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Resumen

La investigacion planteada se centra en la busqueda de opiniones y experiencias de las
docentes tituladas de la carrera Educacion Diferencial con mencion en Problemas de la Vision,
con respecto a su quehacer docente y la relacion existente entre éste y la Orientacion

Educacional.

A través de un Grupo Focal con seis educadoras diferenciales y Entrevistas
Semiestructuradas a dos de ellas, seleccionadas bajo ciertos criterios, como pertinencia y
experiencia laboral, se obtuvieron datos e informacion relevante en contextos y percepciones, la
que es transcrita y analizada bajo el enfoque cualitativo, percibiendo asi un panorama global y
comparativo respecto a ideas, conceptos y experiencias de las docentes entorno a su quehacer

pedagdgico.

El estudio busca ser un aporte en la futura formacion de docentes pertenecientes a la
carrera de Educacion Diferencial con mencién en Problemas de Vision, entregando una
perspectiva global de lo relatado por el grupo estudio y analizado bajo distintas categorias; las
profesoras participantes otorgan informacion empirica relevante desde su ejercicio docente en
distintos contextos, posibilitando dar respuesta a los objetivos y preguntas propuestas para la

investigacion.

Palabras Clave: Educacion, Educacion Diferencial, Orientacion Educacional, Programas de

Integracion, Escuela Especial, Quehacer Docente.
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Summary

The proposed research focuses on the search for opinions and experiences of teachers
with a degree in special education with a mention in Vision Problems, with respect to their

teaching work and the relationship between it and the educational orientation.

Through a Focus Group with six specialist qualification in visual impairment and
Semi-structured Interviews with two of them, selected under certain criteria such as relevance
and work experience; Data and relevant information were obtained in contexts and perceptions,
which is transcribed and analyzed under the qualitative approach, thus perceiving a global and
comparative prospect regarding ideas, concepts and experiences of the teachers around their

pedagogical work.

The study seeks to be a contribution in the future training of teachers belonging to the
career of special education teachers with a qualification in visual impairment, providing a global
perspective of what is reported by the study group and analyzed under different categories; The
participants provide relevant empirical information from their teaching practice in several
contexts such as Integration Programs and Special Schools, making it possible to respond to the

objectives and questions proposed for the research.

Keywords: Education, Differential Education, Educational Orientation, Integration Programs,

Special School, Teaching Work.
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Resumo

A pesquisa proposta centra-se na busca de opinides e experiéncias de professores
licenciados em Educagdo Diferencial com men¢ao em Problemas de Visdo, no que diz respeito ao

seu trabalho docente e a relacdo entre este e a orientagdo pedagogica.

Por meio de Grupo Focal com seis educadores diferenciais e Entrevistas Semiestruturadas
com dois deles, selecionados sob determinados critérios como relevancia e experiéncia de
trabalho; Dados e informagdes relevantes foram obtidos em contextos e percepgdes, que sao
transcritos e analisados sob a abordagem qualitativa, percebendo assim um panorama global e
comparativo sobre as ideias, conceitos e experiéncias dos professores em torno do seu trabalho

pedagogico.

O estudo busca ser uma contribuicdo na formacao futura de professores pertencentes a
carreira de educacdo diferencial com men¢do aos problemas de visdo, proporcionando uma
perspectiva global do que ¢ relatado pelo grupo de estudo e analisado em diferentes categorias;
Os participantes fornecem informagdes empiricas relevantes de sua pratica docente em diversos
contextos como Programas de Integracdo e Escolas Especiais, possibilitando responder aos

objetivos e questionamentos propostos para a pesquisa.

Palavras-chave: Educacdo, Educacdo Diferencial, Orientagdo Educacional, Programas de

Integracao, Escola Especial, Trabalho Docente.
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Introduccion

El papel que ha tomado la Orientacion en los procesos educativos del siglo XXI se ha
vuelto cada vez mas desafiante; esto debido a un creciente contexto heterogéneo y cambiante que
ha exigido la inexcusable atencion a sus necesidades individuales. Desde este escenario de
cambio, el o la orientadora debe actuar desde la problematizacion vigente, debiendo apoyar
muchas veces dificultades especificas propias de los/las estudiantes y su contexto. Ademas de
centrar su accion en la reflexion cotidiana, propiciando que los y las estudiantes generen
conciencia critica y autorreflexiva que les permita acercar su proceso de ensefianza a la utopia de

una educacion equitativa y de calidad.

Otro componente que parece re-direccionar el quehacer de la Orientacion en la escuela,
es la creencia generalizada de que ésta corresponde Unica y exclusivamente a quien formalmente
posee el titulo de orientador u orientadora, desligando a la comunidad escolar del fortalecimiento
de las relaciones pedagogicas ligadas estrechamente a las competencias y perfil que se plantea

debe tener un o una orientadora.

De aqui la relevancia de entender la participacién de la Orientacién Educacional en el
quehacer laboral de los y las Educadoras Diferenciales, quienes pretenden igualar las condiciones

de acceso y manejo de la informacién a todos y todas las estudiantes.

La presente investigacion busca identificar y analizar las creencias sobre Orientacion
Educacional y como ésta genera o no un aporte en las/los tituladas/os de la carrera Licenciatura

en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial especialidad en Problemas de la Vision.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Estado del Arte

La educaciéon se puede definir como la formacion destinada a desarrollar la capacidad
intelectual, moral y afectiva de los y las estudiantes, considerando la cultura predominante y las
normas de convivencia dentro del contexto territorial del cual son participes. La educacion es un
concepto abstracto que necesita de una o un ejecutor para hacer tangible su rol en la formacion de
individuos/as y sociedades. El/la profesora o docente es el guia destinado a cumplir esta ardua y
compleja tarea, quien cumple con ciertas capacidades dadas por la formacién tedrica y préctica
propias del trabajo a realizar, el/la docente que transmite y canaliza nuevos conocimientos en sus
estudiantes plasma la formacién entregada por las instituciones que lo forman y el sentido comun

que impera de manera implicita en la ensefianza.

La investigacion realizada por Musioz, M. (2006). Educacion y efectividad. Revista
Iberoamericana De Educacion, Pag. 1 -9, Chile, habla de aspectos necesarios, tales como la
formacion y quehacer docente, para una construccién efectiva del aprendizaje. Posee como
objetivo analizar de manera critica factores en el quehacer del docente en Chile y cuan efectivo es
llegar a los objetivos ministeriales educando en diversidad, llevado a cabo bajo estudios
bibliograficos y andlisis de datos estadisticos como metodologia necesaria para la realizacion de
este estudio, apoyados en efectividad y educacion, considerando la revision del estado actual de
la efectividad escolar segiin parametros ministeriales en Chile y Latinoamérica. La investigacion

finaliza con una propuesta de sugerencias para gestar escuelas efectivas.

La necesidad de brindar una educacion efectiva que permita generar la formacion optima
de individuos/as participantes dentro de la cultura y sociedad es un tema recurrente a lo largo de
la historia, el estudio realizado por Serrano, P. (2014) Historia de la Educacion en Chile 1810 -
2010. Revista Brasileira de Histéria da Educagdo, Chile: Taurus, que relata los inicios de la
Educacion en Chile desde una mirada econdomica bajo estudios bibliograficos realizados en Chile
como principal metodologia, busca evidencia de como se ha ido modificando a través del tiempo

la educacion chilena, pasando por los afios ‘80 donde durante la dictadura militar se transform¢ el



modelo de financiamiento y gestion del sistema escolar, desarrollando un nuevo periodo historico
y modificando el enfoque a las necesidades de la educacion y la efectividad buscada dentro del

sistema educativo.

Pero la educacién no es un concepto que se pueda trabajar por si solo, la efectividad de
¢ésta comprende una serie de factores contextuales, emocionales, sociales entre muchos otros que
coordinados no so6lo entregan significancia al proceso, si no que, consolidan al/la docente como
gestor principal de la tarea, dispuesto a jugar roles necesarios para guiar el aprendizaje y encauzar
el conocimiento con respecto a ello. La Orientacion Educativa responde a la necesidad de
comprender a los educandos, ser participe de su construcciéon y formacion como individuos/as
dentro del proceso educativo, es por esto que es crucial comprender los espacios en donde ejercer

un rol determinado para la tarea.

El estudio de Molina, D. (2004). Concepto de orientacion educativa: diversidad y
aproximacion., Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,
Venezuela, define la Orientacion Educativa y la categoriza segun el rol en las areas de desempeio
y sus funciones; considera para ello la toma de decisiones vocacionales, aspectos
personales-sociales, aspectos escolares. Realizada mediante estudios bibliograficos de Espana y
Venezuela, en cuanto a la funcién del profesor como guia y modelos de intervencién en
Orientacion, logra esquematizar el concepto de Orientacion y definir procesos segiin necesidad

del estudiante acorde a su objetivo y la funcion a desarrollar en todas las dimensiones.

Orientar no es algo meramente técnico, implica el desarrollo reflexivo del/la orientador/a
para potenciar las perspectivas de opinion y los contrastes de conocimiento; en la investigacion
realizada por Olivera, E. (2004). Una mirada critica de la Orientacion Educacional. Reflexiones
desde un interés praxeologico y emancipador del conocimiento. Revista Electronica Dialogos
Educativos. Chile, propone mediante estudios bibliograficos, repensar el ejercicio del/la
orientador/a educacional, favoreciendo la autonomia en los y las estudiantes agregando
reflexiones éticas presentes transversalmente en el ejercicio orientador. Transformar la
Orientacion Educacional en algo puramente de interés técnico, es despreciar lo que hay de

fundamentalmente humano en el ejercicio educativo: su cardcter formador. La Orientacion no

3



puede darse lejos de la formacion ética y moral de las personas que configuran la comunidad
educativa. Como educar es formar, no se puede escapar del llamado ético que construye

individuos con valores y normas dentro la comunidad que compartimos.

El comprender el caracter humano que rige la formacion y desarrollo de un/una orientador
implica conocer la disciplina desde sus cimientos. El andlisis realizado por Ruiz, Y (2010) Los
origenes de la orientacion educativa. Revista digital para profesionales de la ensenanza, Espana,
Andalucia, posee como objetivo determinar y definir conceptualmente la Orientacion y sus
diferentes enfoques, bajo estudios bibliograficos de Espafia en relacion a la Orientacion y sus
conceptualizaciones. El analisis evidencia la evolucion de los enfoques tedricos de la Orientacion
Educacional y propone perspectivas de futuro en base al analisis realizado. La construccion
historica de la Orientacion propone diferentes enfoques y métodos que definen aspectos de la
misma, la que se adapta de acuerdo a la intencionalidad que el proceso orientador tenga, por
tanto, no existe solo una definicion de la Orientacidn, existen numerosas interpretaciones a lo
largo de la constante construccion del rol, el que se debe moderar y encauzar dependiendo las

normas establecidas por la comunidad que representan.

El analisis de Cox, C. (2012). Politica y Politicas Educacionales en Chile 1990 - 2010.
Chile busca examinar los limites que establecen las politicas en educacion, la evolucion del
conjunto de las politicas publicas en educacion en Chile en el periodo 1990-2010, mediante
estudios bibliograficos de Chile y analisis de datos estadisticos de MINEDUC, logra interpretar
sobre los impactos de las politicas educacionales y sus relaciones con la evaluacidon politica y
social del proceso educativo en su conjunto. El constante cambio cultural Chileno impulsado por
impactos histéricos como establecer un gobierno dictatorial, han moldeado y definido relevancias
dentro de la practica educativa, ha planteado aspectos éticos y morales definidos en politicas
publicas que entregan lineamientos para el desarrollo del rol docente en el pais, el que no es
separable del rol de orientador; educar implica orientar, por lo que el Apoyo técnico a los
establecimientos educacionales en la apropiacion e implementacion de la Asignatura de
Orientacion (2017) Chile, como parte del curriculum educacional por el Ministerio de Educacion
parece relevante, ya que posee como objetivo revisar ideas y conceptos, como también, replantear

de forma constructiva los inicios de la Orientacion Educacional en Chile para asi entregar
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lincamientos a los y las docentes responsables de los grupos cursos para desarrollar el rol de

orientador/a, mediante guias y apoyo técnico a establecimientos educacionales.

La realidad de las aulas en los establecimientos educacionales es un prisma de
individuos/as que hacen el rol docente y orientador desafiante. Hoy los y las estudiantes
presentan sus diferencias y las comparten con su comunidad; todos los miembros de la sociedad
tienen derecho a educarse de forma efectiva e incluir sus diferencias en la construccion de su
propio aprendizaje. La investigacion realizada por Jiménez, P. (1985), Orientacion en educacion
especial, Educar N°8, Espafia, posee como objetivo principal definir y analizar el rol del proceso
orientador en la educacion especial, bajo el enfoque médico, familiar, contextual e institucional
del estudiante en Espafa, mediante estudios bibliograficos locales en cuanto a educacion especial
y el rol del/la docente. Esta investigacion tiene como resultados destacar y considerar el trabajo
multidisciplinario en conjunto con la Orientacion Educativa como clave en el desarrollo 6ptimo y
adquisicion de aprendizajes del/la estudiante, en conjunto con las familias e instituciones
educativas. El proceso orientador para los y las estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), abarcan espacios individuales y colectivos que hacen que la Orientacién sea
parte de la formacion educativa integral del o la estudiante y no solo un proceso de insercién a un

sistema econdmico destinado a potenciar la utilidad del individuo/a por sobre su individualidad.

La investigacion realizada por las argentinas Gavilan, M. y Castignani, M. (2011). La
orientacion vocacional - ocupacional en sujetos con necesidades educativas especiales derivadas
de la discapacidad visual en la etapa de transicion escuela secundaria - Educacion superior.
Revista Orientaciéon y sociedad n® 11, Argentina, posee por objetivo indagar los factores
asociados a las elecciones que realizan los sujetos con NEE derivadas de la Discapacidad Visual
en la etapa de transicion entre la escolaridad secundaria y las posibilidades de proseguir estudios
superiores, esclarecer la existencia de factores que facilitan u obstaculizan ese transito mediante
la observacion de sujetos disminuidos visuales y ciegos que finalizan sus estudios secundarios.
La investigacion fue realizada como memoria académica para optar al grado de licenciatura,
utilizando como metodologia el estudio bibliografico, estudios de sus contextos y entrevistas a
estudiantes seleccionados. Esta investigacion logra principalmente agrupar segiin categorias los

temas mas recurrentes por los estudiantes seleccionados como dificultades existentes en el
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transcurso educativo o el uso del sistema Braille y/o recursos tiflotecnologicos, como también,
resalta la entrevista como herramienta fundamental para generar estrategias en orientacion. El
enfoque general de la orientacidon en estudiantes pertenecientes a los ultimos afnos de escolaridad
se relaciona de forma mas estrecha con la construccion de un futuro que les permita tener una
vida independiente y cumplir un rol dentro de la sociedad como individuos proactivos en la
construccion de vida, sin embargo, la necesidad de desarrollar una orientacidon integradora que
permita a los estudiantes construirse y comprenderse, lo que segiin Rogers, C. (1951) se define
como “una configuracion organizada de percepciones del si mismo, admisibles en la conciencia.
Esta integrada por elementos tales como las percepciones de las propias caracteristicas y
capacidades, los perceptas y conceptos de si mismo en relacion con los demds y el ambiente, las
cualidades que se perciben y se asocian con experiencias y con objetos, y las metas e ideales que
se perciben con valencias positivas o negativas” (Pag. 45), con referencia a sus aptitudes y
falencias antes de estos ultimos afos, permitira que la construccion de vida que se intente

alcanzar sea consistente con sus expectativas y se logre una continuidad orientadora en el

proceso.

La investigacion realizada por Franchy, R. - Arvelo, C. (2012). [Reseria] Tutoria
Universitaria Inclusiva. Guia de buenas prdcticas para la orientacion de estudiantes con
necesidades educativas especificas. Revista Iberoamericana De Educacion,ULL, Espafia, posee
como objetivo fundamentar conceptualmente y evidenciar el proceso real de la integracion de
estudiantes universitarios con discapacidad en Espafa, propone el desarrollo de una guia de
actividades orientadas al estudiante elaborada bajo un modelo de tutoria inclusiva. Plantea cuatro
dimensiones para una intervencion orientadora: la primera, transicién y acceso a los estudios. La
segunda, integracion y adaptacion a los estudios. La tercera, desarrollo de competencias
académicas para el aprendizaje. Y por ultimo, desarrollo de competencias personales, sociales y

profesionales bajo una guia de buenas practicas, bajo fundamentos inclusivos y de calidad.

Tanto en estudios superiores como en los primeros afos de escolaridad la necesidad de
trabajar multidisciplinariamente con los estudiantes con necesidades educativas especiales se
vuelve relevante en todo ambito del desarrollo: educativo, social y emocional, el reconocimiento

de sus capacidades como individuos, sus gustos y deseos comprenden aspectos emocionales que
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construyen caracteres y potencian aprendizajes, aunque el rol del docente como orientador dentro
de lo planteado no siempre es reconocido. La investigacion fue realizada por el Kahveci, G.
(2016). School Counseling and students with disabilities, international Online Journal of
Primary Education. La Universidad Europea de Lefke, Chipre, plantea factores que han
contribuido a la escasa visibilidad de los orientadores educacionales en las escuelas primarias,
presenta un modelo proactivo, como manera de incentivar a los orientadores, y permitir trabajar
con todos los estudiantes incluidos aquellos con discapacidad; mediante estudios bibliograficos
logra establecer responsabilidades del orientador, establece tiempos y estrategias, alienta a la
familia a participar del proceso, asi como a la comunidad escolar y equipo multidisciplinario. El
docente especialista en educacion especial se vuelve la mejor herramienta para orientar y guiar el
aprendizaje de los estudiantes que conoce en profundidad, ayudando a potenciar habilidades y

desarrollar las necesarias para llegar a las metas personales de cada estudiante.

El anélisis desarrollado por Calo, M. — Guidi, M. (2017). “Lo esencial es invisible a los
ojos”, desafios en la orientacion a personas con discapacidad visual. Boletin de la Universidad
del Museo Social Argentino, Argentina, busca visibilizar dificultades presentadas en los procesos
de orientacion vocacional y ocupacional de las Personas con discapacidad visual para las
trayectorias transicionales entre el mundo del estudio y del trabajo, propone estrategias para
acompanar el proceso de eleccion y formacion de procesos de reflexion constante, libre de
prejuicios que mediante el trabajo interdisciplinario propicia una vision mas incluyente en el
entorno, asi también, a trabajar con y para el estudiante de forma empética y activa. El articulo
mencionado plantea la reflexion de las falencias en el sistema educativo y en la relevancia de la
orientacion en el proceso de determinar decisiones futuras. El docente especialista en
discapacidad visual posee la facultad de comprender de mejor manera el desarrollo del
estudiante, siendo capaz de jugar un rol orientador en el proceso, siendo esto determinante para la
construccion de un proyecto de vida que implique individuos seguros de si mismos en completo

conocimiento de sus facultades.

La Orientacion Educativa como disciplina, se vuelve necesaria para el proceso de
construccion de individuos/as de manera holistica, favoreciendo todas sus dimensiones y

abogando a todas la aristas que guien la realizacion de proyectos de vida. Considerandola asi
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como un pilar fundamental dentro de la formacion de sujetos dentro de la sociedad, quienes
formaran parte de esta, por lo tanto, es un eje transversal que es abordado desde la primera
infancia dentro de la escolaridad, en donde agentes de la educacion promueven los valores y
normas que el estado Chileno propone para sus ciudadanos, desarrollando asi el potencial de cada
persona y de la posibilidad de vivir de manera plena, de la participacion activa en una sociedad
libre, democratica e inclusiva, y de la contribucién que de manera responsable se realice al

desarrollo del pais. MINEDUC (2016)

Las investigaciones consultadas se enfocan principalmente en obtener respuesta a
aspectos tedricos e historicos de la orientacion como disciplina, asi también con los dmbitos
ligados a la diversidad de individuos dentro del aula, entregando lineamientos basicos para el
trabajo inclusivo en la praxis encauzado de manera vocacional, exponiendo el rol del docente

como mediador entre la etapa escolar y el futuro laboral.

En relaciéon a la evidente carencia de informacidon respectiva al vinculo entre la
orientacion educacional y la discapacidad visual, asi como evidencia empirica respectiva para
sustentar la concepcién de orientacion, como parte de la formacién educativa y acciones
orientadoras contextualizadas para enriquecer el rol docente, es que se vuelve necesario un
estudio que englobe aquellos aspectos experienciales entre docencia entre la docencia en

educacion especial y orientacion.

1.2 Antecedentes

Las concesiones sociales en las cuales sentamos las bases para el trabajo de variados
aspectos de la cultura predominante son formadas por el sentido comun y la ética que impera en
la cotidianidad, las que constituyen normas de convivencia y regulan los espacios para ejercer
diferentes roles predestinados socialmente. En el ambito de la educacion, el docente no esta
exento de esta regularidad que es variable dependiendo del espacio territorial o nacidon en la que

se habite, por lo que la escuela es el referente directo para replicar y asentar costumbres
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predominantes en la cultura y actia como canalizador directo y formal de lo impuesto por la

nacion.

En Chile, encontramos variadas normativas que rigen la educacion general entre ellas la
Ley General de Educacion (2009) que posee como objetivo regular la educacion en Chile
estableciendo igualdad de oportunidad de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo
chileno, definiendo en su articulo 2° a la Educacién como: “un proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.” Logra establecer y crear en sus
articulos 3 al 15, diversas estrategias y aparatos fiscalizadores para el mejoramiento de la calidad
de la educaciéon, como también para garantizar la igualdad de oportunidades e inclusion educativa

en las escuelas.

La Ley 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (2011), tiene por
objeto, propender a asegurar la equidad, entendida como que todos los alumnos tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad. Es por esto que se crea la Agencia de
Calidad de la Educacion, aparato estatal que, conforme a la LGE (2009), esté a cargo de fiscalizar
que los estandares de aprendizaje, indicativos de desempefio y otros indicadores de calidad
educativa se cumplan en funcion del Plan de Aseguramiento de la Calidad, creado cada cuatro
afios por el Ministerio de Educacion. Segun el articulo 6 de la ley, los estandares indicativos de
desempefio para los establecimientos y sus sostenedores consideraran: gestion pedagogica;
indicadores de calidad de los procesos relevantes de los establecimientos educacionales;
estandares de gestion de los recursos humanos y pedagogicos; los resultados de las evaluaciones
de desempefio docente y directivo; liderazgo técnico pedagdgico del equipo directivo;
convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo
colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la diversidad; mecanismos de resolucion de
conflictos, y ejercicio del liderazgo democratico por los miembros de la comunidad educativa;
concordancia de la formacién de los alumnos con el proyecto educativo institucional del

establecimiento y las bases curriculares nacionales.



Las ultimas mencionadas (Bases curriculares MINEDUC, 2015) buscan establecer y
promover propositos formativos en areas de desarrollo relevantes para la vida de los y las
estudiantes, debiendo ser logrados a lo largo de toda la educacion escolar. Estas logran entender
la educacion como un “proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante el cultivo de valores, conocimientos y destrezas,
cualidades en las que se sientan bases para la orientacion educacional, en la que el desarrollo del
individuo en todas su variantes es un complemento en los aprendizajes que se entregan en las

escuelas.

La Educacion comienza a necesitar una pauta para fomentar la formacion holistica de
individuos/as dentro de las aulas, la necesidad de implicar a los y las docentes como verdaderos
guias en el aprendizaje incitan a la formacion de lineamientos y espacios necesarios para ejercer

una Orientacion Educativa.

Entre las normativas que hacen referencia a la Orientacion Educacional encontramos el
Articulo 8° de la Ley 19.070, Estatutos de los Profesionales de Educacion (1991), expone las
funciones técnico - pedagdgicas, “las cuales se ocupan respectivamente de los siguientes campos
de apoyo o complemento de la docencia: orientacion educacional y vocacional, supervision
pedagogica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagogica,
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras andlogas que por decreto

reconozca el Ministerio de Educacion, previo informe de los organismos competentes ™.

Asi también, La Circular N° 600 (1991), otorga lineamientos y directrices para promover
el desarrollo de la Orientacion en el sistema escolar, planteando que cada institucion educativa
debe contar con al menos un profesional Orientador y establece quienes son los y las
profesionales responsables del proceso Orientador en las escuelas: directores de la Unidad
Educativa, Orientador Educacional, Unidad Técnico Pedagogica, Inspectoria General, Profesor/a

Jefe y profesores de asignatura.

La Orientacioén, por tanto, abarca espacios diversos y complementarios en la vida de los y

10



las alumnas, respetando la multiculturalidad de individuos/as presentes en el aula y que forman la
cotidianidad del aprendizaje. La responsabilidad de responder a la diversidad dentro del aula esta
concedida a la Educacion Especial, la que entonces se percibe como una manera de brindar
alternativas educacionales y asegurar la equidad en el sistema educativo, que se establece en el
Articulo 8 de la ley 19.248, Normas para la integracion social de personas con discapacidad
(1998), la cual establece que los establecimientos comunes “deberan elaborar y presentar para
su aprobacion en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion correspondiente, un "Proyecto
de Integracion Escolar" (PIE), en cuya elaboracion podran participar todos los agentes de la
comunidad educativa, entre otras, docentes, padres y apoderados; supervisores y profesionales
de los equipos multiprofesionales del Ministerio de Educacion.” Esta normativa propone crear
equipos multidisciplinarios que busquen dar respuesta la diversidad, de acuerdo al articulo 2 de
esta ley, el cual plantea que las escuelas “deberdan incorporar las innovaciones y adecuaciones
curriculares necesarias para permitir y facilitar a las personas que tengan necesidades
educacionales especiales, el acceso a los cursos o niveles, brindandoles la ensernianza

complementaria que requieran para asegurar su permanencia y progreso en dicho sistema”.

El ingreso al proyecto de integracion escolar o PIE es regulado por el Decreto 170 (2009),
normativa que ‘“regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagnosticas y el perfil de los
vy las profesionales competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales y por los que se podrd impetrar el beneficio de la subvencion
del Estado para la educacion especial”. Los y las estudiantes serdn sujetos a evaluaciones
diagnosticas integrales que, segun el articulo 7 del decreto 170, seran registradas en un
formulario tUnico proporcionado por el Ministerio de Educacion a los/las profesionales
competentes que realicen esta actividad; segiin los resultados obtenidos en dicha evaluacion, el o
la estudiante sera diagnosticada con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) o

Necesidades Educativas Permanentes (NEEP).

Junto a lo mencionado con anterioridad se vuelve necesario nombrar la Ley 20.422, la
cual Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad (2010), la cual nombra en su articulo 1, que su objetivo es “asegurar el derecho a

la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
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inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad.”, ademas, en sus articulos 7 y 8 sefiala que, “los
establecimientos deberan presentar al MINEDUC y cumpliv, con un Plan de Mejoramiento
Educativo elaborado con el director del establecimiento y el resto de la comunidad, que
contemple acciones en las dreas de gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia
escolar o gestion de recursos en la escuela, de conformidad a lo dispuesto en el articulo

siguiente”.

Como otro recurso relevante para la construccion de individuos/as integros dentro de los
contextos de aprendizaje, es que se pretende eliminar toda forma de discriminacion. Para esto se
implementa la Ley de Inclusion 20.845 (2015), la cual determina en su articulo 13 respecto a los
procesos de admision, que estos “deberdn ser objetivos y transparentes, publicados en medios
electronicos, en folletos o murales publicos. En ningun caso se podrdan implementar procesos que
impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los
alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la
Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en
especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes’ .
Establece en la letra C de su articulo 3, que “el sistema educativo deberd promover el principio
de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos
v el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hard

extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.”

Por ultimo, el Decreto 83 (2015) y sus Orientaciones Técnicas (2017), comprende los
ultimos cabos en las normativas para el desarrollo completo de las leyes. En este se determina
que las Adecuaciones Curriculares (AC) se entienden como los cambios a los diferentes
elementos curriculares, que se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula.
Consideran las diferencias individuales de los estudiantes que presentan NEE, con el fin de
asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar. De acuerdo a esto, una
vez que se hayan agotado las medidas de diversificacion de la ensefianza, podemos emplear estas

adecuaciones que pueden ser de Acceso o en los Objetivos de Aprendizaje.
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Se infiere, de acuerdo a lo investigado, una invisibilizacion y separacion de la accion
orientadora en las escuelas, tanto regulares como especiales, paraddjicamente, pues el fin de la
educacion y la Orientacion apuntan hacia un mismo horizonte: entregar las herramientas
necesarias para que los y las estudiantes logren y favorezcan su desarrollo integral, entregando
conocimientos diversificados y haciendo accesible la informacion para cada estudiante, tomando
en cuenta sus caracteristicas, de forma que se logre un aprendizaje efectivo y significativo. Parece
imposible concebir la funcion orientadora fuera del rol del o la Educador/a Diferencial, pues
ambas se complementan significativamente, ;serd el proceso formativo de la Orientacion
Educacional el que actia como cimiento para los procesos de inclusién?, los antecedentes
recopilados sientan bases y lineamientos necesarios para generar una inclusion, pero no
determina o considera en su generalidad diversos contextos, como tampoco, el factor humano que
impera en las acciones orientadoras a realizar, si bien, las leyes y articulos consultados responden
a lo tedrico y rigen espacios de trabajo, no responden a la totalidad de los roles adquiridos por el

docente en el proceso de guia hacia el aprendizaje.

1.3 Problema de Investigacion

La educacion parece ser un campo vasto en el desarrollo de ideas, en el que se propicia
transformar y moldear, mediante la practica, individuos que formen parte de diversos contextos
sociales, culturales, econdmicos. Siendo el docente el encargado de hacer tangible y relevante lo
planteado. Entonces para conocer la labor docente relacionado al ambito de la orientacion, se
consultaron investigaciones de Europa y Latinoamérica donde se visibiliza el quehacer del o la
orientadora educacional desde un enfoque ecologico o constructivo, donde el o la estudiante es el
que dicta su formacion segiin necesidad y el orientador/a el guia que potencia sus aprendizajes
mediante el desarrollo de sus propias habilidades, involucrando a la familia e institucion

educativa en el proceso de construccion.

Se evidencia en investigaciones, tanto internacionales como nacionales, la claridad de las
barreras presentes en la adquisicion de aprendizajes en los y las estudiantes en general,
incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales, planteando variadas leyes en Chile

que norman el quehacer pedagogico y determinan la forma de enfrentar estas dificultades, sin
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embargo, no existen politicas educacionales actuales que rijan estrategias de orientacion
educativa en estudiantes con necesidades educativas transitorias o permanentes, se aboga a que
¢sta labor se da de manera instintiva en el dia a dia de un/a educador/a diferencial, si bien segiin
MINEDUC no es labor de la educadora diferencial cumplir este rol, se considera desde el
ejercicio docente, indispensable a la hora de guiar a los y las estudiantes de manera integral, por
lo que no queda claridad en determinar si el conocimiento adquirido durante el periodo
universitario referente a la Orientacion Educacional forma un real aporte en la construccion

profesional de la/el docente diferencial.

El rol docente como orientador dentro de la discapacidad en general pareciera
invisibilizado o desestimado segin investigaciones internacionales del Kahveci, G. (Chipre,
2016) y Gavilan, M. y Castignani, M. (Argentina, 2011), de las que se infiere que el quehacer de
¢éstos estd completamente ligado a la capacidad de comprender y potenciar a los estudiantes como
mediador y guia en el aprendizaje, que segin lo investigado no debiera separarse del rol del
orientador, aunque no es una cualidad inherente a éste, toda y todo docente incluidas las/os
educadoras/es diferenciales que en su quehacer diario suelen converger en ésta labor en mas de
alguna de sus aristas, trabajan sobre bases y contextos diversos siendo guias en espacios mas alla
de lo educativo ;Sera esto llevado a cabo de forma instintiva mas que formativa?, ;Es acaso
consciente la educadora diferencial de que con su rol, ejecuta la orientacion educacional?, son
preguntas que surgen a raiz de lo investigado, respondiendo a los espacios que parecieran ser
poco claros en relacion al rol que comprende el profesor diferencial y la relevancia de la

orientacion educacional en su proceso formativo.

1.4 Pregunta General

(Cudles son los aportes de la Orientacién Educacional en el quehacer de las Profesoras/es
de Educ. Diferencial ¢/m en Problemas de la Vision, tituladas/os de la UMCE entre los afios 2007
y 2018, que ejercen en diversos contextos educativos, tales como Escuelas Especiales y

Programas de Integracion Escolar, de la Region Metropolitana?.

1.4.1 Preguntas Especificas
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e ,;Cudles son las creencias que las y los titulados entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial con mencion en Problemas de la Vision de la UMCE., manifiestan acerca de
la Orientacion Educacional?

e ,Cudl es la relacion existente entre el quehacer docente y la Orientacion Educacional?

e ,Qué acciones pedagogicas existen desde la Orientacion Educacional en los diferentes
contextos educativos tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar?

e ;Cuales son las consideraciones respecto a la asignatura de Orientacion Educacional, en la
formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la carrera Discapacidad Visual y

Retos Multiples de la UMCE?

1.5 Objetivo General

A continuacidon se presenta el objetivo general que sustenta la presente investigacion;

Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los arios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial

c¢/m en problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la Orientacion Educacional.
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1.5.1 Objetivos Especificos

Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de

educacion diferencial.

e Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

e Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos
educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

e Comparar experiencias de Orientacion Educacional que tienen las y los titulados entre los
afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE, en
diversos contextos educativos.

e Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de

la carrera Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE en el ambito vinculado a la

Orientacion Educacional para proporcionar antecedentes que influyan en futuras

decisiones curriculares que la carrera implemente.

1.6 Justificacion de la Investigacion y Viabilidad

La investigacion planteada pretende indagar desde el enfoque cualitativo, los relatos que
manifiestan las Profesoras/es de Educ. Diferencial ¢/m en Problemas de la Vision, tituladas/os de
la UMCE entre los afios 2007 y 2018, en torno al aporte de la Orientacion Educacional en el
quehacer laboral en diversos contextos educativos, tales como Escuelas Especiales y Programas

de Integracion Escolar de la Region Metropolitana.

Se justifica desde la importancia de considerar la Orientacion Educacional en el rol
docente, desde una mirada integral y actualizada, mediante el acompafiamiento constante de los y
las estudiantes, a su vez otorga mayor relevancia la adquisicion y desarrollo de aprendizajes
obtenidos desde pregrado, ya que es esta formacion, la base para el quehacer del ejercicio de las
futuras educadoras diferenciales, se pretende ser un aporte al complementar el perfil profesional

de las educadoras diferenciales en formacion y posterior ejercicio de la UMCE.
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Para este estudio se consideraran las opiniones y estrategias utilizadas por las tituladas de
la carrera antes mencionada, y como los conocimientos obtenidos de la asignatura Orientacion

Educacional fueron o no un aporte a la hora de enfrentarse a distintos contextos laborales.

La viabilidad del estudio se basa en el acceso a los contextos de educacion antes
mencionados, tanto como a la posibilidad de obtener la participacion de las docentes para los
instrumentos de recoleccion propuestos, ademads de los consentimientos informados y criterios de
credibilidad y ética, que fueron firmados y aceptados por las participantes, los que posibilitan la

realizacion de este.

La eleccion de los contextos educativos se debe a la alta participacion de docentes en
ejercicio tituladas de la carrera Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial
especialidad en Problemas de la Vision, ademas de considerar la diversidad de estudiantes,

necesidades educativas y factores socioecondmicos para el Optimo analisis comparativo.

Para conocer el aporte de la orientacion educacional, se vuelve relevante la necesidad de
comprender los espacios y contextos en donde el rol docente y orientador se ejerce dentro del
proceso educativo; debido a la poca visibilidad que se entrega a esta tarea en particular, la
comprension esclarecedora es importante para determinar el quehacer de las profesionales en sus

entornos laborales y la relevancia que se entrega al trabajo formativo en ese sector.

La posibilidad de acceder a experiencias reales dadas por el ejercicio profesional de las
docentes participantes en la recoleccidon propuesta, abre una ventana que permite observar e
inferir relevancias, opiniones y necesidades de aprendizajes determinadas en la formacién
profesional, mediante la practica constante del rol docente en distintos contextos educativos ya

sean escuelas especiales o programas de integracion escolar.
En base a lo mencionado se establece lo relevante de la realizaciéon de la presente

investigacion, pues se considera de forma consistente que el conocimiento y uso de la

Orientacion Educacional en el quehacer docente puede traer una transformacion y evolucion en la

17



comunidad educativa, principalmente en los y las estudiantes, propiciando su autoconocimiento y

solucidn de problemas de manera asertiva en su vida actual y futuro.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacion se expone el capitulo de Marco Tedrico, el cual busca presentar el
desarrollo conceptual e historico que sustenta la presente investigacion, considerando para esta
criterios esenciales como Orientacion educacional, analisis de los contextos donde se
desempetiaran las docentes que aportaran mediante instrumentos de recoleccion, como Escuelas
Especiales y Programas de Integracion. Ademas de exponer la informacion necesaria para situar

al lector en el campo sobre discapacidad visual.

El primer capitulo expone definiciones sobre la orientacion educativa e incorpora apoyo
tedrico de estas segun autores, donde busca dar a conocer al lector las bases que sustentan la

investigacion.

El segundo capitulo expone aborda el ambito de la Educacion Especial, que busca
diferenciar los contextos de Programas de integracion y escuelas especiales y como estos

convergen y se diferencian en el ambito de Orientacion Educacional.

Por ultimo, se presenta la base tedrica referente a la Discapacidad Visual, donde se
explicita las necesidades referentes a la misma y como se desarrolla y apoya segiin normativas

historicas y vigentes.

2.1-. Orientacion educacional

La Orientacion Educativa responde a las necesidades surgidas en el constante intercambio
entre docentes y estudiantes, la intencion de asesorar a los y las estudiantes en diferentes
contextos y espacios dan pie para la construccion de individuos/as activos dentro de espacios
sociales y personales. La Orientacion como disciplina, garantiza el apoyo constante en la
formacion de sujetos/as que responden a los conceptos y necesidades sociales participando de la

construccion futura de espacios comunes.
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A continuacion se exponen autores que otorgan analisis y concepciones sobre Orientacion

Educacional, sustento de apoyo para la presente investigacion.

De acuerdo con Martinez de Codes. M. (1998), el concepto de orientacidon, su
significancia y estrategias fueron desde sus inicios inexactos. Segun el autor, la orientacion ha
sido tratada desde variados enfoques: “como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones
vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la resolucion de problemas personales
y/o sociales, como sistema o modelo de intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas
recientemente, como eje transversal del curriculo, presente en los actos que emprende el docente

en el contexto escolar y extraescolar.”

Jacobson & Reavis. Citados por Vital, F. (1976). Instructivo para la Diferenciacion de los
Campos de la Orientacion, definen la orientacion como una labor que posee como objetivo
ayudar a los estudiantes a tomar decisiones inteligentes propiciadas por sus habilidades,
potencialidades y limitaciones. En esta misma idea central, se considera la toma de decisiones del
estudiante como el objetivo principal; expresa Johnston (1977): “la orientacion es la ayuda que se
presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones prudentes”, también
Martines Beltran (1980) que explica esta orientacion como un proceso de guia al estudiante, para
que se oriente en sus aprendizajes y mediante esto progrese en su eleccion. De la misma forma

Alvarez (1995) menciona que,

“La orientacion profesional es un proceso sistematico de ayuda, dirigida a todas
las personas en periodo formativo, de desemperio profesional y de tiempo libre, con la
finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas vocacionales que les preparen para la
vida adulta, mediante una intervencion continuada y técnica, basada en los principios de
prevencion, desarrollo e intervencion social, con la implicacion de los agentes educativos

y socioprofesionales.” (pag. 36)

Sobre esta linea de pensamiento Tyler plantea (2003), que el rol de la orientacion debe
tener como objetivo “descubrir el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga su

oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismo y
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al mundo.”

Por lo que, el papel de la Orientacion responde segun los autores mencionados, a la
formacion de individuos/as sociales, participes de contextos colectivos que integran diferentes
aristas de la sociedad y cumplen un rol determinado, por lo que asistir, descubrir y guiar el
potencial existente en los sujetos dentro de un contexto educativo es determinante para la

edificacion de bases solidas que ayuden a la edificacion de un futuro.

La percepcion historica de la construccion de la Orientacion educativa se plantea de
diferentes formas, Bisquerra (1996), postula que “la orientacion tal como historicamente la
conocemos, no surge en la escuela. No es una expresion de una necesidad de la escuela. Viene
desde afuera. Para muchos, aparece en los comienzos del siglo XX en Estados Unidos cuando un
grupo numeroso de alumnos de las escuelas secundarias empezaron a abandonar las escuelas,

porque carecian de medios para seguir en ellas”.

A mediados del siglo XX, y en respuesta a la creciente migracion que se daba en aquella
época en Estados Unidos, es que se comienza a hablar de la Orientacion multicultural; ésta tiene
sus inicios en contextos muy similares a los que influyen en el surgimiento de la Orientacion
educativa en USA y el desarrollo de su historia se ve estrechamente ligada a la “Asociacion
Americana de Orientacion” (American Association for Counseling , ACA) , la cual fue fundada en
1955 bajo el nombre de “Asociacion Americana de Personal y de Orientacion” (APGA). Sin
embargo, segin Aubrey, R. F. (1977), no es hasta la década del ‘60 donde las y los orientadoras
comienzan a tomar conciencia de la importancia de responder a la diversidad de poblacion,
tomando gran protagonismo la convencion de 1996 de la APGA, donde se convoca por vez

primera por la Orientacion de las personas en desventaja cultural (Hoyt, 1967).

No es hasta los afios ‘70 y ‘80 donde el enfoque racial pierde su protagonismo y el
concepto de Orientacion multicultural envuelve a todos aquellos grupos minoritarios que
experimentan discriminacion fundada en sus diferencias (diferencias étnicas, diferencias de

géneros, personas con discapacidades, etc).
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La Orientacidn entonces, comienza a plantearse de manera diversa y multicultural a través
de las décadas en distintas partes del mundo; actualmente el concepto de Orientaciéon en el
sistema educativo chileno presenta dos significados, en primer lugar, se reconoce como un
aspecto inherente al proceso educativo por lo que, debe estar presente en todas las asignaturas y
experiencias de aprendizaje de los y las alumnas. Se trata de una linea de trabajo educativa que
involucra las distintas areas de accion al interior de un establecimiento, con el fin de favorecer el
desarrollo de los recursos, potencialidades de los y las estudiantes, y su desarrollo como seres

individuales y sociales. (MINEDUC, 2015).

En segundo lugar, se entiende por Orientacion una asignatura especifica del curriculum
nacional, su funcion estd destinada a fortalecer el desarrollo de los propositos formativos en el
area, pero con la particularidad de constituir un espacio privilegiado y especificamente disefiado

para alcanzar metas de manera sistematica y planificada (MINEDUC, 2015).

Son ambos sentidos de la Orientacion los que otorgan una respuesta a las nuevas
reflexiones en torno al desarrollo integral de los y las estudiantes, presentando nuevas Bases
Curriculares (2015) desde 1° basico, hasta 2° medio. Estas establecen que la asignatura de
Orientacion se integra al curriculum nacional con el fin de establecer y promover propositos
formativos en areas de desarrollo relevantes para la vida de los y las estudiantes, debiendo ser

logrados a lo largo de toda la educacion escolar.

Definida la Orientacién Educacional como una asignatura, se concibe como un espacio
para que las y los estudiantes puedan elaborar reflexiones en torno a diversos aspectos, como
también, dimensiones relevantes y significativas en sus experiencias de vida; esto va desde sus
intereses, inquietudes o necesidades, hasta condiciones, situaciones y experiencias que les
generen interrogantes, al igual que integran desafios en términos de bienestar y desarrollo
personal, ético, social, afectivo y profesional. Estos aspectos planteados deben ser abordados y
elaborados bajo criterios pedagdgicos y formativos consistentes con los objetivos que se definen
para Orientacion, es decir, deben ser tratados en relacion con un propoésito de aprendizaje claro y

coherente con las Bases Curriculares correspondientes. (MINEDUC, 2015)
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Las Bases Curriculares mencionadas se construyen sobre nociones y consideraciones
basicas, las que el MINEDUC (2015) plantea como: entender a los estudiantes como seres
sociales e individuales; comprender el caracter promotor y preventivo de la asignatura, asi como,
la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes. De igual forma plantea que la
asignatura debe enfatizar los siguientes aspectos: formacion en perspectiva de los derechos
humanos; contribucion a la Formacion Ciudadana; elaboracion de procesos asociados a la

pubertad y la adolescencia; y compromiso con el bienestar.

En cuanto a los objetivos de aprendizaje, estos se orientan al desarrollo de actitudes y la
adquisicion de herramientas que permitan al estudiante crecer en el plano personal para conocer,
respetar y cuidar de si mismos; establecer relaciones con los demés en un marco de respeto y
colaboracion como también, participar de manera activa en su entorno. Se busca que el estudiante
aprenda a ejercer grados crecientes de responsabilidad, autonomia y sentido de compromiso y
que adquiera las habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos y la toma de decisiones
en una sociedad democratica. Se apunta asi a la promocién de las capacidades, habilidades y
actitudes que el alumno debe desarrollar para desenvolverse en su entorno de manera autonoma,
con un sentido positivo de si mismo y, a la vez, relacionarse de manera empatica y responsable

(MINEDUG, 2018).

Estos Objetivos de Aprendizaje de la asignatura, se integran en la vida escolar a través de
diversas vias que se complementan entre si: tiempo escolar destinado especificamente a
Orientacion; integracion de los Objetivos de Orientacion dentro de las funciones de jefatura de
curso; complementariedad con otras asignaturas; y otros espacios formativos como actividades
extracurriculares. En cuanto a la organizacion curricular de las Bases Curriculares, se establecen
4 ejes centrales los cuales son, crecimiento personal; relaciones interpersonales; participacion y

pertenencia; y trabajo escolar, los que deberan ser desarrollados a lo largo de toda la escolaridad.

Las bases curriculares por tanto, entregan lineamientos necesarios para el ejercicio de la
Orientacion dentro de las aulas, define caracteristicas a desarrollar en los educandos, asi también,
como aspectos personales y sociales que determinan a los individuos futuros dentro de espacios

comunes, sin embargo no precisa la extension del trabajo docente ni los limites necesarios para el
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ejercicio del rol, la falta de visibilizacién dentro de estos recursos incluye la omision de la

diversidad que influye en el ejercicio y desarrollo practico de las metas propuestas por esta area.

Sanz (2001), nos indica en "Orientacion psicopedagogica y calidad educativa”, que el
orientador del futuro debera lidiar con el poder, término que apunta a la capacidad de ampliar su
quehacer, principalmente con el uso del poder en los centros educativos, para lograr sus
objetivos. Dar mayor relevancia a un trabajo de intervencidon con grupos pequeilos 0 mas
numerosos, a diferencia del trabajo individual que se realiza hasta ahora, es asi como también el
orientador deberd ampliar su rango de accion y trabajar no solo con los alumnos(as), sino también
con los demds componentes de la comunidad educativa, entiéndase profesores, padres e incluso,
establecer redes sociales con otros profesionales e instituciones externas a la unidad educativa

haciendo un referente para todos los integrantes de la escuela e incluso fuera de ella.

MINEDUC establece que la Orientacion tiene como fin “’Promover aquellas condiciones
que contribuyen a que las y los estudiantes, una vez terminada la educacion escolar, hayan
desarrollado las condiciones que les permiten conducir sus vidas y participar en sociedad de
manera autonoma, asumiendo un rol activo en la definicion de sus proyectos personales y en las

decisiones relativas a su trayectoria.”

Asi mismo el rol del orientador segun el Programa Educacion-Gestion Escolar, Fundacion
Chile (2006) esta definido por: Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de Orientacion Educacional, vocacional y profesional, implementando el

Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Desde una perspectiva ain mas especifica y operativa, es posible distinguir un conjunto
de habilidades relativas a diversidad e identificacion de capacidades y potencialidades de las y los
estudiantes con un enfoque inclusivo que las y los profesores jefes debieran desarrollar
particularmente para favorecer el acompafiamiento tanto a nivel individual como comunitario. Al
respecto, el Manual para profesores jefes de UNICEF (2007) plantea una mirada general del rol
orientador, el/la cual debiera: Propiciar y mantener altas expectativas en todas y todos los

estudiantes; Monitorear y apoyar su desempeiio académico y relaciones sociales al interior de la
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escuela o liceo; Buscar los respaldos necesarios para atender sus necesidades; Conocer sus
caracteristicas socioculturales e incentivar su integracion en los procesos de aprendizaje; Generar
espacios de orientacidon y comunicacion efectiva y sistemdtica; y Apoyar sus formas de

organizacion e incentivar su participacion en los Centros de Alumnos..

En la generalidad el rol del/la docente orientador es ambiguo, determinado por la
observacion y el sentido comun del o la profesional, el trabajo impartido para el logro de las
metas propuestas para los y las estudiantes dentro de lo planteado por el MINEDUC, es relativo
al contexto que impere en el aprendizaje de los/las estudiantes y los recursos presentados por
los/las profesores a cargo que pueden o no determinar relevante la diversidad dentro del aula, mas

aun si se habla de necesidades educativas especiales.

Es por este motivo que surge la necesidad de la creacion de un Programa de Orientacion
Educacional en la formacion docente de futuros/as profesores. Esta nace del contexto nacional,
que propicia abordar de manera independiente y funcional la Orientacidon en la formacion de
sujetos/as sociales dentro de los establecimientos educacionales del pais. En la UMCE desde la
década del ‘00 se comienza a impartir el ramo de Orientacion Educacional en la carrera de
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial, especialidad Problemas de la
Vision, el cual propone en su programa de estudio (2015) para las y los estudiantes que la cursen,
desarrollar competencias de gestionar un clima aulico basado en los principios de la Orientacion
Educacional e inclusion escolar, mediante contenidos bibliograficos como Gutiérrez, F. Del Rio,
B. Galicia, G. (2003) Enseniando y aprendiendo los objetivos fundamentales y transversales en la
sala de clases- Santiago de Chile, y Lopez, A. (2005) La orientacién vocacional. Editorial
Bonum. Bs. Aires, Argentina, ademas de incluir en el curso de la asignatura los aprendizajes
otorgados por el MINEDUC sobre Orientacion educacional y sus lineamientos para profesores
jefes, Perspectiva de ensefianza que fue innovando en el transcurso de los afios venideros,
ensefando en pregrado la Orientacion Educacional desde el Coaching, palabra de origen hungaro
que segun autores como Lo Destro, (2011); Medina y Perichon, (2008); Reiss, (2007), significa
un vehiculo tirado por animales para transportar personas a un destino deseado, relacionandolo
con el término, Bou (2007) entiende el coaching como un proceso “sistemdtico de aprendizaje,

focalizado en la situacion presente y orientado al cambio, en el que se facilitan unos recursos y
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unas herramientas de trabajo especificas, que permiten la mejora del desemperio en aquellas
dreas que las personas demandan” (Pag. 11). se entiende por ende la Orientacion Educacional
actual desde esta perspectiva, que segin Ravier (2005) expone como un proceso integral que
posee como objetivo guiar a las personas en su autoconocimiento, por ende favorecer el

crecimiento personal.

A partir del afio 2021 la malla curricular de la carrera Licenciatura y Pedagogia en
Educacion Diferencial es modificada, prescindiendo de la asignatura de Orientacion Educacional

en la formacion de pregrado de las y los futuros docentes.

2.2-. Educacion Especial

En Chile, el MINEDUC define la Educacion Especial como una educacion que busca
equiparar oportunidades tanto de aprendizaje como de acceso, participacion y progreso a nifos,
nifias y jovenes con NEE, sean estas transitorias o permanentes, disponiendo para ello trabajo
multidisciplinario de la comunidad educativa, recursos humanos, técnicos y pedagdgicos. Estos
espacios son generados a través de: programas de integracion escolar (PIE) en contextos de
educacion regular; escuelas especiales; grupos diferenciales, en la actualidad existen muy pocos,
ya que los establecimientos educacionales han privilegiado educar a estos estudiantes a través de
la estrategia PIE como estudiantes que presentan NEE de caracter transitorio; y aulas

hospitalarias.

El concepto de educacion especial, estd definido por la UNESCO como “Una forma de
educacion destinada a aquellos que no alcanzan o es improbable que alcancen, a través de las
acciones educativas normales, los niveles educativos sociales y otros apropiados a su edad, y que
tiene por objeto promover su progreso hacia estos niveles” (UNESCO, 1983, 30). Se considera
como una modalidad en el sistema educativo Chileno, que genera aprendizajes de manera
transversal en los distintos niveles y establecimientos, tanto de educacidon regular mediante el
programa de integracion escolar o PIE, como en su modalidad especial, donde los y las

estudiantes reciben estos aprendizajes de manera adaptada o adecuada a sus necesidades.
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En sus inicios la Educacion Especial estuvo estrechamente ligada a los paradigmas
médicos y psicoldgicos, otorgando la finalidad de curar o corregir aquello que era considerado
deficiente. Este modelo educativo tuvo su apogeo entre los afios cuarenta y sesenta, y es desde
aqui donde surge una percepcion de atencion educativa segregada, relegando a los y las

estudiantes a espacios separados debido a su condicion.

A lo largo de los afios sesenta, aparece en Europa el principio de Normalizacion, el cual al
llegar a norteamérica toma una formulacion centrada en un desarrollo mas didactico planteado

por W. Wolfensberger:

“Normalizacion es la utilizacion de medios culturalmente normativos (familiares,
técnicas valoradas, instrumentos, métodos, etc.) para permitir que las condiciones de
vida de una persona (ingresos, vivienda, servicios de salud, etc.) sean al menos tan
buenas como las de un ciudadano medio, y mejorar o apoyar en la mayor medida posible
su conducta (habilidades, competencias, etc.), apariencia (vestid, apariencia, etc.),

experiencias (adaptacion, sentimientos, etc.) estatus y reputacion (etiquetas, actitudes,

etc.).” (Pag. 20)

Seguido a lo planteado con anterioridad, se consolida en el Informe Warnock de 1978 el
concepto de Necesidades Educativas Especiales, este documento especifica que los fines de la
educacion son iguales para todos los nifios y nifias, cualquiera sean las dificultades que enfrentan
en sus procesos de desarrollo. Como consecuencia, la educacion debera buscar a través de
continuos esfuerzos dar respuesta a las diversas necesidades de los y las estudiantes, para que asi

puedan alcanzar los objetivos que sean trazados.

Como resultado del informe mencionado, el modelo educativo médico empieza a dar un
giro enfocado a proporcionar no solo avances en el desarrollo de la persona con discapacidad,
sino, que avanzar ademads en los apoyos y recursos que deben implementar las escuelas para dar
una respuesta adecuada y util a sus estudiantes. Es asi como se comienza a percibir una

concepcion mas amplia y actualizada de la Educacion Especial.
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Entonces, durante la década de los ochenta y los noventa, la Educacion Especial empieza
a desligarse de su enfoque centrado en el déficit, y comienza a ubicarse en las ciencias
educativas. Para ese entonces la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definia que la
discapacidad era producto exclusivamente de la deficiencia en el individuo y eso se traducia en
una incapacidad para desarrollar las actividades propias de la vida diaria. Esta definicion
demandaba estrategias de los sistemas salud y educacion, dirigidas a mejorar las capacidades de

la persona con discapacidad para que lograra enfrentarse a la convivencia en sociedad.

Actualmente la OMS, define la discapacidad, no como una falta de capacidad, sino como
un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones
de la participacién que se puedan presentar, demandando estrategias que se basen en la inclusioén

y la equiparacion de oportunidades dirigido a las personas con y sin discapacidad.

La actual ley general de educacion o LGE (2009) define el concepto de Educacion
Especial como

“la modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera
transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular
como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos,
conocimientos especializados y ayudas para atender las Necesidades Educativas
Especiales que puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo
largo de su escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de

aprendizaje.”

El decreto 170 perteneciente a la ley 20.201 fija normas para determinar los y las

estudiantes con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de subvencion.

Mientras que el D.S. N 83, promociona la diversificacion de la ensefianza en la educacion
parvularia y basica, entregando orientaciones y criterios para realizar adecuaciones curriculares
para aquellos y aquellas estudiantes que lo requieran, otorgando la oportunidad de progresar en

los aprendizajes propuestos en el curriculo nacional, en igualdad de condiciones.
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La educacion especial ha sido observada desde diferentes aristas durante las tltimas
décadas, los paradigmas médicos y didacticos han tomado su espacio dentro de la construccion de
definiciones en torno a la discapacidad en general, pero la mirada orientadora de este aspecto

permanece implicita en los lineamientos tedricos que la rigen.

Programas de Integracion Escolar

Los programas de integracion en Chile, segun el MINEDUC, nacen como una estrategia
que busca la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales o discapacidad en el
sistema educativo regular, donde el objetivo principal es favorecer la participacion integral de las

y los estudiantes, como el logro de objetivos de aprendizajes propuestos.

Para esto el MINEDUC otorga orientaciones desde lo curricular a cada establecimiento
para la adecuada implementacion, donde se propone ademads trabajar de manera colaborativa

entre docentes y con y para la comunidad.

Por otro lado, se establece la necesidad de otorgar una educacion inclusiva debido a la alta
desercion de personas con discapacidad en Chile, segin SENADIS (2015) un 7,4% de los y las
adultas y un 23,4% de nifios y nifias en situacion de discapacidad no tuvieron educacion formal,
en contraste con adultos normo-tipicos los que figuran con un porcentaje de desercion de 1,3 y en

nifios y nifas de un 11,3%.

En el ano 1994, UNESCO mediante la declaracion de Salamanca afirma que “Las
personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias,
que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer esas
necesidades”. Enfoque que se consolida por Naciones Unidas, (2006), con La Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPN), que da cuenta del profundo cambio de
paradigma, viendo a la persona con discapacidad como un sujeto de derecho, tanto civil como
politicos, garantizando la accesibilidad, participacion, educacion, salud, trabajo, inclusion y

proteccion social.
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En la actualidad y en base a la investigacion realizada por Tamayo, M. et al. (2018):
“Programa de Integracion Escolar en Chile: brechas y desafios para la implementacion de un
programa de educacion inclusiva”, otorga como resultado que “los profesionales que mds se
encuentran vinculados al Programa de Integracion Escolar, para satisfacer las necesidades de
los estudiantes en situacion de discapacidad, en orden decreciente, son psicologo 94,0%,

educador diferencial 93,7%, fonoaudidlogo 78,0% y psicopedagogo 66,1%.” (Pag. 167).

La educacion dirigida a la atencion de NEE en Chile tiene sus origenes en la reforma
educativa llamada Bases Generales para el Planeamiento de la Educacion Chilena implementada
en 1965, que tuvo por objetivo brindar a la poblacion en edad escolar acceso a la educacion de
manera gratuita. Esta reforma surge en el contexto pais en donde gran parte de la poblacion no
finaliza su proceso educativo, por lo tanto, el nivel de analfabetismo era elevado y las personas
con discapacidad no eran contempladas en el plan comun de aula regular. Es debido a esto, que
en la actualidad el contexto educacional de PIE se norma bajo el Decreto N°170 y el Decreto
N°83, que rigen las bases curriculares entregadas por el MINEDUC, ademds de establecer
procesos, protocolos y definir las NEE. Esto con el objetivo de que los fines de la educacion sean
los mismos para todos los estudiantes independiente de su condicion y poder asi dar respuesta las

necesidades educativas, logrando alcanzar los objetivos propuestos.
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Escuelas Especiales

En base a Godoy, M. Meza, M. Y Salazar, A. (2004). Antecedentes historicos, presente y
futuro de la educacion especial en Chile, Ministerio de Educacion, Programa de Educacion
Especial. Chile, la educacion especial en nuestro pais, en los afios 40s pasé de tener un enfoque
médico, centrado en la discapacidad como una enfermedad, buscando su sanacion, a presentar un
enfoque psicologico cerca de los anos 60s que buscaba adaptar las intervenciones a la
discapacidad diagnosticada, siendo este el inicio de una modalidad segregadora, que consistio en
educar a los nifios, niflas y jovenes con discapacidad en escuelas separadas de las que se
consideraban regulares. Es en estos afios donde se consolida el concepto de Necesidades
Educativas Especiales en el informe Warnock de 1978, originando el principio de normalizacion
y con esto una nueva forma de entender la Educacion Especial. Dicho informe establece que los
fines de la educacion son los mismos para todos y todas las estudiantes, indistinta sea su
necesidad, lo que propicia un cambio en el paradigma, estableciendo la responsabilidad de
adaptabilidad al momento de otorgar la educacion, consolidandose este enfoque en la década de

los 80s y 90s.

En Santiago de Chile, en el afio 1852, se crea la primera escuela especial para nifias y
nifos sordos de latinoamérica, hecho que marca un hito en la trayectoria de la educacion especial
en nuestro pais. En el afio 1928 se crea la primera escuela especial para nifios y nifias con
deficiencia mental. Ya desde 1927 hasta la década de los 60s se continua la creacion de escuelas

especiales.

A mediados de la década de los 60s se comienza a consolidar la Educacion Especial en el
pais, mediante carreras en el area de Educacion Especial, como postitulos a docentes en ejercicio
en la Universidad de Chile. Posteriormente, en el afo 1970, abre el postitulo en trastornos de la
vision, carrera que inicia el cambio de enfoque de la Educacion Especial inspirado por el
principio de normalizacidn, propiciando en el sistema educativo, de forma paulatina la
incorporacion a la ensefianza regular de los estudiantes que superaran sus necesidades educativas

sin compromiso intelectual.

31



La educacion Especial termina de consolidarse durante los afios 80s y 90s, con la
publicacion de normativas vigentes que regulan dicha educacidon (planes y programas por
discapacidad), logrando asi ver en la actualidad a la persona discapacitada como un ser humano
de derechos, donde es el contexto el que debe adaptarse para lograr objetivos de aprendizaje,

mediante una orientacion y acompanamiento.

Actualmente, segiin datos entregados por MINEDUC, existen en Chile 2.027 escuelas

especiales y 5.662 establecimientos escolares con integracion.

2.3-. Discapacidad Visual

La discapacidad visual segun la OMS, “Es aquella vision menor de 20/400 ¢ 0.05,
considerando siempre el mejor ojo y con la mejor correccion. Se considera que existe ceguera

legal cuando la vision es menor de 20/200 6 0.1 en el mejor ojo y con la mejor Correccion.”

Segin el informe de la Organizacion Mundial de la Salud, 2011 que abarca la
discapacidad, se estima que alrededor del 15% de personas en el mundo se encuentra
discapacitada. En Chile al 2018, seglin el presidente de la Sociedad Chilena de Oftalmologia
(Sochiof), Mauricio Lopez, indica que hay “mas de 850.000 personas con deficiencia visual y de

ellas, aproximadamente 80.000 son ciegas” .

En Chile, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) define la situacion de
discapacidad como “aquellas personas que, en relacion a sus condiciones de salud fisica,
psiquica, intelectual, semsorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales,

actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa en la

sociedad” (SENADIS 2015).

Las barreras educativas de las personas con discapacidad visual, son proporcionadas, en
su mayoria por el entorno, las cuales se pueden derribar con las adecuaciones de acceso
correspondientes, en conjunto con los aprendizajes necesarios para llevarlos a cabo, entre estos

los mas frecuentes Braille y Tiflotecnologia.
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Es esencial que los vinculos desde la Orientacion a una persona con discapacidad visual
se origine desde lo personal y no desde su discapacidad, integrando los sentimientos, para asi no
generar o incrementar inseguridades, propiciar ademas su autonomia, mediante actividades que le
permitan ver sus posibilidades reales. En definitiva, actuar con naturalidad, entregando la

valoracion de si mismo.

La familia es esencial para todo proceso en cualquier estudiante tomando un papel aun
mas importante en los/las estudiantes con discapacidad, ésta propicia la formaciéon de la
autonomia personal del estudiante y la aceptacion de su discapacidad lo que es fundamental para
la adquisicion de un autoconcepto positivo de si mismo/a. El trabajo en conjunto del/la docente
orientador con la familia y el equipo multidisciplinario del establecimiento escolar forman el

refuerzo necesario para derribar barreras u obstaculos en el/la estudiante.

“Las Bases Curriculares de Orientacion ofrecen concepciones, criterios y lineamientos
concretos y especificos que dan sustento y proyeccion al desarrollo efectivo de una cultura
inclusiva, facilitando el diseio e implementacion de estrategias metodologicas y actividades en

los niveles de 7° basico a 2° medio.” (MINEDUC, 2018)

La orientacion educacional como ya se ha mencionado cumple una labor importante a la
hora de guiar de manera integral al estudiante, mediante su propiocepcion, la busqueda del
conocimiento y el refuerzo de virtudes, considerando para ello los contextos pertinentes a cada

estudiante.

El programa de estudio (2015) de La Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion, mediante la Facultad de Filosofia y Educacion, Departamento de Formacion
Pedagogica busca otorgar los conocimientos de Orientacion Educacional, vocacional y
profesional a llevarse a cabo en aulas, a estudiantes de educacién diferencial mediante el
desarrollo de habilidades y destrezas. Busca que el/la estudiante de la UMCE se articule con el
rol formador en los ambitos sociales, personales, afectivos y de la gestion académica,

Propiciando el cumplimiento de los objetivos transversales del curriculo otorgado por el
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MINEDUC, ensefiando para ello al estudiante de la UMCE, técnicas de orientacion personal y
grupal, para que este pueda orientar a sus estudiantes a través de participacion activa, realizando
analisis personales y colectivos, disefiando instrumentos y aplicando técnicas especificas de la
Orientacion educacional, brindando por ende, la contribucion al perfil de Licenciada/o en
Educacion, Profesional que serd capaz de indagar la realidad educativa, la gestion de procesos
formativos innovadores en diferentes contextos educacionales, la participacién en equipos de

trabajo, y la optimizacion de las habilidades de la comunicacion oral y escrita.

El programa mencionado indica que los y las estudiantes de Educacion diferencial seran

capaces mediante esta asignatura de,

“desarrollar la competencia de gestionar un clima aulico basado en los principios
de la Orientacion Educacional e inclusion escolar, y la elaboracion de propuestas de
aprendizaje, participando en equipos de trabajo, desde la perspectiva de las necesidades
educativas especiales (NEE) presentes al interior de la unidad educativa, implementando
estrategias para una inclusion e integracion de los educandos en el sistema

educacional.”

Como se ha evidenciado mediante antecedentes e investigaciones tanto internacionales
como nacionales, la Orientacion Educacional cumple un rol fundamental en la vida de los y las
estudiantes, ya que los acompana en la toma de decisiones en edades de formacion, aprendizajes
de si mismos que formaran un hito y constructo en sus vidas. En esta investigacion ponemos en
evidencia las normativas no actualizadas al respecto y como es necesario legislar mediante las
necesidades de los tiempos actuales a nivel educativo general, como también crear, o

contextualizar estas funciones orientadoras en el ambito de escuela especial.

La siguiente investigacion brindara la recopilacioén de declaraciones al respecto del aporte
de la orientacidon educacional en el quehacer laboral que poseen los titulados de la UMCE entre
los afios 2007 y 2018, como educadores diferenciales con mencion en problemas de la vision, en

escuelas especiales y programas de integracion de la Region Metropolitana.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El siguiente capitulo abarca los métodos utilizados para la presente investigacion. En
primera instancia se presentan los aspectos generales de la estructura mencionada, donde se
definira el paradigma, enfoque y disefio de lo planteado, lo que deriva en las posteriores
elecciones y procedimientos realizados por el equipo de tesis para cumplir con los objetivos

establecidos.

A posterior se presenta los contextos educacionales, donde se enmarca la investigacion,
detallando de estas las caracteristicas de los establecimientos y de las y los docentes que

participan en estos procedimientos.

Luego se desarrollan los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados, que para
la presente investigacion han sido determinados como entrevista semiestructurada y grupo focal,
ademas de los registros adicionales, como fotografia y grabaciones como evidencia a la

informacion recopilada.

Por tltimo, se respalda mediante criterios de credibilidad y aspectos éticos para dar cuenta

de la veracidad del proceso y resultados obtenidos.
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3.1 Paradigma de investigacion

La investigacion planteada es de tipo fenomenologica, enfocada en el area de la
Orientacion educacional ligada al quehacer de los y las Profesoras/es de Educ. Diferencial ¢/m en
Problemas de la Vision, UMCE. Investigaciéon de caracter cualitativo, situado dentro del

Paradigma Interpretativo y Naturalista, el cual es definido por Bisquerra (1996) como:

“El estudio de la realidad educativa parte de su consideracion en tanto
que una construccion social resultante de las interpretaciones subjetivas y los
significados que le otorgan las personas que la protagonizan. Por lo tanto, los
hechos no se agotan en las manifestaciones objetivas de los fenomenos ni pueden

ser entendidos por referencia a explicaciones causales.” (p.74)

Lo que permitira la construccion del conocimiento desde la mirada experiencial de los
sujetos/as de estudio dentro de la realidad cultural y social que impera en estos, ademas se busca
la inferencia del conocimiento que hace posible el acceso a esta construccion del conocimiento

que transcurre planos de los subjetivo y lo inter-subjetivo.
La finalidad de la investigacion sera comprender, explicar e interpretar las experiencias,

acciones y percepciones que expresan los sujetos de estudio con referencia a la orientacion

educacional y las aristas que la componen en diferentes contextos socioeducativos.
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3.2 Enfoque Metodologico

Desde la investigacion existen tres enfoques principales desde donde se abordan las
problematicas de estudio: cualitativo, cuantitativo y mixta; la memoria de titulo sera guiada bajo
lineamientos cualitativos debido a las caracteristicas de lo planteado. Denzin y Lincoln (1994)
indican que los momentos historicos anteriores son herencia del presente, lo que va en directa
relacion al conocimiento adquirido por los y las profesionales titulados que son nuestras/os
sujetas/os de estudio, mencionan ademds que la investigacion cualitativa se caracteriza por la
multiplicidad de métodos, técnicas, instrumentos o estrategias de analisis, lo que permite

re-descubrir desde la interpretacion o argumentacion.

El considerar a tituladas/os de la UMCE que cursaron su carrera con una malla curricular
que contemplaba el ramo de Orientacion Educacional es fundamental, ya que se visibilizan sus

opiniones desde el quehacer para enriquecer el fenomeno de estudio.

Con respecto al alcance de la investigacion, €stos seran de estudios exploratorios y
descriptivos. Exploratorios debido a que la problematizacion se centra en los aportes que la
Orientacion Educacional ha entregado al ejercicio de la docencia de las/los docentes
diferenciales, lo cual se ha confirmado mediante la revision de la literatura referente al tema, no
ha sido abordado con anterioridad, sin embargo, existen ideas vagas relacionadas en otros
escenarios, s por esto que se busca ofrecer una base para posteriores estudios relacionados con el

problema de investigacion.

Por ultimo, su caracter descriptivo se debe a que como menciona Sampieri, en el capitulo
5 de su libro Metodologia de la investigacion (2003), este tipo de estudios buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de los/as sujetos, grupos o comunidades de estudio que
sean sometidos a analisis, por ende, estos estudios pretenden recoger informacion ya sea de

manera independiente o conjunta sobre las variables a las que refiere la investigacion.
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3.3 Disefio de la Investigacion

Dentro de los disefios de investigacion pueden encontrarse disefios de teoria
fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos, disefios de investigacidon-accion y

disefios fenomenoldgicos. En esta ocasion el disefio a utilizar serd el fenomenologico.

La investigacion planteada esta centrada en definir y analizar experiencias que sean
relevantes y permiten una comprension mas amplia de aspectos implicitos y explicitos del
ejercicio docente, por lo que el disefio a emplear constituye una construcciéon de un método
cualitativo fenomenoldgico hermenéutico, entiéndase la Fenomenologia como parte del analisis
intuitivo de los objetos tal como son dados a la conciencia cognoscente, a partir de lo cual busca

inferir los rasgos esenciales de la experiencia y lo experimentado.

Esto debido a que se dedica a hacer un analisis de la experiencia o un modo de ver,
examinar todos los contenidos de la conciencia es que el disefio debe estar enfocado en la
comprension y analisis empiricos de los fenomenos experimentados por los docentes de estudio
los cuales expresando sus vivencias desde su perspectiva personal entregaran informacion
relevante para la construccion de una vision mas amplia de la necesidad de la orientacion
educacional dentro del ejercicio docente de los/las profesoras diferenciales en relacién a su

quehacer laboral.

3.4 Caracteristicas del contexto Educacion PIE

El proyecto de integracion escolar se crea en el contexto de una reforma educativa que ha
puesto en el centro la inclusion, la ley de Inclusion Escolar ha establecido que “Es deber del
Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad.
Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones necesarias para el
acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales en

establecimientos de educacion regular o especial, segun sea el interés superior del nifio o
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pupilo.” (Ley 20.845, Art 1°, numeral 2) estos programas se desarrollan en establecimientos

educacionales regulares.

Siendo asi una “estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo proposito es entregar
apoyos adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de cardcter permanente o transitorio, favoreciendo la
presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la
trayectoria educativa de todos y cada uno de los estudiantes, contribuyendo con ello al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento educacional”

(Programa de integracion escolar, 2016).

Los siguientes establecimientos que se detallan a continuacidon fueron elegidos segun
criterio de aporte a la investigacion, siendo estos los que tienen mayor cantidad de trabajadoras
tituladas de la UMCE de la carrera Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion

Diferencial especialidad en Problemas de la Vision.

Un PIE seleccionado para esta investigacion sera el del establecimiento Complejo
Educacional Consolidada, ubicado en Pedro Lagos 0365, Puente Alto, perteneciente a la
Corporacion Municipal de Educacion, Salud y Atencion de Menores de Puente Alto. Cuenta con
niveles de ensefianza en Educacidén Pre-basica, Educacion General Basica, Educacion Media
Cientifico Humanista, Ensefia a alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y

Jornada Escolar Completa (JEC).

Segtn su proyecto educativo, el Complejo Educacional Consolidada posee como Mision
“motivar constantemente y preparar a nuestros estudiantes para enfrentar con éxito los desafios
que se presenten en nuestro contexto local y nacional”, por lo que proponen un foco en el
desarrollo de competencias basadas en los valores institucionales. Desde esta relacion considera

la escuela que,

“Los alumnos y alumnas lograran comprender el privilegio del saber en su

sentido mas amplio y mas profundo; el desarrollo de sus potencialidades, la creatividad y
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capacidad de esfuerzo en el logro de las metas que se propongan, tomando conciencia de
sus fortalezas y debilidades, podran consolidar una futura formacion profesional que les
permitira alcanzar la autorrealizacion para servir en armonia a la sociedad de la que

forman parte.”’(Pag 4)

La institucion posee como vision, “Aspiramos ser una institucion educativa reconocida
por su tradicion y excelencia, lider en Puente Alto en la formacion de personas en las dreas

’

cognitivas, emocionales y socialmente comprometidas con su entorno.’

Otra de las instituciones seleccionadas para aportar a esta investigacion fue el Liceo José
Toribio Medina (ex Liceo 7 de Nuiioa), ubicado en Carmen Covarrubias 39, Nufioa. perteneciente
a la corporacion municipal de desarrollo social de la misma comuna, de dependencia municipal,

cuenta con nivel de ensefianza basica y media humanista-cientifica.

Segun su proyecto educativo cuenta con la siguiente mision “El Liceo José Toribio
Medina, educa formando alumnos participativos y comprometidos con el quehacer académico,
desarrollando en ellos sus capacidades intelectuales, fisicas, artisticas, socio-afectivas y
valoricas, respetando la diversidad para que sean personas capaces de entregar un aporte
positivo y solidario a la sociedad.” (Pag. 2). Recalcando en su enfoque pedagdgico la orientacion
al desarrollo integral de los y las estudiantes para propiciar aprendizajes significativos. Ademas
posee como Vision “Liceo Cientifico- Humanista, laico, inclusivo, reconocido por la calidad de
la formacion académica y valorica que imparte, su objetivo es formar ciudadanos participativos,
que promuevan la creatividad, la cultura y la solidaridad, respeten y preserven el medio
ambiente y sean capaces de integrarse a la sociedad en el campo civico-social.” (Pag. 2). Lo que
refuerza los sellos de participacion y diversidad, enmarcados en una comunidad comprometida y

participativa.

La tercera institucion que aporta en esta investigacion es el Colegio San Alberto Hurtado
de Pudahuel, ubicado en Av. Los Mares 8735 en dicha comuna, sostenida por la Fundacién Belén
Educa. su dependencia es particular subvencionada y sus niveles de ensefianza son Educacion

Parvularia, Basica, Media Humanista-Cientifica Nifios Y Jovenes, Media Técnico-Profesional
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Comercial Nifios, Media Técnico-Profesional Industrial Nifios y Media Técnico-Profesional

Técnica Nifios.

Este colegio segiin su proyecto educativo cuenta con la siguiente mision “Ofrecer a
nifios/as y jovenes de sectores de escasos recursos una educacion de calidad, desarrollando un
proyecto catolico e incentivando el compromiso de las familias con la formacion de sus hijos/as”

(Pag. 10). Lo que va en directa relacion a los objetivos que se proponen como fundacién.

La vision de la Fundacion Belén Educa es “anhelar un pais mas justo y solidario, donde
todos tengan la posibilidad de forjar sus talentos, muy en especial aquellos nifios(as) y jovenes a
los que la vida ha ofrecido menos oportunidades. Fundacion Belén Educa tiene la profunda
conviccion de que todo ser humano, por ser hijo de Dios, tiene el derecho a desarrollarse en
plenitud.” (P4g. 10). Fundacidon que se enmarca en educacion catdlica con gran énfasis en valores

y virtudes como Amor, Responsabilidad, Justicia, Esperanza y Fortaleza.

Y por ultimo, Liceo Polivalente Olof Palme, ubicado en Julio Covarrubias 9370 en la
comuna de La Cisterna, de dependencia municipal, su nivel de ensefianza es Educacion

Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza Media Humanista-Cientifica Nifios Y Jovenes.

La vision del establecimiento segin proyecto educativo propone promover valores
humanos, desde el estudiante a la sociedad para propiciar el cuidado de la vida y del
medioambiente, establece en su vision que “El Liceo Ecologico y Medioambiental Olof Palme es
un establecimiento que entrega a sus ninios, nifias y jovenes las competencias, habilidades y
herramientas necesarias para la continuidad de estudios superioves en cualquiera de sus

modalidades, destacando la conciencia ecologica y medioambiental “ (Pag. 10).

La mision institucional busca “Proporcionar una educacion inclusiva y de calidad.
Asegurando el principio de igualdad de oportunidades, formadores de personas resilientes, con
las competencias cognitivas y habilidades socioeconémicas para alcanzar su mdxima realizacion

de acuerdo con su proyecto personal, vocacional y de vida, con un claro sentido de respeto y

41



proteccion al medio ambiente.” (Pag. 11). Considerando para ello el apoyo constante del trabajo

de la comunidad educativa.

Todo proyecto de integracion escolar tiene el proposito de favorecer a los estudiantes,
mediante el trabajo colaborativo entre agentes de la comunidad educativa, el desarrollo de
habilidades fundamentales, acceso al aprendizaje y disminucioén de barreras para el aprendizaje,
principalmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales, propiciando su

presencia, participacion y progreso con gradual autonomia.

3.5 Caracteristicas del contexto Escuela Especial

El centro educativo de tipo Educacion Especial en Discapacidad Visual que se seleccion6
en base a criterios, fue el Colegio Hellen Keller, donde trabajan muchas tituladas de la UMCE, y

cumplen con el criterio de afio de titulacion y tiempo de ejercicio de la profesion.

En base a lo mencionado con anterioridad, el campo de exploracion estd ubicado en
Rosita Renard 1179 en la comuna de Nufioa, sostenido por la Corporacion Municipal de
desarrollo social de la misma comuna, por ende su dependencia es Municipal, cuenta con

capacidad de matricula total para 110 estudiantes, teniendo en promedio 6 por sala.

El Colegio fue fundado en el afio 1951 como la Escuela de ciegos N° 3 del Estado,
cambiando de edificio en el afio 1961 en la comuna de fiufioa, donde reside en la actualidad.
construido especialmente para la educacion de personas con discapacidad visual, teniendo en
consideracion la infraestructura para ello en distintos niveles, Atencion temprana, Educacion pre
basica, Educacion Basica, Educacion Laboral. El cual trabaja en jornada escolar completa diurna,
de forma paralela para los estudiantes que lo requieren existe sistema de internado de lunes a
viernes. Actualmente el colegio posee 120 matriculas, donde el sello principal es favorecer el
desarrollo de las habilidades, capacidades y destrezas motivando desde las potencialidades y

minimizando las limitaciones de cada uno de sus estudiantes.
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Los estudiantes en este establecimiento tienen 5 opciones de egresar de el Colegio Hellen
Keller, una de estas es en 8vo bdasico para incorporarse a la ensefianza media regular, la segunda
opcidn es basica especial donde se incorporan al nivel de transicion a la vida adulta, en tercera
opcion transicion a la vida adulta donde egresan para ser parte de actividad laboral o familiar, la
cuarta opcion masoterapia donde los estudiantes egresan a la vida laboral, y por Gltimo la quinta

opcidn educacion de adultos que consiste en egresar a la vida laboral o familiar.

3.6 Caracterizacion de los sujetos de investigacion.

Las sujetas de investigacion son profesoras diferenciales con mencion en problemas de la
vision, tituladas de la UMCE entre los afios 2007 y 2018 que ejercen su labor como minimo 1 afio

en contextos educativos como Programa de Integracion Escolar o Escuelas Especiales.

En cuanto a las profesoras diferenciales que se desempefian en Programas de Integracion
Escolar, participan en la presente investigacion, educadora del Complejo Educacional
Consolidada de Puente Alto, titulada el ano 2010 con 11 afos de ejercicio en docencia. Dos
educadoras que trabajan en el Liceo José Toribio Medina de Nufioa, titulada una de ellas el afio
2013, y la otra en 2014. Nuestra tercera participante es trabajadora del Colegio San Alberto
Hurtado de la fundacion Belén educa, titulada el afio 2017 con 1 afio y 6 meses en ejercicio
docente. Por ultimo, la educadora del Liceo Polivalente Olof Palme de la comuna de la cisterna,
titulada el afio 2007 con 13 afios de ejercicio docente. Todas ellas tituladas de la carrera
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial especialidad en Problemas de

la Vision, UMCE.

Por otro lado, nos encontramos con la profesora diferencial que ejerce en la Escuela
Especial Hellen Keller, también docente especialistas en Problemas de la Vision de la UMCE, la
cual ejerce su labor desde su titulacion en el afio 2017. Se desempefia entregando apoyo en las
areas curriculares como docente jefe, este trabajo se hace junto a un equipo interdisciplinario que

se compone por Terapeuta Ocupacional y Psicologa.
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En términos generales, los criterios seleccionados para la muestra se relacionan
directamente con la condicion profesional de ser profesoras diferenciales con mencién en
problemas de la vision, tituladas de la UMCE entre los afios 2007 y 2018. Ademas de encontrarse
ejerciendo minimo 1 afio su labor docente en algun contexto educacional de Escuela Especial y/o

Programa de Integracion.

3.7 Instrumento de recoleccion de informacion

Investigacion sustentada mediante técnicas del enfoque cualitativo, con el objetivo de
recabar las concepciones y experiencias de los y las tituladas UMCE, asociadas al ejercicio de su
profesion mediante la orientacion educacional y como esta ha aportado o no a su labor. Por tanto
se utilizo la entrevista de cardcter semiestructurada y grupo focal de ambos contextos educativos,
realizado ademads, por motivos de la contingencia actual COVID-19, mediante plataforma digital

(meet video).

Los contactos iniciales fueron realizados mediante contactos de practicas realizadas por
las memoristas de la presente investigacion, considerando para la invitacién a participar la

universidad y carrera concordante para la recoleccion de datos idoneos.

3.7.1 Grupo Focal

Esta es una técnica cualitativa de estudio a las actitudes u opiniones de un grupo, la cual
segun Collado y Lucio (2010) tiene ciertas directrices como el minimo de personas para que esté
sea efectivo, el cual es de 3 a 12 personas y debe ser guiado por un moderador que no resulte
intimidante para los participantes y que sea capaz de encauzar la discusion, segun Sampieri
(2010), este debe realizarse en un ambiente cémodo, para propiciar en los participantes el
sentimiento de libertad a hablar y comentar opiniones, este posee una duracion por lo general de

dos horas para cumplir su objetivo.

La pauta del grupo focal fue validada por experta, la profesora Clara Hernandez Nufiez,

quién posee Magister en Curriculum y Evaluacion, USACH, Diplomada en Andlisis y
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Procesamiento de datos sociales, PUC, Diplomada en Modelos Psicométricos y Construccion de
Test, U de Chile, Diploma en Gestion Directiva de Organizaciones Escolares, PUC —
Pennsylvania University, y Cargo Profesional Analista de Evaluacion. U. Santo Tomas. Chile.

(Véase anexo n°5).

El guién de este instrumento (Véase anexo n°8) se estructurd considerando en primera
instancia informar el objetivo del grupo focal, posterior las normas de la interaccion para esta

sesion y finalmente la relevancia de confidencialidad.

El grupo focal fue desarrollado el dia 5 de febrero del 2021 a las 10:00 horas, mediante
meet video, transcrito y disponible en el anexo n°10, que tuvo como objetivo general Describir
las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.Diferencial ¢/m en
problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la Orientacion Educacional. Y como
objetivos especificos, Conocer las ideas que educadoras/es diferenciales tienen respecto a la
orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la orientacion
educacional desde su formacién docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias
relacionadas a la orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales,

estableciendo una comparacion entre ellas.

Instrumento que fue utilizado como primer instrumento de recoleccion de datos, ya que su
proposito fue recabar la informacioén acorde al objetivo general y asi seleccionar a las docentes
mas idoneas acorde al desempefio laboral relacionado con la orientacion educacional, las cuales

pasaran por el segundo instrumento.
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3.7.2 Entrevista Semi- estructurada

La decision de utilizar este método de recoleccion de informacion estd directamente
relacionada con el objetivo de la investigacion, ya que lo que se espera analizar es la vision
personal del entrevistado, la manera de experimentar y sentir los sucesos, se vuelve necesario
hablar de una forma libre sin perder el foco especifico de lo planteado, para comprender sus

experiencias y las emociones nacientes de sus vivencias.

“La entrevista semi-estructurada es una técnica util para obtener informaciones
de caracter pragmatico, acerca de como los sujetos actuan y reconstruyen el sistema de
representaciones sociales en sus prdcticas individuales, con el fin de lograr la
construccion del sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia de un

sujeto, a traves de la recoleccion de un conjunto de saberes privados.” (Alonso, 1999)

Se observan los sucesos y experiencias de una persona sobre su conjunto de
representaciones asociadas a los fenomenos que ha vivido el entrevistado por lo que, la entrevista
semiestructurada es la herramienta precisa para indagar en las experiencias dando pie a la libre

expresion de las variadas aristas relevantes surgidas de manera personal con estas.

“De esta manera se recogen creencias y opiniones del entrevistado, entendiendo
por creencias las unidades de conocimiento que no tienen o no pueden ser contrastadas
con algun otro criterio independiente de verdad; y por opiniones, aquellas creencias en

las que los componentes evaluativos juegan un papel importante.” (van Dijk, 1980).

Este instrumento fue dirigido a dos docentes tituladas de la UMCE, se utiliz6 el criterio de
experiencia y conocimiento de orientacion educativa demostrado en Grupo Focal, el que tiene
como finalidad conseguir resultados en funcion del objetivo “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial c¢/m en problemas de la vision de la
UMCE., manifiestan sobre la Orientacion Educacional.” recabando también la informacion
necesaria para los siguientes objetivos especificos, Comprender el significado de la orientacion

educacional en su rol como docente de educacion diferencial, Reconocer la relacion existente
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entre el quehacer y la Orientacion Educacional, e Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas
desde el quehacer docente que se encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion

escolar.

Este instrumento fue validado mediante juicio de experto por 3 docentes de la UMCE,
(Véase anexo n°6), Docente Erika Eliana Valenzuela Carrefio, que posee Magister en Educacion,
Mencion Evaluacion Educacional. Docente Ana Karina Osorio Wenzel, Magister en Educacion
mencion Curriculum. Ambas docentes Profesora de Educacion Diferencial con mencidén en
Problemas de la Vision. UMCE, y el Docente Jos¢ Michel Salazar, Doctor en Educacion y
Magister en Educacion, Mencion Pedagogia y Gestion Universitaria. Actualmente es Profesor del

Departamento de Formacion Pedagogica de la Facultad de Filosofia y Educacion de la UMCE.

3.7.3 Documento, artefacto, registro, material u objeto.

Los documentos, registros y artefactos dentro de la investigacion se utilizan para conocer
los antecedentes de un ambiente, experiencias, vivencias, situaciones y su funcionamiento
cotidiano. Para el enfoque cualitativo, lo que se busca es obtener datos para analizarlos,
comprenderlos y convertirlos en informacidon, para lograr responder las preguntas de

investigacion.

Se utilizard como instrumento de recoleccion el registro audiovisual, ya que, debido al
contexto COVID-19 se ha decidido realizar las entrevistas de forma online mediante la

plataforma Meet.

Para poder realizar una analisis y comparacion de la informacién se consider6 la
recoleccion de Grupo Focal y Entrevista Semiestructurada mediante grabacion de audio y video.
Estos registros nos permiten comprender las narraciones y explicaciones realizadas en estas

instancias por las tituladas.
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Es importante establecer el cumplimiento de las exigencias éticas, destacando que las
participantes seran identificadas con un cédigo. A continuacidn se presentan las educadoras con

sus codigos correspondientes.

Tabla 1 - Caracterizacion de las docentes participantes

Codigo Contexto Educativo/ Aiio titulacion
Institucion
Educadora 1 PIE/Complejo Educacional 2010
Consolidada, de Puente Alto
Educadora 2 PIE/Liceo A- 52 José Toribio 2013
Medina de Nufioa

Educadora 3 Escuela Especial/Colegio 2018
Hellen Keller

Educadora 4 PIE/colegio San Alberto 2017

Hurtado de la Fundacioén

Belén Educa

Educadora 5 PIE/Liceo Polivalente Olof 2007

Palme
Educadora 6 PIE/Liceo A-52 José Toribio 2014
Medina.

Fuente: Elaboracion propia,2021

3.8 Plan de analisis de la informacion

La informacion obtenida fue analizada bajo método de Analisis de contenido cualitativo
deductivo, dado a lo expresado por las docentes, tanto en Grupo Focal como en la Entrevista
Semiestructurada implementadas. Dicho anélisis es parte de un método cualitativo que pretende
establecer el contenido semantico, como lo menciona los autores Gillian Brown y George Yule se
utiliza para establecer diversos significados de gran variedad entre disciplinas y actividades, sin
embargo es utilizado ademas para identificar la relacion que existe entre la forma y funcion en la

comunicacion verbal.
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Van Dijk interpreta el andlisis de contenido, ya que el de discurso es otro tipo de analisis,
como la nueva ciencia transdisciplinaria que analiza la conversacion. Se entiende entonces que el
método utilizado estudiara el mensaje otorgado por las docentes que aportan en esta
investigacion, donde el objetivo general a desarrollar es “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los arios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial c/m en problemas de la vision de la
UMCE., manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, caracterizado por sus implicaciones,
experiencias, presuposiciones, estrategias y conexiones, desde lo textual y mediante unidades de
analisis que consideraran ideas, opiniones y formas de ver la orientacion educacional desde la

experiencia obtenida en los afios de ejercicio.

El andlisis realizado se encuentra dividido en dos areas, de manera descriptiva, donde se
presentan los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos, generando categorias que
nacen de los 3 objetivos planteados para el grupo focal y 3 para la entrevista semiestructurada,
respectivamente. Para presentar los datos mencionados generamos una tabla con tres columnas,
una para asignar a la educadora participante, autora de la textualidad transcrita mencionada, la
segunda columna con la unidad de analisis correspondiente y la tercera con el cddigo asignado, el
que va en directa relacion con el marco teorico. Metodologia apoyada en Schreiber, M. (2001)
plantea que, “los supuestos esenciales del problema son los datos, y la utilidad potencial del
producto final son la creacion de teoria, generacion de preguntas de investigacion e

identificacion de vacios en el conocimiento”.

Por otro lado, se realiza un anélisis interpretativo que establece el significado otorgado a
los discursos, dicho analisis es sustancial para la presente investigacion, por lo que se construye
un texto argumentativo que incorpora el respaldo de los autores propuestos en el Marco Tedrico
en conjunto con los conocimientos de las investigadoras. Se genera asi la comparacion y
coincidencia de opiniones de las educadoras participantes, las que son expuestas mediante
clasificaciones por categorias en base a los objetivos propuestos por instrumento de recoleccion

de datos, que para el Grupo Focal son los siguientes:

1. Conocer las ideas que educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion

educacional.
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2. Compartir experiencias relacionadas al ambito de la orientacion educacional desde su
formacion docente y el quehacer laboral.
3. Analizar las experiencias relacionadas a la orientacién educacional expuesta por los y las

educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas.

Por otra parte los objetivos desarrollados mediante la entrevista semiestructurada fueron los

siguientes:

1. Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de
educacion diferencial.

2. Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

3. Identificar las acciones pedagdgicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos

educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar

Por ende, las categorias mencionadas surgen de los objetivos propuestos para cada
instrumento realizado, con el soporte del Marco Teorico previamente investigado, con el fin de

responder la pregunta de investigacion. A continuacion se presenta lo descrito.

Tabla 2 - Categorias de Analisis Grupo Focal

Describir las creencias que lasy Reconocer la relacion existente - Ejercicio docente
los tituladas/os entre los afios entre el ejercicio docente y la
2007 'y 2018 de Educ. Orientacion Educacional.

: Diferencial ¢/m en problemas

+de la vision de la UMCE.,

Identificar las acciones ' Rol docente

E pedagogicas realizadas desde la
' manifiestan sobre la

; Orientacion Educacional, en los
+ Orientacion Educacional

: diferentes contextos educativos,

tales como escuelas especiales



_________________________________________________________________________________________________________

y programas de integracion

escolar.

Aportar consideraciones | Formacion Inicial Docente
respecto a la formacion inicial
docente de las/los Estudiantes
de la carrera Discapacidad
Visual y Retos Multiples de la
UMCE para futuras decisiones
curriculares que la carrera

implemente.

1
.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 3 - Categorias de Analisis Entrevista Semiestructurada

Describir las creencias que lasy = Comprender el significado de la : Formacion Docente
los tituladas/os entre los afios orientaciéon educacional en su
2007 'y 2018 de Educ. rol como docente de educacion
Diferencial c¢/m en problemas diferencial.
de la vision de la UMCE., r--77 7 rrrmrmmmmmmnomsmmmomnsssmrmmmm s m s
) Reconocer la relacion existente | Modelo Educativo
manifiestan sobre la
entre el ejercicio docente y la

Orientacion Educacional
Orientacion Educacional.

Identificar las acciones ' Rol Docente
pedagobgicas ejecutadas desde el
quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la
Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos,

tales como escuelas especiales



y programas de integracion

escolar

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con el objetivo de otorgar una mayor descripcion al lector, se procede a explicar de

manera breve y concisa cada categoria del instrumento Grupo Focal

La categoria N°1 “Ejercicio docente”, busca reconocer a nivel general y desde su
experiencia en ejercicio docente, las consideraciones que poseen las educadoras diferenciales
respecto a orientacion educacional, refiriéndose al tipo de relacion entre la accion como tal y

como esta se ve o no influenciada con una Orientacién Educacional.

La categoria N°2 “Rol docente”, busca esclarecer seglin experiencia, como se manifiestan
las acciones pedagdgicas ligadas a Orientacion Educacional. Y mediante opinidon, como deberian

manifestarse en el establecimiento en el cual ejercen la docencia.

La categoria N°3 “Formacion inicial docente.”, Indaga segiin consideraciones propias,
que tan relevante seria que los y las estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion Diferencial mencion Discapacidad Visual y Retos Multiples de la
UMCE, cursen la asignatura de Orientacion Educacional, ademés de dar su opinion con respecto

a las directrices que debe abarcar esta formacion en especifico para enfrentar el ejercicio docente.

En cuanto a las categorias que se proponen acorde al instrumento de recoleccion,
Entrevista Semiestructurada, se expone a continuacion de manera concisa y breve la explicacion

de cada una.
La categoria N°1 “Formacion Docente”, Busca recabar la opiniéon de la educadora

entrevistada en cuanto a lo que entiende por Orientacion Educacional y como este puede o no

verse ligado al rol como docente.
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La categoria N°2 “Modelo Educativo”, Busca reconocer y ahondar la significancia
personal sobre la relacion entre el ejercicio docente y la labor orientadora, tanto desde su
definicién previamente otorgada, como desde la experiencia en el establecimiento educativo en el
que se desempena, ademas de mencionar sucesos y/o técnicas de orientacion utilizadas en casos

especificos.

La categoria N°3 “Estrategias del Rol docente”, considera, desde la experiencia, las
estrategias que se desarrollan en el establecimiento en el cual se desempefia, sean estas efectivas

o no. Ademas de la opinidn propia, sobre quien o quienes deberian desempenar estas estrategias.

3.9 Criterios de rigor para la investigacion.

Los criterios de rigor se desarrollan de manera transversal en el proceso investigativo,
debido a que éstos conceden validez y calidad cientifica a los métodos de investigacion y a las
técnicas de analisis para la recoleccion y procesamiento de los datos. (Norefia, Alcaraz, Rojas y
Rebolledo, 2012). A continuacién se detallaran cuéles fueron utilizados con el fin de respaldar el

trabajo desarrollado.

Se utiliz6 el criterio de consistencia o dependencia, el cual sostiene que se debe mantener
una estabilidad relativa en los datos que se recogen y analizan, sin olvidar que por la misma
naturaleza de la investigacion existird siempre un grado de inestabilidad en la informacion. Para
que esta solidez se produzca y se pueda cumplir con el criterio, se realiza una descripcion
detallada del proceso de recogida, analisis e interpretacion de los datos; esto se cumple al
explicitar en el capitulo IV: Presentacion de Resultados y Discusion, la metodologia desarrollada
para la realizacion de este proceso. Ademas, se emplea la funcion de un evaluador externo, donde
se considerard a los/las profesores guias e informantes como evaluadores de la presente

investigacion.

Luego, se empled el criterio de neutralidad u objetividad, el cual establece que los
resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las descripciones realizadas por

los participantes (Norefia et al., 2012). Para que esta objetividad se cumpla, los instrumentos de
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recoleccion de datos reflejan de buena manera los objetivos de la investigacion; las
transcripciones de las entrevistas se realizan de forma textual (si bien las transcripciones se
realizaron con edicion de tipo media, los dichos de las participantes no fueron modificados); los
resultados son comparados con la literatura existente en torno al tema investigado; y por ultimo la
identificacion y descripcion de hallazgos, limitaciones y alcances son abordados en el capitulo V:

Conclusiones y proyecciones.

Por tultimo, se utilizo el criterio de relevancia, el cual permite evaluar el logro de los
objetivos planteados para la investigacion, ademas de valorar la contribucion de nuevos hallazgos
o planteamientos conceptuales. Resulta relevante también, el planteamiento de Norena et al.,
2012, al mencionar que la relevancia ayuda a verificar si dentro de la investigacion existe
correspondencia entre la justificacion del problema de investigacion y los resultados obtenidos en

el proceso investigativo.

Los criterios expuestos mas arriba fueron empleados como norma para todo el proceso
investigativo, ademas se justifican en los distintos capitulos donde se especifican las acciones
llevadas a cabo por las investigadoras, lo que se espera pueda ser traducido en la validéz de la

investigacion realizada.
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3.10 Aspectos Eticos

Para efectos de memoria, se utilizaron los siguientes aspectos éticos, primero se solicito
la comunicacion intermediada por las participantes a sus directores o jefes de unidad técnico
pedagdgica para solicitar aprobacion y respaldo de participacion en la presente investigacion. A
posterior concretar mediante firma de autorizacion y consentimiento informado pertinente, el cual
cumple los requerimientos de la Comision de ética de la USACH que aplica la UMCE. (Véase

anexo n°7 )

En cuanto a las docentes que participaron en esta investigacion, se les proporciond un
consentimiento informado (Véase anexo n°8) antes de la realizacion del primer instrumento de
recoleccion de datos, el cual fue Grupo Focal, ademas de quedar el registro de la lectura de este
consentimiento antes mencionado mediante grabacion de audio y video, como prueba de la
aceptacion de participacion, a posterior reflejado en las transcripciones de dichos materiales.

(Véase anexo n°10 ).

Para explicitar el cumplimiento de los aspectos éticos, se da relevancia a la
confidencialidad llevada a cabo durante todo el proceso de investigacion, con el fin de brindar
tranquilidad, otorgando para esto codigos en el desarrollo de los andlisis de la informacion y

presentacion de resultados.

Cabe mencionar que la validacion de instrumentos por parte de juez y juezas, es

considerada para modificaciones, y asi a posterior ser aprobadas para ser llevadas a cabo.
Ademas, es importante mencionar que la redaccion de la presente investigacion cumple

con normas APA en 6° edicion. Realizando un exhaustivo estudio de los apoyos bibliogréaficos y

las debidas citas de los autores enmarcados en esta memoria, descartando asi un posible plagio.
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3.11 Proceso de Investigacion

Como punto de partida en el proceso de investigacion, se comenzo por establecer una
tematica de estudio que resultara de interés para todas las investigadoras, indagando en los
estudios y literatura existente en torno al tema, planteando un problema, redactando una pregunta
de investigacion, construyendo objetivos generales y especificos, y estableciendo un marco

teorico y metodoldgico que nos permita actuar adecuadamente.

Posteriormente, se realiza la creacion de dos instrumentos de recoleccion de datos: Grupo
Focal y Entrevista Semiestructurada. Ambos instrumentos fueron inmediatamente sometidos a
juicios de expertos conformados por profesores y profesoras del departamento de Formacion
Pedagoégica y de la especialidad de Educacion Diferencial ¢/m Problemas de la Vision. El Grupo
Focal y la Entrevista Semiestructurada fueron aplicadas y transcritas en el mes de Febrero del afio

2021.

Una vez realizado lo anterior, la etapa de analisis de la informacion toma fuerza a través
de la organizacion de los discursos obtenidos en categorias, subcategorias y creacion de marco de
codificacion, creado individualmente por cada memorista para posteriormente generar un analisis
exhaustivo del mismo, los conceptos antes mencionados derivan directamente de los objetivos de

cada instrumento, y del marco tedrico de la presente investigacion.
Finalmente se redactan las conclusiones finales y proyecciones de la investigacion,

utilizando como punto de cierre una revision general que contemple una adecuada redaccion y

ortografia.
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CAPITULO IV : PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

“La educacion tiene sentido porque el mundo no es necesariamente esto o
aquello, porque los seres humanos somos proyectos y al mismo tiempo podemos tener
proyectos para el mundo. [...] La educacion tiene sentido porque, para ser, las mujeres y
los hombres necesitan estar siendo. Si las mujeres y los hombres simplemente fueran, no
habria por qué hablar de educacion.” Freire, P. (2012) Pedagogia de la indignacién:
cartas pedagogicas en un mundo revuelto. Buenos Aires Argentina: Siglo Veintiuno

editores (pag. 47).

A continuacion se expone el cuarto capitulo, el que posee dos items: el primero de estos,
Analisis Descriptivo, el que presenta los resultados obtenido de los procesos de recoleccion de
datos previamente informados, estudio que considera una unidad de analisis de las respuestas
recabadas, otorgando la transcripcion fiel de lo dicho por las participantes expertas, tanto en

opiniones como experiencias relacionadas con Orientacion Educacional.

El segundo {tem presentado es el Analisis Interpretativo, el que busca presentar el proceso
de discusion realizado por las participantes de la presente memoria, incorporando las
transcripciones de las docentes para asi descubrir significados profundos que permitan dar

respuesta a los objetivos propuestos.
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4.1 Analisis Descriptivo

A continuacion se da cuenta de los resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos, utilizando un método de andlisis de contenido cualitativo lo que permite
organizar previo realizacion de Marco de Codificacion Cualitativo, (Véase Anexo n°13 ),
informacion determinante para la investigacion la que se ordena en Categorias, Subcategorias,
Definicion, Unidad de Andlisis y Reglas de Codificacion; dicho orden permite clarificar los datos

obtenidos con el objetivo de facilitar la comprension al lector.

Como se hace mencion con anterioridad, este método de analisis de informacién
cualitativa se desarrolla en base a un marco de decodificacion que desglosa los datos en
categorias que nacen de los objetivos especificos propuestos para cada instrumento de
recoleccion de datos, apoyadas por la sustentabilidad del marco tedrico expuesto, nos permite
poder clasificar aspectos que permitan un nivel mds amplio de abstraccion de la informacion
obtenida y un analisis sistematico de ésta evitando que predomine la suposicion o expectativa en

el proceso.

A continuacion se presentan tablas por cada categoria, y subcategoria, a su vez una unidad
de andlisis por cada una de las docentes participantes del estudio, considerandose para esta
seleccion la mas representativa de la categoria en cuestion, ademds esta es asignada previo
analisis personal de cada memorista, lo que entrega un caracter flexible a la informacién

analizada la que es catalogada por mutuo acuerdo.

Cabe mencionar que todas las participantes aportaron en gran parte de los temas
abordados, sin embargo y en pro de la libertad de opinidon expuesta en consentimiento informado,
algunas preguntas no fueron abarcadas por todas. Por tltimo, se presenta la sintesis de cada una,
que busca explicar de manera objetiva lo que las docentes participantes del estudio quisieron
expresar por medio de sus respuestas, respaldado ademas con el analisis previo del marco tedrico

expuesto en esta investigacion.
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4.1.1 Categoria Grupo Focal 1: Ejercicio docente

La primera categoria indagada de forma grupal, refiere a las concepciones que poseen las
participantes sobre el conjunto de creencias e ideas sobre Orientacion Educacional y como se
podria o no relacionar con su quehacer docente, las que se expresan mediante discursos. Donde la
Subcategoria correspondiente es Ejercicio docente y su relacion con Rol Orientador, A
continuacion se presenta al lector unidad de andlisis extraida con su justa autora y el codigo

asignado segun marco de codificacion (Véase Anexo n°13).

Tabla 4 - Categoria Grupo Focal 1

“Es parte del ejercicio Lazo  entre  Orientacion
docente, de la prdctica, es lo - Educacional y Rol docente
Educadora 4, Anexo , Pag. ' que haces con un sentido,
4 pero en gran parte del
gjercicio en si que es casi

>

inseparable, yo eso siento.’

“Es transversal, como hemos ' Transversalidad de la
manifestado todas, es ' orientacion en el quehacer
Educadora 2, Anexo , Pag. ' indivisible una de la otra, en ' diario.
4 todo mi quehacer, en toda mi
forma plantear objetivos, ahi
esta oculto el tema de

orientacion educacional.”

“Esta estrechamente ' Tipos de habilidades presentes
relacionado  con  nuestras . en el rol docente.
Educadora 3, Anexo , Pag. : habilidades blandas, de saber
5 escuchar, ser empatico y estar

ahi en los momentos que



necesiten los  estudiantes

)

segun su contexto.’

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Sintesis de la categoria.

En esta primera categoria, todas las profesoras colaboradoras hacen referencia a una
estrecha relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional, que como
mencionan la totalidad, parece ser transversal a todo el quehacer pedagogico, a pesar de que
muchas veces su regulacion como asignatura escapa de las realidades de los diversos

establecimientos.

Tal y como sostiene Martines de Codes, la Orientacion esta ligada y presente en todos los
actos que realiza o proyecta el o la docente en el contexto escolar como extraescolar. Todos estos
procesos considerados bajo un enfoque vital por Alvares y Bisquerra (1996) poseen alta
relevancia ya que el docente se establece como un guia que apoya los procesos de los y las

estudiantes a lo largo de su vida y en todos sus aspectos de manera integral.

4.1.2 Categoria Grupo Focal 2: Rol docente

En la siguiente categoria se busca definir segiin opiniones y experiencias sobre como se
manifiesta la Orientacion Educacional y cdémo piensan que deberia desarrollarse, en el
establecimiento de desempefio. La subcategoria de este es, Acciones en Rol docente ligadas a
Orientacion Educacional segun contexto. A continuacidon se presenta al lector extractos de las

respuestas de las docentes participantes.
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Tabla 5 - Categoria Grupo Focal 2

“Los  profesores  jefes  entonces = Alcances del rol
desarrollan su modulo de orientacion = orientador dentro de
educacional cada uno a cargo de su ' la comunidad
Educadora 5, Anexo n°10, : curso, en otras oportunidades hemos : educativa
Pag. 5 tenido actividades por colegio o por
sectores. Se desarrollan en forma
grupal e individual o como comunidad
educativa es un tema en comun, por
ejemplo, el ciberbullying toda la

comunidad educativa lo aborda.”

“Con los profesores jefes se analiza, se = Estrategias de
debaten ciertas temadticas acorde a @ Orientacion
contingencias o solicitado el centro de
Educadora 2, Anexo n°10, ' estudiantes y mds que querer instalar
Pag. 6 una perspectiva o un discurso, o
modificar cierta conducta, simplemente
lo que se hace es acomparniar y guiar la
conversacion, y llegar a conclusiones

’

que enriquezcan el debate.’

“En el colegio Helen Keller, Establecer el Rol
mencionaba que toda la - orientador en
responsabilidad recae en el profesor = Contexto  Escuela
jefe. Nosotros contamos con una dupla ' Especial
Educadora 3, Anexo n°10, : psicosocial, que es la asistente social y,
Pag. 6 ademas, encargada de convivencia, y
la psicologa que ella también realiza

diferentes actividades durante el aiio y



estas son llevadas al profesor jefe y

éste debe implementarlas.”

“Hay un area en particular del colegio : Establecer el Rol en
que es de orientacion e informacion, = Contexto  Escuela
pero como ya lo habia mencionado - Formacion
anteriormente, es formacion cristiana, ' Cristiana

Educadora 4, Anexo n°10, ' entonces desde ahi, si bien existen

Pag. 6 instancias de orientacion hacia los

estudiantes de diferentes tematicas, yo
siento que muchas veces uno responde
tarde a las necesidades de las cosas

que ocurren”

“Si bien es una buena herramienta, ' Orientacion

creo que quedamos un poco en deuda - Educacional

con respecto a como se atiende el @ personalizada
estudiante, como sujeto, como

Educadora 6, Anexo n°10, : individuo.’

Pag. 7

“La orientacion educacional, mds alld . Atingencia de la
de resolver problemas o conflictos que : Orientacion
uno cree que son problemas, y que a = Educacional
veces para los estudiantes no lo son.
En ese sentido hay algunas cosas que
nosotros como adultos nos falta
Educadora 4, Anexo n°10,  fortalecer o aprender y reaprender
Pag. 7 para poder hacerles a ellos también

una vida menos complicada.”
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“Los colegios siempre llegan tarde. = Intervenciones
Suele suceder que se le baja el perfil a = orientadoras
Educadora 3, Anexo n°10, ' ciertas situaciones que suceden en el ' reactivas

Pag. 7 colegio y que, aunque uno vaya hablar

con la encargada de convivencia o

psicologa, dice no es tan grave o no es

tan dificil de solucionar; pero después

cuando va avanzando y se va

encontrando uno con mas dificultades

para poder solucionar ese problema, te

dicen: “pero como no lo dijo antes”

pero si yo lo conversé hice todo el

protocolo, pero ya es tarde entonces

explota todo lo que tiene que suceder

)

en el colegio.’

“Para mi, la orientacion educacional ' Transversalidad de
debiese desarrollarse como un espacio - la Orientacion
Educadora 6, Anexo n°10, ' de didlogo transversal a todas las ' Educacional
Pag. 8 disciplinas  de  aprendizaje  del
establecimiento. Porque también de lo
que decia las colegas, siento que a los
estudiantes les hace falta y necesitan
para el bienestar de la comunidad en
general, esos espacios de reflexion o
cuestionamiento  de  solucion de
inquietudes vy  conflictos, y la
orientacion puede ser un buen aliado

para potenciar este tipo de espacios.”

“Yo «creo que nuestro quehacer . Preparacion docente



pedagogico esta influenciado ' continua
Educadora 5, Anexo n°10, - positivamente con lo que es la
Pag. 9 orientacion educacional. Yo creo que
es un drea que aun desarrollamos a
diario y que también nos exige, de
alguna manera, mantenernos siempre
muy atentas a lo que necesitan los
estudiantes, siempre estar
actualizandose respecto a los desafios
que nos presentan los estudiantes,
porque  hay  situaciones que se

presentan, asi como decia las colegas.”

“Lo mismo que decian  mis @ Desactualizacién de
companieras, yo siento que si bien la ' estrategias de
Educadora 4, Anexo n°10, ' orientacion educacional nos ayuda y ' orientacion
Pag. 9 orienta de cierta forma y enriquece
nuestro actuar pedagogico, también
siento lo mismo que decian mis
colegas, que en muchos sentidos se nos
queda corta la orientacion, muchas
veces esta desactualizada o son muy
diferentes los nifios a como son hoy en
dia, ellos estan teniendo muchas
necesidades, y ahora las necesidades
que antes habia, ahora son mds

’

visibles.’

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Sintesis de la categoria.
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En esta categoria, las participantes hacen referencia a lo desactualizados que estan los
planes y programas de la asignatura de Orientacidn, alejando el trabajo de la realidad y diversidad
presente en las aulas, dificultando la creacion de espacios pertinentes para el desarrollo de esta

misma.

Se reconoce ademds, el papel protagbnico que toman los y las profesoras jefes en el
gjercicio de la Orientacién para los/las estudiantes, debiendo ser ellos los encargados de re
encauzar el trabajo, haciéndolo compatible con las realidades con que se relacionan y abriendo
espacios que resulten de confianza permitiendo a los y las estudiantes reflexionar y cuestionar

inquietudes que surja en su diario vivir.

En cuanto a como deberia desarrollarse la Orientacion Educacional, se coincide con que
debiese haber una reformulacion de la Orientacidn en las escuelas, en donde se apunte hacia una
conversacion transversal en todas las disciplinas y de caracter preventivo, tal y como afirma Tyler
(2003) La orientacion debe intentar “descubrir el potencial de cada sujeto y ver que cada uno
tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda ofrecer a
si mismo y al mundo,” potenciando aspectos que contemplen la particularidad de cada estudiante
potenciando la resolucion de sus conflictos personales, apoyandose en un equipo
interdisciplinario que de respuestas funcionales tanto a la comunidad educativa, como a cada uno

de los individuos/as que la componen.

4.1.3 Categoria Grupo Focal 3: Formacion Inicial Docente

La presente categoria busca determinar la relevancia que tiene, segln las participantes, en
las docentes en formacion, cursar la asignatura de Orientacion Educacional, por otro lado busca
exponer, qué de esta asignatura resultd un aporte en su quehacer profesional, considerando
ademas sus apreciaciones en respecto a como consideran que debiese implementarse esta
asignatura de pregrado. La subcategoria asignada para la presente categoria es, Aportes a la
Formacion Inicial Docente, 1a que a continuacion se expone al lector mediante coédigo y unidad

analizada.
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Tabla 6 - Categoria Grupo Focal 3

«

e acuerdo bastante poco, tengo la - Desactualizaciéon en
misma sensacion de que fue un ramo ' Formacion Inicial
que paso sin pena, ni gloria, fue muy
nada y tiene que ver con lo que
estabamos conversando recién; que
la orientacion se nos queda corta al
fin y al cabo, porque lo que me

Educadora 4, Anexo n°10, ' acuerdo es una situacion puntual, o

Pag. 10 un problema entre comillas que
resolvimos, era que un niio que le
habia dicho a la mama que se va a ir
para otro lado después del colegio y
que la mamad llegéo a buscar al
colegio y ese era el problema, que
nosotros debiamos resolver. Yo lo
encontré muy basico, siento que la
realidad no hay problemas asi de
simples o sencillas, lamentablemente
la realidad en ese sentido supera con
creces la ficcion. Cuando yo he
tenido que resolver problemas

complejos en el colegio™

“Creo que es tremendamente Relevancia de
relevante potenciar este ramo nivel @ Estrategias
universidad y formacion de pregrado. . Actualizadas

Lo mismo que decia del ayer y la

Educadora 2, Anexo n°10, : realidad de que nos enfrentamos en



Pag. 10 las escuelas, es un universo entero, es
terrible. O sea, la mayoria llegamos
a escuelas vulnerables, escuelas con
problemas de drogas, delincuencia,
tengo 700 casos de Clonazepam, 700
casos de armas blancas, sobre todo

cuando trabajaba en Maipu.”

“Yo considero que es importante que . Necesidad en
las futuras colegas se le muestre el . Formacion  segun
mundo de la carrera, esos casos ' contextos
hipotéticos que nos ponian, en el
fondo no va a hacer mucho mdas,
como docente muchas veces no sé
Educadora 5, Anexo n°10, : qué hacer, psicologas orientadoras,
Pag. 11 agentes sociales, cumplimos muchos
roles, entonces, es importante
también que los formen pensando en
que la mayoria del tiempo vamos a
cumplir ese rol y se van a presentar
situaciones dificiles”
... 'particularmente la orientacion
educacion en escuelas especiales, se
trabaja, pero se trabaja de manera
muy, muy, muy adecuada, tienes que
adecuar los planes programas, las
evaluaciones, los planes individuales
para los estudiantes. También tienes
que ir adecuando esa area, porque es
un universo de 8 alumnos en la sala,

cada uno es un mundo distinto,



entonces tienes que ver cudl la
orientacion educacional y en ese
aspecto y en ese contexto es muy
importante la participacion de la
familia también, porque muchas
veces ellos son la voz de estos

estudiantes”

“Tal vez como que nos trataba de : Orientacion
orientar pero no llega al punto  Educacional segun
necesario, entonces desde ahi, siento ' contexto

Educadora 4, Anexo n°10, - que tal vez seria mejor responder a

Pag. 12 una orientacion mads especifica

pensando tal vez en el tipo de
poblacion que tiene cada uno de los
colegios o tipo de formacion que

’

desea entregar.’

“Estoy super de acuerdo con la
colega, porqué educacion especial a
nosotros nos ensefiaron de la @ Formacion de
Educadora 5, Anexo n°10,  orientacion, pero mds guiado la - Orientacion
Pag. 12 orientacion vocacional, es lo que van - Educacional en la
a desarrollar ellos como oficio, como ' docente Diferencial
trabajo, lo que van a hacer después
de terminar la escolaridad. Falta una
mirada mas amplia de lo que son las
distintas realidades que nos vamos a
enfrentar después, programas de
estudio, educacion al estudiante que

se trabaja con los pequerios, como



involucrar a los de pre kinder, de qué
manera es fundamental trabajar. Es
super necesario saber sobre los
programas de orientacion tanto como

los de lenguaje, matematica”

“Estoy de acuerdo con lo que Relevancia de la
mencionan mis colegas es relevante y ' actualizacion en
Educadora 2, Anexo n°10, ' es necesario, siempre y cuando sea : formacion inicial
Pag. 13 bien repartido el contenido que se
entregue la universidad debe ser el

’

adecuado y contextualizado.’

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Sintesis de la categoria.

En esta categoria las educadoras plantean la necesidad de enfocar el aprendizaje de la
asignatura a problemas actuales y adecuados a la realidad contingente en cada establecimiento.
Evidencian de igual forma que la relevancia de la Orientacion Educacional como ramo formativo
dentro de la carrera es relevante y necesario para el trato constante con los estudiantes, sin
embargo, los contenidos que sean impartidos en este deben ser actualizados y enfocados a la

realidad imperante dentro de las instituciones educacionales.

De igual forma plantean que el rol dentro de los contextos de orientacion es diverso y
adaptable, en el que se involucran diferentes agentes dentro del contexto de aprendizaje incluida
la familia, por lo que, segiin su opinién es necesario evidenciar estos aspectos para acercar la
realidad de la Orientacion en las escuelas a los y las futuras docentes. Esto toma real importancia
ya que en base a Repetto (1984) indica que la Orientacion es la ciencia de la accion que estudia
desde la perspectiva educativa y por tanto diagndstica, preventiva, evolutiva y ecolodgica, la

fundamentacion cientifica del disefio, la aplicacion y la evaluacion de los intercambios dirigidos

69



al desarrollo y al cambio optimizado del sujeto y de su contexto. Lo que complementa y sigue la

linea educativa y perfil profesional de las estudiantes y docentes docentes diferenciales UMCE.

4.1.4 Categoria Entrevista Semiestructurada 1: Formacion Docente.

Las presentes categorias de Entrevista Semiestructurada, nacen desde la decision de
ahondar en las opiniones y experiencias de forma mas precisa e individual a docentes que bajo

criterio de expertis y claridad en concepto, fueron seleccionadas.

El primer criterio busca determinar lo que entiende la educadora entrevistada sobre
Orientacion Educacional, mediante la subcategoria Significado de la Orientacion Educacional en

su rol como docente. A continuacion se presenta detalle de lo transcrito en tabla.

Tabla 7 - Categoria Entrevista Semiestructurada 1

Tiene que ver con diferentes . Percepcion
estrategias, toma de decisiones, y con - conceptual de la
respecto a como se lleva a cabo en si el = Orientacion
sistema  educativo  que  nosotros ' Educacional
tenemos; ya sea en las diferentes

instancias, en los diferentes tipos de

Educadora 4, Anexo n°11, establecimientos, ya sean colegios
Pag. 1 especiales, escuelas con Programa de
Integracion.”... "afecta mucho cual es

el Programa Institucional de cada uno
de los establecimientos, ya que muchas
de las orientaciones que tiene el

’

programa del colegio.’



pretende que tengamos una educacion la  Orientacion
Educadora 5, Anexo n°12, mucho mas integral en algunos ambitos - como disciplina.
Pag. 1 que no estan estrictamente explicitos en
la malla curricular que esta establece,
vy que por lo demds es un
acomparniamiento indispensable en la

formacion de los estudiantes”

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Sintesis de la categoria.

Las educadoras evidencian los conocimientos que poseen acerca de su comprension de la
Orientacion Educacional, en la que mencionan aspectos como estrategias de accion ante los
problemas existentes dentro de las aulas, el rol del establecimiento en los planes de accion y

programas institucionales.

De igual forma evidencian la indispensabilidad de la Orientacion en el proceso formativo
de los y las estudiantes, potenciando la cercania con los/las alumnos y abarcando espacios de
desarrollo personal y crecimiento futuro como individuos, ya que tal como postula Bisquerra
(1998), la Orientacion se muestra como un apoyo continuo a todas las personas, en todos sus

aspectos, esto con el fin de potenciar su desarrollo durante toda su vida.

4.1.5 Categoria Entrevista Semiestructurada 2: Modelo Educativo.

De la presente categoria se desprende la subcategoria Ejercicio docente y su relacion con
Rol Orientador, 1a cual busca definir en qué casos y con qué frecuencia se desarrollan estrategias
de Orientacion Educacional, y si este ejercicio docente se encuentra ligado a este concepto.
ademas de ahondar en las técnicas utilizadas para abarcar estas orientaciones antes mencionadas.

A continuacién se expone la tabla con los extractos transcritos para su posterior analisis.

Tabla 8 - Categoria Entrevista Semiestructurada 2

“Yo no desarrollo programas, o no  Transversalidad de Ia
estoy directamente relacionada con el ' Orientacion en el
area de Orientacion en si. Sin embargo, ' ejercicio docente.
Educadora 4, Anexo ' la Orientacion Educativa es parte de
n°l1, Pag. 1 todo el proceso pedagogico, ya que si
bien uno entrega ciertas nociones o

ciertos aprendizajes, a la vez que uno



va ensenando va transmitiendo ciertos
valores, ademds de las mismas
orientaciones que cada uno de los

1

colegios nos entrega.”... “En cuanto a
otras técnicas que yo he desarrollado
dentro del mismo establecimiento,
principalmente  es el  dirigirme
directamente a cada wuno de los
estudiante, en caso de que yo he visto
alguna  situacion mds o menos

compleja, o que sienta que requieran un

poco de orientacion.”

“Me han tocado algunas pocas = Trabajo colaborativo en
instancias formales, que se han hecho ' la asignatura.
algunas actividades en el ramo de
Orientacion con algunos cursos y en las
cuales  yo  participo,  desarrollo
Educadora 5, Anexo : actividades, hago co-docencia con los
n°12, Pag. 1 profesores y esas actividades formales
van quedando en el registro de de
orientacion del libro de clase. Y de
manera un poco mas informal y dentro
la rutina diaria del trabajo uno también
intenta establecer algunos temas y
resolver algunas dudas obviamente
tienen los estudiantes que a veces se
presentan, también acompanar de
alguna dinamica de los problemas que

manifiestan.”

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Sintesis de la categoria.

Se evidencia que a pesar de presentarse pocas instancias formales de participacién en
co-docencia realizando actividades pertinentes al desarrollo de la asignatura de Orientacion, la
aplicacion de ésta, como menciona el MINEDUC (2015), es inherente a todo el proceso
formativo por lo que, estd presente en toda asignatura y experiencia de aprendizaje, ya que se
trata de una linea de trabajo en la que se ven involucradas las distintas areas de accion dentro del
establecimiento. Por lo que las educadoras de igual forma realizan intervenciones personalizadas

para resolver inquietudes o problemas que se suscitan en el corto plazo.

En cuanto a las estrategias utilizadas, se sefialan técnicas informales aplicadas por las
docentes, interviniendo en el dia a dia en las problemadticas, conflictos y cuestionamiento que

surjan en los y las estudiantes.

4.1.6 Categoria Entrevista Semiestructurada 3: Estrategias de Orientacion Educacional

La Presente categoria considera la recoleccion de informacién mediante la subcategoria
Estrategias pedagogicas relacionadas con la Orientacion Educacional, en la cual se pretende
conocer las estrategias que desarrolla el establecimiento, determinando segun su experiencia, cual
o cudles de éstas han sido o no efectivas; apuntando ademas, especificamente a la importancia de
esta disciplina en la discapacidad visual, A continuacion se presenta extractos transcritos de las

respuestas obtenidas.
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Tabla 9 - Categoria Entrevista Semiestructurada 3

Educadora 4, Anexo

n°l11, Pag. 2

Educadora 4, Anexo

n°11, Pag 3

Educadora 5, Anexo

n°12, Pag. 4

“hacemos actividades en conjunto, ya sea
en de estudiantes y profesores. También
hay otras actividades que estan dirigidas
desde el drea de formacion y también
tienen una connotacion de Orientacion, en
el sentido de, por ejemplo, tematicas de
sexualidad, el despertar de la
adolescencia, el autocuidado con el tema
de las drogas, ese tipo de orientaciones o

charlas son las que el colegio ha

impartido por el momento”

“Esa estrategia de conversar con los
estudiantes de manera personal y de
darles la oportunidad de explicarse ellos
mismo de sus acciones, y de que también
traten de buscar la forma de como poder
resolverlo, como poder solucionarlo; o en
el caso de que hayan efectuado algun
danio , el que ellos también puedan

hacerse responsable y puedan ver la

forma en que puedan solucionar eso”.

“La Orientadora canaliza la informacion,
... son los profesores jefes los que se hacen
cargo de la Orientacion de cada uno de
sus cursos, ...entonces son ellos los que la
desarrollan y ademas los que las adaptan
porque  muchas vienen

veces super

Acciones
orientadoras
realizadas  por

establecimiento.

Estrategias
herramientas
funcionales
Orientacion

Educacional.

Estrategias
orientadoras
utilizadas  por

establecimiento.

el

cn

el



desactualizadas o vienen de repente fuera
de foco o falta mucha informacion
también. Entonces una de las mejores
estrategias es esa, que canalizan la
informacion, los profes jefes desarrollan

las actividades”

“Yo creo que quedan super corto por ' Relevancia de la
decirlo de alguna manera los planes de . Orientacion
orientacion educacional cuando se trata . Educacional en la
Educadora 5, Anexo de discapacidad en general, por ejemplo = Discapacidad
n°12, Pag. 4 en ceguera bdsicamente,yo creo que - Visual.

nosotras como formacion y también el

desarrollo  profesional vemos muchos

orientacion, pero vocacional mas qué

orientacion educacional, entonces siempre

como que estamos centrados mds en que

va a ser estudiante cuando termine la

escolaridad a que se va a dedicar en que

se va a desarrollar”... ’yo creo que en las

escuelas  especiales los  planes y

programas de educacion quedan al debe,

o sea hay mucho que hacer respecto a eso

como tambien llegan los planes de

lenguajes, de matematicas, para todos los

subsectores, tambien llegan los de

orientacion, pero tambien son temas que

son tratados bajo la normalidad entonces

son unos planes y trabajos estandar que

muchas veces ya quedan cortos en aulas

regulares, entonces las escuelas especiales



’

quedan totalmente fuera de contexto.’

Educadora 5, Anexo “ahi hay que tener harto cuidado, ser bien . Consideraciones
n°12, Pag. 9 sutil y bien delicado con el tema de la @ para estrategias y
informacion, con la confianza de los = herramientas
chiquillos, hay temas delicados y otros - orientadoras

que requieren atencion urgente también” - efectivas

Educadora 5, Anexo “Las misma personas que participamos '@ Proyecciones de la
n°12, Pag. 60 dentro de los establecimientos somos - comunidad
parte de este proceso de Orientacion ' educativa en el
Educativa y de como nosotros queremos @ Desarrollo de la
formar también a los estudiantes que : Orientacion.

’

estan junto a nosotros.’

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Sintesis de la categoria.

Segiin lo expresado por las educadoras, los actores importantes en relacion a la
Orientacion dentro de los establecimientos, como lo es el/la Orientador Educacional procura
entregar la informacion relevante de los planes y programas del MINEDUC. Se sefiala que en
casos especificos son las y los profesores jefes quienes desarrollan y entregan esa informacion a
los/las estudiantes, realizando actividades en conjunto, lo que permite integrar diferentes aspectos
de la formacion, como educacion sexual y prevencion de drogas, especificando las adecuaciones

necesarias para los y las estudiantes que lo requieran.

Como pensamiento comun las educadoras plantean que los planes y programas y sus
respectivas actividades son precarias para la cotidianidad y normalidad de las aulas en temas de
educacion especial, por lo que las escuelas especiales quedan fuera de lo contemplado en estos

documentos.

En relacion a la discapacidad visual, se plantea que las actividades de Orientacion
entregada debe ser en la generalidad adaptada a su contexto y se enfoca o centra en la vocacion
del individuo y su proyeccion futura, dejando de lado todas las demas aristas de la asignatura,
patron que se repite con las escuelas especiales. Esto contrasta altamente con lo expuesto por el
MINEDUC (2018), el cual hace referencia a que las bases curriculares de la asignatura entregan a
los establecimientos criterios y lineamientos especificos para el desarrollo efectivo de una cultura
inclusiva, facilitando el disefio e implementando estrategias metodoldgicas y actividades
pertinentes en cursos de 7° a 2° medio, no considerando la totalidad de los ciclos educativos y

dejando al margen la educacion especial.
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4.2 Analisis Interpretativo

El presente subcapitulo, corresponde al analisis interpretativo realizado a las categorias
del proceso de investigacion. Se propicia la busqueda de significados profundos a partir de las
opiniones y descripciones entregadas por las participantes, potenciando estas con los saberes de

las memoristas.

Nuestro estudio al ser cualitativo vela por la descripcion de expresiones culturales y
sociales a través de este proceso interpretativo entre observador y observado, como afirma

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010). Por lo que estos tipos de andlisis,

“Estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de o interpretar los fenomenos de acuerdo a los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una
gran variedad de materiales, entrevistas, experiencia personal, etc., que describen la
rutina, las situaciones problemdticas y los significados en la vida de las personas”

(Flores, Garcia, Rodriguez, 1996, pag. 10).

Para brindar una mayor explicacion al lector y por ende facilitar el entendimiento, este
punto se estructura considerando el mismo orden utilizado en Andlisis Descriptivo. Por un lado se
exponen las 3 categorias de Grupo Focal y posterior, las categorias resultantes de la Entrevista

Semiestructurada realizada a dos educadoras.

4.2.1 Categoria Grupo Focal 1: Ejercicio docente

Para comenzar el analisis es relevante mencionar que las docentes coinciden en la gran
parte de respuestas planteadas en cada categoria, el estudio propone recabar informacion desde la
experiencia que cada una ha obtenido en su ejercicio profesional y como esta logra ser parte de
una Orientacion Educacional, por ende, la informacion experiencial define la relevancia de lo

expuesto.
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La relacion que establecen las educadoras es considerada transversal al aprendizaje y
formacion cotidiana de los estudiantes, “es indivisible una de la otra en todo mi quehacer, en
toda mi forma plantear objetivos, ahi esta oculto el tema de orientacion educacional porque lo
traslado, por ejemplo, al trabajo en aula de recursos” (Educadora 2), Se considera ademas que
esta labor toma un propoésito mas significativo y se vuelve mas atingente en el trabajo en conjunto
con el docente de aula regular y encargados de los grupo cursos, quienes poseen mayor
conocimiento de cada estudiante, “ahi estd la relacion desde la perspectiva en que nosotras
como docentes, somos un puente entre las habilidades y el conocimiento, la disciplina y el
estudiante, desde ahi nuestro ejercicio es orientar precisamente cualquier tipo de aprendizaje.
Entonces, para mi la relacion que existe entre el ejercicio docente y la orientacion educacional

es el profesor jefe” (Educadora 6).

Establecen ademas el punto en comun, que la Orientacién Educacional esta estrechamente
relacionada con nuestras habilidades blandas, las que nacen y se desarrollan de manera continua
en el ejercicio docente “de saber escuchar, ser empdtico y estar ahi en los momentos que
necesiten los estudiantes segun su contexto. Entonces, esta estrechamente relacionado con
nosotros los profesores que somos un punto clave para conocer los diferentes contextos y

necesidades de los estudiantes.” (Educadora 3).

Por lo que se establece que el quehacer docente segun los datos recolectados, se encuentra
directamente enlazado con la orientacion educacional, ya que se desarrolla cotidianamente en la
labor docente dentro y fuera del aula, proceso en que las educadoras diferenciales son participes
mediante un trabajo inter y multidisciplinario que conlleva a desempefiar un rol activo en los
procesos orientadores, volviendo relevante el conocimiento que los docentes tengan de cada
estudiante, de sus familias, sus contextos y realidades basando en torno a eso las adaptaciones

que se realicen del curriculum que el MINEDUC entrega.

80



4.2.2 Categoria Grupo Focal 2: Rol docente

La presente categoria pretende identificar, como se manifiesta la Orientacion Educacional
en el establecimiento en el cual se desempefian las educadoras consultadas para el estudio y bajo
qué contextos, “Por ejemplo, las actividades que realizan desde la escuela, la orientadora
entrega la informacion de los profesores jefes de las actividades a realizar, por ejemplo, de
prevencion de drogas; los profesores jefes entonces desarrollan su modulo de orientacion
educacional cada uno a cargo de su curso, en otras oportunidades hemos tenido actividades por

colegio o por sectores” (Educadora 5).

Se consideran también acciones de orientacion aquellas en los que el centro de alumnos
solicita apoyo e instancias de interaccion como debates o jornadas de reflexion sobre tematicas de
contingencia nacional, donde los y las docentes cumplen un rol mediador, “mas que querer
instalar una perspectiva o un discurso, o modificar cierta conducta, simplemente lo que se hace

’

es acomparnar y guiar la conversacion, y llegar a conclusiones que enriquezcan el debate.’

(Educadora 2).

En algunos de los Programas de Integracion de Escuelas Regulares, existe una area en
particular de Orientacion e Informacion, sin embargo segiin opinion personal de las educadoras,
estas son insuficientes, “yo siento que muchas veces uno responde tarde a las necesidades de las
cosas ocurren, situaciones que se pudieron haber evitado orientado de otra forma y que el

colegio responde tarde.” (Educadora 3).

Por otro lado en escuela especial, toda la responsabilidad recae en el docente de aula, “la
mayoria de los profesores realiza todas las asignaturas entonces la mayoria de esas actividades
caen sobre el profesor jefe”(Educadora 3), en conjunto con un trabajo multidisciplinario se

adecuan y entregan estrategias diversificadas de Orientacion Educacional.

En segunda instancia se consulta sobre sus opiniones al respecto de como creen que
deberia desarrollarse esta orientacion, en concordancia con lo mencionado anteriormente, se

busca identificar si existe un cambio que a su criterio el establecimiento debe implementar para
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propiciar con éxito la orientacion educacional, coinciden en que estd debiese ser mas atingente,
“Hoy en dia no estamos como antes, asi como cinco anos atras, el estallido social o lo que ha
pasado durante Chile durante estos dos ultimos anios han cambiado la actitud de los estudiantes.
Uno lo ve reflejado en clases a diario, tienen una perspectiva distinta y en este caso la
orientacion educacional tiene que ver en “pro” de potenciarlos a ellos, segun sus necesidades en

esta nueva realidad, de nuestra nueva chilenidad, de nuevo mundo que estamos intentando

construir, eso es lo primordial y donde deberia estar apuntando la orientacion educacional”

(Educadora 4).

Coinciden ademas en que hace falta una Orientacion Educacional ademas de atingente,
focalizada, con el fin de “potenciar la autonomia de cada uno de los estudiantes, atender las
necesidades particulares de cada uno de los estudiantes, que, si bien es cierto, el colegio en el
que trabajo atiende a nivel grupal, se atiende el nivel institucional inclusive, pero se deja mucho

de lado la particularidad.” (Educadora 2).

Se concluye entonces que la orientacion en Colegios regulares y Escuelas Especiales, se
implementa y es necesaria, sin embargo, esta debe ser atingente e individual, “En nuestro rol
docente, esta también nuestro rol de orientador u orientadora, porque en el fondo trabajamos
con personas y desde ahi nuestro foco va a ser el bienestar del estudiantado hoy y en un futuro
cercano. Para mi, la accion pedagogica y la orientacion educacional se ven influenciadas

mutuamente desde el ambito personal a otro mas social” (Educadora 6).

4.2.3 Categoria Grupo Focal 3: Formacion Inicial Docente

La presente categoria busca esclarecer segun opiniones que tan relevante fue para su
quehacer docente haber cursado la asignatura de Orientacion Educacional y que tan importante
seria que los y las estudiantes de la carrera Licenciatura en Pedagogia y Educacion Diferencial,
Mencion Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE, cursaran la asignatura de

Orientacion Educacional.
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Coincide la mitad de las entrevistadas en no acordarse de la asignatura, las demads indican
recordar levemente. “fiene que ver con lo que estabamos conversando recién; que la orientacion
se nos queda corta al fin y al cabo, porque lo que me acuerdo es una situacion puntual, o un
problema entre comillas que resolvimos, era que un nifio que le habia dicho a la mama que se va
a ir para otro lado después del colegio y que la mama llego a buscar al colegio y ese era el
problema, que nosotros debiamos resolver. Yo lo encontré muy basico, siento que la realidad no
hay problemas asi de simples o sencillas, lamentablemente la realidad en ese sentido supera con

creces la ficcion.” (Educadora 4).

Se establece que es realmente complejo enfrentar situaciones de conflicto en todo
contexto educativo, y que la asignatura en cuestion no entrega las herramientas suficientes para
poder abordar con conocimiento teodrico, si no que, en el mismo ejercicio y mediante las
habilidades blandas y casi de forma instintiva, se van encontrando las soluciones, las que muchas
veces llegan tarde. Es por esto que coinciden las docentes participantes, “que es tremendamente
relevante potenciar este ramo nivel universidad y formacion de pregrado. Lo mismo que decia
del ayer y la realidad de que nos enfrentamos en las escuelas, es un universo entero, es terrible.
O sea, la mayoria llegamos a escuelas vulnerables, escuelas con problemas de drogas,

delincuencia...” (Educadora 2).

Las participantes coinciden en que es importante que las futuras “Colegas se le muestre el
mundo de la carrera, esos casos hipotéticos que nos ponian, en el fondo no va a servir mucho
mas, como docente muchas veces no sé qué hacer, somos psicologas, orientadoras, agentes
sociales, cumplimos muchos roles. Entonces es importante también que las formen pensando en
que la mayoria del tiempo vamos a cumplir ese rol y se van a presentar situaciones dificiles.”

(Educadora 5).

Se recopila ademas que para ejercer en escuelas especiales es ain mas necesario tener esta
base de ensefanza, “En general, hay una desactualizacion tremenda en planes y programas, que
no estan ni siquiera en el piso en términos generales. Entonces particularmente la orientacion
educacion en escuelas especiales, se trabaja, pero se trabaja de manera muy, muy, muy

adecuada, tienes que adecuar los planes programas, las evaluaciones, los planes individuales
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para los estudiantes. También tienes que ir adecuando esa drea, porque es un universo de 8§
alumnos en la sala, cada uno es un mundo distinto, entonces tienes que ver cudl la orientacion
educacional y en ese aspecto y en ese contexto es muy importante la participacion de la familia
también, porque muchas veces ellos son la voz de estos estudiantes” ...” La educacion publica
esta al debe, las escuelas especiales estan anos luz de ser una herramienta que nos permita
favorecer a los chiquillos, pero también que nos permita resolver conflictos, anios luz de ser algo

parecido a eso.” (Educadora 5).

Se concluye que es relevante que esta asignatura sea cursada, siempre y cuando sea
atingente a las necesidades reales de las y los estudiantes, un complemento a nuestra formacion,
“A nosotros nos enseniaron de la orientacion, pero mas guiado la orientacion vocacional, es lo
que van a desarrollar ellos como oficio, como trabajo, lo que van a hacer después de terminar la
escolaridad. Falta una mirada mas amplia de lo que son las distintas realidades que nos vamos a

enfrentar después” (Educadora 5).

Si bien nuestra formacion deriva en un quehacer intrinseco orientador, es necesario que se

genere el aprendizaje teorico que nos prepare para desafios reales en contextos reales

4.2.4 Categoria Entrevista Semiestructurada 1: Formacion Docente.

En esta categoria se busca obtener informacion respecto a los significados que tienen las
docentes en relacion a la Orientacion en su rol docente, a través de sus opiniones y experiencia
laboral tanto en escuelas especiales, como de aula regular. Desprendiéndose desde aqui la

subcategoria: Significado de la orientacion educacional en su rol como docente

Cabe mencionar que mediante la entrevista semiestructurada se busca ahondar en las
respuestas que las docentes pudieron entregar en la instancia de recoleccion de datos mediante

Grupo Focal.

En esta oportunidad ambas coinciden en que la Orientacién educacional consiste en

estrategias que potencian la decision y resolucion de problemas de manera asertiva en los y las
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estudiantes, “yo entiendo por Orientacion Educacional, tiene que ver con diferentes estrategias,
toma de decisiones, y con respecto a como se lleva a cabo en si el sistema educativo que nosotros
tenemos; ya sea en las diferentes instancias, en los diferentes tipos de establecimientos, ya sean
colegios especiales, escuelas con Programa de Integracion.” (Educadora 4). “es un drea de la
educacion que pretende que tengamos una educacion mucho mas integral en algunos dmbitos
que no estan estrictamente explicitos en la malla curricular que esta establece, y que por lo

demas es un acompanamiento indispensable en la formacion de los estudiantes” (Educadora 5).

Se concluye entonces que ambas educadoras poseen nociones claras de lo que es
Orientacion Educacional, consideran ambas que esta herramienta permite involucrarse de una
manera mucho mas cercana con los y las estudiantes, para abarcar mas alla de lo curricular, su
autoestima y desarrollo personal, el que va directamente ligado con los procesos de aprendizajes

significativos que se puedan brindar.

4.2.5 Categoria Entrevista Semiestructurada 2: Modelo Educativo.

Esta categoria presenta la subcategoria Ejercicio docente y su relacion con Rol
Orientador, la cual tiene como propdsito conocer las ideas personales que cada docente
colaboradora tiene acerca de la relacion entre el quehacer pedagogico y la labor orientadora, esto
a través del conocimiento conceptual que tengan de la Orientacion y su experiencia en la
institucion educativa donde desempefia su labor, sefialando en qué casos y con qué frecuencia

utilizan técnicas y estrategias, ya sean formales o no, que sean necesarias para la situacion.

Ambas educadoras concuerdan en que el ejercicio docente y el rol orientador son parte
uno del otro en todo el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que aun no siendo encargadas
directas de llevar a cabo la Orientacion como asignatura en el establecimiento, las docentes se
ven envueltas constantemente en procesos propios de la Orientacion Educacional, ya sea
inconscientemente, “yo no desarrollo programas, o no estoy directamente relacionada con el
drea de Orientacion en si. Sin embargo, la Orientacion Educativa es parte de todo el proceso
pedagogico, ya que si bien uno entrega ciertas nociones o ciertos aprendizajes, a la vez que uno

va enseniando va transmitiendo ciertos valores” (Educadora 4), o de manera intencionada. “Y de
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manera un poco mas informal y dentro la rutina diaria del trabajo uno también intenta
establecer algunos temas y resolver algunas dudas obviamente que tienen los estudiantes que a

veces se presentan, también acomparniar de alguna dindmica de los problemas que manifiestan”

(Educadora 5).

De la misma forma, ambas coinciden en que la labor orientadora no puede llevarse a cabo
alejada de las distintas asignaturas y otros apoyos que se puedan entregar a los y las estudiantes,
“Yo creo que uno de los aspectos super importantes de la Orientacion Educacional, es que el
trabajo no se realice de una manera independiente, sino que sea un trabajo en equipo, en
conjunto con el resto de los organismos del colegio, ya sea profesores jefe, trabajadores sociales,

psicologos, entre otros tipos de profesionales en caso de que se requiera’” (Educadora 4).

Se observa coincidencia en la manera de posicionarse frente a las estrategias y técnicas
de Orientacion Educacional que puedan desarrollar en circunstancias especificas, segun el
contexto en que se lleven a cabo su ejercicio docente. “depende del contexto en que uno esté
inserto, porque cada realidad de las escuelas son distintas algunas tienen orientaciones catolica,
tienen alguna cualidad segun el sector donde se encuentra inserta, yo creo que tiene mucho que
ver con eso la problemdticas que uno va a tocar en orientacion y también tiene que ver con lo

dices tu tambien, el rango etario” (Educadora 5).

Por tanto se puede concluir que el ejercicio docente tienen una relacion muy estrecha con
el rol orientador, siendo transversal en todas las acciones pedagogicas, puesto que durante el
desarrollo del quehacer pedagogico es casi imposible no verse involucrada/o, ya sea de manera
intencional o no, en situaciones que requieren de estrategias de orientacion, ya que la realidad
educativa actual es muy diversa y cada uno de los y las estudiantes, de los distintos ciclos de

ensefianza, presentan conflictos que deben abordar de acuerdo a su contexto y necesidades.

4.2.6 Categoria Entrevista Semiestructurada 3: Rol Docente.

Por ultimo, esta categoria pretende conocer mediante la subcategoria Estrategias

pedagogicas relacionadas con la Orientacion Educacional, las estrategias de Orientacion que
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pone a disposicion cada establecimiento, y si éstas segin su experiencia en el contexto, han
resultado ser efectivas o no frente a una problematica presentada, especificamente en estudiantes
que presenten alguna discapacidad visual, entregando ademas una concepcion de quien o quienes

debieran desempenar estas estrategias dentro del establecimiento.

En cuanto a las estrategias que se entregan en las instituciones, se concuerda con existen
actividades y sesiones destinadas a la asignatura de Orientacion, sin embargo debido a la carente
regulacion de ésta las y los docentes deben estar constantemente actualizando estas actividades y
orientaciones segun el contexto en el cual se desarrollan, “La Orientadora canaliza la
informacion, ... son los profesores jefes los que se hacen cargo de la Orientacion de cada uno de
sus cursos, ...entonces son ellos los que la desarrollan y ademas los que los adaptan porque
muchas veces viene el super desactualizadas o vienen de repente fuera de foco o falta mucha
informacion también. Entonces una de las mejores estrategias es esa, que canalizan la

informacion, los profes jefes desarrollan las actividades” (Educadora 5).

Ambas educadoras concuerdan en que quienes deben llevar a cabo estas estrategias deben
ser todos aquellos y aquellas que participan y se involucran con los y las estudiantes en sus
procesos, “las misma personas que participamos dentro de los establecimientos somos parte de
este proceso de Orientacion Educativa y de como nosotros queremos formar también a los

estudiantes que estan junto a nosotros.” (Educadora 4).

En relacion a la aplicacion de estrategias y actividades de Orientacion en estudiantes con
Discapacidad Visual, existe un consenso en que la informacion trabajada debiese tener una
llegada universal a todos los y las estudiantes de los establecimientos, independiente de sus
necesidades y desafios, debido a que la Orientacién Educacional es igual de relevante en todas
sus dimensiones para aquellos/as estudiantes con Discapacidad Visual, “en ceguera basicamente
yo creo que nosotras como formacion y también el desarrollo profesional vemos mucho
orientacion, pero vocacional mas que Orientacion Educacional, entonces siempre como que
estamos centrados mas en que va a hacer el estudiante cuando termine la escolaridad, a qué se

va a dedicar, en qué se va a desarrollar” (Educadora 5).

87



Como una de las estrategias mas efectivas sefialadas por las educadoras participantes,
aparece la instancia de poder propiciar espacios de conversacion cercana con los y las
estudiantes, “Esa estrategia de conversar con los estudiantes de manera personal y de darles la
oportunidad de explicarse ellos mismo de sus acciones, y de que también traten de buscar la
forma de como poder resolverlo, como poder solucionarlo; o en el caso de que hayan efectuado
algun dario , el que ellos también puedan hacerse responsable y puedan ver la forma en que

puedan solucionar eso” (Educadora 4).

Finalmente se sefiala como una estrategia poco efectiva la falta de comunicacion y
confidencialidad a la hora de abordar problematicas que surjan en los y las estudiantes, “ahi hay
que tener harto cuidado ser bien sutil y bien delicado con el tema de la informacion, con la
confianza de los chiquillos, hay temas delicado y otros que requieren atencion urgente también”

(Educadora 5).

Concluyendo entonces, podemos afirmar que las estrategias entregadas por las mismas
instituciones muchas veces dan una respuesta vaga a las necesidades de los y las estudiantes, no
tratando las problematicas con prevencion, debido a que la informacion proporcionada esta muy
alejada de las realidades actuales de los establecimientos. debiendo ser los/las profesores jefes y
el resto de los/las docentes los encargados de llevar a cabo estas estrategias y técnicas, adecuando
el material y la informacidon para que pueda llegar a la totalidad de los y las estudiantes,

respetando sus necesidades y conflictos propios.
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y PROYECCION

“El educador ya no es solo el que educa sino aquel que, en tanto que educa, es

educado a través del didlogo con el educando, quien, al ser educado, también educa.’

Freire, P. (1979) Pedagogia del oprimido. Espafia: Siglo Veintiuno editores (pag. 72 )

En este ultimo capitulo de la memoria de titulo planteada, se presentan las conclusiones
mediante la sintesis y analisis de los resultados obtenidos, propiciando la respuesta a los objetivos

propuestos en esta investigacion.

De igual manera, se exponen los hallazgos de la investigacién haciendo referencia a las
ideas centrales encontradas mediante los instrumentos de recoleccion de datos, andlisis y revision
de dicha informacion otorgada por las docentes participantes. Para luego evidenciar las
proyecciones de la presente investigacion u otros descubrimientos relevantes que sean

importantes de destacar.

5.1 Pregunta de Investigacion, Objetivos y sus resultados.

Se hace presente a continuacion, el ultimo capitulo de la memoria de titulo, que busca
esclarecer y concluir la presente investigacion, profundizando en el “Aporte de la orientacion
educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en
problemas de la vision”, para mostrar los logros obtenidos, se abordaran en primera instancia los

objetivos de investigacion propuestos, para luego exponer las preguntas de investigacion.

El objetivo general de la investigacion planteada fue el siguiente: Describir las creencias
que las y los tituladas/os entre los anios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial con mencion en
problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la Orientacion Educacional. Para
cumplir con la informacion y respaldo necesario para el objetivo mencionado se realizd en
primera instancia la confeccion de un estudio exhaustivo sobre Estado del Arte, Antecedentes y
Marco Teodrico que brindan el sustento necesario en el ambito de Orientacion Educacional,

Educacion Especial y Discapacidad Visual. Posterior y gracias al proceso de recoleccion de datos,
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primera instancia Grupo Focal, se pudo recabar la informacion suficiente, y a su vez seleccionar
las docentes mas idoneas para aportar en la blisqueda de informacion mads especifica, para
permitir el analisis interpretativo que lleva a cabo el nexo entre los aportes de las docentes en
cuanto a opiniones y experiencias. Mediante los datos obtenidos y el posterior analisis exhaustivo
expuestos en el cuarto capitulo, se puede deducir que el objetivo general de la investigacion se ha
logrado, las docentes consultadas para el estudio han plasmado sus percepciones a través de los
instrumentos utilizados entregando informacién empirica presentes en sus opiniones, deseos,
vivencias y experiencias que permite vislumbrar el conocimiento implicito y explicito referente a
la Orientacion Educacional en su quehacer diario. Para otorgar mayor detalle de este logro, se
expone a continuacion el proceso de conclusion de cada uno de los objetivos especificos de esta

investigacion.

El primer objetivo especifico propuesto fue “Comprender el significado de la orientacion
educacional en su rol como docente de educacion diferencial.” para conseguir recabar esta
informacion, se establecid el medio de recoleccion, Entrevista Semiestructurada, logrando
ahondar a la concepcion desde su opinidon personal y experiencia docente a lo largo de su
gjercicio constante, de esta manera se posibilita la transcripcion posterior para la seleccion de
informacion pertinente y acorde con el objetivo propuesto, extrayendo de este, unidades de
analisis que apuntan hacia las conceptualizaciones sobre el significado de la Orientacion

Educacional en el rol docente diferencial que desempefia la entrevistada.

La concepcidn de la Orientacion Educacional que presentan las educadoras mediante la
experiencia no esta lejos de lo planteado por autores como Jacobson & Reavis en Instructivo para
la Diferenciacion de los Campos de la Orientacion (1976) o Bisquerra en Origenes y Desarrollo
de la Orientacion Psicopedagogica (1996) los que definen la Orientacion como perteneciente a
todos los aspectos de un individuo/a para ayudar a tomar decisiones inteligentes en su vida en
general, basadas en sus habilidades, potencialidades y limitaciones; se evidencia una similitud en
el pensamiento aunque no necesariamente obtenido de manera tedrica, mas bien, denota un
sentido comun en la percepcion del concepto dado por la practica diaria en los establecimientos.
Se expresan conocimientos entregados por los lineamientos ministeriales (MINEDUC 2015), que

si bien se mencionan en la informacion recopilada como necesarios para la realizacion de un
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trabajo orientador, no determinan el éxito de éste, puesto que en el rol otorgado al docente
diferencial estd sujeto a la diversidad no explicita en estos documentos y que comprenden la

realidad de las aulas.

Ya con esta informacion clasificada en categorias, se logra avanzar con las siguientes
acciones, para lograr el objetivo general de la presente investigacion. Por lo detallado
anteriormente, se puede afirmar que el objetivo especifico expuesto, fue logrado, ya que las
unidades desarrolladas y analizadas se encuentran en el andlisis descriptivo, especificamente en
subtema 4.1.4 Categoria Entrevista Semiestructurada 1: Formacion Docente. El que permite dar
cuenta de las percepciones de las participantes, estableciendo a el o la docente como un guia en
los procesos de las y los estudiantes en todos los aspectos en los que se desenvuelven, ademas de
evidenciar la estrecha relacion que existe entre su quehacer y la Orientacion Educacional la que
consideran debe estar sujeta a una regulacion mas exhaustiva que genere apreciaciones

pertinentes para adaptaciones en diversos contextos.

El segundo objetivo especifico, Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente
v la Orientacion Educacional, se obtuvo bajo dos métodos de recoleccion, Grupo Focal, que nos
permitié obtener la informacion general con respecto a las experiencias de las docentes y la
relacion existente desde su rol con la Orientacion Educacional. El siguiente método fue la
Entrevista Semiestructurada, que nos permitio recabar a profundidad el concepto expuesto, para
posteriormente generar las textualidades y el andlisis necesario. En este sentido se puede afirmar
que este objetivo también se ha cumplido, pues las categorias: 4.1.1 Categoria Grupo Focal 1:
Ejercicio docente, Y 4.1.5 Categoria Entrevista Semiestructurada 2: Modelo Educativo, dan
cuenta de ello mediante las unidades mas significativas, extraidas de las fieles transcripciones

realizadas.

La informacién recopilada evidencia unanimidad en la percepcion inherente entre la
accion Orientadora constante y el ejercicio docente presente en todo dmbito de construccion
personal que involucre a los y las estudiantes en contextos cotidianos. Permite concluir entonces
la transversalidad de la Orientacion Educacional en el quehacer pedagdgico como menciona

Martinez de Codes en La Orientacion Escolar (1998), la manera de identificar la Orientacion
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Educacional de variados enfoques brinda una concepcion transversal de ésta en todos los aspectos
formativos, por lo que se transforma un eje del curriculo, siendo utilizado por los docentes en
contextos escolares y extraescolares resultando en estrategias personalizadas y grupales desde la

co-docencia.

El tercer objetivo propuesto busca Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde
el quehacer docente que se encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion
escolar. Para poder recolectar esta informacion se utilizaron ambos medios de recoleccion de
datos, procurando obtener informaciéon mas detallada de las técnicas utilizadas de Orientacion
educacional en cada contexto estudiado, se procedid a analizar los relatos otorgados de ambas
recolecciones para determinar el desarrollo de este objetivo y establecer sus concepciones, se
concluyo el logro de este objetivo mediante las unidades extraidas de las transcripciones
realizadas, expuestas en subtema 4.1.6 Categoria Entrevista Semiestructurada 3: Estrategias
Orientacion Educacional. Y 4.1.2 Categoria Grupo Focal 2: Rol docente. Los que permiten
concluir que los/las actores principales en la comunidad educativa, quienes efecttian el rol
orientador de manera continua, son los y las profesoras a cargo de los grupos cursos, que realizan
la mayoria de estrategias planteadas por los lineamientos ministeriales (MINEDUC 2015) e
institucionales (protocolos de accioén desarrollados en la institucion educativa), encausando el
trabajo a la realidad del aula y abriendo espacios seguros de didlogo abogando a la confianza y
seguridad que estos puedan entregar a los y las estudiantes mediante el conocimiento personal de
¢éstos, lo que segun autores como Tyler en La Funcion del Orientador (2003), al contemplar la
particularidad de cada individuo/a se logra desarrollar su maximo potencial ofreciendo la mejor
version de si mismos/as en todo contexto, entregando un caracter social y comunitario al ejercicio
orientador y a los/las estudiantes, validando el trabajo que se realiza en conjunto con los
diferentes actores de la comunidad educativa, entre ellos/ellas docentes diferenciales que trabajan

estrechamente con estrategias variadas para acercar la Orientacion a la diversidad del aula.

Se establece ademéds como un punto comun entre las docentes consultadas, la
desactualizacion de los planes y programas de la asignatura de Orientacion Educacional que

otorga MINEDUC, que va en desmedro con el ejercicio efectivo de las acciones orientadoras en
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los contextos existentes dentro y fuera del aula; se otorga a los y las docentes jefes la tarea nacida
de la necesidad de adaptarse segun el contexto, debido a la falta de comprension y modernizacion
por parte de las estrategias orientadoras que no consideran de manera certera las realidades
contextuales en los establecimientos educacionales; las docentes expresan la idea de la
reformulacion ésta Orientacion Educacional como algo necesario para su ejercicio docente,
donde las acciones orientadoras se ejecuten en la transversalidad de toda disciplina de una forma

integral y preventiva.

El cuarto objetivo especifico propuesto busca, Comparar experiencias de Orientacion
Educacional que tienen las y los titulados entre los arios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial c/m en
problemas de la vision de la UMCE, en diversos contextos educativos. Para poder obtener esta
informacidn se realiza un analisis sobre las recolecciones en su totalidad, buscando en ellas desde
la inferencia, la comparacion entre contextos, donde a nivel particular son similares, sin embargo,
se genera diferencia entre contexto, Escuela Especial y Programa de Integracion, donde se
expone en las unidades transcritas, seleccionadas de los discursos, especificamente en el subtema
4.1.3 Categoria Grupo Focal 3: Formacion Inicial Docente, y 4.1.6 Categoria Entrevista
Semiestructurada 3: Estrategias Orientacion Educacional. Los que permiten concluir y a la vez
confirmar lo ya expuesto respecto a la necesidad urgente de enriquecer y enfocar la Orientacion
Educacional desde los planes y programas de MINEDUC a problematicas actuales, dando mas
relevancia de la que ya poseen las estrategias adaptadas para escuelas especiales, usando esta
asignatura como herramienta fundamental e indispensable a la hora de realizar acciones que
involucren a los y las estudiantes, familias y comunidades educativas, como plantea Sanz en
"Orientacion psicopedagogica y calidad educativa” (2001) el Orientador tiene la capacidad de
utilizar el poder de ampliar sus rangos de accidn, para involucrar en estos a diferentes actores en
el trabajo individualizado, potenciando acciones orientadoras efectivas que sean beneficiosas no
solo para el estudiante en cuestion, si no, que sienten un referente para futuras acciones a realizar.
Por tanto, la informacion obtenida establece una necesidad relevante de otorgar una formacion

inicial docente que cumpla el mismo perfil mencionado.

La informacién obtenida en relacion a la educacion especial en personas con discapacidad

visual, establece que la Orientacion Educacional se centra en la vocacion del estudiante, lo que
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genera un foco en el futuro desarrollo de los individuos como miembros activos de contextos
sociales y no en un trabajo pertinente al autoconcepto, referente a ese conocimiento personal
necesario para la construccion de ese individuo/a perteneciente ya a diferentes contextos, en los
que debe aprender a desenvolverse de forma auténoma y segura; por lo que el trabajo adaptado
integralmente en las aulas en cuanto a Orientacion en discapacidad visual es enfocada a una
construccion de futuro autosustentable, pero no en una construccion personal que mantenga ese

futuro.

Por ultimo el objetivo especifico, Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial
docente de las/los Estudiantes de la carrera Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE
en el ambito vinculado a la Orientacion Educacional para proporcionar antecedentes que
influyan en futuras decisiones curriculares que la carrera implemente. Fue desarrollado de forma
transversal en la presente investigacion, de manera directa mediante el andlisis de informacion
empirica relatada por las docentes participantes y procesada con el método de recoleccion de
datos, Grupo Focal, expuesto en el subtema 4.1.3 Categoria Grupo Focal 3: Aportes a la
Formacion Inicial Docente. Cabe mencionar que para lograr este objetivo se procedid a
establecer relaciones entre los diversos temas abordados que permitieran establecer un lazo entre
las concepciones y experiencias, siendo en su totalidad similares. De este se concluye la
necesidad de cursar la asignatura Orientacion Educacional en pregrado, entregando
conocimientos desde un enfoque actualizado y pertinente a la realidad evidenciada en las aulas,
con relatos de experiencias y acciones orientadoras efectivas para el trato cotidiano con los y las
estudiantes, facilitando asi el desarrollo de estrategias atingentes a las posibilidades presentadas
en los diferentes contextos y la adaptabilidad de éstas a situaciones de conflicto en su futuro
ejercicio docente, lo que haria evidente la transversalidad de la Orientacidon en todo contexto de
desarrollo, lo que esta completamente enlazado al trabajo constante que realizan las educadoras
diferenciales en la diversidad de las aulas y comprende la base de la percepcion globalizada y
constructiva del aprendizaje que entrega la carrera de educacion diferencial, la que segun el perfil
de egreso busca profesionales que promuevan el méaximo potencial de sus estudiantes,
favoreciendo su desarrollo en todos los contextos sociales y educativos en los que se

desenvuelven, propiciando contextos colaborativos e inclusivos que respeten la diversidad.
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Luego de desarrollar y exponer el cumplimiento de los objetivos propuestos, se explica a

continuacion si se pudo responder a la pregunta de investigacion planteada en un comienzo.

La pregunta a la que hacemos referencia es, ;/Cudles son los aportes de la Orientacion
Educacional en el quehacer de las Profesoras/es de Educ. Diferencial c/m en Problemas de la
Vision, tituladas/os de la UMCE entre los arios 2007 y 2018, que ejercen en diversos contextos
educativos, tales como Escuelas Especiales y Programas de Integracion Escolar, de la Region
Metropolitana?. Esta interroga respecto a las concepciones sobre los aportes de la Orientacion
Educacional en el quehacer de cada docente participante, bajo el criterio de titularidad en UMCE,
dentro del rango de afios 2007 a 2018, las respuestas a esta interrogante fueron entregadas de
forma constante en el transcurso de la recoleccion de datos, por medio de Grupo Focal y
posteriormente de forma mas especifica en Entrevista Semiestructurada, creando en ambos
métodos un clima de respeto y confianza para propiciar el acceso a sus apreciaciones sobre esta
tematica. Se visualiza ademads una clara coherencia en lo expresado por las participantes y lo que
se expone mediante sus experiencias es respaldado por bases tedricas expuestas dentro del
documento, especificamente en el analisis descriptivo realizado en la presente investigacion, Por
lo que se puede dar por respondida la primera interrogante, y a su vez, las preguntas especificas,
¢Cudles son las creencias que las y los titulados entre los arios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial
c/m en Problemas de la Vision de la UMCE., manifiestan acerca de la Orientacion Educacional?,
donde la respuesta general fue dirigida al acompafiamiento y guia que otorga el o la docente y la
comunidad educativa para que el/la estudiante resuelva problematicas surgidas en su cotidianidad
de una forma asertiva, lo que esta en corcondancia con las bases tedricas en las que se sustenta
esta investigacion, las que evidencian la Orientacion como un complemento transversal e
inherente al trabajo docente que implica una construccion constante de los/las estudiantes como
individuos/as pertenecientes a diferentes contextos y que por ello, se ha de considerar diversas
estrategias dadas por la practica constante que garanticen el éxito de las acciones orientadoras
que prevengan situaciones de conflicto y no actien como respuesta a éstas. Por tanto, la
formacidn inicial docente atingente, comprende una percepcion modernizada de los contextos en
los que se desenvuelven los estudiantes permitiendo abarcar la orientacion desde todas las areas

que comprendan la formacion.
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La pregunta ;Cudl es la relacion existente entre el quehacer docente y la Orientacion
Educacional?, posee una respuesta también entregada constantemente en la informacion
recopilada, donde mencionan las participantes que la Orientacion Educativa se encuentra ligada a
la labor como docentes diferenciales de manera inherente al trabajo realizado diariamente, y que
éste lazo se manifiesta de forma instintiva, fortalecido por habilidades blandas pertenecientes a

cada docente y el sentido comuin que impera en cada contexto y situacion.

En cuanto a la pregunta, ;Qué acciones pedagogicas existen desde la Orientacion
Educacional en los diferentes contextos educativos tales como escuelas especiales y programas
de integracion escolar?, se encuentra respuesta de las docentes segiin contexto de desempefio. En
Programas de Integracion se establecen acciones a nivel comunidad educativa, mediante charlas e
intervenciones propuestas por los Programas Educativos de cada institucion, ademds del
MINEDUC vy el curriculum establecido para ello, sumados también a jornadas reflexivas que
pueden ser propuestas por los/las mismos estudiantes, teniendo como ejecutor/a principal a los
educadores a cargo de los grupos cursos, quienes poseen un conocimiento individualizado mas
vasto de sus estudiantes y que pueden propiciar un ambiente Optimo para el trabajo de lo
propuesto. Por otro lado, las escuelas especiales, generan adecuaciones al curriculum entregado
por MINEDUC, diversificando éstas propuestas para ser ejecutadas por la/el docente diferencial,
en conjunto con Terapeuta Ocupacional y/o Psicéloga/o parte del grupo multidisciplinario que
permite abarcar diversos contextos educativos y sociales promoviendo asi, el desarrollo integral
de las potencialidades del/la estudiante; cabe mencionar que las docentes consultadas mencionan
de manera constante la necesidad de regular de mejor forma lo mencionado, puesto que recae en
ellas la tarea de acercar la Orientacion a los y las estudiantes con discapacidad o necesidad

educativa especial.

Por ultimo la pregunta especifica, ;Cudles son las consideraciones respecto a la
asignatura de Orientacion Educacional, en la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de
la carrera Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE?, es presentada por las docentes
como una asignatura de alta importancia debido a que mediante su experiencia se evidencia la
estrecha relacion con el ejercicio docente. La formacion que se presente en €sta debe ser otorgada

mediante estrategias actualizadas que permitan abarcar la realidad de cada contexto educativo
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que enfrenta una/un docente diferencial y que propicien un desarrollo transversal de estas
acciones en cada una de las aristas en las que se puedan presentar. Reconocen las docentes en su
totalidad no tener una base consistente en esta area, y concluyen que es necesario poseer
conocimientos técnicos mas significativos en el area, para que su desarrollo no solo sea intrinseco
a la formacion académica especializada entregada en la carrera, sino que sea un complemento al
desarrollo de ésta, que permita poseer herramientas para realizar acciones orientadoras efectivas y
no dependan exclusivamente del instinto al enfrentar dichas situaciones en el quehacer docente y

los afos de experiencia.

En resumen, los resultados obtenidos se desprenden de todas las preguntas propuestas en
esta investigacion de memoria de titulo y que han sido respondidas con éxito mediante la
informacion empirica entregada por las docentes consultadas, datos que a su vez se sustentan y
fundamentan gracias a los textos recopilados dentro del marco tedrico, entregando los
lineamientos pertinentes para su desarrollo en el marco investigativo donde el andlisis de éste
pudo descubrir aspectos relevantes desde lo expresado explicitamente por las participantes, como
desde la inferencia. Se evidencidé ademads patrones presentes en las percepciones y experiencias

que se relacionan directamente con el objeto de la presente investigacion.

Se puede concluir entonces, que las educadoras diferenciales consultadas para el
desarrollo de la investigacion comparten similitudes en la informacion experiencial entregada, las
percepciones con respecto a la Orientacion Educacional coinciden con las planteadas por diversos
autores como Bisquerra o Jacobson & Reavis, aunque estas fueran inferencias dadas por la
experiencia mas que un conocimiento teorico explicito con respecto a la tematica. A raiz de lo
mencionado, la importancia de la transversalidad de la Orientacion Educacional en todo contexto
perteneciente al desarrollo personal, educativo y social es algo unanime en la percepcion de las
docentes consultadas, en donde el rol activo en las acciones orientadoras recae siempre en
aquellos/as que poseen mayor conocimiento individualizado de los y las estudiantes y que por
ende poseen mejores herramientas para diversificar este conocimiento y adecuar a cada realidad
presente en las aulas, por tanto, se plantea desde MINEDUC éste rol, de otorgar lineamientos,
como organizacion de talleres para estudiantes y familias basados en el curriculum, al Orientador

del establecimiento, el que muchas veces se suple con el Jefe de UTP o Psicdlogo, los que
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asignan como principales ejecutores a los profesores/as a cargo de cada grupo curso, lo que
evidencia no una falencia en los planes entregados por el ministerio, si no, en la contingencia de
las estrategias ensefladas en la formacidon docente que permitan llevar a cabo estas acciones de
manera atingente como una tarea que debe ser compartida entre los diferentes agentes que
comprenden los grupos multidisciplinarios, los cuales abarcan diferentes espacios dentro de la
comunidad que ayudan a enriquecer el trabajo orientador pertinente que se pudiera presentar en

diferentes contextos educativos, sociales e individuales.

Las docentes diferenciales que desempefian su profesion en los Programas de Integracion
Escolar forman parte de este grupo multidiciplinario y cuemplen el rol de propiciar y fomentar
procesos inclusivos y formativos dentro de todo contexto en donde los/las individuos se
desenvuelven, el conocimiento personal perteneciente al autoconcepto que los y las estudiantes
formen de si mismos no puede desligarse del proceso orientador, las docentes comparten
estrechamente con los y las estudiantes realizando trabajos diferenciados que fomentan la
singularidad de los individuos/as y la construccion personal y social de estos dentros de los
procesos formativos, pero esa tarea no esta sujeta a lineamientos especificos orientadores, puesto
que los decretos entregados por el ministerio de educacion con respecto a la educacion especial
como el decreto n® 170 y 80 no explicita el rol del docente en este aspecto, s6lo menciona la tarea
orientadora en el proceso de aprendizaje sin profundizar en el concepto ni otorgando estrategias
para situaciones actuales, donde muchas veces los y las estudiantes se ven enfrentados a
vulneraciones, drogadiccion, abusos, hechos que se da con mayor frecuencia en escuelas
vulnerables, debido a la realidad educativa segregada en Chile. Por lo que se subentiende que este
rol esta dado por la formacién integral de profesionales, donde son las habilidades blandas como
la empatia o el sentido comun de las educadoras las que imperan en el ejercicio cotidiano.
Aquellas profesionales que se desempefian en escuelas especiales poseen una tarea aun mas ardua
y compleja, los programas planteados por el ministerio entregan lineamientos para el trabajo en
aulas regulares y no comprenden las aulas diferenciales, los programas entonces deben ser
adaptados en base a criterios institucionales para lograr cumplir con los objetivos ministeriales y
el rol del o la orientadora recae en la/el docente diferencial, quien se encarga de ejecutar acciones
orientadoras individualizadas para cada estudiante que comprende su grupo curso, atendiendo a

la diversidad de cada uno de ellos y evidenciando el cardcter constructivo de la Orientacién en el
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desarrollo personal y social de los/las individuos, asi como el trabajo cercano con la familia de

cada estudiante para reforzar y apoyar el proceso educativo integral de la/el estudiante.

En el contexto de Escuela Especial se evidencia ademas la posibilidad de enriquecer la
Orientacion Educativa desde la transversalidad, otorgando la posibilidad de que las/os estudiantes
desde la infancia propicien su autoconocimiento, factor imprescindible para proyecciones
personales y sociales, resolucion de problemas asertivas a sus contextos y autoestima.
Actualmente en este contexto la Orientacion Educativa ve con prioridad el trabajo constructivo
desde lo vocacional, otorgando en la generalidad opciones especificas como talleres de
masoterapia o cocina que coartan las posibilidades de eleccion y presentan un limite en la

eleccion de un proyecto de vida a futuro.

Considerando lo mencionado se puede inferir en el transcurso de la investigacion la
necesidad de cursar el ramo de Orientacion educacional en la formacion de pregrado de las y los
docentes diferenciales como parte esencial del trabajo a realizar en los diferentes contextos
educativos, puesto que la labor que desempefian éstas/os dentro de las instituciones escolares esta
dirigida a promover el maximo potencial de las y los estudiantes valorando su diversidad y
favoreciendo su construccion como individuos/as pertenecientes a diversos contextos, por tanto,
el conocimiento tedrico y transversal de estrategias orientadoras como complemento a la
formacion global de los profesionales, potencia un mejor desempefio en los procesos de
aprendizaje individuales y colectivos de los y las alumnas, derivando en mejores herramientas
para afrontar y diversificar acciones orientadoras efectivas dentro del ejercicio cotidiano de la

docencia.

Se extrae de lo concluido que los procesos formativos de los y las docentes en torno a la
orientacion educacional cimientan los procesos inclusivos dados en los contextos educativos, el
ministerio plantea en sus bases curriculares de orientacion a ésta como sustento y proyeccion para
esta cultura inclusiva mediante metodologias y actividades que fomenten un desarrollo efectivo e
integral de sus estudiantes, por tanto, la Educacion Diferencial posee una estrecha relacion con la
Orientacion Educacional, la que se desarrolla de manera constante y transversal en el quehacer

diario de las y los docentes diferenciales que se desenvuelven en diferentes contextos educativos.
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5.2 Proyecciones de la Investigacion

La Orientacion Educacional se presenta como un elemento imprescindible a la hora de
formar individuos e individuas integrales dentro de las escuelas, puesto que se concibe a los y las
estudiantes como seres completos, teniendo en consideracion todas sus dimensiones. La
educacion y la Orientacion Educacional postulan un mismo fin Gltimo, poner a disposicion de los
y las estudiantes herramientas que le permitan desarrollarse de manera integral y enfrentar sus
conflictos teniendo en consideracion sus caracteristicas, desafios y necesidades. De aqui la
importancia de continuar profundizando en los aportes que otorga la Orientacion Educacional al

ejercicio docente de profesoras/es diferenciales.

De acuerdo a lo expuesto en los subcapitulos 1.1 Estado del arte y 1.2 Antecedentes, se
evidencia en la documentacion revisada una separacion e invisibilizacion del rol orientador en las
escuelas, careciendo de documentos actuales que regulen su marco de accion dentro de las
mismas. Esto se hace ain mas presente en escuelas especiales, donde no existe marco regulatorio
con criterios de adaptaciéon y las reflexiones realizadas tienen como foco principalmente,
responder a aspectos tedricos e historicos de la Orientacién como disciplina. Ante esto, se plantea
la opcion de seguir indagando acerca de cuales son las necesidades que la Orientacion Educativa
no cubre en los contextos reales en los que los y las docentes desarrollan su quehacer pedagogico,
quedando reflejado en el presente trabajo la relevancia de la Orientacion en la pedagogia y

exponiendo ademads, sus carencias metodoldgicas en contextos de educacion regular y especial.

Si bien la existencia de cambios formales como lo son las modificaciones de planes y
programas de la asignatura Orientacion Educacional, pueden presentarse bastante lejanos, una
alternativa que se considera realmente funcional, es el fortalecimiento de las metodologias,
estrategias y técnicas entregadas en la asignatura, considerando todos los contextos actuales a los
cuales las/los futuras docentes deberan enfrentarse. Enriqueciendo de esta forma, su rol docente,

y entregando herramientas ttiles para enfrentarse en un futuro con una diversidad estudiantil.
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Lo antes mencionado se traduciria en un real proceso de construccion de individuos/as
integrales, respondiendo a todas sus caracteristicas y poniendo a su disposicion herramientas y

estrategias utiles que cuenten con un respaldo teorico.

Otras de las posibles proyecciones que se considera factible es la adaptacion del
curriculum de Orientacion Educacional o partes mas pertinentes de éste, propiciando el mejor
desarrollo y entrega de métodos orientadores desde las docentes diferenciales a estudiantes con
necesidades educativas especiales o discapacidad, o en su efecto la creacion de un manual que
considere bases estratégicas para enfrentar situaciones de conflicto en los variados contextos de
desempeio un docente de la carrera de Educacion Diferencial. Adaptaciones basadas
principalmente en estrategias de “Coaching” segin autores como Dilts, R. y su modelo de 6
niveles logicos que posee como objetivo jerarquizar los comportamientos de los y las estudiantes
para propiciar el autoconocimiento de este, identificando el origen de la problematica para asi

encontrar la solucidon o soluciones existentes.

5.3 Hallazgos de la Investigacion

Limitantes

Durante el proceso investigativo la realizacion fluida del documento se vio truncada por
diferentes atenuantes que son de consideracion, la recoleccion de informacién y el trabajo

constante son reflejos del contexto en el que como sociedad nos desenvolvemos.

La pandemia del Covid-19 es un hecho sin precedentes en la era moderna, la ultima
pandemia registrada corresponde a la gripe espafiola en 1918 en la que los soldados
estadounidenses trasladaron la enfermedad de Europa a América durante la primera guerra
mundial, por lo que las implicancias y alcances de la enfermedad actual no posee precedentes, la
globalizacion ha generado que el contagio como la informacién de estos sean inmediatos, lo
sucedido ha provocado un cambio social que ain no es medible, ni cuantificable, se esta inserto

en este contexto social global rodeado de incertidumbre, por lo que el trabajo investigativo

101



realizado dentro de este contexto fue arduo y complejo derivando en diferentes dificultades que

radican en el contexto mencionado.

Debido a conflictos internos dentro de la universidad, las repercusiones del estallidos
social de 18 de octubre del 2019, sumado a lo mencionado con anterioridad la universidad
dictaminé trimestres para el afio 2020 y de manera remota por el confinamiento impuesto como
medida de seguridad a nivel global, el tiempo que destinado a la realizacion de la investigacion se
vio reducido de manera considerable, sumado de igual forma a la realizacién de practicas

profesionales en este contexto.

Segtn lo mencionado, encontrar un grupo especifico para tomar la muestra necesaria para
la investigacion planteada fue un reto dificil de sortear, el trabajo requeria de presencialidad para
develar experiencias significativas, por lo que la adaptabilidad mediante la tecnologia a través de
reuniones remotas que nos permitieran interactuar con las educadoras resulté fundamental para

poder realizar con éxito el estudio.

Hallazgos

En cuanto a los hallazgos de la investigacion realizada podemos mencionar diferentes
aspectos que derivan de la experiencia directa de las educadoras diferenciales en la cotidianidad y
su relacion con el ejercicio docente sumado a la transversalidad de la Orientacion en el proceso
formativo. Se puede observar que el estudio empirico realizado entrega informacion relevante al
proceso de formacion docente y plantea con éxito respuestas y contrastes entre la teoria y la

experiencia.

Dentro de los hallazgos abordados se desglosa la similitud de la teoria planteada y la
realidad expresada por las educadoras en base a la experiencia; diversos autores como Martines
De Codes, Martines Beltran, Bisquerra y Tyler, observan la disciplina de diferentes aristas aunque
comparten parte de su vision, estos plantean la Orientacion Educacional como un proceso de
acompanamiento en la formacion y autoconocimiento de los individuos. La experiencia de las

docentes dicta que los conceptos inferidos son correctos tedricamente sin embargo, se vuelven
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precarios a la hora de plantear la mutabilidad del rol orientador en el quehacer diario, el que
fluctia en diferentes aristas del o la estudiante no solo como participante de un proceso
educativo, si no como individuo/a, agente social y contextual, donde la transversalidad de las
acciones orientadoras que responden a este fluctuar y se presentan como complemento al rol que

la profesion concede.

De igual forma se observa la poca pertinencia de los planes y programas ministeriales a la
hora de enfrentar situaciones que requieran intervencion orientadora, la poca actualizacion de
estos a la realidad de las escuelas, obliga necesariamente a que estas adecuen las acciones a
realizar dependiendo de sus contextos y situaciones, pero las situaciones planteadas en papel se
encuentran en su generalidad lejos de la realidad; las acciones entonces tienen un tinte reactivo a
una accion realizada y no comprende una prevencion, por ende la Orientacion Educacional
entregada en las escuelas responde a una reaccion, en consecuencia a un comportamiento o
accion, pero no se enfoca en las bases que pueden gatillar reacciones como las que se presentan
problematicas; lo cual genera que en la marcha las escuelas y agentes encargados de Orientacion
formulen su propias herramientas para efectuar intervenciones, que en su mayoria, llegan tarde a
la resolucién o prevencion de problematicas emergentes en el dia a dia. Se evidencia aun mas la
falta de estrategias en escuelas especiales, donde la Orientacion Educacional que se debe
implementar por curriculum de MINEDUC, debe ser sobreadaptado por la educadora diferencial,
la que en este contexto es la docente jefe, trabajo que es llevado a cabo mediante trabajo
multidisciplinario con psicologa y terapeuta ocupacional del establecimiento. Estas orientaciones
educativas suelen con frecuencia caer en una orientacion vocacional, que en los cursos mayores
se enfoca en el proyecto laboral de los y las estudiantes, el que es condicionado por talleres con

tematicas limitadas.

Si bien en los diversos documentos expuestos por el MINEDUC, como lo son por
ejemplo, Apoyo a la Implementacion Curricular de la Asignatura de Orientacion (2018); Apoyo
Técnico a los establecimientos educacionales en la apropiacion e implementacion de la
Asignatura de Orientacion (2017); Bases Curriculares de Orientacion (2015); Manual para
Profesores Jefes, Acercando las Familias a las Escuelas (2007); entre otros, se manifiesta la

responsabilidad del o la profesora jefe como principal expositor del rol orientador/a con su grupo
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curso, se deja explicito de igual forma que el cumplimiento de objetivos de aprendizajes de la
asignatura deben ser logrados y desarrollados transversalmente en todas las disciplinas e
involucrando a toda la comunidad educativa, poniendo principal énfasis en ésto ultimo, es
imperante que la educadora diferencial, tanto como las y los profesionales que conforman dicha
comunidad, posean vastos cimientos estratégicos para propiciar una Optima Orientacion
Educacional, con el estudiante y sus familias, ya que esto potenciara aun mas el logro de

aprendizajes en cada estudiante.

Se vislumbra una necesidad de enriquecer el cimiento tedrico que permita actuar de
manera pertinente a toda y todo educador diferencial sin tener que apelar necesariamente a sus
habilidades blandas, las cuales pueden verse interferidas por razones morales y éticas
pertenecientes a cada individuo, Influenciado por estos criterios personales y los conocimientos
obtenidos en la formacion, el trabajo adaptado que se pueda realizar sigue siendo precario para la
realidad de las aulas, debido a que en este proceso no basta solo la interaccion con el estudiante,
sino también, la integracion de la familia para construir un desarrollo mas fluido, en donde las

acciones a ejecutar sean complementarias a las acciones que se puedan realizar dentro del hogar.

Finalmente se concluye que es imperante cursar la asignatura de Orientacion Educacional,
o en su efecto generar instancias dentro de Pregrado de la carrera Licenciatura en Pedagogia y
Educacion Diferencial mencion en Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE, que
fortalezcan y pongan a disposicion estrategias atingentes para implementar la Orientacion como
disciplina en los establecimientos, adaptadas segun las realidades a enfrentar en el ejercicio
docente, ya que es desde el desarrollo de ambas concepciones de la Orientacion propuestas por el
MINEDUC, (como asignatura y como aspecto inherente al proceso educativo) que se desprenden
criterios y lineamientos fundamentales para que en los establecimientos, segun su contexto, se
logre desarrollar una cultura inclusiva que reconozca y responda a las necesidades individuales y

colectivas de la comunidad escolar.

104



105



10.

Referencias Bibliograficas

. Alonso, L. (1998). La mirada cualitativa en sociologia. Esparia, Madrid: Editorial

Fundamentos

Alvarez, M. (1995). Orientacién Profesional. Barcelona: Editorial Praxis.

Alvarez, M. & Bisquerra, A. (1996). Manual de Orientacién y Tutoria. Barcelona: Praxis
Anguera, M. (2003). La observacion. En C. Moreno Rosset (Ed.), Evaluacion psicologica.

Concepto, proceso y aplicacion en las dreas del desarrollo y de la inteligencia. Madrid:

Sanz y Torres.

. Articulo 8 de la ley 19.248, Normas para la integracion social de personas con

discapacidad, Chile (1998).

Articulo 8° de la Ley 19.070, Estatutos de los Profesionales de Educacion, Chile (1991).

Aubrey, R. F. (1977). Historical development of guidance and counseling and

implications for the future. Personnel and Guidance Journal

Bisquerra, R. (1996). Origenes y Desarrollo de la Orientacion Psicopedagogica. Madrid:

Editorial Narcea.

Bisquerra, R. (1998). Modelos de Orientacion e Intervencion Psicopedagogica.

Barcelona: Editorial Praxis.

Bou, J. F. (2007). Coaching para docentes: el desarrollo de habilidades en el aula.

Alicante: Club Universitario.

106



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Brown, G. y Yule, G. (1993) Andlisis del discurso, Visor, Madrid.

Calo, M. — Guidi, M. (2017). “Lo esencial es invisible a los ojos”, desafios en la
orientacion a personas con discapacidad visual. Boletin de la Universidad del Museo

Social Argentino, Argentina.

Circular n° 600 (1991). Lineamientos y directrices para promover el desarrollo de la

orientacion en el sistema escolar. Chile.

Cox, C. (2012). Politica y Politicas Educacionales en Chile 1990 - 2010. Chile.

Decreto 170 (2009): Fija normas para determinar los alumnos con necesidades
educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion

especial. Chile.

Decreto 83 (2015). Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia y educacion

basica. Chile

Denzin, N. (1994). Handbook of Qualitative Research. (2nd Edition) Londres: Sage

Publications.

Dilts, R. (2013). Como cambiar creencias con la PNL. Espaia: Editorial Sirio

Flores, J., Garcia, E., & Rodriguez, G. (1996). Metodologia de la investigacion

cualitativa. Espana: Archidona.

Franchy, R. - Arvelo, C. (2012). [Reseria] Tutoria Universitaria Inclusiva. Guia de
buenas practicas para la orientacion de estudiantes con necesidades educativas
especificas. Revista Iberoamericana De Educacion,ULL, Espaiia.

Freire, P. (1979). Pedagogia del oprimido. Espana: Siglo Veintiuno editores.

107



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Freire, P. (2012). Pedagogia de la indignacion: cartas pedagogicas en un mundo revuelto.

Buenos Aires Argentina: Siglo Veintiuno editores.

Garcia, A. (2011). Capitulo 5 Sampieri. Definicion del alcance de la investigacion a

realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. México.

Gavilan, M. y Castignani, M. (2011). La orientacion vocacional - ocupacional en sujetos
con necesidades educativas especiales derivadas de la discapacidad visual en la etapa de
transicion escuela secundaria - Educacion superior. Revista Orientacion y sociedad n°
11, Argentina.

Godoy, M. Meza, M. Y Salazar, A. (2004). Antecedentes historicos, presente y futuro de
la educacion especial en Chile, Ministerio de Educacion, Programa de Educacion

Especial, Chile.

Hoyt, k. b. (1967). Attaining the promise of guidance for all. Personnel and Guidance

Journal.

Jiménez, P. (1985), Orientacion en educacion especial, Educar N°8, Espaiia.

Johnston, E. (1977) Educacion y orientacion. Buenos Aires. Paidos.

Kahveci, G. (2016). School Counseling and students with disabilities, international

Online Journal of Primary Education. Universidad Europea de Lefke, Chipre.

Ley 20.370 (2009) Establece la Ley General de Educacion. Chile.

Ley 20.422. (2010) Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social

de personas con discapacidad, Chile.

108



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Ley 20.529. (2011) Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion. Chile.

Lo Destro, D. (2011). El coaching: inicios y etimologia. Disponible en

http://www.efectividad.net/entradas/El-Coaching-Inicios-y-Etimologia

Ley 20.845 (2015). De inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del Estado. Chile.

Martinez de Codes. M. (1998). La Orientacion Escolar. Madrid: Editorial Saenz y Torres.

Medina, L. G. y Perichon, A. M. (2008). Coaching educacional. Una nueva vision de la

orientacion vocacional. Buenos Aires: Bonum.

MINEDUC (2015), Bases curriculares, Chile.

MINEDUC (2017), Apoyo técnico a los establecimientos educacionales en la apropiacion
e implementacion de la Asignatura de Orientacion. Division de Educacion General.

Chile.

MINSAL. Orientaciones (2017). Ayudas técnicas: Definicion, clasificacion y
especificaciones. Subsecretaria de Salud publica, Division de prevencion y Control de

Enfermedades, Departamento de Rehabilitacion y Discapacidad. Chile

Molina, D. (2004). Concepto de orientacion educativa: diversidad y aproximacion.,
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,

Venezuela.

Muiioz, M. (2006). Educacion y efectividad. Revista Iberoamericana De Educacion,

Chile.

109



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Olivera, E. (2004). Una mirada critica de la Orientacion Educacional. Reflexiones desde
un interés praxeologico y emancipador del conocimiento. Revista Electronica Didlogos

Educativos. Chile.

Ravier, L. (2005). Arte y ciencia del coaching: su historia, filosofia y esencia. Buenos

Aires: Dunken

Reiss, K. (2007). Leadership Coaching for Educators. Thousand Oaks, Estados Unidos:

Corwin Press.

Repetto, E. (1984). Teoria y Procesos de la Orientacion. Madrid: UNED.

Rogers, C. R. (1951) Client-Centered Therapy; its Current Practice, Implications and
Theory. Boston: Houghton Mifflin. [Trad. Cast.: Psicoterapia Centrada en el Cliente:

Practica, Implicaciones y Teoria. Barcelona: Paidos, 1980].

Ruiz, Y (2010) Los origenes de la orientacion educativa. Revista digital para

profesionales de la ensefianza, Espafia, Andalucia.

Sampieri, R. Collado, C. y Lucio, B. (2010). Metodologia de la Investigacion. México:
Mc Graw Hill.

Sanz (2001), Orientacion psicopedagogica y calidad educativa. Madrid: Editorial

Pirmide.

Schreiber, M. Stern PN. Using grounded theory in nursing. New York: Springer,
2001:25-29

Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) (2015): Il Estudio Nacional de la
Discapacidad. ENDISC. Santiago de Chile: Ministerio de Desarrollo Social. (en linea).

110



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

<http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/3959, acceso 10 de marzo 2021.

Serrano, P. (2014) Historia de la Educacion en Chile 1810 - 2010. Revista Brasileira de

Historia da Educagao, Chile: Taurus

Tamayo, M. et al. (2018): Programa de Integracion Escolar en Chile: brechas y desafios
para la implementacion de un programa de educacion inclusiva. Revista Espafiola de
Discapacidad, 6 (I): 161-179

Tyler, L. (2003). La Funcion del Orientador. México: Trillas.

UNESCO (1994): Declaracion de Salamanca de la UNESCO y el Marco de Accion sobre
Necesidades Educativas Especiales. Espafia: UNESCO.

Van Dijk, T. (1999). El andlisis critico del discurso. En Anthopos, Barcelona

Van Dijk,T. (2001). El andlisis critico del discurso y el pensamiento social. Atenea

Digital, Revista de Pensamiento e Investigacion Social.

Vital, F. (1976). Instructivo para la Diferenciacion de los Campos de la Orientacion.

Caracas: UCV.

Warnock, M. (1987). Encuentro sobre Necesidades de Educacion Especial. En Revista de

Educacion, Numero Extraordinario. Chile.

Wolfensberger, W. (1975). The principle of normalization in human services, National

Institute on Mental Retardation, Toronto.

111


http://www.senadis.gob.cl/descarga/i/3959

Listado de Tablas

Tabla 1 - Caracterizacidon de las docentes participantes
Tabla 2 - Categorias de Analisis Grupo Focal

Tabla 3 - Categorias de Analisis Entrevista Semiestructurada
Tabla 4 - Categoria Grupo Focal 1

Tabla 5 - Categoria Grupo Focal 2

Tabla 6 - Categoria Grupo Focal 3

Tabla 7 - Categoria Entrevista Semiestructurada 1

Tabla 8 - Categoria Entrevista Semiestructurada 2

Tabla 9 - Categoria Entrevista Semiestructurada 3

112

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

49
51
52
60
62
67
72
73
76



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION,
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

APORTE DE LA ORIENTACION EDUCACIONAL EN EL QUEHACER DE LAS/OS
PROFESORAS/ES DE EDUCACION DIFERENCIAL CON MENCION EN PROBLEMAS DE
LA VISION.

ANEXOS

Autoras:
Araya Hasbtin, Constanza Catalina
Marquez Guerra, Daniela Belén
Mufioz Moraga, Andrea Belén

Sobarzo Perez, Valeria Jazmin

Profesor Guia:

Cristian E. Hernandez Vergara
Profesora Colaboradora:

Loreto S. Mufioz Graneris

SANTIAGO DE CHILE, ENERO 2021

113



TABLA DE CONTENIDO

Anexo 1 - Tabla organizacion Estado del Arte

Anexo 2 - Tabla organizacion Antecedentes

Anexo 3 - Matriz de objetivos

Anexo 4 - Tabla participantes en Instrumentos de Recoleccion de Datos
Anexo 5 - Juicios de Experto Grupo Focal

Anexo 6 - Juicios de Experto Entrevista Semiestructurada

Anexo 7 - Autorizaciones Directores

Anexo 8 - Consentimientos Informados de Participantes Grupo Focal
Anexo 9 - Consentimientos Informados de Participantes Entrevista
Anexo 10 - Transcripcion Grupo Focal

Anexo 11 - Transcripcion Entrevista Semiestructurada 1

Anexo 12 - Transcripcion Entrevista Semiestructurada 2

Anexo 13 - Marco de Codificacion

Anexo 14 - Carta de Modificacion Parcial

114

Pag.

Pag. 120

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag. 152

Pag.

Pag. 177

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

116

125
127
128
135

164

181
197
203
215
224



Anexo 1 - Tabla organizacion Estado del Arte

A continuacion se presenta tabla de organizacion para datos, en orden segun criterio de

afios y pais de origen, a utilizar a posterior en estado del arte de la presente memoria.

Identificacion Objetivo General Categorias / Instrumentos Resultados
Variables recoleccion de la
informacion
Jiménez, Paco. | Definir y | Orientacion Estudio Considerar el
(1985), analizar el rol [ educativa bibliografico de | trabajo
Orientacion en | del proceso | Educacion Espana en | multidisciplinari
educacion orientador en la | especial cuanto a | o como clave en
especial, Educar | educacion educacion el desarrollo
8. Pag, 91-103, | especial,  bajo especial y rol del | 6ptimo y
Espana enfoque médico, | Trabajo docente adquisicion  de
con la familia, el | multidisciplinari aprendizajes del
contexto y la|o estudiante, en
institucion  del | Familia conjunto con
estudiante en | Institucion familias e
Espaia institucion
educativa.

Molina Contreras, Definir la Orientacion Estudio Esquematizar el
D. L. (2004). orientacion educativa bibliografico de concepto de
Concepto de educativa, Dimensiones del Espaiia y Venezuela, | orientacion y definir

orientacion categorizar segun el estudiante en cuanto a la procesos segun
educativa: rol las areas de funcion del profesor necesidad del
diversidad y desempeno y sus como guia'y estudiante, acorde a
aproximacion. funciones. Desarrollo de modelos de su objetivo y la
Revista Considerando la habilidades intervencion en funcion a desarrollar
Iberoamericana De | toma de decisiones orientacion en todas las
Educacion, vocacionales, dimensiones.
Venezuela, Pag 35 aspectos
personales-sociales,
aspectos escolares.
Ruiz Ahmed Definir Historia de la Estudio Evidencia la
(2010) Los origenes | conceptualmente la orientacion. bibliografico de evolucion de los
de la orientacion orientacion y sus Orientacion Espafia, en relacion | enfoques tedricos de
educativa. Revista | diferentes enfoques. Educativa. a la Orientacion y la Orientacion
digital para sus educacional y
profesionales de la conceptualizaciones. propone
ensefianza. Espaia, perspectivas de
Pag: 1-9 futuro en base al
analisis realizado
Mirta Graciela Indagar los factores Orientacion Memoria Agrupar segun
Gavilan, Maria asociados a las educativa académica, estudio | categorias los temas
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Laura Castignani.
(2011). La
orientacion

vocacional -
ocupacional en
sujetos con
necesidades
educativas
especiales derivadas
de la discapacidad
visual en la etapa de
transicion escuela
secundaria -

Educacion superior.

Orientacion y
sociedad: Revista
internacional e
interdisciplinaria de
orientacion
vocacional
ocupacional, 11,9 -
10.

elecciones que
realizan los
sujetos con
Necesidades
Educativas
Especiales derivadas
de la Discapacidad
Visual en la
etapa de transicion
entre la escolaridad
secundaria y las
posibilidades de
proseguir estudios
superiores.
Esclarecer la
existencia de
factores que
facilitan u
obstaculizan ese
transito, a partir de
la observacion de
sujetos disminuidos
visuales y ciegos
que finalizan sus
estudios
secundarios.

Educacion especial
Orientacion
vocacional
ocupacional
Discapacidad visual

bibliografico,
trabajo de campo,
entrevistas a
estudiantes
seleccionados de
una escuela
dedicada a la
discapacidad visual.

mas recurrentes por
los estudiantes
seleccionados,
Dificultades que han
tenido en el
transcurso del
trayecto educativo
recorrido,
Utilizacion del
sistema Braille y/o
recursos
tiflotecnologicos
etc... sugerencias
para las
intervenciones
orientadoras, La
entrevista como
herramienta
fundamental para
estrategias en
orientacion,

Maria Laura
Castignani, 2012,
“Intervenciones
orientadoras en
estudiantes con
discapacidad
visual”, Jornada de
Investigacion y
Encuentro de
Becarios de
Investigacion de la
Facultad de
Psicologia, 11
Encuentro de
Becarios de
Investigacion de la
Facultad de
Psicologia de la
Universidad
Nacional de La
Plata, 23-32.

Examinar la
realidad
educacional-ocupaci
onal de las personas
con discapacidad
visual.
Analizar las
razones que orientan
las elecciones de los
jovenes con
discapacidad
Visual en la
transicion escuela —
estudios superiores.

Orientacion
Discapacidad Visual

Investigacion
académica,
descripcion

transeccional,

entrevistas, trabajo
de campo,
observacion libre y
pautada.

Franchy Hernandez,
R., & Arvelo
Rosales, C. N.
(2012). [Reseiia]
Tutoria
Universitaria

Fundamentar
conceptualmente y
evidenciar el
proceso real de la
integracion de
estudiantes

Intervencion
orientadora
Inclusion
Guia de buenas
practicas
Estudiantes con

Estudio
bibliografico
apoyado en fuentes
estadisticas, trabajo
de campo,
entrevistas a

Proponer bajo
cuatro dimensiones
una intervencion
orientadora, (
Transicion
y acceso a los
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Inclusiva. Guia de

Museo Social

el mundo del

universitarios con discapacidad estudiantes estudios, b)
buenas practicas discapacidad en universitarios con integracion y
para la orientacion Espaiia. discapacidad adaptacion a los
de estudiantes con Proponer el Necesidades estudios, ¢)
necesidades desarrollo de una educativas desarrollo de
educativas guia de actividades especificas competencias
especificas. Revista orientadas al Universidad académicas para el
Iberoamericana De estudiante, aprendizaje y
Educacion, Espaiia, elaborada bajo un desarrollo
Pag. 60 modelo de tutoria de competencias
inclusiva. personales, sociales
y profesionales.)
y una guia de
buenas practicas,
bajo fundamentos
inclusivos y de
calidad
Dr. Giil KAHVECI. | Plantea factores que Orientacion Estudio Establece
(2016). SCHOOL | han contribuido a la educacional Bibliografico, responsabilidades
COUNSELING poca visibilidad de Discapacidad del orientador,
AND STUDENTS los orientadores Inclusion establece tiempos y
WITH educacionales en las estrategias para el
DISABILITIES. escuelas primarias, trabajo orientador
International Online | presenta el modelo con estudiantes con
Journal of Primary proactivo como discapacidad,
Education, 5, 15 - manera de alienta a la familia a
21. 2020, De incentivar a los participar del
www.iojpe.org Base orientadores y proceso orientador,
de datos permitir trabajar con comunidad escolar,
todos los estudiantes equipo
incluidos aquellos multidisciplinario.
con discapacidad.
1.Micaela Calo — Visibilizar Orientacion Trabajo de campo, Acompaiiar en el
Oriana Guidi. dificultades Vocacional reuniones de proceso de eleccion
(diciembre 2017). presentadas en Discapacidad visual intercambio y y formacion,
“LO ESENCIAL ES Procesos de reflexion (focus creyendo que es
INVISIBLE A LOS Orientacion group) y entrevistas | posible, proceso de
0JOS” DESAFIOS Vocacional y reflexion constante
ENLA Ocupacional a las libre de prejuicios,
ORIENTACION A Personas con trabajar de manera
PERSONAS CON | Discapacidad Visual interdisciplinaria
DISCAPACIDAD para las generando una
VISUAL. Boletin de trayectorias vision mas
la Universidad del transicionales entre

Argentino, 501, estudio y del y para el estudiante
163- 182. trabajo, compartir empatica y
experiencias. activamente.

incluyente en el
entorno, trabajar con
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Anexo 2 - Tabla organizacion Antecedentes

Se expone a continuacion tabla organizacion de leyes y bases, ordenadas segun criterios

de afios y tipo de educacion; regular y especial. Realizada dicha tabla para utilizar a posterior en

Antecedentes de la presente investigacion.

Identificaciéon Objetivo General Categorias / Variables Resultados
Ed. Regular
Bases curriculares establecer y promover Curriculum Educacional. entender la educacion
MINEDUC, 2015 propositos formativos en como un “proceso de
areas de desarrollo aprendizaje permanente
relevantes para la vida de que abarca las distintas
los y las estudiantes, etapas de la vida de las
debiendo ser logrados a lo personas y que tiene como
largo de toda la educacion finalidad alcanzar su
escolar desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y
fisico, mediante el cultivo
de valores, conocimientos
y destrezas
Ley General de definiendo en su articulo Manera en que los nifios establece y crea en sus
Educacion (2009) 2° a‘IEa educaciéon como de nuestro pais seran articulos 3 al 15, diversas
un proceso de educados. estrategias y aparatos
aprendizaje permanente fiscalizadores para el
que abarca las distintas mejoramiento de la
etapas de la vida de las calidad de la educacion,
personas y que tiene como como también para
finalidad alcanzar su garantizar la igualdad de
desarrollo espiritual, oportunidades e inclusion
ético, moral, afectivo, educativa en las escuelas.
intelectual, artistico y
fisico, mediante la
transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y
destrezas.”
Circular n° 600 (1991) otorga Lineamientos y Lineamientos plantea que cada
directrices para promover Orientacion. institucion educativa debe
el desarrollo de la contar con al menos un
Orientacion en el sistema profesional Orientador -
escolar establece quienes son los
y las profesionales
responsables del proceso
Orientador en las
escuelas: directores de la
Unidad Educativa,
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Orientador Educacional,
Unidad Técnico
Pedagodgica, Inspectoria
General, Profesor/a Jefe y
profesores de asignatura.

Articulo 8° de la Ley
19.070, Estatutos de los
Profesionales de

Educacion (1991)

Exponer las funciones
técnico - pedagdgicas

Estatuto Profesionales
Educacion.
Profesores

Situacion Juridica.

se ocupan
respectivamente de los
siguientes campos de
apoyo o complemento de
la docencia: orientacion
educacional y vocacional,
supervision pedagogica,
planificacion curricular,
evaluacion del
aprendizaje, investigacion
pedagogica, coordinacion
de procesos de
perfeccionamiento
docente y otras analogas
que por decreto reconozca
el Ministerio de
Educacion, previo
informe de los organismos
competentes”.

Ley 20.529, Sistema
Nacional de
Aseguramiento de la

Calidad (2011)

El Sistema de
Aseguramiento tendra por
objeto, propender a
asegurar la equidad,
entendida como que todos
los alumnos tengan las
mismas oportunidades de
recibir una| educacion de
calidad

Sistema Nacional de
Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion,
Fiscalizacion de la
Calidad de la Educacion,
Calidad de la Educacion

Es por esto que se crea la
Agencia de Calidad de la
Educacion, aparato estatal
que, conforme a la LGE
(2009), esta a cargo de
fiscalizar que los
estandares de aprendizaje,
indicativos de desempefio
y otros indicadores de
calidad educativa se
cumplan en funcion del
Plan de Aseguramiento de
la Calidad, creado cada
cuatro afios por el
Ministerio de Educacion.
Segun el articulo 6 de la
ley, los estandares
indicativos de desempefio
para los establecimientos
y sus sostenedores
consideraran: gestion
pedagodgica; indicadores
de calidad de los procesos
relevantes de los
establecimientos
educacionales; estandares
de gestion de los recursos
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humanos y pedagogicos;
los resultados de las
evaluaciones de
desempeiio docente y
directivo; liderazgo
técnico pedagogico del
equipo directivo;
convivencia escolar, en lo
referido a reglamentos
internos, instancias de
participacion y trabajo
colectivo, ejercicio de
deberes y derechos,
respeto a la diversidad;
mecanismos de resolucion
de conflictos, y ejercicio
del liderazgo democratico
por los miembros de la
comunidad educativa;
concordancia de la
formacion de los alumnos
con el proyecto educativo
institucional del
establecimiento y las
bases curriculares
nacionales.

Identificacion
Ed. Especial

Objetivo General

Categorias / Variables

Resultados

articulo 8 de la ley
19.248, Normas para la
integracion social de
personas con discapacidad

(1998)

los establecimientos
comunes “deberan
elaborar y presentar para
su aprobacion en la
Secretaria Regional
Ministerial de Educacion
correspondiente, un
"Proyecto de Integracion
Escolar" (PIE), en cuya
elaboracion podran
participar todos los
agentes de la comunidad
educativa, entre otras,
docentes, padres y
apoderados; supervisores
y profesionales de los
equipos
multiprofesionales del
Ministerio de Educacion.”

Normativa escuela
especial

Pudiendo asi, crear
equipos
multidisciplinarios que
busquen dar respuesta la
diversidad, de acuerdo al
articulo 2 de esta ley, el
cual plantea que las
escuelas “deberan
incorporar las
innovaciones y
adecuaciones curriculares
necesarias para permitir y
facilitar a las personas que
tengan necesidades
educacionales especiales,
el acceso a los cursos o
niveles, brindandoles la
ensefianza
complementaria que
requieran para asegurar su
permanencia y progreso

en dicho sistema”.
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Decreto 170 (2009)

“regula los requisitos, los
instrumentos, las pruebas
diagnosticas y el perfil de
los y las profesionales
competentes que deberan
aplicarlas a fin de
identificar a los alumnos
con Necesidades
Educativas Especiales y
por los que se podra
impetrar el beneficio de la
subvencion del Estado
para la educacion especial

Educacion especial.
Subvencion Escolar.

Los y las estudiantes
seran sujetos a
evaluaciones diagnosticas
integrales que, segln el
articulo 7 Del decreto
170, seran registradas en
un formulario inico
proporcionado por el
Ministerio de Educacion a
los profesionales
competentes que realicen
esta actividad; segtin los
resultados obtenidos en
dicha evaluacion, el o la
estudiante sera
diagnosticada con
Necesidades Educativas
Especiales Transitorias
(NEET) o Necesidades
Educativas Permanentes
(NEEP).

Ley 20.422, la cual
Establece normas sobre
igualdad de oportunidades
e inclusion social de
personas con discapacidad

(2010)

articulo 1, con que su
objetivo es “asegurar el
derecho a la igualdad de
oportunidades de las
personas con
discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion
social, asegurando el
disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier
forma de discriminacion
fundada en la
discapacidad.”

Igualdad de
Oportunidades de Empleo
Educacion Inclusiva.

Ademas, en sus articulos
7y 8 sefiala que, los
“establecimientos deberan
presentar al MINEDUC y
cumplir, con un Plan de
Mejoramiento Educativo
elaborado con el director
del establecimiento y el
resto de la comunidad,
que contemple acciones
en las areas de gestion del
curriculum, liderazgo
escolar, convivencia
escolar o gestion de
recursos en la escuela, de
conformidad a lo
dispuesto en el articulo
siguiente.

Decreto 83 (2015)
Orientaciones Técnicas

(2017)

determina que las
Adecuaciones
Curriculares (AC) se
entienden como los
cambios a los diferentes
elementos curriculares,
que se traducen en ajustes
en la programacion del
trabajo en el aula.

Orientaciones técnicas
Articulos legales.

Consideran las diferencias
individuales de los
estudiantes que presentan
NEE, con el fin de
asegurar su participacion,
permanencia y progreso
en el sistema escolar

ley de Inclusion 20.845
(2015)

con respecto a los
procesos de admision,
define en su articulo 13

que estos procesos

Admision de Alumnos
Establecimientos
Educacionales
Lucro en la Educacion

establece en la letra ¢ de
su articulo 3, que “el

sistema educativo debera

promover el principio de
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“deberan ser objetivos y
transparentes, publicados
en medios electronicos, en

folletos o murales
publicos. En ningtin caso
se podran implementar
procesos que impliquen
discriminaciones
arbitrarias, debiendo
asegurarse el respeto a la
dignidad de los alumnos,
alumnas y sus familias, de
conformidad con las
garantias reconocidas en
la Constitucion y en los
tratados internacionales
sobre derechos humanos
ratificados por Chile, en
especial aquellos que
versen sobre derechos de
los nifios y que se
encuentren vigentes”

la responsabilidad de los
alumnos, especialmente
en relacion con el
ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus
deberes escolares, civicos,
ciudadanos y sociales.
Este principio se hara
extensivo a los padres y
apoderados, en relacion
con la educacion de sus
hijos o pupilos.".
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Anexo 3 - Matriz de objetivos

A continuacion se hace presente matrices que aportaron al proceso de analisis y definicién
de objetivos de la presente investigacion, cabe mencionar, que posteriormente se modificé gran

parte de ellos seglin pertinencia.

Matriz Objetivos

e Integrantes tesistas: Daniela Marquez Guerra, Andrea Mufioz Moraga, Constanza Araya

Hasbun, Valeria Sobarzo Perez.

e Docente guia : Cristian Hernandez Vergara. (Formacion pedagogica)

e Docente colaboradora: Loreto Mufioz Graneris. (Diferencial PV)

Matriz 1:

Formulacion del problema -
Interrogante

Objetivo General

Titulo

(Como aporta la Orientacion
Educacional en el desempeno
laboral de las Profesoras/es de
Educ. Diferencial ¢/m en
Problemas de la Vision,
tituladas/os de la UMCE entre
los afos 2010 y 2015, que
ejercen en diversos contextos
educativos, tales como
Escuelas Especiales y
Programas de Integracion
Escolar, de la Region
Metropolitana??

Comprender el aporte de la
Orientacion Educacional en el
desempeiio laboral de las
Profesoras/es de Educ.
Diferencial c/m en Problemas
de la Vision, tituladas/os de la
UMCE entre los afios 2010 y
2015, que ejercen en diversos
contextos educativos, tales
como Escuelas Especiales y
Programas de Integracion
Escolar, de la Region
Metropolitana

La Orientacion Educacional
en el desempeifio laboral de las
Profesoras/es de Educ.
Diferencial ¢/m en Problemas
de la Vision, tituladas/os de la
UMCE entre los afios 2010 y
2015, que ejercen en diversos
contextos educativos, tales
como Escuelas Especiales y
Programas de Integracion
Escolar, de la Region
Metropolitana
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Matriz 2:

Preguntas

Objetivos

¢Cuales son las creencias que
las y los titulados entre los
anios 2010 y 2015 de Educ.
Diferencial c¢/m en problemas
de la vision de la UMCE sobre

la Orientacion Educacional?

e Describir las creencias que las y los titulados entre los
afios 2010 y 2015 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas
de la vision de la UMCE sobre la Orientacién

Educacional

;Como es la relacion existente
entre un adecuado desemperio
laboral 'y la Orientacion

Educacional?

e Reconocer la relacion existente entre un adecuado

desempefio laboral y la Orientacién Educacional.

;Qué acciones pedagogicas
existen desde la Orientacion
Educacional en los diferentes

contextos educativos?

e Identificar las acciones pedagdgicas realizadas desde la
Orientacion Educacional en los diferentes contextos

educativos.
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Anexo 4 - Tabla participantes en Instrumentos de Recoleccion de Datos

A continuacion se presenta la tabla de participantes, donde se adjuntan datos relevantes

para la instancia, nombres de las docentes, directores y establecimientos, que aportaron en la

presente investigacion.

Nombre Institucion Correo Afio titulacion Director
Sandra Marcela Liceo José Toribio Sandra.boza.layseca | 2013 Alejandro Ramoén Guerra
Boza Layseca Medina (ex Liceo 7 @gmail.com Fodich
de Nufioa) liceo7josetoribiomedina@gmai
l.com
liceojosetoribiomedina@gm
ail.com
Carolina Aandrea CEC Puente Alto carolinatraipe.s@gma | 2010 Carmen Gloria Saavedra
Traipe Sepulveda il.com Bustos
armen.saavedra@cmpuentealto.
cl
Llery Anakena Colegio San Alberto | Llery.dizzy@gmail.c | 2017 Carla Nicole Barra Gémez
Gonzalez Balcazar | Hurtado de Pudahuel | om carla barra@beleneduca.cl
Daniela Gatica Liceo A-52 José educpv.daniela@gma | 2014 Alejandro Ramoén Guerra
Beltran Toribio Medina il.com Fodich
liceo7josetoribiomedina@gmai
l.com
utpliceojosetoribiomedina@gm
ail.com
Ninoska Soledad Liceo Polivalente ninoska.araya@gmail | 2007 Jaime Olate Ruz
Araya Valencia Olof Palme .com olofpalme@cisterna.cl
liceoolofpalme@gmail.com
ebahamondesa@gmail.com
jaimeolat mail.com
Marcela Alejandra | Colegio Hellen Keller | marcela.pardo.duran | 2018 Lorena Viviana Siques

Pardo Duran

@gmail.com

Sambuceti

info@chk.cl

lorenas@chk.cl
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Anexo 5 - Juicios de Experto Grupo Focal

Se hace presente que solicitamos apoyo a 3 académicas expertas de la universidad, de las
cudles no obtuvimos retroalimentacion para este juicio, por lo que consultamos a una experta
externa que nos otorgd las siguientes correcciones, las que a posterior se consideraron en

totalidad.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

Santiago, 21 de Enero, 2021

Validacion de Expertos
Estimada experta Prof. Mg. Clara Herndndez Nufiez.

Nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar su colaboracion como experta/o para validar un
instrumento: Grupo Focal, el cual se enmarca en la investigacion de memoria de Titulo que
estamos ejecutando la cual se titula: “Aporte de la Orientacion Educacional en el desemperio
laboral de las/os profesoras/es de Educacion Diferencial con Mencion en Problemas de la
Vision”, bajo la guia del Profesor Cristian Hernandez Vergara y la profesora colaboradora Loreto
Mufioz Graneris.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la Orientacion
Educacional..

Los objetivos planteados particularmente para el grupo focal son los siguientes:

1. Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

2. Identificar las acciones pedagogicas realizadas desde la Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion
escolar.

3. Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la
carrera Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE para futuras decisiones
curriculares que la carrera implemente
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Las/os participantes son profesoras/es de Educacion Diferencial con mencion en
Problemas de la Vision, que se desempefian como educadoras/es en Programas de
Integracion y Escuelas Especiales en la RM.

El Grupo Focal tendra una duracion de 60 minutos como maximo y serd realizada a
distancia a través de las aplicacion Meet.

Las y los educadores participaran en el Grupo Focal sélo una vez que acepten las
condiciones que sefala el Consentimiento informado que presenta la UMCE para estos
efectos, el cual deberan remitir firmado a las investigadoras. Adicionalmente, al momento
de iniciar el Grupo Focal, se grabard en modalidad a distancia la confirmacion para
participar en este ultimo por parte de las y los educadores, luego de que se dé lectura al
consentimiento informado. Esto quedara registrado en archivo de audio independiente al
registro del focus group, con la finalidad de salvaguardar el anonimato de las/os
participantes, lo que también serd manifestado durante la transcripcion al reemplazar los
nombres de las/los mismas educadoras.

A continuacion solicitamos sus observaciones a la pauta de Grupo Focal que se presenta,
pues consideramos que sus apreciaciones seran un aporte al proceso de investigacion, por
lo tanto, dejamos a su total libertad el planteamiento de cualquier sugerencia referente a
la redaccion, contenido, pertinencia u otro aspecto que considere ser modificado.

Saludos cordiales;

Araya Hasbuin Constanza Catalina, Marquez Guerra Daniela Belén, Mufioz Moraga

Andrea Belén, Sobarzo Perez Valeria Jazmin

Tesistas de Licenciatura en Pedagogia y Educacion Diferencial Mencion PV,
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GUION GRUPO FOCAL.

Fecha de creacion: 09/12/2020
Fecha de ajuste: 04/02/2020

Modalidad: Videoconferencia Meet

MODERADORA: Buenos dias, bienvenidas/os a este encuentro acerca de la Orientacion
Educacional y sus aportes al desempefio laboral de educadoras/es diferenciales. Mi
nombre es Constanza Araya Hasbun y seré la moderadora del grupo.

Junto a mis compafieras memoristas Daniela Marquez Guerra, Andrea Mufidéz Moraga y
Valeria Sobarzo Pérez nos hemos planteado como objetivo final describir las creencias
que las y los tituladas/os entre los afios 2008 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en
problemas de la vision de la UMCE, manifiestan sobre la Orientaciéon Educacional. Es
por esto que las/los hemos convocado a ustedes profesoras/es diferenciales con mencion
en problemas de la vision, ya que aportaran de manera significativa con esta
investigacion.

Les recuerdo que sus respuestas son confidenciales y el uso de éstas sera exclusivamente
para los analisis de este estudio, por lo que ninguna otra persona podra tener acceso a esta
conversacion.

Antes de iniciar con esta conversacion, las/los invitamos a que se presenten para poder
conocernos un poco mas. En su presentacion deben abordar; su nombre y como les
gustaria que nos refiramos a ustedes, su edad, afio de titulacion en la UMCE, afos de
gjercicio profesional e institucion educacional en la que se desempefia actualmente. (Al
terminar cada educadora de presentarse, la moderadora le contesta “Mucho gusto”,
“Gracias por acompafiarnos”, “Gusto en conocerla/lo”).

Muchas gracias a todas/os por acompanarnos en este grupo de encuentro, les recuerdo que
el tiempo aproximado de duracion de la sesion es de 50 a 60 minutos; ademas recordarles
que la conversacion serd grabada con el fin de obtener una transcripcion fiel de sus
respuestas y con esto realizar un analisis completo y correcto. Para poder llevar una
comunicacion fluida, les solicitamos indicar con la mano alzada que quieren hablar, de
este modo todas/os podemos ser escuchadas/os con claridad; recordarles ademas el
respeto mutuo, escuchando y compartiendo cortésmente ideas y opiniones diferentes. Por
ultimo, sefialarles que ante cualquier duda que les surja durante el desarrollo de la sesion
la hagan saber.
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Comenzando, y para ir adentrandonos a la tematica nos gustaria preguntarles ;Qué es lo

primero que se les viene a la cabeza cuando escuchan Orientacion Educacional? (las/os
docentes responden de manera aleatoria). Ahora les preguntaré ;Qué es lo que saben
acerca de la Orientaciéon Educacional? (las/os docentes responden de manera aleatoria),
(Recuerdan algo acerca de la asignatura de Orientacion Educacional en la Universidad?
(respondiendo también de manera aleatoria).

Ahora, para dar inicio al Grupo Focal, proyectaremos de a una las preguntas y la leeremos,

luego se detendra la proyeccion para poder vernos todas/os, sin embargo, la pregunta en
cuestion quedara registrada en el chat de la plataforma. Recuerden que quien quiera dar su
percepcion ante la pregunta, debera levantar la mano frente a la cdmara y yo les indicaré la
palabra. (Esta dindmica sera repetitiva durante todas las preguntas del Grupo Focal).

Objetivo Categoria Pregunta(s)
Especifico
L. Reconocer la | Ejercicio docente 1. Seglin su experiencia ;Cual consideran que es la relacién

relacion existente entre
el ejercicio docente y
la Orientacion

entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional?

Prompts: Refiérase al tipo de relacion entre la accion docente
y la Orientacion Educacional.

Educacional.
2. Identificar las | Rol Docente 2. (Como definirian el rol de la Orientaciéon Educacional en
acciones pedagogicas el establecimiento educacional que trabajan? Confuso definir

realizadas desde la
Orientacion
Educacional, en los
diferentes contextos
educativos, tales como
escuelas  especiales 'y
programas de integracion

escolar.

el “rol”. Recomiendo establecer mayor coherencia con las
indicado en el objetivo. En ese caso se
preguntar

acciones seglin lo

recomienda sobre cOmo se manifiesta la

Orientacion Educacional en las acciones pedagogicas (...)

3. Segun su opiniéon personal, ;Como creen que deberia

desarrollarse  la  Orientacion  Educacional en el
establecimiento educacional en el cual se desempefian? Esta
pregunta no habla sobre el presente.

El objetivo es identificar las acciones actuales.

129




4. ;Como consideran que la accion pedagogica se ve
influenciada por la Orientacién Educacional? Prompts:
Opinidn desde su experiencia docente.

3. Aportar
consideraciones
respecto a la formacion
inicial ~ docente  de
las/los Estudiantes de la
carrera  Discapacidad
Visual y Retos
Multiples de la UMCE
para futuras decisiones
curriculares que la
carrera implemente.

Formacion Inicial
Docente.

5. Segun su opinion, ;qué tan relevante seria que los y las
docentes en formacidn, de la carrera educacion diferencial
mencion P.V., cursen la asignatura de Orientacion

Educacional?

6. Segun su consideracion ;Qué tan relevante seria que losy
las docentes diferenciales cursen este ramo? Pueden agregar
otras preguntas que aporte a la formacion de pregrado, tales
como qué conocimientos de la Orientacion educacional es
necesario que se estudien en la universidad. De lo estudiado
en su carrera, con respecto al area de Orientacion, resultd

relevante para el desempefio profesional.

Junto a la pregunta anterior hemos finalizado con la sesidn de conversacion, les
queremos dar las gracias por su colaboracion y por la confianza que han entregado a
esta investigacion. Como equipo nos comprometemos a hacerles llegar a cada una/o
de ustedes la memoria de titulo una vez concluida. jMuchas gracias por su
participacion y esperamos que todas/os se encuentren muy bien.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION

DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

los criterios son

Instrumento de evaluacion para jueces expertas/os:

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién se presenta una rubrica analitica que
tiene por objetivo registrar la percepcion y/o juicio de expertos en el uso del
instrumento de recoleccion de datos para el desarrollo de la memoria de titulo, donde
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3- Destacado 2- Satisfactorio 1-Insuficiente

Pregunta Destacado Satisfactorio Insuficiente Puntaje
3 2 1
1.  Segin su La pregunta logra La pregunta abarca | La pregunta no logra 3
experiencia Cual abarcar el objetivo de manera parcial abarcar de  forma
cree que es la tanto como su | los objetivos | coherente los objetivos
relacion  entre la categoria de manera | propuestos y/o su | y su correspondiente
. . optimay coherente. categoria, sin | categoria. Por lo que no
accion pedagogica . .
. . embargo es posible | es posible recoger la
y la Orientacién recoger la | informacion.
Educacional? informacién
necesaria.
2.;Cémo La pregunta logra La pregunta abarca La pregunta no logra 2
definirian el rol abarcar el objetivo de manera parcial abarcar de  forma
de la Orientacién tanto como su | los objetivos | coherente los objetivos
Educacional en el categoria de manera | propuestos y/o su | y su correspondiente
o optima y coherente. categoria, sin | categoria. Por lo que no
establecimiento . .
) embargo es posible | es posible recoger la
educacional que recoger la | informacién.
trabajan? informacion
necesaria.
3. Segin su La pregunta logra La pregunta abarca | La pregunta no logra 2
opinién personal, abarcar el objetivo de manera parcial abarcar de  forma
,Cémo creen que tanto como su | los objetivos | coherente los objetivos
deberia ser  la categoria de manera | propuestos y/o su | y su correspondiente
Orientacion optima y coherente. categoria, ’sin categoria‘t. Por lo que no
. embargo es posible | es posible recoger la
Educacional en el recoger la | informacion.
establecimiento informacién
educacional en el necesaria.
cual se
desempefian?
4. (Como La pregunta logra La pregunta abarca | La pregunta no logra 3
consideran que la abarcar el objetivo de manera parcial abarcar de  forma
accion tanto como su | los objetivos | coherente los objetivos
pedagbgica se ve (’:ate.:goria de manera propues’tos y/o su |y su’correspondiente
influenciada por la optima y coherente. categoria, .sm categorlg. Por lo que no
. . embargo es posible [ es posible recoger la
Orientacion recoger la | informacion.
Educacional? informacién
necesaria.

131




5. Segin  sus La pregunta logra La pregunta abarca La pregunta no logra 3
experiencias, ¢De abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de  forma
qué forma | tanto como su | los objetivos | coherente los objetivos
consideran categoria de manera | propuestos y/o su | y su correspondiente
relevantes los optima y coherente. categoria, sin | categoria. Por lo que no
conocimientos embargo es posible | es posible recoger la
entregados por la recoger la | informacion.
asignatura de informacion
Orientacion necesaria.
Educacional?
6. Segun su La pregunta logra La pregunta abarca | La pregunta no logra 2
consideracion abarcar el objetivo de manera parcial abarcar de  forma
/Qué tan relevante | tanto como su | los objetivos | coherente los objettivos
serfa que los y las c’atgtgoria de manera propues’tos y/o su |y su’correspondlente
docentes optimay coherente. categoria, sin | categoria. Por lo que no
. . embargo es posible | es posible recoger la
diferenciales recoger la | informacion.
cursen este ramo? informacién
necesaria.
Total 15

Observaciones y/o sugerencias:
Las observaciones especificas han sido descritas con color rojo en las preguntas.

Evaluado por:

Prof. Clara Hernandez Nuiiez. Cl.: 15.623.228-9

Magister en Curriculum y Evaluacion, USACH.

Diplomada en Analisis y Procesamiento de datos sociales, PUC.

Diplomada en Modelos Psicométricos y Construccion de Test, U de Chile.

Diploma en Gestion Directiva de Organizaciones Escolares, PUC — Pennsylvania
University. Cargo Profesional Analista de Evaluacion. U. Santo Tomaés. Chile.
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Anexo 6 - Juicios de Experto Entrevista Semiestructurada

A continuacion se presentan 3 Juicios de expertos para validar instrumento de recoleccion

de datos - Entrevista Semiestructurada.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE FILOSOFIiA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

Santiago, 21 de Enero de 2021
Validacion de Expertos
Estimada Profesora Ana Karina Osorio Wenzel

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su colaboraciéon como experta/to para validar un
instrumento: Pauta de entrevista semi estructurada, el cual se enmarca en la investigacion
de memoria de Titulo que nos encontramos ejecutando la cual se titula; “Aporte de la
Orientacion Educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de Educacion Diferencial
con Mencion en Problemas de la Vision”, bajo la guia del Profesor Cristian Hernandez
Vergara y la profesora colaboradora Loreto Mufioz Graneris.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la
Orientacion Educacional.

Los objetivos que se plantean para la entrevista en particular son los siguientes:

1. Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de
educacion diferencial.

2. Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

3. Identificar las acciones pedagdgicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos
educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

Las/os participantes son profesoras/es de Educacion Diferencial con mencion en Problemas de la

Vision, que se desempenian como educadoras/es en Programas de Integracion y Escuelas
Especiales en la RM.
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Cada entrevista tendra una duracion de 45 minutos y sera realizada a distancia a través de las
aplicaciones Zoom.us o Meet de Google.

Los y las docentes participaran en la entrevista, una vez que acepten las condiciones que sefala el
Consentimiento informado que presenta la UMCE para estos efectos, el cual deberan remitir
firmado a las investigadoras. Adicionalmente, al momento de iniciar la entrevista, se grabara en
modalidad a distancia la confirmacién para participar en dicha instancia por parte de la/el
entrevistada/o, luego de que se dé lectura al consentimiento informado. Esto quedara registrado
en archivo de audio independiente al registro de la entrevista, con la finalidad de salvaguardar el
anonimato de las/os entrevistadas/os, lo que también serd manifestado durante la transcripcion al
reemplazar los nombres de las/os educadoras/es participantes.

A continuacion solicitamos sus observaciones a la pauta de la entrevista semiestructurada que se
presenta, pues consideramos que sus apreciaciones seran un aporte al proceso de investigacion,
por lo tanto, dejamos a su total libertad el planteamiento de cualquier sugerencia referente a la
redaccion, contenido, pertinencia u otro aspecto que considere ser modificado.

Saludos cordiales;

Araya Hasblin Constanza Catalina, Marquez Guerra Daniela Belén, Mufioz Moraga Andrea
Belén, Sobarzo Perez Valeria Jazmin.

Tesistas de Licenciatura en Pedagogia y Educacion Diferencial Mencion PV.
Pauta Entrevista Semi Estructurada

A continuacion, a partir de la revision bibliografica realizada, se exponen diversas preguntas
que se desprenden de los objetivos redactados para la entrevista.

Objetivos para la entrevista Categorias Preguntas

1. Comprender el significado de | Formacion docente 1. {Qué entiende usted por orientacién educacional?
la orientacion educacional en su
rol como docente de educacion
diferencial
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2. Reconocer la relacion existente
entre el ejercicio docente y la
Orientacion Educacional.

Modelo Educativo

2. Segin su definicién de Orientacion Educacional,
(En qué casos la desarrolla?, ;Con qué frecuencia?.

a. Prompts a): Refiérase a reconocer la relacion
entre ejercicio docente y labor orientadora

3. Segun su experiencia, ;Cuales técnicas utiliza para
abarcar estas orientaciones educativas?, ;Por qué?

a. Prompts b): Con respecto a lo que usted
observa en las nifias y los nifios.

3.Identificar las acciones
pedagodgicas ejecutadas desde el
quehacer  docente  que se
encuentren relacionadas con la
Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos,
tales como escuelas especiales y

programas de integracion escolar.

Rol Docente

4. En el establecimiento que se encuentra
actualmente, ;cuales son las estrategias desarrolladas?

5. (Quién o quiénes crees que deberian desempefiar
las estrategias de Orientacion Educacional?

6. En el contexto educativo en el que se desenvuelve,
(qué estrategias de OE usted ha observado o
realizado, considerandose efectivas para resolver
problematicas determinadas?

Instrumento de evaluacion para jueces expertas/os:

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidon se presenta una rubrica analitica que tiene por

objetivo registrar la percepcion y/o juicio de expertos en el uso del instrumento de recoleccion de

datos para el desarrollo de la memoria de titulo, donde los criterios son:

3- Destacado

2- Satisfactorio

1-Insuficiente

Destacado
3

Pregunta

Satisfactorio
2

Insuficiente
1

Puntaje

1. /Qué entiende
usted por

La pregunta logra
abarcar totalmente

La pregunta abarca
de manera parcial

La pregunta no logra | 2
abarcar de forma
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orientacion el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
educacional? como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
de manera optima | categoria, sin | correspondiente
y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
recoger la [ no es posible recoger
informacién la informacion.
necesaria.
2. Segin su | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
definicion de | abarcar totalmente | de manera parcial | abarcar de forma
Orientacion el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
Educacional, (En | como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
qué casos la [ de manera Optima | categoria, sin | correspondiente
desarrolla?, ;Con |y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
qué frecuencia?. recoger la | no es posible recoger
informacién la informacion.
necesaria.

3. Segun su | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
experiencia, abarcar totalmente | de manera parcial | abarcar de forma
(Cudles  técnicas | el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
utiliza para abarcar | como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
estas orientaciones | de manera Optima | categoria, sin | correspondiente
educativas?, ;Por | y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
qué? recoger la | no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.
4, En el | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
establecimiento que | abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de forma
se encuentra | tanto como su | los objetivos | coherente los
actualmente, categoria de | propuestos y/o su | objetivos y su
jcuales son las | manera Optima y | categoria, sin | correspondiente
estrategias coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
desarrolladas? recoger la [ no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.

5. (Quién o quiénes
crees que deberian

desempefiar las
estrategias de
Orientacién
Educacional?

La pregunta logra
abarcar el objetivo

tanto como su
categoria de
manera Optima y
coherente.

La pregunta abarca
de manera parcial
los objetivos
propuestos y/o su
categoria, sin
embargo es posible
recoger la
informacion
necesaria.

La pregunta no logra

abarcar de forma
coherente los
objetivos y su
correspondiente

categoria. Por lo que
no es posible recoger
la informacion.

6. En el contexto

La pregunta logra

La pregunta abarca

La pregunta no logra
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educativo en el que | abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de forma
se desenvuelve, | tanto como su | los objetivos | coherente los
(qué estrategias de | categoria de | propuestos y/o su | objetivos y su
OE usted  ha [ manera Optima y | categoria, sin | correspondiente
observado o | coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
realizado, recoger la | no es posible recoger
considerandose informacion la informacion.
efectivas para necesaria.

resolver

problematicas

determinadas?

Total 17

Observaciones y/o Sugerencias al instrumento:

En la primera pregunta antes de solicitarles la definicion de lo que entienden por orientacion
educacional, yo daria ejemplos de este término para insertar en el tema a los/las entrevistados/as.
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

Santiago, 21 de Enero de 2021
Validacion de Expertos
Estimado Dr. José Michel Salazar.

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su colaboracion como experta/to para validar un
instrumento: Pauta de entrevista semi estructurada, el cual se enmarca en la investigacion
de memoria de Titulo que nos encontramos ejecutando la cual se titula; “Aporte de la
Orientacion Educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de Educacion Diferencial
con Mencion en Problemas de la Vision”, bajo la guia del Profesor Cristian Herndndez
Vergara y la profesora colaboradora Loreto Mufioz Graneris.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la
Orientacion Educacional.

Los objetivos que se plantean para la entrevista en particular son los siguientes:

1. Comprender el significado de la orientacién educacional en su rol como docente de
educacion diferencial.

2. Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

3. Identificar las acciones pedagdgicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos
educativos, esto podria estar demds? tales como escuelas especiales y programas de

integracién escolar.

El tercer objetivo me parece muy amplio

Las/os participantes son profesoras/es de Educacion Diferencial con mencion en Problemas
de la Vision, que se desempefian como educadoras/es en Programas de Integracion y
Escuelas Especiales en la RM.

Cada entrevista tendra una duracion de 45 minutos y sera realizada a distancia a través de las
aplicaciones Zoom.us o Meet de Google.

Los y las docentes participaran en la entrevista, una vez que acepten las condiciones que
sefala el Consentimiento informado que presenta la UMCE para estos efectos, el cual deberan
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remitir firmado a las investigadoras. Adicionalmente, al momento de iniciar la entrevista, se
grabard en modalidad a distancia la confirmacion para participar en dicha instancia por parte
de la/el entrevistada/o, luego de que se dé lectura al consentimiento informado. Esto quedara
registrado en archivo de audio independiente al registro de la entrevista, con la finalidad de
salvaguardar el anonimato de las/os entrevistadas/os, lo que también sera manifestado durante
la transcripcion al reemplazar los nombres de las/os educadoras/es participantes.

A continuacion solicitamos sus observaciones a la pauta de la entrevista semiestructurada que
se presenta, pues consideramos que sus apreciaciones seran un aporte al proceso de
investigacion, por lo tanto, dejamos a su total libertad el planteamiento de cualquier
sugerencia referente a la redaccion, contenido, pertinencia u otro aspecto que considere ser
modificado.

Saludos cordiales;

Araya Hasbtin Constanza Catalina, Marquez Guerra Daniela Belén, Mufioz Moraga Andrea
Belén, Sobarzo Perez Valeria Jazmin.

Tesistas de Licenciatura en Pedagogia y Educacion Diferencial Mencion PV,
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Pauta Entrevista Semi Estructurada

Aqui tendrian que realizar una pequeiia presentacion del
Instrumento

Me parece necesario explicitar como se generan las Categorias.
Aunque se supone que deben desarrollarlo en el Marco Teorico

A continuacion, a partir de la revision bibliografica realizada, se exponen diversas preguntas
que se desprenden de los objetivos redactados para la entrevista.

Objetivos para la entrevista Categorias Preguntas

1. Comprender el significado de | Significado de la | 1. ;Qué entiende usted por orientacion educacional?
la orientacion educacional en su | orientacion educacional
rol como docente de educacion | en su rol como docente
diferencial

2. Reconocer la relacion existente | Ejercicio docente y su | 2. Segun su definicion de Orientacion Educacional,
entre el ejercicio docente y la | relacion con  Rol | ;En qué casos la desarrolla?, ;Con qué frecuencia?.

Orientacion Educacional. Orientador a. Prompts. ;A qué corresponde esto? a):
b. Refiérase a reconocer la relacion entre

ejercicio docente y labor orientadora

3. Segun su experiencia, ;Cuales técnicas utiliza para
abarcar estas orientaciones educativas?, ;Por qué?

a. Prompts lo mismo de arriba b): Con respecto
a lo que usted observa en las nifias y los
nifios.

No se entiende esta pregunta
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3.Identificar las acciones
pedagodgicas ejecutadas desde el
quehacer  docente que se
encuentren relacionadas con la
Orientacion Educacional, en los
diferentes contextos educativos,
tales como escuelas especiales y
programas de integracion escolar.
Serd necesario explicitar esto:
[tales como escuelas especiales y
programas de integracion
escolar?

Acciones pedagbgicas
relacionadas con la
Orientacion
Educacional

4. En el establecimiento que se encuentra
actualmente, ;cudles son las estrategias desarrolladas?

5. ¢(Quién o quiénes crees que deberian desempefiar
las estrategias de Orientacion Educacional?

6. En el contexto educativo en el que se desenvuelve,
(qué estrategias de OE wusted ha observado o
realizado, considerandose efectivas para resolver
problematicas determinadas?

(Por qué denomina al Instrumento Entrevista Semi Estructurada si son todas preguntas abiertas?
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Instrumento de evaluacion para jueces expertas/os:

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presenta una rubrica analitica que tiene por

objetivo registrar la percepcion y/o juicio de expertos en el uso del instrumento de recoleccion de

datos para el desarrollo de la memoria de titulo, donde los criterios son:

3- Destacado

2- Satisfactorio

1-Insuficiente

Pregunta Destacado Satisfactorio Insuficiente Puntaje
3 2 1
1. (Qué entiende | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
usted por | abarcar totalmente | de manera parcial | abarcar de forma
orientacion el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
educacional? como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
de manera Optima | categoria, sin | correspondiente
y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
recoger la [ no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.
2. Segun su | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
definicion de | abarcar totalmente | de manera parcial | abarcar de forma
Orientacion el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
Educacional, (En | como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
qué casos la | de manera Optima | categoria, sin | correspondiente
desarrolla?, ;Con |y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
qué frecuencia?. recoger la [ no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.

3. Segun su | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
experiencia, abarcar totalmente | de manera parcial | abarcar de forma
(Cuales  técnicas | el objetivo tanto | los objetivos | coherente los
utiliza para abarcar | como su categoria | propuestos y/o su | objetivos y su
estas orientaciones | de manera Optima | categoria, sin | correspondiente
educativas?, ;Por | y coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
qué? recoger la | no es posible recoger
informacién la informacion.
necesaria.
4, En el | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra
establecimiento que | abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de forma
se encuentra | tanto como su | los objetivos | coherente los
actualmente, categoria de | propuestos y/o su | objetivos y su
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(cudles son las | manera Optima y | categoria, sin | correspondiente
estrategias coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
desarrolladas? recoger la | no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.
5. (Quién o quiénes | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra | 3
crees que deberian | abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de forma
desempefiar las | tanto como su | los objetivos | coherente los
estrategias de | categoria de | propuestos y/o su | objetivos y su
Orientacion manera Optima y | categoria, sin | correspondiente
Educacional? coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
recoger la [ no es posible recoger
informacion la informacion.
necesaria.
6. En el contexto | La pregunta logra | La pregunta abarca | La pregunta no logra | 3
educativo en el que | abarcar el objetivo | de manera parcial | abarcar de forma
se desenvuelve, | tanto como su | los objetivos | coherente los
(qué estrategias de | categoria de | propuestos y/o su | objetivos y su
OE usted ha | manera oOptima y | categoria, sin | correspondiente
observado o | coherente. embargo es posible | categoria. Por lo que
realizado, recoger la | no es posible recoger
considerandose informacion la informacion.
efectivas para necesaria.
resolver
problematicas
determinadas?
Total 16

Observaciones y/o Sugerencias al instrumento:

Buen instrumento. Acoger, si asi lo consideran, las sugerencias que me parecen necesarias.

Atte. Prof. Dr. José Michel Salazar
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Santiago, 21 de Enero de 2021
Validacion de Expertos
Estimada Profesora: Erika Eliana Valenzuela Carrefio

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su colaboraciéon como experta/to para validar un
instrumento: Pauta de entrevista semi estructurada, el cual se enmarca en la investigacion
de memoria de Titulo que nos encontramos ejecutando la cual se titula; “Aporte de la
Orientacion Educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de Educacion Diferencial
con Mencion en Problemas de la Vision”, bajo la guia del Profesor Cristian Hernandez
Vergara y la profesora colaboradora Loreto Mufioz Graneris.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE., manifiestan sobre la
Orientacion Educacional.

Los objetivos que se plantean para la entrevista en particular son los siguientes:

1. Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de
educacion diferencial.
Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.
Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos
educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

Las/os participantes son profesoras/es de Educacion Diferencial con mencion en Problemas
de la Vision, que se desempeflan como educadoras/es en Programas de Integracion y
Escuelas Especiales en la RM.

Cada entrevista tendrd una duracion de 45 minutos y sera realizada a distancia a través de las
aplicaciones Zoom.us o Meet de Google.

Los y las docentes participaran en la entrevista, una vez que acepten las condiciones que
sefala el Consentimiento informado que presenta la UMCE para estos efectos, el cual deberan
remitir firmado a las investigadoras. Adicionalmente, al momento de iniciar la entrevista, se
grabara en modalidad a distancia la confirmacion para participar en dicha instancia por parte
de la/el entrevistada/o, luego de que se dé lectura al consentimiento informado. Esto quedara
registrado en archivo de audio independiente al registro de la entrevista, con la finalidad de
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salvaguardar el anonimato de las/os entrevistadas/os, lo que también serda manifestado durante
la transcripcion al reemplazar los nombres de las/os educadoras/es participantes.

A continuacion solicitamos sus observaciones a la pauta de la entrevista semiestructurada que
se presenta, pues consideramos que sus apreciaciones seran un aporte al proceso de
investigacion, por lo tanto, dejamos a su total libertad el planteamiento de cualquier
sugerencia referente a la redaccidn, contenido, pertinencia u otro aspecto que considere ser
modificado.

Saludos cordiales;

Araya Hasbtn Constanza Catalina, Marquez Guerra Daniela Belén, Mufioz Moraga Andrea
Belén, Sobarzo Perez Valeria Jazmin.

Tesistas de Licenciatura en Pedagogia y Educacion Diferencial Mencion PV.

Pauta Entrevista Semi Estructurada

A continuacion, a partir de la revision bibliografica realizada, se exponen diversas preguntas
que se desprenden de los objetivos redactados para la entrevista.

Objetivos para la entrevista Categorias Preguntas

1. Comprender el significado | Significado de la orientacion | 1. ;Qué entiende usted por orientacion

de la orientacion educacional . educacional?
educacional en su rol como docente
en su rol como docente de

educacion diferencial
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2. Reconocer la relacion
existente entre el ejercicio
docente y la Orientacion
Educacional.

Ejercicio docente y su relacion con

Rol Orientador

2. Seglin su definicion de Orientacion
Educacional, (En qué casos la
desarrolla?, ;Con qué frecuencia?.

1. Prompts a): Refiérase a

reconocer la relacion entre
ejercicio docente 'y labor
orientadora

3. Seglin su experiencia, ;Cuales[e2]
técnicas utiliza para abarcar estas
orientaciones educativas?, ;Por qué?

1. Prompts b): Con respecto a lo
que usted observa en las nifias

y los nifios.
3.Identificar las acciones | Acciones pedagogicas relacionadas
edagogicas ejecutadas desde . . .
pedagos ! con la Orientacion Educacional -
el quehacer docente que se 4. En el establecimiento que se

encuentren relacionadas con la
Orientacion Educacional, en

los diferentes contextos
educativos, tales como
escuelas especiales y
programas de integracion
escolar.

encuentra actualmente, jcuales son las
estrategias desarrolladas?

5. ¢Quién o quiénes crees que deberian
desempefnar  las  estrategias  de
Orientacion Educacional?

6. En el contexto educativo en el que se
desenvuelve, ;qué estrategias de OE
usted ha observado o realizado,
considerandose efectivas para resolver
problematicas determinadas?

Instrumento de evaluacion para jueces expertas/os:

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presenta una rubrica analitica que tiene por
objetivo registrar la percepcion y/o juicio de expertos en el uso del instrumento de recoleccion de
datos para el desarrollo de la memoria de titulo, donde los criterios son:
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3- Destacado

2- Satisfactorio

1-Insuficiente

Pregunta

Destacado

satisfactorio

T~

nsuficiente

Puntaje

l. ;/Qué entiende usted

hor
zducacional?

orientacion

[ a pregunta logra
hbarcar totalmente el
pbjetivo tanto como
fu ~ categoria  de
manera Optima y
Coherente.

_a pregunta abarca
le manera parcial
0s objetivos
bropuestos y/o su

categoria, sin
>mbargo es posible
‘ecoger la
nformacion
ecesaria.

[ a pregunta no logra
hbarcar de  forma
toherente los objetivos
. su correspondiente
categoria. Por lo que no
ps  posible recoger la
nformacion.

2. Segtin su definicion de

Drientacion Educacional,

En  qué

lesarrolla?,
Tecuencia?.

casos la
(Con qué

[ .a pregunta logra
hbarcar totalmente el
bbjetivo tanto como
bu ~ categoria  de
manera Optima y
Coherente.

_a pregunta abarca
le manera parcial
0s objetivos
bropuestos  y/o su

categoria, sin
>mbargo es posible
‘ecoger la
nformacion
hecesaria.

[ a pregunta no logra
hbarcar de  forma
toherente los objetivos
/) su  correspondiente
categoria. Por lo que no
bs  posible recoger la
nformacion.

3. Segun su experiencia,

i Cuales técnicas utiliza

para abarcar estas

hrientaciones

>ducativas?, ;Por qué?

[ .a pregunta logra
hbarcar totalmente el
bbjetivo tanto como
bu ~ categoria  de
manera Optima y
coherente.

_a pregunta abarca
le manera parcial

0s objetivos
bropuestos  y/o su
categoria, sin
»mbargo es posible
‘ecoger la
nformacion
hecesaria.

[a pregunta no logra
hbarcar de  forma
toherente los objetivos
y su correspondiente
categoria. Por lo que no
ps  posible recoger la
nformacion.
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1. En el establecimiento

Jue se encuentra
ictualmente, ;cuales son
as estrategias

lesarrolladas?

logra
hbarcar el objetivo

.a pregunta

anto como su
categoria de manera

hptima y coherente.

_a pregunta abarca
le manera parcial
objetivos
bropuestos  y/o su
categoria,
>mbargo es posible
‘ecoger

nformacion

(O]

sin

la

hecesaria.

[ a pregunta no logra
de
toherente los objetivos

hbarcar forma
y su correspondiente
categoria. Por lo que no
bs  posible recoger la
nformacion.

5. (Quién o quiénes [La pregunta logra [La pregunta abarca [.a pregunta no logra P
crees  que  deberian pbarcar el objetivo [le manera parcial pbarcar de  forma
lesempefiar las fanto  como su |os objetivos foherente los objetivos
>strategias de pategoria de manera propuestos y/o su j su correspondiente
Drientacion pptima y coherente.  [ategoria, sin pategoria. Por lo que no
“ducacional? »mbargo es posible ps posible recoger la

‘ecoger la [nformacion.

nformaciéon

ecesaria.
5. En el contexto [La pregunta logra |[La pregunta abarca [L.a pregunta no logra P
>ducativo en el que se pbarcar el objetivo [le manera parcial pbarcar de  forma
lesenvuelve, ,qué lanto como su |os objetivos foherente los objetivos

>strategias de OE usted

categoria de manera

bropuestos  y/o su

y su correspondiente

na observado o pptima y coherente. [ategoria, sin pategoria. Por lo que no
-ealizado, »mbargo es posible ps posible recoger la
considerandose efectivas ‘ecoger la |nformacion.

hara resolver nformacion

broblematicas \ecesaria.

leterminadas?

lotal 16

Observaciones y/o Sugerencias al instrumento:

Sugiero complementar preguntas 5 y 6 con observaciones sefialadas. Esto permitiria enriquecer

la informacion obtenida, para su posterior analisis.

En la pregunta 5, pueden sefialar quiénes deberian desempefiar las estrategias de Orientacion
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Educacional, ;pero, por qué indica a esos sujetos? ;Qué caracteristicas poseen que los hace aptos
para desempeiiar tal o cual estrategia?

En la pregunta 6, ;s6lo importa saber las estrategias que han sido efectivas? ;y si se aplicaron
algunas que no lo fueron? ;por qué no lo fueron?
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Anexo 7 - Autorizaciones Directores.

A continuacion se adjuntan autorizaciones de los y las directoras de cada establecimiento
a las que pertenecen las participantes de los métodos de recoleccion de datos propuestos para la

presente investigacion.

Fecha, 01/02/2021

> UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo Carla Nicole Barra Gomez como directora del establecimiento Colegio San Alberto Hurtado de
Pudahuel, otorgo las facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a las investigadoras de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Valeria Sobarzo Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela
Marquez Guerra y Andrea Mufloz Moraga, a realizar el estudio “Aporte de la orientacién educacional en el
quehacer de las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en problemas de la vision”, en la

institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE
manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, y que para ello se requerira aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Grupo Focal, el cual es dirigido por un moderador a través de un guidn y consiste en buscar la
interaccion de los participantes para generar informacion, donde los objetivos planteados particularmente para el

grupo focal son los siguientes:

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagogicas realizadas desde la Orientacion Educacional, en los diferentes
contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

- Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la carrera
Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE para futuras decisiones curriculares que la carrera

implemente

La participante de esta institucion sera Llery Anakena Gonzalez Balcazar, quien trabaja en la institucion.
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He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una

vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria ¢ independiente de esta autorizacion.

Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no sera identificado el
nombre de los participantes), usada tinicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada
en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelard que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion
Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccidn de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.
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M. UNIVERSIDAD METROPOLITANA

DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

Fecha, 01/02/2021

AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo Carla Nicole Barra Gomez como directora del establecimiento Colegio San Alberto Hurtado de
Pudahuel, otorgo las facilidades correspondientes a las investigadoras de la Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacion; Valeria Sobarzo Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela Marquez Guerra y Andrea Mufioz
Moraga, para realizar el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de

educacion diferencial con mencion en problemas de la vision”, en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los aiios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial c¢/m en problemas de la vision de la UMCE.,
manifiestan sobre la Orientacion Educacional’, y que para ello se requerird aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Entrevista Semiestructurada, donde el entrevistador tiene un esquema fijo de preguntas especificas

realizadas a la participante, los objetivos planteados para esto son los siguientes:

- Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de educacion diferencial.

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagodgicas ejecutadas desde el quehacer docente que se encuentren relacionadas
con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y

programas de integracion escolar.

La participante de esta institucion sera Llery Anakena Gonzalez Balcazar, quien trabaja en la institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica serda efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una

vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria e independiente de esta autorizacion.
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Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no sera identificado el
nombre de los participantes), usada inicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada
en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelard que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion

Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccién de la Vida Privada.
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AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo Carla Nicole Barra Gomez como directora del establecimiento Colegio San Alberto Hurtado de
Pudahuel, otorgo las facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a las investigadoras de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Valeria Sobarzo Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela
Marquez Guerra y Andrea Mufloz Moraga, a realizar el estudio “Aporte de la orientacién educacional en el
quehacer de las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en problemas de la vision”, en la

institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE
manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, y que para ello se requerira aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Grupo Focal, el cual es dirigido por un moderador a través de un guidn y consiste en buscar la
interaccion de los participantes para generar informacion, donde los objetivos planteados particularmente para el

grupo focal son los siguientes:

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagogicas realizadas desde la Orientacion Educacional, en los diferentes
contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

- Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la carrera
Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE para futuras decisiones curriculares que la carrera

implemente

La participante de esta institucion sera Llery Anakena Gonzalez Balcazar, quien trabaja en la institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una
vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria e independiente de esta autorizacion.

Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue serd confidencial (no sera identificado el

nombre de los participantes), usada unicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada
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en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacion cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelara que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion
Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccion de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.

IV U 11w e s e
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Fecha, 01/02/2021

AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo Jaime Olate Ruz como director del establecimiento Liceo Polivalente Olof Palme, otorgo las facilidades
correspondientes a las investigadoras de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Valeria Sobarzo
Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela Marquez Guerra y Andrea Mufioz Moraga, para realizar el estudio “Aporte
de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en

problemas de la visién”, en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los aiios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE.,
manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, y que para ello se requerira aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Entrevista Semiestructurada, donde el entrevistador tiene un esquema fijo de preguntas especificas

realizadas a la participante, los objetivos planteados para esto son los siguientes:

- Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de educacion diferencial.

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se encuentren relacionadas
con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y

programas de integracion escolar.

La participante de esta institucion sera Ninoska Soledad Araya Valencia, quien trabaja en la institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una

vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria e independiente de esta autorizacion.

Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no serd identificado el
nombre de los participantes), usada unicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada

en el Departamento de Formacion Pedagodgica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.
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Estoy en conocimiento de que esta investigacion cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelara que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion
Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccidn de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.

1 que he recibido un duplicadé-fe este documen

2

Firma: : S

Le Oy A

Nombre:

Timbre de la Institucion: .
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AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo Jaime Olate Ruz como director del establecimiento Liceo Polivalente Olof Palme, otorgo las facilidades
correspondientes a las investigadoras de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Valeria Sobarzo
Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela Marquez Guerra y Andrea Mufioz Moraga, para realizar el estudio “Aporte
de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en

problemas de la vision”, en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los aiios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE.,
manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, y que para ello se requerira aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Grupo Focal, el cual es dirigido por un moderador a través de un guion y consiste en buscar la
interaccion de los participantes para generar informacion, donde los objetivos planteados particularmente para el

grupo focal son los siguientes:

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagdgicas realizadas desde la Orientacion Educacional, en los diferentes
contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

- Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la carrera
Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE para futuras decisiones curriculares que la carrera

implemente

La participante de esta institucion sera Ninoska Soledad Araya Valencia, quien trabaja en la institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los

datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una

vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria ¢ independiente de esta autorizacion.
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Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no sera identificado el
nombre de los participantes), usada inicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada
en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacion cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelara que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion
Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccion de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.

1 que he recibido un duplicadé-fe este documen

e

Firma:

L O A

Nombre:

Fecha, 01/02/2021

AUTORIZACION
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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Yo Carmen Gloria Saavedra Bustos como directora del establecimiento Complejo Educacional Consolidada,
otorgo las facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a las investigadoras de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion; Valeria Sobarzo Perez, Constanza Araya Hasbun, Daniela Marquez
Guerra y Andrea Mufioz Moraga, a realizar el estudio “Aporte de la orientacién educacional en el quehacer de
las/os profesoras/es de educacion diferencial con mencion en problemas de la vision”, en la institucion que

represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es; “Describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE
manifiestan sobre la Orientacion Educacional”, y que para ello se requerira aplicar el método de recoleccion de
datos denominado Grupo Focal, el cual es dirigido por un moderador a través de un guion y consiste en buscar la
interaccion de los participantes para generar informacion, donde los objetivos planteados particularmente para el

grupo focal son los siguientes:

- Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

- Identificar las acciones pedagodgicas realizadas desde la Orientacion Educacional, en los diferentes
contextos educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

- Aportar consideraciones respecto a la formacion inicial docente de las/los Estudiantes de la carrera
Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE para futuras decisiones curriculares que la carrera

implemente

La participante de esta institucion sera Carolina Aandrea Traipe Sepulveda, quien trabaja en la

institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una

vez finalizado el estudio recibiré una copia de los resultados.

La participacion de los sujetos de investigacion es libre, voluntaria e independiente de esta autorizacion.

Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no sera identificado el
nombre de los participantes), usada inicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada

en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor/a Guia, Académico/a Sr. Cristian E.

Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.
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Estoy en conocimiento de que esta investigacion cuenta con aprobacion Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra.
Erika Castillo, representante del Comit¢é UMCE en el teléfono 2-2-2412441 y en el correo electronico

evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucion que represento cautelara que toda la informacion
recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion
Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la

Proteccidn de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.

do"w"‘ SM*‘[

Firma: T
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Wﬂ'&?ﬂ%
| i,

Nombre:

Timbre de la Institucion: FEEs

161


mailto:evaluacion.etica@umce.cl

Anexo 8 - Consentimientos Informados de Participantes Grupo Focal

A continuaciéon se presentan los consentimientos informados, firmados por las
participantes, tanto de Grupo Focal como de entrevistas realizadas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
GRUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Menciéon PV.

Si acepta participar en este estudio requerird colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guion y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuara de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningln tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los aflos 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientaciéon Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian. hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informaciéon sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico gvaluacion.etica@umce.cl
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Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que

reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:Sandra Marcela Boza Layseca

Firma:

Fecha: Santiago, 07/02/2021

Valeria Jazmin Sobarzo Pérez

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
GRUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Mencion PV.

Si acepta participar en este estudio requerird colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guidén y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en el Departamento de Formacion Pedagodgica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez_v(@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico gvaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.
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Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: Daniela Gatica Beltran

Firma:

Fecha:  Santiago /04 /02 /2020

Valeria Jazmin Sobarzo Pérez

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
GRUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Mencion PV.

Si acepta participar en este estudio requerird colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guidén y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez_v(@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que

reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:
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Nombre: CAROLINA TRAIPE SEPULVEDA

Firma:

Fecha: SANTIAGO, 05 / FEBRERO / 2021
Ciudad Dia Mes Afio

Valeria Sobarzo Perez
Nombre y Firma Investigador (a) Principal

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
RUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es
de educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educacién
Diferencial, Mencién PV.

Si acepta participar en este estudio requerira colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guidén y consiste en buscar la interaccion de los participantes para
generar informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuara de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ninglin tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cddigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados

seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.
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Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ.
Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacion Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2- 7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informaciéon sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: Marcela Alejandra Pardo Duran

Mg ol .e-ll-ljllru Ira Pardo Duran |
Predesora de Ed, Defaranceal L
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Riegistee Miredus N® 259447

Firma:
Fecha: Santiago / 22 / Febrero /2021
Ciudad Dia Mes Afio

Valeria Sobarzo Perez
Nombre y Firma Investigador (a) Principal

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
RUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE
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Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educacién
Diferencial, Menciéon PV.

Si acepta participar en este estudio requerira colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guion y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuara de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningln tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez

Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: Sandra Marcela Boza Layseca
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Firma:

Fecha: Santiago _ /04/02/2021

Nombre y Firma Investigador (a) Principal

Valeria Sobarzo Perez
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
GRUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Mencion PV.

Si acepta participar en este estudio requerird colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guidén y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez_v(@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que

reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:
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Nombre:Ninoska Soledad Araya Valencia

Firma:

Fecha: Santiago _ /04/02/2021

Nombre y Firma Investigador (a) Principal

Valeria Sobarzo Pérez
Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
GRUPO FOCAL - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Mencion PV.

Si acepta participar en este estudio requerird colaborar en Grupo Focal, el que tiene por objetivos: Conocer las ideas que
educadoras/es diferenciales tienen respecto a la orientacion educacional, Compartir experiencias relacionadas al ambito de la
orientacion educacional desde su formacion docente y el quehacer laboral, y Analizar las experiencias relacionadas a la
orientacion educacional expuesta por los y las educadoras diferenciales, estableciendo una comparacion entre ellas. Este
instrumento es dirigido por un moderador a través de un guidén y consiste en buscar la interaccion de los participantes para generar
informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuard de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de sesenta minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez_v(@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que

reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:
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Nombre: Llery Anakena Gonzalez Balcazar

Firma:

Fecha: Santiago _ /07/02/2021

Valeria Sobarzo Pérez
Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 9 - Consentimientos Informados de Participantes Entrevista Semiestructurada

A continuacion se presentan los consentimientos de las dos participantes en el método de
recoleccion de datos Entrevista Semiestructurada

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Menciéon PV.

Si acepta participar en este estudio requerira colaborar en Entrevista Semi Estructurada, la que tiene por objetivos: Comprender el
significado de la orientacion educacional en su rol como docente de educacion diferencial, Reconocer la relacion existente entre el
ejercicio docente y la Orientacion Educacional e Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y
programas de integracion escolar. Este instrumento es dirigido por el entrevistador, el que tiene un esquema fijo de preguntas
especificas realizadas a la participante para generar informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse
durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuara de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de cuarenta y cinco minutos
aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afo en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez
Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informaciéon sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico gvaluacion.etica@umce.cl
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Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: Ninoska Soledad Araya Valencia

Firma:

Fecha: Santiago, 04/02/2021

Valeria Sobarzo
Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA - DIRIGIDO A EDUCADORAS DIFERENCIALES UMCE

Usted ha sido invitada a participar en el estudio “Aporte de la orientacion educacional en el quehacer de las/os profesoras/es de
educacion diferencial con mencion en problemas de la vision” a cargo de las investigadoras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién, Constanza Araya Hasbun, Daniela Belén Marquez Guerra, Andrea Belén Muiioz Moraga y
Valeria Jazmin Sobarzo Pérez, estudiantes tesistas del programa de Pregrado Licenciatura en Pedagogia y Educaciéon
Diferencial, Mencion PV.

Si acepta participar en este estudio requerira colaborar en Entrevista Semi Estructurada, la que tiene por objetivos: Comprender el
significado de la orientacion educacional en su rol como docente de educacion diferencial, Reconocer la relacion existente entre el
ejercicio docente y la Orientacion Educacional e Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos educativos, tales como escuelas especiales y
programas de integracion escolar. Este instrumento es dirigido por el entrevistador, el que tiene un esquema fijo de preguntas
especificas realizadas a la participante para generar informacion sobre ciertos temas pertinentes a la investigacion, a realizarse
durante el mes de febrero 2021.

Esta actividad se efectuara de manera grupal y el tiempo estipulado para la aplicacion es de cuarenta y cinco minutos
aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningln tipo de explicacion o
excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con codigo,
sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita. Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus
datos estaran protegidos y resguardados en en el Departamento de Formacion Pedagogica, bajo la custodia del Profesor Guia,
Académico Sr. Cristian E. Hernandez Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

También he sido informado que los datos seran recogidos en febrero del afio en curso y que los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego seran destruidos. Tomo conocimiento que una vez finalizado el estudio recibiré una copia de
los resultados.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte
al conocimiento en torno a “Describir las creencias que las y los tituladas/os entre los afios 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m
en problemas de la vision de la UMCE manifiestan sobre la Orientacién Educacional”.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Prof. Cristian Hernandez

Vergara al teléfono +569 9 8660391 a su correo electronico cristian.hernandez v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa,
representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del
estudio.
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Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que
reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: Llery Anakena Gonzalez Balcazar

Firma:

Fecha: Santiago, 04/02/2021

Valeria Sobarzo Pérez
Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 10 - Transcripcion Grupo Focal

A continuacién se presenta transcripcion de Grupo Focal

Moderadora: Buenos dias, bienvenidas/os a este encuentro acerca de la Orientacion Educacional
y sus aportes al ejercicio docente de educadoras/es diferenciales. Mi nombre es Constanza Araya

Hasbtn y seré la moderadora del grupo.

Junto a mis compafieras memoristas Daniela Marquez Guerra, Andrea Mufloz Moraga y Valeria
Sobarzo Pérez nos hemos planteado como objetivo final describir las creencias que las y los
tituladas/os entre los anos 2007 y 2018 de Educ. Diferencial con mencidon en problemas de la
vision de la UMCE, manifiestan sobre la Orientacion Educacional. Es por esto que las/los hemos
convocado a ustedes profesoras/es diferenciales con mencion en problemas de la vision, ya que

aportaran de manera significativa con esta investigacion.

Les recuerdo que sus respuestas son confidenciales y el uso de éstas sera exclusivamente para los

analisis de este estudio, por lo que ninguna otra persona podra tener acceso a esta conversacion.

Antes de iniciar con esta conversacion, las/los invitamos a que se presenten para poder
conocernos un poco mas. En su presentacion deben abordar; su nombre y como les gustaria que
nos refiramos a ustedes, su edad, afio de titulaciéon en la UMCE, anos de ejercicio profesional e

institucidon educacional en la que se desempena actualmente. ;A quién le gustaria comenzar?
Educadora 1: Buenos dias, mi nombre es Carolina Traipe, me titulé el afio 2010, llevo de
ejercicio 11 afios, actualmente en PIE del Complejo Educacional Consolidada, de Puente Alto y

tengo 36 afios.

Educadora 2: Hola, yo soy Sandra Boza, me titulé¢ el afio 2013, tengo 34 afos y trabajo en el

Liceo José Toribio Medina de Nufioa.
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Educadora 3: Hola mi nombre es Marcela Pardo, 33 afos, me titulé el 2018, trabajo en el

Colegio Hellen Keller desde el 2017.

Educadora 4: Hola mi nombre es Llery Gonzélez, 28 afios, me titulé el 2017. Llevo 1 afio y
medio trabajando en el programa integracion del Colegio San Alberto Hurtado de la Fundacion

Belén Educa.

Educadora 5: Mi nombre es Ninoska Araya, llevo 7 afios trabajando en PIE, me titule el afo
2017 y llevo 13 afos en ejercicio, tengo 36 afos y trabajo en el Liceo Polivalente Olof Palme de

la comuna de la cisterna.

Educadora 6: Danicla Gatica, 30 afos, titulada el ano 2014, actualmente trabajando en Liceo

A-52 José Toribio Medina.

Moderadora: Muchas gracias a todas/os por acompafarnos en esta instancia, les recuerdo que el
tiempo aproximado de duracion de la sesion es de 50 a 60 minutos; ademas recordarles que la
conversacion sera grabada con el fin de obtener una transcripcion fiel de sus respuestas y con esto
realizar un analisis completo y correcto. Para poder llevar una comunicacion fluida, les
solicitamos indicar con la mano alzada que quieren hablar, de este modo todas/os podemos ser
escuchadas/os con claridad; recordarles ademas el respeto mutuo, escuchando y compartiendo
cortésmente ideas y opiniones diferentes. Por ultimo, sefalarles que ante cualquier duda que les
surja durante el desarrollo de la sesion la hagan saber. Para ir iniciando la tematica nos gustaria

preguntarles ;Qué es lo primero que piensan cuando escuchan Orientacion Educacional?

Educadora 2: Lo primero que se me viene a la cabeza tiene que ver con trabajar la

emocionalidad y las problematicas de cada estudiante en la sala de clases.
Educadora 3: A mi se me viene la asignatura de orientacion que trabajamos con los estudiantes,

trabajamos todo lo que tiene que ver con las emociones, el reconocimiento de ellas y valorarse a

si mismo, eso es lo que se me viene en un principio, lo que trabajamos.
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Educadora 1: Cémo asesorar a nuestros estudiantes con respecto a alguna necesidad o
capacidad, con respecto a un futuro, puede ser en lo académico o en lo vocacional, en lo

profesional o emocional como decia Sandra.

Educadora 6: En mi caso, apuntaba a lo mismo que mencionaba Carolina. Tiene que ver con una
asesoria con respecto al futuro profesional o educacional, incluso desde una perspectiva mas

integral del estudiantado, puede involucrar a los profesionales de la educacion.

Educadora 5: Estoy stuper de acuerdo con la opinion de las dos ultimas participantes, en el fondo
son temas o herramientas que uno desarrolla desde lo colectivo para enfrentar de mejor manera la
vida adulta, tiene que ver con el desarrollo personal, con la educacion sexual de los chicos y
chicas, con la orientacion vocacional, con el proyecto de vida, y se van a plantear una vez que
termine la escuela, son las ideas principales que se me vienen a la cabeza cuando escucho el

tema.

Moderadora: Ahora les voy a preguntar: ;Qué es lo que saben acerca de la orientacion

educacional?

Educadora 4: No sé si estoy muy acertada, pero desde mi perspectiva, como yo lo he visto en el
colegio donde he estado trabajando, el tema de la orientacion tiene mucho que ver con el PEl y el
proyecto institucional que tiene el colegio. En el colegio donde yo trabajo, como es de la
fundacion Belén Educa, no se puede escapar de alguna forma el sentido de la orientacion
cristiana, también y en ese sentido yo siento que en colegios vulnerables es como una orientacion
que tiene una doble cara, por un lado, esta el ambito cristiano y por otro lado estan los valores

que se quiere transmitir a los chicos.

Educadora 1: Con respecto a la orientacion y como se ha realizado en el trabajo donde yo estoy,
se da gracias también a la voluntad o a la consideracion también que hay de parte de los docentes
de asignatura, siempre nos consideran, entonces una de las cosas que se trabajo en el tiempo de
pandemia, que ha sido lo mas cercano que tuve, fue no solo abordarlo a nivel emocional como

decia Sandra, tampoco en el ambito académico, sino que motivarlos. Se utilizaron diversidad de
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temas increibles donde se motivé a los chicos a conectarse con su curso, a generar lazos, a
trabajar en equipo como curso, tanto del profesor jefe como de la profesora de integracion.

También con algunos docentes que habia dificultad se abordaron conflictos dentro del curso, se
abordaron orientaciones con respecto al tema de bullying, entonces yo siento que da para mucho;
y este afio en el colegio nos aumentaron las horas de orientacion por las situaciones que estamos
viviendo, también porque necesitamos saber como estan los chicos en sus casas, como se sienten,
como estan sus familias, ahora vamos a tener 3 horas, antes teniamos 45 minutos, entonces se
aumentan las posibilidades de saber en qué estado estd el curso, en qué estado estd cada
estudiante y su familia. Entonces, esta orientacidén no es s6lo para asesorarlos con respecto a lo
académico y a lo profesional o con respecto a algo puntual, sino que se aborda un montén de
cosas, también orientacion sexual que es un tema hoy en dia tan dificil, muchos chicos estan con

depresion porque no saben cdmo abordar el tema de la identidad sexual.

Educadora 3: A diferencia de las colegas, yo soy profesora jefe de la escuela especial 1. El
profesor jefe realiza la mayoria de las asignaturas, este proceso como profesora jefe y todo lo que
han hablado, lo que hablado Carolina también, uno lo trabaja en el cotidiano del dia. O sea
también tenemos esta asignatura que nos permite abordar temas mas especificos, también llegan
programas de SENDA que nos permiten abordar dependiendo de edad y tematica, pero como
profesora jefe uno vive esto constantemente. Cada dia trabajando con los estudiantes y sus
familias viendo caso a caso, entonces esto de poder compartir el mayor tiempo con los
estudiantes te permite trabajar de forma mas especifica y mas profunda con los estudiantes. En
este ambito de la orientacion educacional sabemos bastante poco de formacion que yo recuerde,
no vimos por lo menos en mi generacion una clara formacion y lo que es especificamente en
orientacion educacional en PIE el trabajo en esta drea se basa mas en el ti a tu por lo que
estudiaste y la asignatura propiamente tal de la orientacién educacional recae en el profesor jefe
con las directrices del departamento de orientacion. Entonces, a lo menos en mi ejercicio en el
momento en el que estoy y los que estuve es mas que nada ir viendo cudles son las necesidades
inmediatas de un estudiante en particular, ascender, orientar, trabajar ciertas habilidades y no
tanto como las directrices institucionales o las directrices que entregan distintos programas. Lo

que s¢€ yo al menos de orientacion educacional es poco y nada.
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Moderadora: Ahora, para dar inicio al Grupo Focal, proyectaremos de a una las preguntas y las
leeremos. Recuerden que quien quiera dar su percepcion ante la pregunta, deberd levantar la
mano frente a la cdmara y yo les indicaré la palabra.

Segun su experiencia ;Cudl consideran que es la relacién entre el ejercicio docente y la

orientacion educacional?

Educadora 4: Yo creo que en muchos aspectos el ejercicio docente se ve reflejado en parte en
orientacion educacional, hay ciertos aspectos que uno no trabaja explicitamente, con las
chiquillas uno si lo hace a su forma, la manera en que uno trata de resolver los conflictos entre
ellos. Yo siento que no es parte de un curriculum, pero es algo en si que es parte del ejercicio
docente, de la practica, es lo que haces con un sentido, pero en gran parte del ejercicio en si que
es casi inseparable yo eso siento. Comparto lo que decia Sandrita que uno bien conoce aspectos
con respecto a la orientacion educacional, yo siento que nosotros somos mas acompafiantes del
proceso, por lo menos en mi caso, que protagonistas, nosotros somos los que hacemos toda la
bajada de esas orientaciones, siempre depende de alguien mads, desde esa perspectiva nosotros

acompanamos el proceso, pero no siempre estamos ahi en cada uno de los pasos.

Educadora 2: Es transversal, como hemos manifestado todas, es indivisible una de la otra en
todo mi quehacer, en toda mi forma plantear objetivos, ahi estd oculto el tema de orientacion
educacional porque lo trasladd, por ejemplo, al trabajo en aula de recursos. y si yo quiero voy a
inventar, por ejemplo, potenciar las habilidades de calculo mental, no sélo va a estar relacionado
con las habilidades duras, sino, que va a estar ligado al comentario, al consejo. a la sugerencia,

relacionandolo con lo que es la orientacion educacional.

Educadora 6: Para mi, la relacién que se establece finalmente y de acuerdo a lo que han dicho
las colegas, es precisamente el docente, ahi esta la relacion desde la perspectiva en que nosotras
como docentes, somos un puente entre las habilidades y el conocimiento, la disciplina y el
estudiante, desde ahi nuestro ejercicio es orientar precisamente cualquier tipo de aprendizaje.
Entonces, para mi la relacion que existe entre el ejercicio docente y la orientacion educacional es
el profe. Porque nosotros, incluso entregando la informacion de una disciplina o abordando

habilidades mas de la vida diaria para el ciclo, estas orientando el futuro de un estudiante, de un
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futuro agente de cambio, de una persona activa en sociedad. Entonces el puente y la relacion esta
en el profe, independiente de que el curriculum de orientacion estd dado y uno sélo tiene que
implementar desde ahi; uno puede flexibilizar de acuerdo a las necesidades del estudiantado, por
eso las relaciones el profe y es el punto, entendiendo que el estudiante es el protagonista, nosotros

no podemos quedarnos de lado, la relacion esta en el rol docente.

Educadora 3: Agregar a lo que han dicho las colegas, que esta estrechamente relacionado con
nuestras habilidades blandas, de saber escuchar, ser empatico y estar ahi en los momentos que
necesiten los estudiantes segun su contexto. Entonces, estd estrechamente relacionado con
nosotros los profesores que somos un punto clave para conocer los diferentes contextos y

necesidades de los estudiantes.

Educadora 5: Yo creo que la relacion es super estrecha entre la funcion docente y la orientacion
educacional, porque como dicen mis colegas, es una funcion que cumplen a diario que se
desarrolla a diario, sobre todo las profesoras jefes, yo creo que ellas hacen un trabajo mucho mas
cercano con cada uno de sus estudiantes, con sus contextos. También desarrollan, muchas veces,
ellas mismas los ambitos de la orientacion educacional, el curriculum que se trae, ademas lo
adaptan y lo bajan a la realidad de cada uno de los chiquillos. entonces, los planes que vienen
estandarizados de los ministerios vienen de otras realidades y ellas logran adecuar y bajar segun
contexto para que cada una tenga un proceso de desarrollo personal pertinente. A mi como

profesora de educacion diferencial me toca verlo una y otra vez.

Moderadora: ;Como creen que se manifiesta la orientacion educacional en el ejercicio

pedagdgico dentro del establecimiento educacional donde trabajan?

Educadora 5: Yo te puedo comentar en la realidad que yo vivo, en la escuela colegio municipal
de 1° a 4° medio, con programa de integracion toma el error lectivo dentro del establecimiento
educacional. Por ejemplo, las actividades que realizan desde la escuela, la orientadora entrega la
informacion de los profesores jefes de las actividades a realizar, por ejemplo, de prevencion de
drogas; los profesores jefes entonces desarrollan su modulo de orientacion educacional cada uno

a cargo de su curso, en otras oportunidades hemos tenido actividades por colegio o por sectores.
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Se desarrollan en forma grupal e individual o como comunidad educativa es un tema en comun,

por ejemplo, el ciberbullying toda la comunidad educativa lo aborda.

Educadora 2: Mas que enfocarme en el horario o asignatura que se implementan, yo lo asocio un
poco al establecimiento, propiamente tal el liceo. Es bastante particular el estudiantado que tiene
y cuando surgen tematicas a nivel de centro de estudiantes, o a nivel pais. Inclusive se llega al
acuerdo de que se hace toda la jornada de reflexion en el mismo horario, con los profesores jefes
se analiza, se debaten ciertas tematicas acorde a contingencias o solicitado el centro de
estudiantes y mas que querer instalar una perspectiva o un discurso, o modificar cierta conducta,
simplemente lo que se hace es acompanar y guiar la conversacion, y llegar a conclusiones que
enriquezcan el debate. Es un liceo bastante politizado en este caso y se suelen hacer este tipo de

jornadas independiente de la asignatura.

Educadora 3: En el colegio Helen Keller, mencionaba que toda la responsabilidad recae en el
profesor jefe. Nosotros contamos con una dupla psicosocial, que es la asistente social y, ademas,
encargada de convivencia, y la psicologa que ella también realiza diferentes actividades durante
el afio y estas son llevadas al profesor jefe y éste debe implementarlas, pero esta es la forma como
nosotros trabajamos con jefatura, y la mayoria de los profesores realiza todas las asignaturas

entonces la mayoria de esas actividades caen sobre el profesor jefe.

Educadora 4: En mi caso, en el colegio San Alberto Hurtado, como funciona en teoria la
fundacion Belén Educa, hay un é4rea en particular del colegio que es de orientacion e
informacion, pero como ya lo habia mencionado anteriormente, es formacion cristiana, entonces
desde ahi, si bien existen instancias de orientacion hacia los estudiantes de diferentes tematicas,
yo siento que muchas veces uno responde tarde a las necesidades de las cosas ocurren,
situaciones que se pudieron haber evitado orientado de otra forma y que el colegio responde
tarde, como que cuando ya no hay nada que hacer, le hagamos un taller de orientacidon sexual - ya
que una chica queda embarazada -, pero ya es tarde, el colegio se desliga un poco de tener un rol

parejo para todos, y deja en manos del profesor jefe, y eso genera cierta diferencia en las
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opiniones que podamos tener nosotros mismos como profes y eso mismo estamos transmitiendo
también a los estudiantes.

Desde ahi se hace un poco problema, porque no todos transmitimos, ni pensamos lo mismo el
colegio, asi no es muy politizado, pero si hay grupos de estudiantes que son muy movilizados.
Ademas, después del tema del estallido social también hubieron muchas victimas del sector de
Pudahuel, por lo que al colegio le toco muy fuerte y en ese sentido de ese momento muchos
chiquillos se empezaron a revelar mucho, mas entonces desde ahi el aspecto de orientacion donde
antes estaban los valores cristianos y le servia mucho y era positivo para los estudiantes, porque
los encauzaba hacia un lado, ahora yo creo que se ha hecho insuficiente, porque los estudiantes
tienen otra perspectiva de la realidad, muchas cosas se escapan de la orientacion que nosotros
estabamos entregando, y después de lo que ocurrié con la pandemia no hemos podido atajar, hay
muchas situaciones dentro de los chiquillos, dentro de sus contextos que son muy complejos y
que la orientacion se nos queda corta de repente, ese es mi reflexion al respecto, por lo menos en

el colegio donde yo trabajo.

Educadora 6: En mi caso yo trabajo con Sandra somos colegas, trabajamos en la misma
institucion. Y siento que de una u otra forma, si bien el equipo de orientacion se flexibiliza frente
a las necesidades del estudiantado que exige el estudiantado, que es un estudiantado muiieco.
Siento que es un espacio mediado que busca la resolucion de conflicto, que busca la reflexion y el
cuestionamiento de la contingencia a nivel pais, que atiende por sobre toda la diversidad en su
maxima expresion; pero creo que de una u otra forma queda desde una perspectiva mas
individual, gran parte de nosotros trabajamos en la educacion publica, entonces la individualidad,
al momento de trabajar con el estudiante se hace un poco dificil. Si bien es una buena
herramienta, creo que quedamos un poco en deuda con respecto a como se atiende el estudiante,
como sujeto, como individuo. Pero es una herramienta que no se le ha sacado el maximo
provecho, porque como todo en educacion, siempre vamos contra el tiempo y esos espacios
mediados de reflexion y cuestionamiento de autoconocimiento de atencion a la diversidad, se van
un poco mermando. Pero la institucién donde yo trabajo, el equipo docente es muy respetuoso en
ese sentido con respecto a la diversidad y la contingencia, entonces es posible encontrar esos

espacios a los estudiantes, la comunidad entera se enriquece de esto.
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Moderadora: Seglin su opinion personal ;Coémo creen que deberia desarrollarse la orientacion

educacional en el establecimiento en el cual se desempena?

Educadora 4: Yo creo que tendria harto que ver con lo que estaba mencionando la colega, que es
algo como realmente responde a las necesidades que tienen los estudiantes en el mundo. Hoy en
dia no estamos como antes, asi como cinco afos atras, el estallido social o lo que ha pasado
durante Chile durante estos dos ultimos afios han cambiado la actitud de los estudiantes. Uno lo
ve reflejado en clases a diario, tienen una perspectiva distinta y en este caso la orientacion
educacional tiene que ver en “pro” de potenciarlos a ellos, segun sus necesidades en esta nueva
realidad, de nuestra nueva chilenidad, de nuevo mundo que estamos intentando construir, eso es
lo primordial y dénde deberia estar apuntando la orientacion educacional, mas alla de resolver
problemas o conflictos que uno cree que son problemas, y que a veces para los estudiantes no lo
son. En ese sentido hay algunas cosas que nosotros como adultos nos falta fortalecer o aprender y

reaprender para poder hacerles a ellos también una vida menos complicada.

Educadora 3: Llery dijo algo muy importante, que los colegios siempre llegan tarde. Suele
suceder que se le baja el perfil a ciertas situaciones que suceden en el colegio y que, aunque uno
vaya hablar con la encargada de convivencia o psicologa, dice no es tan grave o no es tan dificil
de solucionar; pero después cuando va avanzando y se va encontrando uno con mas dificultades
para poder solucionar ese problema, te dicen: “pero como no lo dijo antes” pero si yo lo conversé
hice todo el protocolo, pero ya es tarde entonces explota todo lo que tiene que suceder en el
colegio. Y ahi nos encontramos después con poder ir a ver a dos que te acusan, de poner una
denuncia no sé donde y al final se pone se toma las decisiones tardes y eso va generando mayores
dificultades a los colegios. Creo que ahora con la pandemia, esto se acrecentd mas, porque al
final uno no podia tener una conversacion fluida con los estudiantes o apoderados, uno no
contaba con todas las herramientas en la casa para solucionar las diferentes problematicas que se
iban presentando, y eso fue haciendo que como uno como profesor, se fuera desgastando, que al
final las situaciones que fueron sucediendo no se fueran solucionando y eso se fue agravando, y

eso fue llevando a que termindramos todos agotados este afio de pandemia.
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Educadora 2: Yo creo que la orientacion educacional deberia comenzar a reencauzar y
focalizarse en otros aspectos, que mas o menos han sefialado a mis colegas. El tema de potenciar
la autonomia de cada uno de los estudiantes, atender las necesidades particulares de cada uno de
los estudiantes, que, si bien es cierto, el colegio en el que trabajo atiende a nivel grupal, se
atiende el nivel institucional inclusive, pero se deja mucho de lado la particularidad. Por otra
parte, siento que es super urgente el cambiar el enfoque de competitividad o de recompensa, a lo
que voy, por ejemplo, el afio pasado mi gran foco en lo que respecta orientacion: pueden decirle a
los chiquillos y chiquillas, que ya hacian esto, no lleva nota, pero gozan del aprendizaje como tal,
disfruten que estan aprendiendo, que hay cosas nuevas que ustedes no conocian. Entonces estéa
super instalado desde ya generaciones, que, si no llevan nota, para qué estudio, en vez de
disfrutar de estos nuevos aprendizajes como tal, entonces el tema de la competitividad siento que

es una gran area atender desde la orientacion.

Educadora 6: Para mi, la orientacién educacional debiese desarrollarse como un espacio de
didlogo transversal a todas las disciplinas de aprendizaje del establecimiento. Porque también de
lo que decia las colegas, siento que a los estudiantes les hace falta y necesitan para el bienestar de
la comunidad en general, esos espacios de reflexion o cuestionamiento de solucidon de inquietudes

y conflictos, y la orientacion puede ser un buen aliado para potenciar este tipo de espacios.

Moderadora: ;Como consideran que la accién pedagogica se ve influenciada por la orientacion

educacional?

Educadora 6: Yo creo que, de una forma bidireccional, como hemos conversado a lo largo de
este Focus, es una funcion que en el fondo de la practica pedagdgica y la orientacion educacional
van de la mano, por lo tanto, creo que se nutren mutuamente, una depende de la otra. En nuestro
rol docente, estd también nuestro rol de orientador u orientadora, porque en el fondo trabajamos
con personas y desde ahi nuestro foco va a ser el bienestar del estudiantado hoy y en un futuro
cercano. Para mi, la accidon pedagodgica y la orientacion educacional se ven influenciadas

mutuamente desde el ambito personal a otro mas social.
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Educadora 2: A trasladar muy en lo concreto lo que a mi me ha tocado, vuelvo a lo mismo, al t
a tu, qué es mas el rol de orientaciéon que uno hace en pie con un estudiante en particular. Me ha
tocado 700 mil veces que muchos estudiantes que tienen muchas dificultades o necesidades a
nivel personal o emocional, a nivel econdmico inclusive; entonces si una estudiante no esta en
una actitud o estado apropiado para el aprendizaje, al menos lo que hago yo, es literalmente hacer
una pausa no puedo continuar con un objetivo de aprendizaje si el estudiante no lo necesitan
inmediatamente. Entonces pausa, dejemos esto de lado, lo que sea necesario, que te pasa
conversando, cdmo te puedo ayudar para ir desenredando esta telarafa, que, muchas veces anula
toda la predisposicion que puede haber sido a un aprendizaje curricular o académico. Entonces, si
el estudiante estd bien en términos simples, si el estudiante estd bien en lo emocional, va a poder

rendir, y va a poder llegar a sus aprendizajes curriculares.

Educadora 5: Yo creo que nuestro quehacer pedagogico esta influenciado positivamente con lo
que es la orientacion educacional. Yo creo que es un area que aun desarrollamos a diario y que
también nos exige, de alguna manera, mantenernos siempre muy atentas a lo que necesitan los
estudiantes, siempre estar actualizdindose respecto a los desafios que nos presentan los
estudiantes, porque hay situaciones que se presentan, asi como decia las colegas.

Te voy a comentar un caso que nos ocurrid hace 2 anos es la escuela, una chiquitita de séptimo
basico estaba involucrada en una red de pornografia infantil, entonces uno detecta y después ti
no sabes a quién recurrir, quién te puede dar informacion, quién te puede ayudar, olvidate de
algin libro de orientacion educacional, ninguna orientadora, o sea estamos todas obviamente
impactadas con la situacion, sin informacion al respecto. Entonces en este tipo de situaciones,
uno como docente profesional, se exige estar al nivel, buscar la informacion, ver a quién recurrir,
quién te puede ayudar, las redes de apoyo no sélo con los estudiantes, sino también con las
familias. Muchas veces uno se involucra mas alla del estudiante, como también las necesidades
economicas, personales, familiares. Entonces yo creo que esas son las actitudes que nos exige
nosotros como profesionales de la educacion ser mejores y mantenernos actualizados y al pie del

cafion para todos los estudiantes.

Educadora 4: Lo mismo que decian mis compafieras, yo siento que si bien la orientacion

educacional nos ayuda y orienta de cierta forma y enriquece nuestro actual pedagdgico, también
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siento lo mismo que decian mis colegas, que en muchos sentidos se nos queda corta la
orientacion, muchas veces estd desactualizada o son muy diferentes los nifios a como son hoy en
dia, ellos estan teniendo muchas necesidades, y ahora las necesidades que antes habia, ahora son
mas visibles. Entonces, al final es parte de nuestra labor la orientacion educacional, es algo que
nos influye, nuestro actual pedagogico de salud, que nosotros también tenemos que ir haciendo
propia y mantenernos informados y actualizadas, siempre aprendiendo, al fin y al cabo, las
mismas necesidades de los estudiantes van cambiando, y uno se debe ir adaptando para responder

a estas necesidades.

Moderadora: Segun su opinion ;Qué tan relevante ha sido para ustedes la formacion entregada

por la asignatura de orientacion educacional en la carrera diferencial PV UMCE?

Educadora 2: Honestamente no me acuerdo de ese ramo.

Educadora 1: Tampoco recuerdo, creo que debe haber pasado sin pena ni gloria.

Educadora 5: Tampoco me acuerdo, muchos afos.

Educadora 4: Me acuerdo bastante poco, tengo la misma sensacion de que fue un ramo que pasé
sin pena, ni gloria, fue muy nada y tiene que ver con lo que estdbamos conversando recién; que la
orientaciéon se nos queda corta al fin y al cabo, porque lo que me acuerdo es una situacion
puntual, o un problema entre comillas que resolvimos, era que un nifio que le habia dicho a la
mama que se va a ir para otro lado después del colegio y que la mama lleg6 a buscar al colegio y
ese era el problema, que nosotros debiamos resolver. Yo lo encontré muy baésico, siento que la
realidad no hay problemas asi de simples o sencillas, lamentablemente la realidad en ese sentido
supera con creces la ficcion. Cuando yo he tenido que resolver problemas complejos en el
colegio, ha sido realmente complejos, situaciones realmente complejas, un estudiante por
ejemplo, que una vez con la profe de matematicas lo encontramos extrafio me la llevo al bafio y
me doy cuenta que se habia tomado un Clonazepam, es un nifio de sexto basico, entonces son

otro tipo de situaciones las que uno va viendo la vida real, y que la carrera o la formacién que te
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entregan a nivel universitario, si bien es maravillosa, la UMCE, no tengo nada que decir contra

ellos, aun asi se nos queda corta, porque la realidad supera con creces la ficcion.

Moderadora: ;Qué tan relevante consideran que seria para la futuras docentes diferenciales

cursar este ramo?

Educadora 2: Parte de la base de que ustedes como analistas, van a analizar que ninguna de
nosotras se acuerda de ese ramo, entonces creo que es tremendamente relevante potenciar este
ramo nivel universidad y formacién de pregrado. Lo mismo que decia del ayer y la realidad de
que nos enfrentamos en las escuelas, es un universo entero, es terrible. O sea, la mayoria
llegamos a escuelas vulnerables, escuelas con problemas de drogas, delincuencia, tengo 700
casos de Clonazepam, 700 casos de armas blancas, sobre todo cuando trabajaba en Maipu. Pero
eso no refleja la formaciéon docente, en ninglin caso, por lo menos el 2021 vamos a tener una
jefatura, no estamos para nada preparadas a nivel de formacion docente como para poder
enfrentar ese desafio, asi que siento que, de verdad, en buen chileno la formacion en orientacion

guatea.

Educadora 5: Yo considero que es importante que las futuras colegas se le muestre el mundo de
la carrera, esos casos hipotéticos que nos ponian, en el fondo no va a servir mucho mas, como
docente muchas veces no s¢ qué hacer, psicologas orientadoras, agentes sociales, cumplimos
muchos roles, entonces, es importante también que los formen pensando en que la mayoria del
tiempo vamos a cumplir ese rol y se van a presentar situaciones dificiles que, muchas veces,
vamos a tener que recurrir a las redes que vamos a tener, y que es muy importante estar mas
conectada con nosotras mismas, no podemos seguir ocupando los textos de orientacion hace 5
afios atras, porque los nifios son mas cambiantes y desafiantes. Estos casos stper hipotéticos, son
mas bien decirles a nuestras futuras colegas, que es super importante buscar la red de las
herramientas necesarias para poder enfrentar estas situaciones complejas y dificiles. Desde la
educacion especial, 3 veces mas complejo y 3 veces mds desactualizado, porque hay temas de
orientacion que se tratan dentro de la normalidad entre comillas, por ejemplo, orientacion sexual,

que se trata desde un margen de normalidad, pero cuando tu hablas de discapacidad, por ejemplo,
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el contexto de escuela especial, ese tema en particular, por ejemplo, es sumamente distinto a los
ramos y parametros reales que estan hecho el curriculum general y particular.

Generalmente la orientacion educacional, en la escuela especial es la identidad propia de un chico
que tiene paralisis cerebral; las relaciones, como se comunican todos. En general, hay una
desactualizacion tremenda en planes y programas, que no estan ni siquiera en el piso en términos
generales. Entonces particularmente la orientacion educacion en escuelas especiales, se trabaja,
pero se trabaja de manera muy, muy, muy adecuada, tienes que adecuar los planes programas, las
evaluaciones, los planes individuales para los estudiantes. También tienes que ir adecuando esa
area, porque es un universo de 8 alumnos en la sala, cada uno es un mundo distinto, entonces
tienes que ver cudl la orientacion educacional y en ese aspecto y en ese contexto es muy
importante la participacion de la familia también, porque muchas veces ellos son la voz de estos
estudiantes y es importante también trabajar la autonomia de cada uno de ellos y como se van a
desenvolver en un futuro, ver el proyecto de vida qué es lo que puedan desarrollar qué es lo que
les gusta en la escuela especial esos temas son muy complejos de trabajar y se necesita la
participacion de la familia, otras personas involucradas en el proceso cuidadores o centros de
formacion de adultos, donde ensenan talleres.

Entonces yo creo que como lo comentamos con los colegas, la educacion publica esta al debe,
las escuelas especiales estan a afios luz de ser una herramienta que nos permita favorecer a los

chiquillos, pero también que nos permita resolver conflictos afios luz de ser algo parecido a eso.

Educadora 2: Queria acotar con respecto a la pregunta anterior que planteaste. A nosotros nos
formaron como especialistas en problemas de la visién, pero nuestro fuerte en términos muy
simples, es como el saber identificar necesidades en los estudiantes, de la familia, en el contexto,
etcétera. Esa formacion en el pregrado siento a lo menos en mi generacion fue super potente y
marcada y compensa un poco la no relevancia a la formaciéon en el ramo propiamente tal de
orientaciéon. Entonces, en el ejercicio diferencial, en el ejercicio asignatura ya tenemos esa
perspectiva super instalada, y sabemos identificar las necesidades, y no son unicamente
curriculares, de hecho, lo curricular queda demasiado de lado en lo que es la praxis en si. Nuestro
foco siempre, al menos en mi, es como que paso6 con ese chiquillo, que podemos hacer trabajo en
equipo, todo lo que conlleva una necesidad en particular en relacion de haber hechos, problema

econdmico, emocionales. CoOmo derivamos, como atendemos a la escuela, el tema de poder
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identificar necesidades del estudiantado, en la formacion de pregrado y muy bien hecho y como

te decia compensa esta area de orientacion pedagogica, que en mi mente hay una nebulosa.

Moderadora: ;Consideran que es necesario que se imparta orientacion educacional?

Educadora 4: Yo creo que, si bien el tema de la orientacion como ya hemos mencionado es parte
de nuestro quehacer intrinseco de nuestra accidon educativa, siento que la formacion universitaria
esta de mas en el sentido que estabamos explicando recién. Tal vez como que nos trataba de
orientar pero no llega al punto necesario, entonces desde ahi, siento que tal vez seria mejor
responder a una orientacion mas especifica pensando tal vez en el tipo de poblacion que tiene
cada uno de los colegios o tipo de formacion que desea entregar P y escuela especial, una
educacion diferenciada lo que sea mas especifico y mas al grano, mas aterrizado en que los
estudiantes necesitan, esta esa es la falencia en el ambito de la orientacion y que hay muchas
diferentes directrices, si bien por una parte estd la formacion cristiana, por otra parte esta la
formacion que tenga valdrica al colegio.

Todo ese tipo de orientacion hace super dificil aprenderlas y afianzarlas todas, al fin y al cabo,
cuando una va a trabajar al colegio asume eso y trabajas bajo un cierto discurso, pero no todos los
colegios tienen un discurso bien instaurado. En ese caso la orientacion nos queda corta, lo que se
nos ensefia es muy superficial y a la rdpida y no siempre va a los problemas reales que podemos

enfrentar a la docencia,

Educadora 5: Estoy super de acuerdo con la colega, porque educacion especial a nosotros nos
enseflaron de la orientacion, pero mas guiado la orientaciéon vocacional, es lo que van a
desarrollar ellos como oficio, como trabajo, lo que van a hacer después de terminar la
escolaridad. Falta una mirada mas amplia de lo que son las distintas realidades que nos vamos a
enfrentar después, programas de estudio, educacion al estudiante que se trabaja con los pequefios,
como involucrar a los de pre kinder, de qué manera es fundamental trabajar. Es stiper necesario

saber sobre los programas de orientacion tanto como los de lenguaje, matematica. ..
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Educadora 2: Estoy de acuerdo con lo que mencionan mis colegas es relevante y es necesario,
siempre y cuando sea bien repartido el contenido que se entregue la universidad debe ser el

adecuado y contextualizado.

Moderadora: Junto a la pregunta anterior hemos finalizado con la sesidon de conversacion, les
queremos dar las gracias por su colaboracion y por la confianza que han entregado a esta
investigacion. Como equipo nos comprometemos a hacerles llegar a cada una/o de ustedes la
memoria de titulo una vez concluida. jMuchas gracias por su participacion y esperamos que

todas/os se encuentren muy bien!
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Anexo 11 - Transcripcion Entrevista Semiestructurada 1

Entrevistadora: Buenos dias bienvenida a la entrevista, quisiera agradecer su colaboracion en
este proceso, mi nombre es Daniela Marquez y seré la entrevistadora. Quisiera recordar que sus
respuestas son confidenciales y solamente se usaran para el analisis de este estudio, por lo que
ninguna otra persona podra acceder a esta conversacion.Quisiera una confirmacion verbal de que

estd de acuerdo y acepta el consentimiento informado que se le hizo llegar.

Educadora 4: Hola, mi nombre es Llery Anaquena Gonzales Balcazar, ya he leido el

consentimiento y estoy de acuerdo en realizar esta entrevista semiestructurada.

Entrevistadora: Para dar inicio, comenzaremos con la pregunta ;Qué entiende usted por

Orientacion Educacional?

Educadora 4: Lo que yo entiendo por Orientacién Educacional, tiene que ver con diferentes
estrategias, toma de decisiones, y con respecto a como se lleva a cabo en si el sistema educativo
que nosotros tenemos; ya sea en las diferentes instancias, en los diferentes tipos de

establecimientos, ya sean colegios especiales, escuelas con Programa de Integracion.

Con respecto al mismo tema de la Orientacion Educacional, afecta mucho cual es el Programa
Institucional de cada uno de los establecimientos, ya que muchas de las orientaciones que tiene
el programa del colegio , va a depender con respecto a la Orientacién Educacional que va a
impartir o que se va a llevar a cabo con respecto a los estudiantes que estudien en cada uno de

esos establecimientos.

Entrevistadora: Segun su definicién de Orientacion Educacional, ;En qué casos la desarrolla?,

(Con qué frecuencia?

Educadora 4: En mi caso en particular, yo no desarrollo programas, o no estoy directamente
relacionada con el area de Orientacion en si. Sin embargo, la Orientacion Educativa es parte de

todo el proceso pedagdgico, ya que si bien uno entrega ciertas nociones o ciertos aprendizajes, a
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la vez que uno va enseflando va transmitiendo ciertos valores, ademas de las mismas
orientaciones que cada uno de los colegios nos entrega. Por ejemplo, en el colegio donde yo
trabajo tienen una formacién mas bien cristiana, por lo tanto esa es como nuestra base, nuestra

“orientacion”, que se les entrega al resto de los estudiantes.

Entrevistadora: Segin su experiencia, ;Qué técnicas utiliza para abarcar estas Orientaciones

Educativas?, ;Por qué?

Educadora 4: Principalmente las charlas en conjunto, en todas las instancias en donde ellos
puedan expresar sus necesidades, sus problemas, sus situaciones, desde una perspectiva de
escucha activa realmente donde se tome en consideracion sus dificultades y que esas sean el

punto principal del asunto.

En cuanto a otras técnicas que yo he desarrollado dentro del mismo establecimiento,
principalmente es el dirigirme directamente a cada uno de los estudiante, en caso de que yo he
visto alguna situacion mas o menos compleja, o que sienta que requieran un poco de orientacion;
el hecho esta en acercarme, en tratar de conversar con ellos, tratar de ver que es lo que les sucede
y a partir de ahi tomar decisiones en conjunto. Yo creo que uno de los aspectos super importantes
de la Orientacion Educacional, es que el trabajo no se realice de una manera independiente, sino
que sea un trabajo en equipo, en conjunto con el resto de los organismos del colegio, ya sea
profesores jefe, trabajadores sociales, psicologos, entre otros tipos de profesionales en caso de

que se requiera.

Entrevistadora: En el establecimiento en el que se encuentra actualmente, ;Cudles son las

estrategias desarrolladas?

Educadora 4: Las principales estrategias desarrolladas para hacer esta bajada de las
orientaciones a los mismo estudiantes, hacemos actividades en conjunto, ya sea en de estudiantes
y profesores. También hay otras actividades que estan dirigidas desde el area de formacion y

también tienen una connotacién de Orientacion, en el sentido de, por ejemplo, tematicas de
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sexualidad, el despertar de la adolescencia, el autocuidado con el tema de las drogas; ese tipo de

orientaciones o charlas son las que el colegio ha impartido por el momento.

Durante el afio pasado también, por la situacion de pandemia muchas de estas instancias se
realizaron de manera en linea, junto con otro tipo de materiales, ya sean folletos, las mismas
cuentas de instagram o redes sociales que también se utilizaron con esos fines. Si bien, por una
parte como ya lo mencioné anteriormente, la Orientacién Educativa es parte de todo el proceso
pedagdgico en si, ya que por una parte una trata de entregar todo el conocimiento o el saber, pero
por otra parte también es necesario hacer la bajada a los estudiantes de cada una de estas

orientaciones.

Entrevistadora: ;Quién o quiénes crees que deberian desarrollar las estrategias de Orientacion

Educacional?, ;Por qué?

Educadora 4: Yo creo que estas Orientaciones Educativas, si bien hay una bajada que va desde
el Ministerio de Educacion, considero que hay muchos aspectos que se nos escapa un poco de las
manos dentro de la realidad, en el sentido en que hay una infinidad de colegios dentro del pais y
que al fin y al cabo lo que entrega el ministerio es solamente una pincelada de lo que ellos
consideran que es lo mas importante, pero eso no siempre responde a las necesidades de cada uno
de los colegios en particular, ya que son super diferentes; entonces desde ahi considero que si
bien debe existir un tipo de orientacion que venga como desde mas arriba, como el MINEDUC,
también considero que las misma personas que participamos dentro de los establecimientos
somos parte de este proceso de Orientacion Educativa y de cdmo nosotros queremos formar

también a los estudiantes que estan junto a nosotros.

Entrevistadora: En cuanto a los estudiantes con ceguera o baja vision, ;Qué tan relevante

consideras que es la Orientacion educacional? ;Cémo consideras que debiese ser?

Educadora 4: Yo considero que la Orientacion Educacional es simamente importante también
para ellos y que debe responder a sus caracteristicas particulares, y en ese sentido por ejemplo, al

momento de impartir, al igual que se realiza la orientacion en distintos d&mbitos para el resto de
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los estudiantes, también se tienen que considerar en este aspecto a los estudiantes con ceguera o
con baja vision y realizar esta Orientacion Educacional con las medidas de adecuaciones
curriculares y adaptaciones que se requieran para cada uno de los estudiantes, cosa de que esta
orientaciéon también le llegue a ellos de manera igualitaria en comparacion con el resto de los

estudiantes del colegio.

Entrevistadora: En el contexto educativo en el que se desenvuelve, ;Qué estrategias de
Orientacion Educativa ha observado o realizado considerando efectivas para resolver

problematicas determinadas?

Educadora 4: Yo considero, por ejemplo, la resolucion de conflicto es algo que dentro del
establecimiento ocurre mucho y que gracias a que existe un buen equipo de acompafiamiento en
esas instancias es que las cosas en general logran resolverse de buena forma. Esa estrategia de
conversar con los estudiantes de manera personal y de darles la oportunidad de explicarse ellos
mismo de sus acciones, y de que también traten de buscar la forma de como poder resolverlo,
como poder solucionarlo; o en el caso de que hayan efectuado algun dafo , el que ellos también

puedan hacerse responsable y puedan ver la forma en que puedan solucionar eso.

Ademas de eso, creo que las otras estrategias que han resultado efectivas dentro del
establecimiento, tienen que ver con la visibilizacién de minorias en muchos sentidos, y ademas
de eso el permitir o empoderar de cierta forma a los mismos estudiantes de que ellos también
tengan su propia organizacion interna, mas alla del mismo centro de alumnos, sino de que cada
uno de ellos aparte de la misma directiva del centro de alumnos, ellos también tienen otras
instancias donde ellos se pueden hacer participes y donde ellos pueden entregar su opinion, y esas
son estrategias que yo siento que han surtido y han servido mucho para los estudiantes, ya que de
esa forma logran expresarse un poco mejor, y uno también sabe cudl es la realidad que ellos

tienen y cuales son las problematicas que de repente en muchos sentidos no las podemos manejar.

Entrevistadora: ;Cree usted que existen algunas estrategias que no han sido efectivas?, ;Por qué

cree que no lo han sido?
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Educadora 4: Yo si creo que hay algunas estrategias que lamentablemente no han sido muy
efectivas dentro del establecimiento, principalmente por lo que mencionaba anteriormente de que
hay algunas situaciones que se escapan de nuestras manos o de nuestra realidad posible. Por
ejemplo, en situacion de pandemia, el afo pasado era super complejo poder realizar un
seguimiento de absolutamente todos los estudiantes, ya que muchos de ellos estaban en
condiciones, ya sea fuera de la region, por otro tipo de situaciones, unos estaban con muchos
problemas econdmicos por la misma situacion de la cuarentena, algunos papas que no podian
trabajar, entonces desde ahi existieron muchisimas estrategias para tratar de contactar a estos
estudiante, pero no todas las estrategias fueron viables, no todas laa estrategias fueron posibles, y
de una u otra forma lo que mas funcion6 en ese sentido, fue tratar de mantener el contacto uno a
uno, distribuirnos las responsabilidades en el sentido de, por ejemplo, el profesor jefe se
contactaba con un cierta cantidad, yo como educadora diferencial me contaba con otra gente y
todos nos manteniamos en comunicacion interna para poder todos saber la mayor cantidad de
informacion con respecto a la mayoria de los chiquillos. En los casos més extremos se encargaba
la inspectora de poder realizar estos seguimientos Sin embargo, pese a todas esas estrategias, a
todos los movimientos que se pudieron hacer, en algunos casos aun asi no se pudieron realizar

seguimientos como es debido.

Ademas de eso, con respecto a las estrategias que tienen que ver con temas de sexualidad, de
prevencion de embarazo temprano, y otras orientaciones como con respecto a ese ambito, siento
que el colegio no ha podido responder a la necesidad que existe realmente y qué se hace muy
latente. Durante el periodo de cuarentena también nos enteramos de nifias o de estudiantes que
habian dejado a sus pololas embarazadas, entonces es una situacion que yo siento que dentro del
colegio si bien esta la problematica, no hemos logrado generar una estrategia que sea totalmente

efectiva como para poder evitar o orientar a los estudiantes en este sentido.

Entrevistadora: Con esta pregunta damos por finalizada la entrevista, muchas gracias por asistir

a esta instancias, ya que su participacion es fundamental en nuestro proceso.
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Educadora 4: Muchas gracias a ustedes también, por hacernos participar de estas instancias que
de todas formas nos permiten analizar un poco y enriquecernos también con las experiencias de

otras colegas en este mismo rubro, asi que muchas gracias.
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Anexo 12 - Transcripcion Entrevista Semiestructurada 2

Moderadora: Buenos dias a la entrevista quisiera agradecer tu colaboracion en este proceso mi

nombre es Constanza Araya y soy la entrevistadora quisiera recordar que tus respuestas son

confidenciales y que solamente seran usados para el andlisis de estudios por lo que ninguna otra

persona podra exceder a esta conversacion. Quisiera igual una confirmacién verbal, pero parece

que estas de acuerdo y que aceptas el consentimiento informado que se te hizo llegar.

Educadora 5: Si, de acuerdo muchas gracias.

Moderadora: ;Cual es tu nombre completo? Por favor.

Educadora 5: Ninoska Soledad Araya Valencia.

Moderadora: ;Y estas de acuerdo con haber leido el consentimiento?

Educadora 5: Lei el consentimiento y estoy absolutamente de acuerdo.

Moderadora: ;Estas de acuerdo con hacer esta entrevista semiestructurada entonces?

Educadora 5: Si, ningiin problema.

Moderadora: Muchas gracias. Para dar inicio comenzaremos con una pregunta mas simple,

(Qué entiendes tu por Orientacion Educacional?

Educadora 5: Yo entiendo que es un area de la educacion que pretende que tengamos una
educacion mucho mas integral en algunos ambitos que no estan estrictamente explicitos en la
malla curricular que se esté establece y que por lo demas es un acompanamiento indispensable en
la formacion de los estudiantes, que nos permite a nosotros también como profesionales poder

involucrarnos de una manera mucho mas cercana con los estudiantes, mucho mas profunda y
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abarcar temas que ademas de lo curricular tienen que ver con su formacion profesional, su

autoestima su desarrollo personal.

Moderadora: Ahora, segin tu definicion de Orientacion Educacional, ;En qué casos la

desarrollas o con qué frecuencia?

Educadora 5: Bueno, la verdad es que yo el trabajo que tengo actualmente, me han tocado
algunas pocas instancias formales, que se han hecho algunas actividades en el ramo de
Orientacion con algunos cursos y en las cuales yo participo, desarrollo actividades, hago
co-docencia con los profesores y esas actividades formales van quedando en el registro de de
orientacion del libro de clase. Y de manera un poco mas informal y dentro la rutina diaria del
trabajo uno también intenta establecer algunos temas y resolver algunas dudas obviamente que
tienen los estudiantes que a veces se presentan, también acompafiar de alguna dindmica de los
problemas que manifiestan. Entonces en general, es un tema que permanentemente yo estoy
trabajando y también me intereso de estar revisando los programas que hay, de estar conversando
con los profesores respecto a algunas tematicas que son importantes para los estudiantes que una

atiende.

Moderadora: Claro, estaba pensando segin también lo que planteas, es como esta relacion entre
este ejercicio docente diario y con la labor orientadora, ; Tt consideras que estin completamente

ligado o que son implicitos unos con otros?

Educadora 5: No sé si completamente ligados , estan los planes y programas de orientacion
estan a cargo del profe jefe de cada curso, pero son tematicas que estan establecidas a nivel
centralizado y muy poco actualizadas, entonces lo que uno puede desarrollar lo hace siempre
teniendo en cuenta la realidad del curso, la realidad de cada uno de los estudiantes, en alguna
problemadtica que tengan como curso o alguna problematica individual o el tema que se presenta
de repente y que ta tienes que manejar, tienes que compartir, trabajar con ellos; yo creo que eso
hace que se relacionen unas areas con otras, porque no solamente se tocan los temas de repente
dentro de la hora de orientacion, entonces muchas veces toca que tenemos que estar trabajando en

otra actividad y derrepente sale una duda de un tema, alguna reflexioén de los estudiantes, y una
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igual tiene que tomar eso y hacerse cargo, y comenzar cierto a orientar, a generar conversacion, a
reflexionar con ellos también. Yo creo que de esta forma se relaciona un poco mas los
aprendizajes curriculares, pero de una manera establecida propiamente tal, porque muchas veces
creo que los subsectores son todavia muy radicalizado cada uno en su area, como por ejemplo,
lenguaje por su lado, matematicas por otro, y en general cuesta mucho ver actividades que sean

interdisciplinaria, entonces yo creo que ahi nos falta un poquitito.

Moderadora: Estaba también relacionado con lo que dijiste, por ejemplo, ;Cudles técnicas
utilizas para abarcar estas Orientaciones Educativas? o ;Por qué?. Asumo que dependiendo de
donde te encuentres o el rango etario o bajo muchas otras caracteristicas deben ser distintas

técnicas que t abarcas en relacion a estas en contexto de Orientacion

Educadora 5: Lo mismo que mencionas ti depende del contexto en que uno esté inserto, porque
cada realidad de las escuelas son distintas algunas tienen orientaciones catolica, tienen alguna
cualidad segtin el sector donde se encuentra inserta, yo creo que tiene mucho que ver con eso la
problemadticas que uno va a tocar en orientacion y también tiene que ver con lo dices ti también,
el rango etario yo trabajo con nifios muy pequeiiitos; entonces se tratan generalmente los mismos
temas, pero desde otra realidad, desde otro piso, de manera mds concreta, entonces tratamos de
buscar estrategias que sean segun la realidad y el entendimiento que tienen los pequeiiitos, y
también tocando algunas temadticas que van a seguir desarrollando el resto de la escolaridad, por
ejemplo el mismo tema de la educacion sexual que se comienza a trabajar desde muy pequeiito,
conocimiento de su cuerpo, el respeto, son temas que después mas adelante ellos van a seguir
complejizando. Entonces son estrategia mas ladicas en mi caso que estoy trabajando en
pre-kinder, kinder, primero y segundo basico, entonces finalmente son estrategias de juego, del
compartir, de reflexionar en grupos pequefios, de jugar algin tablero que tenga preguntas que
pueden sacar temas que ti quieres o que t intencionas a trabajar con ellos, dependiendo de la

realidad de ese curso.

Moderadora: Comprendo, eso igual respecto a tu experiencia dentro de ese colegio, (En ese

colegio la estrategia que se desarrollan son las mismas que ta utilizas? o (T utilizas estrategias

203



de manera personal o estan como implicitas dentro del colegio?, (El colegio te dice ciertas cosas

aparte de las normativas que vienen del ministerio?

Educadora 5: Aparte de la normativa y los planes programa de estudios que te mandan
actividades bien especificas y con el material incluso, yo creo que personalmente una se va
impregnando de este tema de la Orientacion Educacional, segin va participando. Y también uno
tiene que hacerse cargo de revisar los planes, revisar lo que hay en el fondo, pero mucho también
es personal, o sea, yo trato de por ejemplo, de yo preocuparme de investigar ciertas tematicas que
son relacionadas con la primera infancia, las diferencia que tienen los nifios,las preocupaciones
que puedan tener a los 5 - 7 afos, problemas distintos que ti ves después a la problematica de la
adolescencia o de los chiquillos que estdn por salir de 4to medio. Entonces yo que trabajo por lo
menos con los mdas pequefiitos trato siempre de mantenerme actualizada respecto a las
problemadticas que se presentan en este ciclo. Y también me ha tocado trabajar de repente, a nivel
de escuela, me ha tocado trabajar de repente en segundo ciclo, media, entonces yo trato
permanentemente estar actualizada en las probleméticas que se presentan, por qué no muchas
veces son las que se presentan en el papel, entonces una tiene que estar como al nivel de los
chiquillos, de lo que estan pasando, de conocer bien la realidad de los cursos que estas
trabajando, de saber si por ejemplo, se presenta alguna problematica de algin chiquillo en
particular, de alguna chiquilla, de alguna familia, porque no solo trabajas con los estudiantes, sino
que también con la familia. La Orientacion Educacional trasciende lo que es el trabajo en aula,
los chiquillos igual llegan comentando a su casa cuando trabajamos las actividades, cuando
trabajamos cuestiones dificiles, llegan hablando, por ejemplo de droga, de identidad de género, y
muchas veces los papas te llegan a preguntar, también te interesan, en el mejor de los casos
participan, manda las tareas manda a las casas, que uno les solicita también, entonces yo creo
que una de las mejores estrategias a nivel personal es esa, mantenerse actualizado saber de qué se

trata el contexto en que una estd y la problematica que tiene cada uno de los cursos,

Moderadora: Y todo esto basado también en lo que observas, en tu experiencia igual.

Educadora 5: Claro, en el dia a dia, de repente puedes tener una semana super tranquila, de

repente sale alguna problemadtica, y te apoyas en lo psicosocial, en la escuela que trabajo yo hay
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una Orientadora Educacional que también esta el apoyo de ella, porque se empiezan a formar las

redes de apoyo.

Moderadora: Entonces en el establecimiento que ti trabajas actualmente, ;Cudles son las
estrategias que se desarrollan? mencionaste una orientadora, que imagino es parte de estas

estrategias que se desarrollan dentro de este establecimiento.

Educadora 5: La Orientadora Educacional, yo al menos veo lo que ella hace cuando canaliza la
informacion que llega por ejemplo del ministerio, que llega de repente de otras redes de apoyo,
ella canaliza y reparte a los profes jefes. Son los profesores jefes los que se hacen cargo de la
Orientacion de cada uno de sus cursos, ademas son los mas idoneos, son los que mejor conocen a
su curso, mejor conocen la realidad de las problematicas que ellos pueden tener, entonces son
ellos los que la desarrollan y ademads los que los adaptan porque muchas veces viene el super
desactualizadas o vienen de repente fuera de foco o falta mucha informacion también. Entonces
una de las mejores estrategias es esa, que canalizan la informacion, los profes jefes desarrollan las
actividades, hay otras que se hacen también a nivel escuela, por ejemplo el tema de la violencia
intrafamiliar, se hace a nivel de comunidad escolar, se hacen murales, trabajan cursos de distinto
nivel, se acompafian, entonces yo digo por lo menos que en ese sentido funciona, funciona la
estrategia de los murales, de acciones pequefias, de actividades o recreaciones de repente sus

pequenas obras de teatro respecto a un tema especifico.

Moderadora: Mencionaste que la mayoria de los profesores jefes son los que se hacen cargo de
desarrollar esta accion orientadora ahora pienso en quiénes o quién crees tu que deberia
desempefiar esta estrategia, pensando también en la respuesta que ya me entregaste, como

profundizar un poco mas ahi.

Educadora 5: Son los profes jefes en primera linea los que desarrollan el ramo de orientacion
como asignatura, porque ellos tienen su horario una vez a la semana, una hora me parece que es
para desarrollar el ramo de orientacion y ellos también nos solicitan apoy6 a nosotros del PIE,

cuando quieren hacer alguna actividad mas macro o requieren mas guia o mediadora para alguna
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actividad, o si requieren alguna salida educativa relacionada algiin tema que estan tratando en

Orientacion, también nosotras podemos participar y podemos apoyar ahi tambien.

Moderadora: ahora pensando un poco en nuestra mencion en especifico pensando un poco mas
como centrandonos en nuestra carrera en especifico, en cuanto a los estudiantes con ceguera o
baja vision que tan relevante ti consideras que la orientacion educacional y cdémo consideras que

deberia ser igual.

Educadora 5: mira yo creo que quedan super corto por decirlo de alguna manera los planes de
orientacion educacional cuando se trata de discapacidad en general, por ejemplo en ceguera
basicamente,yo creo que nosotras como formacion y también el desarrollo profesional vemos
muchos orientacion, pero vocacional mas qué orientacion educacional, entonces siempre como
que estamos centrados mas en que va a ser estudiante cuando termine la escolaridad a que se va a
dedicar en que se va a desarrollar, entonces yo siempre he visto que se desarrolla mas esa area,
mas que la orientacion educacional y la orientacion educacional que se realiza o que yo he
realizado con personas ciegas o con baja vision, dentro de la educacion regular ha sido super
adaptada, partiendo porque el material ya lo teni adaptado, ya partiendo si vas a hacer orientacion
educacional y trae la actividad, mucha s veces viene planificada la actividad y ya trae el material
y no viene adaptado para una personas ciego, entonces ahi ya tienes que partir a adaptar, mas que
la informacion, sino que el material que vas a utilizar, poniendo los apoyos, entonce yo creo que

en ese sentido se hace mas complejo para el profesor que esta a cargo de la actividad.

Moderadora: estaba pensando que tu también tienes experiencia en escuelas especiales,
entonces yo me preguntaba tambien, como tu comentas hay muy poca relevancia, esta muy poco
actualizada y tiene muy poca relevancia dentro del ambito de educacion especial, como lo ves tu

dentro de las escuelas especial segun tu experiencia.

Educadora 5: mira yo creo que en las escuelas especiales los planes y programas de educacion
quedan al debe, o sea hay mucho que hacer respecto a eso codmo tambien llegan los planes de
lenguajes, de matematicas, para todos los subsectores, tambien llegan los de orientacion, pero

también son temas que son tratados bajo la normalidad entonces son unos planes y trabajos
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estandar que muchas veces ya quedan cortos en aulas regulares, entonces las escuelas especiales
quedan totalmente fuera de contexto, mira un tema super relevante como la sexualidad por
ejemplo, yo que trabaj¢ en una escuela con trastorno motor, con paralisis cerebral, la sexualidad
es un tema super relevante, super delicado para la familia, entonces el plan te queda pero super
grande, absolutamente fuera de contexto, eso yo recuerdo cuando yo trabajaba ya con nifios de
15-18 anos, con chiquillos del programa para preparacion de la vida, de mas de 18 a 24 afios, es
un tema super relevante que ti no encuentras respuestas en los planes y programas, entonces hay
que apoyarse ahi de las psicologas, de los que trabajan contigo, de los asistentes sociales y de uno
mismo, uno mismo buscar la orientacion, buscar las estrategias, de como tratar ciertos temas con
los chiquillos, porque a ellos les pasa lo mismo que a cualquier adolecente, con su cuerpo, con su
identidad, con las amistades con sus relaciones familiares, con lo que quieren hacer con su futuro,
muchas veces tienen muchas mas limitaciones pero son limitaciones que también le van
poniendo los planes de estudio y por otro lado también la misma sociedad, muchas veces las
escuelas especiales, casi todas diria yo estan con sus planes y programas propios, terminan ellos
mismos creando sus planes y programas propios, ya que los del ministerio quedan absolutamente

fuera de contexto.

Moderadora: tu consideras entonces que asi deberia ser?, cada escuela en estos caso deberia

como formar algo para si mismos o tu consideras que asi deberia ser?

Educadora 5: no la verdad yo considero que deberian haber planes de estudio a nivel general
Universitario, o sea deberian estar abiertos y programado para toda la diversidad en general o sea
no puede ser unas escuelas tengan una cosa y otras otra, o sea nosotras como especialistas
podemos hacer actividades individuales, claro la complejidad de un chiquillos no es la misma que
otra, de acuerdo, ellos podran tener su plan individual de trabajo y de estudio, pero si hay un plan
general deberia ser abierto a la diversidad, que incluya a las personas con discapacidad, no s¢ con
igualdad de género, o sea en esos temas que son super primitivos y basicos como la igualdad de
género, aun asi uno puede hacer estrategias todavia de estudios en general que todavia te habla
solamente de nifios, entonces los nifios y las nifias, por ejemplo. Entonces ese tipo de cosas ya va
dejando afuera algunos nifios incluyendo también a personas con alguna discapacidad, entonces

yo creo que deberian verse en los planes y programas y en orientacion especificamente
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actualizar. encuentro muy desactualizado, de repente se ven recién en 4to basico de ven temas
que los chiquillos te ven con cara de “’yaaaaa™ y si te agarran pal chuleteo, ya es como caspi
tarde y claro a veces uno esta tocando el tema de la identidad de género que ahora es muy potente
y de repente lo estas tocando en 7mo-8vo basico y llega muchas veces tarde, los nifios ya vienen
con una problemadtica y ya hay nifios o niflas que ya se dicen homosexuales en 5to basico, 10-11
afos, son chicos , son temas que deben tratarse antes de, a esas alturas el chiquillo o la chiquilla
ya estan confundidos, estan medios traumados ya no sabe que hacer, ya se pelio con los papas,
con el mundo, entonces la idea es prever, yo creo que ademas los planes y programas de
orientacion, las orientaciones siempre son como tardias, primero paso, por ejemplo, quedo
embarazada una nifiita en 7mo basico, entonces ah ya ahora toquemos el tema del embarazo para

el resto, pero ya paso, entonces es muy reactivo.

Moderadora: Claro entonces ya llego tarde esa explicacion, esa orientacion valga la redundancia

Educadora 5: llego tarde la orientacion, llego tarde la explicacion, la prevencion, llego tarde,
entonces en ese sentido es como, claro ya para que a las demas no les pase, pero no llego tarde,

deberia haber sido la conversacion ates.

Moderadora: Ahora entrando a algo mas especifico, un poco mas como espeso, se podria decir,
en el contexto educativo que te desenvuelve hoy, qué estrategias de orientacion educacional tu
has observado y realizado y que considerandose efectivas para problematicas determinadas, por
ejemplo, que estrategias has utilizado que han sido efectivas y que tu dices perfecto esto lo puedo
seguir utilizando para este contexto, claramente todos los nifios son una realidad distinta pero hay

ciertas estrategias o ciertas cosas que funcionan para otros.

Educadora 5: mira lo primero que yo podria pensar en la confidencialidad de la informacion, yo
creo que eso es super relevante, también ganarse la confianza de los chiquillos, como te digo los
planes y programas siempre llegan un poquito tarde, son ellos primero los que te dan la alerta de
que algo pasa de que hay una problematica que esta pasando es cierto curso , entonces para tu
poder ganarse esa confianza esto es confidencial y privado, uno pierde un poco el cuidado sobre

todo cuando son chiquititos es imprescindible, yo creo que esa es una buena estrategia, de
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mantener la confidencialidad cuando uno trata algun tema delicado en general con ellos y
también en privado, o sea cuando ellos te cuentan alguna problematica o se acercan a ti buscando
ayuda para algo especifico, la privacidad es super relevante para generar esta confianza y este

acercamiento con ellos primero

Moderadora: yo siento que es el primer pie, el primer paso que uno da para un trabajo efectivo
dentro de la orientacion educacional. Buscando ayuda para levantamiento con ellos primero el

primer primer trabajo efectivo entre la orientacion educacional, creo yo.

Educadora 5: Si exacto, son temas mucha a veces dificiles y no solo para ellos sino que muchas
veces para uno como adulto, son temas complicados de tratar entonces no sacas nada con salir
adelante y decir “’chiquillos ya vamos hablar del uso del condén” por ejemplo, no sacas nada con
explicar todo si los chiquillos no tienen la retroaliemntacion, si no te preguntan, entonces uno
termina hablando solo y no es la idea, para generar eso uno tiene que tener confianza y un
acercamiento con ellos, para que ellos también se puedan abrir y puedan expresarse, que puedan
opinar al respecto, que puedan preguntar lo que necesitan preguntar, eso a nivel general, y otra
estrategia que me ha funcionado mucho es trabajar en pequefios grupos, no en grupos grandes
porque les da mas vergiienza, cuando uno hace una pregunta asi cobmo abierta, con 45 en el curso
yo creo que se van a perder, yo creo nomas, trabajas mas delicado o mas cercano en grupito
chicos de 5-6 chiquillos, trabajar en grupos pequefios, que compartan entre ellos mismos, si se
quieren juntar con la amiga bueno con la amiga, tienen un poquito mas de confianza, se sienten

un poquito mas comodos tambien.

Moderadora: también coincido que puede ser un atenuante eso, en grupos pequefios da esa

sensacion de poder expresar lo que quieren decir.

Educadora 5: claro, y como yo trabajo con niflos chicos, yo juego, el juego es una estrategia
maravillosa en todo ambito de aprendizaje, pero para estas tematicas que son un poco elevadas se
podria decir, aterrizarlas con el juego, fantastico, el juego de las partes del cuerpo, todo de como

cuidar mi cuerpo hacer por ejemplo que me estoy bafiando y cudles son sus partes intimas y como
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me pongo el traje de bafio y por qué, tratar de aterrizar y hacerlo bien concreto para ellos, se va

hacer un poquito mas factible para hacerlo bien.

Moderadora: claro esas son ya estrategias mas didacticas, para trabajar la orientacion
Llevas un poquito mds factible trabajar la orientacion educacional. Y en base a esto mismo,

(cuales consideras que no son tan efectivas?

Educadora 5: Cuando cuando somos haber cuando hay mucha gente O cuando una persona
externa lo que no conocen mucho, qué se yo, realiza la actividad o cuando involucran a las
familias, no s¢ de repente piden alguna autorizacion para algo o después por ejemplo, he visto
casos en que después comentan alguna situaciones que se dan en orientacion y dsop la comentan
el reunion de apoderados, los papas se enteran de las cosas que dicen los nifios y se enteran con
nombre y apellido y llegan a la cas ay los pueden retar y les da vergiienza y después ya no
quieren hablar mas no quieren participar en tonces yo creo que ahi haya que tener harto cuidado
ser bien sutil y bien delicado con el tema de la info con la confianza de los chiquillos hay temas
delicado y otros que requieren atencidon urgente tambien, osea tu no puedes dejar afuera la
familia y que se tienen que informas, yo recuerdo un caso de un chiquitito de 7mo basico que no
se po se empezd a cortar y a las dos semanas eran 15 que cortaban los brazo al principio
hablamos con la familia y después ya es un tema de curso entonces tu tienes que involucrar a la

familia si o si.

Moderadora:: claro son temas donde no puedes dejar a la familia afuera, ya que son nifios que

no comprenden aun que se estan haciendo como un dafio a ellos mismos.

Educadora 5: claro, entonces yo creo que por mucho orientacion educacional, también deberia ir
de la mano con una orientacion familiar, porque poco ganamos con hablar el tema por ejemplo,
el tema que te menciono yo de la escuela y que no la casa tu no sigas trabajando con tu hijo, se
haya cortado o no se haya cortado , pero oye qué esta pasando contigo y tus compafieros y
ensefiarle a la familia que deben reaccionar a temas que son dificiles de tratar, y en la escuela yo

creo que queda corta en ese sentido de como tratar ciertos temas con los niflos
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Moderadora: para cerrar, yo se que tu tienes exp den escuelas especiales, 14 afios, ha pasado
rapido el tiempo, yo pensaba en cudl crees tu que es la diferencia en la orientacion que se realiza
en la escuela mapaolas y en la escuela qué trabajas ahora con "PIE, cual crees ge es la dif

fundamental, que se trata en un lugar y otro.

Educadora 5: mira yo creo que asi bien concreto por €j yo no recuerdo haber tenido en la esc
especial en mi horario de trabajo una hora de orientacion dentro de mis horas de clases y no
recuerdo haber tenido una hora de orientacion, no asi en aula regular donde si tienes tu horario
con los chiquillos, que muchas veces se ocupe para otras cosas, hace ser franca porque se usa
para optra cosas que no deben ser, se usa para consejo de curso, pero por lo menos escuela
regular estd normalizado, pero en escuela especial hay mas libertad en el trabajo, jugar con las
horas pedagodgicas, horas de taller para también completar la carga horaria de curso yo no
recuerdo tener hora de hora semanal, también no recuerdo haber implementado los planes y
programas del ministerio y lo que si era muy bueno en la escuela especial e que teniendo una
psicologa ella misma hacia las jornadas especiales que eran alguno temas de relevancia para los
chiquillo que tenian que ver con orientacion educacional, se hablaba de la sexualidad, identidad
de género, de la relaciones familiares, cierto entonces todos esos temas que eran cercanos a la
discapacidad motora, todos los temas que eran de nuestras escuela, nos capacitamos para trabajar
con la familia, entonces ese era un tema muy positivo, en cambio aqui en la escuela regular
siendo una escuela mucho mas grande de prekinder a 4 medio, es una escuela mas grande falta
eso, mas actividades de comunidad y deteccion de las necesidades de los estudiante, que vienen
en los famosos plan y programas de orientacion falta prevencion , y también falta trabajo con la
familia a pesar de que hay reunién apoderados todos los meses, se habla de notas o temas de
convivencia o los paseos, pero pocas veces he citos yo ge se haga un tema puntual relacionado
con la orientacion educacional, yo participo en la reunion apoderados pero mi tema de trabajo
con apoderados no es de orientacion educacional , es muchas veces del PIE como se hacen los
ingresos, la documentacion, hablar del Trastorno Especifico del Lenguaje, pero no he visto
necesariamente un tema de orientacion educacional, la profe jefe puede hacer un trabajo con la

familia hablar de un tema en especifico.
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Moderadora: excelente es un tema super relevante para nosotras igual pensando en que, la orien
ed se trabaja en todo dmbito educativo y nosotros igual ese contraste es super necesario para
entender cuales son las falencia que , en donde no existe una integracion en el todos los &mbitos

educativos,

Educadora 5: si deberia ser un tema transversal en todos los ambitos de aprendizaje que como
tenemos esto oj transversales, que uno trabaja en todo las area, porque implicitamente a todos no
stocas , a todos nos toca orientar, detectar alguna necesidad, a todos nos ha pasado en algin
minuto, pero si siento que muchas veces quedamos sin herramientas y eso es pega de uno uno
tiene moverse actualizase buscar redes pq la necesidad esta ahi y no podemos dejar a los chicos
solo y uno tiene que buscar y estar pendiente, claro después de la exp en la escuela se crean

protocolo de accion, formar una red y después ya todo el mundo sabe ge hacer, pero después...

Moderadora: claro no es preventivo..

Educadora 5: claro es reactivo, sucede después de que ya pasod entonces ahi nos falta harto

todavia y es relevante que sea una conv abierta con toda la comunidad educativa

Moderadora: hasta aqui llegamos con la entrevista, muchas gracias, tu participacién es super

fundamental para nosotras y el proceso, gracias por la disposicion...

Educadora 5: gracias a ti Constanza y que les vaya muy bien.
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Anexo 13 - Marco de Codificacion

A continuacion se expone el Marco de Codificacion, realizado para generar estudios

exhaustivos y aportar estos mediante el andlisis descriptivo y posterior Analisis Interpretativo.

Cabe mencionar que el presente instrumento se realiz6 por cada una de las integrantes de la

presente investigacion, para asi comprobar veracidad y correspondencia de la informacion

expuesta. La que coincidi6 en mas del 80%, las correcciones y andlisis posteriores a

comparacion, cambi6 solo palabras sin alterar el sentido de los siguientes cddigos propuestos.

Método Categoria | Sub Definicion Unidad de analisis Codigo /Regla de
Recoleccio categoria codificacion
n
GRUPO Ejercicio | Ejercicio | Refiere a las | “Es parte del ejercicio docente, de la | Lazo entre OE y Rol
FOCAL docente docente y | concepcione | practica, es lo que haces con un | docente
surelacion | s personales | sentido, pero en gran parte del
con Rol | que poseen | ejercicio en si que es casi inseparable,
Orientador | las yo eso siento.”
participantes
sobre el | “Es  transversal, como  hemos
conjunto de | manifestado todas, es indivisible una | Transversalidad de la
creencias ¢ | de la otra, en todo mi quehacer, en | orientacion en el
ideas sobre | toda mi forma plantear objetivos, ahi | quehacer diario.
Orientacion | esta oculto el tema de orientacion
Educacional | educacional.”
y coémo se
podria o no
relacionar “Esta estrechamente relacionado con | Tipos de habilidades
con su | nuestras habilidades blandas, de saber | presentes en el rol
quehacer escuchar, ser empatico y estar ahi en | docente.
docente los momentos que necesiten los
estudiantes segun su contexto.”
GRUPO Rol Acciones | Busca “Los profesores jefes entonces | Alcances del rol
FOCAL docente desde el definir segun | desarrollan su modulo de orientacion | orientador dentro de la
Rol opiniones y [ educacional cada uno a cargo de su | comunidad educativa
docente experiencias, | curso, en otras oportunidades hemos
ligadasa | como se | tenido actividades por colegio o por
Orientaci6 | manifiesta la | sectores. Se desarrollan en forma
n Orientacion | grupal e individual o como comunidad
Educacion | Educacional | educativa, es un tema en comun, por
al segin y como | ejemplo, el ciberbullying toda la

213




contexto

piensan que
deberia
desarrollarse
, en el
establecimie
nto de
desempefio

comunidad educativa lo aborda.”

(Educadora 5).

“Con los profesores jefes se analiza,
se debaten ciertas tematicas acorde a
contingencias o solicitado el centro de
estudiantes y mas que querer instalar
una perspectiva o un discurso, o
modificar cierta conducta,
simplemente lo que se hace es
acompafiar y guiar la conversacion, y
llegar a conclusiones que enriquezcan
el debate.” (Educadora 2).

“En el colegio Helen Keller,
mencionaba que toda la
responsabilidad recae en el profesor
jefe. Nosotros contamos con una dupla
psicosocial, que es la asistente social
y, ademas, encargada de convivencia,
y la psicologa que ella también realiza
diferentes actividades durante el afio y
estas son llevadas al profesor jefe y
éste debe implementarlas.”
(Educadora 3).

“Hay un area en particular del colegio
que es de orientacion e informacion,
pero como ya lo habia mencionado
anteriormente, es formacion cristiana,
entonces desde ahi, si bien existen
instancias de orientacion hacia los
estudiantes de diferentes tematicas, yo
siento que muchas veces uno responde
tarde a las necesidades de las cosas
que ocurren” (Educadora 4).

“Si bien es una buena herramienta,
creo que quedamos un poco en deuda
con respecto a como se atiende el
estudiante, como sujeto, como
individuo” (Educadora 6).

“La orientacion educacional, mas alla

Estrategias de
Orientacion

Establecer el Rol
orientador en
Contexto Escuela
Especial

Establecer el Rol
orientador en
Contexto Escuela

Formacion Cristiana

Orientacion
Educacional
personalizada
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de resolver problemas o conflictos que
uno cree que son problemas, y que a
veces para los estudiantes no lo son.
En ese sentido hay algunas cosas que
nosotros como adultos nos falta
fortalecer o aprender y reaprender
para poder hacerles a ellos también
una vida menos complicada.”
(Educadora 4)

“Los colegios siempre llegan tarde.
Suele suceder que se le baja el perfil a
ciertas situaciones que suceden en el
colegio y que, aunque uno vaya hablar
con la encargada de convivencia o
psicologa, dice no es tan grave o no es
tan dificil de solucionar; pero después
cuando va avanzando y se va
encontrando uno con mas dificultades
para poder solucionar ese problema, te
dicen: “pero como no lo dijo antes”
pero si yo lo conversé hice todo el
protocolo, pero ya es tarde entonces
explota todo lo que tiene que suceder
en el colegio.” (Educadora 3).

“Para mi, la orientacion educacional
debiese desarrollarse como un espacio
de didlogo transversal a todas las
disciplinas de aprendizaje  del
establecimiento. Porque también de lo
que decia las colegas, siento que a los
estudiantes les hace falta y necesitan
para el bienestar de la comunidad en
general, esos espacios de reflexion o
cuestionamiento de soluciéon de
inquietudes y conflictos, y la
orientacion puede ser un buen aliado
para potenciar este tipo de espacios.”
(Educadora 6).

“Yo creo que nuestro quehacer
pedagogico esta influenciado
positivamente con lo que es la
orientacion educacional. Yo creo que
es un area que aun desarrollamos a

Atingencia de la
Orientacion
Educacional

Intervenciones
orientadoras reactivas.

Transversalidad de la
Orientacion
Educacional.

Preparacion  docente

continua.
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diario y que también nos exige, de
alguna manera, mantenernos siempre
muy atentas a lo que necesitan los
estudiantes, siempre estar
actualizandose respecto a los desafios
que nos presentan los estudiantes,
porque hay situaciones que se
presentan, asi como decia las
colegas.” (Educadora 5).

“Lo mismo que decian mis
compaieras, yo siento que si bien la
orientacion educacional nos ayuda y
orienta de cierta forma y enriquece
nuestro actuar pedagogico, también
siento lo mismo que decian mis
colegas, que en muchos sentidos se
nos queda corta la orientacion, muchas
veces esta desactualizada o son muy
diferentes los nifios a como son hoy en
dia, ellos estan teniendo muchas
necesidades, y ahora las necesidades
que antes habia, ahora son mas
visibles.” (Educadora 4).

Desactualizacion  de
estrategias de
orientacion.

GRUPO
FOCAL

Formaci6
n inicial
docente.

Aportes a
la
Formacion
Inicial
Docente.

“Me acuerdo bastante poco, tengo la
misma sensacion de que fue un ramo
que paso sin pena, ni gloria, fue muy
nada y tiene que ver con lo que
estabamos conversando recién; que la
orientacion se nos queda corta al finy
al cabo, porque lo que me acuerdo es
una situacion puntual, o un problema
entre comillas que resolvimos, era que
un nifio que le habia dicho a la mama
que se va a ir para otro lado después
del colegio y que la mama llego a
buscar al colegio y ese era el
problema, que nosotros debiamos
resolver. Yo lo encontré muy basico,
siento que la realidad no hay
problemas asi de simples o sencillas,
lamentablemente la realidad en ese
sentido supera con creces la ficcion.
Cuando yo he tenido que resolver
problemas complejos en el colegio”
(Educadora 4).

Desactualizacion  en
Formacion Inicial
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“Creo que es tremendamente relevante
potenciar este ramo nivel universidad
y formacion de pregrado. Lo mismo
que decia del ayer y la realidad de que
nos enfrentamos en las escuelas, es un
universo entero, es terrible. O sea, la
mayoria  llegamos a  escuelas
vulnerables, escuelas con problemas
de drogas, delincuencia, tengo 700
casos de Clonazepam, 700 casos de
armas blancas, sobre todo cuando
trabajaba en Maipu.” (Educadora 2).

“Yo considero que es importante que
las futuras colegas se le muestre el
mundo de la carrera, esos casos
hipotéticos que nos ponian, en el
fondo no va a hacer mucho mas, como
docente muchas veces no sé qué hacer,
psicologas  orientadoras,  agentes
sociales, cumplimos muchos roles,
entonces, es importante también que
los formen pensando en que la
mayoria del tiempo vamos a cumplir
ese rol y se van a presentar situaciones
dificiles”  ...”particularmente  la
orientacion educacion en escuelas
especiales, se trabaja, pero se trabaja
de manera muy, muy, muy adecuada,

tienes que adecuar los planes
programas, las evaluaciones, los
planes individuales  para  los

estudiantes. También tienes que ir
adecuando esa area, porque es un
universo de 8 alumnos en la sala, cada
uno es un mundo distinto, entonces
tienes que ver cudl la orientacion
educacional y en ese aspecto y en ese
contexto es muy importante la
participacion de la familia también,
porque muchas veces ellos son la voz
de estos estudiantes” (Educadora 5).

“Tal vez como que nos trataba de
orientar pero no llega al punto
necesario, entonces desde ahi, siento

Relevancia
Estrategias
Actualizadas

Necesidad
Formacion
contextos

Orientacion
Educacional
contexto

de

en
segliin

segliin
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que tal vez seria mejor responder a
una orientacion mas especifica
pensando tal vez en el tipo de
poblacién que tiene cada uno de los
colegios o tipo de formacion que
desea entregar.” (Educadora 4).

“Estoy stper de acuerdo con la colega,
porqué educacion especial a nosotros
nos ensefiaron de la orientacion, pero
mas guiado la orientacion vocacional,
es lo que van a desarrollar ellos como
oficio, como trabajo, lo que van a
hacer después de terminar la
escolaridad. Falta una mirada mas
amplia de lo que son las distintas
realidades que nos vamos a enfrentar
después, programas de estudio,
educacion al estudiante que se trabaja
con los pequefios, como involucrar a
los de pre kinder, de qué manera es
fundamental trabajar. Es  super
necesario saber sobre los programas
de orientacion tanto como los de
lenguaje, matematica” (Educadora ).

“Estoy de acuerdo con lo que
mencionan mis colegas es relevante y
es necesario, siempre y cuando sea
bien repartido el contenido que se
entregue la universidad debe ser el
adecuado y contextualizado.”
(Educadora 2).

Formacion
Orientacion
Educacional

docente Diferencial

Relevancia
actualizacion

cn

de

formacion inicial

de

la

la
en

ENTREVIS
TA SEMI
ESTRUCT
URADA

Formacio
n Docente

Significad
odela
Orientacid
n
Educacion
al en su
rol como
docente

Busca
obtener
informacion
respecto  a
los
significados
que tienen
las
educadoras
en cuanto a
la
Orientacion
en su rol

“yo entiendo por Orientacion
Educacional, tiene que ver con
diferentes  estrategias, toma de
decisiones, y con respecto a como se
lleva a cabo en si el sistema educativo
que nosotros tenemos; ya sea en las
diferentes instancias, en los diferentes
tipos de establecimientos, ya sean
colegios especiales, escuelas con
Programa de Integracion.” (Educadora
4).

Percepcion
conceptual
Orientacion
Educacional.

Significacion de la

de

la
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docente, a
través de sus
opiniones y

“Es un area de la educacion que
pretende que tengamos una educacion
mucho mas integral en algunos

Orientacién como
disciplina.

experiencia | ambitos que no estan estrictamente
laboral. explicitos en la malla curricular que
esta establece, y que por lo demas es
un acompafiamiento indispensable en
la formacion de los estudiantes”
(Educadora 5).
ENTREVIS | Modelo Ejercicio | Busca “Yo no desarrollo programas, o no | Transversalidad de la
TA SEMI Educativo | docentey | conocer las | estoy directamente relacionada con el | orientacion en el
ESTRUCT su relacion | ideas area de Orientacion en si. Sin | ejercicio docente.
URADA con Rol personales embargo, la Orientacion Educativa es
Orientador | que cada | parte de todo el proceso pedagogico,

docente tiene
acerca de la
relacion
entre el
quehacer
pedagogico
y la labor
orientadora.

ya que si bien uno entrega ciertas
nociones o ciertos aprendizajes, a la
vez que uno va enseflando va

transmitiendo ciertos valores”
(Educadora 4).
“Me han tocado algunas pocas

instancias formales, que se han hecho
algunas actividades en el ramo de
Orientacion con algunos cursos y en
las cuales yo participo, desarrollo
actividades, hago co-docencia con los
profesores y esas actividades formales
van quedando en el registro de de
orientacion del libro de clase”
(Educadora 5).

“depende del contexto en que uno esté
inserto, porque cada realidad de las
escuelas son distintas algunas tienen
orientaciones catolica, tienen alguna
cualidad segin el sector donde se
encuentra inserta, yo creo que tiene
mucho que ver con eso la
problematicas que uno va a tocar en
orientacion y también tiene que ver
con lo dices ta también, el rango
etario” (Educadora 5).

“Yo creo que uno de los aspectos
super importantes de la Orientacion

Trabajo colaborativo
en la asignatura.

Técnicas de
orientacion
contextualizadas.

Técticas
multidisciplinarias de
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Educacional, es que el trabajo no se
realice de una manera independiente,
sino que sea un trabajo en equipo, en
conjunto con el resto de los
organismos del colegio, ya sea
profesores jefe, trabajadores sociales,
psicologos, entre otros tipos de
profesionales en caso de que se
requiera” (Educadora 4).

las acciones

orientadoras.

ENTREVIS
TA

SEMI
ESTRUCT
URADA

Estrategia
s
Orientacio
n
Educacion
al

Estrategia
S
pedagogic
as
relacionad
as con la
Orientacid
n
Educacion
al

Conocer las
estrategias
que
desarrolla el
establecimie
nto,
determinand
0 segun su
experiencia,
cual o cuales
de éstas han
sido o no
efectivas;
apuntando
especificame
nte a la
importancia
de esta
disciplina en
la
discapacidad
visual.

“hacemos actividades en conjunto, ya
sea en estudiantes y profesores.
También hay otras actividades que
estan dirigidas desde el area de
formacion y también tienen una
connotacion de Orientacion, en el
sentido de, por ejemplo, tematicas de
sexualidad, el despertar de |la
adolescencia, el autocuidado con el
tema de las drogas; ese tipo de
orientaciones o charlas son las que el
colegio ha impartido por el momento”
(Educadora 4).

“La  Orientadora  canaliza la
informacion, son los profesores
jefes los que se hacen cargo de la
Orientacion de cada uno de sus cursos,
...entonces son ellos los que la
desarrollan y ademas los que las
adaptan porque muchas veces vienen
super desactualizadas o vienen de
repente fuera de foco o falta mucha
informacion también. Entonces una de
las mejores estrategias es esa, que
canalizan la informacion, los profes

jefes desarrollan las actividades”
(Educadora 5).

“Las misma personas que
participamos dentro de los

establecimientos somos parte de este
proceso de Orientacion Educativa y de
como nosotros queremos formar
también a los estudiantes que estan
junto a nosotros.” (Educadora 5).

Acciones orientadoras

realizadas por el
establecimiento.
Estrategias

orientadoras utilizadas
por el establecimiento.

Proyecciones de la
comunidad educativa
en el Desarrollo de la
Orientacion.
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“Yo creo que quedan super corto por
decirlo de alguna manera los planes de
orientacion educacional cuando se
trata de discapacidad en general, en
ceguera basicamente yo creo que
nosotras como formacion y también el
desarrollo profesional vemos mucho
orientacion, pero vocacional mas que
Orientacion Educacional, entonces
siempre como que estamos centrados
mas en que va a hacer el estudiante
cuando termine la escolaridad, a qué
se va a dedicar, en qué se va a
desarrollar” (Educadora 5).

“Esa estrategia de conversar con los
estudiantes de manera personal y de
darles la oportunidad de explicarse
ellos mismo de sus acciones, y de que
también traten de buscar la forma de
como poder resolverlo, como poder
solucionarlo; o en el caso de que
hayan efectuado algin dano , el que

ellos también puedan hacerse
responsable y puedan ver la forma en
que  puedan  solucionar  eso”
(Educadora 4).

“ahi hay que tener harto cuidado, ser
bien sutil y bien delicado con el tema
de la informacion, con la confianza de
los chiquillos, hay temas delicados y
otros que requieren atencion urgente
también” (Educadora 5).

Relevancia de la
Orientacion

Educacional en la
Discapacidad Visual.

Estrategias y
herramientas
funcionales en
orientacion
educacional.

Consideraciones para
estrategias y
herramientas
orientadoras efectivas
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Anexo 14 - Carta de Modificacion Parcial

A continuacidn presentamos la carta de modificacion parcial, que justifica los cambios

realizados desde la solicitud, y que cambiaron en el proceso de investigacion.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION DEPARTAMENTO DE
FORMACION PEDAGOGICA

A: Directora DIUMCE, Dra. Beatriz Figueroa

A: Director Departamento de Formacion Pedagogica, Dn. Fabian Castro Valle

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes, para informar la modificacion parcial de
nuestra Tesis para optar al titulo de Licenciadas en Educacion y Pedagogia en Educacion
Diferencial Especialidad Problemas de la Visién, La que posee como Profesor Guia a Dn.
Cristian Herndndez Vergara, presentada a ustedes para inscripcion el dia 10 de Julio del afio 2019,
que tenia por titulo “La Orientacion Educacional en el desempeiio laboral de los/las
Profesoras/es de Educ. Diferencial ¢/m en Problemas de la Vision de la UMCE., tituladas/os
entre los anos 2010 y 2015.”, el que fue modificado reemplazando las palabras “desemperio
laboral”, por “quehacer”. Considerando para esto la amplitud de la definicion de la palabra
desempefio que podia llevarnos a la interpretacion del correcto o incorrecto desempeiio laboral, lo
que nos direccionaba fuera del objetivo propuesto y nuestra busqueda de investigacion. Por lo
que concluimos que la palabra “Quehacer” nos permitia direccionar la investigacion propuesta
sin calificar el ejercicio docente de las docentes participantes en la posterior recoleccion de

datos.

La modificacion expuesta en el titulo, derivo al cambio en la pregunta de investigacion,
quedando en, ;Cudles son los aportes de la Orientacion Educacional en el quehacer de las
Profesoras/es de Educ. Diferencial c/m en Problemas de la Vision, tituladas/os de la UMCE entre

los anios 2007 y 2018, que ejercen en diversos contextos educativos, tales como Escuelas
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Especiales y Programas de Integracion Escolar, de la Region Metropolitana? Por ende cambia
ademas el objetivo general, quedando en, describir las creencias que las y los tituladas/os entre
los anos 2007 y 2018 de Educ. Diferencial c¢/m en problemas de la vision de la UMCE.,

manifiestan sobre la Orientacion Educacional.

La segunda modificacion parcial que se generd en el proceso de recoleccion de datos, fue
el rango de aflos para generar la muestra, que en un inicio fue desde 2005 al 2015, los que por
motivos de pandemia tuvo que flexibilizarse desde 2007 hasta 2018, lo que no produjo cambio en

las consideraciones de la presente investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos, se generd6 un complemento a cada uno de los

propuestos en un inicio, a continuacion exponemos los finales:

e Comprender el significado de la orientacion educacional en su rol como docente de

educacidn diferencial.

e Reconocer la relacion existente entre el ejercicio docente y la Orientacion Educacional.

e Identificar las acciones pedagogicas ejecutadas desde el quehacer docente que se
encuentren relacionadas con la Orientacion Educacional, en los diferentes contextos

educativos, tales como escuelas especiales y programas de integracion escolar.

e Comparar experiencias de Orientacion Educacional que tienen las y los titulados entre los
anos 2007 y 2018 de Educ. Diferencial ¢/m en problemas de la vision de la UMCE, en

diversos contextos educativos.

e Aportar consideraciones respecto a la formacién inicial docente de las/los Estudiantes de
la carrera Discapacidad Visual y Retos Multiples de la UMCE en el ambito vinculado a la
Orientacion Educacional para proporcionar antecedentes que influyan en futuras

decisiones curriculares que la carrera implemente.
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Saludos cordiales,

Sobarzo Pérez, Valeria Jazmin
Marquez Guerra, Daniela Belén
Mufioz Moraga, Andrea Belén

Araya Hasbtn, Constanza Catalina

Santiago, 25/02/2021

Rut: 17.779.932-7
Rut: 19.260.105-3
Rut: 19.522.466-8
Rut: 17.565.572-7
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