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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es describir como la modalidad e-
learning vy las plataformas de acompafiamiento del aprendizaje afectan la construccion
de los aprendizajes significativos de los estudiantes. Basandose en la literatura y bajo
el alero de la teoria constructivista y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
autores posteriores y el postmodernismo se define el aprendizaje significativo.

El procedimiento metodoldgico para abordar el problema de investigacion se
enmarca en el paradigma interpretativo con metodologias cualitativas de investigacién

socio educativas.

Es dentro de la construccion del aprendizaje, que, con la aparicion del Internet,
el desarrollo de nuevas tecnologias y las herramientas TIC se espera entregar a los

estudiantes mayores posibilidades y metodologias para el aprendizaje.

En este contexto aparecen las aulas virtuales (e-learning) cuya modalidad de
ensefianza- aprendizaje se realiza a través de redes computacionales y toman lugar en
un entorno virtual y ponen en practica lo aprendido. Esta modalidad es un desafio para
docentes, alumnos e instituciones y en ella se evidencia cdmo aumenta la participacion
de los estudiantes y se vuelven responsables de su propio aprendizaje. ES en este
entorno (virtual) de construccion del aprendizaje, es que el aprendizaje significativo se
desarrolla como respuesta a su ambiente y se refleja en lo que se ha aprendido de forma
activa y articulada. Se definen asi los cinco elementos o atributos del aprendizaje

significativo: activo, constructivo, intencional, auténtico y cooperativo.

Es en la brecha del conocimiento que se tiene acerca del aprendizaje
significativo y su medicion en la modalidad e-learning y el uso de las plataformas de

acompafiamiento del aprendizaje que su estudio es un aporte novedoso.

Palabras claves: entorno virtual, plataforma, aprendizaje significativo, elementos.



Abstract

The main goal of this research is to describe how e-learning mode and the
backing learning platforms influence the students’ construction of meaningful learning.
Meaningful learning is defined based on the authors under the constructive theory’s

wing, Ausubel’s meaningful learning theory, later authors and postmodernism.

The methodological procedure to address the research problem falls within the
scope of the interpretative paradigm with qualitative socio-educational research
methodologies.

It is under the construction of learning that with the emergence of the Internet,
the development of new technologies and TIC tools is expected to offer students more
possibilities and methodologies for learning.

In this context (e-learning) virtual classrooms turn up. Its teaching-learning
mode is done through computer networks and takes place in a virtual environment
where students put into practice what they have learnt. This model is a challenge for
teachers, students and establishments and within it is shown how students’
participation rises, and they become responsible for their learning. It is in this virtual
learning construction environment where meaningful learning is developed as an
answer to their surroundings and what they have learnt is reflected in an articulated and
active way. Five elements or attributes are defined for meaningful learning: active,

constructive, intentional, authentic and cooperative.

This research brings up a nouvelle approach to the knowledge gap regarding
meaningful learning, its measurement in e-learning mode, and the use of backing

learning platforms.

Keywords: virtual environment, platform, meaningful learning, elements.



CAPITULO 1



Planteamiento del problema de investigacion

Basandonos en la literatura, la medicion del aprendizaje significativo se encuentra en un
desarrollo inicial. Las teorias hablan de su definicién y lo que los distintos autores

entienden por aprendizaje significativo bajo el alero del constructivismo.

Es dentro de la construccion del aprendizaje, que con la aparicion del Internet y el
desarrollo de nuevas tecnologias y las herramientas TIC se espera entregar a los
estudiantes mayores posibilidades y metodologias para el aprendizaje.

En este contexto aparecen las aulas virtuales (e-learning) cuya modalidad de ensefianza-
aprendizaje se realiza a través de redes computacionales y toman lugar en un entorno
virtual y ponen en préctica lo aprendido. Los aportes de esta metodologia son varios,

pero también sus complicaciones.

En la busqueda de algunas soluciones, siendo parte del e-learning aparecen las
plataformas de acompafiamiento como una alternativa, a los métodos tradicionales de
ensefianza. Bajo esa modalidad se busca potenciar las fortalezas de cada uno de los
espacios (virtual y presencial) y minimizar sus debilidades. Esta modalidad es un
desafio, ya que los docentes deben implementar nuevos modos de ensefiar, los alumnos
a integrar diferentes espacios de formacion y aprender de diversas formas, las
instituciones reestructurando sus tradicionales formas de ensefianza. En esta modalidad
se evidencia como aumenta la participacion de los estudiantes y se vuelven responsables

de su propio aprendizaje.

Es aqui donde la teoria del aprendizaje significativo tiene relevancia Ausubel plantea
que el aprendizaje del estudiante depende la estructura cognitiva previa (conjunto de
conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo de conocimiento, asi
como su organizacion) que se relaciona con la nueva informacion, y para promoverlo se

debe averiguar cual es dicho conocimiento. Su opuesto, entonces, es el aprendizaje



mecénico en donde la nueva informacion es memorizada de manera arbitraria, al pie de
la letra. El aprendizaje significativo es progresivo, ya que los significados son aceptados
e internalizados donde el lenguaje y la interaccion del estudiante son muy importantes.

Es en este entorno de construccion del aprendizaje que el aprendizaje significativo es
activo y constructivo, que se desarrolla como respuesta a su ambiente y se refleja en lo

que se ha aprendido de forma activa y articulada.

Aqui se definen las cinco caracteristicas o elementos del aprendizaje significativo:
activo, constructivo, intencional, auténtico y cooperativo.

A la luz de la literatura agregar lo que se sabe en torno al aprendizaje significativo y el
e-learning.

Desde la brecha del conocimiento:

Qué sucede en el caso del e-learning y el aprendizaje significativo o como se produce el
aprendizaje o si este tiene caracteristicas del aprendizaje significativo.

De todas las actividades y caracteristicas basadas en el e-learning puede que generen o
no aprendizaje significativo; también como el e-learning se desarrolla y como se mide
asegurando realmente que este se produzca. Asi mismo, se debe considerar que no se
sabe si este aprendizaje significativo también ocurre en el uso de las plataformas de

acompafiamiento y se tiende a la investigacion general del tema.

A partir de esta problematizacion y la brecha en el conocimiento de esta

problematica, se levantan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cdmo la modalidad e-learning y la plataforma de acompafiamiento del aprendizaje

afectan la construccion de los aprendizajes significativos?
De la anterior se desprenden:

¢Qué elementos del aprendizaje significativo se encuentran presentes en el entorno
virtual de aprendizaje? ¢Cuales son las conductas de los estudiantes en el entorno
virtual de aprendizaje?

¢Cuél es la percepcidn de los estudiantes acerca de la construccion del aprendizaje

significativo en la modalidad e-learning y el acompafiamiento de la plataforma del
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aprendizaje?

Para contestar estas preguntas se realizara un estudio dentro del paradigma
interpretativo con enfoque metodoldgico de la teoria fundamentada y el método
comparativo constante. Los resultados esperados de este estudio seran acortar la brecha
que existe con respecto a la construccion del aprendizaje significativo, sus elementos, las
conductas y percepciones de los estudiantes en la modalidad e-learning y las plataformas

de acompariamiento del aprendizaje.
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Objetivos
Desprendiéndose de las preguntas de investigacion, estos son los objetivos.

Objetivo general

Describir los efectos de la modalidad e-learning y el uso de las plataformas de
acompafamiento en la construccion de aprendizajes significativos en
estudiantes de la carrera de la Carrera de educacion diferencial de la UMCE, a
partir de la percepcién enunciada por los estudiantes.

Objetivos especificos
Identificar las dimensiones o elementos del aprendizaje significativo que se
encuentran presentes en el entorno virtual de aprendizaje.

Caracterizar las conductas de los estudiantes en el entorno virtual de
aprendizaje.

Interpretar las percepciones de los estudiantes acerca de la construccion del

aprendizaje significativo en la modalidad e-learning.
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Relevancia de la investigacion
Teobrica

El aprendizaje significativo es una formulacion teorica que hasta el dia de hoy
muchos no conocen ni su referente ni sus fundamentos basicos. Es por esto que
el desconocimiento de sus principios, de su aplicacion y del hecho que el
resultado de los aprendizajes de los estudiantes siga lejos de ser significativos
hace de esta investigacion un aporte al entendimiento de este constructo, sobre

todo en el entorno virtual de aprendizaje que vino para quedarse.

En este documento se realiza un recorrido por las distintas teorias que hablan
sobre el aprendizaje significativo, sus autores y los elementos o dimensiones
que forman dicho aprendizaje. Se inserta en un medio en especifico como es el
entorno virtual cada vez mas presente en el ambito escolar y académico y todas
aquellas caracteristicas que se necesitan para manejarse en dicho espacio, como
el manejo de las TIC y de las distintas plataformas virtuales. La relacion entre
el aprendizaje significativo y las TIC es por este tiempo una cuestion aun por

resolver y son motivo de polémica y discusion
Practica

Mediante esta investigacion, se pretende contribuir al conocimiento sobre la
relacion entre el concepto de Aprendizaje significativo y el uso de TIC en la

educacion.

Ademas, se visualiza la oportunidad de colaborar en la reflexion y analisis de
las préacticas pedagdgicas llevadas a cabo en la formacion en la educacion
superior, como también a incentivar la investigacion en esta area, poniendo

énfasis en el uso de Tics a nivel de educacion superior.
Metodoldgica

Es importante considerar que para estudiar el problema de investigacion lo mas
apropiado es considerar la percepcion de los estudiantes en el concepto de

aprendizaje significativo desde una perspectiva metodolégica Interpretativa, es
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decir de una metodologia que utilice técnicas cualitativas de investigacion

socioeducativa, en esta oportunidad se utiliza como referente metodolégico

La teoria fundamentada como enfoque metodoldgico fue propuesta por Barney
Glaser y Anslem Strauss en su libro The Discovery of Grounded Theory, la que

se fundamenta en el interaccionismo simbélico.

Para Glaser (1992) la teoria fundamentada es esencialmente una metodologia
de andlisis, que, en conjunto con los datos que emergen del campo, permiten
generar una teoria inductiva sobre un éarea sustantiva, debido a la sistematicidad
de técnicas aplicadas; de este modo, tiene como objetivo principal generar
teoria formal a partir de los incidentes hallados.
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Introduccion

Es en este ambito universitario y en la globalizacion y masificacion del
uso de las tecnologias, donde el Internet y las redes son parte de la revolucion
cultural e ideoldgica que han facilitado el acceso a la informacion a un mayor
namero de personas. Las instituciones de educacion superior se han adaptado a
estos cambios y muchas han ampliado sus campos virtuales con modalidades

totalmente en linea y/o semipresenciales.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son las que
engloban cualquier tipo de tecnologia para procesar, crear, almacenar, incluso
intercambiar informacion mediante el uso de imagenes, textos, conversaciones
de voz, entre otros (Tello, 2007). Es asi que esta revolucién tecnologica trae
consigo usuarios que nacieron y crecieron con la tecnologia, y otros, que al no
haber crecido junto con ella se han dado a la tarea de adaptarse, por lo que se les
refiere como inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
obliga a los actores de los procesos de formacion a un replanteamiento de sus
practicas docentes, de la forma en que se conducen los cursos y de la formacion

en general de los estudiantes.

El auge, desarrollo, flexibilidad y accesibilidad de las TIC y dentro de
las modalidades de estudios e-learning, cada vez mas presente dentro de las
instituciones de educacion superior y conlleva con ello nuevas problematicas y

desafios que se deben enfrentar.

Aunque a nivel educativo las TIC y el hablar de competencias no es una
novedad, siguen siendo temas reconocidos y adoptados en las instituciones de

educacion superior.

La incorporacion de las TIC a la docencia universitaria requiere que
estudiantes como docentes dispongan del dominio y las competencias del

manejo de las herramientas digitales.

En este mundo globalizado, las instituciones de educacion superior al
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adherirse a los cambios culturales adquieren un software o plataforma de
acompafiamiento donde docentes y estudiantes pueden realizar distintos
tramites, a la vez encontrar material necesario para sus clases y utilizar las

herramientas dispuestas en las aulas virtuales por los docentes.

Dado los cambios a nivel mundial debido a una nueva pandemia (2019-
al presente), el sistema educativo, en su totalidad, se ha visto expuesto, de la
noche a la mafiana, a cambios en la forma de realizar las actividades
académicas y una reformulacion del curriculum. Esto ha llevado a que las
instituciones educativas hayan puesto sus esfuerzos en continuar con el proceso

de ensefianza de manera remota.

Por eso se ha hecho fehaciente encargarnos que la ensefianza efectuada con TIC
en un entorno virtual de aprendizaje junto con plataformas de acompafiamiento,
manteniendo al estudiante como eje principal de su proceso, deje establecido
que se ha producido aprendizaje significativo.

El término aprendizaje significativo asociado a su teoria es un
constructo que hasta el dia de hoy muchos no conocen ni su referente tedrico ni
sus fundamentos basicos. Es por esto por lo que el desconocimiento de sus
principios, de su aplicacion y del hecho que el resultado de los aprendizajes de
los estudiantes siga lejos de ser significativos hace de esta investigacion un
aporte al entendimiento de este constructo, sobre todo en el entorno virtual de

aprendizaje que vino para quedarse.
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CAPITULO?2
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2. MARCO DE REFERENCIA

Dentro de las teorias de la educacion que explican el momento que se esta
viviendo y en la que estd inmersa la educacion superior de hoy es la teoria de la
postmodernidad que viene después de los planteamientos de Kant, Hegel, Marx sobre
los aspectos del hombre y apareciendo el pensamiento débil en la postmodernidad,
entendiéndose este Gltimo como un movimiento filoséfico, histérico y artistico
popularizaindose a partir de la publicacion de “La condicion postmoderna” de Jean -
Frangois Lyotard, siendo la figura y obra de Nietzsche en la que se basa su modelo
filosofico, en el que se declara la filosofia anti humanista e individualista, donde en el
plano de la educacion se resuelve en la hegemonia de la tecnologia, en la importancia del
saber y del conocimiento en la sociedad del futuro y en la necesidad de la innovacion
permanente. En esta era el hombre del que habla Nietzsche se transforma para romper
las falacias humanistas donde ciencia y mito son validas de igual manera. De la mano
de este pensamiento surge la tecnologia como el apoyo al pensamiento postmoderno,
ya que es la consecuencia de la sociedad tecnoldgica, donde al cambiar las condiciones
del saber, se cambia el sentido y el propio aprendizaje (Lyotard, 1979). Se caracteriza
entonces una sociedad tecnologica, una sociedad de la informacion, de la transmision
instantanea de datos y donde la historia se reduce a la memoria de los grandes
computadores que guardan los datos necesarios para el ser humano y sus necesidades.
Ademas, esta sociedad se basa en el concepto economico de que las mercancias se

transforman por el concepto econémico de la informacion.

En la postmodernidad surge la educacién para la diversidad y la educacion
multicultural en contraste a la homogeneidad. Lyotard (1979) lo deja claramente
expresado en la siguiente frase “la homogeneidad y el orden que pretendian establecer
los metarrelatos han sucumbido para dar paso a un caleidoscopio de miradas,
enfoques, juegos de lenguajes, en pocas palabras, un mundo multicentral o

plurinuclear”.

La influencia de la teoria de la postmodernidad en la investigacion educativa se

puede observar en el plano epistemoldgico donde la ciencia esta unidad a la sociedad
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por lo que debe responder a la diversidad de intereses, valores y posiciones del
colectivo en cada momento, y en el plano metodolégico en que la idea de
heterogeneidad frente a la unidad da lugar a la busqueda de metodologias busqueda
de metodologias mas cercanas a los estudios de casos, donde los datos se pueden
obtener desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas, esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996) aunque
los resultados dependeran del paradigma en que se ubiquen, en contraste con aquellas
que muestren resultados estandarizados (homogeneidad).

Bajo esta teoria es que la tecnologia cambiara la practica educativa, de esta
forma ofreciendo espacios de aprendizaje abiertos, flexibles y personalizados que

cuenta con distintas alternativas y opciones.

Debido a la tecnologia y a su impacto en la sociedad, y por ende en la
educacion, la forma en que se transmiten los conocimientos esta llevando a nuevas
metodologias de la ensefianza. Aqui la teoria del constructivismo, y la definicion de
aprendizaje de Vygotsky, quien enfatiza la influencia de los contextos sociales y
culturales en la apropiacion del conocimiento, queda plasmada en lo que Jonassen
(1991) indica y es que el constructivismo “propone que ¢l ambiente de aprendizaje
debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de la realidad, construccion de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto”. Por medio del
uso de las nuevas tecnologias, los estudiantes amplian su experiencia de aprendizaje
como una herramienta en el aprendizaje constructivista, las cuales le ofrecen opciones
de convertir su entorno en uno nuevo con una disposicion de actividades de caracter
colaborativo, innovador, creativo, para asi poder afianzar el aprendizaje con una manera
divertida de aprender. Asi el estudiante construye su propio conocimiento y el docente

toma la figura de guia 0 mentor.

2.1 Teorias sobre el aprendizaje.

La forma en como se define en el mundo académico la palabra aprendizaje es

amplia, y se adscribe a una teoria, de la cual se desprenden las explicaciones del
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término; ¢qué es lo que se entiende por aprendizaje?, y es precisamente esta gran
variedad de definiciones, que se considera y se entiende que todos los autores en la

literatura hablen de lo mismo.

Entonces, cuando hablamos de aprendizaje, ¢es lo mismo que hablar de
aprendizaje significativo? Es por esto por lo que remitiéndose a la literatura podemos

encontrar lo siguiente:

Segun la literatura, podemos encontrar diferentes teorias que explican el término

aprendizaje, empezando por la teoria conductista.
2.1.1 Conductismo

Los autores de la teoria conductista conciben el aprendizaje como un conjunto
de conductas aprendidas por medio de la practica y del reforzamiento de esquemas y de
comportamientos esperados, por lo que se lo considera como un suceso objetivo que
puede ser medido. Serrano, Garcia (2019). El Conductismo se basa en la importancia de
las consecuencias que surgen de la conducta y sostiene que el resultado que se le sigue
con un refuerzo es mas probable que ocurra en el futuro (Gispert Irigoyen, 2014). No se
contempla ningun intento de establecer la estructura del conocimiento de un estudiante,
como tampoco se determina cuales son los procesos mentales que ese estudiante necesita
usar. El estudiante se caracteriza como un ser reactivo a las condiciones del ambiente y
no como ocurre en otros paradigmas, donde muestra una posicion activa en el
descubrimiento del conocimiento (Ertmer, 1993). Segun Acosta (2018) el enfoque
conductista llevo a formular una teoria psicologica en términos de estimulo-respuesta.
Segun esta teoria, todas las formas complejas de comportamiento —las emociones, los
habitos, e incluso el pensamiento y el lenguaje— se analizan como cadenas de respuestas
simples, musculares o glandulares que pueden ser observadas y medidas. Las reacciones

emocionales eran aprendidas del mismo modo que otras cualesquiera (Morales, 2018)
2.1.2 Cognoscitivismo o cognitivismo

Estateoria, que se presenta a finales de los afios 50, y la década de los 60 empieza
a apartarse del conductismo y a acercarse mas a las ciencias cognitivas. En el

cognitivismo se estudia el proceso de aprendizaje a partir de la l6gica de los procesos de



la informacion. Este enfoque cognoscitivo, como tendencia pedagdgica moderna, se basa
en los procesos que conllevan al conocimiento de la realidad objetiva, natural y propia,
del ser humano. Se plantea la concepcién y desarrollo de los modelos de aprendizaje
como formas de expresion de una relacion concreta entre el sujeto cognitivo, activo y el

objeto.

Entre los representantes de esta teoria se puede encontrar a J. Piaget, David P.
Ausubel, Vygotsky, entre otros, donde se plantea que el aprendiz construye sus
conocimientos por etapas, mediante una reestructuracion de esquemas mentales. Segun
Piaget, el individuo pasa por distintas etapas, siendo estas asimilacién, adaptacion y
acomodacion; alcanzando un estado de equilibrio, anteponiendo uno de desequilibrio.
En otras palabras, es un proceso de andamiaje, donde el conocimiento nuevo por
aprender, de un mayor nivel, debe ser altamente significativo y el individuo debe mostrar
una actitud positiva ante este nuevo conocimiento. Es aqui donde el profesor o docente
tiene como labor crear situaciones reales de aprendizaje, en otras palabras, establecer
dicho conocimiento en hechos reales para que resulte significativo. Esta teoria se ocupa
de estudiar los procesos de aprendizaje por los que pasa un individuo y de sus procesos
mentales; como organiza, recuerda y utiliza dicha informacién. Se tiene también en
cuenta dentro de los procesos mentales la percepcion, la memoria, la sensacion, el

pensamiento, el raciocinio y la resolucion de problemas.

2.1.3 Constructivismo

Segun Vargas, Jiménez (2013) para el constructivismo, el conocimiento se
construye y se almacena a través de esquemas 0 modelos mentales, que van cambiando,
agrupandose y volviéndose mas sofisticado, utilizando para ello dos proceso
complementarios, la asimilacion y el alojamiento (Piaget,1955 citado por
Herndndez,2008). Asi mismo, la actividad intelectual se nutre desde los distintos
procesos cognitivos (percepcion, aprendizaje, comprension de textos, etc.), permitiendo
generar predicciones y la elaboracion de inferencias. Pese a tener variables que permiten
una poderosa capacidad de adaptacion en el sujeto, son muy estables en el tiempo, de
modo que algunos han criticado ampliamente su estaticidad, proponiendo un nuevo

constructo: los modelos mentales.
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El constructivismo lleva a concebir y desarrollar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje desde los conocimientos previos del individuo, sus experiencias de vida y la
posible aplicabilidad de los contenidos aprendidos en el contexto real de las personas.

Esto es valido en todos los contextos educativos, pero es aun mas importante para

quienes son mediadores de procesos educativos con adultos, pues tal afirmacion implica,
ademas, conocer la realidad del estudiante para adaptar la ensefianza a sus necesidades,

esto es, aplicando los principios didacticos de la andragogia (Vargas, Jiménez, 2013)

Desde el punto de vista del constructivismo educativo el cual propone que el
proceso de ensefianza es participativo, dinamico y donde el sujeto interactla de manera

que el conocimiento sea una auténtica construccion realizada por la persona que aprende.

Los autores claves del constructivismo que se citan son Jean Piaget y Lev
Vygotsky. Por un lado, Piaget se centra en la construccion del conocimiento partiendo
desde la interaccion con el medio mientras que Vygotsky se basa en como el medio

social permite una reconstruccion interna (Benitez-Vargas, 2023)

Segun Benitez-Vargas (2023), la concepcion constructivista del aprendizaje y de la

ensefianza se organiza alrededor de tres ideas fundamentales:

El daltimo responsable de su propio proceso de aprendizaje es el alumno, quien
construye el conocimiento y esta tarea nadie la puede sustituir. La importancia de este
concepto radica en el sentido que la actividad del alumno no es un acto de
descubrimiento, sino que el que aprende es €él, y si él no lo hace, nadie, ni siquiera el
facilitador puede hacerlo en su lugar. ElI alumno es activo no solo cuando explora,
descubre o inventa sino también cuando lee y escucha lo que el facilitador explica.

La actividad mental constructivista del alumno se aplica a contenidos que ya tienen un
grado considerable en su elaboracion.

Los alumnos construyen o reconstruyen los objetos de conocimiento que ya estan
construidos, ejemplos de esto es la construccion del lenguaje escrito, pero estos ya
estan elaborados; lo mismo para las operaciones aritméticas elementales pues estas ya

estan definidas.

El constructivismo parte de una premisa sencilla: en el proceso ensefianza-
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aprendizaje el conocimiento no esta afuera, sino que es construccion del sujeto y cada

sujeto tiene una construccion personal. De esta manera, ningln conocimiento se

considera distorsionado 0 menos correcto implicando la heterogeneidad del

conocimiento y del aprendizaje (Benitez- Vargas, 2023).

2.1.4 Conectivismo

A diferencia de las teorias del conductismo, cognitivismo y constructivismo, que
se centran en el protagonismo del individuo, es decir, que su proceso de aprendizaje
ocurre dentro del mismo, ninguna de estas teorias hace referencia al aprendizaje que
ocurre por fuera de las personas, (aprendizaje que es almacenado y manipulado por la
tecnologia). (Siemens, G., 2004).

Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo y
no del valor de lo que esté siendo aprendido. (Siemens, G., 2004). Es por esto por lo que
vale la pena también explorar de la misma manera la informacion que adquirimos. Se
hace imprescindible e importante en esta nueva era donde el conocimiento es abundante
la evaluacion rapida de informacion. Es en el entorno actual donde a menudo se necesita
actuar a partir de la informacién que se obtiene y no es parte de nuestro conocimiento
primordial. Es aqui donde las capacidades de sintetizar y de reconocer conexiones y

patrones se vuelve una habilidad util.

Siemens G, (2004) menciona asi una teoria alternativa donde la inclusion de la
tecnologia y la identificacion de conexiones como actividades de aprendizaje empiezan

a mover a las teorias de aprendizaje hacia la edad digital de la que somos parte.

Ahora no solo basta con experimentar y adquirir de forma personal el aprendizaje que

se necesita para actuar, nuestra competencia proviene de la creacion de conexiones.

Siemens, G. (2004) sefiala que el conectivismo es la integracion de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacién. Indica que el
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos
centrales cambiantes que no estdn por completo bajo el control del individuo. El

aprendizaje como conocimiento aplicable puede encontrarse fuera de nosotros (en el
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interior de una organizacion o de bases de datos) enfocandose en conectar conjuntos de
informacion especializadas, las conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor

importancia que nuestro estado actual de conocimiento.
Siemens G, (2004) menciona los siguientes principios del conectivismo.

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar los nodos o las fuentes de informacién
especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que aquellos se saben en un momento dado.
La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente
de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana

debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

2.2 Aprendizaje Significativo.

Dentro de las teorias que explican el proceso de aprendizaje, es, justamente, la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, la que ofrece el marco apropiado para
el desarrollo de la labor educativa, como también del disefio de técnicas educacionales
que vayan de la mano con estos principios. Ausubel plantea que el aprendizaje depende
de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, es decir,
los contenidos deben ser relacionados de modo no arbitrario y sustancial con lo que el
estudiante sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se
relacionan con algln aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumnado, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto

0 una proposicion (Ausubel, 1983:18). Es por esto que el aprendizaje significativo se
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realiza de forma gradual y para esto se requiere una serie de acciones o cogniciones en
cada uno de los estudiantes. Estas acciones se pueden denominar dimensiones del

aprendizaje significativo. (Carranza, 2017)

Figura 1. Dimensiones del aprendizaje significativo

Motivacion: La comprension: se La_funcionalidad: que los

Compromise real con el establecen relaciones entre conocimentos adqmridos

proceso de aprendizaje por el oueve contemdo v los puedan ser efectivamente
parte del estudiante conocimientos previos utihzados

La relacion con la vida
real: aplicacion o La participacion activa: el
uthizacion de la estudio, anih=sis, discusion
informacion recibida para la ¥ elaboracion de la
solucion de problemas informacion recibida
reales o posibles

Conceptos extraidos sobre las dimensiones del aprendizaje a partir de los conceptos presentados
por Coll, (1990) v Zarzar (2000). Creacion propia.

Figura 1. Carranza, M. (2017) Ensefianza y aprendizaje significativo en modalidad

mixta: percepciones de estudiantes y docentes.
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El aprendizaje significativo ocurre cuando quien aprende escoge relacionar la nueva

informacidn a ideas que ya maneja o sabe. La calidad del aprendizaje también depende

de la riqueza conceptual del material nuevo a aprender y a su vez de la calidad y

cantidad de la organizacion del conocimiento relevante obtenido por quien aprende. El

aprendizaje mecénico ocurre cuando se memoriza la nueva informacién sin

relacionarla con antelacion al conocimiento previo o cuando el material no tiene

relacion con lo conocido. Existe continuidad en el aprendizaje desde aquel “puro”

mecanico hasta el mas altamente significativo. El siguiente esquema representa esta

continuidad.
¢,Cuadl es la continuidad entre el
aprendizaje mecanico y el
Produccién Creativa significativo?

A . >
Requiere

Aprendizaje Significativo

J

[ Una continuidad ]

[ Aprendizaje mecanico Resulta de: ]

(J.D. Novak,2010).

/

-

Estructuras del conocimiento
relevantes bien organizadas.
Compromiso emocional para
integrar nuevo conocimiento con
el existente.

~

/

Poco o ninglin conocimiento
relevante.

Sin compromiso emocional
para relacionar el nuevo
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Segun J.D. Novak, (2010) el aprendizaje significativo tiene tres requerimientos:

i) La importancia antes del conocimiento: Esto se refiere a que quien aprende debe tener
alguna informacion que se relacione con la nueva a aprender de una manera que no sea

trivial.

i) Material significativo: Esto se refiere al conocimiento que se va a ensefiar debe de
ser importante con respecto al otro conocimiento y debe contener los conceptos y

propuestas.

iif) Quien aprende debe elegir aprender significativamente. Esto se refiere a que quien
aprende debe hacerlo de forma consciente y deliberada, elige relacionar el nuevo

conocimiento al conocimiento fundamental de quien aprende de manera no trivial.

2.2.1 Aprendizaje significativo bajo la teoria de asimilacion

contemporanea de Ausubel

Una de las fortalezas de la teoria de Ausubel es que permite la integracion de varias
observaciones acerca del aprendizaje en una sola teoria coherente. Esto se muestra en la
siguiente figura que muestra un mapa conceptual con los conceptos y proposiciones

principales en la teoria de Ausubel.

La pregunta para tener en cuenta es ;coOmo la teoria de la asimilacién de Ausubel explica

el aprendizaje?
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[Focus Question: How does Ausubel's assimilation theory explain leamlng?)

[Contemporary Assimilation Theory]
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Imagen sacada de J.D Novak (2010) pg. 58. Learning, Creating and using Knowledge.

La idea central en la teoria de Ausubel es lo que él describe como aprendizaje
significativo. Para Ausubel, el aprendizaje significativo es un proceso en donde nueva
informacion se relaciona con un aspecto importante ya existente en la estructura de

conocimiento del individuo. Sin embargo, quien aprende debe decidir a hacerlo.

J. D. Novak, (2010) menciona que Ausubel introduce los términos “concepto de
subsuncion” o “subsucionador” para enfatizar en el fendmeno de enlace que ocurre
cuando conceptos menos inclusivos, pero mas especificos se enlazan a conceptos mas
generales ya existentes en la estructura cognitiva. Este concepto de subsuncion dentro
del aprendizaje significativo es aquel que se realiza de manera interactiva facilitando el

movimiento de la informacion importante a través de las barreras perceptuales y
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proporcionan una base para el enlace entre la nueva informacién percibida y el

conocimiento adquirido previamente.

2.2.1.1 Conceptos bésicos en el aprendizaje significativo segin Ausubel

Lara Guerrero, J., & Lara Ragel, L. (2004) dan una descripcién de estos conceptos.

Subsuncién o aprendizaje subordinado: se produce cuando las nuevas ideas son
relacionadas subordinadamente con ideas relevantes de mayor abstraccion, generalidad
e inclusividad.

Aprendizaje supra ordenado: en este aprendizaje los conceptos relevantes existentes en
la estructura cognoscitiva del sujeto son de menor nivel de generalidad, abstraccion e
inclusividad de los nuevos conceptos a aprender.

Diferenciacion progresiva: supone, en el proceso instruccional, a partir de ideas mas
generales e incluyentes para llegar a las mas concretas. Se trata de diferenciar
progresivamente los conceptos en subconceptos.

Reconciliacion integradora: se refiere a que, con la informacion adquirida, los
conceptos ya existentes se reorganizan y adquieren nuevo significado. Establecer
diferencias, comparaciones y semejanzas entre los conceptos facilita esta
reconciliacion conceptual.

Subsuncion obliterante: en el momento que esta etapa comienza, los elementos
especificos se convierten progresivamente en elementos menos disociables como
unidades en su propio derecho hasta que ya no estan disponibles y se dice que se han
olvidado (Ausebel,1962).

Organizadores avanzados: Novak, (2010) menciona que la idea mas conocida es la de
los organizadores avanzados de Ausubel. Con el objetivo de ayudar a quienes aprenden
conectar la brecha entre el conocimiento que ya tienen y el nuevo conocimiento a
aprender, Ausubel sugiere que un pequefio segmento de la instruccion se debiera
ofrecer antes de la unidad instruccional mas importante que es mas general y abstracta

que el material en la unidad mayor.
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2.2.2 Aprendizaje significativo segun la teoria de Piaget

Piaget (1971,1973,1977) mencionado por Moreira (1997) habla de los conceptos
claves de la teoria de Piaget que son la asimilacion, la acomodacion, la adaptacion y la

equilibracion que se describen a continuacion:

La asimilacion significa que el sujeto es quien inicia la interaccion con el medio,
construye esquemas mentales de asimilacién para abordar la realidad. Todo esquema
de asimilacion se construye y todo acercamiento a la realidad supone un esquema de
asimilacion.

La acomodacion ocurre cuando los esquemas de asimilacion no consiguen asimilar una
situacion en particular y la mente desiste o se modifica. Si se modifica se produce la
acomodacion, es decir, una reestructuracion de la estructura cognitiva que da como
resultado nuevos esquemas de asimilacion.

La adaptacion es el equilibrio entre la asimilacién y la acomodacion. Cuando las
experiencias se acomodan, inician nuevos esquemas de asimilacion alcanzado asi un
nuevo estado de equilibrio.

La equilibracion mayorante es la responsable del desarrollo cognitivo del sujeto.
Cuando este equilibrio se rompe por las experiencias no asimilables, la mente se
reestructura o acomoda con el fin de construir nuevos esquemas de asimilacion y
alcanzar el nuevo equilibrio. Es a través de la equilibracion que el conocimiento humano

se construye totalmente en interaccion con el medio fisico y sociocultural.

Moreira (1997) habla de establecer una analogia entre esquema de asimilacion de
Piaget y subsumidor de Ausubel. Esto es, en el aprendizaje significativo subordinado
derivativo el subsumidor no se modifica y corresponde a lo que Piaget denomina
asimilacion. En el aprendizaje significativo superordenado, se construye un nuevo

subsumidor y de esta manera pasa a subordinar aquellos conceptos que permitieran tal
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construccion. Por otro lado, en el aprendizaje significativo subordinado correlativo, el
subsumidor es bastante modificado, enriquecido en términos de significado,
correspondiendo a una acomodacion no tan acentuada como la del aprendizaje

superordenado.

Moreira (1997) enuncia de esta manera la posibilidad de interpretar la asimilacion,
la acomodacion y la equilibracion de Piaget en términos de aprendizaje significativo.
Dice que asimilar y acomodar se pueden interpretar en el sentido de dar significados por
subordinacién o superordenacion, y que los esquemas de estos autores son sélo una
analogia que permite dar un significado al concepto de aprendizaje significativo desde
el enfoque piagetiano.

2.2.3 El aprendizaje significativo a partir de George Kelly (1963)

Desde la perspectiva de Kelly, el ser humano tiende a controlar el flujo de
eventos en el cual esta inmerso y ve al mundo a traves de moldes o plantillas que
construye y asi intenta ajustar a los mismos las realidades del mundo. EIl ajuste no
siempre es bueno, pero sin estos moldes, patrones y plantillas -denominados constructos
personales por Kelly- la persona no consigue dar sentido al universo en el que vive.
(Moreira, 1997).

Moreira (1997) menciona que Kelly elabora una teoria con un postulado y once
corolarios para su idea de los constructos personales. Su postulado dice: la conducta de
una persona en el presente esta determinada por la manera en que anticipa eventos. La
anticipacién de eventos implica constructos personales, pues la persona anticipa eventos
construyendo réplicas de estos (corolario de la construccion). Las personas difieren unas
de otras en sus construcciones, es decir, el sistema de construccion de una persona es
anico (corolario de la individualidad). El sistema de construccion de una persona cambia
a medida que construye réplicas de eventos y las confronta con las realidades del
universo, esto es, la persona reconstruye sus constructos para mejorar sus anticipaciones

(corolario de la experiencia).

31



Estos son algunos de los corolarios de Kelly. Otros dos que son importantes para
intentar interpretar el aprendizaje significativo a la luz de la teoria de Kelly son el
corolario de la organizacion y el corolario de la fragmentacion. EIl primero dice que el
sistema de construccién de una persona estd organizado jerarquicamente, o sea, hay
constructos subordinados y constructos superordenados. El segundo afirma que las
personas pueden ensayar nuevos constructos sin descartar necesariamente constructos
anteriores, incluso cuando son incompatibles; es decir, nuevos constructos no son

necesariamente derivaciones o casos especiales de constructos ya existentes.

Moreira (1997), vuelve a realizar una analogia entre los constructos personales
de Kelly y los subsumidores de Ausubel. Para Ausubel la estructura cognitiva es una
organizacion jerarquica de subsumidores mientras que para Kelly el sistema de

construccion es una estructura jerarquica de constructos.

A partir de esta analogia Moreira (1997) enuncia que el aprendizaje significativo
estaria intimamente vinculado a la edificacion de constructos. Para Moreira si el sistema
de construccion del sujeto es exitoso en el sentido de anticiparse a eventos a traves de
sus replicas entonces este serd el aprendizaje significativo subordinado derivativo. Si
fuese necesario mejorar el ajuste a través de una extension, elaboracion o modificacion
de cierto constructo entonces sera un aprendizaje significativo subordinado correlativo.
Si fuese necesario reformular el sistema de construccion, reorganizacion de los
constructos alterando su jerarquia sera entonces el caso de un aprendizaje
superordenado. Si la construccion de la réplica de un evento implica el sistema de

construccion como un todo, este serd un aprendizaje significativo combinatorio.

Sin subsumidores apropiados el aprendizaje no puede ser significativo, el
aprendiz no puede dar significados a las nuevas informaciones, segin Ausubel. La
incapacidad de dar sentido a eventos u objetos por falta de constructos personales
adecuados imposibilita el aprendizaje significativo en la teoria de Kelly. (Moreira,
1997).

Cabe destacar que constructos y subsumidores no deben sugerir que sean la

misma cosa y es una analogia entre las teorias de Ausubel y Kelly.
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2.3 Caracteristicas del aprendizaje significativo

Para que los estudiantes aprendan de forma significativa, deben estar
comprometidos de forma voluntaria en un objetivo significativo. Para que se produzca
el aprendizaje significativo, el objetivo que los estudiantes persiguen debe comprender
actividades del tipo cooperativo, auténtico, intencional, constructivo y activo. (J.L.
Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012).

Aquellos objetivos son significativos cuando requieren aprendizaje auténtico,
cooperativo, constructivo, activo e intencional. Estos atributos del aprendizaje
significativo son la meta para el uso de tecnologia y también como criterio para la

evaluacion del uso de la tecnologia.
Estas son las caracteristicas en mas detalle:

Activa (Manipulativa/Observante): El aprendizaje es un proceso humano adaptativo y
natural. Cuando los humanos aprenden cosas en un contexto natural interactGan con su
ambiente y manipulan los objetos en ese ambiente. observando los efectos de sus
interacciones y construyendo nuevas interpretaciones del fendémeno y de los resultados
de su manipulacion. El aprendizaje significativo requiere que quienes aprenden sean
activos -comprometidos activamente por una tarea significativa en la que manipulen los
objetos y parametros del ambiente en el que estan trabajando y observando los resultados
de sus manipulaciones. (J.L. Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012).

Constructiva (Articulatoria/Reflectiva): La actividad es necesaria pero no es suficiente
para el aprendizaje significativo. Es esencial que quienes aprenden articulen lo que han
logrado y lo reflejen en su actividad y observaciones. Las nuevas experiencias a menudo
proporcionan discrepancias entre lo que observan y lo que entienden. Es aqui donde
comienza el aprendizaje significativo. Quienes aprenden integran sus nuevas
experiencias con su conocimiento anterior acerca del mundo o, establecen las metas de
lo que necesitan aprender para dar sentido a lo que observan. Quienes aprenden
comienzan a construir sus propios modelos mentales simples que explican lo que
observan, y con la experiencia, apoyo, y reflexion, sus modelos mentales se convierten

en modelos cada vez mas complejos. (J.L. Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012).
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Intencional (Orientada hacia meta/Regulatoria): Todo el comportamiento humano es
orientado hacia una meta (Shank, 1994), esto quiere decir que todo lo que hacemos es
para cumplir alguna meta. Cuando quienes aprenden estan tratando activa y
voluntariamente de lograr una metacognitiva, piensan y aprenden mas porque logran una
intencion. Las tecnologias tradicionalmente han apoyado las metas de los profesores,
pero no de quienes aprenden, necesitan involucrar a quienes aprenden en la articulacién
y la representacion de su entendimiento y no el de los profesores. Cuando quienes
aprenden utilizan las tecnologias para representar sus acciones y construcciones,
entienden mas y estan mejor capacitados para utilizar el conocimiento que han
construido en nuevas situaciones. Cuando utilizan computadores para realizar
planificacion de experto para hacer tareas diarias o construir y ejecutar una manera de
investigar un problema, estan siendo intencionales y estan aprendiendo de forma
significativa. (J.L. Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012).

Autentico (Complejo/Contextual): La mayoria de las investigaciones en aprendizaje han
mostrado que las tareas de aprendizaje que estan situadas en alguna tarea significativa
de la vida real o simulada en algin ambiente basado en caso o uno en aprendizaje basado
en problema no s6lo son entendidos mejor y recordados, si no también son transferidos
de manera mas consistente a nuevas situaciones. En vez de abstraer ideas en reglas que
son memorizadas y luego aplicadas a otro problema fabricado, el aprendizaje deberia
estar insertado en la vida real, en contextos Utiles para practicar utilizando esas ideas por
quienes aprenden. (J.L. Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012). El aprendizaje
auténtico normalmente se relaciona con el mundo real, los problemas complejos y sus
soluciones utilizando ejercicios de juego de roles, actividades basadas en problemas,
casos de estudios y participacion en comunidades virtuales de préactica. (Lombardi,
2007).

Cooperativo (Colaborativo/Conversacional): Los humanos trabajan juntos de manera
natural en comunidades de construccidn de conocimiento y del aprendizaje, explotando
sus habilidades y apropiandose del conocimiento de cada uno para resolver problemas y
tareas. Con los principios del aprendizaje colaborativo, la parte mas dificil de aplicar sus

creencias sera la evaluacion de quienes aprenden. La mayoria de las actividades basadas
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en la tecnologia descritas son de manera mas efectiva realizadas colaborativamente en
grupos, por lo que se debe evaluar tanto el desempefio de los grupos como el de los
individuos. Quienes aprenden son suficientemente estratégicos para saber qué vale la
pena en las salas de clase, por lo tanto, si se evaltan individualmente las actividades de
aprendizaje colaborativo fracasaran debido a que los estudiantes se dan cuenta que sus
resultados no son importantes. La colaboracion a menudo requiere la conversacion entre
participantes por lo que quienes aprenden trabajando en grupos deben negociar
socialmente un entendimiento en comdn de la tarea y de los métodos que utilizaran para
lograrlo. Las personas de forma natural buscan ideas y opiniones de otros por lo que las
tecnologias pueden apoyar este proceso conversacional al conectar a quienes aprenden
en la misma sala, al otro lado de la ciudad o alrededor del mundo. Cuando quienes
aprenden se vuelven parte de las comunidades que construyen conocimiento tanto en las
clases como fuera de la escuela, aprenden que existe mas de una forma de ver el mundo
y de que hay multiples soluciones para la mayoria de los problemas de la vida. Se deberia
fomentar la conversacion porque es la forma mas natural de dar significado. (J.L.
Howland, D. Jonassen, R. Marra, 2012).

2.4 Las TIC y el aprendizaje significativo

A través de la definicion para sociedad segun Garcia, F. O. (2011) dada por la
Union General de Telecomunicaciones se puede entender como un espacio donde ...
todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento,
para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos puedan desarrollar su
pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera sostenible. Es tanta la
importancia que han desarrollado las tecnologias dedicadas a la transmision y el
tratamiento de la informacion en la actualidad que se han incluido a todas ellas bajo el
término de TIC. Segun Gonzalez et al (1996) mencionado por Garcia F.O. (2011) se
puede considerar las TIC como un conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas, soportes de la informacién y canales de comunicacién,
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion de forma rapida y en grandes cantidades.
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Garcia F. O. (2011) menciona algunos de los principales rasgos que caracterizan a
estas tecnologias y las diferencian segtin Cabero (2006). Estas son la inmaterialidad, la
interactividad, la automatizacion, la instantaneidad, la mayor influencia sobre los
procesos que sobre los productos, los elevados pardmetros de calidad de la
informacidn, la interconexion, la digitalizacién, la innovacion y la diversidad. El
proceso de continua renovacion de estas tecnologias hace que sus caracteristicas,
funcionalidades y posibilidades futuras se encuentren siempre en una permanente

renovacion y ampliacion.

La aplicacion de nuevas tecnologias estda proporcionando posibilidades
inimaginables y suponen un apoyo importante en las ensefianzas presenciales y a
distancia, permitiendo también la ensefianza en linea y actividades de ensefianza-
aprendizaje de gran impacto y efectividad. Las TIC entregan nuevas herramientas,
pero no significa que todo conlleva ventajas ni mucho menos que sean la panacea de la
educacion aplicandolas de forma indiscriminada sin que ellas posean un valor

educativo significativo.

En la siguiente tabla Garcia F. O. (2011) muestra las principales ventajas e

inconvenientes de las TIC desde el punto de vista del aprendizaje.
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Ventajas e inconvenientes de las TIC desde el punto de vista del aprendizaje
(Majo y Méarquez 2001)

Ventajas

Inconvenientes

Interés y motivacion. Los alumnos estan mas
motivados al utilizar recursos TIC. Esto hace
que los estudiantes dediquen mas tiempo,
aumentando las probabilidad de que aprendan
mas.

Interaccion.  Los  estudiantes  estan
permanentemente activos al interactuar con el
ordenador y entre ellos a distancia.
Mantienen un alto grado de implicacion en el
trabajo. La versatilidad e interactividad les
atrae y mantiene su atencion.

Desarrollo de la iniciativa. La constante
participacion desarrolla la
iniciativa.

Distracciones. Los alumnos se pueden
dedicar a jugar en vez de trabajar.

Dispersion. La navegacién por los atractivos
espacios de Internet, llenos de aspectos
variados e interesantes, inclina a los usuarios
a desviarse de los objetivos de su busqueda.

Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde
tiempo buscando la informacion que se
necesita: escaso de informacion disponible,
dispersion y presentacion atomizada, falta de
método en la busqueda...

Informacion no fiable. En internet hay
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Promueve un trabajo autbnomo riguroso y
metadico.

Aprendizaje a partir de los errores. La
retroalimentacion a las respuestas y a las
acciones de los usuarios permite a los
estudiantes conocer sus errores justo en el
momento en que se producen.

Mayor comunicacién entre profesores y
alumnos. Los canales de comunicacién que
proporciona Internet facilitan el contacto
entre los alumnos y con los profesores. Asi es
mas fécil preguntar dudas en el momento en
que surgen, compartir ideas, intercambiar
recursos, debatir...

Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos
que proporcionan las TIC facilitan el trabajo
en grupo y el cultivo de actitudes sociales,
intercambio de ideas y cooperacion. El
trabajo en grupo estimula a sus componentes
y hace que discutan sobre la mejor solucién
para un problema, critiquen, se comuniguen
los descubrimientos.

Alto grado de interdisciplinariedad. Las
tareas educativas permiten obtener un alto
grado de interdisciplinariedad ya que se
pueden realizar muy diversos tipos de
tratamiento de informacion muy amplia y
variada.

Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos
materiales proporcionan a los alumnos un
contacto con las TIC como medio de
aprendizaje y herramienta para el proceso de
la informacién Contribuyen a facilitar la
necesaria  alfabetizaciéon informéatica vy
audiovisual.

Desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de la informacion. EI gran
volumen de informacion exige la puesta en

muchas informaciones que no son fiables,
sino parciales, equivocadas u obsoletas.

Aprendizajes incompletos y superficiales.
La libre interaccion de los alumnos con estos
materiales puede proporcionar aprendizajes
incompletos con visiones de la realidad
simplistas y poco profundas.

Didlogos  muy  rigidos. En las
comunicaciones virtuales, a veces cuesta
hacerse  entender con los didlogos
ralentizados e intermitentes del correo
electronico.

Vision parcial de la realidad. Los programas
presentan una vision particular de la realidad,
no la realidad como tal.

Ansiedad. La continua interaccion ante el
ordenador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.

Dependencia de los demas. El trabajo en
grupo también tiene sus inconvenientes.
Conviene hacer grupos estables pero flexibles
Yy N0 conviene que sean nUMerosos, ya que
algunos estudiantes se podrian convertir en
simples espectadores.
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practica de técnicas que ayuden a la
localizacion de la informacion que se necesita
y su valorizacion.

Mejora de las competencias de expresion y
creatividad. Las herramientas que
proporcionan las TIC facilitan el desarrollo
de habilidades de expresion tanto escrita,
como gréfica y audiovisual.

Fécil acceso a mucha informacion de todo
tipo. Internet pone a disposicion de alumnos
y profesores un gran volumen de
informacién que puede facilitar los
aprendizajes.

Visualizacion de simulaciones. Los
programas informaticos permiten simular
secuencias y fendmenos fisicos, quimicos o
sociales, fendbmenos en 3D, etc., de manera
que los estudiantes puedan experimentar con
ellos y asi comprenderlos mejor.

Las nuevas tecnologias pueden entregar medios para la mejora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y también para la gestion de los entornos educativos en
general, puesto que ayudan a la comunicacion y colaboracion de todos los entes
involucrados. Proporcionan ademas medios eficaces para conseguir informacion en el
momento que se necesite, contribuir a disminuir desigualdades tanto sociales como en

el acceso a la informacion.

Citando a Gonzalez, J. I., & Granera, J. (2021) las TIC nos ofrecen diversidad de
apoyo para los proceso de ensefianza como son: material didactico, software interactivos,
entornos virtuales, internet, blogs, wikis, webquest, foros, chat, mensajerias, videos,
conferencias y otros canales de comunicacion y manejo de informacion. Estos recursos
facilitan el desarrollo de la creatividad, innovacion, entornos de trabajo colaborativo,
promocion del aprendizaje significativo, activo y flexible segin Rodriguez et al., 2017

p.6.
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25 TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) o modelo
tecnoeducativo TPACK

El modelo TPACK es un modelo integrador de la tecnologia educativa que en
los tiempos de la pandemia por motivo del covid-19 han obligado a los profesores a tener
que adaptarse al uso de estrategias pedagdgicas que son mediadas por la tecnologia. Este
modelo fundamenta de manera epistemoldgica una insercion efectiva de la tecnologia
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y a su vez, sustenta las diferentes
modalidades de estudio no presenciales mediadas por las TIC y los ambientes virtuales

de aprendizaje. (Balladares-Burgos, J., Valverde-Berrocoso, J.,2022).

Estos autores en su revision de la literatura mencionan que el modelo TPACK
responde a la tendencia de una instrumentalizacion de la tecnologia sin una adaptacion
efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El modelo TPACK integra tres tipos
de conocimiento: el conocimiento tecnologico, el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento curricular. Al momento de hibridarse estos conocimientos generan nuevos
conocimientos como el conocimiento tecno-pedagdgico, el conocimiento tecnoldgico
del contenido y el conocimiento pedagogico del contenido. La convergencia de estos
segundos conocimientos genera un momento de hibridacion entre la tecnologia, el
contenido disciplinario y la pedagogia y asi se define el conocimiento tecnolégico-
pedagdgico del contenido (TPACK). (Balladares-Burgos, J., Valverde-Berrocoso,
J.,2022).
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Fig. ElI marco TPACK vy los saberes que lo componen. (Koehler, M. J., Mishra, P., &
Cain, W. 2015).

TPACK (Conocimiento Tecnoldgico y Pedagdgico de Contenidos) es un nuevo
tipo de conocimiento que va mas alla de las tres areas principales (contenidos,
aprendizaje y tecnologia). Se refiere a la comprension que surge de la interaccion entre
el conocimiento del contenido, el aprendizaje y la tecnologia. Detras de una formacion
eficaz y completa en el uso de la tecnologia, TPACK se diferencia por su comprension
individual de estos tres conceptos. Asi mismo, TPACK es la base de una ensefianza
eficaz a traves de la tecnologia, el arte de utilizar la tecnologia para ensefiar contenidos
y la comprension de la presentacion de conceptos a través de métodos de aprendizaje,
qué es lo que hace facil o dificil de aprender en un concepto, como utilizar la tecnologia
para abordar problemas y saberes sobre como las tecnologias pueden ser utilizadas para
la construccion de un conocimiento existente en el desarrollo de nuevas epistemologias
o el fortalecimiento de otras. (Koehler, M. J., Mishra, P., & Cain, W. 2015).
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Estos autores postulan en su estudio el hecho de la dificil tarea que es ensefar
con tecnologia. Es asi, que el marco TPACK sugiere que la disciplina, la pedagogia y la
tecnologia y los contextos de ensefianza y aprendizaje tienen roles que ejercer
individualmente y juntos. Para poder ensefiar de una manera exitosa con el uso de la
tecnologia se requiere crear, mantener y volver a establecer de forma continua las
dinamicas de equilibrio entre todos los componentes del marco TPACK. (Koehler, M.
J., Mishra, P., & Cain, W. 2015).

2.6 Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Gonzélez, J. I., & Granera, J. (2021) mencionan la definicion entregada por Gutierrez
Rodriguez, (2018) de entorno virtual de aprendizaje como aquel espacio educativo
alojado en la web conformado por un conjunto de herramientas informaticas que
posibilitan la interaccion didactica. Segun esta definicion, el entorno virtual de
aprendizaje (EVA) posee cuatro caracteristicas basicas:

1. Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido
por tecnologias digitales.

2. Estahospedado en lared y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a través
de algun tipo de dispositivo con conexion a internet.

3. Las aplicaciones a programas informaticos que lo conforman sirven de soporte
para las actividades formativas de docentes y alumnos.

4. Larelacion didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial) sino mediada por tecnologias digitales. Por ello los EVA permiten el
desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que docentes y alumnos

coincidan en el espacio o en el tiempo. (Gonzalez, J. I., & Granera, J. 2021).

En la actualidad dentro del aula virtual se siguen aplicando modelos tradicionales de
formacién con metodologias conductistas por lo que al implementar un EVA se debe
priorizar las actividades por encima de los contenidos, donde los estudiantes aprendan
haciendo e interactuando, con metodologias activas: busqueda de procesamiento de la
informacion, proyectos, estudio de casos, juego de roles, resolucion de problemas,

trabajo colaborativo para desarrollar productos, foros de discusién; las actividades
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electrénicas deben estar enfocadas para que los estudiantes desarrollen competencias
como el trabajo en equipo, la autonomia y la colaboracién. (Baque, P. G. C., Marcillo,
C. 2020).

En el EVA la base pedagogica es el aprendizaje autonomo lo que hace posible la
interaccion entre los participantes, utilizando una infinidad de herramientas tecnoldgicas
y abordando la informacion de acuerdo con sus expectativas o destrezas, asi el docente
es el mediador de las actividades y el estudiante se convierte en un constructor

significativo de su aprendizaje. (Baque, P. G. C., Marcillo, C. 2020).
2.7 LaWeb 2.0

La llamada Web 2.0 comprende un amplio y relativamente vago conjunto de
aplicaciones que usa a la World Wide Web (www) como interfase y que amplia
considerablemente las posibilidades interactivas de este entorno de internet. La
definicion inicial de esta nocion puede ser ubicada dentro del contexto general de la
denominada sociedad de la informacion (SI) con base en algunas de las posturas mas
optimistas y tecno-deterministas relacionadas con este modelo hegemonico de
desarrollo. (Pérez Salazar, G., 2011).

Es en este contexto que las diferentes aplicaciones desarrolladas a través de los
afios para la interaccion entre los individuos se han convertido en las herramientas
presentes en el entorno virtual de aprendizaje y en las plataformas utilizadas por distintas

instituciones educativas.
2.7.1 Herramientas de la web 2.0

En el contexto educativo las investigaciones en el area han resaltado las fortaleza
que se obtienen a partir del uso de las herramientas 2.0como son el aumento de la
responsabilidad, el aprendizaje auténomo, la cooperacién entre los integrantes de un
grupo por aprender mas de un tema de interés mutuo, la obtencion de informacion
novedosa y actual del mismo. Entregan ademas la habilidad de buscar informacion de
manera autdnoma, su actualizacion permanente y las competencias investigativas que se

desarrollan y profundizan cuando se realizan a partir de un tema de interés.
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A continuacion, se presenta una relacion de herramientas o recursos que hacen parte

de la web 2.0 y que estan siendo utilizados dentro del contexto educativo

contemporaneo, en los términos de Moreno (2012):

Blogs. Son herramientas que permiten la generacion de conocimientos mediante
la publicacion de contenidos didacticos que quedan expuestos al comentario de
los estudiantes y permite la comunicacion en el aula, para el anuncio de eventos,
de tutorias, etc.

Wikis. Significan colaboracion y consisten en una plataforma donde se pueden
realizar y presentar tareas. Amplian el espacio y el tiempo de formacion a
cualquier sitio que cuente con conexion a Internet.

Podcasts y Vodcasts. Permiten la formacion sin limitaciones espacio —
temporales y atendiendo a demanda. Permiten informar acerca de noticias,
actualizaciones, compartir recursos profesionales y anunciar eventos, entre otros.
Redes sociales y mundos virtuales. Consisten en entornos seguros con un enorme
potencial educativo, aptos para el aprendizaje activo. Son espacios de
simulacidn, ensayo y error, fundamentales para aprender haciendo, al alcance de
personas de cualquier nivel cultural y con distintos propdsitos.

Slideshare, Scribd y mapas conceptuales. Plataformas web que permiten
compartir archivos de texto o presentaciones, asi como la creacion de mapas
conceptuales, para ser contrastados con otros estudiantes, docentes o terceros
dentro o fuera del aula.

Flickr o Picasa. Es una herramienta para postear y compartir fotografias con la
participacion de varias personas y el desarrollo de un curriculum democratico.
YouTube, Stream y Herramientas de video. Como herramienta permite grabar
videos de exposiciones, entrevistas, clases, tutoriales, practicas y actividades
relevantes.

Mapas colaborativos, Google Maps. Permite la realizacion de viajes virtuales con
mapas geograficos. Puede utilizarse para comentar temas sociales, politicos,

histdricos en relacién con una asignatura de manera colaborativa.
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- Plataformas virtuales (Moodle) y foros. Considerada como una herramienta Web
2.0 bastante completa en el contexto educativo ya que permite realizar cualquier
modalidad formativa de E-Learning, B-Learning, o M-Learning.

Salta a la luz la vasta posibilidad educativa de la web 2.0, teniendo en cuenta la
cantidad de aplicaciones y servicios que de ella derivan, donde la versatilidad y alcance
de la difusién, aunados a principios de colaboracion y participacion social desencadenan
la creacion de materiales didacticos y recursos pedagdgicos que potencian los procesos
educativos. (Niebles, E.,Varela, V., 2022).

2.8 Moodle

Citando a Mufioz, W. F. M., Ledn, A. M., Nogueira, Y. E. M., & Mora, G. V.
(2021) en su definicion de Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), en espafiol Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a
Objeto es un sistema disefiado para la creacion y administracién de cursos virtuales

caracterizado por ser software libre.

Las bases educativas de Moodle se centran en la pedagogia construccionista,
donde segun Sesento (2020, p 36) citado por Rade, L. Y. V., Alcivar, M. V., &
Gangotena, M. W. T. (2021) “los sujetos construyen su propia comprension y
conocimientos sobre el mundo a través de su experiencia. Es en este sentido que estos
autores mencionan que Moodle proporciona una variedad de herramientas pedagogicas
disefiadas bajo este enfoque construccionista para permitir una ensefianza personalizada

a cualquier nimero de estudiantes.

Moodle permite resolver actividades de refuerzo pedagdgico con actividades y
recursos personalizadas por el docente, entre ellos: archivos, talleres, etiquetas,
bondades que facilitan la interaccion con el estudiante en todo momento previo
instruccién del docente. Moodle, creada a inicios del nuevo siglo por Martin Dougiamas
(Gonzéalez Luna, 2016) con la finalidad de impulsar el aprendizaje construccionista y,
por tanto, fortalecer el autoaprendizaje (Mufioz, W. F. M., Leon, A. M., Nogueira, Y. E.
M., & Mora, G. V. 2021) citando a (Mendoza Solérzano, 2017).
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La pertinencia de la plataforma para la educacion es fundamental. El uso de
Moodle promueve el trabajo colaborativo, para los trabajos interactivos facilita una serie
de alternativas como: foros, chat, sala de reunion, herramientas externas, las
mencionadas actividades son de mayor uso en la plataforma (Mufioz, W. F. M., Leon,
A. M., Nogueira, Y. E. M., & Mora, G. V. 2021) citando a (Vallet Bellmunt, Rivera
Torres,Vallet Bellmunt, & Vallet Bellmunt, 2017)

El beneficio de la plataforma Moodle para el desarrollo de actividades como:
cuestionario, chat, glosario, wiki, foro, brinda al estudiante la adecuacion para fortalecer
un trabajo auténomo. Al explorar el entorno de la plataforma se observa
sistematicamente el orden cronoldgico con el que cuenta para garantizar un trabajo
eficiente, por tanto, es favorable trabajar en el gestor de aprendizaje Moodle. (Mufioz,
W. F. M., Ledn, A. M., Nogueira, Y. E. M., & Mora, G. V. 2021) citando a (Valenzuela
Zambrano & Peérez Villalobos, 2013)

Las caracteristicas de esta plataforma han motivado su eleccion como recurso de
formacion e-learning por innumerables universidades y organizaciones de todo el
mundo, especialmente en tiempos de pandemia por el covid-19 cuando las actividades
presenciales fueron suspendidas a nivel mundial. (Rade, L. Y. V., Alcivar, M. V., &
Gangotena, M. W. T., 2021).

Segun los modelos de aprendizaje gran parte del desempefio del aprendizaje
requiere de la ejecucion de principios complejos para el procesamiento de las
instrucciones o actividades. El aprender a realizar esto, como, por ejemplo, el desarrollo
de habilidades computacionales involucra la adquisicion y refinamiento de habilidades
motoras complejas que se vuelven mas rapidas, precisas y automaticas con la
acumulacion de experiencias y conocimiento. Ademas, aprender a resolver problemas
educativos requiere obtener y desarrollar muchos principios de aprendizaje y
procedimientos que, a su vez, haran posible elaborar y ejecutar actividades de

aprendizaje o sus soluciones.

El analisis de la actividad en e-learning se basa en la adaptacion de una aplicacion

especifica en el e-learning como lo es la aplicacién Moodle.
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En sintesis, se realiza un recorrido por las distintas teoria que hablan sobre el
aprendizaje significativo, sus autores y los elementos o dimensiones que forman dicho
aprendizaje. Ademas, se inserta en un medio en especifico como es el entorno virtual y
todas aquellas caracteristicas que se necesitan para manejarse en dicho espacio, como el
manejo de las TIC y de las distintas plataformas virtuales.
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CAPITULO 3
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccion

La Investigacion es un proceso mediante el cual la aplicacion del método
cientifico procura obtener informacion relevante y fidedigna con el objetivo de entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento que se obtiene. La investigacion requiere de
un disefio que considere ademas de técnicas especificas un analisis e interpretacion de
datos y a partir de ello la construccion del conocimiento, ya que se considera un proceso
subjetivo e intersubjetivo puesto que es el investigador quien construye el disefio de
investigacion, recopila y organiza la informacion de acuerdo a sus estructuras

conceptuales previas a partir de procesos de interpretacion de la realidad.

La premisa que sustenta esta investigacion hace referencia a la educacion que
considera la formacién por competencias por competencias y que estas respondena que

los aprendizajes que sustentan esta competencias son aprendizajes significativos.

La importancia de este trabajo radica en reconocer a traves del discurso de las y
los estudiantes, sus percepciones sobre la importancia y los desafios que tiene la
formacidn universitaria de en un disefio por competencias, en el marco de la sociedad

chilena actual.
3.2 Paradigma de investigacion

Este trabajo de investigacion se inscribe en el paradigma interpretativo con
metodologias cualitativas, cuyos objetivos son interpretar las percepciones y

representaciones sociales de la carrera de educacién diferencial la UMCE.

Las metodologias cualitativas permiten obtener una comprensién profunda de

los significados tal como son expresados.
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En este capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos de la investigacion, sus

fundamentos, decisiones, estrategias, formas o instrumentos, entre otros.
3.3 Enfoques de la investigacion
Enfoque Metodoldgico: Teoria Fundamentada (Grounded Theory)

La teoria fundamentada como enfoque metodoldgico surge en 1967 y fue
propuesta por Barney Glaser y Anslem Strauss en su libro The Discovery of Grounded
Theory, la que se fundamenta en el interaccionismo simbdlico de George Herbert Mead
y principalmente de Herbert Blumer (Mella, 2003, p. 67).

Para Glaser (1992) (citado en Valenzuela, 2016), la teoria fundamentada es
esencialmente una metodologia de analisis, que, en conjunto con los datos que emergen
del campo, permiten generar una teoria inductiva sobre un area sustantiva, debido a la
sistematicidad de técnicas aplicadas; de este modo, tiene como objetivo principal generar
teoria formal a partir de los incidentes hallados. Esta transformacion de los datos

conlleva un movimiento desde la teoria sustantiva hacia la teoria formal.

La teoria sustantiva esta relacionada con la recoleccion de datos en bruto y el
analisis de estos a traves de procesos de codificacion y categorizacion. La teoria formal

tiene relacion con la recoleccion de datos y el analisis teorico.

De acuerdo a los planteamientos de la teoria fundamentada, Carrero, Soriano y
Trinidad, citados en Valenzuela (2016), sostienen que la categoria central “es aquel
cddigo que por su centralidad explica y da sentido a todos los datos y sus relaciones, y,
por tanto, explica la mayor variabilidad en el patron de comportamiento social objeto de
estudio”, es aquel patron que se repite con una alta frecuencia en los datos, ademas de

estar “relacionada con tantas categorias y propiedades como sea posible”.

3.4 El método comparativo constante

Para Carrero, Soriano y Trinidad (2006), la teoria fundamentada “utiliza la
comparacion como herramienta analitica para generar conceptos e hipotesis, y las

interrelaciones entre ambos, mediante la emergencia de categorias centrales” EI método
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comparativo constante permite generar teoria a través de la comparacion constante y

sistematica de los incidentes o preguntas que orientan las entrevistas.

En la comparacion de incidentes aplicables el método comienza con una
comparacion incidente a incidente, construyendo tantas categorias como el investigador
considere necesarias o Utiles. La integracion de categorias y sus propiedades permite el
surgimiento del nacleo de la teoria emergente, debido a la sisteméatica comparacion de
la informacion contenida en las categorias, de este modo, los procesos constantes de
comparacion causan un conocimiento acumulado acerca de las propiedades de las
categorias, las cuales se encuentran en disposicidn de ser integradas. Ambas etapas, que

permiten la saturacion teorica, dan consistencia y coherencia al sistema de categorias.

En cuanto a la delimitacion de la teoria Carrero, Soriano y Trinidad, (2006),
sostienen que la “emergencia de la teoria” sucede en dos niveles; el primero ocurre
debido a las categorias y el segundo debido a la teoria inicial. EI primer momento reduce
las categorias, saturandolas, originando la teoria emergente, por otro lado, el segundo
momento reduce las categorias, las propiedades e hipotesis. Por Gltimo, la escritura de
la teoria hace referencia a que el objetivo final de la teoria fundamentada “no es la mera
descripcion de la realidad social que estamos investigando, sino que lo que se busca es
explicar esa realidad apoyandonos en los datos recogidos, e interpretar la misma a través

de explicaciones teoricas de cardcter mas formal”.
3.5 Disefio de la investigacion
Disefio de la Investigacion: Estudio de Caso Colectivo

El disefio de investigacidn basado en estudio de casos multiples permite abordar
la complejidad de las representaciones de los sujetos de estudio respecto de la tematica
a investigar. Esta perspectiva permite maximizar el desarrollo del conocimiento a partir

del estudio exhaustivo de los casos. (Vasilachis, 2006).

El estudio de casos constituye un método de investigacion para el analisis de la

realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas,
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y representa la forma méas pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde

una perspectiva cualitativa (Sadin, 2003).

Los estudios de caso, como disefio de investigacion estan definidos como
estrategias de investigacion empirica orientados a captar los aspectos subjetivos y

objetivos de la realidad social “para interpretar y explicar la organizacion social”
(Vasilachis, 2006).

Dentro de los procedimientos cualitativos, el estudio de casos es altamente
flexible y riguroso a la vez, esto incluye; los propésitos finales de la investigacion, el
marco conceptual — tedrico en que se ubica, las preguntas de investigacion, la
recoleccion y analisis de la informacion, los que en conjunto dan validez a los resultados
del estudio (Valenzuela, 2016).

3.6 Seleccidn de participantes/Muestra
Seleccion de los casos de estudio

La seleccion de los sujetos en funcion de la recoleccion de informacion emerge
debido a la l6gica que provee el muestreo tedrico. EI muestreo tedrico, permite saber qué
datos considerar y de donde o de quién obtenerlos para el desarrollo de la teoria y la

descripcion del problema de investigacion. .

El muestreo teorico es aquel que se utiliza para generar teorias en donde el
analista colecciona, codifica y analiza sus datos, y decide qué datos coleccionar en
adelante, y donde encontrarlos para desarrollar una teoria mejor a medida que la va
perfeccionando. Por lo tanto, esta investigacion se orientard en la busqueda de
dimensiones que faciliten el proceso de recoleccion de informacion a través de datos que
entreguen un amplio contenido de aquello que se busca investigar. Cabe destacar que el
muestreo tedrico no termina su curso hasta saturar, elaborar e integrar los datos en una

teoria emergente (Carrero, Soriano y Trinidad 2006).

Las dimensiones para la seleccion de los participantes o0 muestra:
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1. Accesibilidad y disposicidn: Las y los sujetos de estudio deben tener disposicion
y tiempo para acceder a la entrevista y relatar sus experiencias, percepciones, ideas,
creencias, etc., en torno al auge, desarrollo, flexibilidad y accesibilidad de las TIC y
dentro de las modalidades de estudios e-learning, cada vez mas presente dentro de las
instituciones de educacién superior y conlleva con ello nuevas problematicas y desafios

que se deben enfrentar.

2. Ejercicio docente: Las y los sujetos de estudio deben ser estudiantes que se han

familiarizados el uso pedagdgico de las tics

4. Género: Las y los sujetos de estudio deben ser tanto de género femenino como

masculino.
3.7 Participantes del estudio

Las y los participantes de este estudio son estudiantes de la carrera de educacion
diferencial de la UMCE

La seleccion de la muestra responde a la necesidad de la investigacion de conocer
la percepcion del auge, desarrollo, flexibilidad y accesibilidad de las TIC y dentro de las
modalidades de estudios e-learning, cada vez mas presente dentro de las instituciones de
educacion superior y conlleva con ello nuevas problematicas y desafios que se deben

enfrentar para el logro de aprendizajes significativos,

3.7 Métodos y procedimientos de recoleccidn de la informacion.

Para la presente investigacion se ha determinado la aplicacion de entrevistas en

profundidad del tipo denominada semiestructurada.

La entrevista en profundidad es una de las técnicas de investigacion social
basadas en la conversacion. Es adecuada para producir y seleccionar discursos acerca de
hechos cotidianos o especificos, de vivencias e interpretaciones personales respecto a
algo, de comportamientos concretos, de los intereses y opiniones individuales y de las

trayectorias vitales.
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De ahi que la entrevista semiestructurada se realiza con un guién mas elaborado
y mayor intervencion del entrevistador/a, que pretende hallar un equilibrio entre
averiguar hechos objetivos, actos, actitudes u opiniones de interés, y descubrir algunas
claves sobre como se construye el sentido de estos. Mediante preguntas, se abordan
temas méas acotados que en la entrevista abierta. (De Gracia Palomera, D., & Martin, S.
2020)

Este instrumento busca caracterizar las percepciones de los estudiantes en el
entorno virtual de aprendizaje e interpretar las percepciones de los estudiantes
consultados acerca de la construccion del aprendizaje significativo en la modalidad e-

learning.
3.8 Técnica de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de los datos se realizara a traves de la entrevista en profundidad
semi - estructurada. Este instrumento se orienta a captar y describir la complejidad del
fendbmeno en estudio y su contexto con la mayor riqueza posible, respetando la

cosmovision de quienes participaran de esta investigacion. (Vasilachis, 2006).

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas, Bogdan y Taylor (1986)
las definen como ‘reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes de sus expresiones o situaciones, tal como las expresan con sus propias

palabras”.

La entrevista, sitia a las y los sujetos de estudio como portadores de una
perspectiva ideoldgica — politica y social que sera transmitida y compartida a través del
dialogo, de alli la importancia de que este instrumento sea flexible y adecuado a las
necesidades de los entrevistados. A través de la flexibilidad, la entrevista permitira
conocer los discursos de los estudiantes e interpretar sus percepciones y significados con

respecto del aprendizaje e-learning

La entrevista en profundidad es un medio que permite acceder al conocimiento

de los fendmenos sociales y para ello es imprescindible contar con una metodologia que
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permita analizar los discursos espontaneos y libres con la idea de poder establecer
relaciones a través de las tematicas, las dimensiones y las categorias que han de ser
sistematizadas para encontrar el significado y la comprension del discurso que poseen
(Valenzuela, 2016).

3.9 Técnicas de recogida de informacion

La entrevista: Las entrevistas fueron las denominadas en la literatura
metodoldgica, como: “en profundidad, semiestructuradas”, realizadas a partir de la
aplicacion de un “Guion de entrevista” (Ver anexo 1), para cuya elaboracion se retoma

el concepto de rehabilitacion y el marco tedrico referencial.

Recurrir a la entrevista es fundamental, si el interés es comprender la voz, la
subjetividad y las opiniones de los sujetos. Si bien el objetivo, los temas, el orden son
delimitados por el investigador, siendo quien formula las preguntas, lo hace a partir del

interés por comprender lo que la gente cree o piensa sobre esos aspectos.

Ante los diversos tipos de entrevistas propuestos por Kvale (2011) buscamos la
obtencidn de informacidn precisa y delimitada; basadas en preguntas sobre definiciones
de términos y situaciones donde interesa escuchar diferentes puntos de vista sobre un
tema. Son ademas discursivas, centradas en la forma en que construyen las descripciones
y el conocimiento de los discursos. El entrevistador contrapone argumentos e ideas
distintos a los del entrevistado, y los sujetos formulan relatos inducidos por el
entrevistador ya que las preguntas denotan historias en torno a distintos temas en
correspondencia con el objetivo de la investigacion. Es este tipo de entrevista la que
hemos elegido, ya que nos han permitido escuchar las narraciones con sus
significaciones de espacio, tiempo y relaciones, asi como el sentido e intencion de los

entrevistados

3.10 Disefio del guion de entrevista

El guion de entrevista elaborado se compone de conceptos, metodologias,

propdsitos, y énfasis ligados intimamente a la actividad estudiantil, y fue elaborado para
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conocer la percepcion de una muestra o seleccion de participantes, estudiantes de la

carrera de educacion diferencial de la UMCE.

3.11 Legitimidad de la Investigacion

Se sabe que la investigacion cualitativa intenta interpretar una realidad, y en la
interpretacion de esa realidad cabe preguntarse si los instrumentos y metodologia
utilizada permitiran dar la legitimidad y sustentacién al estudio de carécter cualitativo.
La validez de una investigacién cualitativa se relaciona a su rigor cientifico y se mide de
acuerdo con su fiabilidad, veracidad, confiablidad, adecuacion metodoldgica,
congruencia, credibilidad, etc.

De acuerdo con los planteamientos de la teoria fundamentada, los criterios para

la evaluacion de la teoria son dos:

La primera de ellas (desarrollo tedrico) se dirige hacia el establecimiento de los
criterios que las teorias generadas han de cumplir para ser consideradas fundamentadas
y, por tanto, fiables como resultado de la utilizacion de la Teoria Fundamentada. La
segunda (aplicacion préactica) delimita los requisitos de las teorias generadas han de
reunir para ser aplicadas a un area substantiva, ya sea en el contexto de la investigacion

0 de la vida ordinaria. (Carrero, Soriano y Trinidad, 2006)

3.12 Aspectos Eticos
Consentimiento informado

El consentimiento informado es un codigo ético desarrollado inicialmente en el
campo biomédico. Surge a partir del cuestionamiento acerca de la informacion que debe
darse a los pacientes ante un posible tratamiento. En las dos ultimas décadas, este

concepto ha sido incorporado al ambito de la investigacion social.

El consentimiento informado implica que los sujetos de la investigacion tienen
el derecho a ser informados de que van a ser estudiados, el derecho a conocer la
naturaleza de la investigacion y las posibles consecuencias de los estudios en los cuales

se involucran. (Sadin, 2003)
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En este caso se utilizé un formato de Consentimiento informado (ver Anexo 2)
3.13 Analisis de la informacion

Las metodologias cualitativas son construcciones de conocimiento (Corbin y
Strauss, 2002) que se generan a la base de conceptos que deben ser reducidos para su

entendimiento.

Esta investigacion, utilizara para el analisis de sus datos el método comparativo
constante que se funda en los procedimientos de la Grounded Theory (teoria
fundamentada), pues, se busca construir modelos tedricos en base a las interrelaciones
de los diferentes aspectos del objeto de estudio. Es una metodologia que ha sido utilizada
en los estudios de las representaciones sociales, ya que permite el estudio de sus

contenidos a través de dos tipos de anélisis: descriptivo y relacional. (Araya, 2002)
3.14 Concepto de percepcion

Antes de definir el concepto de percepcion, debemos entender desde el primer
lugar que se trata de un proceso biologico o fendbmeno social. Entonces, vamos a
entender desde la parte biolégica como un proceso mental, mediante el cual las
sensaciones que incluyen olores, imagenes, sonidos, sabores, tacto, equilibrio o dolor,
emergen como datos de la experiencia que se clasifican, identifican y arreglan en

patrones significativos (Morris y Maisto, 2005).

El concepto de percepcion ha evolucionado con el tiempo (Arias 2006). Vamos

a entender la percepcidn social como el intento de ir mas alla de la informacion obtenida

La percepcion social forma parte de la construccion de un mundo externo, es
decir, de la manera en que adquirimos y comunicamos el mismo conocimiento en las
diversas interacciones. Mas aun, cada sociedad crea sus diferentes maneras de
clasificacién y codificacion del conocimiento, el cual se va reproduciendo de generacién

en generacion, siguiendo pautas culturales e ideoldgicas.

A traveés del andlisis descriptivo se reconstituyen las categorias generales de los

elementos particulares, es decir, “contenidos socialmente compartidos por medio de
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comparaciones de representaciones singulares” (Araya, 2002). Se construiran c6digos
abstractos a partir de datos particulares codificando (codificacion abierta) datos, que a
su vez son fragmentados, conceptualizados y relacionados. A través de este analisis se
obtendra una descripcidn exhaustiva de los contenidos presentes en las percepciones que

tienen las

Dado el caracter polisémico de la informacion obtenida, se requiere, como lo
establece Corbin y Strauss (2002) la necesaria reduccién de la complejidad de la realidad
social mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos frecuentes para dar

coherencia a la investigacion.

Tal y como se ha sefialado en los objetivos de esta investigacion, el proposito
principal esta destinado a interpretar las percepciones y representaciones sociales de
estudiantes de la carrera de educacion diferencial de la UMCE acerca de la formacion
por competencias para identificar su influencia en la ejecucién de sus practicas
pedagdgicas, y si el modelo por competencias responde a las necesidades de la

formacion pedagogica a través del uso de TICS.
3.4 Validacion de los instrumentos.

Entre los meses de agosto y septiembre del 2021 se envid el instrumento referente
a la entrevista semiestructurada a tres jueces. Para la validacién del instrumento se
considera que los jueces tengan alguna relacién directa con el &mbito de la educacion,

con el fin de retroalimentar segun los objetivos planteados en esta investigacion.
Se reciben las recomendaciones y se hacen las correcciones para su aplicacion.

Los jueces que validaron el instrumento de la entrevista semiestructurada son

profesionales de la educacion, con el grado de magister o doctorado.

1) Jorge Cristian Joo Nagata, Gedgrafo de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile,
Doctor en Educacion de la Universidad de Salamanca. Actualmente, se desempefia
como secretario académico en la UMCE. La validacion fue realizada el 6 de agosto
del 2021.
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2)

3)

Javier Andrés Pifieiro Fernandez, Profesor de Historia, Geografia y Educacién
Civica de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Magister en Comunicacién de
la Universidad Diego Portales. Actualmente, se desempefia como profesor tesista de
la Universidad Alberto Hurtado y Universidad Gabriela Mistral. La validacion fue
realizada el 6 de agosto del 2021

David Reyes Gonzéalez, Profesor de Quimica de la UMCE, Doctor en Educacion de
la Universidad de Salamanca. Se desempefia en el Departamento de Quimica de la
UMCE. La validacion fue efectuada el 22 de septiembre de 2021.

3.7 Instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1.- Pauta de Entrevista en profundidad semiestructurada

1.

© 0o N o 0 kW

10.

11.

12.

En el contexto de la comunicacion, ¢qué medios utilizas para comunicarte con tus
amigos, en los espacios educativos, en ambientes virtuales?

¢Cudles son las actividades que mas realizas en linea, entiendo este el entorno virtual
de aprendizaje?

Cuando ingresas a la plataforma de la universidad, ¢cual es tu objetivo principal?
¢Que elementos de la plataforma que empleas obstaculizan tu aprendizaje?

¢Que elementos de la plataforma que usas facilitan tu aprendizaje?

En promedio, ;cuanto tiempo dedicas al estudio por asignatura?

Para ti ¢cuando un aprendizaje es significativo?

Segun lo que conoces, ¢;como se produce el aprendizaje significativo?

¢Que actividades conoces que permiten el aprendizaje significativo?

En el contexto de la pandemia, ¢crees que se te ha facilitado o dificultado tu proceso
de aprendizaje? ;De qué manera?

¢COmo piensas que tus profesores han propiciado instancias de aprendizaje en EVA
(Entorno virtual de aprendizaje)

¢Que se requiere para que puedas lograr un aprendizaje significativo?
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CAPITULO 4
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4. ANALISIS DE DATOS

Las caracteristicas del aprendizaje significativo se pueden utilizar para definir y
categorizar qué actividades se pueden clasificar dentro de los cinco elementos de las
caracteristicas del aprendizaje significativo.

Entrevistas semiestructuradas

Para conocer las percepciones de los estudiantes en el entorno virtual de
aprendizaje se realizaron 3 entrevistas a través de la plataforma Zoom a alumnas de
altimo afo de la carrera de Educacion Diferencial de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion

Primera entrevista

Numero de la
pregunta base

Pregunta

Respuesta

Palabras que
caracterizan

Introducciona la
entrevista

Como te decia, esta es
mas que todo una
conversacion, donde yo
te voy a escuchar acerca
de mi tema y de las
preguntas que yo te voy
a realizar. ;Bueno?

Para que tengas en
cuenta, eh, cudles son
los objetivos de mi
investigacion, son los
siguientes. Que llevan a
hacer esta entrevista,
objetivos especificos
que uno es caracterizar
las conductas de los
estudiantes en el entorno
virtual de aprendizaje o
EVA y también
interpretar las

jOk!

a) Bueno, me llamo
A. F., tengo 25 afios,
fue un proceso largo
porque primero entré
a enfermeria, dos
afos, luego me saliy
entré a Educacion
Diferencial en la
Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la
Educacion.
Principalmente,
porque, Educacion
Diferencial, primero
porque me gusta el
tema desde pequenfia,
estuve como en el
mundo de la
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percepciones de los
estudiantes acerca de la
construccion del
aprendizaje significativo
en esta modalidad de e-
learning que lleva en si,
el aprendizaje en
plataforma y clases en el
entorno virtual.

a) ¢Bueno? Asi que,
empezando, cuéntame
un poco de ti, de la
carrera 'y qué te llevo ati
a estudiar lo que estas
estudiando.

b) ¢De qué es profesora
tu mama?

c) Laotracosaes ¢Tu
ya terminaste la carrera
como tal o todavia te
falta alguna asignatura?

educacion porque mi
mama es profesora...

b) Profesora de
Educacién Diferencial
y estudié lo mismo
que estoy estudiando
yo, entonces ehh me
empez6 a llamar la
atencion porque
siempre estuvo ese,
como esa llama en la
educacion, pero
bueno, primero entré a
otra carrera, lo que
pasa siempre y al final
con una préactica que
tuve en enfermeria
CON personas con eeee
discapacidad
cognitiva, me di
cuenta de que me
gustaba mucho y
entré. Entré a la
UMCE porque, bueno
el prestigio que tiene
la universidad en
relacion con la
pedagogia a nivel pais
y porque era una
malla que me parecia
que era mucho mas
completa que otras
universidades; porque
tenia en otras
universidades pasa
que la Educacion
Diferencial solo se
coacciona como en el
marco de quizas como
audicion y lenguaje, y
en la Universidad
UMCE era donde
estaba la capacidad
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cognitiva, que tiene
que ver con el lado
mas mental de lo que
es la discapacidad.
Donde se ven casos
quizas como eee casos
de discapacidad
intelectual moderada,
severa como el
trastorno del espectro
autista.
Discapacidades
cognitivas que no se
ven como en otras
areas de Ed.
Diferencial. Entonces
la UMCE tenia como
esa vision. También el
tema de la reflexion y
el rol docente que
ellos incentivan
mucho en la carrera.

¢) No, terminé el
cuarto afo con la
tesina, se entrego la
nota, por lo tanto, ya
pasé a quinto, y me
falta este afio la
practica profesional y
terminar la tesis.

1. Enel contexto
de la
comunicacion,
¢qué medios
utilizas para
comunicarte con
tus amigos en los
espacios
educativos en
ambientes

Y es en este medio de la
comunicacion, en lo que
esta envuelto, sobre todo
lo que estamos haciendo
ahora, a través de un
método virtual, esta
entrevista. Me gustaria
saber

a) ¢Qué otros medios
utilizas para

a) Bueno, lo mas
rapido para mies la
plataforma de
WhatsApp, es lo mas
rapido porque uno
tiene celular
WhatsApp con
amigos por mensaje
uno tiene celular,
WhatsApp, mensaje
con amigos es lo mas

rapido
WhatsApp
celular
correo
mensaje
académico
formal

plataforma
Moodle
entrega
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virtuales?

comunicarte, por
ejemplo, con tus
amigos?

b) ¢De esa
comunicacion con tus
profesores es solamente
por Gmail, o dentro de
la plataforma Moodle de
la universidad existe
alguna comunicacion
directa con tu profesor o
solamente por Gmail
donde ta puedes
encontrarlo ¢l o ella
dentro de la plataforma
y poder preguntarles?

c) ¢En la plataforma
Moodle tu podias ver lo
que iban a ver? ¢El
profesor/a iba subiendo
cosas dentro de la
plataforma? ;Tenian
clases o solo eran
consultas? ;Como
hicieron el trabajo en
este caso?

d) ¢Entonces las clases
eran a través de la
plataforma Zoom? ;Pero
el link estaba en
Moodle? ;Los
profesores/as hacian esta
union desde la
plataforma Zoom,
trabajaban desde la
plataforma Zoom o solo
lo derivaron hasta
Moodle?

dindmico. Entre
amigos con esto por
WhatsApp, pero para
cosas mas formales
ocupo6 email, por
ejemplo. Para mandar
correo a mi profesora
todo lo que es el
ambito académico por
correo por email. Y
ahi se trata todo el
tema de la
comunicacion entre
profesores, en este
caso en la carrera,
pero claro, con mi
cotidianidad es
WhatsApp.

a) Si. Bueno en la
Universidad utiliza
dos plataformas
actualmente. Cuando
yo entré utilizaban
Moodle. Yo entré en
el 2018 y desde ahi
que se utilizaba
Moodle primero
solamente para
entrega de trabajos. Si
bien, la plataforma
tiene foros desde
primero y segundo
afio, en los foros no se
ocuparon mucho
porque era presencial.
La pandemia no
existia todavia,
entonces vivi dos afios
sin pandemia.

b) Donde la
plataforma se
utilizaba como para

material
foros
presencial

plataforma
bibliografia trabajos
fechas de entrega
pandemia Moodle
links uso de foros
mensajes consultas
rapido eficiente

secciones Moodle
ramos links
plataforma Zoom
clase Meet proyectar
PowerPoint
comienzo
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ver los textos, la
bibliografia
obligatoria cuando los
profesores subieron a
ese material ahiy para
subir los trabajos, por
ejemplo, cuando habia
que subir ensayo,
fechas de entrega, los
profesores lo
publicaban ahi y uno
subia el documento,
pero ya el tercer afio
como paso la
pandemia, Moodle se
convirtio en una
plataforma que
facilitd mucho maés.
Por ejemplo, las
profesoras publicaban
los links de las clases
y de ahi nacio
Ucampus, que fue otra
plataforma que creo la
Universidad, pero esa
no funciond muy bien
porque tuvo una serie
de problemas, se cayo.
Los links no
funcionaban. La
Universidad tambiéen
experimento despues
con una plataforma
donde era un aula
donde uno entraba y
tenia las clases, pero
tampoco funcionaron.
Se cayo, entonces la
plataforma que mas ha
durado hasta ahora y
la que mas ha sido
eficiente para mi ha
sido Moodle. Porque
Moodle, los
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profesores siempre lo
han ocupado y hasta
ahora lo seguimos
ocupando y durante la
pandemia eso se
convirtio en los foros.
Recién empezaron a
abrirse entonces. El
foro era una instancia
donde uno, claro, le
puede enviar un
mensaje a las
profesoras
haciéndoles consultas.
Y en cuarto afo eso se
vivié aln méas porque
en tercero no era tan
en profundizacion el
uso del foro, pero en
cuarto afio ya como
era un trabajo
autonomo. La
universidad tiene un
enfoque de trabajo
auténomo. Que una
misma tiene que ser
quien busque a los
profesores. EI Moodle
se convirtié en una
plataforma para poder
enviarle mensajes de
consultas, dudas sobre
los trabajos, todas
sobre fechas y ahi
también uno se
inscribe en los grupos.
Entonces ahi la
profesora, sobre toda
la informacion del
curso, también
entonces es rapido y
eficiente.

¢)Es que eran como
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secciones, porque, por
ejemplo. EI Moodle
era una parte donde
tenia secciones, por
ejemplo, en la primera
seccion era como
noticias generales del
modulo que el mddulo
mio se llamaba mono-
insercion pedagdgica
especializada MIPE.
Porque era un médulo
que integraba cuatro
ramos, pero que
finalmente todo se
centraba en un
proceso. Se centraba
en la practica cuatro
que era la asignatura
es de este afio del afio
anterior, entonces ahi
habia en 3 secciones,
la primera de
consultas generales
sobre el proceso y
luego se dividia por
ramos. Por ejemplo,
consulta de préctica,
consulta de ramos,
Juntas de evaluacion
aplicada, consultas de
tesina que eran los
ramos que tenia. Y ahi
dentro de esos ramos
uno podia hacer
consultas y los
profesores también
publicaron los links
permanentes de clase,
que en este caso era
principalmente en la
plataforma Zoom que
utilizamos, entonces
ahi uno también
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entraba y podia
encontrar el link de
clase, salia la hora,
entraba en la
plataforma, entraba a
clases. Claro, la
plataforma Zoom.
Desde tercer afio
algunos profesores
trabajaban con Zoom.
Utilizaban este
método en linea. Pero
solo era proyectar
PowerPoint. Eso fue
lo mas comun al
comienzo. Tenia
otros profesores que
trabajaban con
plataforma Meet que,
en vez de publicar el
Zoom, como era
limitado y duraba muy
poco. Publicaban el
link de Meet que era
ilimitado y tenia
mucho, no tenia como
limite de tiempo.
Entonces, la mayoria
de mis profesores en
un principio
trabajaron con Meet.
Luego ya aqui en la
Universidad compro
un dominio de Zoom
para que los
profesores tuvieran un
Zoom ilimitado, ahi
ya de cuarto afo se
empezo a utilizar mas
el Zoom.

2. ¢Cuales son las
actividades que

a) ¢Entonces para ti
dentro de Moodle se

a) Si. Por ejemplo, es
que yo siento que

profesor lectura PPT
aprendizaje
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mas realizas en
linea,
entendiendo este
como el entorno
virtual de
aprendizaje?

podria decir o desde
Zoom como aula virtual
los profesores dejaban
actividades para tu
aprendizaje? ¢O
solamente era este
PowerPoint donde ellos
hacian méas que todo una
clase expositiva,
simulando la
presencialidad?

b) O en este caso, ¢tu
veias que habia méas
actividades que dejaban
en la plataforma para tu
aprendizaje?

¢No habia
retroalimentacion, solo
dependia de ti? ;Lo que
pasaba era contenido?

igual depende de
cémo es el profesor,
porque por ejemplo
habia profesores que
solo leian PPT y que
en verdad el
aprendizaje dependia
de uno, de lo
autbnomo que uno
realiza en la clase,
porque habia un
profesor que llegaba y
solo leia el PPT,
entonces estaba una
hora sentada, viendo
como alguien leia el
PPT siendo que quizas
yo me podia leer en
otro horario y podia
aprender yo en forma
individual. Entonces,
muchas veces cuando
pasaba eso, yo
ingresaba en la clase,
obviamente,
escuchaba, pero mi
lapso de atencion, a
veces como una
persona solo lee, se
pierde, entonces

b) Claro. Si, si, y yo
muchas veces, optaba
por grabar las clases
de forma autonoma,
entonces yo grababa
mis clases, las
organizaba en
carpetas y cuando
venia una prueba yo
misma de forma
autonoma, veia las
clases de nuevo
anotaba, entonces

autobnomo atencion
lapso pérdida

grabar autbnomo
organizacion estudio

clases dindmicas
links

interaccion
comparieras
pandemia camaras
apagadas PPT profe
interactuar camara
prendida clase
significativa Zoom
interactuar afio
pandemia talleres
division de sala
interaccion
actividades YouTube
links captar atencion
recreos pandemia no
recreos poca
focalizacion
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igual eso.

c) Pero habia otros
profesores, por
ejemplo, que hacian
las clases més
dindmicas, utilizaban,
por ejemplo, la
aplicacion de T meter,
era como un link
donde uno entraba el
poder interaccionar
con las demas
comparieras, igual
restringia mucho en
que a lo largo de la
pandemia subieron
muchas camaras
apagadas. No se veia
la cara, entonces las
clases, los profesores
no obligaban a
prender la pantalla,
entonces las clases
eran solo con puras
camaras apagadas y
un PPT proyectado
muchas veces. Pero
habia otras en que el
profesor nos hacia
interactuar y a veces
Ilevamos cosas como
concretas, no, no sé,
por ejemplo, una hoja
de papel y la
profesora hacia un
taller donde nosotras
teniamos nuestros
materiales y nos
obligaba a prender la
camara. Esas clases
eran para mi, quizas
de forma virtual, era
mucho mas
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significativas que las
que el profesor solo
leia un PPT. Porque
esa yo la podia hacer
de forma auténoma,
pero las otras quizés
eh, donde las
profesoras también
hacian un taller que se
entregaba, quizas una
hora después y
después daban trabajo
auténomo donde uno
se desconectaba un
poco de la pantalla
realizando el trabajo y
luego lo entregaba
entonces. Por
ejemplo, con la tesina
me pasaba que como
fue la Unica clase que
tuve, el profesor
Pablo, por ejemplo,
hacia muy buenas
clases porque él, si
bien proyectaba la
pantalla, proyectaba el
PPT, era através de la
plataforma Zoom,
pero nos hacia
interactuar con la
pizarra, por ejemplo.
De a poco también las
clases fueron
surgiendo
naturalmente y todas
mis compafieras en
esa clase prendieron
las cAmaras. Igual ya
eso fue después de un
afio de pandemia.
Entonces de hecho,
hace poco esas clases
como de noviembre,
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octubre, esas clases.
El profesor hacia
talleres, utilizaba la
plataforma Zoom en
division de salas,
donde uno podia
interaccionar con otra
compafiera. Hacia
actividades entonces
ese ramo también para
mi, significo harto,
porque yo aprendi
mucho de
investigacion, de
como realizar una
tesis por las dindmicas
que realizaba el
profesor y tambien
porque eraen la
plataforma Moodle,
luego facilitaba las
grabaciones de las
clases entonces uno
después, por ejemplo,
él utilizaba YouTube
y subia los links de
YouTube, 0 sea la
clase a YouTube y
uno podia acceder al
link, entonces después
sia uno se le iba algo
de la clase porque en
si laclase. En lo
personal el profesor
logré captar mi
atencion y daba
pequefios recreos
porque yo tenia
muchos profesores
que quizas en el lapso
de la pandemia era
que era el tercer afio,
no daban recreo,
muchas veces se
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pasaban de largo con
la clase, entonces la
atencion ahi no se
focaliza. Claro, el
cambio profesor hacia
como recreos, luego
volvia a lo mismo,
entonces eso quizas
para mi significo
aprender igual harto.
Con esa modalidad.

3. Cuando
ingresas a la
plataforma de la
universidad,
¢cualestu
objetivo
principal?

a) ¢Cual dirias tu que
eratu objetivo, entonces
en este ingreso a las
plataformas, el objetivo
principal al entrar a
Moodle?

b) ¢Y mas que todo por
informacion?

¢) ¢Todo eso estaba
dentro de la plataforma?

d)Pero ¢no habia otra
interaccion en la
plataforma, solo la
informacion?

a) El ingreso
principal yo creo que
de ingresar a Moodle
para mi siempre ha
sido como
informarme. Ir con la
intencidn de aprender
y de encontrar fechas.

b) Claro y por el tema
de trabajar la
autonomia también
porque en la carrera,
siempre nos dicen que
nosotros debemos
trabajar la autonomia
porque las profesoras
no dicen, aqui esta
esto, léalo Entonces el
objetivo. Si, todo.
Moodle es también es
entrar, leer las
instrucciones que las
profesoras nos dejan,
por ejemplo, teniamos
un documento que la
profe horas subieron
al inicio del semestre
que explicaban todo el
proceso de lo que iba
a hacer el semestre.

ingreso Moodle
informarse
autonomia carrera

profesoras Moodle

documento
informarse semest
plataforma
instrucciones proc
protocolo ramos

re

€S0

duda foro respuesta

profesoras
rapido eficiente

comparieras Moodle

aclarar dudas
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Entonces uno muchas
veces entraba en la
plataforma para
informarse. Para leer,
para recibir
instrucciones de como
iba a ser este proceso
en los protocolos que
habia que hacer, por
ejemplo, en préctica.
Como para ramos
concretos eso era,
pero, por ejemplo,
paratesina, el objetivo
de entrar a Moodle
como revisar
bibliografia, revisar la
clase y que quizas se
nos fue algo, entonces
quizas como eran dos,
los otros dos ramos
eran como mas de leer
instrucciones y se me
fue algo las pautas, las
rubricas, todas esas
cosas.

¢) Si, todo.

d) A si también, por
ejemplo, si uno tenia
una duda, yo
recurrentemente
escribiaen el foro y
las profesoras me
respondia, no sé, una
hora después o 15
minutos después,
porque el foro igual es
eficiente, porque yo
puedo escribir una
duda en el foro en la
consulta general de
esas acciones de ese
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dia y a esa consulta
les llega a todas mis
comparieras al correo.
Entonces, si la
profesora no me
responde esa
respuesta les llego a
mis compafieras. Y
muchas veces la duda
que yo tenia, también
la tenia a mi
comparfiera y yo
buscaba la duda pues
mi comparfiera no
preguntaba por qué ya
habia preguntado
entonces. El objetivo
de Moodle también
era como aclarar las
dudas, como escribir
las consultas y el tema
comunicativo ahi era
bien eficiente.

4. :Qué
elementos de la
plataforma que
empleas
obstaculizan tu
aprendizaje?

a) ¢Utilizaste alguna
otra plataforma o red
social para comunicarte
con tus compafieras o
con tus profesores?

b) ¢No se demoraban en
contestar?

a) Bueno, en tema
formal, claro como
cuando uno tenia
dudas, lo correcto era
ir a Moodle. Las
profesoras no recibian
dudas por correo.
Claro, entérminos de,
por ejemplo, de
practica, que era un
ramo, eso erasolo por
correo. Con mi
compariera de
practica, obviamente
por WhatsApp y con
mi profesora tutora
también de préctica
para cosas, super
precisas y super

formal duda Moodle
correo formal
practica correo
compariera
WhatsApp tutora
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répidas, a veces
también por
WhatsApp. Pero
comUnmente para
efectos formales,
correo. Dime.

b) No, casi nada.

5. (Qué
elementos de la
plataforma
obstaculizan tu
aprendizaje?

¢En tu caso hubo
problemas como
obstaculo el uso de la
tecnologia, o el uso de
ingresar al link, o buscar
informacion? ¢Para ti
fue un obstaculo para tu
aprendizaje o piensas
que no?

a) ¢Cudles dirias tu
entonces que dentro de
la plataforma eran los
elementos que de cierta
forma obstaculizaron tu
aprendizaje? ;O de la
plataforma Zoom, por
ejemplo?

b) ¢En tu caso hubo
problemas como
obstaculo el uso de la
tecnologia, o el uso de
ingresar al link, o buscar
informacion?

c) ¢Parati fue un
obstaculo para tu
aprendizaje o piensas
gue no?

d) Entonces, (tU crees
que era una

¢Dentro de la
plataforma Moodle?

a) Yo siento que lo
que mas obstaculiza el
aprendizaje fue que
muchas veces las
camaras no veian la
cara. Bueno, veiamos
al profesor porque el
profesor siempre tenia
la camara prendida,
pero quizas también
como este tema de los
tiempos de las clases,
quizas que en un
principio las clases
eran de 5 horas y no
habia recreos.
Entonces estar frente a
la pantalla también me
cansaba. Desde luego,
también igual a la
Universidad se dio
cuenta de eso y dio
como semanas Sin
pantalla, cuando
nosotras estdbamos
una semana sin
conectarlos a la
pantalla, pero, aun asi,
nos daba mucha tarea
y también teniamos

obstaculizar

aprendizaje camara
apagada clases largas
tiempo en pantalla
cansancio sin pantalla

tareas plataforma
instrucciones

problemas conexion

adaptar Zoom

conocer plataforma

Meet correo error

trabas cansancio no

ingreso trabas

pandemia
desconocimiento
plataforma Zoom

Skype videollamada
informarse tutoriales

YouTube
conocimiento
tecnologico
autbnomo
universidad
capacitacion

tiempo dedicacion

aprendizaje
significativo

autonomia curiosidad
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descoordinacion o
simplemente porque uno
como alumno, en este
caso td, no tengo los
conocimientos o las
herramientas para hacer
este tipo de aprendizaje,
el que me lleva a
insertarme en un mundo
que en cierta forma es
desconocido...?

¢Siempre es una
pincelada, pero no es
suficiente y siempre
tiene que haber un
estudio detras de ti?

que meternos en la
plataforma, a revisar,
a ver las
instrucciones, las
pautas, todo. Entonces
igual, por ejemplo, fue
muchas veces el
tiempo que tenia, se
cortaba, entonces
muchas veces la clase
se perdia 0 no se
conectaba después la
profesora porque no
sabia cémo utilizar los
links.

b) Si. O sea, el
principio, si como a
adaptarse, a como
conocer la plataforma
Zoom ¢COmo
funcionaba? ;Cémo
entrar al link? Muchas
veces quizas no entre
porque no me
funciond con la
plataforma por un
error de computacion,
entonces claro, en el
Meet, por ejemplo,
muchas veces no entre
porque habia un error
con los correos que no
sabiamos que habia
que entrar con un
correo para que
aceptaren. Muchas
comparieras a veces
no podian entrar a
clase porque tenian un
correo que no
correspondia a la
institucién, entonces
quizas, esas eran
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trabas, como que a
uno le cansaban, por
qué tantas horas en el
computador y luego se
entraba a la clase y no
se podia entrar...

c) Yo creo que es mas
eso como las es que
Yo creo que a todos la
pandemia nos pillo
como con un poco de
desconocimiento,
entonces yo creo que
al principio fue como
un poco de no
conocer, porque la
plataforma Zoom, por
ejemplo, yo no la
conocia y nunca hasta
que entro la
pandemia. Nunca la
habia ocupado. Yo
ocupaba Skype para
hacer videollamada
con, entonces, claro,
al principio fue como
un tema de
desconocimiento, pero
al principio ya
después como uno se
va a informando de
videos por tutoriales
en YouTube o cosas
asi uno ya después y
ahora yo la manejo al
revés y al derecho en
la plataforma, porque
para practica igual
tenia que utilizarla.
Entonces uno tiene
que aprender quizas
igual el uso, el tema
del conocimiento
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tecnoldgico lo
adquirido igual como
en forma més
auténoma por
curiosidad mia, pero
siento que, del
término de la
Universidad, igual se
han hecho igual,
capacitaciones en
torno a tecnologia,
pero hay que
profundizar ain mas.

d) Claro es que o sea
igual, yo siento que
todo depende del
tiempo que le dedique
uno y del esfuerzo de
uno. Si, yo puedo. Yo,
por ejemplo, me
hubiera quedado ya,
no conozco Zoomy
me quedo sin ver nada
y nunca aprendo
Zoom, entonces, por
ejemplo, igual, yo
siento que siempre
que el aprendizaje, si
es significativo,
depende mucho de la
autonomia y de la
curiosidad que tenga
uno de aprender, yo
igual soy bien como...
Depende, yo siento
que depende de uno
aprender.

5. ¢Qué
elementos de la
plataforma que

a) En el mismo
contexto, entonces, ¢qué
elementos te ayudaron a

a) Creo que la
curiosidad de no
guedarme al debe con

curiosidad
conocimiento
plataforma uso clases
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usas facilitan tu
aprendizaje?2

ti para tu aprendizaje
dentro de la plataforma?

b) Entonces habia
herramientas dentro de
la plataforma, ¢Como
cuales?

Zoom o Moodle.

C) ¢Estos videos los
tomabas de algun lado?
¢Videos propios?

¢Eso fue por parte tuya
0 porque un profesor te
dijo estas herramientas
estan aqui en Moodle
para que tu las use o
solamente fue por andar
investigando tu?

d)De parte de tus
profesores/profesoras,
¢alguno de ellos te
entrego alguna
herramienta que dijeses
ah puedo hacer la clase
de esta forma, esta
herramienta también me
sirve, este sitio web me
va a permitir hacer esta
actividad?

el conocimiento,
porque, igual, esta
plataforma las tenia
que usar para hacer yo
misma clases. Y yo no
queria hacer clases
donde solo leyera un
PPT, entonces

b) Habia, si, pero
dentro de la
plataforma Zoom,
icierto?

Por ejemplo, Zoom
tiene la opcion de
pizarra, por ejemplo,
la opcion de Pizarro
ayuda mucho porque
ayuda que los
estudiantes en general,
estoy hablando de mi
experiencia como en
las précticas que yo
hacia, interactuaba
mucho, por ejemplo,
ya, muchas veces
muchos no sabian
dominar la pizarra,
pero por ejemplo yo
mismo he utilizado la
pizarra, escribia algo
y los nifios ya les
[lamaba la atencion.
Por ejemplo, también
en el tema de
dividirlos en grupos,
en el tema también de
proyectar videos,
ayuda mucho
proyectar videos hace.

c) Que, de YouTube,
zoomen, childscreen.

Zoom pizarra
experiencia précticas
escribir llamar la
atencion dividir en
grupos proyectar
videos

aplicaciones
plataforma Instashot
editar videos capsulas
PowerPoint Canva
realizar clases
Kahoot proyectar
interactivo

investigar
aprendizaje en
practica profe guia
Kahoot capacitacion
capsula PowerPoint
conocimiento basico
profundizar Una
profesora
herramienta
interaccion
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También, o sea que
yo, por ejemplo, igual
hacia videos con una
plataforma que se
Ilama Instashot, que
esa es para editar
videos donde uno
hace videos cortos,
luego los unes y hace
como cépsulas
educativas y esa es
otra plataforma que
ayuda a harto como
para realizar video.
Igual el PowerPoint,
tiene muchas
herramientas y si uno
profundiza en el
conocimiento de
PowerPoint, puede
Ilegar a hacer capsulas
educativas, por
ejemplo, muy buenas.
En PowerPoint hasta
uno puede hasta
grabar eso, puede
grabar su propia
capsula, tiene esta
opcidn para grabar la
clase. Canva, también
tengo una plataforma
que utilicé harto para
realizar clases, para
grabar, para hacer
juegos. Otra
plataforma Kahoot
también, donde habia
unos juegos
interactivos donde
también como Zoom
tienes la herramienta
de proyectar, uno
podia proyectar todas
esas cosas, entonces
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se podia hacer una
clase mas interactiva.

d) Una parte
investigué yo y otra la
aprendi en el centro
de préctica donde
estuve. Donde mi
profe guia me dijo,
hoy pueden utilizar
quizés Kahoot, por
ejemplo, que fue una
plataforma que ella...,
pero por ejemplo
Canvao ... Aprendi a
hacer la capsula en
PowerPoint que aparte
en la universidad
hicieron una
capacitacion de como
hacer una cépsula en
PowerPoint. Entonces,
desde ahi ellos me
dieron ese
conocimiento bésico y
yo profundice maés.
De ahi llegué a Canva
donde era otra
plataforma parecida a
PowerPoint, pero
donde uno podia hacer
capsulas, quizas como
que habia mas
opciones para hacer
las capsulas mas
interactivas adn.

Solo una profesora 'y
nos entregd una
herramienta que era
de interaccion. Que
era metimeter. Que
nos dijo que esta
plataforma servia para
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realizar preguntas, por
ejemplo, interactivas,
pero algun profesor
mas, no

7.Parati, ;,cuando
un aprendizaje es
significativo?

Hemos estado en este
contexto de la
comunicacion y como td
te has manejado en esta
plataforma y a mi me
gustaria mucho saber

a) ¢Qué es aprendizaje
significativo, en los afios
que has estudiado? Me
imagino que has
escuchado de AS, pero,
para ti, (Qué es AS?

b) De cierta forma td
piensas que AS viene de
una construccion del
aprendizaje? ¢Como si
fuera un andamiaje?

¢ Tiene que ver con lo
que ya sabias 0 empieza
desde cero, como un
andamiaje?

a) Para mi un
aprendizaje
significativo es
cuando me motiva a
aprender por como a
una experiencia mia.
Debido como una
experiencia personal.

Si, es aprendizaje en
ayuda como con base
en una experiencia
personal y yo lo
puedo aplicar en mi
vida cotidiana. En el
momento que yo lo
puedo aplicar a mi
vida cotidiana y decir,
esto me sirve, para
esto yo puedo decir
aprendi
significativamente.

b) Una construccion
propia. Claro, con
base en lo que uno va
viviendo como en su
vida cotidiana como.

Es como eso, por
ejemplo, un ejemplo
simple, yo, por
ejemplo, tenia a mi
mama que era
educadora diferencial
y llegué a la carrera
teniendo una idea de

aprendizaje
significativo
motivacion
experiencia personal
aplicar vida cotidiana

construccién  propia
vivencias aprendizaje
complemento nuevo
aprendizaje contraste
aprendizaje previo y
nuevo
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lo que era la
educacion diferencial,
pero a lo largo de la
carrera fui
aprendiendo cosas que
fueron
complementando esa
idea que yo tenia y
muchas veces también
cambiando esas
experiencias que yo
tenia antes de la
carrera, por ejemplo,
en términos de
lenguaje, quiza. Yo
antes pensaba que se
decia discapacidad. O
sea, no sé, por
ejemplo, antes era
retardo mental.
Discapacidad mental
0, pero a lo largo de la
carrera igual uno tiene
que cuidar el lenguaje,
entonces ahora, por
ejemplo, se le dice
discapacidad
cognitiva y del
desarrollo. Por
ejemplo, el tema del
desarrollo de los nifios
que uno llega a entrar
entra a la carrera
pensando una cosa,
pero uno se da cuenta
de que detras del
desarrollo hay miles
de cosas, entonces yo
Creo que es mas como
complementar. O sea,
uno viene como con
una idea, pero uno a
lo largo ha tomado
este conocimiento
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aplicandolo a su vida
diaria, después va
cambiando también
COmo esa creencia que
tiene y se va
formando y se va
nutriendo de ese
aprendizaje, entonces
ahi es donde se
transforma en
significativo porque
uno también va como
contrastando los
nuevos aprendizajes
con los previos que ya
tenia para crear otro
nuevo.
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8. Segun lo que
conoces, ¢cOmo
se produce el
aprendizaje
significativo?

Entonces pensando en lo
que tu conoces como los
tedricos o los autores
que hablan de la teoria
del aprendizaje, ;Como
crees tU entonces que se
produce este aprendizaje
0 cémo tu verias en el
caso de tus alumnos que
ellos estan construyendo
su aprendizaje?

a) Yo creo que es algo
parecido como lo que
habla Vygotsky. Se
Ilama desarrollo
préximo. Donde
vimos que habla como
de dos zonas. Qué
tiene que ver mucho
el entorno de la
persona, y también
como los
conocimientos previos
que se traen y también
como lo que decia
Ausubel ver como la
importancia también
del conocimiento
previo, porque por
ejemplo y eso se
aplica, quizas tambien
en la clase donde uno
al inicio de la clase
hace un una entrada
con por ejemplo, si yo
estoy pasando, la vida
de una planta entonces
uno lo primero que
hace en la clase es ver
qué conocimientos
previos tienen los
estudiantes del
desarrollo de una
planta y realiza
preguntas de
conocimientos
previos. En donde uno
ve qué experiencia
previa de su entorno
tienen los estudiantes
y después de eso
tomamos esos
conocimientos previos
y con base en los

Vygotsky desarrollo
proximo zonas
entorno Ausubel
previo conocimiento
nuevo complemento
experiencia

metacognicion unién
nuevo conocimiento
aprendizaje
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conocimientos nuevos
que queremos, darle,
no es cierto a los
estudiantes,
complementando su
conocimiento nuevo
con ejemplos, quizas
con que vayan a sus
conocimientos previos
de experiencias que
ellos viven entonces,
luego, al final de la
clase se hace un
proceso de
metacognicion que es
como recopilar todo lo
que sabia antes, lo que
aprendio en la clase y
uniendo todo eso, qué
es lo que aprendi de
nuevo

87




9. (Qué
actividades
conoces que
permiten el
aprendizaje
significativo?

a) Entonces, para ti,
estas asegurandote de
que tus alumnos han
aprendido. ¢Qué
actividades te permiten
asegurar que hubo AS?

b) ¢Esateoria la llevas a
lo concreto? ¢Y de la
misma forma tu veias su
aprendizaje sobre la
misma metodologia?

a) Por ejemplo, que
me digan que, con una
simple pregunta de
decirle ¢qué fue lo
que aprendieron hoy?,
por ejemplo, 0 ;como
puedes llevar este
aprendizaje a tu vida
cotidiana? Para mi eso
es como lo méas
efectivo, como hacer
una pregunta que ellos
piensan, asi como ya
¢como llevas tu este
aprendizaje a la vida
cotidiana? En el caso
mio, por ejemplo, yo
igual lo llevo a la vida
cotidiana, porque yo
también yo, por
ejemplo, tengo una
hermana que tiene
discapacidad
cognitiva. Entonces
yo soy mucho de ligar
con mi experiencia
personal los
conocimientos porque
yo ya tengo la
vivencia desde
pequefia. No sé
cuando yo. Entonces,
por ejemplo, yo
estudié sobre el
trastorno del espectro
autista. Estudiaba
ciertas caracteristicas
gue yo me acordaba
cuando era pequefia y
decia, a ya esta
caracteristica la poseia
mi hermana, entonces,
quizas puede ser tal

pregunta simple
llevar vida cotidiana
experiencia personal
ligar  conocimiento
cotidianidad
aprendizaje
significativo

experiencia concreta
metodologia practica
profesional
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cosa. O, por ejemplo,
yo aprendi, no sé
método de ensefianza,
por ejemplo, de
sistema de
comunicacion
aumentativa que se
utiliza con personas
con TEA. Por
ejemplo, mostrarle
una imagen e
intentaba eso con mi
hermana. Intentaba
comunicarme, por
ejemplo, con sefias y
por ejemplo hubo una
ocasion donde me
funciono y yo dije jA
yal Ahi dije, yo
aprendi esto y vamos
a hacer esto, esto y
esto. Entonces ahi en
la cotidianidad, para
mi cuando pasa en la
cotidianidad ese
aprendizaje, de lo que
aprendio y estudid,
ahi es como ya uno
puede aseverar que el
aprendizaje es
significativo.

b) Claro, a la
experiencia como tal.
También en préactica
tuve la experiencia
con un estudiante que
tenia también
dificultad en la
comunicacion, no
tenia lenguaje oral,
entonces muchas
veces el se
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comunicaba por sefias
0 gestos, entonces
también ocupébamos
este sistema de
comunicacion
aumentativa y
funcionaba superbién,
porque nos indicaba,
nos sefialaba.
Entonces ahi también
la experiencia
concreta de la carrera,

también en la practica.

Si
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10.En el contexto
de la pandemia,
(Crees que se te
ha facilitado o
dificultado tu
proceso de
aprendizaje? ¢De
qué manera?

Y justo hablando, nos ha
tocado este proceso de
aprendizaje en un
contexto que ninguno
estaba preparado. Dime
tu entonces, en este
contexto de la
pandemia, ;qué ha
facilitado o dificultado
tu aprendizaje?, y ¢de
qué manera?
¢Entonces trabajas
mucho mas desde tu
computador que desde
tu celular?

¢Qué ha dificultado tu
aprendizaje?

¢ Cuénto tiempo estabas
en las clases?

¢Habia intervalo entre
clase y clase?

¢Falto entonces una
herramienta virtual que
te ayudara en tu
aprendizaje?

¢El contenido estuvo?

Creo que lo que ha
dificultado... La
virtualidad, como que
sea muy constante. El
tema de... mas que
todo el tiempo largo
de las clases virtuales.
Yo siento que
deberian ser mas
acotadas. Estaba de
lunes a viernes, de
lunes a jueves. Estaba
desde las 8:00 h de la
mafiana a las 18:00 h
de la tarde conectada,
al principio. Habia
clases que no habia, ni
siquiera descanso a
veces. A veces tenia 5
minutos de descanso y
pasaba a la otra. Al
principio fue muy asi,
muy, muy duro.

Es que igual en el
2020 yo vengo del
igual, mucha toma
mucho paro entonces,
en el 2019 aca fue el
estallido social.
Entramos en 2020,
pandemia y yo tuve 3
semestres en un afio.
Es 2020 fueron 3
semestres donde
fueron muchas clases
intensas para
recuperar lo perdido.
Pero igual hubo
muchos ramos que yo
siento gque no aprendi,
porque se perdieron.
Y eran ramos que
tenian que ser si o si
presenciales, por

facilitar aprendizaje
solvencia econdémica
apoyo familiar
sustento pandemia
sin computador
conexion a internet
facilitador compra
computador facilita
teoria

aprendizaje
dificultado por
virtualidad clases
extensas sin descanso
toma paro estallido
social consecuencias
muchas clases poco
tiempo sensacion de
no haber aprendido
presencial necesario
asignaturas falta de
practica solo teoria
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ejemplo,
psicomotricidad,
atencion temprana,
que fueron ramos que
lo hicimos online.
Pero igual muchas
veces la practica falta
un conocimiento, un
aprendizaje
significativo, porque
tuvimos solo tedrico,
lo habitual, pero lo
practico no estuvo.
Si. Si, ese fue un
obstaculo, por
ejemplo

Si, pero lo préctico.
En atencion temprana
nos pasaba, no
mostraban un video
donde explicaba como
tomar un bebe como
era la forma correcta
de tomar un bebe. Lo
teorico estuvo, en el
video, pero la forma
practica no. La forma
practica, c6mo nos
explicaron eso no
estuvo y eso para mi
falté porque, por
ejemplo, para mi es
importante saber
coémo tomar un bebe
o, por ejemplo, el que
habia teorias que
explican que habia
que tomar al nifio de
cierta forma porque
era importante para su
desarrollo. Y eso en la
presencialidad nunca
estuvo. No sé esa
teoria. Oh eso es eso

92




del presencial, nunca
es todo, entonces yo
siento en lo personal
que no, que de eso no
aprendi nada. Exacto
y si bien lo pasé con
buenas notas fue
porque estudia la
teoria, pero en lo
practico... no.

11. ;Como
piensas que tus
profesores han
propiciado
instancias de
aprendizaje en el
entorno virtual de
aprendizaje?

¢Conoces alguna
herramienta tecnolégica
que haga eso?

¢COmo crees td que tus
profesores/profesoras
han abordado el
aprendizaje en el
entorno virtual?

Cuéntame entonces de
algunas cosas que tus
profesores o instancias
que hayan propiciado,
para que tu dentro de
este complejo...

Habia una
retroalimentacion del
profesor, no era como
una cosa que estaba ahi

¢Esta imitacion de la
clase expositiva dentro
de una universidad, la
que en tu caso te sirvio
menos como
aprendizaje?

No. La verdad que
no.

Solo videos, pero el
video muchas veces.
Imitacion podria ser
como el video.

Yo siempre por los
profesores me pongo
la camiseta Yo si, sé
que dieron todo de si
para que nosotros
pudiéramos aprender,
pero las circunstancias
yo creo que fueron las
dificiles porque igual
yo creo que son de
generaciones distintas,
entonces igual, ellos
aprenden todos los
dias constantemente,
entonces, al principio.
Igual yo empatizo con
ellos y fue muy dificil
para algunos
profesores. Entonces
uno igual como
estudiante tenia que
entender.

Siempre estaban
dispuestos a responder
cualquier duda y eso,

desconocimiento
profesores dan todo
circunstancias
dificiles
generaciones
empatizar
disposicion
ayuda profesores
expositivas
lectura PPT
interactivo
cambio proceso
Zoom
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igual le ayudaba
harto, por ejemplo,
estaban
constantemente ... se
entiende, habla méas
lento, sigo, no sé mas
répido, pongo algun
video, entonces eso,
igual ayuda a veces,
aunqgue al que uno
quizas también... O
ayudar a los mismos
profesores, profesora
conozco esto que
quizas pueda ayudar,
te puede servir. Claro,
si.

Con algunos si, con
algunos, porque habia
otros que no, era solo
clase expositiva.
Nada.

Siesas no me
sirvieron mucho. Para
mi las clases donde
los profes solo leen,
no, N0 me sirven para
nada. Pero si la
mayoria de mis
profesores... fue un
proceso, en el camino
fueron realizando
mejores clases, mas
interactivas, pero al
principio no era
porque igual estaban
aprendiendo como en
la marcha, pero luego
fueron... y este afio si
no tuve clases asi. Fue
mala la experiencia
del tercer afio que fue
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en el 2020. Pero yaen
cuarto afio las clases
eran mucho mas
interactivo, los
profesores si
facilitaban, separaban
en grupo, utilizaban la
pizarra de Zoom,
utilizaban videos,
utilizaban la
plataforma de
preguntas, habia
mucho mas
conocimiento de
plataforma.

12. ;Que se
requiere para que
puedas lograr un
aprendizaje
significativo?

Dentro del aprendizaje
significativo, ¢qué se
requiere, en tu opinion,
que puedas alcanzar un
AS en alguna de las
asignaturas?

¢Sientes que no hubo
socializacion?

¢ También por
desconocimiento que a
todos nos pasd?

Concluyendo, ¢ta
sientes que gran parte de
la utilizacion de la
plataforma o del entorno
virtual ayudo a tu
aprendizaje
significativo?

Me hablaste de los
foros, ¢habia
aprendizaje de tu
comparfieros?

Entonces, (el foro se

Yo creo que para mi
lo esencial es como la
conversacion,
socializar el tema y
desarrollarla, vivirla
de forma practica
totalmente.
Socializacion si hubo,
hubo harta, pero lo
practico, en Moodle
... La socializacion,
conversacion, pero lo
practico no estaba.
Costaba. Era un ramo
donde yo no sg, falté
lo préctico, pero falto
por causa de la
pandemia, no ven
nada porque falta.
Tanto los antiguos por
la causa de la
pandemia.

Si. Claro. Si,
totalmente.

En el ambito como de.
Si. Si.

Como te decia, habia

aprendizaje
significativo
socializacion
vivencia sin practica
en Moodle foro
herramienta eficiente
texto impreso mapas
conceptuales Canva
PowerPoint Google
Google Sites
plataforma video link
material plataforma
para practica
actividad bibliografia
sin lectura obligacion
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convirtio en una de las
principales herramientas
de aprendizaje?

¢Qué otras herramientas
tienes tU que no sean
dentro de una
plataforma? ¢Sabes de
otra herramienta que
puedas decir con esta
aprendi?

Cuando tu estudias,
¢qué es lo que haces?

¢ Tienes una herramienta
para hacer mapas
conceptuales?

¢Habia alguna
herramienta en la
plataforma para mapa
conceptual?

¢Pero conoces tu una?

.Y dentro de la
plataforma de Moodle
como tal, utilizas todas
las herramientas que
estan dentro?

¢El portafolio es una
muy buena forma de
evaluar aprendizaje?

Por la retroalimentacién
que se recibe
directamente.

¢ Te dice cuanto tiempo
te vas a demorar en la
actividad?

dudas que se
preguntaban que uno a
veces le llegaban y ahi
uno decia a ya, que
bueno, como ya, era
esto entonces. Habia
el foro, para mi era
una herramienta super
eficiente porque habia
una comunicacion
constante porque
todos los dias llegaban
dudas. Entonces todos
los dias como
llegaban dudas, uno
mismo iba aclarando
esas dudas, porque
otras comparieras
tenian las mismas
dudas que uno y las
profesoras
contestaban rapido y
lo mas rapido que
contestaban era del
foro, no los correos,
entonces por eso todos
ibamos al foro porque
sabiamos que ahi las
profesoras
contestaban de forma
rapida, en el Moodle

Descargo texto, leo el
texto. Bueno igual yo
tengo impresora, pero
se me facilita mucho
mas leer el texto de
forma impresa. Y lo
que igual me ayuda
harto son como los
mapas conceptuales.
Hacer un mapa
conceptual virtual, por
ejemplo.
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¢Puedes sequir al
siguiente video sin hacer
la actividad posterior?

¢Hay una evaluacion
detras de la actividad?

¢Estan dentro de
Moodle o es un enlace
que te lleva?

¢Alguna otra cosa que te
haya llamado la atencion
dentro de la plataforma?
¢Cosas que estaban ahi,
pero no se utilizaron?

Te agradezco
muchisimo que me
hayas ayudado.

Si. Si.

Dentro de la
plataforma Moodle,
no.

Si. Si, en Canva o en
PowerPoint. Una que
esta en Drive, creo
que esa si me la dio el
profesor. Pero no me
acuerdo del nombre,
pero esta, como en
todas las plataformas
que tiene Google, hay
una para hacer mapa
conceptual, pero no
me acuerdo el
nombre. Si, si, si, si,
si.

jAh! Se me olvido
mencionar igual que
se utiliza mucho en la
carrera, el Google
Sites, para hacer los
portafolios. Y en esa
si hubo harta
profundizacion. Nos
hicieron
capacitaciones bien
hechas. Un
aprendizaje
significativo que
tengo en la
universidad es la de
Google Site, porque
aprendi a hacer el
portafolio ahi. Es
mucho mas facil
porque es hacer como
una pagina web.
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De hecho, la carrera
solo se evalta con
portafolio

Vamos a ganar igual
que se utiliza. La
plataforma del Google
Site. Pero si para
hacer los portafolios.
Nos hicieron
capacitaciones bien
hechas. Puedo decir
que un aprendizaje a
significativo de
plataforma que tengo
en un. Porque aprendi
a hacer el portafolio
ahi.

Si. Claro, pero ahi es
mucho mas facil
porque es como hacer
una pagina web de tu
portafolio, se te haces
mucho mas facil. Y
puedo decir que la sé
manejar bien. Y lo
otro que ahora igual
en préactica
profesional se hizo
una reunion, hay
COmMo una nueva
plataforma, virtual
practica profesional,
entonces ahi uno se
inscribe y hay cursos
de capacitacion y el
material ya esta todo
en video, entonces
uno solamente
ingresa, aprieta el
video y puede
aprender.

Estos dias estaba
viendo eso y por
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ejemplo los videos
son cortos, son como
10 minutos, entonces
permite que por
ejemplo uno vea un
video de 10 minutos,
vea lo tedrico y
estudie y después
dejan actividades,
dejan pagina que uno
puede ir a ver, pasan,
por ejemplo, porque
pasan, por ejemplo ya
explica lo de Google
site, y entonces hay un
video donde explican
y después uno va a la
plataforma y lo hace
uno mismo. Entonces
eso, por ejemplo, es
practico, para mi.

No. Solo esta como la
instruccion, pero el
video, por ejemplo,
durante 10 minutos.
Es una capsula que no
es tanto tiempo como
estar en el
computador, una hora
después hacer un
descanso y lo bueno
es que el material esta
ahi, entonces uno
puede hacerlo en el
tiempo que uno
estime.

No hay que hacer la
actividad primero. O
sea, SON Cursos que
uno elige si hacerlos o
no. Ese dolor.
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Claro, si, si. La
evaluacion es como
que uno vaya
haciendo la actividad,
simplemente como
evalua el proceso,
formativa mas que
todo, pero es como
depende de uno
hacerla, no dejé como
obligatoria. Claro es
que son como
herramientas que te
entregan para préctica
profesional.

Si, esté dentro de
Moodle, pero es como
otraarista, es como un
link que solo para
estudiantes de préactica
profesional.

Si, habia mucho
quizas material, como
bibliografia. Que
muchas veces como
que estaba ahi decia
como bibliografia
complementaria. Pero
muchas veces
profesores decian esta
ahi bibliografia, pero
muchas veces no era
obligacion leerla.
Quizas era material
que se perdia. Que
muchas veces la
biografia
complementaria no se
leia. En lo personal,
por falta de tiempo,
muchas veces no la
leia, leia solo la
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obligatoria. Si, pero
estaba ahi. Entonces
por eso te digo que
muchas veces
depende de uno, de
los tiempos que tenga
uno, de la
disponibilidad que
tenga.
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Segunda entrevista

Pregunta

Respuesta

Categoria

Introduccion a la
entrevista

Entonces, gracias
de nuevo por
aceptar realizar esta
entrevista y me
gustaria empezar
con que me
contaras ;Como
comenzaste en la
carrera'y como te
ha ido?

¢Qué te llevo a
estudiar en la
UMCE y lo que
estas estudiando?

¢ Tenias otra
opcidn, entonces,
antes de estudiar
educacion
diferencial? ;/Si?
Ya, ¢estas entonces
a gusto con la
decision que
tomaste al final?

Ah, qué bueno.
Entonces, entrando
ya de base a la
entrevista, yo te
voy a leer los dos
objetivos
especificos que
busco detrés de esta
entrevista para que
tengas mas o menos
una idea. Uno de

Ya, yo ingresé el afio 2018
a la Universidad mediante
la PCU y bueno durante los
primeros afos, igual fue un
poco complicado porque yo
vengo de region, entonces
el adaptarse a estar como
en un lugar nuevo, conocer
Santiago, movilizarme
como que en ese tema igual
fue un poco mas
complicado.

En cuanto a la carrera en si,
no, no senti grandes
dificultades, bueno, porque
me gusta harto leer y la
carrera en realidad como
que tiene harto en la
lectura, en investigar. Y no,
no me ha ido o0 no me fue
mal durante los primeros
afios, me fue como
esperaba en realidad.

Me decidi por estudiar
pedagogia en educacion
diferencia porque un
excompafiero de colegio,
me, me dijo que él me veia
como profesora diferencial,
especificamente, como por
mi personalidad, como soy
Y0, Y YO no tenia
contemplada la carrera,
pero un dia me puse a
investigar la y la verdad es
gue me llama bastante la
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ellos es la
caracterizacion de
las conductas de
ustedes, los
estudiantes en el
entorno virtual de
aprendizaje e
interpretar las
percepciones de los
estudiantes acerca
de la construccién
del aprendizaje
significativo, en
estas modalidad
que es
principalmente lo
que paso con el e-
learning 0 EVA.

atencion.

Y elegi la UMCE porqué
de todas las universidades
que investigué fue la malla
curricular que mas como
que se acercaba a lo que
buscaba yo de la carrera.
Yo queria estudiar
odontologia. Bastante
diferente. Si, estoy feliz.

1.En el contexto
de la
comunicacion,
¢qué medios
utilizas para
comunicarte con
tus amigos en los
espacios en
ambientes
virtuales?

Debido a esto,
entonces es que me
gustaria
preguntarte, en
especifico en el
contexto de esta
comunicacion que
se tiene a traves de,

a) ¢Como hiciste tl
para comunicarte
con tus amigos, en
los espacios
educativos, en los
ambientes virtuales’
¢Como era la
comunicacion, por
ejemplo, con tus
amigos?

b) (Y en la parte
educativa cuél era
la plataforma, la
forma de

a) Bueno, constantemente
usamos WhatsApp e
Instagram que son las redes
sociales mas directas y en
relacion con lo académico
siempre nos conectabamos
por Zoom, por Meet en la
aplicacion de Google. Y
mediante esa plataforma
nos comunicabamos y no
tanto solo para lo
educativo, sino que
también en el &mbito
personal, pero eran esas
aplicaciones las que mas
utilizamos.

b) Zoom, mas que nada, si.

Ah, bueno, con los
profesores era mediante
correo, o sinoen la
plataforma de la
Universidad, en los foros

WhatsApp
Instagram redes
sociales académico
Zoom Meet de
Google educativo
personal profesores
correo plataforma
foro

comunicacion
informal
comparieras
WhatsApp grupo
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comunicacion?

c) Si tu necesitabas
saber algo de tu
profesor o
profesora por donde
te comunicas?

Ya, entonces en
todos los foros
ustedes pueden
tener comunicacion
directa con el
profesor. Perfecto.
¢La comunicacion
con tus otras
comparieras
también era a traves
del foro o por
correo? Porque
obviamente uno
tiene amistades y
otros son
companeras.

que se abren para cada
ramo.

Bueno. Las otras
compafieras nos
comunicabamos
mayormente por WhatsApp
por el grupo que tenemos
del curso para la
comunicacion.

2. ¢Cuales son las
actividades que
mas realizas en
linea, entendiendo
como este el
entorno virtual de
aprendizaje?

a) Y esen este
contexto, entonces,
del entorno virtual
de aprendizaje.
ccuales eran las
actividades por
asignatura que mas
realizaban?

b) Ya, pero esas las
utilizaban los
profesores, los
docentes.

¢)Ya. ;Qué mas
hacias ta?

d) ;Y esta
exposicion que te

a) Las actividades que mas
realizaban eran
presentaciones como
virtuales. Con apoyo de
PowerPoint.

b) Claro, si, también.

¢)lgual utilizaban de
repente videos. Intentaba
coémo utilizar variadas
herramientas didacticas.
Pero siempre como que se
volvia al, al tema del
PowerPoint como que
exponen de forma virtual.

d) No igual hubo una gran
diferencia, en clases

presentaciones
virtuales PPT
profesor videos
personal
herramientas
didacticas
exposicion virtual
presencial
participativo
espacio de dialogo
debatir virtual
profesor hablando
camara apagada
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dices tu? ¢Esta
exposicion es muy
parecida a lo que
era de forma
presencial? ;O
habia alguna
interaccion entre,
entre lo que decia el
profesor y lo que
ustedes tenian?

e) Cuando tu
ingresas... tU me
estas hablando de
zoom, por ejemplo,
¢como llegabas tu a
Zoom? ¢Habias
conocido Zoom
antes? Yo sé que la
universidad trabaja
con la plataforma
Moodle.

presenciales, era mucho
mas participativo,
comentabamos. Al final de
la clase casi siempre se
transformaba en un espacio
de didlogo o de debatir
ideas, en cambio, de forma
virtual no. Era mas que
nada el profesor hablando y
una que otra intervencion
por parte de nosotras y
normalmente las cAmaras
apagadas, entonces igual
como que la interaccién se
perdia un poco.

e) En realidad yo no
conocia esta aplicacion,
pero por la Universidad
igual se encargaron como
de mandarnos videos
explicativos, en la
plataforma. igual habia
tutoriales y generalmente
para poder ingresar a las
clases de zoom, los
profesores mantenian un
link permanente en el
espacio de cada asignatura,
entonces, uno ingresaba a
Moodle buscaba la
asignatura e ingresaba al
link directamente.

3.Cuando ingresas
a la plataforma de
la universidad,
icualesel
objetivo
principal?

a) ¢Cual era
entonces el objetivo
de entrar a Moodle
para ti? ;Qué es lo
que encontrabas en
Moodle?

b) ¢Habia alguna

a) Bueno, en Moodle
encontraba las clases
grabadas, material igual
que nos suben los profes
para lectura. El link para
las clases. Méas que nada
para eso, para ver las clases
igual a las que no pude

inicio pandemia
desconocimiento
Zoom universidad
videos explicativos
tutoriales Moodle
asignatura link
material clases
grabada entregar
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otra actividad que
pudiesen hacer
dentro de la
plataforma o sélo tu
ingresabas para
saber el link, lo que
habian puesto los
profesores y nada
mas?

c) Ya, ¢yesolo
realizabas
periddicamente?
¢Cada cuanto lo
hacias? ¢todos los
dias?

d) Ya. Y entonces
no era una cosa
rutinaria en el
tiempo, o sea, ¢al
final si se pasan el
link por WhatsApp,
que era mas rapido?

asistir y para subir y enviar
trabajos.

b) Si, al menos que yo
conozca no. No existe otra
finalidad para Moodle.

¢)Al principio si todos los
dias, pero ya después, con
el tiempo, era ya como
semanal 0 méas
gradualmente, porque los
link igual nos ibamos
mandando por WhatsApp,
entonces no era como tan
necesario ingresar al
Moodle en ese sentido.

d)Claro, si.

trabajos.
desconocimiento de
mas actividades en
Moodle ingreso
semanal link
WhatsApp

4. ;Qué elementos
de la plataforma
que empleas
obstaculizan tu
aprendizaje?

a) ¢Qué crees tu
que dentro de este
entorno virtual de la
plataforma
obstaculizo la
forma en que tu
aprendiste?

b) Ya, ¢tl no
sentias ningdn
obstaculo para
realizar esta
funcion?

c) ¢Estaba
acostumbrada a
trabajar con
Moodle?

a) En la plataforma en si,
no creo que existan o
quizas los obstaculizadores
que no, no es algo como
que entre comillas llame la
atencion al ingresar, porque
como le decia para la
plataforma es para poder
buscar material que suben
los profesores y enviar
trabajos

b) No.

¢)Si, si. Una vez ingresada
a la universidad se
encargaron de explicarnos
la finalidad del Moodle,
cdmo ingresar

obstaculizador
plataforma buscar
material y enviar
trabajos
familiaridad
Moodle facil
acceso no presenta
obstaculo
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d)Ya, no hubo en
ese en ese, en el
ingreso y para tu
aprendizaje en la
plataforma. ;Hubo
algln obstaculo
para su propio
aprendizaje, o
nada? Ya. Ya.

d)No, porque generalmente
se encontraban todos los
materiales, el acceso.

La plataforma en si es
bastante clara en cuanto a
los apartados. Entonces
para mi no presenta ningdn
obstaculo.

5. (Qué elementos
de la plataforma
que usas facilitan
tu aprendizaje?

a) Entonces, ¢qué
era lo que mas te
facilitaba a ti el
aprendizaje dentro
de la plataforma?

Ya,

b) Entonces, ¢que
la plataforma te
facilitaba de cierta
forma ta propio
aprendizaje? ¢Qué
encontrabas todo lo
gue necesitabas
dentro de la
plataforma?

c) ¢No necesitas ir
a ningun otro lado
mas o hacer alguna
otra cosa distinta?

a) Dentro de la plataforma
el poder descargar
directamente algln texto
porque esté todo ahi a la
mano.

b) Si.

¢)No, es que cuando es
como especifico, por
ejemplo, el profesor nos da
un texto y ese texto esta
inmediatamente en la
plataforma. Por ejemplo, si
nos dicen que busquen tal
informe no es necesario ir a
Google o cualquier otra
pagina, sino que esta ya en
la plataforma.

descargar texto
todo en plataforma
tiempo en
plataforma corto,
periodicidad
ingreso poca.

6.En promedio,
(cuanto tiempo
dedicas al estudio
por asignatura?

a) Y en este en este
entorno de
aprendizaje.
¢Cuéanto tiempo
dedicabas en
promedio a
estudiar?

Si.

b) Ya, fuera de la
plataforma, ¢cuanto
tiempo dedicas td

a) ¢Estando en la
virtualidad?

Yo creo que dia por medio
unas dos horas no de
corrido, obviamente, pero
con sus breaks, eso si.

b) Ah, o sea eso que le
mencioné. La plataforma
en si no era como mucho el
tiempo que le dedicaba
porque era ingresar,
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generalmente al
estudio?

c) ¢(No pasabas
tiempo dentro de la
plataforma
entonces? ¢(No
mucho? ;{No hacia
ninguna actividad
dentro de la
plataforma?

d) ¢Todo era
solamente entrar,
descargar y salir?

e) Ah ya, porque
ustedes les
enviaban las cosas a
sus profesores o
profesoras por la
plataforma.

) Ya, no directo a
los correos si no
que tenian que
subirlo a la
plataforma.

descargar lo que habia que
descargar.

c)No, no. No. No.

d)Claro, o entrar, enviar y
ya.

e) Por la plataforma, si.

f) En los apartados que
ellos abrian, se subian los
trabajos.

7. Parati, ;cuando
un aprendizaje es
significativo?

a) Viendo mis
objetivos de
investigacion y
acercandome un
poco mas al
aprendizaje
significativo, me
gustaria saber para
ti, ¢qué es un
aprendizaje
significativo y
cuando se produce
un aprendizaje
significativo?

a) Ya, bueno, para mi, mas
alla de todo lo que es como
tedrico que nosotros ya
conocemos, el aprendizaje
significativo es cuando se
le entrega a los estudiantes
el conocimiento y este
conocimiento se relaciona
con cosas que ellos ya
conocen. No es lo mismo,
por ejemplo, ensefiarle las
multiplicaciones en base a
solo nameros que hacerlo
relacionandolo, por
ejemplo, con ir a la feria o

aprendizaje
significativo
entrega estudiante
conocimiento
relacion con lo
conocido vida
cotidiana

relacion con
experiencias
propias

construir nuevo
aprendizaje
presencia de AS en
asignaturas vistas
condiciones para
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b) Ya. ;Y cuéndo
se produce, por
ejemplo, en el caso
tuyo, el aprendizaje
significativo?

C)Y es en este
mundo del
aprendizaje
significativo, ¢hubo
algunas asignaturas
que tu piensas que
recibiste lo
suficiente para que
ellas tuvieran un
aprendizaje
significativo por lo
que ta me estas
diciendo que
pudieses como
dices tu de cierta
forma llevarlo a la
practica?

d) ¢Y tu crees que
en este entorno
virtual se dieron las
condiciones para
realizar el
aprendizaje
significativo?

e) Ya, ¢en qué se
diferencia una de la
otra?

f) Ya,oseatu
aprendizaje. de
cierta forma estuvo
dividido en
dependiendo de
cdémo el profesor
profesora, se
explayaba dentro o

ir al supermercado,
relacionar estas cosas con
la vida cotidiana. Eso es
para mi aprendizaje
significativo.

b) Cuando lo puedo
relacionar con con mis
experiencias propias
pasadas y ese aprendizaje
me sirve para ir
construyendo nuevos
aprendizajes. Lo puedo
relacionar y hacer un
conjunto de todo.

¢) Si, si, bastante. A pesar
de que nos encontrabamos
de forma online y qué pudo
haber sido mucho mas
provechoso considero que
en base a las posibilidades
que existieron hubo
bastante aprendizaje
significativo en varias
asignaturas.

d)Enalgunas asignaturas,
en otras no tanto.

e) Como en la puesta de la
clase, por ejemplo, cuando
los profesores dejaban
solamente de explicarlo y
se abrian més espacios de
dialogo, de contar
experiencias al ir
simplemente escuchando y
escribiendo material.

f) Claro, si.

AS no siempre
didlogo vs escuchar
y escribir
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realizaba su trabajo
dentro de este
entorno virtual.

8.Segun lo que
conoces, ¢cOmo
se produce el
aprendizaje
significativo?

a) Ya, yéndonos un
poco alo que tu me
decias por estar
estudiando para ser
profesora, segun las
teorias, entonces y
lo que td entiendes,
¢cOmo entonces se
produce el
aprendizaje
significativo?

b) Ya, por
consiguiente, segun
la teoria necesitas
una base no se
puede comenzar a
hablar de
aprendizaje
significa si no hay
una base detras.

¢) Exacto, ¢si no
hay un
conocimiento
previo y eso de
cierta forma td lo
veias dentro de tus
clases? ;{Que se
diera ese proceso?

d)Y la verificacion
de ese aprendizaje
significativo,
¢cOmo es?

¢O en el caso tuyo,
cdmo sabias que ya
habia? Obviamente
se volvia de cierta
forma lo que ya se

a) Bueno, segun lo que
nosotras conocemos y
hemos visto, se produce, se
produce cuando el
estudiante recepciona esta
informacion nueva y la
vincula con sus propias
experiencias y de esta
forma este aprendizaje
nuevo cobra un sentido
para el estudiante. No es
simplemente un contenido
nuevo, sino que es algo que
él entiende y logra
comprender por qué ese
aprendizaje es importante
en su vida.

b) Claro. Sino hay un
conocimiento previo.

¢)Si se veia bastante la
retroalimentacion en cuanto
a como iban avanzando las
asignaturas. Siempre se
volvia atras y se recordaban
ciertas tematicas que
tuviesen relacion con los
nuevos contenidos. Si, se
veia ese proceso.

d)En cuanto a la
verificacion, cuando
lograba conectar como lo
gue unia todos estos
contenidos era como como
que cobraba mas sentido lo
que estabamos viendo, pues
no era solamente teoria,
sino que yo decia, ah ya

por lo conocido
estudiante recibe
conocimiento
relacion con las
experiencias
propias
aprendizaje nuevo
tiene sentido
entender y por que
el aprendizaje
importante en su
vida

base conocimiento
previo
retroalimentacién
de avance
verificacion poca
lograr conexién
contenidos cobra
sentido vincular
conocimiento
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habia planteado
seguias con el
nuevo
conocimiento, pero
como entonces tu
sentias 0 pensabas
que ocurria en ti
este aprendizaje
significativo.

entonces esto me sirve para
trabajarlo de esta forma y
vincularlo, por ejemplo,
con lo que vimos el
semestre pasado Yy asi poder
trabajar con tal, no sé,
espectro.

9. (Qué
actividades
conoces que
permiten el
aprendizaje
significativo?

Y enel caso de este
aprendizaje
significativo. ¢ TU
recuerdas o sabes 0
conoces actividades
que te permitan
asegurar el
aprendizaje?

¢ Y esto lo hacias te
permitir que se
produjera este
aprendizaje
significativo era
solamente de parte
tuya o también
parte del
conglomerado en
si?

Ya. Entonces, era
de cierta forma una
forma colaborativa
de aprendizaje.
Bien.

Mas que nada las
actividades o la formaen lo
que esto se llevaba a cabo
era mediante preguntas
como de metacognicion, se
realizaban bastante y
retroalimentando clase a
clase como nunca dar algo
por pasado, si. Sino que ir
siempre retomando, dando
algunas pinceladas.

Se daba por parte de todos,
tanto de los profesores
como de los estudiantes.

Preguntas de
metacognicion
retroalimentacion
clase a clase
aprendizaje
colaborativo

10. Enel contexto
de la pandemia,
(crees que se te
ha facilitado o
dificultado tu
proceso de
aprendizaje? ¢De
qué manera?

a) T4 me estabas
hablando que
cuando llegaste a la
Universidad, vienes
de region, ¢de qué
parte vienes ta?

b) De Ovalle,

a) Vengo de la cuarta
region, de Ovalle.

b) No, yo creo que fue
mucho mas dificil el
aprendizaje durante la
pandemia por muchas
razones, porque en la casa,

pandemia
aprendizaje dificil
momentos a solas
pocos para estudiar
actividades fuera
del estudio dentro
de casa
universidad es para
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entonces cuando tu
Ilegaste a Santiago
me imagino que
todo tiene que
haber sido distinto,
tienes que haber
conseguido un
lugar donde vivir,
algo cerca de la
Universidad, no sé
si conocias
Santiago, no. ;Qué
cambid entre ese
tiempo y la
pandemia? ;Crees
que la pandemia te
facilit6 o dificulto
tu aprendizaje?

Y si fue asi, como
lo facilito y si te lo
obstaculiz6 como lo
hizo.

c) ¢O sea que esta
forma te dificulto tu
proceso de
aprendizaje, el
hecho de estar en la
casa?

d) ¢Por que?
Porque td necesitas
entonces un tipo de
ambiente para
poder aprender.
Una cosa es
estudiar y otra es
aprender. En el
proceso de
aprendizaje
necesitabas un.
ambito, un espacio
distinto.

por ejemplo, uno nunca
esta solo, o yo al menos
que vivo con mis dos
padres y con mi hermano
nunca estoy sola, entonces
son breves los momentos
de tranquilidad para poder
estudiar o, por ejemplo,
tengo que estar ayudandole
a mi mama con distintas
cosas que me pide. Es muy
distinto air a la
universidad, porque la
universidad es el espacio
donde uno va a estudiar, a
estar con sus compafieras,
con sus amigas, pero es el
espacio para eso. Uno
puede ir a la biblioteca y no
va a haber ruido y va a
poder estudiar
tranquilamente.

¢) Si, si lo dificultd
bastante.

d) Si es que es el ambiente
para poder llevar a cabo el
aprendizaje de una buena
manera, el ambiente tiene
que estar predispuesto para
es0. porque, claro, yo
puedo estar con muchas
ganas con muchas
inquietudes y ganas de
aprender lo que me estan
mostrando, pero si al fondo
tengo a mi mama
pidiendome algo 0 a mi
hermano haciendo otra
cosa, la concentracion se va
para otro lado.

e) Si, eltema de la

estudiar
tranquilidad sin
ruido

dificult6 pandemia
medio ambiente
para aprendizaje
ambiente propicio
concentracion
poca, dispositivos
falta internet
celular, pantalla
dificil

dispositivo de
acuerdo con el
ambiente
universitario
ambiente
caracteristica
fundamental para
AS
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e) Es complicado y
ahi hubo el cambio.
Y esa fue la
obstaculizacién.
¢Hubo algun otro
obstaculo dentro
del proceso de la
pandemia en este
entorno virtual?

f) ¢Y enyenesta
dificultad hubo
algun cambio de
pasar del celular?
¢Pudiste 0
continuaste todo el
tiempo en la
pandemia con el
celular?

g) Ya. (Y ahisete
facilito el
aprendizaje, aunque
fuese en este
entorno virtual?

h) Porque la
diferencia era que
obviamente td
viviendo sola, los
tiempos me
imagino que los
manejas tu y si te
querias ir para
donde estabas
alojando podrias
hacerle podrias
estar tranquila. Para
ti, entonces ¢el
ambiente es
importante para
poder obtener
aprendizajes
significativos?

conectividad, del internet,
los dispositivos con los que
uno cuenta igual. Yo al
principio no contaba con un
computador para poder
ingresar a las clases
entonces era todo mediante
mi celular. Igual es mucho
mas complicado porque la
pantalla es mas pequefia,
uno tiene que estar como
ahi intentando mirar, para
hacer los trabajos igual era
bastante dificil, entonces la
diferencia que igual existe
a la posibilidad de
conectividad la dificultad
va a estar siempre en el
proceso de aprendizaje.

f) No, si pude pasar al
computador y es muy
grande la diferencia, que
uno esta méas concentrado a
lo que se ven las cosas mas
grandes, es mas claro igual
lo que uno estéa viendo,
para hacer los trabajos es
mucho mas comodo,
obviamente.

) Si, ahi se facilit6 en
comparacion con el
principio de la pandemia.

h) Sielambiente, yo creo
que es la caracteristica
fundamental.

i) O sea, teniendo todas las
condiciones que permitan
estar, por ejemplo, en una
clase virtual, si, el ambiente
es como lo primordial.

113




i)Independiente de
cualquier otro
factor

11. ;Como
piensas que tus
profesores han
propiciado
instancias de
aprendizaje en el
entorno virtual de
aprendizaje?

a) Bien. ;Como
crees tu que tus
profesores
protagonizaron
instancias para que
se produjese este
aprendizaje
significativo dentro
del aula virtual?

b) Ya. ;Y qué
actividades en si
utilizaban tus
profesores para que
se pudiese abordar
el aprendizaje
dentro del entorno
virtual?

(No?

C) (Y esa

evaluacion como
era? ;Eraatraveés
de la virtualidad?

d) ¢Y habia una
evaluacion, una
rubrica detras,
cierto?

e) Y eso, ;ddnde
lo encontraste?

) ¢Entonces td
dices que dentro de
la plataforma no
habia una actividad
especifica que ta
dijeras jah! esta

a) Los profesores igual
como que mediante como
le explicaba anteriormente
mediante el dilogo, el
compartir experiencias,
intentaban que las clases
fueran como lo mas amenas
posible porque dentro de la
virtualidad igual estar
sentado todo el rato frente a
un computador es agotador,
entonces los profesores
intentaban hacer eso,
porque la clase no fuera
como tan rigida.

b) No, como que no se
visualizaron mucho. No,
porque igual debido a los
tiempos y todo como que
igual se preocupaban de
pasar lo que tenian que
pasar y evaluar, entonces...

¢) Algunas si. Habia
presentaciones que eran
virtuales, las otras eran
mediante informes escritos
que se debian enviar.

d)Sf

e) En la plataforma o lo
hacian llegar los profesores
a los correos de algunas
compafieras que eran como
delegadas.

f) No.

didlogo amena
conversacion
virtualidad pantalla
agotamiento
profesores clase no
rigida. actividades
sin visualizar por
tiempo contenido y
evaluacion algunas
en virtualidad
trabajos, delegadas
rubricas, sin
actividad en
plataforma para
incentivar
aprendizaje,
aprendizaje
individual, trabajo
auténomo,
evaluacion,
aprendizaje en
evaluacion formal,
no hay formativa,
pocas actividades
en linea.
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incentiva mi
aprendizaje de
cierta forma?

g) ¢No? Por
consiguiente, ¢para
tu aprendizaje
solamente no era
necesario entonces
el docente, el
profesor?

h) ¢Siestaba toda la
informacién ahi t
habrias entrado y
habrias aprendido
igual?

g) No.

h) No.

12. ;Que se
requiere para que
puedas lograr un
aprendizaje
significativo,

a) ¢No habia una
actividad asi, no sé,
dentro de la
plataforma de
Moodle uno
encuentra
ejercicios, no sé si
les colocaban
ejercicios ahi o
videos o
actividades que
podian hacer dentro
del entorno virtual?
O todo era entrar a
la clase y salir.

b) ¢Nunca con
ningun profesor?
Que hayas sentido
que el profesor hizo
una actividad
distinta, que los
llevd, miren vayan
para alla, haga esto
aca. Y que fuera

a) No, todo era la clase,
después trabajo autonomo
y evaluacion. Nuestro
aprendizaje se veia
reflejado a la hora de
evaluar de manera formal,
no habia evaluaciones
como formativas, no.

b) Creo que fue una
asignatura muy especifica
donde las personas podian
como dibujar hacer ese tipo
de cosas. Pero en términos
generales, no. Era muy
poco lo que se veia.

c) ¢Qué elementos deben
existir?

Yo creo que en general
siempre hay que buscar
como conversabamos
recién el tema de visualizar
los conocimiento previos
que hay enel curso o de los

general visualizar
conocimiento
previos de los
estudiantes trabajar
nuevos contenidos
didlogos feedback
sin mondlogo
relacionar
conceptos
experiencias

distintos profesores
no se aprovecha
plataforma por
parte del profesor/a
no hay mayor uso
de la plataforma
solo informacion
desconocimiento de
los profesores sin
actividades
mediante Moodle
correo formal poca
interaccion
comparacién con
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dentro de esta
virtualidad, pues
obviamente pueden
sacarlos de la
plataforma, pero
hacer una actividad
que estén en
contacto en la
virtualidad.

¢)Por altimo F,
segun toda tu
experiencia que se
refiere en ti un
aprendizaje
significativo en una
asignatura en
especifico o en la
carrera como un
todo.

Si ¢Qué crees tu
que es necesario
paratu aprendizaje
significativo?
¢Dependiendo de la
asignatura, del uso?

d)Bien, F, ¢algo
mMas que quieras
agregar de tu
experiencia dentro
de la plataforma?
¢Que fue lo que te
Ilamo la atencion o
sentiste que de
cierta forma a los
profesores les faltd
mas conocimiento
acerca de qué otras
cosas podian hacer
dentro del ambito
virtual? ;O piensas
tu que con lo que
hicieron fue

estudiantes y en base a esos
conocimientos ir trabajando
con los nuevos contenidos
y siempre mediante el
didlogo, que pueda haber
una relacion, un feedback
entre los estudiantes y el
profesor, que no sea
solamente como un
monologo, si no que exista
cierta conversacion para
poder relacionar conceptos,
experiencias. Yo creo que
esos son los elementos mas
importantes.

d) Bueno, yo creo que cada
profesor tiene sus
particularidades, pero en lo
que respecta a la
plataforma en si, yo creo,
no sé si sera
desconocimiento por parte
de los docentes, pero creo
que no se le saca todo el
provecho que se le podria
sacar a la plataforma.
Porque como le decia, uno
como estudiante ingresa a
la plataforma para cosas
especificas y uno no entra a
la plataforma para estar una
tarde alli o para estar ahi 'y
realizar actividades, solo
ingresa a buscar algo y ya.
No se le da mayor uso a la
plataforma.

e) Claro, de repente como
realizar como usted
mencionaba més
actividades, quizas algun
tipo de encuesta, conocer la
opinion de los estudiantes

otra plataforma,
dindmica y
entretenida,
desconocimiento
herramientas a
utilizar
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suficiente paratu
aprendizaje
significativo?

e) A lo que iba yo
es que entonces, ¢td
piensas que dentro
de la plataforma
podrian haber
existido mas
elementos que los
pudiesen haber
ayudado y que los
profesores, por
desconocimiento o
por otra razon, no,
no supieron cGmo
utilizarlas?

f) Ya, tu sientes que
entonces, en el caso
tuyo no hubo tanta
interaccion entre tu
aprendizaje y tu
forma de aprender y
lo que tus
profesores te
pudiesen entregar,
para que finalmente
pudiese verificar
que tu aprendizaje
estaba o no.

g) Y ellaesta
estudiando lo
mismo que tu?

h) O sea, entonces
al final aun asi con
lo que te entregaron
tus profesores y
profesoras, ¢pudiste
de cierta forma
lograr el objetivo de

mediante la plataforma, no
que fuera simplemente a
través del correo porque de
repente el correo al ser mas
formal como que se limitan
un poco las posibilidades
igual de interaccion,

f) Claro, es que por
ejemplo yo comparo
porque vi una clase de mi
prima gue estéa en otra
universidad, por ejemplo,
la plataforma de ella le
realizaban actividades
como test o de seleccion
mualtiple, igual era como
bastante dindmico y
bastante mas entretenido,
me quedaba de repente
pegada mas en sus clases o
actividades que en las
propias.

g) No, ella esta estudiando
educacion parvularia, pero
se relacionan.

h) Si, sf.
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aprendizaje
significativo?

Si. Bien. Eso seria
entonces F. Te
agradezco
muchisimo el
tiempo y de nuevo
muchas, muchas
gracias por
haberme ayudado
en mi tesis.
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Tercera entrevista

Preguntas

Respuestas

categorias

Introduccion a la
entrevista

Para que sepas igual
que a tus compafieras
quiero empezar esta
entrevista un poco
contandome la
eleccién de la carrera
y también el por que.
¢Qué te llevo a
estudiar lo que
estudiaste?

Qué bueno. Queé
bueno poder de cierta
forma cuando uno se
cree tan joven poder
encontrar lo que
realmente es el
camino. Y por la
presion también, yo
no se si tuviste algun
tipo de presion por
parte de su familia o
por el hecho de que
tengo que salir del
colegio y en algin
momento tengo que
entrar a la
universidad. También
este tipo de presion
muchas veces va por
una cosa de no
conocer realmente de
qué trata la carrera de
pedagogia y ademas.
Como dices muchos
estigmas de sociedad,
que si algunos son
verdad, pero otros no.

Bien, desde
chiquitita jamas
imaginé que iba a ser
profesora, nunca
estuvo entre mis
opciones hasta el afio
que hice
preuniversitario
después de salir del
colegio. Conoci la
carrera por una
compariera del
preuniversitario y un
dia llegd
diciéndome, mira,
conoci esta carrera
se llama educacion
diferencial. Voy a
revisar para ver en
qué consiste. A very
me empezo a contar,
empezamos a
investigar,
empezamos a visitar
universidades Y, la
verdad es que nunca
me senti encantada
por la carrera hasta
entrar hasta el
momento que entré.
Antes de querer
estudiar esto y queria
estudiar Obstetricia,
queria ser matrona,
pero tampoco me
convencia. No me
convencia, era como
una idea a ciegas.
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Y sobre todo con el
sello de la UMCE,
son muy distintos a
los docentes de otras
universidades.

Por eso en el caso
tuyo la carrera cuadré
contigo, porque te dio
respuesta a muchas
cosas que estabas
buscando. Te dio
mucho valor
agregado a tu vida.

Por eso de esto,
cuando tu estabas
hablando del
aprendizaje y lo
mismo que hice con
sus compafieras, yo te
voy a leer mis
objetivos que busco
responder detras de
esta entrevista.

El primero es
caracterizar las
conductas de los
estudiantes en el
entorno virtual de
aprendizaje y después
interpretar sus
percepciones acerca
de la construccion del
aprendizaje
significativo en la
modalidad de e-
learning.

Necesito un objetivo
y VOY por ese
objetivo. Entonces
cuando comencé a
conocer esta carrera
yo dije a ver, aqui
hay mas contacto
con las personas, hay
contacto con la
familia, hay una
comunidad escolar,
me parecia
interesante la idea de
aprender sobre eso y
sobre la
discapacidad
también. En el tema
de la educacion
diferencial me llamo
la atencion por lo
que significa la
diferencia. También
habia algo personal
ahi que a lo largo de
toda mi vida no me
sentia diferente, pero
podia notar la
diferencia en los
demas. Veia que esa
diferencia no era
aceptada, era
sancionado. Yo
decia ¢por qué? ¢Por
qué a mi compafiera
la molestan porque
es gordaya mi me
molestan porque soy
delgada? ;Por qué?
Queria entender por
qué se daba esto,
porque estéa tan
internalizado en la
mente la burla.

No me gustaba y no
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la entendia, nunca
fui burlesca, nunca
fui de hacer bullying
entonces queria
entender por qué la
gente lo hacia. Asi
que dije ya me gusta
esta carreray.
necesitaba una
universidad. Mis
profesores del
colegio muchos eran
del pedagdgico y mis
profesores del
preuniversitario,
muchos eran del
pedagdgico y dije, a
ver, (qué tiene esta
universidad? Y me
di cuenta que, claro,
super valorada como
una universidad
publica en
decadencia, pero
tenia muy buenos
profesores de calidad
y €s0 lo puede
experimentar yo con
mis profesores de
esa Universidad se
notaba la diferencia,
se nota en como te
ven como
estudiantes los
profesores del
pedagdgico a
diferencia de los
profesores de otras
universidades. Me
[lamo la atencion,
me fui a leer los
perfiles, las
especialidades y
elegi la especialidad
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de discapacidad
mental porque
supuse que era una
de las més
complejas. Entonces
dije voy a sacar la
mas compleja 'y
después las que
consider6 que no son
tan complejas, por
eso elegi esta y no
me arrepiento para
nada, creo que ha
sido la mejor
decision que he
tomado en mi vida
porque esta carrera
dio un vuelco en mi
vida. Yo creo que
era para mi elegir
esto. Me ha hecho
muy feliz, muy feliz.

Si, claro, la presion
también. Si hubo,
estuvo también la
decepcion de entrar
a ser profesora. Eso
también fue duro y
que estudiar
pedagogia tiene un
peso familiar, tiene
un peso politico,
tiene un peso
economico también
cargado de estigmas.
Entonces cuando le
dije a mi familia, yo
no voy a ser
matrona, voy a ser
profesora fue como
que estas pensando
por qué si tu nunca
habias querido ser
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profesora, entonces
el cuestionamiento,
pero hasta el dia de
hoy la verdad, pero.
cada vez importa
menos.

Por eso el efecto en
la vida, impacto en
la vida personal de
quienes nos estamos
formando. Como te
decia enun
principio, en esta
universidad no solo
fue una formacién de
caracter profesional
y muy personal
también de todos los
aprendizajes que los
puedes llevar a tu
vida, los puedes
llevar a tu familia, a
tu dia a dia, a como
construir tus
vinculos, a como
mira a las demas
personas, el respeto,
el valor que se les
entrega a las
personas, la
diferencia.

1.En el contexto de
la comunicacion,
¢qué medios utilizas
para comunicarte con
tus amigos en los
espacios educativos,
en los ambientes
virtuales?

Es por eso por lo que
la primera pregunta
tiene que ver mucho
con tus actividades
en linea.

¢Cuéles eran el tipo
de actividades en
linea que ta
realizaste?

En este entorno
virtual se produce

Bueno, inicialmente
no, no son las
mismas herramientas
que se utilizan en la
vida cotidiana para
nada. Aqui es una
comunicacion, en la
virtualidad es una
comunicacion que
tiene que ser
demasiado explicita

Herramientas
diferentes a vida
cotidiana.
Comunicacion
explicita en
virtualidad, verbal
dificulta realizar
clases.

En la practica con
nifios virtualidad
para aprendizaje
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una comunicacion y
lo que me gustaria
saber es en el
contexto, como era la
comunicacion tanto
con tus amigos, con
tus docentes, 0 no te
sentias dentro de la
universidad. ¢Es lo
mismo? ¢Utilizaste
otras herramientas?
¢Me puedes contar
un poco eso? ;Qué
medios utilizabas
para comunicarte con
tus amigos,
comparieras de la
carrera?

b) A eso voy Yo, en
el caso tuyo como
estudiante y no como
docente, ,como fue la
comunicacion, con
tus pares, con tus
docentes en este
entorno virtual de
aprendizaje?

¢) Deshumanizé la
comunicacion.
Porque solamente
estas viendo un
reflejo como ahora
que tengo la parte de
atras difusa, pareciera
que estoy, pero no
estoy.

y muy hablada
también mucho
lenguaje verbal y eso
dificulta también a
mia la hora de hacer
clases. Me toco este
afio solo con nifios y
nifias, entonces a la
hora de estar con
ellos se complejiza
bastante el tema de
la virtualidad para
hacer llegar el
aprendizaje y que
sea significativo
porque ellos en
general no te
responden por medio
del lenguaje verbal,
lo comprenden, pero
no te lo responden.
Todo lo que esta
pasando ahi con el
estudiante, no puedo
ver que estimulos
tiene alrededor, si
hay mas personas
alrededor que lo
puedan estar
distrayendo, qué
materiales pueden
estar influyendo en
cdmo se esta
desenvolviendo la
persona. Entonces,
en cuanto a lo
académico se
complejiza bastante
en la virtualidad, las
herramientas que se
utilizan basicamente
es utilizar al adulto
que acompafa al
estudiante como voz

significativo de
manera verbal es
complejo. No lo
utilizan para lo
académico.

Adulto es vehiculo
de comunicacion de
las necesidades del
nifio. Excepcion de
algunos estudiantes,
dificultada para
todos.

b) Como estudiante
comunicacion
eficiente pero no a
nivel emocional o
corporal. Presencial
comunicacion llena
de vital y energia
Virtualidad
reemplazo
nostalgico. Se pierde
comunicacion
corporal, da tristeza.
Comunicacion se
deshumaniza en
virtualidad

¢)Sefal con
intermitencia en
virtualidad.
Saturacion conexion
red en casa, perdida
de sefial.

En presencialidad
contacto fisico,
visual todos en un
solo entorno que se
pierde en la
virtualidad.
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para saber qué
responde el
estudiante, qué le
interesa al
estudiante, qué
materiales prefiere
utilizar el estudiante,
porque ya
directamente con el
estudiante, no,
comunicacion
directa, hablarle por
el nombre para que
vuelva su atencién a
la camara pero a
ellos los aburre
mucho. Hay casos
excepcionales donde
los estudiantes
captan y se adaptan
bien pero poco,
como a uno, también
no tiene que ver con
la discapacidad.

b) Creo que la
comunicacion al
final si era eficiente,
el mensaje llega, se
emite y se recibe,
pero a nivel
emocional y corporal
no significan lo
mismo, se pierde un
poco ese contacto de
lo humano. Yo creo,
que a mi
personalmente me
pasa que siento que
la virtualidad es un
reemplazo muy
nostalgico a lo que
es el contacto de tu a
td. Lo que ami me
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pasaba cuando
estaba en la
universidad con
clases presenciales,
que estar con mis
profesores, estar con
mis comparieros para
mi era como
Ilenarme de vitalidad
y de energia de
nuevo y con la
virtualidad pareciera
que te lo quitayte lo
da de a poquito,
puedes ver a la otra
persona, pero no
puedes sentirla, no
puedes leer su
lenguaje corporal, no
puedes mirarlo y
estas cosas se
pierden en la
virtualidad. Y para
mi fue triste, muy
triste.

c)Sila
deshumaniza. Se
corta la sefial,
imaginate que estas
hablando de algo
importante y se va la
sefial, nooo. Es muy
frecuente porque
hubo un momento en
que estaba casi todo
Chile ocupando una
red y se cai mucho,
en invierno también
se cae. Entonces
dificulta, nos estan
haciendo clases a
nosotras, se corta el
internet, se te va la
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onda, te pones a
hacer otra cosa. Con
los estudiantes a
quienes uno les hace
clases pasa lo
mismo. En cambio,
cuando estan en la
sala de clases
estamos todos
juntos, como profes
y estudiantes se da
todo distinto. Se da
de una forma
humana, hay
contacto fisico, hay
contacto visual que
no se daen la
virtualidad.

2. ¢Cuales son las
actividades que mas
realizas en linea,
entendiendo este
como el entorno
virtual de
aprendizaje?

Aqui viene la
pregunta que te
queria hacer desde el
principio, cuando
estas en linea en el
ambito de la
universidad como tal,
no como docente sino
como alumna,
ccuales son las
actividades que mas
realizaste dentro del
entorno virtual de
aprendizaje?

Bueno, eso no solo te
paso a ti, nos paso a
todos.

d) En cuanto a las
clases directas con
mis profesores eran
mas conversatorios
que actividades, de
hecho, se planteaba
untemay
conversabamos en
torno a él. Entre las
distintas demandas
que tenia cada
catedray en las
actividades por lo
general mis
profesoras y
profesores buscaban
revisar actividades
corporales, es decir,
ojala tener la camara
encendida,
microfono
encendido, poder
vernos todas,

Clases presenciales
conversatorio sobre
un tema.

Revision actividades
corporales, en
virtualidad camara
encendida,
micréfono prendido.
Lo mas cercano a la
clase en universidad.
Compartir entre
todas lo que estaba
pasando. Poca
actividad individual
de contestar
preguntas, por
ejemplo.

Ver qué aprendizaje
significativo hay
entre las distintas
catedras.

Poco contacto con
comparieras se
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baildbamos a veces,
haciamos ejercicios
de respiracion tipo
yoga, la idea era que
fuera, buscaban mis
profesores que fuera
lo més cercano a lo
que haciamos en las
clases en la
universidad. Sino
era un conversatorio
era una actividad
corporal, pero no asi
una actividad como
voy a dar tanto
tiempo para que
contesten tal
pregunta, eso no se
daba, y no se daba
tampoco en la
presencialidad. Si no
que se buscaba que
pudiéramos
compartir entre todas
qué nos estaba
pasando, qué
aprendizaje
significativo hemos
estado teniendo en
las otras catedras, en
las préacticas, porque
hubo poco contacto
este afio la verdad
dentro de mi curso.
Porque las
actividades eran en
dupla entonces pocas
Veces nos reuniamos
y cuando nos
reuniamos como
Ccurso junto con
nuestra profesora era
dialogar en torno a
cdmo estdbamos, si

trabajaba en duplas.
Poca reunion todas
juntas, de
contencion.

Cambio en dinamica
al principio
pandemia, cAmaras
apagadas. Al
prenderlas cambio en
la dindmica con el
profesor.
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alguna se sentia mal
también se tomaba
en consideracion
como tal, por qué
situacion estaba
pasando cada una.
Muy importante
también lo del tema
de la camara a
nosotros se nos daba
la libertad de tener la
camara y el
microfono apagados,
pero eso hacia que
fuera mas nostalgica
las clases porque
habia un momento
en mi grupo de
amigas y
comparieras junto
conmigo prendamos
las camaras, si
tenemos buena
conexion hagamoslo.
Y en nuestros
profesores se notaba
que habia otra
actitud frente a la
clase. No era lo
mismo que estar con
la camara apagada.
empezaba a haber
mas participacion.
Al principio de la
pandemia todas con
camara apagada,
habiamos entrado a
clases y nos
habiamos visto una
semana completa y
de repente todas en
frente del
computador con la
camara apagada
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3.Cuando ingresabas
a la plataforma de la
universidad, ¢cual es
tu objetivo principal?

a) Dentro de la
plataforma, cuando
estabas las clases
tuyas fueron a través
de qué plataforma?
¢COmo hacias para
ingresar a Zoom a
Meet, les dejaban en
algan lugar la
informacién? ;Por
qué? Mas que todo
yo sé que la
universidad trabaja
con la plataforma
Moodle y por lo que
me habian comentado
tus comparfieras ahi
estaba la
informacion.

¢Para qué ingresabas
tu precisamente a
Moodle? ;Cual era el
objetivo principal
para entrar a la
plataforma de la
universidad o al
entorno virtual?

b) ¢Con qué
frecuencia ingresabas
a la plataforma? ¢Si?
¢Pero principalmente
era para buscar
informacion? ;No
descargabas las
pautas?

¢Habia alguna
actividad que ta
realizaste aparte de
buscar la informacion
dentro de la
plataforma? ;O solo
entrabas, leias,
descargabas el link y

a) El objetivo
principal era tener
acceso al material
bibliogréfico, porque
los profesores subian
ahi, correos no
usaban, super poco
para casos puntuales.
Los profesores
subian el link al cual
uno tenia que
acceder para cada
clase y por lo
general no habia
problema con eso,
nosotros pinchamos
y accedemos directo.
Lo que si me paso a
mi fue que mi cuenta
caduco y trabajé con
la cuenta
institucional.

b) Oooh, muchas
veces al dia. Si,
generalmente para
buscar informacion.
Lo que pasa es que
ademas de material
bibliografico,
estaban las pautas y
a las pautas uno
necesita verlas todo
el tiempo, porque
estas haciendo un
trabajo y vas
revisando.

La descargaba, pero
la descargaba una y
otravez. Me metia a
la pagina igual
porque no lo
organizaba. Volvia
harto para poder

Objetivo principal
acceso material
bibliogréfico.
Correo casos
puntuales

Links de acceso
directo para cada
clase.

También pautas,
acceso varias veces
para descargar pautas
y material.
Profesores
actualizaban material
todas las semanas.
Material muy
especifico, solo se
encontraba en la
plataforma.

En Ucampus
actividades de la
universidad.
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afuera?

Tenia que ver con
conexion a la
universidad como tal
no con la carrera

descargar el
material. Ademas,
mis profes
actualizaban harto el
material, todas las
semanas subian algo
nuevo. Nosotras
teniamos que estar
revisando porque no
nos avisaban,
entonces ingresaba
solo para revisar y
ademas por lo
general era material
muy seleccionado,
muy especifico que
no podias encontrar
en cualquier
plataforma.

Si, solo eso. Porque
hay otra plataforma
distinta que es
Ucampus que es
distinta a Moodle y
en el Ucampus
siempre iba a ver los
afiches que subian.
Reuniones que
subian, talleres, pero
mMas que €so, no.

No con la carrera
con la universidad,
porque en el
Ucampus suben las
notas ahi puedes ver
las notas y los
afiches. Para eso
ingresaba a las
plataformas

4. ;Qué elementos de
la plataforma que
empleas obstaculizan
tu aprendizaje?

¢QUE crees que
obstaculizo tu
aprendizaje dentro de
la plataforma o en

Lo primero muy
poco contacto con
mis comparieras y
con mis profesoras.

Poco contacto con
comparfieras y
profesores.

Mucha autonomia,
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este entorno virtual
de aprendizaje?

Este afio fue de
mucha autonomia,
mucha, excesiva, a
veces pasaba un mes
donde yo leia textos
hacia mis clases, no
sé de repente lees un
texto y lo estas
interpretando de
cierta forma, no
estas entendiendo lo
mismo que estan
entendiendo las
demas y eso a mi me
preocupaba. Si bien,
no tenia tanto
conflicto para
comprender lo que
estoy leyendo,
mucha lectura,
mucha lectura este
ano. Entonces, creo
que algo que
obstaculiz6 mi
aprendizaje fue el
poco contacto con
mis compafieras y
profesoras producto
de la autonomia que
se buscaba generar
en nosotras.

excesiva. Sin poder
interactuar, mucha
lectura sin poder
compartir lo
entendido.
Obstaculiza
aprendizaje por
generar autonomia en
el aprendizaje.

5. (Qué elementos de
la plataforma que
usas facilitan tu
aprendizaje?

Obviamente, si algo
te obstaculizé como
me estas diciendo,
qué te facilito
entonces, (Qué te
facilito este ambiente
virtual de aprendizaje
y la plataforma?

Creo que el material
seleccionado que nos
subian nuestras
profesoras lo facilito
de cierta manera.
Porque no era yo
quien tenia que
buscar tanto material
de forma autonoma,
entonces en el fondo
suben el material que
tienes que revisar y a

Material subido por
profesores facilitd
aprendizaje, no habia
que buscarlo.

A partir del material
construyo
aprendizaje y lo
aplico trabajando
como profesora.
Material asertivo que
se podia usar, servia
y se podia aplicar.
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partir de alli yo
construyo un
aprendizaje mio y
después lo aplico
cuando estoy
trabajando como
profesora. Entonces
no era un material al
azar gue nos subian,
Era muy asertivo.
Mis profesoras eran
muy asertivas para
entregarnos el
material. Yo tenia
autonomia, podia
haber distintas
interpretaciones
respecto de lo que yo
estaba leyendo, pero
aun asi era asertivo y
asi me servia. Y sé
que me servia
porque podia
aplicarlo y me hacia
sentido.

6.En promedio,
jcuanto tiempo
dedicas al estudio
por asignatura?

¢En promedio cuanto
tiempo dedicaste a
estudiar dependiendo
de la asignatura
cuando entraste en el
entorno virtual?

.Y este cambio en el
tiempo frente al
computador, frente a
un ambito virtual fue
porque estabas
haciendo docencia?

En el primer afio de
pandemia no
estudiaba tanto la
verdad, yo diria que
las horas de clases,
de 8aldelatardey
después realizar los
trabajos que me
pedian, por lo
general eran en la
noche de 10aldela
mafiana, ese es el
tiempo que le
dedicaba a diario. Ya
este afio, 2021 todo
eldiaenel
computador.
Siporque eraya la

Primer afio pandemia
poco, horas de clase.
Después todo el dia
en el computador por
asignatura de
docencia y eso es
carga académica
completa.
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asignatura de la
universidad la
docencia, Era la
carga académica
completa.

7.Para ti, ;cuando
hay un aprendizaje
significativo?

Ya hemos
conversado un poco y
has utilizado la
terminologia de
aprendizaje
significativo. Te
puedo preguntar
¢cuando crees que
paratise produce el
aprendizaje
significativo?

Para mi el
aprendizaje
significativo se
produce cuando se
puede llevar a la
vida. Puede ser a
nivel académico
leerte un texto
tedrico y generar un
dialogo con tus
profesoras, con tus
compafieras, donde
algo te hace un click
y dices esto lo puedo
aplicar en mi vida, lo
puedo aplicar en mis
clases, en mis
estudiantes. Mi
percepcion del
aprendizaje
significativo en ellos
era cuando yo podia
ver que ellos podian
hacer alguna
actividad de forma
autonoma. Ponerse
los zapatos que para
uno puede ser muy
bésico y uno ve que
ya podian ponerse
los zapatos, ya era
significativo porque
ya habiamos estado
viendo las partes del
cuerpo primero, qué
ropa va en cada parte
del cuerpo,
ponérsela. Me doy

El aprendizaje
significativo es
cuando lo que se
aprende se puede
llevar a la vida
cotidiana.

En mis estudiantes
cuando pueden hacer
algo de forma
autonoma, un
ejemplo ponerse los
zapatos.

Cuando lo pueden
aplicar en distintos
ambitos dependiendo
del objetivo.
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cuenta de que el
aprendizaje es
significativo cuando
lo puedes aplicar en
distintos &mbitos de
tu vida dependiendo
del objetivo que se
busque con la
actividad que estas
realizando.

8. Seguln lo que
conoces, ¢cOmo se
produce el
aprendizaje
significativo?

Y es por eso por lo
que, desde el punto
de vista de la teoria,
me imagino que
siendo docente
conoces, (qué es lo
que dicen los autores
que recuerdes de
coémo se produce el
aprendizaje
significativo?
Entonces el
aprendizaje
significativo no
empieza de cero

Bueno, de los
autores que yo
recuerdo, utilizo yo
tanto el
constructivismo
como el
conductismo
dependiendo del
caso, pero recuerdo a
Feuerstein
modificabilidad
cognitiva estructural
el planteaba que el
aprendizaje se volvia
significativo cuando
tu como docente eres
capaz de mediar
distintas situaciones
que te producen en
un entorno
educativo, de tal
forma que puedas
modificar la
estructura mental del
estudiante y asi el
estudiante pueda
llevar su nivel los
aprendizajes que tu
buscas que esta
persona tenga.

No, no, el
aprendizaje
significativo siempre

Constructivismo y
conductismo
dependiendo del
caso.

Docente media en
distintas situaciones
del entorno educativo
para modificar la
estructura mental del
estudiante y llevarla
su nivel.

El aprendizaje
significativo viene de
algo que ya se tiene y
siempre hay
aprendizaje.
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viene de algo que tu
ya traes
independiente de tu
condicion mental, tu
condicion cognitiva
tu siempre traes
algo. Puedes tener la
condicion que
tengas, pero siempre
traes algo y siempre
hay aprendizaje,
siempre, en
cualquier condicién
nueva.

9. ¢Qué actividades
conoces que
permiten el
aprendizaje
significativo?

Por eso es que,
dentro de esta
plataforma y este
ambito virtual de
aprendizaje
significativo, ¢cuéles
actividades crees que
te aseguraron el
aprendizaje
significativo dentro
de la plataforma o en
el entorno virtual de
aprendizaje?

Si

De cierta forma en
este ambito virtual
has visto para lo que
tu realizas, este
adulto termina siendo
un mediador y es en
él quizés resulta el
aprendizaje
significativo para que
él pueda comunicarse
al final con el
alumno.

¢A micomo
estudiante?

Las principales
actividades que me
permitieron a mi
generar este
aprendizaje
significativo fueron
la aplicacion de la
teoria. Es decir, a
nosotras nos ensefian
teoria todo el rato,
igual hubo un
momento que
estabas sin practica y
para mi el
aprendizaje no era
significativo porque
yo tenia la teoria en
mi mente y qué hago
con esto, en donde lo
aplico, dénde puedo
ver si me sirve o no,
coémo lo conjugo con
lo que pasa en la
realidad. Entonces
fue la practica
finalmente lo que
determina si mi

Aplicacion de la
teoria.

Momento sin
practica y no fue
significativo el
aprendizaje, no hay
aplicacion de lo
aprendido.

Cuando el
aprendizaje
académico lo puedo
aplicar en la sala de
clases.

Como docente en la
virtualidad con nifios
con discapacidad
moderada o severa el
aprendizaje no
siempre es
significativo. Muy
complejo de abordar
No son solo ellos,
tienen un adulto a su
lado y aprenden
mucho de él.

Mucho trabajo con
los papas, talleres
pues vienen con
muchos estigmas y el
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Ahi puede haber un
tema de
investigacion.

aprendizaje
académico ha sido
significativo 0 no
cuando puedo
aplicarlo enuna sala
de clases.

Te iba a mencionar
también que
considero que desde
mi como docente no
como estudiante, en
el entorno virtual en
el trabajo con nifios
y nifias con
discapacidad
moderada o severael
aprendizaje no
siempre es
significativo porque
es muy complejo de
abordar. Para mi
como estudiante
neurotipica que
puedo adaptarme
mas a este cambio,
con mas flexibilidad,
Si puedo tener
académicamente
aprendizaje mas
significativo, pero en
el entorno virtual
con estudiantes con
discapacidad mental
se vuelve mucho
mas complejo
porque no son ellos
solos, ellos tienen un
adulto al lado que
los estan ayudando y
aprenden mucho del
abordaje del adulto,
el adulto es el que
estd al lado de él o
ella.

aprendizaje va mas
para los papés.
Espacios de
socializacién con las
comparieras las
experiencias en la
formacion docente.
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Claro, incluso
nosotras desde la
docencia hacemos
mucho trabajo con
los papas porque son
los papas los que
estan con ellos y
todo el dia. Muchos
talleres hicimos
también porque al
final se supone que
nosotras somos la
voz de los sin voz,
pero nosotras no
estamos con ellos,
esos son los papas y
el trabajo con los
adultos es mucho,
mucho mas
complejo que con los
estudiantes. Porque
ellos vienen con una
construccion social y
con mucho estigma
entorno ala
discapacidad y una
frase que a mi me
dijo mi mama, uno
tiene que aprender a
respetar el dolor de
los padres que tienen
hijos con
discapacidad porque
el dolor nos ciega
muchas veces y hay
situaciones que te
indignan como
profesora, como
puede ser que los
papas tengan esta
percepcion de sus
hijos porque los
miran desde la
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mirada del tan
pobrecito, entonces
el aprendizaje
significativo va mas
para los papas que
para los estudiantes.
Y va a depender del
papé, de la mam4, de
la familia si se da
este aprendizaje a los
estudiantes.

Las profesoras nos
preguntaron qué
sugerencias teniamos
para mejorar en las
clases, en los
programas de
estudio que teniamos
y yo les dije que eran
necesarias las
instancias de
socializar con las
comparieras porque
no todas vivimos las
mismas experiencias
y claro a nivel
familiar se pasan
aspectos tedricos
dentro de la carrera,
pero tedricos, la
teoria te dice el papa
y la mama sufren
pero de qué forma
sufren, que sienten,
cuél es la percepcidn
que tienen acerca de
su hijo de su hija,
cudles son las
expectativas que
tienen,

¢Si?

Creo que los
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espacios de
socializacion
también pueden
generar mucho
aprendizaje
significativo en la
formacion docente
porque todas
estamos viendo
experiencias
distintas, todos los
contextos educativos
son distintos, las
familias son
distintas. No es lo
mismo toparse con
una familia en La
Pintana que con una
familia en Las
Condes. Tienen un
capital cultural
distinto que les
permite ver al nifio, a
la nifia 0 a la persona
con discapacidad de
una forma distinta. y
creo que pudo haber
sido mas
significativo de lo
que fue enun
entorno virtual, se
pudo haber dado,
pero no se dio.

10.En el contexto de
la pandemia, ¢crees
que se te ha
facilitado o
dificultado tu
proceso de
aprendizaje? ¢De qué
manera?

Y hemos hablado de
que la pandemia vino
a cambiarnos la vida
atodosyesenel
contexto de la
pandemia me gustaria
preguntarte, ;qué
crees te facilité o
dificulto el
aprendizaje

¢Lo quetrajo la
pandemia?

Pasé que en la
presencialidad se
daba esto de una
desconexion con el
hogar y una
conexion con la
universidad, es decir,
sales de tu casa a la

En presencialidad
hubo desconexion
del hogar y conexién
con la universidad y
viceversa. En la
pandemia sentia que
no podia
desconectarse de la
universidad. Tiempo
que tenia utilizaba
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significativo? ;Qué
fue lo queen la
pandemia trajo a tu
vida dentro de tu
propio aprendizaje y
como esta influyo en
ti?

Si, sobre todo en tu
proceso de
aprendizaje.

Porque ustedes
alcanzaron a tener
clases presenciales y
este cambio desde la
presencialidad de
tener un aprendizaje
de tal forma a
volcarme a otro
entorno, te facilité o
te dificulto tu proceso
de aprendizaje.

La motivacién se vio
afectada, entonces

universidad y
después de estas
devolviendo a tu
casayte sacasa la
universidad de
encima. Es como
que sales de trabajar
y después vuelves y
llegas a tu casa mas
relajada, ya no estas
con el peso del
trabajo encima,
llegaste a tu casa, ya
no sientes tanta
presion. Entonces, lo
que a mi me pasé
con la pandemia
sentia que no podia
desconectarme de la
universidad era
como vivir en la
universidad.
Entonces tiempo que
tenia me metia al
computador a leer
algo, o estaba todo el
rato, en vez de estar
haciendo lo que
estoy haciendo,
deberia estar en el
computador
avanzando en algo.
Porque lo tienes al
lado, tienes los
textos ahi, las pautas,
sabes qué trabajos
tienes que hacer,
entonces esta
percepcion hasta ya
ahora que terminé
cuarto afio, yo sentia
que tenia que
aprender todo ese
tiempo, porque tenia

computador
avanzando en algo.
Percepcion de que
todo estaba ahi y
tenia que aprender
algo por estar en el
cuarto afo.

No creo que haya
dificultado el
aprendizaje, porque
aprendi de forma
significativa igual,
pero si me desanimo
bastante. Actitud
frente al aprendizaje
no era la misma.

No hubo
desconexion de los
problemas tanto de la
universidad, del
trabajo como de la
casa, pues no se
podia salir.
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todo aqui dentro del
computador. No me
desconectaba de la
universidad. No creo
que haya dificultado
el aprendizaje,
porque aprendi de
forma significativa
igual, pero si me
desanimé bastante.
Mi actitud frente al
aprendizaje no era la
misma.

Ademas de lo
académico uno carga
con otras cosas,
entonces se te junta
todo y yo creo
firmemente que los
espacios educativos
como la universidad
y el trabajo son
espacios de
desconexion de las
C0sas que pasan en
la casa, de los
problemas que uno
puede tener y eso lo
perdimos con la
virtualidad estando
en la casa, ya estan
los problemas de la
casa, con los del
trabajo, con los
problemas de
conexién. Se junto
todo porque no
puedes salir de la
casa.

11. ;Como piensas
que tus profesores
han propiciado
instancias de

En este caso, ¢cOmo
hicieron tus
profesores para
abordar el

Bueno, antes que
todo en un inicio, no
tuvimos clases
directamente, no

Principio no habia
programa para
estudiar en
virtualidad, se venia
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aprendizaje en el
entorno virtual de
aprendizaje?

aprendizaje
significativo desde lo
que tu entiendes en
este entorno virtual?

habia un programa
en caso de venir una
pandemia y tener
que ir de lleno a la
virtualidad, incluso
habiamos estado en
paro hasta como 4
meses y nunca
habiamos tenido
clases virtuales
porque nadie estaba
de acuerdo, todos
deciamos qué vamos
a hacer en clases
virtuales, nadie va a
aprender nada.
Entonces tuvimos
varias semanas,
desde la universidad
nos decian estamos
viendo coOmo se van
a iniciar las clases,
los profesores estan
evaluando y cuando
iniciaron las clases,
fue un intento de
hacerlo como habia
sido siempre en la
presencialidad. Y no
funciono porque no
habia motivacion,
habia familias que
estaban siendo
afectadas,
comparfieras que
estaban siendo
golpeadas muy
fuerte, familiares que
se les murieron de
covid. Entonces, se
tuvo que reformular
todo lo que se estaba
haciendo y desde alli
preguntarnos

de un paro y no
habian tenido clases
virtuales. No estaban
de acuerdo, nadie va
a aprender nada. Al
principio intento en
virtualidad igual al
presencial. No
funcioné por varias
causas externas a la
virtualidad, no habia
motivacion.
Consulta a las
alumnas para ver lo
que querian a través
del di&logo.

Dialogo intimo entre
alumnas y
profesoras,
actividades a realizar
se conversan y se
Ilega a consenso para
tener aprendizaje
significativo.
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directamente a
nosotras qué
esperabamos, cuales
eran nuestras
expectativas con la
asignatura, qué
actividades nos
gustaria tener, si nos
interesaban
actividades
artisticas, si
necesitabamos algun
taller y si también
necesitdbamos apoyo
de forma personal.
Entonces, todo se
dialog6 porque a
todos nos impacto
super fuerte y a
nuestros profesores y
profesoras
pretendian que
nosotras siguiéramos
aprendiendo a pesar
de las circunstancias,
entonces se nos
preguntd
directamente qué
podria ser mas
significativo para
nosotras, qué podia
motivarnos mas en
un ambiente tan
hostil, que
estdbamos viviendo
de tanto desanimo,
Incluso pensar y
replantearse el afio
de sicongelar o no la
carrera, Porque la
situacion era
compleja, muy dura
estar asi todo el
tiempo en la casa. Se
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nos pregunto todo,
todo era acordado.
Ademas, que
siempre ha habido
mucha comunicacion
y mucha intimidad
entre mi curso y
nuestros profesores,
se transforma en un
espacio seguro.

12. ;Qué se requiere
para que puedas
lograr un aprendizaje
significativo?

De esta
comunicacion que
tuvieron con sus
profesores, ¢qué
actividades al final
fueron significativas
para que ustedes
tuvieran un
aprendizaje?

Me imagino que
también habia un
aprendizaje con tus
pares.

Para finalizar esta
conversacion que
tiene que ver con el
aprendizaje
significativo, entu
percepcion, ¢que es
necesario para que se
logre el aprendizaje
significativo sobre
todo cuando estas en
el estudio de una
asignatura?

Ta dices que no te
cuesta aprender, pero
¢viene por algo antes
de entrar ala
universidad, por tu

El didlogo, para
nosotras poder
conversar y poder
compartir las
apreciaciones, las
percepciones. Ponte
ty, leer un texto y
después vamos a
hablar acerca del
tema. Textos que
igual son cototos,
que cuesta leerlos,
con diccionario que
hay que darle
distintas
interpretaciones.
Entonces al final
mediante el didlogo
con las profesoras y
la mediacion de ellas
también, era que se
llegaba a un
aprendizaje que
nosotras pudiéramos
conjugar la teoria
con la préctica.

Simucho, mucho. Es
algo que se perdio
este Gltimo afio por
el tema de la
autonomia, pero
mientras que

Tener didlogo, para
compartir las
apreciaciones y
percepciones de las
demas.

En el altimo afio se
perdio por dar paso a
la autonomia.
Mucha teoria que
tomo relevanciaen la
practica y no antes
por la virtualidad.
Sobre todo, con
alumnos con
discapacidad.

Teoria no se vuelve
significativa hasta
que no se comparte
con las compafieras y
se aplicaen la sala de
clases.

Conocer los
objetivos que
direccionan el
aprendizaje. Dar
espacios para sugerir
lo que se quiere
hacer.

Socializar lo que se
lee es una
herramienta que mas
entrega aprendizaje
significativo.
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forma de ser, tus
habitos de estudio?

¢Conoces alguna
estrategia que se
utilice en el entorno
virtual que genere
aprendizaje
significativo?

¢Como llevarias la
autonomia y la
exploracion a un
entorno virtual de
aprendizaje?

¢Crees que eso lo
lograron hacer tus
docentes cuando te
estaban a ti?

Tenian la capacidad
de cambiar de
actividad dentro de
esta virtualidad.

.Y en este
aprendizaje virtual
solamente ingresabas
a la plataforma para
aprender acerca de tu
carrera 0 buscabas
otras instancias
dentro de la
virtualidad en lo que
entrega la
universidad para
agregar otros
conocimientos?

¢ Y ahi estabas en una
autonomia?

.Y laevaluacion era
también de forma

nosotras nos
mantenemos en
contacto con otras
colegas, con otras
profesoras, td tomas,
tu rescatas de la
experiencia de las
compafieras y luego
intentas aplicarlo en
la practica. A
nosotras nos pasan
mucha teoria, que no
se volvid
significativa hasta
que estaba en la
clase virtual con los
estudiantes y ahi te
das cuenta de que
puedes mezclar esta
teoria con esta
teoria, tomas un
poquito de los papas,
un poquito de las
experiencias de tus
compafieras, la teoria
aplicarla tal cual
viene es imposible
Menos en un curso
con personas con
discapacidad, es muy
complejo y nuestros
profesores lo saben.
Aun asi, nos pasaron
harta teoria hasta que
no se volvio
significativa hasta
que lo compartes con
tus comparfieras y
hasta que lo aplicas
en la sala de clases.

Yo creo que primero
es dar a conocer lo
que tu conoces, lo

Después de aplicar lo
aprendido volver a
conversar de dicha
experiencia.

El aprendizaje
significativo es
conocer primero y
aplicar después.
Utilizar material
didactico
dependiendo del
estudiante y anticipar
al adulto que lo
acomparia.

La mediacion dentro
del contexto virtual
esclave y es
mediante el lenguaje
verbal que eso es lo
mas complejo con
alumnos con
discapacidad. Las
estrategias siempre
van a depender de la
singularidad que
tenga cada estudiante
y se reformulan en el
momento. Mucha
flexibilidad.
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autonoma del taller?

Muchisimas gracias
por tu tiempo, espero
que hayas obtenido
un aprendizaje de
esta entrevista. Te
agradezco mucho que
me hayas colaborado
y darte de nuevo las
gracias.

que sabes, qué
percibes tU acerca
del tema que se esté
tratando de pasar
dentro de una clase.
Creo que es
importante también
que se dé a conocer
los objetivos que
busca la catedra.
Una vez que conoces
los objetivos ta te
encaminas hacia eso,
es como una ayudita
a tu mente para
direccionar el
aprendizaje. Yo creo
que también dar
espacios para sugerir
qué es lo que te
gustaria ver, de qué
forma te gustaria que
te pasaran esos
contenidos, esta
materia. Dar a
conocer qué te
genera mas
dificultades, de qué
forma se te facilita el
aprendizaje. Es tan
dificil la pregunta
porque a mi
personalmente no
me cuesta tanto
aprender.

Nunca tuve
dificultad para
aprender. Desde el
colegio entendia
stper rapido, en la
universidad tuve que
hacerme un habito
mas estructurado,
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destinar mas tiempo
a las horas de
estudio, pero por lo
general a mi da la
impresion y he
podido verlo en mi
experiencia que
mientras mas
conversas con
alguien acerca de un
tema mas puedes
aprender. Y que
ojala, por ejemplo,
esto de leer un texto
y despues socializar
creo que es una de
las herramientas que
mas puede entregar
aprendizaje
significativo. Luego
de eso, luego de
aplicarlo, también
volver a conversar
de como fueron las
experiencias
aplicando esos
conocimientos.
Entonces yo creo
que el aprendizaje
significativo es
conocer primero y
aplicar despues. El
conocimiento se da
dependiendo de lo
que se busque que el
estudiante aprenda,
dependiendo de los
objetivos que haya y
de los materiales que
se utilicen, porque
para nosotras
material didéctico no
se va a utilizar, pero
yo como docente
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utilizo mucho
material didactico y
depende de los
intereses que tengas
los estudiantes
también.

Si, laautonomia, la
exploracion.

Anticipar al adulto
qué es lo que se va a
hacer y que tanta
intervencion del
adulto se va a
necesitar porque el
adulto por él haria la
actividad del
estudiante. Por eso
primero anticipar al
adulto qué es lo que
se va a hacer, luego
al estudiante y
solicitar los
materiales
correspondientes y
mantener la cAmara
encendida para ver
codmo se esta
desenvolviendo el
estudiante con los
distintos materiales.
Otorgar tiempo para
que haga las
actividades solo y de
ahi ir mediando
porque la mediacion
dentro del contexto
virtual es clave y es
mediante el lenguaje
verbal que eso es lo
mas complejo. Las
palabras que se
utilizan, el tono de
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voz que se utiliza.
Me ha pasado que
hay estudiantes que
no les gusta mi tono
de voz y no puedo
hablar, entonces hay
que reformular todo.
Hablar méas
despacio, por
ejemplo. Las
estrategias siempre
van a depender de la
singularidad que
tenga cada
estudiante y se
reformulan en el
momento. Porque si
no te sirvio la
actividad que
Ilevaste no puede
quedar ahi en
desconectémonos.

Si, si.

Mucha flexibilidad,
a veces pasaba que
ponte td una
profesora decia, no
me estas poniendo
atencion, asi que
vamos a hacer otra
cosa. Traigan una
vela, traigan un
vasito de jugo,
porque vamos a
hacer otra cosa. O
enciendan la camara
que vamos a hacer
un ejercicio de
respiracion. Mis
profesoras tenian
mucho de esa
flexibilidad que se
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busca que nosotras
tengamos también. Y
bueno al final la
practica, que es lo
que te va entregando
las herramientas para
poder ir
flexibilizando ante
una situacion que no
responde a lo que
buscas del
aprendizaje en los
estudiantes.

Si, si iba a talleres,
por eso miraba los
afiches. Me gusta
participar en
entrevistas tambien
porgue son muy
enriquecedoras como
esta. Si bien el
tiempo no me
permitia participar
tanto de otras
actividades siempre
estaban disponibles,
si ta las buscabas
estaban, lo que era
compatible con mi
horario lo tomaba.

Si, si asistiamos de
distintas carreras,
incluso de otras
universidades
asistian a los talleres
y ahi todo se
realizaba de forma
autébnoma.

Gracias Ménica por
haberme permitido
contarte un poco
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todo lo que ha sido
mi experiencia y te
deseo lo mejor para
tu tesis.
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Andlisis de las entrevistas

Pregunta 1
En el contexto de la comunicacion, ¢qué
medios ufilizas para comunicarte en los
espacios educativos en ambientes
virtuales?
[plataforma Moodle J Zoom Whatsapp e Instagram

foros clases profesores informal amigos
comparieros
[ coreo electronico ]
| mensajes I

meet
formal profesores

[clases profesores J
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Los medios utilizados para la comunicacion son los mensajes a travées de aplicaciones,

correo electrénico y en la plataforma los foros.

Con respecto a los medios de comunicacion todos fueron a través de un medio virtual
que dependiendo del objetivo o la necesidad se elige uno o se utilizan todos los medios. Estos
son los foros dentro de la plataforma Moodle para preguntas tanto al profesor como a las propias
compafieras; en las clases virtuales a través de las plataformas Meet y Zoom directamente con
el profesor; el correo electrénico para mensajes formales a los profesores y las aplicaciones
WhatsApp e Instagram para contacto entre amigos y compaferos. Hay que mencionar que esto
se da bajo el contexto de la pandemia.

Pregunta 2

¢Cuaéles son las actividades que mas realizas en

linea entendiendo esto como el entorno virtual

de aprendizaje?

[ N\

actividades guidas por W

lectura presentaciones en
ppt y videos

clases por Zoom
profesor

(plataforma Moodle} [aprendizaje autébnomo ] [revisién de actividades J

links de ingreso

En el contexto de la pandemia dentro de la plataforma Moodle se encuentran los links

de ingreso, la bibliografia y los foros donde las alumnas ingresan por un breve espacio de tiempo
y se desconectan. Las clases se realizan en las plataformas Zoom y Meet donde los profesores

usan presentaciones en PowerPoint y videos donde la interaccion de las estudiantes es minima,
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y algunas actividades son guiadas por el profesor y también revisadas en conjunto mientras se
esta en la clase dentro de estas plataformas. Esto conlleva a que las alumnas dediquen gran parte

de su tiempo al aprendizaje autbnomo pues no existen otras actividades en linea.

Las actividades en el entorno virtual se concentran en las clases a través de las

plataformas para dicho propo6sito al emular el ambiente de presencialidad dentro del mismo.

instrucciones

Pregunta 3
Cuando ingresas a la plataforma de la
universidad, ¢cuédl es el objetivo principal?
Moodle
informarse {material de lectura ] | ver fechas entregas e enviar trabajos

[revisar bibliografia

clases grabadas links de ingreso

La interaccion que las alumnas realizan dentro de la plataforma Moodle es minima
puesto que lo ingresado por los profesores y expresado por ellas son acciones que no toman
mucho tiempo. Por ejemplo, los links de ingreso a las clases que se realizan en otras plataformas,
el descargar archivos como la bibliografia o material de lectura. Informarse de fechas de
entregas, instrucciones y envio de trabajo. Ninguna de ellas menciona alguna actividad extra

que las ayude en su aprendizaje dentro de la plataforma Moodle.

El objetivo principal del ingreso a la plataforma es encontrar informacion y realizar

acciones concretas.
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Pregunta 4

;Qué elementos de la plataforma que empleas
obstaculizan tu aprendizaje?

)

! pandemia l

Zoom o Meet ‘

.

poco contacto con
profesores y comparieras

desconocimiento

camaras apagadas ‘

funcionamiento
mucha autonomia sin
sociabilizacion

‘ bucar ayuda en Youtube ‘

[ clases sin descanso ‘

[plataforma Moodle]

instrucciones

l facil acceso I

buscar material y trabajos
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En el contexto de pandemia las plataformas Meet y Zoom son aquellas donde se
concentra el quehacer universitario. Las alumnas declaran que al principio fue un obstaculo para
ellas esta nueva forma de realizar las clases, por no contar con un computador, por la
intermitencia en la sefial de internet. También las largas horas conectadas sin descanso, el
desconocimiento de su uso tanto para los profesores como para ella lo que las lleva a buscar
informacién en otras aplicaciones como YouTube para entender como funcionan. El poco
contacto con los profesores y las compafieras ademas del uso de las camaras apagadas durante
el transcurso de las clases hace mas dificil estar concentradas y el cansancio se hace presente.

Esto lleva a la autonomia en el aprendizaje y la casi nula socializacion de contenidos.

Lo que obstaculiza el aprendizaje dentro de las aplicaciones que se utilizan para impartir
clases es el desconocimiento de su funcionamiento y la busqueda de emular presencialidad, la

falta de comunicacion no verbal, el contacto con el otro.
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Pregunta 5

[ . Qué elementos de la plataforma que usas ]

facilitan tu aprendizaje?

\

descarga directa archivos plzata proyectar videos
(material asertivo] / \
Youtube PowerPoint

Childscreen

[ facilita autoaprendizaje J

aplicacion

[fuera de la plataforma ]

division por grupos

investigacion

Siempre en el contexto de la pandemia, dentro de la plataforma Moodle facilita el
encontrar la informacidén que se necesita para las clases y para el estudio auténomo por la
asertividad del material subido a la plataforma por los profesores y el conocimiento practico en
la descarga de los archivos. Por otro lado, la plataforma Zoom con sus distintos elementos para
facilitar las reuniones dentro de este espacio virtual destacan como facilitadores el uso de

pizarra, el proyectar videos desde otros lugares al igual que proyectar presentaciones y otras
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herramienta como la division en grupos dentro de una misma reunion. Fuera de las plataformas
aplicaciones para la interaccion dinamica y creacion de contenido facilitan también el

aprendizaje.

Dentro de las plataformas para realizar las clases el intercambio de contenido como
videos y presentaciones facilita el aprendizaje. En la plataforma utilizada por la universidad el
material asertivo facilita la autonomia en el aprendizaje para llevarlo a la préctica. Fuera de

ambas plataformas aplicaciones para el disefio e interaccién ayudan también en el aprendizaje.

Pregunta 6

En promedio,  cuanto tiempo dedicas al estudio
por asignatura?

Pandemia

ler ano horas de clase dia de por medio plataforma

8am 1pm 2 horas solo descarga

asignatura docencia todo noche 10pm 1lam

el dia
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De acuerdo con lo que las alumnas entienden por tiempo de estudio, consideran este
tanto el tiempo que se encuentran asistiendo a las clases en las plataformas y todas aquellas

acciones en las mismas como también el tiempo que dedican al estudio de forma auténoma,
El tiempo de estudio varia dependiendo del horario y el afio en curso.

Pregunta 7

Para ti, ;jcuando un aprendizaje es
significativo?

motivacion para aprender | relacionar | autonomia

objetivo

experiencia personal [ experiencias pasadas J [ aplicar de acuerdo a ]

aplicar a vida cotidiana [conslruir nuevo aprendizaje]

[entregar conocimiento ] | aprendizaje |

[relacionar con lo co nocido] [Ileuar a vida COt'd'a”aJ

| vida cotidiana
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Para las alumnas el aprendizaje parte por la motivacion para aprender y comienza cuando
lo pueden relacionar con sus experiencias y este aprendizaje lo pueden aplicar a la vida
cotidiana. Es también que la entrega del conocimiento se relacione con lo que ya se sabe y este
se pueda llevar a la vida cotidiana. A su vez es relacionar las experiencias pasadas para poder
construir un nuevo aprendizaje, siempre relacionandolo a la vida cotidiana. En el caso del

aprendizaje a través de la autonomia es poder aplicarlo de acuerdo con un objetivo.

El aprendizaje es significativo cuando hay motivacion, se relaciona con las experiencias,

se construye un nuevo aprendizaje y se aplica en la vida cotidiana.

Pregunta 8

Segun lo que conoces, ¢,como se produce el
aprendizaje significativo?

Vigosky Ausebel base necesaria

i i
Desarrollo proximo conocimiento previo recepcion nueva info mediacion situaciones del
entorno
—_—

—
il I
Entorno de la persona conocimientos previos con respecto al entorno EOIRE Opids modificar estructura
experiencias mental

|
complementarlo con el
et nuevo aprendizaje tiene aprendizaje viene de lo que
sentido ya se tiene
retroalimentacion | siempre hay aprendizaje |

Feuerstein

—
———

sy

Las alumnas al tener conocimiento de los distintos autores que hablan del aprendizaje
significativo nombran a Vygotsky con el desarrollo préximo que tiene en cuenta el entorno y

los conocimientos previos. A Ausubel donde desde el conocimiento previo con respecto al
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entorno se complementa para generar el nuevo aprendizaje. Feuerstein quien habla de mediar
las situaciones del entorno para modificar la estructura mental donde el aprendizaje viene de lo

que ya se tiene y donde siempre hay aprendizaje.

El aprendizaje toma lugar partiendo de una base donde se recepciona la nueva
informacién que se vincula con las propias experiencias y asi el nuevo aprendizaje tiene sentido

y se retroalimenta.

Desde la teoria distintos autores tienen en comun que el aprendizaje comienza desde una
base o conocimiento previo donde el entorno y la experiencia se complementan para la

formacion de un nuevo aprendizaje

Pregunta 9

¢Qué actividade conoces que permiten el
aprendizaje significativo?

\

aplicacion de la teoria preguntas de sistema de comunicacion
metacognicion aumentativa (TEA)

practica profesional retroalimentacion [llevarlo a lo cotidianoc ]

sociabilizacion de los

contenidos

[lo aprendido y estudiado
virtualidad
[aprendlzaje colaborativo ]
[mﬁos con dlscapacrdad]

entre profesores y
estudiantes
| no siempre hay A_S.
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Al aplicar la teoria en el contexto de la practica profesional, dando clases. EIl poder
socializar y conversar los contenidos y la teoria tanto con las compafieras como con el profesor.
En el proceso de aprendizaje con sus propios alumnos al realizar preguntas de metacognicién
para asegurar el aprendizaje y ademas realizar la retroalimentacion de los contenidos y el
conocimiento adquirido. A través del aprendizaje colaborativo donde la interaccién entre los
participantes en la actividad nutre el proceso de aprendizaje. En alumnos dentro del espectro
autista, el sistema de comunicacion aumentativa ayuda a llevar el aprendizaje a las tareas

cotidianas lo que se ha aprendido y estudiado.

Se nombran tres actividades, sociabilizacion de los contenidos para poner en préctica,
las preguntas de metacognicion y su retroalimentacion y el sistema de comunicacion

aumentativa.

Pregunta 10

En el contexto de la pandemia, ;crees que se te
ha facilitado o dificultado tu proceso de
aprendizaje?;De qué manera?

- dificulta

largas horas clases conectividad eslonrtares anedatiaron no estar sola en la casa
virtuales 8:00-18:00 v oq

ser presenciales /

poca tranquilidad

inestabilidad sefial
clases sin descanso

psicomotricidad-
atencion temprana

sin dispositivo para
conectarse espacio para estudiar

3 semestres un afio /
universidad la biblioteca
de celular a computador

paros y tomas antes de
pandemia

ambiente predispuesto

no hay motivacion

sin desconexion

familia-trabajo-estudio \

percepcion maximizar el
tiempo

estar frente computador
aprendiendo

teoria sin practica
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En el contexto de la pandemia, ;crees que se te
ha facilitado o dificultado tu proceso de
aprendizaje?; De que manera®?

facilita

[acceso a tecnologia ] computador en vez de
celular

situaciéon
socioeconomica

En la pandemia el aprendizaje se ha dificultado por las largas horas de clases virtuales
desde las 8am hasta las 6pm sin descanso, al igual que muchos problemas con la conectividad
por la inestabilidad de la sefial. EI cambio desde la presencialidad a la virtualidad sin tener un
dispositivo para conectarse hizo muy dificil el proceso de aprendizaje y de adaptacion a esta
nueva realidad. El solo tener un celular para dicho proceso y el esfuerzo realizado tanto
econdmico como logistico para poder obtener un computador cuando todo estaba cerrado por la

pandemia.

Todo el proceso vivido antes de la pandemia donde la universidad vivio varios paros y
tomas de las areas universitarias hizo que tuvieran que retomar todo el tiempo perdido en la

pandemia; esto es hacer 3 semestres en un afio, generando ya un agotamiento en las alumnas.

Muchas de las asignaturas que debieron ser presenciales por su curriculum se realizan de forma
virtual por la pandemia perdiendo la parte practica de la misma que es esencial dentro de estas

asignaturas como lo son psicomotricidad y atencion temprana, como ejemplos.
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Se suma a esto que hubo mucha teoria sin practica lo que no ayudé en el aprendizaje y

se perdid ese conocimiento.

El cambio drastico en el ambiente para el aprendizaje, de tener un espacio para este, la
universidad, a realizar todo en la casa frente a un computador y nunca estar sola. Esto conlleva
a tener poca tranquilidad, no tener un espacio para estudiar, biblioteca en la universidad. No hay
un ambiente predispuesto para poder aprender, no hay motivacion.

El estar encerrados en la casa, no permite desconectarse ni separar los distintos ambitos

de la vida, la familia, el trabajo, el estudio y el tiempo de esparcimiento.

El estar frente al computador todo el tiempo y tener esta percepcion de tener la
herramienta de trabajo cerca, hace que las alumnas busquen maximizar el tiempo libre y volver
a trabajar en el computador para seguir aprendiendo, dando como resultado cansancio y
dificultad en abstraerse de este quehacer.

Por otra lado, lo que ha facilitado el aprendizaje es el acceso a la tecnologia, es decir, a
un dispositivo como el celular o el computador para la realizacion de diversas tareas, entre ellas
la asistencia a clases, la comunicacion con sus compafieros y profesores, el estudio y desarrollo
de las actividades, etc. Sin embargo, nada de esto es posible si no se cuenta con una situacion

econdmica que permita solventar estos gastos.

El proceso de aprendizaje se ha dificultado en la pandemia por muchas razones mas que

haberlo facilitado.
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Pregunta 11

¢Como piensas que tus profesores han
proporcionado instancias de aprendizaje en el
entorno virtual?

desconocimiento mediante el dialogo autonomia

herramientas

pandemia no ayudo compartir experiencias sin trabajo en plataforma

reformulacion de
actividades

uso de pizarra y videos

consenso

aprendizaje significativo

empatizar trabajar como en
presencialidad

profesores ayudan con
dudas clases expositivas
no funciona I

no hay motivacion
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Los profesores al comienzo de la pandemia por desconocimiento del uso de las
plataformas trabajan como en la presencialidad con clases expositivas que no funcionan porque
no hay motivacion para aprender. Luego, con el transcurso del tiempo y de las funcionalidades
dentro de las plataformas para conectarse a las clases, se utiliza la pizarra y se muestran videos
de los temas que se estan trabajando. A su vez, los profesores empatizan con las distintas
situaciones de las alumnas en sus entornos familiares y sociales y ayudan a las alumnas con las

dudas que tienen.

En los ambientes virtuales los profesores fomentan el didlogo donde se comparten las
experiencias y ademas gracias a este se reformulan las actividades a través de un consenso para

asi poder tener un aprendizaje significativo.

Debido a la pandemia y a que los espacios de interaccion con las otras compafieras son
casi nulos, se genera un ambiente donde el profesor dirige el aprendizaje hacia la autonomia o
las misma alumnas al no encontrar lo que necesitan toman la decision de aprender por si mismas
lo que necesitan. Ninguna de estas actividades se realiza en las plataformas ni con actividades

virtuales.

Las instancias que han fomentado han sido el dialogo para la reformulacion de las

actividades, el empatizar con la situacion y la autonomia impuesta.
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Pregunta 12

;{Qué se requiere para que puedas lograr un
aprendizaje significativo?

externos

Canva Google Sites videos cortos {material didactico J

[mapa conceptual J ‘ portafolio | [aprendizaje para aplicar ]
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aprendizaje significativo?

[

socializacion

|

preguntas en clases visualizar conocimientos mediacion con adulto

<
[ ;Qué se requiere para que puedas lograr un

previos responsable

trabajar nuevos
contenidos

dialogo relacionar conceptos y

/ experiencias

retroalimentacion

conocer objetivos

compartir apreciaciones y
percepciones

direccionan aprendizaje

teoria toma relevancia

[

pratica profesional

aplicacion

plataforma

foro preguntas

[mapas conceptuales J

Las alumnas hablan de herramientas externas a la que se encuentran dentro de las
plataformas donde se realizan las clases y entre estas estdn Canva que ayuda a generar mapas
conceptuales que las ayudan en su aprendizaje y en el de sus propios alumnos. Google Sites

donde les permite generar los portafolios con los que son evaluadas y muestran su aprendizaje.
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Al igual que la generacién de videos cortos que ayudan en el aprendizaje de sus alumnos para
explicar los contenidos y por ultimo la generacion de material didactico especifico para cada

tipo de alumno y aprendizaje.

Una herramienta muy importante para las alumnas dentro de la virtualidad es la
socializacion a través de, por ejemplo, las preguntas en clases que Ilevan después a un dialogo
donde comparten las apreciaciones y percepciones que cada una ha tenido y la teoria toma
relevancia, pues se conversa y se aclaran dudas llevando a un aprendizaje colaborativo y en el

que también se hace presente la retroalimentacion del profesor como el de las alumnas.

Para el aprendizaje significativo es importante poder visualizar los conocimientos
previos y de esta forma dirigir el aprendizaje para poder trabajar los contenidos nuevos. También
el poder relacionar los conceptos y las experiencias teniendo en cuenta los objetivos y asi

direccionar el aprendizaje.

Dentro de la plataforma el foro se convierte en una instancia donde se pueden hacer

preguntas ayudando asi al aprendizaje ademas de utilizar los mapas conceptuales.

Las herramientas externas a la plataforma que ayudan en el aprendizaje son variadas y
dentro de las plataformas en las que se realizan las clases destaca la socializacion a traves de

diferentes instancias.

170



CAPITULO5

171



5. CONCLUSIONES

Durante el proceso de realizacion de esta tesis el panorama mundial cambi6 radicalmente.
Estuvimos inmersos en una pandemia que ha cambiado los paradigmas tradicionales y generado
un cambio en la metodologia utilizada para la entrega de informacién y conocimientos,
cubriendo todas las areas del ser humano y transformando la forma de ver la educacion y las
carencias de un sistema educativo que se vio obligado a cambiar de un dia para otro y cuya

modalidad sigue presente.

Resulta relevante, entonces, las conclusiones generales de mi investigacion sobre el
aprendizaje significativo en el sistema educativo, sobre todo, en el entorno virtual y en aquellos

futuros profesionales de la educacion, participes de la educacion terciaria de nuestro pais.

Esta mirada muestra una vision particular de las problematicas y soluciones a futuro en el
aseguramiento del aprendizaje significativo en el entorno virtual, puesto que muchas actividades

realizadas por estudiantes, profesores o relatores se realizan en este entorno.

Las plataformas utilizadas para la realizacion de gran parte de las actividades en el entorno
virtual son Moodle, Meet y Zoom, siendo estas los principales medios de interaccion con las

alumnas y de menos interaccion la plataforma Moodle.

Dentro de este entorno virtual en la categorizacion de los elementos del aprendizaje
significativo cualquier actividad puede o no constar con los cinco elementos (activo,
constructivo, cooperativo, auténtico, intencional). Existen actividades sin ninguna clasificacion
(etiqueta, calendario) sin incidencia en el aprendizaje significativo que ayudan a mejorar la
apariencia del curso o asignatura en el entorno virtual. Por otro lado, las demas actividades si se
pueden categorizar en uno, en varios o en todos los elementos del aprendizaje significativo. Solo
aquellas actividades que cumplen con los cinco elementos tienen la prioridad mas alta dentro
del proceso del AS. En este estudio de las actividades enlistadas que cumplen con los cinco
elementos (Webquest, aplicaciones de Google, mapa conceptual, clase invertida, aprendizaje
colaborativo, foro, Wiki, Lamstwo) y que si son utilizadas por los profesores en sus asignaturas

son el mapa conceptual, el foro y el uso de aplicaciones de Google. El resto cumplen con una,
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dos o tres de los cinco elementos siendo su prioridad menor y no teniendo efecto alguno en el

proceso del AS.

En el entorno virtual el medio de comunicacion entre profesores y alumnas depende del
objetivo y la necesidad de estos y en este estudio las aplicaciones més utilizadas fueron Meet,
Zoom, WhatsApp e Instagram. La plataforma Moodle consta de la informacion general y
enlaces para las asignaturas e interaccion de las alumnas a través de los foros mientras que las
clases se realizan por medio de las plataformas Meet y Zoom donde se concentra el quehacer
universitario. Estas plataformas al principio demostraron ser un obstaculo en el aprendizaje por
causas como el desconocimiento de su funcionamiento, la intermitencia en la conexién a internet
la falta de un dispositivo adecuado para las clases como también que dentro de estos espacios
se busco realizar lo mismo que en una clase presencial dificultando el aprendizaje. Hubo
actividades que facilitaron el aprendizaje como socializar los contenidos, uso de videos y
presentaciones que tambien ayudaron en el proceso de aprendizaje, ademas de aplicaciones
externas para el desarrollo de material interactivo. La caracteristica en muchas de las actividades

fue la autonomia impuesta por el entorno de la pandemia.

Dentro de lo que expresan las alumnas el aprendizaje significativo comienza por la
motivacion y la relacion que se logra con sus experiencias y donde este aprendizaje se puede
aplicar, principalmente es el quehacer cotidiano. El aprendizaje significativo es relacionar lo
que ya se sabe y que se pueda llevar a la vida cotidiana. Apoyan estas ideas en los autores
mencionados en este estudio, (Vygotsky, Ausubel, entre otros) donde el conocimiento previo
con respecto al entorno se complementa con el anterior generando un nuevo aprendizaje. Es
importante que el aprendizaje obtenido se pueda poner en practica. Esto se ve reflejado en las
experiencias de la practica profesional donde ellas buscan asegurar en sus propios alumnos el
aprendizaje significativo a través de preguntas de metacognicion y la retroalimentacion de los

contenidos y el conocimiento adquirido.

En el entorno virtual se vivenciaron muchas dificultades en el aprendizaje, sobre todo en el
contexto de la pandemia donde el quehacer universitario se vio afectado y las adecuaciones se
tuvieron que realizar de manera rapida afectaron todo el proceso del aprendizaje. Uno de los

temas que mas resalta es la realizacion de clases expositivas en un medio virtual donde las largas
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horas frente a una pantalla y muchas veces la poca interaccion entre los asistentes, junto con la

poca motivacién hizo del proceso de aprendizaje uno tedioso y no asertivo.

Una de las actividades mas utilizadas por los profesores dentro del entorno virtual fue
fomentar el dialogo y el compartir las experiencias, de esta forma en un proceso colaborativo,
se busca regular el aprendizaje ayudado de la retroalimentacién, debido al poco o nulo contacto

presencial en la pandemia.

Para las alumnas la herramienta mas importante dentro de entorno virtual fue la socializacién
de los contenidos, donde el dialogo es el componente principal y se genera la interaccion de
preguntas y respuestas y se comparten las apreciaciones y percepciones de los contenidos visto
y asi esta teoria toma relevancia en un proceso de aprendizaje colaborativo con

retroalimentacion de sus pares y de sus profesores.

El poco o nulo uso de actividades dentro del entorno virtual que cuentan con los cinco
elementos del AS, ya sea por desconocimiento en su implementacion o como por una decision
de cada profesor puede explicar la autonomia en el aprendizaje, puesto que las alumnas no

encontraron AS dentro de las actividades especificas realizadas dentro de este entorno.

Los profesores conocen las actividades y aplicaciones caracterizadas en este estudio, pero
se desconoce el por qué la decision de no utilizarlas en este entorno virtual. En general, en el
entorno virtual estuvo presente un aprendizaje pasivo con actividades que contienen uno o dos

elementos del proceso del aprendizaje significativo.

En definitiva, toda actividad puede caracterizarse dentro de los cinco elementos del
aprendizaje significativo (activo, constructivo, cooperativo, auténtico, intencional) y de esta
forma saber si una actividad genera o no este tipo de aprendizaje, llevando de esta manera al
uso de dicha actividad dentro del entorno virtual. En la actualidad muchas capacitaciones se
siguen realizando en plataformas virtuales y sigue siendo de gran utilidad tener presente los

elementos del aprendizaje significativo para generar un proceso de aprendizaje exitoso.
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Anexo 1

Pauta de Entrevista semiestructurada

1. En el contexto de la comunicacion, ¢qué medios utilizas para comunicarte con tus

amigos, en los espacios educativos, en ambientes virtuales?

2. ¢ Cudles son las actividades que mas realizas en linea, entiendo este el entorno

virtual de aprendizaje?

3. Cuando ingresas a la plataforma de la universidad, ¢cual es tu objetivo principal?
4. ¢ Qué elementos de la plataforma que empleas obstaculizan tu aprendizaje?

5. ¢ Qué elementos de la plataforma que usas facilitan tu aprendizaje?

6. En promedio, ¢cuanto tiempo dedicas al estudio por asignatura?

7. Para ti ¢cuando un aprendizaje es significativo?

8. Segun lo que conoces, ¢como se produce el aprendizaje significativo?

9. ¢ Qué actividades conoces que permiten el aprendizaje significativo?

10. En el contexto de la pandemia, ¢crees que se te ha facilitado o dificultado tu proceso

de aprendizaje? ¢ De qué manera?

11.  ¢Cdmo piensas que tus profesores han propiciado instancias de aprendizaje en

EVA (Entorno virtual de aprendizaje)

12.  ¢Queé se requiere para que puedas lograr un aprendizaje significativo?
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES MAYORES DE EDAD

Pauta de recoleccién de datos de la plataforma de acompafiamiento a estudiantes de Pedagogiade la UMCE

Mi nombre es Moénica Lucia Zenteno Cabezas y mi trabajo consiste en investigar el Aprendizaje Significativo en
el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y en las Plataformas de Acompafiamiento, con el proposito de averiguar
¢,Como la modalidad e-learning en (EVA) y la plataforma de acompafiamiento afectan la construccién de los
aprendizajes significativos?

Te invitamos a participar de esta investigacion. Puedes elegir si participar o no. Si no deseas tomar parte en ella, no
tienes que hacerlo. Incluso, estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna
explicacion, y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos que respondas una pauta de recoleccion de datos de la plataforma de
acompafamiento en linea.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada Unicamente para los
fines de esta investigacion, y estara protegida (cédigo, encriptada) y resguardada en (sefiale si sera en unaoficina,
sala, laboratorio, etc.). Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la informacién (hombre
responsable) guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion, posterior
se destruira.

Independiente de la autorizacién del director(a) de la carrera, la participacién es libre y voluntaria y puede negarse a
participar.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, tanto el investigador (a) principal, como el Comité
de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al investigador principal Ménica Zenteno Cabezas, en el teléfono +569 97668064 y en el
correo electrénico monica.zenteno2018@umce.cl.

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez,
presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al
correo electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con
la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comitée UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico
evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.
Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

Fecha: / / /
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Ciudad Dia Mes Afo

Nombrey Firma Investigador (a) Principal

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Instrumento de recoleccién de datos dirigido a las docentes de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la UMCE

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio Aprendizaje Significativo en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) a cargo de la investigadora Ménica Lucia Zenteno Cabezas, candidata al grado de
magister de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es definir como la modalidad e-learning y el (EVA) afectan la
construccion de los aprendizajes significativos

Si acepta participar en este estudio requerira responder en un formulario en linea que tiene por objetivo
identificar las dimensiones del aprendizaje significativo que se encuentran presentes en el EVA por el
periodo de recoleccion de los datos.

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo aproximado estipulado para su aplicacion
es de 10 minutos.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar
ningun tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran
identificados con cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la pauta de
recoleccion realizada en linea

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y
difusién cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos
estaran protegidos y resguardados en la oficina del profesor guia de tesis, bajo la custodia del Dr. Pablo
Rojas Castro, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. El custodio de la
informacioén guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion,
posteriormente se destruira.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del
trabajo constituiran un aporte al conocimiento en torno al aprendizaje en linea en la Educacion Superior.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a
responsable, Moénica Lucia Zenteno Cabezas al teléfono 56 9 97668064 o a su correo electrénico
monica.zenteno2018@umce.cl.
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Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio
Martinez presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono
2-2-7180293 o al correo electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién
sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité UMCE en el teléfono
22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en
conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este
documento que reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:

Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afio

Monica Lucia Zenteno Cabezas

Nombre y Firma Investigadora
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