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3. RESUMEN

La escuela, como organizacion, esta influenciada por aspectos externos que
ocurren en la sociedad y aspectos internos que impactan en el clima escolar. Como
elemento central de una organizaciébn encontramos la Gestién, el Liderazgo y la
Comunicacion. Cada uno de estos elementos sera estudiado desde lo formal para luego
darle un giro, cambiar la mirada desde las emociones. Es por esto que, este trabajo
propone Evaluar la gestion y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre
docentes y direccion - docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, sexta region.
Una mirada desde las competencias emocionales.

A partir de un analisis documental de PEI, PADEM, documentos ministeriales,
entrevistas y cuestionarios, es que evidenciamos la problematica presente de la
institucion en estudio.

Se abordara esta tematica con una mirada desde las competencias emocionales
y coémo estas deben estar presentes dentro de la organizacion, estableciendo una
propuesta de mejora que ayude a las carencias que se presentan a nivel institucional
desde el liderazgo y la gestién asi como también desde la convivencia entre docente y

direccion- docentes del establecimiento.



TABLA DE CONTENIDOS

1. DEDICATORIA . ettt s st e ettt se et essensnbssnnnnnnnnne 4
2. AGRADECIMIENTOS ... .t e e 5
S RESUMEN ettt e e e e e e e e e et e e e e eeanee 6
4. INTRODUCCION ..ottt eeste e aeeaans e seanas 9
5. PRIMERA FASE: CONSTRUCCION DE LA PROBLEMATICA ......ccccveeveueae, 11
5.1 Contextualizacion — DiagnOStICO. .........oveiriiiei e e 11
5.1.1 ContexXtUAlIZACION .........eeeiiiiiie et 11

5.1.2 DIAQNOSTICO......ueeiieiiiiiiee e ittt e e sttt ee et e et e e et e e e e e b e e e e s snnreeeeeans 16

5.2 Definicion de la problematiCa. ...........c..oooiieiiiiii e 22
5.3 Objetivos y resultados €SPerados..........covieieiiiiieiie i 24
R T @ L o] =2 1AV o W =T o 1T = | A 24

5.3.2 Resultados €SPEratos ..........uuuuuuuuuiriuiuiiiririuirinirersrenrsnnenrmnrn———.. 25

5.4 Justificacion del proyecCto. .........o.uieiniiiiie 26

6. SEGUNDA FASE: ANTECEDENTES TEORICO CONCEPTUAL......c.ccccveuvvee. 28
6.1 POSICION teOrica CONCEPLUAL. ......vue e 28
6.1.1 Politica Nacional en Gestion y LIderazgo ........cccccceveeeeeiiiiivviiieeeneeeeeens 29

(G 2 o [T - V. Lo PR PP PPOPPPPRRSTRT 32

6.1.3 COMUNICACION .....eeiuiiieeiiieeeie ettt e e e e e 39

6.1.4 Competencias emocionales como base para liderar y comunicarnos de

AN I A B OO VAL .. eeeeie e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e aeaaes 45
6.2 Contribucion a la innovacion eduCatiVa. ..., 50
7. TERCERA FASE: DEFINICION DE PLAN DE ACCION.....covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52



7.1 Coordinacion entre profesional, participanteS 0 grupoS..........cc.vvvvvieienannn. 52

7.2 Definicion del campo de accion con lacomunidad...............ccooeiiiiiiinnn.. 52
7.3 Formulacion de actividades...........coovuiiiiiii i e 53
7.4 Cronograma de actividades. ... ..o 57
7.5 Recursos y presupuesto: operacion € iNVErsion............ccoeevvvieeieininnnn.. 58
8. CUARTA FASE: SISTEMATIZACION REFLEXIVA .....cooiieeieieeeeceee e 61
8.1 Reflexion del aprendizaje profesional...........c.ccoovviiiiiiiiiiiiiiieee 61
8.2 Proyecciones y limitaciones del proyecto...........coooeiiiiiiiiiiiiiiiieieen, 63
9. BIBLIOGRAFIA ...ttt 65
O N O 1 TSRS 69
10.1 Anexo 1: Autorizacion uso de nombre del establecimiento....................... 69
10.2 Anexo 2: Cuestionario Diagnéstico Organizacional.....................c.oeuee... 70
10.3 Anexo 3: Marco de codificacion entrevistas............ccoovvvieiiiiiieiiiennenen. 72
10.4 Anexo 4: Consentimientos informados...........c.ocooviiiiiiiiiii e 78



4. INTRODUCCION

La gestion y el liderazgo dentro del sistema educativo en Chile desempefian un
papel fundamental en la calidad de los establecimientos del pais. En un contexto marcado
por la diversidad socioecondémica y cultural, asi como por distintos desafios que se
puedan presentar, como la pandemia, el liderazgo y la gestion en la educacion son clave
para promover relaciones de respeto y confianza, donde la comunicacién juega un rol

preponderante.

El liderazgo en la educacion no se limita Gnicamente a directores y autoridades
escolares, sino que también incluye a docentes y otros actores clave involucrados en el
proceso educativo. Los lideres educativos deben tener la capacidad de inspirar, motivar,
comunicar, escuchar y guiar a sus equipos hacia el logro de metas educativas
promoviendo una cultura y clima escolar basada en la colaboracién y confianza. Para
lograr esto, el desarrollo de competencias emocionales y mirar la gestién desde un campo
emocional es fundamental para dar respuestas a las transformaciones que han tenido las

escuelas después de la pandemia.

Este hecho queda expuesto en la escuela seleccionada, ya que las relaciones
entre docentes y direccién — docentes estan deterioradas y uno de los factores que mas

influye en la problematica es la comunicacion.

Para abordar esta tematica, es necesario partir desde lo formal que establece la
politica nacional y los documentos ministeriales sobre la gestion y liderazgo, para luego
introducir una mirada distinta, que parte desde las competencias emocionales revisando

los conceptos de algunos autores.

Para lograr desarrollar este proyecto se utiliza una metodologia de investigacion
accion, donde a través de encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis

documental, se obtuvo un panorama sobre el establecimiento en estudio.

El trabajo se estructura en cuatro fases, donde en la primera de ellas se realiza
una contextualizacién a nivel nacional de la tematica abordada y un diagnéstico de la

escuela que arroja la problematica abordada.



En la segunda fase del proyecto, se realiza una revision de los antecedentes
tedricos y conceptuales relevantes para el disefio del proyecto. En primera instancia se
analizan las politicas nacionales, para luego dar paso a una nueva vision de liderazgo
efectivo. También se aborda la comunicacion y las competencias emocionales como

caracteristicas fundamentales e indispensables para dar respuesta a la problematica.

En la tercera fase se disefia el plan de accion para dar respuesta de manera
concreta al objetivo propuesto, mediante el disefio de distintas actividades para logro de

este y los recursos considerados para el proyecto.

Por dltimo en la cuarta fase, se reflexiona sobre el aprendizaje profesional en el
area de gestion y se analizan las posibles proyecciones y limitantes que podria tener en

un mediano o largo plazo, la ejecucion de este proyecto.

Finalmente, es fundamental seguir avanzando en la promocién e implementacién
de préacticas de gestion emocional en el ambito escolar, reconociendo su importancia en

la formacion integral y en la construccion de comunidades educativas mas saludables.
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5. PRIMERA FASE: CONSTRUCCION DE LA PROBLEMATICA

5.1 Contextualizacion — Diagnoéstico

5.1.1 Contextualizacion

La gestion y liderazgo educacional son campos que estan estrechamente
relacionados y desempefian un papel esencial en el desarrollo y transformacién de los
sistemas educativos en nuestro pais, asi como también en la cultura escolar. La
complejidad de los desafios actuales exige un enfoque integral y visionario por parte de

los encargados de dirigir las politicas educacionales y las instituciones educativas.

En este contexto, la gestién educacional ha sido vista desde distintos enfoques, y
en términos generales, esta implica la administracion eficaz de recursos, la planificaciéon
estratégica y la implementacion de politicas. “En la gestion se puede identificar una
secuencia de marcos conceptuales, técnicos e instrumentales que han ido orientando el
cambio institucional. Estos modelos son: el normativo, el prospectivo, el estratégico, el
estratégico situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional.” (Casassus, 2000, p.

7). Cada uno de ellos ofrece una respuesta o mejoras al modelo anterior.

En Chile, la gestién educacional se basa en el Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar, siendo el referente para evaluar las préacticas de gestion buscando unificar los
criterios que deben estar presentes en todas las instituciones educativas; se divide en
areas y dimensiones que inciden en los resultados del establecimiento. Este modelo se
caracteriza por identificar procesos relevantes para cualquier institucion escolar
considerando los aspectos que afectan la calidad de los resultados. Ademas, se destaca
la sistematicidad de las acciones, la conexién de los procesos y metas, la revision
continua y el ajuste de estrategias, asi como la evaluacion de los resultados, como
condiciones esenciales para una gestion de calidad. Finalmente, el modelo facilita la
coordinacioén y articulacion de todos los procesos de gestion mediante la comprension del
enfoque sistémico, considerando las interrelaciones entre las dimensiones, procesos y
resultados. (MINEDUC, 2008).
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El liderazgo educacional, por su parte, va mas alla de la gestion administrativa,
destacando la capacidad de inspirar y motivar a los docentes, estudiantes y comunidades
educativas hacia el logro de las visiones y misiones propuestas en cada institucion. Los
lideres educacionales enfrentan el reto de adaptarse a las demandas de una sociedad
en constante cambio, donde la pandemia por COVID-19, las tecnologias emergentes, las

metodologias pedagdgicas innovadoras deben integrarse de manera efectiva.

Existe una diversidad de enfoques y teorias que definen o explican el liderazgo,
gue surgieron primero desde lo organizacional empresarial y luego a lo educacional, tales
como: la teoria de los rasgos de personalidad, teoria del comportamiento, teorias de la
situacion y de la contingencia de liderazgo, liderazgo transformacional, entre otras. Uno
de los autores que habla sobre el liderazgo y entrega un concepto sobre este, es
Chiavenato (2009), nos dice que “Es una influencia interpersonal que se aplica en una
situacion por medio de la comunicacion humana para alcanzar uno o varios objetivos
especificos. Por lo tanto, el liderazgo consta de cuatro elementos: la influencia, situacion,
comunicacion y objetivos” (p. 342). Bajo esta mirada, la comunicacién es el medio para
poder ejercer este liderazgo, por lo que es un aspecto esencial a considerar dentro de
este. Otros autores, Abarca, Majluf, Casassus, también mencionan la importancia de la
comunicacién dentro del liderazgo, asi como también el Ministerio de Educacion

(MINEDUC) a través del Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (MBDLE).

Cuando se habla de la gestién y el liderazgo educativo, el enfoque debe estar en
la escuela, vista como una comunidad de aprendizaje “una escuela es un sistema de
interacciones cuya finalidad es que los alumnos y alumnas aprendan competencias
requeridas para tener una vida equilibrada y prospera en su comunidad y que en
consecuencia, se organiza en torno a esa finalidad” (Casassus, 2016, p. 197), por esto,
la comunicacion entre los distintos actores y en los distintos espacios debe ser constante,
cercanay eficaz. Ademas, la escuela al ser un sistema de interacciones, la gestion debe

ser distinta.

En este sentido el foco de la gestion es la capacidad de vincularse con un sistema
de interacciones conducentes a la finalidad de la organizacion (...) la naturaleza

de las interacciones son fundamentalmente de tipo emocional, en un lugar donde
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el trabajo que se desempefia es fundamentalmente de tipo emocional. (Casassus,
2016, p. 204-205)

Es por esto, que las escuelas deberian gestionarse de manera diferente a la forma
en que lo hacen otras organizaciones dado que “las escuelas son constructos culturales
por excelencia, tanto a nivel de la sociedad como a nivel especifico” (Casassus, 2016, p.
198). En definitiva, en los establecimientos educacionales deberia haber una gestion
emocional, ademéas del desarrollo de competencias emocionales dado el caracter

especial que tiene la escuela como organizacion.

Un aspecto que marcé la comunicacion, gestion y liderazgo en todos los
establecimientos educacionales del pais, fue la pandemia por COVID-19. Esta lleg6 a
resaltar las brechas educacionales que existian en el pais, se observé un aumento en el
rezago pedagogico de los estudiantes, el estrés y el agobio laboral en los docentes.
Respecto al atraso pedagoégico en los estudiantes, el Centro de Estudios del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) (2021) afirma que:

La escolaridad ajustada segun aprendizaje en Chile podria tener un retroceso de
1,3 afos. Asi, se ha de suponer que el cierre de escuelas no solo impacta en la
pérdida de aprendizajes durante el afio, sino que también genera una merma de
conocimientos adquiridos previamente, que también dificultaria la adquisicion de

conocimiento a futuro. (p. 9)

Este desfase pedagdgico se suma al agobio laboral que sufren los docentes,
evidenciado “en una encuesta realizada a mas de 2.000 docentes se identificaron algunos
efectos de la pandemia. Uno de los alcances fue el cambio en el modo de ensefiar y
aprender...lo que se convirtio en una causante de estrés” (MINEDUC, 2021, p. 14).
Debido a estos cambios en las formas de ensefiar, el desfase, el uso de tecnologia, las
modalidades hibridas y las nuevas formas de comunicarse con los miembros de la
comunidad educativa, es que los docentes se sintieron sobrepasados, causandoles altos

niveles de estrés.

Este factor repercuti6 en el clima escolar que se vive dentro de los
establecimientos, donde la gestion y liderazgo directivo y docente tuvo que cambiar para

cubrir las necesidades inmediatas que dejaba la pandemia.
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En este sentido, la figura del director toma gran relevancia, ya que, debiera ser la
persona que lidere los procesos dentro de una institucion educativa. En relacion a esto,
el MBDLE destaca el liderazgo, las habilidades practicas y personales de los directores
como elementos que repercuten en la gestion del establecimiento, por lo tanto, la figura
del lider debe actuar acorde a las condiciones y particularidades de cada comunidad
educativa. Algunas de las habilidades que se mencionan son: flexibilidad, empatia y
comunicar de manera efectiva. Esta ultima la definen como: “Capacidad y habilidad de
transmitir mensajes de manera eficaz y fomentar su aceptacion por parte de quienes los
reciben” (MINEDUC, 2015, p. 32). Esto involucra que el lider sea capaz de generar ideas
y sea claro para trasmitirlas, asegurandose que todas las personas hayan comprendido
bien el mensaje, ademas de saber escuchar y respetar las opiniones de los otros. Por
otro lado, muchas veces la falta de empatia, genera conflictos y produce que las personas

se sientan incomprendidas.

Estas habilidades mencionadas son necesarias para los que dirigen una escuela,
como menciona Parra (2017) “el liderazgo educativo de los directivos presentes en un
centro educativo posibilita la relacion nutritiva ejercida desde el o los lideres hacia el
cuerpo docente y a su vez, estos en la mejora de los resultados de los aprendizajes en
los estudiantes” (p. 121). Para que se de esta relacion y se observen mejoras en los
aprendizajes debe existir un buen liderazgo, una comunicacion que sea efectiva y un

desarrollo de las competencias emocionales, como menciona Casassus (2016),

los directivos deben tener competencias emocionales, no solo para comprender la
naturaleza de los problemas que enfrentan, generar mayor capacidad de orientar
la escuela hacia su misién, sino también para usar la energia que proviene del
mundo emocional para lograr que sea lugar donde se brinda una buena educacion
(p. 212).

La comprension emocional permitird tener una comunicacion empdtica, sin
embargo, la comunicacién dentro de los establecimientos se puede dar de diversas
maneras y la forma en que se dé influira en la respuesta de los participantes y esto
repercutira en el clima laboral y escolar dentro de la institucion. El clima y la cultura

escolar son conceptos que estan relacionados y dependen de las relaciones que existan
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en la institucion, la percepcion de los integrantes y el ambiente presente en la institucion.
“El clima es un reflejo de la cultura educativa imperante en el establecimiento
educacional...A su vez, la cultura influye en el clima, en la forma de trabajo o directrices,
alineamientos, forma de participacion y toma de decisiones” (Parra, 2017, p. 121-122).
Por lo tanto, si existen problemas de comunicacion dentro de la institucion generara un
clima negativo, que afectara las relaciones entre los participantes de la comunidad

educativa.

La comunicacién, como habilidad necesaria para ejercer un buen liderazgo, debe
ser eficaz y esto se da cuando se comparten ideas, conocimientos, entre otros, de la
manera mas comprensible para quien recibe el mensaje. “Toda comunicacion tiene un
gran valor simbdlico y puede darse a través de las palabras (comunicacién verbal), el
lenguaje corporal (comunicaciéon no verbal), las imagenes y las acciones” (Majluf y
Abarca, 2019, p. 129).

Cuando no se es capaz de expresar lo que se siente o desea, se comienzan a
establecer relaciones dafinas que van afectando el desempefio dentro de los centro
educativos, como lo refleja una investigacion realizada en una escuela en Ecuador “la
mayoria de los docentes carecen de un factor importante de la comunicacion asertiva que
es decir “no”, afectando de forma directa a la unidad educativa en el desempefio laboral”
(Mazoén, 2021, p.54).

En definitiva, un buen liderazgo y una gestién que cuente con habilidades,
competencias, criterios y medios claros para lograr una comunicacion eficaz, nos llevara
a tener relaciones personales sanas, entre todos los integrantes de la institucion

educativa, lo que generara un buen clima propicio para el aprendizaje.

En relacion a lo expuesto anteriormente y entendiendo el contexto en el que se
enmarca el proyecto, es preciso conocer y comprender la realidad especifica del

establecimiento en estudio.
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5.1.2 Diagnostico

La Escuela Nilahue Cornejo F-371 fue creada en el afio 1926 y esta ubicada en

la comuna de Pumanque, Provincia de Colchagua, VI Region.

Pumanque es una zona rural y segun el ultimo Censo, en el afio 2017 contaba con
una poblacion total de 3421 personas aproximadamente. La localidad de Nilahue
Cornejo, donde se encuentra la escuela, esta clasificada en un nivel socioeconémico bajo
y tiene una poblacion cercana a los 600 habitantes, la mayoria de ellos trabajan como

temporeros agricolas u obreros.

El establecimiento, si bien estd dentro de una comuna rural, este no esté
clasificado como escuela rural. Es mixta y atiende a nifios y nifias desde NT1 hasta 8°
basico, con un curso por nivel. La matricula afio 2023 fue de 156 estudiantes. Cuenta con
Programa de Integracion Escolar desde junio del 2017, Jornada Escolar Completa desde
agosto del 2006 y posee una orientacion laica. Tiene una dotacion de: 1 Docente
Directivo, 2 coordinadoras de ciclo (con funcién docente), 8 Docentes de aula, 2
Educadoras de Parvulos, 1 Encargada de Convivencia (con funcién docente), 1 Asistente
Social, 1 Psicéloga, 4 Asistentes de aula, 4 Docentes Diferenciales, 1 Psicopedagoga, 1
Terapeuta Ocupacional, 1 Fonoaudidloga, 1 Psicdloga (PIE), 1 coordinadora PIE, 2
docentes talleres JEC, 1 asistente administrativo, 2 asistentes auxiliares de servicios

menores, 1 Prevencionista de Riesgos, 1 Informatico y 2 manipuladoras de alimentos.

El establecimiento depende del Departamento de Administracion Educacion

Municipal (DAEM). Presenta un porcentaje de vulnerabilidad cercano al 80%.

Dentro de los elementos que componen el PEI institucional se destaca:
Vision, Mision y Sellos Educativos. La vision de la escuela es que sea un espacio diverso,
donde comparta toda la comunidad educativa bajo los valores del respeto,
responsabilidad y legitimidad. Se visualiza una escuela que tiene buenas relaciones entre
sus miembros, sin embargo, como analizaremos mas adelante estos aspectos expuestos

en el PEI no se cumplen o no se observan dentro del establecimiento.

1Vease anexo 1, permiso para utilizar el nombre del establecimiento.
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La Mision busca entregar una educacion de calidad, donde se respete la
diversidad, incentiva el cumplimiento de roles de los integrantes de la comunidad y realza
la labor que debe cumplir el equipo directivo junto con los docentes para llevar un proceso

adecuado de ensefianza aprendizaje.

Los sellos educativos son: “escuela inclusiva, espacio educativo de armonia,
respeto por la diversidad de todos los actores de la comunidad educativa, trabajo
colaborativo con el fin de mantener tradiciones, trabajo por una vida sana y saludable y

experiencias de aprendizajes desafiantes” (PEI, 2020, p. 15).

Estos, deben sustentar la vision y mision expuesta en el PEI y se deben ver
reflejado en todos los aspectos desarrollados en la escuela. Estos establecen que el
espacio educativo debe ser de armonia, respeto y trabajo colaborativo, sin embargo,
estos sellos, son punto critico de analisis dentro de la institucion, ya que no se manifiestan

dentro del establecimiento.

Por otro lado, el PEI no cuenta con todos los elementos que debiese tener un
proyecto educativo, como el perfil del alumno y directivos, planes por normativas, enfoque
curricular, no esta presente la convivencia escolar, no presenta ningin elemento que
muestre la organizacion o la distribucién de cargos dentro del establecimiento, no tiene
una Unidad Técnico Pedagdgica, entre otros. La falta de estos elementos dificulta la

comprension y poder visualizar una cohesion entre la vision, mision y sellos.

Otro instrumento de gestidén que tiene el establecimiento es el PME, que busca
implementar diversas acciones para el mejoramiento continuo del establecimiento. El afio
2021 se implementaron 19 acciones un 21% de ellas corresponde a la gestion
pedagdgica, 26% a convivencia escolar, 26% liderazgo y otro 26% a gestion de recursos
(Reporte planificacién, 2021). Dentro de estas acciones, ninguna de ellas apunta a
mejorar la convivencia o comunicacion entre los distintos estamentos que componen la
comunidad educativa. En las conclusiones de la autoevaluacion institucional destaca la
pandemia como factor a considerar dentro del logro de las metas en las distintas

dimensiones.

A nivel comunal, el Plan Anual de Desarrollo de Educacion Municipal (PADEM)

durante estos ultimos afios se ha enfocado en revertir las consecuencias que dejé la
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pandemia, poniendo sus esfuerzos en la cobertura curricular y desarrollo de habilidades.
En el PADEM 2021 y 2022, si bien hay objetivos enfocados en convivencia y liderazgo
escolar, estos solo se enfocan en la convivencia con los estudiantes y en el
fortalecimiento del liderazgo a través del monitoreo, evaluacion y capacitaciones

respectivamente.

El PADEM 2023, a diferencia de los anteriores, incluyd un diagndstico el cual
buscaba tener una vision critica de los distintos estamentos que componen las diferentes
comunidades educativas de la comuna. En este, se detecto la necesidad de tener mayor
contencién emocional para los distintos estamentos de la comunidad educativa, es decir,
que se pueda dar énfasis alos docentes y asistentes de la educacion. Otras necesidades
qgue se mencionan dentro del item de Herramientas para fortalecer nuestras practicas
profesionales fue: la comunicacion efectiva, mayor instancias de participacion en el
analisis y proyecciones del establecimiento, fortalecimiento de los liderazgos, jornadas
de convivencia y autocuidado para los docentes y mayor trabajo colaborativo. (PADEM,
2023).

Estos aspectos revelan que existe una necesidad, por parte de los docentes y
asistentes del establecimiento, de mayor participacion, comunicacion y una mejor
convivencia escolar. La Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) establece que la convivencia es de todos, sin embargo, los
esfuerzos expuestos en el PADEM y en el reglamento interno de convivencia escolar de
la escuela Nilahue Cornejo estan puestos solo en la convivencia entre estudiantes o
profesor estudiantes y se deja completamente de lado la convivencia entre los otros

actores de la comunidad.

Para conocer la mirada que tiene los docentes y sostenedor sobre como se da la
tematica expuesta, comunicacion, gestion y liderazgo dentro del establecimiento, se
utilizaron dos métodos de recoleccion de datos: uno cuantitativo y otro cualitativo. Para
el primero, se realiz6 una encuesta a nueve docentes y para el segundo, se realizaron

cinco entrevistas semiestructuradas.
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La encuesta presenta 6 categorias: relaciones interpersonales, liderazgo directivo,
gestion participativa, cultura, comunicacion y conflicto y gestién emocional y de cada una

de ellas se desprenden los siguientes resultados.

En la categoria relaciones interpersonales se observa que entre docentes y/o con
otros compaferos de trabajo existe un trato respetuoso y de apoyo, pero no es
visualizado por todos de la misma manera, ya que un 66% de los docentes encuestado
dice estar medianamente de acuerdo con esos indicadores. Respecto a las relaciones
con la directora y/o directivos, mas 66% de los docentes esta parcialmente de acuerdo
con que es tratado con respeto y un 44% indica que no hay un ambiente de confianza

dentro de la institucion.

En el liderazgo directivo, ningun docente dice estar totalmente de acuerdo con que
se entrega informacion de manera habitual respecto de la institucion o sus planes. En la
afirmacion, la direccion es asertiva al momento que entrega retroalimentacion, el 77% de
los encuestados se inclina por las opciones de estar en parcialmente o totalmente en
desacuerdo. De los indicadores que apuntan al trabajo colaborativo, se extrae que la
mayoria de las respuestas apuntan a que no se incentiva o no se realiza mucho el trabajo

en equipo.

En la categoria de Gestion participativa se observa que no se les consulta o no se
crean los espacios de participacion necesarios para la toma de decisiones y o0 aportes en
materias mas técnicas o de gestion del establecimiento. Por otra parte, el 66,6% de los
encuestados cree que una gestion mas participativa mejoraria el trabajo que se esta

realizando.

La cultura educativa dentro del establecimiento es otra de las categorias
analizadas. De esta se desprende que los y las docentes no se sienten tan respaldados
por la direccion y las opiniones estan divididas al decir si es mejor llevarse bien con los

directivos que hacer el trabajo que corresponde.

En la categoria de Comunicacion y conflicto, frente al indicador: existen una serie
de canales de comunicacion, un 66,6% indica que esta parcialmente en desacuerdo, es
decir existen pocos canales de comunicacién, ademas estos no son conocidos por todos

los miembros de la comunidad. En cuanto a si estos canales son respetados por todos
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los miembros de la institucion, un 66,6% se inclina por las opciones parcialmente en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por otro lado, se observa que existe
comunicacién cuando se trata de hacer notar las fallas de los trabajadores obteniendo un

77% el indicador parcialmente de acuerdo.

La ultima categoria de Gestion emocional muestra que un 88,8% de los y las
docentes reconoce y comprende sus propias emociones, sin embargo, cuando se trata
de identificar las emociones de otros, solo un 22,2% dice estar totalmente de acuerdo.
Un 33% dice estar totalmente o parcialmente cémodo expresando sus emociones dentro
de la institucién y un 66,6% esta entre parcialmente o totalmente en desacuerdo en que
la direccidn tenga una comprension emocional adecuada respecto a ellos. Un 66,6%
expresa que la escuela no proporciona herramientas adecuadas para el manejo del
estrés y un 55% esta entre un totalmente y parcialmente de acuerdo que los directivos
someten bajo su autoridad a los y las docentes y un 44% esta entre totalmente y

parcialmente de acuerdo que existe comunicacion empética entre directivos y docentes.

Con estos resultados, se puede visualizar que existen falencias dentro del
establecimiento en la gestidn, liderazgo y en la comunicacién que es transversal a todos

los elementos dentro de un establecimiento educativo.

Para el analisis de las entrevistas se realiz6 un marco de codificacion que se
presenta en el anexo 3. De la entrevista se desprenden las siguientes categorias: Canales
de comunicacion, Clima laboral, Estilos comunicativos, Liderazgo, Relaciones entre

docentes y direccion- docentes.

De la primera categoria “canales de comunicacion” los docentes expresan que no
existe un canal formal de comunicacion que esté establecido de manera institucional y
gue sea sistematico. La mayoria desconoce si existe uno y actdan bajo lo que ellos
consideran correcto para poder comunicarse. También mencionan la necesidad de contar
con un canal formal que esté institucionalizado para comunicarse y de esta manera llegue

la informacion a todas las personas por igual.

En la categoria clima laboral, los docentes exponen que todos los problemas que

trae la comunicacion influye en el clima laboral, el ambiente se ve perjudicado y esto
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repercute en el animo y motivacién de los docentes, como dice E1 “si no hay un ambiente

sano y propicio, no nos dan ganas ni de venir a trabajar” (2022).

En cuanto al liderazgo, se menciona que no existen lineamientos claros desde
direccién, la comunicacién es poco clara, se marca la importancia del lider dentro de la
institucion y las habilidades comunicativas con las que debe contar como el ser asertivo,
saber escuchar. La persona que lidera debe ser un ejemplo para el resto de la comunidad
educativa y debe conocer y comprender en su totalidad los planes del establecimiento y

la normativa vigente.

Por ualtimo, la categoria de relaciones entre docentes y directivos-docentes,
expresa que existe una desmotivacion, una desesperanza frente a los problemas que
observan y no hay soluciones. Mencionan que existen grupos muy marcados que
dificultan las relaciones laborales y donde la comunicacion es escasa. También expresan

el poco respaldo que sienten desde la direccion.

Dado los resultados anteriores, la falta de liderazgo y la forma en que se da
la comunicacion desde la direccidn y entre docentes, se hace indispensable mejorar los

aspectos sefalados.

En el siguiente diagrama se muestra las relaciones de causa y efecto de la

problematica presentada.

llustracion N° 1: Diagrama de causa y efecto de la problematica

Falta de canal formal Falta de habilidades ) Docentes separados
institucionalizado LT —> por grupos
%. Falta a sus funciones | . >
3 —> - N\
Sistematicidad en la o Organizacion de tiempo .
Falta de comunicacion \ ) e
entrega de i i \ - . para el trabajo colaborative -
3 .
—_———————
Escasa confianza y Mejora en instrumentos Agobio laboral
comprension emocional y de planificacién }'
—> > Estrés laboral
Mo escucha opiniones o
Falta de cumplimiento da_

sugerencias y
protocolos internos.

Fuente: Creacion propia.
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5.2 Definicion de la problemética

Segun el andlisis documental, los antecedentes recopilados y el andlisis de las
encuestas y entrevistas aplicadas a docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, se pueden
establecer las préacticas que podrian estar generando los problemas de comunicacion en
la escuela. Si visualizamos la informacion presente en el diagrama de Ishikawa, se
desprende que las causas que generan la problemética de liderazgo y comunicacion
deficiente dentro del establecimiento entre direccion y docentes son: los canales de
comunicacion, falta de competencias emocionales, falta de liderazgo, falta de trabajo en
equipo, gestioén interna y pandemia. Cada uno de los elementos encontrados tienen un
impacto directo en la convivencia escolar y en el desempefio que tiene cada docente,
porque muchas veces la desinformacion que existe dentro del establecimiento, es tan
grande, que cada persona hace lo que cree que es correcto, estando en una deriva
constante, asi también la agresividad con la que se comunican las cosas va generando
un desgaste emocional en todos los docentes. Este tipo de acciones se pueden relacionar
a una ausencia de liderazgo o laissez faire, donde se actia solamente cuando surge
algun problema mayor y en los otros momentos no interviene dejando un vacio y
directrices poco claras, en otras palabras “son lideres que evitan especificar sus
acuerdos, clarificar sus expectativas o definir metas a sus seguidores” (Majluf y Abarca,
2019, p. 97).

El poder que se ejerce en la relacion lider-subordinado determina las relaciones
dentro del espacio laboral, se puede identificar que solo existe un poder formal,
entendiendo el poder formal como “el lugar que ocupa una persona en cierta jerarquia”
(Majluf y Abarca, 2019, p. 108), es decir, el poder otorgado por un cargo legalmente
establecido. Uno de los recursos que se pueden utilizar como figura de autoridad es la
intimidacion, siendo este uno de los mas presentes en el establecimiento. Por otro lado,
la condicion de tener pocos docentes, puede ser visualizada como una oportunidad, ya
gue podria facilitar la elaboracién de propuestas de trabajo para revertir la problematica

encontrada.
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Para efectos de este proyecto se aborda las causas mencionadas, enfocandose
en el liderazgo, la gestion, comunicacion y competencias emocionales Abordar cada una
de estas causas, permitird plantear un plan de mejora para el problema de liderazgo y
comunicacion entre direccion y docentes que estad afectando al establecimiento en

estudio.

El liderazgo en educacion repercute en las distintas dimensiones que se trabajan
en la escuela, permite llevar a cabo sus Proyectos Educativos Institucionales, mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, desarrollar y optimizar el trabajo entre docente y dentro
del aula, entre otros. “Descontando la ensefianza en el aula, el liderazgo es el elemento
que mas incide en los aprendizajes estudiantiles” (Bush, 2016, p.19). Es por esto, la
importancia del liderazgo como mirada de estudio y analisis desde la comunicacion. La
mirada sobre este ha ido cambiando a través de los afios y han ido surgiendo distintas

visiones sobre lo que es un buen liderazgo.

En la educacion publica se observa una crisis por parte de las personas que
ejercen el liderazgo bajo el cargo de director/a, la Alcaldesa Evelyn Matthei menciona:
“...no tiene tiempo, no saben los equipos que debieran tener... no tienen la preparaciéon
y ademas se eligen pésimo, ni si quiera saben cuales son las competencias que debieran
tener” (comision de seguridad publica, 05/06/2023). Las palabras de la Alcaldesa son
tajantes a la hora de referirse a los directores, bajo la experiencia que tiene en la comuna
de Providencia, sin embargo, esta realidad no se queda solo ahi, también se observa en
otras partes de nuestro pais. Dirigir un establecimiento educacional no es una tarea
sencilla, ya que “las escuelas de nuestro pais son organizaciones complejas que se
encuentran en constante cambio y, con ello, surgen nuevos desafios para los directores
y equipos directivos, quienes deben incorporar nuevas formas para gestionarlas”
(MINEDUC, 2015, p. 3). Es por esto la importancia de hablar sobre el liderazgo, ademas
de formar y capacitar a las personas que cumplen con estas funciones dentro de un

establecimiento.

El area de productividad del proyecto se enmarca dentro del Sistema educativo
Escolar, donde la gestién educativa es la base para un buen liderazgo y llevar a cabo

procesos que sean favorables para el desarrollo integral de los estudiantes.
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Lalinea o postura tedrica que se adoptaré para este proyecto es ver el liderazgo
y la gestion desde una mirada de la gestibn emocional, especificamente desde las
competencias emocionales y como estas influyen en la forma en que nos comunicamos.
El Liderazgo Efectivo abordado por Nureya Abarca y Nicolas Majluf, asi como la vision
que tiene Juan Casassus sobre las emociones y como estas influyen en la gestion de una
escuela entrega una visibn mas acorde a lo que hoy en dia se necesita dentro de los
establecimientos educacionales. Un liderazgo que sea efectivo se centra en la influencia,
perspicacia y sensatez, ademas toma en cuenta a todos los actores de la comunidad, los
hace participes de la vision del establecimiento, se ocupa de sus propias emociones y de

los demas, entre otras caracteristicas.

Segun (Casassus, 2016) para esta gestion se debe comprender la naturaleza
emocional de los problemas de gestidn, las distintas relaciones e interacciones que se
establecen entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, el estar satisfecho

0 no con el trabajo que se realiza dentro de la escuela, el clima emocional, entre otros.

Dentro de la gestion emocional, quien o quienes ejerzan el liderazgo deben tener
competencias emocionales para que de esta manera se logre cumplir con los objetivos

gue se plantea el establecimiento.

Tomando en cuenta los antecedentes presentados y la problemética de
comunicacioén entre direccion y docentes que existe en el establecimiento, se desprende

el objetivo general y los objetivos especificos de este proyecto.

5.3 Objetivos y resultados esperados

5.3.1 Objetivo General

Evaluar la gestion y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre docentes
y direccion - docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, sexta region. Una

mirada desde las competencias emocionales.
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5.3.1.1 Objetivos Especificos

1. Describir las préacticas de liderazgo y de la gestidén escolar en el contexto de
las competencias de las comunicaciones en la organizacion en estudio.

2. Interpelar desde las competencias emocionales, la estructura
organizacional y la gestién en directivos y docentes de la escuela.

3. Elaborar una propuesta de un plan de mejora que responda a las
insuficiencias que se presentan a nivel institucional, practicas de liderazgo y gestiéon en
contexto de las comunicaciones y estos ejes seran contrastados desde la mirada de las

competencias emocionales de los actores en estudio.

5.3.2 Resultados esperados

A continuacion se especifican los resultados que se espera obtener a partir de los

objetivos propuestos:

v Identificacion de las practicas de liderazgo y gestion del
establecimiento desde las competencias de las comunicaciones: Esto
permitira tener una vision mas especifica y actualizada de las practicas que
se estan llevando a cabo dentro del establecimiento.

v' Realizacion de talleres para docentes y directivos del establecimiento:
basados en las competencias emocionales, relaciones interpersonales,
comunicacioén y liderazgo.

v' Andlisis de la estructura organizacional y gestién de la escuela desde
las competencias emocionales. De esta forma se valida y escucha la
opinion de los docentes repercutiendo en la confianza y clima escolar dentro
de la escuela.

v' Mejorar la comunicacion a través de la las practicas de liderazgo y

gestion desde las competencias emocionales.
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llustracion n° 2: Objetivos y resultados esperados

Objetivo General: Evaluar la gestion y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre
docentes y direccion - docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, sexta region. Una

mirada desde las competencias emocionales

Objetivos especificos Resultados esperados
1. Describir las practicas de liderazgo y de la = |dentificacion de las practicas de liderazgo
gestién escolar en el contexto de las y gestién del establecimiento desde las
competencias de las comunicaciones en la competencias de las comunicaciones.

organizacién en estudio.

2. Interpelar desde las competencias = Realizacion de talleres para docentes y

emocionales, la estructura organizacional y directivos del establecimiento basados en
la gestion en directivos y docentes de la las competencias emocionales, relaciones
escuela. interpersonales, comunicacion y liderazgo.

= Analisis de la estructura organizacional y
gestidn de la escuela desde las

competencias emocionales.

3. Elaborar una propuesta de un plan de = Mejorar la comunicacion a través de la las
mejora que responda a las insuficiencias practicas de liderazgo y gestion desde las
que se presentan a nivel institucional, competencias emocionales.

practicas de liderazgo y gestion en contexto
de las comunicaciones y estos ejes seran
contrastados desde la mirada de las
competencias emocionales de los actores
en estudio.

Fuente: creacion propia.

5.4 Justificacion del proyecto

Para este proyecto es de utilidad el uso de una investigacion accion, ya que facilita
la comprension y modificacién de las practicas pedagoégicas, ademas de fomentar la
solucion de problemas y la toma de decisiones respaldadas por pruebas o datos
disponible que se veran reflejados en las acciones del proyecto y ayudaré a los y las

docentes a sentirse seguros respecto de sus practicas profesionales. (CPEIP, 2022)
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Los problemas en la gestion educativa, asi como también lo complejo que es
ejercer el liderazgo en las instituciones, lo abordan distintos autores, entre estos podemos
nombrar a Juan Aguilera, Leonardo Galvez, José Weinstein, Tony Bush, Javier Murillo,
Nureya Abarca, Kenneth Leithwood, entre otros. Cada uno de ellos aporta miradas que
contribuyen a la discusion sobre esta materia, que toma gran relevancia dentro de los

establecimientos educacionales.

Mejorar las practicas de liderazgo y desarrollar competencias emocionales es
crucial a la hora de relacionarnos con personas dentro de una institucion, ya que el lider
debe entender el contexto en el cual trabajar4, ademas de ser una persona que se
comunica de tal manera que capta la atencion de sus colaboradores. “Los lideres influyen
sobre la cultura organizacional a través de préacticas orientadas a desarrollar normas,
creencias, actitudes y valores compartidos, y promocionando el cuidado y la confianza
dentro del equipo educativo.” (Leithwood, 2009, p.28). Es precisamente esta confianza la
gue se ha perdido dentro de las instituciones educacionales, se observa una
desconfianza en los liderazgos, poca representacion, incumplimiento de promesas, entre
otros. Se observa un desgaste en las relaciones y en los vinculos que se forman, la

comunicacion se torna agresiva y el clima escolar comienza a verse afectado.

El proyecto surge desde las necesidades encontradas o puntos criticos dentro del
establecimiento educacional que apuntan a la forma en que se ejerce el liderazgo la
gestion y la comunicacién dentro de la comunidad. El poder generar instancias de
conversacion y reflexion en torno a estas tematicas puede aportar a la mejora o a revertir
las malas practicas que estan instaladas. En palabras de un docente que trabaja en el
establecimiento y que aborda esta problematica, menciona “Que no todos tengamos los
mismos lineamientos y también eso habla de una falta de liderazgo, porque si hubiera
lineamientos claros para todos, no pasaria.” (Comunicacién personal, 11 de noviembre
2022,). Esto demuestra lo que se vive en la institucion y como la falta de liderazgo y la

forma en que se comunica repercute en los docentes.

Las malas practicas que se establecen en la escuela influyen de manera negativa
en los docentes y en el resto de los integrantes de la comunidad educativa, como

menciona Leithwood (2009),
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Dos practicas de los directores relacionadas con establecer directrices influyen de
manera significativa sobre el estrés, el sentido de eficacia individual y el
compromiso organizacional de los profesores. Una de estas practicas —ayudar al
equipo educativo a desarrollar un sentido inspirador y compartido de propdésito—
potencia el trabajo de los profesores, mientras que fijar (y expresar) expectativas

irracionales tiene efectos muy negativos. (p. 194)

El poder elaborar un plan de mejora y actividades que aborden estas tematicas
pueden ser de gran beneficio para la comunidad educativa, ya que al mejorar la
comunicaciéon entre docentes y directivos, esta se vera reflejada en una mejora en el
clima escolar, la confianza dentro de la institucibon mejoraria y las competencias

emocionales que generen los docentes podrian aplicarlas dentro de las aulas.

Contar con disefio de proyectos enfocados a las practicas de liderazgo, gestion y
comunicacion dentro de un establecimiento desde una mirada desde la gestion
emocional, permitird compartir experiencias con otras instituciones que puedan tener

problematicas en las mismas areas desarrolladas.

6. SEGUNDA FASE: ANTECEDENTES TEORICO CONCEPTUAL

6.1 Posicion tedrica conceptual

Este proyecto, es parte de una investigacién accion, que es un punto de partida
para este y un proceso que busca resolver problemas y mejorar practicas concretas a
través de un proceso en el cual se investiga y al mismo tiempo se interviene, como queda
en evidencia en el apartado de formulacién de acciones. Por lo tanto, los involucrados en
el problema se convierten en investigadores, tal como se sefiala en el titulo de este
apartado, donde el estudio parte en lo formal de la gestion y liderazgo para llegar a lo
sutil (Majluf, 2015); que en este caso se ha relevado los estudios que provienen de la

educacion emocional.

Siendo coherente con la investigacion accion, como punto de partida se ve primero

la parte formal de la gestion y liderazgo y desde alli se generan algunas insuficiencias,
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que tienen su centro en los nudos (Lavin & Del Solar, 2000) de la gestion de esta escuela
(pérdida de niveles de confianza, liderazgo y gestion tradicional, comunicaciéon poco
eficiente, entre otros). Hoy en dia algunos de los aspectos formales de la gestiéon y
liderazgo son insuficientes 0 no dan respuesta a la gestion cotidiana en una institucion
educativa y es por lo que se recurre a la gestion y liderazgo emocional de modo de
complementar lo formal y es alli donde se produce el giro de lo formal a lo emocional
(Casassus, 2016) y (Majluf & Abarca 2019)

6.1.1 Politica Nacional en Gestion y Liderazgo

El modelo de calidad y Gestion Escolar en Chile publicado en el afio 2008, surge
en esta busqueda por mejorar la calidad de los aprendizajes vinculado a las diversas
variables que influyen en esta. El modelo se estructura en distintas areas de gestion que

son claves para la organizacion de un establecimiento educacional. Estas son:

o Liderazgo: que contiene una Vision estratégica y planificacion vinculadas
principalmente al Proyecto educativo institucional; Conduccion, relacionada con
las practicas que ejerce el director en conjunto con el equipo directivo; Alianzas
estratégicas, que busca una articulacion entre escuela y organizaciones externas;
Informacién y analisis, vinculado a las practicas de monitoreo y evaluacion para
tomar decisiones de manera oportuna y con fundamentos claros.

o Gestidn curricular: son las practicas relacionadas a la organizacion del curriculum
bajo lo propuesto en el PEI, lo que realizan los docentes y como se evalla esta
implementacion curricular.

o Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes: busca una interaccion sana y de
respeto, ademas de regular las conductas y gestionar conflictos entre los distintos
actores de la comunidad educativa

o Recursos: asegura desde lo economico el desarrollo profesional de docentes y
asistentes de la educacién asi como contar con los equipamientos necesarios para
el buen funcionamiento del establecimiento.

o Resultados: Mide las acciones realizadas en las distintas areas, niveles de

satisfaccion, logros de aprendizaje, institucionales, entre otros. (MINEDUC, 2008,)
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Cada una de estas areas y dimensiones son los pilares para el desarrollo optimo
de un establecimiento. Sumado a este modelo hay otras leyes y marcos que
entregan lineamientos para mejorar la calidad de educacién y de los procesos que

se desarrollan dentro de las escuelas.

Dentro de esta busqueda en la mejora de la calidad y luego de este modelo, surge
laley 20529, mas conocida como Ley SAC que busca establecer un sistema que asegure
la calidad de la educacion en todos los niveles, desde la educacion parvularia hasta la
educacién media, promoviendo la mejora continua de los establecimientos educativos y
garantizando el derecho a una educacién de calidad para todos los estudiantes. El
sistema de aseguramiento esta formado por cuatro instituciones: Ministerio de Educacion,
que es el 6rgano rector y dentro de sus funciones esta el orientar los PME mediante
apoyo técnico pedagdgico; la Agencia de Calidad de la Educacion, que dentro de sus
funciones esta evaluar el desempefio de las instituciones y promover la mejora continua
de la calidad de la educacion; la Superintendencia de Educacion que fiscaliza y atiende
denuncias y reclamos; y el Consejo Nacional de Educacion que revisa y aprueba las

bases curriculares, planes y programas de estudio.

La ley dentro de su puntos considera “Estandares de desempefio de docentes,
docentes directivos y docentes técnico pedagogicos que serviran de orientacion para la
elaboracion de las evaluaciones consideradas en el decreto con fuerza de ley N° 1 (Ley
20.529, 2011, art. 3)

Los estandares de desempefio, como orientaciones para el trabajo de evaluacion,
dentro de los establecimientos considera distintos aspectos como: la gestion pedagdgica;
indicadores de calidad de los procesos dentro de las escuelas; gestion de los recursos
humanos y pedagdgicos; resultado de desempefio docente y directivo; liderazgo técnico
pedagogico y directivo; convivencia escolar que abarca aspectos como las normas
internas, oportunidades para participar y colaborar, cumplimiento de responsabilidades y
disfrute de derechos, aceptacion de la diversidad, formas de resolver problemas, y cémo

los miembros de la comunidad educativa ejercen un liderazgo democratico.

Cada uno de estos estandares esta relacionado con el modelo de calidad

mencionado anteriormente y se ve fuertemente marcada la gestion, el liderazgo y la
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buena convivencia dentro de lo que se espera como buen desempefio dentro de las

escuelas.

Durante el periodo 2020 y 2023 el Plan de Aseguramiento de la calidad tuvo que
replantear acciones y objetivos propuestos en un inicio debido a la pandemia que se
estaba viviendo. En este plan se puso énfasis en distintos aspectos afectados por esta
crisis sanitaria. Algunos de estos fueron: en nuevas estrategias y metodologias que
aseguren las mismas oportunidades para todos, clima de convivencia escolar,
fortalecimiento de vinculos familia escuela, informacion oportuna y orientaciones a las

escuelas y familias, creacion de ambientes propicios para el aprendizaje.

La convivencia escolar es otro aspecto importante de desarrollar dentro de una
organizacién educativa. El Ministerio de educacién a través de la Politica Nacional de

Convivencia Escolar busca

Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestiéon de la
convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la
comunidad educativa. (MINEDUC, 2019, p. 8)

La convivencia escolar es tarea de todos por lo que generar ambientes
respetuosos, inclusivos, colaborativos es un desafio contante donde los equipos

directivos y profesores son claves para una buena convivencia.

Bajo esta linea de mejoramiento continuo y calidad en educacion es que en el afio
2015 se elabora el MBDLE, este proporciona un conjunto de principios y practicas
fundamentales para promover la eficaciay la excelencia en la gestion de las instituciones

educativas.

Las préacticas, en este marco, se agrupan en 5 dimensiones: “Construyendo e
implementando una vision estratégica compartida; Desarrollando las capacidades
profesionales; Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje; Gestionando la
convivencia y la participacién de la comunidad escolar; Desarrollando y gestionando el
establecimiento escolar” (MINEDUC, 2015, p. 18). Los recursos personales se agrupan
en tres ambitos: “Principios; Habilidades; Conocimientos profesionales” (MINEDUC,
2015, p. 18)
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Los recursos personales en las personas que ejercen un liderazgo son
fundamentales para una buena gestion, el desarrollo de habilidades permite implementar
procesos y ejecutar acciones para lograr los objetivos propuestos. Dentro de las
habilidades que menciona este marco esta la vision estratégica donde se debe tener la
capacidad de analizar los diversos contextos que impactan en la escuela. También esta
el trabajo en equipo y la capacidad de negociaciéon, aprendizaje permanente, empatia y
comunicar de manera efectiva. Estos Ultimos, son indispensables para el desarrollo de
una buena convivencia y transversal en todos los quehaceres dentro de un

establecimiento.

6.1.2 Liderazgo

Cuando se habla de liderazgo podemos encontrar diversas miradas y distintos
tipos o formas de ejercer este liderazgo, sin embargo, toda la literatura coincide en que
este es un factor clave en toda organizacion. El desafio y las expectativas que se generan
en las personas que asumen este rol y como se asume, son muy importante y

determinante en la forma en que se desarrollara el trabajo dentro de una institucion.

El liderazgo es una manifestacion de caracter social, ya que esté inserto en un
contexto de relaciones sociales, como lo es la escuela, donde conviven directivos,
docentes, estudiantes, asistentes y apoderados. Para entender mejor este concepto
Leithwood y Riehl, (2009) lo definen como: “la labor de movilizar e influenciar a otros para
articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (p. 20), entonces, las
personas que ejercen el liderazgo, buscan promover metas grupales, que pueden estar
plasmadas en el Proyecto Educativo Institucional, tratando de influir en el resto de la

comunidad educativa.

El concepto de influencia esta vinculado a los de poder y autoridad, donde el poder
en una organizacion es “la capacidad de controlar las decisiones y acciones de otras
personas, aun cuando estas se resistan” (Chiavenato, 2009, p. 336) y la autoridad “se
refiere al poder legitimo, o sea, a las facultades que tiene una persona gracias a la
posicidn que ocupa en una estructura organizacional. Autoridad es el poder legal y

socialmente aceptado” (Chiavenato, 2009, p. 336)
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En el libro Comportamiento organizacional se mencionan cinco tipos de poder, de
los cuales tres derivan del puesto que ocupa la persona dentro de una organizacion, estos
son el poder coercitivo, de recompensas Y legitimo. Los otros dos tipos de poder son el
de competencia y de referencia, estos derivan de la persona y son independientes al
cargo que ocupa dentro de la organizacion. Estos ultimos pertenecen a un verdadero
liderazgo donde el poder del cago no importa a la hora de influir y trabajar con los demas.
(Chiavenato, 2009)

Las personas que lideran no siempre lo hacen desde un cargo formal de autoridad,
como es el cargo de director, el liderazgo que pueden ejercer los profesores es muy
importante dentro de las instituciones educativas. Cuando se habla que el liderazgo los
pueden ejercer distintas personas dentro de una institucion podemos decir que se
enmarca dentro del liderazgo distribuido. Las habilidades, competencias y practicas que
debiera tener un lider varian segun el modelo de liderazgo. En el afio 2021, el Ministerio
de Educacion, en un documento sobre Politica de Fortalecimiento del Liderazgo
menciona que equipos directivos, docentes y sostenedores son lideres educativos claves
para asegurar una mejora escolar, realzando la importancia de los docentes en cargos
de liderazgo. Bajo esta linea, se observa que el sistema educativo ha ido cambiando la
forma de ejercer el liderazgo y ha ido en busqueda de un liderazgo efectivo donde la
distribucion de funciones y el rol de los profesores se vuelven clave para la toma de
decisiones, por lo que la comunicacion y una buena convivencia entre los equipos
directivos y docentes son sumamente necesarios para lograr con éxito los objetivos

planteados.

Liderazgo efectivo

Para hablar de liderazgo efectivo, nos enfocaremos en la influencia como un
aspecto central dentro de este y en dos habilidades que deberian tener las personas que
ejercen el liderazgo, que son la perspicacia y la sensatez (Majluf y Abarca, 2019). La
influencia puede ser ejercida por cualquier persona dentro de la escuela, no esta ligada
solamente a una autoridad que tiene el poder, es asi como lo afirma Bush, 2008, citado
en Bush, (2017)
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Este aspecto del liderazgo lo retrata como un proceso fluido, que puede emanar
potencialmente de cualquier instancia de la escuela, independientemente de
cargos formales de gestibn y puede residir en cualquier miembro de la

organizacion, por ejemplo, individuos asociados al personal y estudiantes (p. 21)

Esta capacidad de influir en otro, puede tener diversos motivos, dentro de estos
puede estar que el otro cambie de opinidn, que logre cierto objetivo, entre otros, no existe
solo una manera de influir en las personas, va a depender de las situaciones, del receptor
y de la habilidad del lider que ejecuta esa influencia. “La gente actlia sobre la base de su
comprension de las cosas; por ende, los lideres influyen sobre cémo los demas ven el

mundo y como deciden actuar”. (Leithwood y Riehl, 2009, p. 20)

Algunos de los aspectos relevantes para que el lider pueda influir en un equipo o
si lo vemos directamente en la escuela y en los docentes, es la confianza, la motivacion
y la comunicacion. Estas deberian estar presente y sentirse dentro del ambiente de

trabajo y son un elemento central dentro de las relaciones laborales.

Para que exista un ambiente de confianza, el lider debe ser confiable. Si los
trabajadores desconfian de las intenciones o del actuar del lider, la capacidad de este
para influir en otros sera practicamente nula. “La confianza es como un pegamento
organizacional que aumenta la cohesion, o tal vez como un lubricante, que reduce la
friccion y con ello aumenta la fluidez en las relaciones”. (Majluf y Abarca, 2019, p. 71).
Cuando hay confianza se reducen los conflictos y permite que la convivencia, el trabajo
en equipo y el clima laboral mejoren, asi lo demuestran los datos que compararon las

organizaciones de baja confianza con las de alta confianza, estas Ultimas reportan:

Un 74% menos de estrés, Un 106% mas de energia en el trabajo, Productividad
un 50% mas alta, un 13% menos de dias de enfermedad, un 76% mas de participacion,
un 29% mas de satisfaccion con sus vidas, un 40% menos de agotamiento. (Zac, 2017,
parr. 10)

Si bien estos datos son estudios sobre empresas, estos elementos son aplicables
en instituciones como una escuela, ya que en ambas hay un grupo humano donde cada
integrante cumple ciertos roles, hay relaciones de poder y existe cumplimiento de

objetivos y metas en comun.
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Este mismo estudio de (Zac, 2017) muestra ocho conductas o practicas que

ayudan a generar confianza dentro de una institucion estas son:

1. Reconocer la excelencia: busca celebrar el éxito o el logro de un objetivo
de manera publica aumentando la confianza, no solo de la persona que es
felicitada, sino que también invita al resto a buscar el éxito dentro de lo que

realiza.

2. Plantear metas desafiantes: cuando se asigna una tarea o se plantea un
objetivo este debe ser alcanzable pero que implique un desafio dentro del
equipo, si se proponen objetivos muy complejos o tareas que no se
entiendan provoca desmotivacion y falta de confianza en las personas que

ejercen el liderazgo.

3. Dar autonomia a las personas para hacer su trabajo: dejar que las personas
puedan desarrollar su trabajo con cierta libertad y puedan tomar ciertas
decisiones y saber que confian en lo que estd habiendo, es un gran

motivador para las personas.

4. Distribucion del trabajo: dejar que las personas puedan elegir en que
proyecto les gustaria trabajar y/o aportar, crea mayor compromiso, ya que

esta realizando algo que le gusta o le interesa.

5. Compartir informacion: las instituciones que mantienen informados a sus
comunidades, sobre las metas, resultados, etc, reduce la incertidumbre en
sus trabajadores. Cuando no hay informacion clara o es escasa genera un

estrés cronico y debilita el trabajo en equipo.

6. Construir relaciones intencionadamente: cuando existe preocupacién por el
bienestar de las personas, por parte del lider, y se generan instancias para
socializar, reflexionar y compartir, mejora el rendimiento, aumenta la

confianza y el trabajo en equipo.

7. Facilitar el crecimiento integral de las personas: es importante que las
personas puedan crecer personalmente y profesionalmente. Cuando la

institucion confia en las personas y entrega los espacios para recreacion,
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familia, reflexion, compactaciones va generando en los trabajadores el
sentido de compromiso, confianza y lealtad con mi lugar de trabajo. En otras

palabras se podria decir que aporta a tener una identidad institucional.

8. Mostrar vulnerabilidad: los lideres que piden ayudan y demuestran que
necesitan de los otros para lograr un objetivo o actividad, genera
credibilidad en las personas y cooperacion entre los trabajadores. El no
saberlo todo no es signo de debilidad, por el contrario, muestra fortaleza y

seguridad.

Si llevamos cada una de estas practicas a la escuela y analizamos si estan
presentes, se puede evidenciar que ocurre lo opuesto a lo que se menciona. Solo como
ejemplo, el punto uno, precisamente en el establecimiento donde esta dirigido el proyecto,
no hay un reconocimiento hacia los docentes que estan haciendo bien su trabajo, un

docente explica:

Como que es desmotivante cuando no tienes el respaldo de tus lideres, yo creo
que es lo que mas influye, independiente de retroalimentaciones positivas o
negativas, es como no tener respaldo de nada, aunque lo hagas bien o lo hagas
mal, nunca te van a respaldar en nada. (Comunicacion personal, 11 de noviembre
2022)

Los docentes no sienten un respaldo por parte de los directivos, elemento que

genera una desmotivacion importante en la labor que desempefian dia a dia.

La motivacion es el segundo aspecto importante en la capacidad de influir que
tiene un lider. Esta “se entiende como un proceso en el que influyen multitud de variables,
y que determina la intensidad, la persistencia y la direccion de la conducta en una
situacion concreta” (Egea, 2018, p. 3). Segun la definicién anterior, la motivacién puede

tener distintos periodos de duracion y se puede dirigir a una situacion en particular.

En los establecimientos educacionales estamos en constante interaccion con otros
y se deben desarrollar diversas actividades y en muchas ocasiones se necesita encontrar
un sentido al trabajo que se realiza. “Trabajar con otros y para otros es fuente de sentido

en el trabajo y en lavida” ”. (Majluf y Abarca, 2019, p. 82). Esta frase refleja laimportancia

gue tiene encontrar el sentido a las cosas que realizamos, si tiene sentido nos sentimos
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motivados a realizar una actividad. El trabajo que se realiza en las escuelas, el contribuir
en el aprendizaje y en los logros de un estudiante, genera grandes fuentes de
satisfaccion, ya que observamos el impacto que tienen nuestras acciones en los nifios y
nifias. La responsabilidad de trabajar en un ambiente positivo, de respeto y colaboracién
depende de los lideres, ya que ellos deben evitar que las personas pierdan el sentido de
lo que realizan y por ende la motivacion. Para evitar la desmotivacion debe haber un
conexion entre los valores personales y los valores que promueve la institucion; se debe
reconocer el esfuerzo por un trabajo bien hecho, independiente si es simplemente lo que
establece el contrato; el trabajo debe ser asignado acorde a las competencias de los
trabajadores; se debe tratar a las personas de manera justa sin distinciones arbitrarias
entre unos y otros a la hora de compensar o resolver problemas; contar con espacios de
participacion donde las personas puedan ser escuchadas y sus opiniones se tomen en
cuenta. (Majluf y Abarca 2019).

La motivaciéon puede provenir de lugares o sentidos distintos, esta la motivacion
extrinseca e intrinseca. La primera se genera por estimulos positivos 0 negativos
externos, tales como: el sueldo que se va a recibir, reconocimiento, evitar un castigo,
entre otros. En cambio la motivacion intrinseca es interna, en palabras de Egea (2018)
se hace por “la satisfaccion que produce en el individuo alimentar su autoestima, los
sentimientos que le hacen sentirse orgulloso de si mismo o los que le permiten tener la
sensacion de un cierto control sobre el mundo que le rodea” (p. 8), es decir, nace desde
el deseo de hacer algo, hay un sentido de disfrutar lo que se esta realizando, ya que le

puede provocar una satisfaccion personal de logro, compromiso, entre otros.

La comunicacion es el tercer elemento importante en la capacidad de influir que

posee un lider, sin embargo abordaremos este tema en profundidad mas adelante.

Para un liderazgo efectivo ademas de la influencia las habilidades de perspicacia
y sensatez deben ser desarrolladas y empleadas diariamente. Entenderemos perspicacia

comao:

La capacidad que debe poseer un lider efectivo para percibir las sutilezas y

emociones en la relacion con sus colaboradores, captar las complejidades e intereses en
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juego en el contexto politico de la organizacion y tener una clara vision del impacto ético

de sus acciones y decisiones. (Majluf y Abarca, 2019, p. 172).

El lider debe estar consciente del impacto que pueden provocar sus actos, ya que
las personas que se encuentran a su alrededor constantemente estaran interpretando su
forma de actuar, hablar, etc. Esta definicion también deja en evidencia la importancia que
tiene la comunicacion, laforma en que el lider se expresa debe ser clara, simple y directa.
Un mensaje con estas caracteristicas deja menos espacios a la interpretacion equivocada
de lo que se quiere transmitir. A estas dimensiones de la perspicacia la llaman los tres
radares de un liderazgo efectivo: radar emocional, radar politico y radar ético. (Majluf y
Abarca, 2019)

El radar emocional hace referencia a como el lider percibe las emociones de los
otros, se relaciona con las competencias emocionales que deberia tener. El radar politico
se refiere a como el lider maneja los distintos intereses que surgen dentro de la institucion
a nivel de creencias politicas. Por ultimo el radar ético que da cuenta sobre como el lider
percibe las diferencias culturales, sociales, econémicas, que enmarcan el contexto de la

institucion y sus actores.

La sensatez es el “actuar con la mesura debida ante la complejidad de la tarea,
conociendo el impacto que sus acciones tienen sobre la vida de tantas personas”. (Majluf
y Abarca, 2019, p. 171). Para que el lider pueda actuar con sensatez necesita de una
comprension y desarrollo emocional para actuar en cada situacion que se presenta en

una escuela.

La influencia, perspicacia y sensatez son los elementos claves para poder ejercer
un liderazgo efectivo dentro de una institucion, pero estos no son los unicos. Para ser un
lider efectivo las personas deben tener o desarrollar competencias emocionales y

comunicarse de manera efectiva.
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6.1.3 Comunicacion

Toda organizacion o institucion funciona gracias a la comunicacion, siendo
el medio por el cual las personas interactan entre si para lograr objetivos en comun y
también es en esta donde se presentan la mayoria de los conflictos entre dos o mas
personas. La palabra comunicacion proviene del latin communicatio, que deriva del verbo
communicare, que significa compartir, hacer comin o poner en comudn. La persona que
comunica intenta transmitir informacion o busca compartir un pensamiento, idea, entre

otro, con otra persona.

La comunicacion es “un intercambio de informacién con sentido con ese otro”
(Casassus, 2009, p. 188), es una herramienta importante que tenemos las personas y en
este caso para el lider o quienes ejerzan este liderazgo para influir en las personas. La
comunicacion es un factor clave dentro de un establecimiento educacional, ya que con
esta se moviliza, se motiva y se da sentido a lo que se hace dentro de institucion
educativa. Dentro de una organizacién la comunicacién cumple cuatro funciones basicas,
control, motivacion, expresion de emociones e informacion y estas se pueden dar en su

conjunto o solo algunas de ellas (Chiavenato, 2009).

Para comunicarnos no basta con ser racionales y objetivos, el que comunica debe
conectarse con los receptores, debe haber una coherencia entre lo que dice y su
expresion corporal en los distintos momentos en los que nos comunicamos, Como en una
reunion, un mensaje por redes sociales, un desayuno, entre otros, es decir, en las
distintas instancias que se producen, todo lo que la persona hace y no hace también
comunica “actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensaje:
influyen sobre los demas, quienes, a su vez, no pueden dejar de responder a tales

comunicaciones y, por ende, también comunican” (W atzlawicket al., 1991 p.29)

El proceso de la comunicacion se da por dos rutas, del emisor al receptor y
viceversa. Dentro de todo este proceso se encuentra el factor del ruido que puede
distorsionar el mensaje. Para que la comunicacion sea eficaz el receptor o destinatario
debe decodificar el mensaje y agregarle un significado que se aproxime a la informacion

0 mensaje que recibe desde el emisor. “El proceso de comunicaciéon puede ser eficiente
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y eficaz. La eficiencia se refiere a los medios utilizados para la comunicacion. La eficacia
se refiere a cumplir el objetivo de transmitir un mensaje que tenga significado”
(Chiavenato, 2009, p. 313)

Como se ha mencionado, la comunicacion se puede dar de distintas maneras, a
través de la comunicacién verbal, no verbal, utilizando imagenes y mediante los actos
que realizamos (Majluf y Abarca, 2019). Cuando damos un mensaje y queremos que sea
claro y efectivo se debe entregar por diferentes medios, 0 sea podriamos utilizar las
distintas maneras ya mencionadas. Para entender en qué consisten, se describiran cada

una de ellas.

La comunicacién verbal: Cuando utilizamos las palabras para comunicarnos, por
lo general se piensa que si se es objetivo y claro para entregar el mensaje, las personas
van a entender sin ambiguedades, no obstante “el significado de las palabras no
corresponde necesariamente al de las definiciones convencionales del diccionario, sino
a la interpretacion que hacemos de ellas” (Majluf y Abarca, 2019, p.131), en otras
palabras, el significado depende del contexto de las personas que escuchan el mensaje,
lo interpretan segun el estado de animo en el que se encuentra. “El significado esta en
las personas, no en las palabras: es inseparable de la historia de vida de cada persona.
Cada palabra esconde asociaciones, recuerdos, sentimientos y muchos matices que
influyen en el significado que le da una persona” (Majluf y Abarca, 2019, p.131). Es por
esto que cuando un grupo de sujetos escucha una informacioén, después interpretan el
mensaje de distintas maneras, porque cada uno escuchd segun su historia, segun su

propia percepcion de las cosas.

Comunicacion no verbal: Las palabras por si solas son solo una parte del mensaje,
ya que el lenguaje corporal va a determinar, de cierta forma, el tipo de interaccién que se
va a dar y la interpretacion final que hara la otra persona. El lenguaje corporal son todas
las expresiones que podemos realizar con el cuerpo (miradas, gestos de cara, postura,
movimiento de manos, etc.) Cuando se utiliza el lenguaje corporal se puede ver reflejada
la emocion que tiene la persona que transmite el mensaje, su estado de animo. Esto esta
muy relacionado con el primer axioma de la comunicacion “la imposibilidad de no

comunicar” (Watzlawicket al., 1991, p.28), en ella se establece que no es posible no
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comunicar, todo lo que hacemos, hasta nuestros silencios comunican. Cuando se dice
algo con palabras y el cuerpo expresa otra cosa se produce un problema en la
comunicacién, hay algo que no encaja y lo que provoca es una desconfianza en la
persona, es entonces que el lenguaje corporal le gana a las palabras, porque con el

cuerpo expresamos verdaderamente lo que estamos pensando y sintiendo.

Imagen: “Las imagenes son un elemento de comunicacion en tanto que nos
permiten interactuar con los otros... ademas, poseen un sistema de intercambio de
caracteres simbolicos que articulan un lenguaje visual y un lenguaje verbal” (Meza, 2018,
p. 7). El uso de im4genes es una herramienta poderosa para transmitir informacion, con
ellas podemos generar un mayor impacto dentro de nuestro discurso, permiten muchas
veces aclarar o reafirmar el mensaje que se esta dando. “Utilizar solo una imagen es una
buena forma de comunicacion, pero es mejor aun utilizar la misma imagen con una breve
frase sobre lo que se quiere comunicar, pues de este modo se reduce la subjetividad de
su significado” (Majluf y Abarca, 2019, p.133). Es decir, las palabras o frases que
acompafan una imagen ayudan a que las personas no interpreten lo que ellos quieran

de laimagen, la palabra guia la mirada que le quiere dar el emisor.

Accion: Los actos que realizan o que dejan de hacer las personas cuando quieren
comunicarse con otro, también tienen un gran impacto en lainteraccion que se establece.
En el caso del lider, cuando este dice algo y sus acciones son contrarias a sus palabras,
generan una contradiccion en su discurso y las personas dejan de creer en el lider. “La
comunicacién de mayor impacto es el ejemplo de vida que los lideres demuestran a sus
seguidores; es la mejor forma de comunicar y es finalmente la Unica que mueve a
transformar los comportamientos de las personas” (Majluf y Abarca, 2019, p.134). Con lo
anterior vemos la relevancia que toman nuestras acciones cuando interactuamos dentro

de la escuela y la importancia finalmente que tienen el hablar con los hechos.

Junto con lo descrito anteriormente hay otros componentes que son importantes a
la hora de comunicarnos y que debemos revisar, uno de estos es la intencién, esta es
“parte del mundo interior de las personas... es lo que uno quiere que ocurra” (Casassus,
2009, p. 195), en la intencion se denota la emocion de la persona y va a fijar un rumbo

de acciones en el que nos vamos a mover dentro de esa interaccién. Otro aspecto es la
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interpretacion y los juicios que tienen las personas cuando se comunican. Cuando las
personas interpretan una situacion no se habla de unarealidad objetiva, sino que, reflejan
una realidad interna que es propia solamente de esa persona. Como dice Casassus
(2019) “las interpretaciones son construcciones mentales subjetivas que yo realizo y que
no reflejan necesariamente la realidad” (p. 202), por lo tanto, esto va a fijar de alguna
manera el rango de posibilidades de lo que puedo o no hacer. A su vez, los juicios “son
como veredictos, tal como sucede con las declaraciones. Con ellos creamos una realidad
nueva, una realidad que solo existe en el lenguaje. Si no tuviéramos lenguaje, la realidad
creada por los juicios no existiria.” (Echeverria, 2003, p. 64). Los juicios generan un
impacto cuando la persona que lo escucha le da autoridad al que emite el juicio, es ahi
cuando estos afectan y modifican la forma en que la persona vive la realidad, en otras
palabras cuando a la persona le afecta el juicio del otro es porque le dio el poder a esa

persona, le dio una autoridad y por eso le afecta lo que dice.

Por otra parte, hay ciertos atributos que debemos tener en cuenta para que una

comunicacioén sea efectiva (Majluf y Abarca, 2019), dentro de estos estan:

e Ser claros, es decir, cuando nos comunicamos se debe evitar hablar de
manera general, porque podria generar malos entendidos, como por

ejemplo: la mayoria llega tarde.

e Ser preciso, 0 sea, cuando se da una informacion, esta debe ser lo mas
completa y detallada posible, en concreto es distinto decir: deben terminar
el trabajo mafiana, a decir, el trabajo se entrega terminado, en una carpeta

alas 11:00 de la mafana.

e Explicitar el objetivo de la comunicacion, pongamos por caso Si la reunion
es informativa se debe plantear al inicio sobre que es la reunion y que

finalmente se cumpla ese objetivo.

o Repetir el mensaje, utilizar las distintas formas y medios que tengamos a

disposicion para que se entienda el mensaje.

e Dar y pedir retroalimentacién, asegurarse que las personas entiendan el

mensaje mediante preguntas de confirmacion, pedir opiniones, entre otras.
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Adaptar el mensaje, este se debe adecuar segun el tipo de receptor, es

distinto hablarle a nifios a hablarle a un adulto experto en algun area.

Comunicar sentimientos, utilizar distintos recursos para expresar las
emociones que se estan sintiendo o lo que le generd alguna situacion en

particular.

Comunicar con empatia, esta relacionada segun en quien ponemos
atencion cuando nos estamos comunicando, en mi o en el otro. Para que
sea empética la mirada debe estar en el otro. La comunicacién empatica
tiene tres componentes. El primero es la intencion, esta debe estar
desapegada de mis propios intereses y debe ser con compasion, es decir,
el interés debe estar puesto en ayudar al otro. El segundo componente es
el escuchar, cuando escuchamos debemos comprender la necesidad del
otro, esto es estar abiertos y perceptivos con lo que esta sintiendo la otra
persona. “En la empatia no se analiza lo que le ocurre a la otra persona.
Para escuchar empaticamente, es necesario librarse de nuestros juicios e
interpretaciones.” (Casassus, 2009, p. 219). El tercer componente es la
palabra, en ocasiones es necesaria una comprension verbal de lo que esta
sintiendo la otra persona, en este proceso empatico nosotros no podemos

decir que es lo que le pasa al otro. (Casassus, 2009)

Lograr compromiso y darle seguimiento, cuando el propésito de la
comunicaciéon lo amerite se debe generar un compromiso, hacer que las
personas se hagan parte de lo propuesto y darle seguimiento continuo hasta
gue se logre el objetivo.

Asi como hay elementos que nos ayudan a que la comunicacion sea efectiva,
existen otros que impiden o dificultan este proceso de comunicacién, son barreras que

interfieren haciendo que el mensaje enviado sea diferente al recibido.

Hay tres tipos de barreras en la comunicacion, como lo muestra la ilustracion 3,
las barreras personales: derivan de las emociones y valores de cada persona; barreras
fisicas: interferencias que estan en el entorno donde ocurre el proceso de comunicacion;

barreras semanticas: limitaciones que derivan de los simbolos que se utilizan para la

43



comunicacion. Estas barreras se pueden dar de manera simultanea provocando que el

mensaje no llegue de manera adecuada al destinatario. (Chiavenato, 2009).

Otros de los factores que interfieren y dificultan en el proceso de comunicacion son
la filtracion: hace referencia a la manipulacion del mensaje por parte del emisor de
manera tal que el receptor ve la informacion de forma mas favorable; percepcién
selectiva: en esta tanto el emisor como el receptor escuchan se manera selectiva segun
sus propias necesidades, motivaciones, entre otros; sobrecarga de la informacion: la
cantidad de informacion o datos excede la capacidad de procesamiento del receptor, por
lo que gran parte de la informacion se pierde o no se entiende; Distorsién: el mensaje se
modifica cambiando el significado original; Omision: esto ocurre cuando el emisor o el
destinatario omite uno o varios aspectos, lo que genera que la comunicacion pierda el
real sentido que tenia, quedando una informacion mas vacia o incompleta. (Chiavenato,
2009).

llustracion N° 3: Los tres tipos de barreras para la comunicacion

Barreras personales Barreras fisicas Barreras semanticas

Limitaciones personales
*Habitos para escuchar
*Emociones
*Percepciones
*Preocupaciones
*Sentimientos personales
*Motivaciones personales
*Poca atencion

*Habitos personales

*Espacio fisico
«Interferencias fisicas
*Fallas mecanicas
*Ruidos ambientales
Distancia fisica
*Acontencimientos locales
«canal congestionado
evariables de la sitacion
eambientes de trabajo

Fuente: (Chiavenato, 2009, p. 320)

*Interpretacion de la
palabra

*Interpretacion del idioma
*Traduccion del idioma
+Significado de las sefiales

+significado de los
simbolos

+significado de las
palabras

*Decodificacion de los
gestos

*sentido de los recuerdos

*Giros y expresiones
populares
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Finalmente si se contemplan todas estas formas de comunicacion y cada uno de los
elementos vistos nos pueden llevar a una comunicacion efectiva. No existe una formula
secreta que asegure que Ssi uno sigue estos pasos no habran problemas de comunicacion,
sin embargo si nos interiorizamos y reflexionamos sobre nuestras intenciones, la
emociones propias y las del otro podemos comunicarnos con empatia y esto nos llevara

a mejorar las relaciones que tenemos con las personas de nuestro entorno.

6.1.4 Competencias emocionales como base para liderar y comunicarnos de

manera efectiva.

El mundo emocional es tan amplio, con tantos conceptos o términos que se
utilizan que muchas veces parecen ser sindnimos, sin embargo no lo son, y que para
poder trabajarlos todos tomaria mucho tiempo y desarrollar muchos capitulos, no
obstante para poder abordar esta tematica, debemos comprender algunos conceptos que
son absolutamente necesarios para desarrollar las competencias emocionales y definir

cada una de estas.

Primeramente entenderemos qué es una emocion, a pesar de que no hay una
Unica respuesta para definirla. Para esto, tomaremos la mirada de distintos autores,
Goleman (1996) afirma: “utilizo el término emocion para referirme a un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicoldgicos y biolégicos y a una variedad de
tendencias a actuar” (p. 331), complementando lo anterior Goleman (1996) apunta a que
“todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a
la vida que la evoluciéon nos ha inculcado” (p. 24). Segun la mirada que tiene el autor
podemos decir que, las emociones nos conducen a reaccionar o actuar de una manera
determinada. También tenemos la mirada que nos aporta Maturana (2001) sobre las
emociones, el establece que “biolégicamente, las emociones son disposiciones
corporales que determinan o especifican dominios de acciones.” (p. 7), Maturana
menciona gque no somos solo seres racionales, sino que lo racional con lo emocional se

entrelazan y que todo lo que nosotros hacemos de manera racional se fundamenta en lo
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emocional, es la base; la emocién va a determinar cOmo nos vamos a mover en
determinado contexto. Finalmente, tomaremos la mirada que tiene Casassus sobre las
emociones, para €l las emociones son “un modo de relacion entre lo interno y lo externo,
de internalizacion y externalizacion unidos por una energia que es una disposicion a
actuar...son una energia vital.” (Casassus, 2009, p. 99). Lo que establece el autor es que
primeramente nosotros sentimos una emocion desde lo interno, independiente si
podemos reconocerla o no y luego la externalizamos en un lugar y tiempo definido
generando un actuar, esta energia va unir lo que nos pasa internamente con lo que pasa

externamente.

Si se analizan estas tres miradas de las emociones podemos encontrar puntos en
comun, la emocion efectivamente determina la manera en que actuamos, como nos
vamos a mover en una situacion dada, por eso la importancia de saber o reconocer cual

es la emocion que estoy sintiendo.

Podemos distinguir distintos tipos de emociones, algunas de estas son mas féaciles
de identificar, como la tristeza, la rabia, la alegria, el miedo y el amor, estas serian las
llamadas emociones primarias, ya que en la forma en que se expresan y se viven son
parecidas en todos los seres humanos, ademas de tener caracteristicas fisicas claras.
Por otro lados estan las emociones secundarias que se entienden como una derivacion
de las primarias y son un poco mas complejas poder identificarlas, porque requieren de

un mayor conocimiento de uno mismo. (Casassus, 2009)

En segundo lugar los conceptos que debemos aclarar son la conciencia emocional
y la comprension emocional. La conciencia emocional es saber quién es uno, es darnos
cuenta de lo que nos pasa, cual es nuestra emocion cuando percibimos algo, es un
proceso mental interno que realiza la persona, porque pensamos en lo que estamos
sintiendo, tomamos conciencia, por ejemplo, de la alegria que nos provoca algo o alguien,
por lo tanto un proceso Unico, diferente a lo que pueda sentir otra persona con ese mismo
objeto. Asimismo la conciencia emocional nos facilitara el conocernos a nosotros mismos

y actuar conscientemente en las cosas que nos toca vivir. (Casassus, 2009).

Por otro lado, la comprension emocional nos lleva a conocer, relacionarnos e

intervenir respecto a un otro, no podemos tener una comprension emocional del otro sin
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que primero tengamos una conciencia emocional de nosotros mismos. Desarrollar la
conciencia y la comprensiéon emocional nos permitira movernos e interactuar de mejor
manera con nuestro entorno. Ser consciente de lo que nos pasa, poder ponerle un
nombre a la emocion que surge, a esta energia, es sin duda un elemento que nos ayudara
a entender y comprender a otro sujeto. El trabajar estos elementos, nos facilitara el

desarrollo de las competencias emocionales.

Como ultimo punto estan las competencias emocionales, estas son el desarrollo
de un conjunto de cualidades o capacidades en las personas que “incluye un proceso de
transformacion en la cual una persona incorpora la conciencia y la comprension
emocional.” (Casassus, 2009, p.156), es decir un sujeto que tenga competencias
emocionales va logrando un desarrollo emocional que le permitird estar conectado con el

mMismo y con un otro.

Cuando las personas no desarrollan competencias emocionales Casassus las
nombra como incompetencias emocionales y las relaciona en tres ambitos: en relacion a
si mismos, en relacién al otro presente y en relacion a los ambientes en que cohabitamos.
El primer &mbito mencionado hace referencia a que la persona no es consciente de lo
que le pasa o siente, no logra nombrar la emocion o dilucidar que gatillé eso que siente
y muchas veces juzga su propia emocion. El segundo ambito que alude a un otro, la
incompetencia emocional puede generar muchos problemas, porque existe una mala o
nula comprensiéon emocional. La podemos notar con actitudes como: no aceptar o anular
la emocidén del otro y pretender que el otro sienta lo mismo que uno y de la misma manera.
El tercer ambito relacionado con la incomprension del ambiente se manifiesta en no
entender las emociones que hay en ese lugar donde ocurre la interaccion, no lograr
adaptarse, porque deberiamos entender que cuando hablamos e interactuamos con otras
personas “estamos contantemente entrando y saliendo de ambientes emocionales
compartidos que ejercen influencia en nuestro actuar y en los cuales tampoco nosotros

somos inocentes”. (Casassus, 2009, p. 160)

Precisamente muchos de los elementos mencionados los vemos a diario en las
escuelas del pais donde los problemas de convivencia son cada vez mayores y entre

todos los integrantes de la comunidad. Si analizamos las dificultades en el
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establecimiento en el que se enmarca el proyecto quedan en evidencia estos tres ambitos
de la incompetencia emocional. Por tanto, es menester generar competencias
emocionales en las escuelas, lograr una educacién emocional en todos los integrantes

de un establecimiento.

Las competencias emocionales que abordaremos son las que plantea Casassus
(2009): la capacidad de estar abiertos al mundo emocional; la capacidad de estar atento:
escuchar, percibir, ponderar, nombrar y dar sentido a una o varias emociones; capacidad
de ligar emocion y pensamiento; capacidad de comprender y analizar las informaciones
relacionadas con el mundo emocional; capacidad de regular la emocion; capacidad de
modular la emocion; capacidad de acoger, contener y sostener al otro. (p. 160). Cada una
de estas capacidades permitird tener un desarrollo emocional adecuado y son
herramientas que nos ayudan a desenvolvernos en los distintos contextos de la vida. Se

explicard brevemente cada una de estas (Casassus, 2009).

e Capacidad de estar abiertos al mundo emocional: esto quiere decir que la persona
se interese por conocer y valorar el mundo emocional y de igual manera estar

dispuesto a explorarlo.

e Capacidad de estar atento: escuchar, percibir, ponderar, nombrar y dar sentido a
una o varias emociones: estar atento es darnos cuenta de lo que nos pasa es

tener la conciencia emocional, ademas nos abre la posibilidad de actuar.

e Capacidad de ligar emocién y pensamiento: La emocion esta directamente
relacionada con el pensamiento, unir las emociones con el pensamiento mejora
todas nuestras capacidades. El percibir nuestras emociones y saber cuél es la
intensidad de esta, ayuda a dar una respuesta pensando las posibilidades de

actuar mejorando nuestra capacidad de raciocinio.

e Capacidad de comprender y analizar las informaciones relacionadas con el mundo
emocional: esta competencia permite resolver problemas, porque si conocemos
nuestra emocion y reflexionamos en base a la informacién que nos entregan esas
emociones, vamos a actuar con mayor precisién. Nos permite entender que segun
la emocion en la que estemos, es como vamos a leer la situacion que se enfrenta,

por lo tanto hay variadas formas de enfrentar una situacion o algun problema.
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e Capacidad de regular la emocion: es un proceso interno que para llegar a la
regulacion debemos primero darnos cuenta de lo que nos pasa, conocer que
emociones surgen en ese momento. Cuando logramos poner el nombre de la
emocion pasamos al segundo momento de reconocer, que nos permite determinar
la intensidad y ser consciente de lo que le pasa a nuestro cuerpo y que es lo que
pasa a nivel de pensamiento. El Gltimo momento es la domesticacion de la
emocion que con los procesos anteriores ya se puede tener una mirada mas

completa de lo que nos pasay nos permite tomar una decision sobre ella.

e Capacidad de modular la emocién: esta hace referencia a la forma en que
expresamos la emocion de manera externa, es decir la forma en que actuamos.
Cuanto mas sea el desarrollo emocional mejor sera la forma en que se reacciona.
Con esta competencia se puede expresar las emociones de manera equilibrada.
Hay elementos que aportan a tener una modulacion emocional como la

comprension emocional del otro.

e Capacidad de acoger, contener y sostener al otro: Esto es escuchar atentamente
a la otra persona con compasion y para lograr esto debemos estar calmados
nosotros mismos, no podemos estar alterado frente a la situacién o a lo que nos
dice la otra persona. Si logramos esto estariamos en el acoger, luego viene el
contener que es el acompafiar al otro en las emociones que esta sintiendo y como
las esta expresando. Sostener este proceso es importante porque estamos dando
el espacio necesario para que el otro pueda expresarse y sienta que se le esta

acogiendo, conteniendo de manera genuina y sin apuros.

En definitiva desarrollar competencias emocionales nos ayudaran a conocernos a
nosotros mismos y a nuestro entorno, dentro del espacio educativo nos permitira formar
vinculos sanos de comprension mutua y son herramientas que facilitaran ejercer un

liderazgo efectivo.
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6.2 Contribucién alainnovaciéon educativa

La innovacién educativa es un concepto que se ha instalado hace muchos afios
en las investigaciones y en los establecimientos del pais, de modo que para poder
abordarlo y entenderlo de mejor manera es que se define innovar como:
“‘Mudar o alterar algo, introduciendo novedades” (RAE, 2022), nos obstante esta
definicion no es suficiente, por lo cual es necesario entender la innovacion educativa y

esta se define como:

Un conjunto de iniciativas, procesos o acciones que sistematicamente buscan
resolver un desafio o problemética con pertinencia local y de forma colaborativa,
favoreciendo interacciones pedagogicas dialdgicas que transforman los roles entre
los miembros de la comunidad educativa y de esta con su entorno y el mundo.
(MINEDUC, 2022, p. 9)

Dicho de otra manera una innovacion educativa son acciones, que tienen un
componente de novedad en relacién a cosas que ya se han hecho en el establecimiento,
ademas debe ser contextualizada al entorno donde se ejecutara buscando un cambio

dentro de la comunidad educativa.

Encontrar la forma y los espacios para innovar dentro de una institucion educativa
no siempre es facil, dado que hay limitantes o ciertas resistencias a los cambios, dentro
de estas se puede encontrar: la presion por innovar, el sentir que todo lo que hay en la
escuela ya no sirve; los escasos tiempos que hay dentro de los establecimientos; el clima
organizacional; los recursos economicos; las directrices o normas y las obligaciones de
los docentes, que muchas veces llevan a la sobrecarga de trabajo y utilizar el contexto
COomo una excusa para realizar una innovacion (Rivas, 2017). Todos estos elementos
contribuyen a disminuir los espacios y las instancias para innovar. Para evitar y reducir
estas resistencias, es que la innovacién educativa que se proponga debe estar totalmente
vinculada a las necesidades del contexto, dado que los participantes del proyecto deben
sentirlo como significativo, como algo propio y que ira en directo beneficio personal y

comunitario.
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Por otra parte, hay distintos ambitos en los que se puede innovar dentro de la
escuela, estos pueden ser en las interacciones entre los miembros de la comunidad
educativa, en la forma de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, en los espacios,

ya sean dentro y fuera del establecimiento, en las herramientas, entre otros.

En consecuencia de lo expuesto anteriormente, es que este proyecto busca la
innovacién dentro de las précticas e interacciones que se establecen dentro de la escuela

gue se relacionan con:

Los cambios de actitudes, capacidades y creencias de las personas y en sus
relaciones, por ejemplo un proceso de formacion que permite a los sujetos hacer un
cambio en la forma en que tradicionalmente hacian las cosas; o mejorar en las formas de

interaccion o convivencia. (Educarchile, s.f.)

Se busca que exista un cambio en las practicas de liderazgo y gestién, en la
manera en que surge y se da la interaccion y la forma en que se comunican los docentes
y la direccion. Enfocarse en generar habilidades y competencias emocionales que
permitiran mejorar la comunicacién y convivencia dentro de la institucion educativa,
ademas de establecer procesos de analisis entre los participantes del proyecto. Estas
son acciones que nunca se han realizado dentro de la escuela por lo que elaborar un plan

de mejora y abordar estas teméticas, ya lo hace innovador.

Asimismo la innovacion surge desde las problematicas que se presentan en el
establecimiento, por lo que esta directamente vinculada a las caracteristicas y
necesidades que tiene la comunidad. Busca generar un impacto significativo de manera
directa en los participantes y de manera indirecta en el resto de las personas que
componen la comunidad educativa, ademas de fortalecer habilidades que permitan

mejorar el clima escolar.
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7. TERCERA FASE: DEFINICION DE PLAN DE ACCION

7.1 Coordinacion entre profesional, participantes o grupos

Este disefio de proyecto se ha realizado con la participacion de diferentes
profesionales de la educacion tanto del establecimiento como del Departamento de
Educacién Municipal. En este sentido se coordinaron entrevistas y cuestionarios con
docentes de educacion basica y profesoras diferenciales, donde cada uno/a ellos/as
pudieron expresar sus impresiones, sentimientos y observaciones sobre el foco de

investigacion.

También se coordind la participacion del representante del sostenedor donde pudo
expresar su punto de vista, con una mirada mas amplia, sobre como ocurren ciertos

procesos dentro de la comuna.

7.2 Definicion del campo de accién con la comunidad

El campo de accién ayuda a delimitar el alcance del proyecto o investigacion

estableciendo que aspectos o contextos seran considerados, en otras palabras

Constituye el aspecto especifico en el cual se va a realizar la investigacion, lo que
se quiere transformar mediante la acciéon de la pesquisa. ES un concepto mas
estrecho que el objeto, porque es una porcién de este y ello significa que ambos

forman parte del mismo fenémeno. (Gonzalez & Sanchez, 2020, p.168)

El campo de accién que se quiere transformar y donde esta centrado este proyecto
abarca a dos estamentos de la comunidad educativa, los docentes y directivos que son
beneficiarios directos del proyecto y por otro lado estan los beneficiarios indirectos que

serian los integrantes de los otros estamentos que componen esta comunidad.

e Docentes: contempla a los profesores con o sin jefaturas, a las profesoras
diferenciales y a las Educadoras de Parvulos. El proyecto permitira el desarrollo

de habilidades, el trabajo en equipo, mejorar la confianza y el clima escolar.
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e Directivos: dentro de los directivos contemplaremos a las personas que componen
el Equipo de Gestion que son: Directora, Coordinadora PIE, Coordinadoras de
ciclo y encargada de Convivencia Escolar. El proyecto proveera a los directivos
herramientas que le permitirdn mejorar la gestion dentro de la escuela y las

relaciones y la comunicacion con todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Otros estamentos: Los beneficiarios indirectos son los estudiantes, padres y/o
apoderados Yy los asistentes de la educacion, porque todas las actividades que se
planteen en el proyecto repercutiran en estos estamentos. Si mejora la

comunicacién todos podran dar y tener informacion clara y oportuna.

Las tematicas a trabajar en este proyecto son el liderazgo, gestién y comunicaciéon
y las practicas asociadas a estas, las competencias emocionales que debieran tener los
docentes y directivos como elemento transversal a mejorar junto con los ya mencionados.
Abordar y mejorar la comunicacion dentro del establecimiento es un componente
indispensable para reparar los vinculos y el clima escolar que se esta dando dentro de la

escuela.

7.3 Formulaciéon de actividades

Actividad 1: Presentacion del disefio de proyecto al Departamento de Educacion.

Responsable: Profesora Fanny Tapia
Destinatario: Jefe DAEM
Tiempo: 45 minutos aprox.

Descripcién de la actividad: Se analizan los antecedentes de la problematica

investigada a través de la informacion entregada por integrantes de la comunidad
educativa y el analisis de documentos del establecimiento. Se presentan los
antecedentes mediante un PPT, se resuelven dudas sobre la temética y se da a

conocer la propuesta del cronograma de actividades.
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Actividad 2: Taller préacticas de liderazgo y gestiéon

Responsable: Municipalidad (DAEM) y Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 1 hora aprox.

Descripcién de la actividad: Analizar las practicas de liderazgo y gestion desde los

aspectos formales, es decir, desde las politicas de liderazgo (MINEDUC, 2021) vy el
Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo escolar (MINEDUC, 2015). Esto se
presenta a través de un PPT, donde se refuerzan algunos conceptos como: liderazgo,
gestion, componentes de la politica de liderazgo y practicas de liderazgo. Luego
mediante el uso de la técnica lluvia de ideas se pide a los participantes que describan

las practicas de liderazgo que ellos/as observan dentro del establecimiento.

Actividad 3: Taller de Liderazgo desde la Gestion Emocional

Responsable: Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 1 hora aprox.

Descripcidén de la actividad: Comprender los aspectos que tiene en cuenta un liderazgo

desde la gestiébn emocional. En primera instancia, a través del planteamiento de un
problema, se les pedird a los integrantes (docentes y directivos) que mencionen
acciones que podrian realizar para resolver este. Luego a través de un PPT se
abordaran aspectos claves para desarrollar un liderazgo desde la esfera emocional,
donde las competencias emocionales (Casassus, 2009, 2016), la influencia, la

perspicacia y la sensatez (Abarca & Majluf, 2019) juegan un rol importante. Finalmente
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se analiza nuevamente el problema inicial y se cambia o complementa sus aportes con

lo aprendido en el taller.

Actividad 4: Taller de clima escolar

Responsable: Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 30 min aprox.

Descripcion de la actividad: Comprender como se construyen climas escolares

efectivos (Rojas & Gaspar, 2006) Se realizara mediante un PPT, donde se visualizan

conceptos relacionados al clima escolar, convivencia escolar y cultura escolar.

Actividad 5: Taller Confianza en la escuela

Responsable: Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 45 min aprox.

Descripcién de la actividad: Comprender como se construyen relaciones de confianza

dentro de una organizacion (Abarca & Majluf, 2019) como elemento central dentro de
una organizacion educativa. Se presentan a través de un PPT, donde se visualiza la
confianza, pilares de la confianza y conductas de un lider que ayudan a generar
confianza. Se finaliza la actividad con una dindmica para estimular la confianza entre

pares.
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Actividad 6: Taller de comunicacién y resolucién de conflicto

Responsable: Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 1 hora 30 min aprox.

Descripcién de la actividad: Comprender la importancia de la comunicacién y como

esta se relaciona con la resolucion de conflictos. Se inicia con una dinamica ludica
relacionada a los problemas de comunicacién. Luego mediante una presentacion en
PPT se veran: comunicacion (Abarca, 2013), aspectos formales de la comunicacion
(Chiavenato, 2009), comunicacién empdética (Casassus, 2009), comunicacion
organizacional (Rodriguez, 2014), conflicto (Rodriguez, 2014) y estrategias de
resolucién de conflicto (Abarca, 2013). Se finaliza el taller utilizando un problema de
comunicacion, donde los integrantes deberan indicar estrategias para resolver la

situacion problematica planteada.

Actividad 7: Taller de Nudos de gestion y liderazgo

Responsable: Profesora Fanny Tapia.
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 45 min aprox.

Descripcién de la actividad: Determinar los nudos de la gestién y liderazgo escolar por

area: Liderazgo, Gestién Curricular, Convivencia, Recursos y Resultados. Para esto se
desarrollara una dindmica de dramatizacion donde los participantes se dividirdn en 5
grupos, uno por area mencionada. Luego cada grupo dramatizara el o los nudo
analizados y se los presentara al resto de los participantes. Se finaliza con una reflexion

en conjunto con todos los participantes.
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Actividad 8: Nueva visén de escuela, Gestion y Liderazgo

Responsable: Equipo de Gestion, Profesora Fanny Tapia
Destinatario: Docentes y directivos
Tiempo: 1 hora 30 min aprox.

Descripcién de la actividad: Evaluar como a través de una gestién emocional, desde

un desarrollo de competencias emocionales, se pueden mejorar y/o dar solucién a los
nudos de gestion encontrados dentro de la institucion. Se realiza una dinamica donde
se exponen por escrito los nudos encontrados en la actividad nUmeros 6 y se proponen
soluciones desde lo aprendido de una gestion y liderazgo emocional. Se finaliza

reflexionando sobre cada sugerencia de solucién expuesta.

7.4 Cronograma de actividades

En el cronograma de actividades, se da a conocer una propuesta para la distribucion de
las actividades planteadas. Ademas es importante destacar que en este se privilegia el
disefio del proyecto.

llustracion N° 4: Cronograma de actividades 2024

Actividades

Presentacidn del disefio de proyecto

Taller Practicas de liderazgo y gestion

Taller Liderazgo desde la Gestion
Emocional

Taller Clima escolar

Taller comunicacion y resolucion de
conflicto

Fuente: Creacion propia
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7.5 Recursos y presupuesto: operacion e inversion

Para esta propuesta, se requiere contar con recursos humanos y materiales para poder

ejecutar las acciones descritas anteriormente.

Resumen de recursos utilizados

items presupuestarios Afio 2024
Gastos de operacion $82.250
Bienes durables 0
Servicios (personal) 0

Totales $82.250

Descripcion de los recursos utilizados

Gastos Descripcién de recursos

Gastos de operacion Insumos computacionales, impresiones, materiales de
oficina, material fungible. Y gastos de suministros de

servicios bésicos.

Bienes durables En este item se consideran el equipamiento tecnolégico y

computacional.

Servicios (personal) En este item se consideran servicios especificos prestados
por personas naturales en base a un contrato, para analisis
de datos, revision de pautas, sistematizacion de
informacion, reuniones de coordinacion, reuniones
apoderados, entre otros, todos debidamente especificados

y justificados.

Gastos de inversion El proyecto no contempla gastos de inversion.
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Presupuesto

Gastos de operacion Afo 2024
Concepto Justificacion Cantidad total Valor Total
unitario
Resma de | Uso de hojas para 1 $6.490 $6.490
hoja tamario | las actividades
carta propuestas dentro
de los talleres vy
para actas de
asistencia
Adaptador Adaptador para 1 $4.990 $4.990
HDMI conectar el
Proyector con la
entrada que posee
el notebook
Catering Se ofrece para|1café $3.000 $70.770
tener un momento | 1té $2.990
de compartir luego | 1 kg de azlcar $1.190
del taller 1 endulzante $3.590
40 paquetes de $60.000
galleta y snack
Total $82.250
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Bienes durables Afio 2024

Concepto

Justificacion

Cantidad total

Valor

unitario

Total

Impresora

Imprimir guias de
actividades de los
distintos  talleres
propuestos y actas
de asistencia. El
establecimiento ya
cuenta con este

recurso

Notebook

Uso para crear las
presentaciones de
cada taller. El
establecimiento ya
cuenta con este

recurso.

Proyector

En cada taller que
se realice debe
haber un proyector
para que todos los
integrantes puedan
ver la presentacion
realizada. El
establecimiento ya
cuenta con este

recurso.

Mesas y sillas

Para realizar las

distintas jornadas
de talleres. El

establecimiento ya

25 sillas y 5 mesas

grandes
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cuenta con estos

recursos
Loza y | Paralos momentos | 25 tasas y platos
cubiertos de catering. EIl|dete
establecimiento ya | 25 cucharitas de te 0 0

cuenta con estos

recursos
Total 0
Servicios (personal) Afio 2024
Concepto - » ) Valor
Justificacion Cantidad total o Total
unitario
Profesora Ad honorem
. 20 horas 0 0
Investigadora
Persona del | Ad honorem
o 2 horas 0 0
municipio
Total 0

8. CUARTA FASE: SISTEMATIZACION REFLEXIVA

8.1 Reflexidén del aprendizaje profesional

A lo largo del tiempo y a pesar de las distintas realidades de comunidades
educativas, los lineamientos de liderazgo y gestion siempre han provenido desde un
organismo externo que es el Ministerio de educacion. Este entrega directrices a un nivel
macro, que en muchas ocasiones queda completamente descontextualizado y no logra

responder, ni logra hacerse cargo de todo lo que pasa en un establecimiento educativo,
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sobre todo lo que ha pasado en este periodo pos pandemia, donde la comunidades

educativas quedaron tremendamente afectas a nivel socioemocional.

En este sentido, la realizacion de este disefio de proyecto implicé un andlisis desde
los documentos y politicas formales a buscar desde lo informal o lo sutil, la forma de dar
respuesta a los problemas de gestién y liderazgo que se producen dentro de la escuela,
donde se vieron dafiadas la relaciones interpersonales, la comunicacion y una falta de
competencias emocionales que son necesarias para esta mirada desde la gestion
emocional. Luego de la pandemia las escuelas deberian tener una coexistencia entre lo

formal y lo emocional.

Por otro lado, el proyecto también implicé realizar un analisis de la realidad
institucional, que dejo en evidencia la construccion de un PEI sin la participacién de la
comunidad educativa, problemas comunicacionales, problemas entre docentes, entre
direccion y docentes, asi como también dejoé en evidencia un clima escolar deteriorado y
de desconfianza. Esta recopilacion de informacion y analisis permitié la elaboracion de
acciones para un plan de mejora, que busca dar solucién desde la gestion y el liderazgo

educativo que son pieza fundamental dentro de la organizacion.

Fue de gran utilidad haber usado la investigacion accion que “estimula la
construccion de conocimientos al interior de las comunidades educativas” (CPEIP, 2022,
p. 4), y también alienta la colaboracion y ayuda a los docentes a sentirse mas seguros de
sus précticas educativas. Si bien el proyecto parte de forma individual, no es una tarea
individual, porque busca la participacién reflexiva y critica de un conjunto de personas y

con ello que los profesionales alcancen nuevas comprensiones.

Ademas es importante hacer una distincion, que en este proyecto, con el uso de
la de la investigacion accion se configuran ciclos recursivos, como por ejemplo:
planificacion, accion, observacion y reflexion y cabe sefalar que en este, nos hacemos
cargo solamente de los dos primeros, porque la observacion y la reflexion suponen la

implementacion misma del proyecto.

Finalmente la realizacion de este proyecto me ensefid a profesionalizar la mirada
critica que uno puede tener de ciertas situaciones, a convertirme en investigadora y a

buscar soluciones para resolver los desafios del quehacer diario y pedagoégico en la
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escuela, teniendo siempre una mirada o una vision lo mas amplia posible, realizando
andlisis en base a distintas fuentes de informacién. Por otro lado, reconocer la
importancia que tienen las emociones dentro de la escuela y dentro de las relaciones
interpersonales entre los distintos actores de la comunidad, permite mejorar los vinculos,
el aprendizaje en los estudiantes y el clima escolar, genera confianza y una comunicacion

empatica.

8.2 Proyecciones y limitaciones del proyecto

Este disefio de proyecto fue pensado para su futura implementacién, a corto plazo poder
realizar una presentaciéon de este, a mediano plazo comenzar a desarrollar los talleres
una vez al mes y que comience este analisis critico de la gestion y liderazgo dentro de la
escuela y como este se podria ir mejorando y finalmente a largo plazo, con otras etapas
0 acciones que no estan contempladas en este disefio, como por ejemplo: que algunos
docentes puedan especializarse en areas socioemocionales y crear una coordinacion
especial en el area de convivencia escolar que trabaje el area socioemocional con

docentes, directivos y asistentes de la educacion.

Algunas posibles limitantes que podria surgir para la implementacion estan
relacionas con el poco tiempo disponible dentro de la escuela para ejecutar actividades
gue estan fuera de lo ya planificado por direccion y los cambios de autoridades, tanto de

la escuela como del Departamento de Educcion de la comuna.

En relacién a la falta de tiempo, este factor es muy importante para el desarrollo
de cualquier proyecto, debido a la desorganizacion que existe en la escuela, los
problemas de gestion y liderazgo que en ella ocurren y la multifuncionalidad de los
docentes en distintas labores, cabe la posibilidad que la direccion se niegue a otorgar los

espacios y tiempos para el desarrollo del proyecto.

En el segundo punto, sobre el cambio de autoridades, es un hecho que se llamara
a concurso publico para el cargo de director de la escuela, asi como para un nuevo jefe

del Departamento de Educacion. Esto trae consigo nuevas formas de liderazgo y gestion
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que pueden ir en contra de una gestion emocional, a su vez podria cambiar la

problematica desarrollada pudiendo desencadenar problemas en otras areas.

En sintesis, la posibilidad de implementar acciones para una mejora en las
comunicaciones desde las practicas de liderazgo y gestion, requiere de un compromiso
de todos los integrantes de la comunidad educativa, en especial los directivos y docentes

qgue son el foco en los cuales de desarroll6 la problematica.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo 1: Autorizaciéon uso de nombre del establecimiento

Magister en Educaciéon mencién Gestion Educacional.

AUTORIZACION

Yo Sanmpa S0Barz.o VJAlEnzwecA  Rut 8382351-8 en

calidad como directora del establecimiento £ scucca  Nicanve  CorNETD

autorizo a la profesora Fanny Tapia Pérez, utilice el nombre del establecimiento con la

finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de disefio de proyecto, para optar al grado de

Magister en Educacion mencion Gestion Educacional de la UMCE.

Nombre: Sandes S08A4220 JAlew wibca

Firma: e /‘/LWT .
ﬂ

Timbre de la unidad educativa:

ION  x/

B

\Z o
Ao pe oS

o1 /o8 [ 2023
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10.2 Anexo 2: Cuestionario Diagndéstico Organizacional

(] o o O c
© 2 O] £ Bl v o
89 §2 G 8°
Dimension | N° Indicadores S g € 9 £33/ 5¢
€3 =3 =3 £8
—= O O O Y = »n
@M (@© - Q [ o] T o
s ©® o & | 6O
- e & o =
1 | Siento que puedo contar con mis compafieros/as
para resolver mis problemas en el trabajo
D 2 | Existe disposicion por parte de mis companieros/as de
g trabajo a colaborar conmigo cuando lo he necesitado
g 3 | Ladirectora de mi institucidn me trata con respeto
o 4 | Entre compafieros/as de trabajo nos tratamos con
(]
= respeto
o 5 | Hay un ambiente de confianza en la institucion
S 6 | Me llevo bien con los directivos
§ 7 | Me siento valorado/a por mis compafieros/as de
& trabajo
8 | Ladirectora se preocupa de que existan buenas
relaciones entre nosotros
9 | Cumple con lo que se compromete
10 | Habitualmente nos entrega informacién importante
respecto a lo que sucede en la institucidn
11 | Nos ha hablado del Plan de Mejoramiento de la
institucion
12 | Me felicita cuando hago algo bien
13 | Reconoce mi aporte al equipo de trabajo
o . . .
2 14 | Habitualmente me dice como lo estoy haciendo y que
o debo corregir
o 15 | Ha establecido conmigo compromisos para mejorar
o . ~
8o mi desempefio
g 16 | Se preocupa de que yo tenga capacitacion
©
S
17 | Se ha esforzado para que todos trabajemos de un
modo mds participativo
18 | Constantemente nos estimula a trabajar en equipo
19 | Se atreve a llamarnos la atencién por una conducta
inadecuada
20 | Me llevo bien con ella
21 | Es asertiva al momento que entrega

retroalimentacion
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22 | Se nos entrega informacién relacionada con los
proyectos de innovacion a realizar en la institucion
23 | La directora toma en cuenta nuestras opiniones e
o ideas _
= 24 | Se me ha consultado, antes de tomas una decision
% importante en materia técnico pedagdgica,
b observacion de clases, reglamentos, etc.
§ 25 | Observo que los directivos estan dispuestos a darnos
0 m4ds espacios para opinar y aportar en las decisiones
40"’_,' gue nos afectan
© 26 | Tenemos suficientes reuniones informativas y de
consulta
27 | Estoy seguro de que la gestion participativa nos hara
mas eficientes y productivos
28 | La directora de la institucién protege a su personal
29 | Lo mas importante en esta institucién son los
profesores
30 | En esta institucidon uno tiene el futuro asegurado
31 | En esta institucién es mejor “llevarse bien con los
directivos” que trabajar duro.
© 32 | En esta institucién se recuerdan todas las historias y
§ anécdotas que han ocurrido
3 33 | Los directivos de esta institucidn piensan que todas
las personas son flojas y que hay que controlarlas
constantemente
34 | Los directivos de esta institucién educativa quieren
una organizacién justa y que apoye a sus docentes
35 | Los directivos exigen total lealtad, sin dar
explicaciones
36 | En esta institucién educativa se confia en la persona
37 | En mi institucidn educativa existen una serie de
canales de comunicacidn
Q 38 | Los canales de comunicacién son conocidos por
;:_—j todos los miembros de la institucion educativa
§ 39 | En esta institucion los canales de comunicacion son
> respetados por todos sus miembros
;5 40 | En esta institucidn se respeta el conducto regular a la
§ hora de presentarse un conflicto
g 41 | Se dan instancias de participacion para la toma de
g decisiones
© 42 | Los directivos se preocupan de hacernos notar
cuando estamos fallando en nuestro trabajo
0 5 | 43 | Reconozco y comprendo mis propias emociones
I g 44 | |dentifico facilmente las emociones de mis
(U Q

compaiieros de trabajo
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45

la escuela

Me siento comodo/a expresando mis emociones en

46

La escuela proporciona herramientas adecuadas para
el manejo del estrés

47

La direccién tiene una comprensiéon emocional
adecuada con sus docentes

48

Los directivos de la escuela someten bajo su
autoridad a los profesores

49

Existe una comunicacién empatica entre los
directivos y docentes

10.3 Anexo 3: Marco de codificacion entrevistas

Categoria Sub Unidad de analisis
categoria
Canales de Canales E.1. “yo siento que no hay”
comunicacion | formales y no
formales E.3. “No existe uno establecido, esta el grupo de whatsapp de

profesores, los correos, pero que no siempre tienen resultados,
porgue muchos se excusan que no los ven, ahora hace pocos
dias atras se implement6 como la pizarra informativa que es
como lo da mas resultado, pero ahi obviamente no entra todo o
sea siempre va a ver informacion que no llega a todos, porque
vuelvo a repetir, siempre la informacion va como hacia algunos
de pasillo o si nos encontramos en el comedor, pero no es como
generalizado no existe un dia de informacion en el consejo o0 en
una reflexidn en donde se puedan entregar todo este tipo de
informacion”

E.4. “Directamente con direccion o sea no se hace a través de...
generalmente no se utiliza como un acta de registro de
entrevista, es una comunicacion que uno tiene, una
conversacion a puertas cerradas con direccion y no hay una
entrevista, no hay un tercero, no hay un mediador es solamente
la persona involucrada y direccion en este caso”

E.4 “Establecer canales claros, yo creo que todas las
comunicaciones van a ser a través de consejo de profesores, a
través de una pizarra informativa, a través del correo
institucional, establecer cuéles son los canales fijos de

72




comunicacion, que frente a cualquier duda o algo uno pueda
utilizar esos recursos para saber si algo me avisaron, 0 no me
avisaron, o también yo puedo buscar ciertas cosas. Creo que eso
es como la clave, establecer canales de comunicacion”

E.3 “Lo primero yo creo que establecer como un canal que de
resultado y que sea constante que no me sirve que sea como una
semana toda la informacion y a los dos o tres semanas después
no recibimos ninguna informacion. Entonces eso, que el canal
que se elija, el que dé mas resultados que sea constante, lo
primero. Que la informacién llegue a todos por igual sin
excepciones desde las asistentes hasta no sé, hasta el cargo
directivo todos tienen que recibir la misma informacion y eso
que llegue a todos y constante”

E.3 “muchas veces las conversaciones son de pasillo lo que no
llega la informacidn a toda la gente que tiene que llegar.

Clima laboral

E1 “si no hay un ambiente sano y propicio, no nos dan ganas ni
de venir a trabajar”

E2 “Con los chiquillos el tema de comportamiento,
convivencia, porque tampoco hay buen... o lineamientos claros
en temas de convivencia escolar, entonces en si, hay cosas que
influyen todas en el clima en los trabajadores.

Entonces a lo mejor me deberias pregunta ;,cémo cree usted que
es el clima?, porque es horrible.

E2 “Ejemplo que le llame la atencion a los profesores delante
de todos, que no tenga la capacidad de ni siquiera decirle sabe
que... vamos a la oficina y hablemos las cosas en privado, como
que trata de exponer a los profesionales delante de todos, y eso
al final va generando mal clima.”

Comunicacion

Comunicacion
agresiva

E2 la forma en que ellos me estan diciendo algo y no tomar
quizas la critica como una amenaza o algo negativo, porque
muchas veces se toma que la critica es una falta de respeto o
amenaza, el decir una opinién que cada uno tiene con respeto,
no considero que sea una amenaza y que estén mas abierto a la
reflexion también y a la autorreflexion que muchas veces no se
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hace, sobre todo en la parte administrativa, porque la
autorreflexién de ellas todos los demas estan mal pero lo ven
desde su punto de vista.

E3 Otra cosa que también ocurre es que muchas veces ante
algin llamado de atencidn es como publico, como que se
buscan esas instancias para hacer como las correcciones y
siento que eso tampoco esta ... es correcto.

E4 Yo creo que es agresivo pasiva porque siento que las
comunicaciones son siempre, no es como la intensién de
informar sino mas que de imponer entonces creo que ahi
siempre s como se empieza con un discurso un poquito mas
agresivo 0 mas autoritario para luego entrar a decir bueno
seamos participativos, ahora los quiero escuchar a ustedes
vamos con una retroalimentacion o participemos todos, pero
siento que siempre se parte con algo mas autoritario por decirlo
asi que algo mas colaborativo o participativo

E2 Totalmente agresivos, encuentro que con poco los
profesores ya tiene todo para estallar y como y al final
terminamos... empezamos en a y terminamos en z, nunca hay
una coherencia

Comunicacion
pasiva

E1 “Si, pasivo absolutamente pasivo entre docentes”

E3 “Es que no se si agresivo, porque muchas veces omiten
informacidén y hablan por detras no sé como calificar eso,
porgue no es pasivo, porgque pasivo es no decir nada, agresivo
es cuando es ser confrontacional y como que no se dan esas
cosas, pero sabemos que existen, pero es como oculto es raro..

E4 “Yo creo que es como dependiendo también de la labor yo
creo, porgue cuando ya hay una no se alguien ha trabajado con
alguien mas a la mano puede ser que sea una comunicacion
quizas mas pasiva mas, no ser como tan de yo imponer mi
cargo”

Comunicacion
Asertiva

E2 “Una cosa es que tu des la informacion y otra cosa es que
los demas te entiendan, porque la final muchas veces los
profesores.. se da la indicacion, pero muchas veces los
profesores no entienden , entonces que haces, cada uno hace lo
que... dentro de lo que entendi6 hace lo que puede y
lamentablemente muchas veces necesitamos hacer como el
gjercicio de modelar, de modelar y quizas ser mas justos con
todos, no cargar solamente hacia un lado de los docentes y otros
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no, que no hayan diferencias, si va a ver un lider que tiene que
ser justo para todos, porque en el trabajo no hay amistades , en
los trabajos se trabaja.”

E1 “Si tuviera un problema con la docente, la idea es que yo
personalmente trataria ir directamente hablar con la docente,”

Liderazgo

Habilidad
comunicativa

E2 “Que no todos tengamos los mismos lineamientos y también
eso habla de una falta de liderazgo, porque si hubiera
lineamientos claros para todos, no pasaria.”

E4 como a mi me hacen una bajada de informacién de una
reunién a como yo tengo que hacer la bajada después a los
estudiantes, desde arriba ya empieza como se empieza a
entorpecer la comunicacion. Siento que cuando las cosas no son
claras o no se logran acuerdos claros para poder lograr un fin,
creo que es ahi donde se genera se va generando como nudos
gue entorpecen todos esto que se da mas lineal y mas rapido
mas expedito.

E2 Totalmente, porque si yo soy un buen comunicador voy a
poder entender a los demas y los demas me van a entender de
forma asertiva, no cada uno se va hacer una idea de lo que yo
quiero decir.

E4 De todas maneras, porque siento que de partida un lider
tiene que saber escuchar, siento que esa es como una de las...
de uno de los aspectos mas importantes que tiene que tener un
lider, saber escuchar, también saber entender por qué alguien te
puede estar diciendo algo, no es como siento yo, que si ya
trabajamos a nivel profesional deberiamos dejar todo de lado
como lo visceral o lo que yo opino o creo, Sino que estamos
trabajando en un area profesional y si un profesional me esta
dando una opinidn por eso, yo tampoco tengo por qué
cuestionarlo desde el lado de la persona, sino que desde el
profesional que me lo esté diciendo.

E2 Entonces si me estay hablando que tienes dos personas, en el
caso de nosotras que estan arriba en la administracion y
desconocen todo lo que va en el reglamento, en los reglamentos
que hacen funcionar el colegio se supone... estamos mal o sea,
no tenemos ni pie, las patas no estan ni siquiera de las mesas,
entonces como vamos a sostener un establecimiento, porque si
ellas trabajan desde la ignorancia, todos trabajamos desde la
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ignorancia, y hacemos lo que podemos dentro de la realidad que
tenemos.

E3 Acé una de las cosas que principalmente siempre se ha
afectado la labor es como la poca capacidad de liderazgo, no se
generan las instancias de analizar o de evaluar ciertas cosas.

Definicion de
roles

E2 muchas veces los conflictos pasan porque los roles no estan
bien claros, porque en un colegio no puede ser que el encargado
de convivencia mande méas que un director, porque tengo un
cargo mayor a los demas profesionales, los voy hacer callar
porgue no me gusté

E3 Netamente la unidad técnico pedagdgica porque no hay
como lineamientos claros, cada uno trata de hacer yo creo lo
gue mejor sabe hacer o lo que cree que es lo mejor pero no, no
tenemos como una estructura definida

E3 Falta de organizacidn siento que no hay como lineamientos
claros, falta contar con una unidad técnico pedagogica que
cumpla con la funcion que realmente corresponde, siento
también que estamos con una alta concentracion de personal
gue a veces siento que no es necesario

Relaciones
entre docentes
y direccion-
docentes

desmotivacion

E3 La desmotivacion de parte de algunos docentes donde me
incluyo cuando uno informa ciertas anomalias y uno se da

cuenta que no se hace nada al respecto eso me cansa vy al final
uno termina siendo parte del sistema como que ya no motiva.

E1 Entre el lider y el abuso de poder que muchas veces se
genera en situaciones innecesaria y que al final te llevan a ser, a
no tener ganas de venir a trabajar, las injusticias.

Relacién
direccion
docentes

E3 también de parte de del equipo de gestidn se generan
conflictos cuando es como imponer su visién de las cosas a
pesar de que muchas veces nosotros como docentes no estamos
de acuerdo.

E3 Con algunos docentes es que ahi también considero que hay
ciertas diferencias en el trato hacia algunos docentes, siento que
la directora con muchos mantiene mas comunicacion que con
otros y eso también se nota demasiado y hace que dificulte el
resto, o sea la comunicacion entre el grupo, porque se siente
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como que los profesores genera rivalidad de los que estan
supuestamente del lado de la direccién pero no siempre es asi,
porque muchas veces las conversaciones no son del tema
laboral, son personal y eso hace que se generen rivalidades
100%.

E4 Ah yo creo que la mayor dificultad es como entre directivos
y cuerpo docentes entendemos igual como asistentes también,
siento que desde la direccion de todos los cargos mas
administrativos a los que estamos en aula 0 somos
acompanantes de aula también, ahi creo que se genera como...
como ahi es donde se entorpece harto la comunicacion

E2 Como es des motivante cuando no tienes el respaldo de tus
lideres, yo creo que es lo que mas influye, independiente de
retroalimentaciones positivas o0 negativas, es como no tener
respaldo de nada, aunque lo hagas bien o lo hagas mal, nunca te
van a respaldar en nada.

Relacién entre
docentes

E2 Director-profesores, entre los propios profesores, hay
grupos, se ha segmentado mucho el tema del trabajo con los
colegas, entonces entre que si empezamos de arriba mal,
terminamos todos mal para abajo. El equipo de convivencia
tampoco es una buena relacién, entonces no podemos esperar
grandes resultados entre los demas.

E3 Bueno ahora entre docentes... es que igual se han generado
como grupos y eso igual es malo
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10.4 Anexo 4: Consentimientos informados

Unred o baviadod s & partidans ee of sk Centdn ¢ "y o L L - ¢ oo -
docerim Ae W Sacande Airr Coeneph, Parmmes, Saete Fnghie oo pedads prn pumderss (v swrade desdie iy sompmtorrios
wroacomaiey # saago dei'da bn imveatigadon's Famry Taple Mrec. docesse de e Urbywrsicad b s de Concies da ln Tencacdn

0 shpetve prvcps! 36 sute o 4 Bestast bs peatdn  Sdermge er of e n erte ' -

Swarim e b Frn e Vabor Creneps Pamar mar wele 1o et Lha sl deube s e marte o srv e imw ey

W pe s o ol e ‘ b wis wands i Vs pon digeting imaplis shavabie pus lie -

Aagrirkca ol

Ata mividad o vl bk de wanrs ndvih ¢ o S0 e pas Mo oo w7 e ap L

- - B o L R B o T S ey

1 300 obo wyrfaec algin oeen wrnd

Ln wotiied che bn rfnenactn abtmwade serd e cobctar cowiniem w pass be the ios efe e v r i ek cadgn. ¥y gar

e e e e

A AL IRCOERI0N MAS AREARAK W B1 Waco de s - N ¢ BN Oeralea sl slanads S

rarmrs 3o hey powaron me paadey st edetbasioedon San Sl s edie e ebngeing v A ow e e, b b
ks ce Fanary Tagka, de e wic ke doe »elon 50ko fes iweatigadonn susden sccader s sl ol
RPN Parery Tanke aowiisd bis divive RIS A ® oAbi e vel dole >

- oeatnah

5o pETICDecdn I eme NS 1O e perscasen, e L o el Ak wn aports ol

o hevos e wn e ¥ b
N .t e W, e o s meagaden's el Farey Taga ol wiiaw

ATI0INN ¢ 3 soexo cRciving ey inste 2001 aers o

Tor reedic fl prasente docummnio deckes) faber 3o ripemedo de ko seies Indhcar. & Bmer B coeoowie e del obinivo tel srdacio.

Meetera wf Jeterés Ke soartiopar 00 e evlads ¢ devirw gae be sevihids s M A iy wor wvier el

Baans o, o

UNNVERS I0AD METROPOUTANA OE CIENCIAS DE LA EDUCAC IO
Lamgpm bad. b e Nl Bis ds e, e
Larmm Sapin C abesen v L Engeert 1199 Meive

- el

78



+| UMCE

YKERRECTORLA ACLDENK A
Direccian de vestigacien y Postgrado
CONSENTIMENTO NFORMADD
[Tnarsnsiq o diwwviod)
o . Lol Qewon y Merage er o teln why > o -

B ies e bp Baumls Widne Coanagn, Raonges, faery Raghle s packon pee pandemis uu““unwu
wrmociarmin, # Crge telide be wemipacons Pasy Tepis Merer decewie o b Unisrsiad & s e Durwrn de b
) apetve procioe’ de sote (b o Dasbier e graten ¢ s o ol e by e v

Wi b e e Badnhs N Cammngo, Purmas guo, seera raghin. Cas rumcs Soade WC compeioncise secconeie:

W osindis s bibeni wri niie sdadi (ngen i s (elguadel wek maeits e B o itting reenier Bfesnacde see inelin W

dagrintico mrtaciore |

L P drvidadl ¢ ol teege docs ywra e wnda? h

. p . ¥ podot sbaodanr b bvetigacds vin necesded do der wngde tipe S mploaciin © secame ¥

1 30 ol Wy g sl p o L ‘

o albd v b i s o oM 0l P b cad e e rey

- . e - rd. "l .

Lae et recagidos serka anslaadcs e ol marco fe ~ ¥ SRosin theraBon werd hecteeds de

Inrasn g b e e paria ) e sl bhabedin Yai datas sinde ¥ dedas e s brna, bage b

cunsodks O Fanwy Taphs, de o e koo —-‘—mwooh»ummm-n-
g g Ferwry Taghs guantest kis G Yy e,

o dentnid

S paricpecin e ame atade re e b shrs, ww oh bt rend s S0 i cr R e e e te ol

v b S vk
T & wzu con el ivvmatgpdons reaponmbie, Faray Taste of mithorne

m"-mmmml

L ae—— yys b dhen e ce ok dhdhs bbb FO L TR ——— ol cb prpT—

md“;moun“pm“bmul“—.b-mu‘-n

*ﬂﬁ”‘* e
.&J_JQ_J_M.

UNNVERS DD METRDPOLITANA DE CIENCIAS 0T LA TROCACIDN
Carged Macul; Wy Jonk Patony Mssacdn 774 - Mstva, Sevtuge
Cangon Mg o sharsads 18 Lah Bapen | 1100, "ainae
oo pmy .t

79



UMCE

VICERRECTORA ACADEWCA
Direccién du lavestipaciin y Pty ade
CONSENTIMIENTO INFORNADO
Tt & davemini]

Lutnd foe ko b acola] & BAcioar oe o St Secdn iy e sige oe of - o -t
h—ua-wmmmmw-m”mw““-m
# tango deiyda b M Famvvy Tagis Mrnc, docewns oo ded W i Cometry da be
1 ampee DrRCw On sats e eu Dabaat b geasan ¢ -l ol b v .

hnon by e L Feards Adev o Cnswegn, Arsingar, sete ragee Une recars deww i

TS b i e e Tt e e s e e ity i bl e ek o

dagietico il ucorel

s ambddad 2 chian ) & sedvidodd v ¢l ootmdide pere 8 et

S - - - i 4 . " de o gl tpe Sa sugiacide © sooum §
W que wikc g sigin pery a1nd

Lo totsbded fe b ko mammmbuum“mmmmp
b ewndd de e e e . .

LN CMEA Mo et S i Al o o (e B e g - N Mote et -u .
e oo kow anserms e pusden ser badbvis dhondon. s detar estardy epdon » rdudon w e e o, biga b

Cutodia 8o Fawy Tapa, tmm&hh—mﬂ-m“uﬁ.ﬂ&m.—‘-wn&d
ountndie de b wiorme e Tewwy Tape gardferd i

- fearuan

S prticigackie an sats aitedo 82 b g e n edadon del ks s s gt
" e anndthes

" e ' - iy el we o " sbe. Tewn Tagh # \eefona

ISR 0 ¢ w corTe clectydaes Bray.upa MI2Surce.cl

Far mada del preserts dacarserts deciws haber wie e l0 s adcado, y stx Aol duptwes 3l el ada
.

MoargSors v ey de pertitipur ev exie exivie p frcke gur Av recbide ve depiioodle Mrmed S st AoCuEIENo G IANY St

R

N ) -

Y L Clusar Flungz

UNNERSIDAD METROPOUITANA DE CHEMCIAS DE LA COUCALIOM
Compm Apwt 8 e Potey Sepres T4 Sevs eene
A0 sty e DY Lom Bnaaest 1105 Watva

oo gy )

80



1| UMCE

WCERFECTORM 2CADEWCA
Direccion o0 Investigackin y Postgrade
CONSENTINIENTO INFORMADO
(Ragesese o driammi
Unted Ba 5o lvERALK # Partiogsr on o mesuckoc Geatds ¢ Werasgo o0 o - e b L

Aoiardit de b Dyiarls Wihohar Conmmpn, Famagne, Sevte Maghie en pedodo pon senderma Une mivsds deate i conpetsnciae
wreacioasies, # oo del'te ' mveatpadons Femey Tapde Perec, dooanie de b Univaviced Metrsachtine de Cuacin de @ Iduemsia

M ehrrve prinope! de e ek @ Brwbus b pratity § Scormge o0 ol conteeno e e i » e

A1t 30 Le Flinmn Wi har Catwmpn, Paiin i, bowia (nghivs Lns reamie dewe |

W aiaptn puttihun w wein wdwda - det e o b e obietion revopier e ile pae eelin

Aeprintics meoarel

D3 3cPvind o ehucnaih de vanii s adidud ¢ ol v e il .

e g O Es y pedoh shamdanis b Vneiga e v remmadad de der smpie e Se expRoxon © ceae v

* m oho wgr S o lgin pen w3 ey unted

- ol e e b dtwnde v b wl pe o cued e indorrearams serde e icacior con cadgs = Qe

1) e L e

Lo cwnos ecagicion seis sasluadon o0 o oo e e, - bwiy S hnle (eethos st elertea te

InArass cpe i ameares oo guimden s iadbvihaiumdon, Son detes crleds prategdon » reaguerdedon e e s, b b

carod oo Tawn Taphe. de masers oes 3350 100 brvardgedoner poscien sccader 3 slon. S0 b weedtigacns punder acconier & oha, o

PR 4 Py Rapls dnardon boe & = 4 [ 2o

- femt

Bu pertiiaeckin an sre setada e b wp s, %3 s sentadon A TR G Kk W e @
el o s gt o g

& thess e o e - o oAU bmriagebue reamrsaie, Tenw Tapts o leittons

FIMENED 0 9 vxves teryivty by e MI2Evewccl

P wada del o Aoy by ew b S0 wem pdicado, v sy o 3000 3 sl

md‘ﬁ-‘*"*“'—%‘;v—: foade v o Arrwvs dr ewe doo Qo Ao o

UNIVERSDAD WETROPOLITANA DE CIENCIAS DF LA FDOCACIOM
Ligon Macsds bo wnn Pndos mvaniy TI0 Save, \aviag
Corwn _vogu Csbarn: D0, U Seapant 1765 M

81



UMCE__

WESRECTORA
Direcchon de vestigacsén y Postgrado
CONSENTIMENTO NFTRMADO
Ilzapmste o dimendes)

d b e ol n o ol vt Gevson v Moregs er & dalm 3 Y .
i e e Baoumle Witan Cumntio, Amingos, Tt B o pariinle pud paandesns (e svmde detde b cnmpmiont o
arsooorwie, & ege Selide be bmmagacon’s Tesrsy Tape Mret. tecewr fr o 4 e Do do b
£ otpetivn primcoe de anbe bt o0 Desbuer b gretin ¢ Meetacgs o ol o e ok v .
ik 0 Fcants Miee Cavmwio, AXuiegss Gald Inghle UNh Mmisds 2o Ui (ONge Wil svue brmbe
W sine pulnipnl wi otin sibads Mev s mninds e Bew g el ieephe bfesnmsde sein inskin o
Ahagrinticn Fretaciore |
s aciviced e shocnard oo mars ndhides ¢ ol thrge Aocs 3ar e wok Lt TR s

T PATEIAAONN o rotaearts sohrt et y podrd sBandonur I P igacda U cacaadad de G ANLe e 36 Agica e & secat ¢
W e el vgr o elgun pegs L nded

e ) - L P K G e e et arde e st cow (deign, W e

[ dom e o Raen o B . "

Lan Gwoos ecagitios serds saslaadion en & o 3e b or - ¥ AN ceesics wok shectanc o

L e T NV C T PP ) L e e e

Cumodhs Se Taww Tephe. de reers oun oty lon verogedones peedes scceder # elion. Joko kon rvestgacienes pusden scoecer & ofa, o

it e o 9 b wasiln Faay Togls qaaritnch bec dasad ” aaradcs e & bveagaiide, o

- feund

T peticopscion an ete sateda e be mpe bt ey, »0 bon smndedon 4 trabe o cormttvnen @1 aoorte ¥
P e o b it

& tese i e eta 2ede con ehla g Famay Tapis ol teldioes

TIMEINED 2 0 W ooTEs dex e frwn Mgt 2272 e ol

Por wwdn dof pr o s bty i - iy e el whivy b ovid e

muﬁu&-ﬁ-uo“.“.-u“.“p—na: o A

UNVERSOAD METROPOLITAMA DE CENCIAS DE LA EDUCADON
Avyea Dacd S Jew Padve fsaiae®t TTe  vema Sunag
Ldwpns s | e (I8, L Bopes 170 Sewe
ok

82



VICERRECTORIA ACADEMICA
Direccion de Investigacion y Postgrado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Encuesta a docentes)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: Gestién y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre docentes y direccion -
docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, Sexta Regién en periodo pos pandemia. Una mirada desde las competencias
emocionales, a cargo del/de la investigador/a Fanny Tapia Pérez, docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

El objetivo principal de este trabajo es Evaluar la gestion y liderazgo en el de las icaci entre d y direccion -
docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumangue, sexta region. Una mirada desde las competencias emocionales.

Si acepta participar en este estudio requerira responder una encuesta que tiene por objetivo recopilar informacién para realizar un
diagnéstico institucional.

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 7 minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

La totalidad de la informacién obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la encuesta a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de Ia presente investigacién, su presentacion y difusion cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en una memoria externa, bajo la
custodia de Fanny Tapia, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el
custodio de la informacion Fanny Tapia guardaré los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion,
posterior se destruira,

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al
[ imit entornoala icacion en la gestion y liderazgo.

Si tiene consultas respecto de esta investigacién, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Fanny Tapia al teléfono
979463682 o a su correo electrénico fanny.tapia.2022@umce.cl.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.
Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: _(CCrcO\ s aery qf/(J.X\x' Qn ©‘¢€\\n ne

Firma:

Fecha:g_-m_g%u;_/ 2 8 /. \'1 I 2023

Ciudad Dia

“—/F'//E«nm\/ t=np £

Nombre y Firma I‘vestigador (a)brlnclpal

UNIVERSIDAD METROPQLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Campus Macul Jose Pedro

Cam
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UMCE

VICERRECTORIA ACADEMICA
Direccion de Investigacion y Postgrado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Encuesta a docentes)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: Gestidn y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre docentes y direccién -
docentes de la Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, Sexta Regién en periodo pos pandemia. Una mirada desde las competencias
emocionales, a cargo del/de la investigador/a Fanny Tapia Pérez, docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es Evaluar la gestién y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre docentes y direccion -
docentes de |a Escuela Nilahue Cornejo, Pumanque, sexta regién. Una mirada desde las competencias emocionales.

Si acepta participar en este estudio requerird responder una encuesta gue tiene por objetivo recopilar informacién para realizar un
diagnéstico institucional.
Esta actividad se efectuard de manera individual y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 7 minut: imad: te.

Su participacion es tatalmente veluntaria y podrd abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningin tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

La totalidad de la informacién obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la encuesta a responder.

Los datos recogidos seran analizadas en el marco de la presente investigacion, su presentacién y difusién cientifica sera efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estarén protegidos y resguardados en una memoria externa, bajo la
custodia de Fanny Tapia, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el
custodio de la informacion Fanny Tapia guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion,
posterior se destruira.

Su participacién en este estudio no le reportarad beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al
conocimiento en torno a la comunicacién en la gestion y liderazgo.

Si tiene consultas respecto de esta investigacidn, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, Fanny Tapia al teléfono
979463682 o a su correo electrénico fanny.tapia.2022@umce.cl.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.
Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este

hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

vomires 00 Roolly More o
Firma: {211}&100 gld/@ /7
Fecha: PUWJCMQUC 2% 5 12 ) 2022

Ciudad Dia Mes

‘\?’E‘.n ¥ e vt V.
Nombre y Firmla Inves‘ti:idb)l (a) Principal -

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIEN
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UMCE

VICERRECTORIA ACADEMICA
Direccién de Investigacion y Postgrado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Entrevista semiestructurada — Jefe Departamento de Educacién)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio Gestién y liderazgo en el contexto de las comunicaciones entre docentes y direccion -
docentes de la Escuela rural Nifahue Cornejo, Pumanque, Sexta Regién en periodo pos pandemia. Una mirada desde las competencias
emocionales, a cargo del/de la investigador/a Fanny Tapia Pérez, docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn.

El objetivo principal de este trabajo es Evaluar la gestién y liderazgo en el de las comunicacit entre d y direcci6n -

docentes de la Escuela rural Nilahue Cornejo, Pumanque, sexta region. Una mirada desde las competencias emocionales.

Si acepta participar en este estudio requerird responder una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo recopilar informacion para
realizar un diagnéstico institucional.

Esta actividad se eft ladk

4 de manera individual y el tiempo para su aplicacién es de 20 minutos aproximadamente.

Su participacién es | i ia y podra aband la investigacion sin idad de dar ningun tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

La lidad de la inf i6n obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
fa identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista semiestructurada a responder.

ifica sera efé la de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en una memoria externa, bajo la
custodia de Fanny Tapia, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el
custodio de la informacién Fanny Tapia guardara los datos personales relacionadbs por 5 afios una vez terminada la investigacion, posterior
se destruird.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente i igacion, su p i6n y difusién

Su participacién en este estudio no le reportara benefici les, no ob los Itados dei trabajo ituirdn un aporte al
conocimiento en torno a la comunicacién en la gestién y liderazgo.

Si tiene consultas respecto de esta i igacién, puede con el/la investigador/a responsable, Fanny Tapia al teléfono
979463682 o a su correo electrénico fanny.tapia.2022@umce.cl.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado fi de este doc que reitera este
hecho.
Acepto participar en el presente estudio:
bre: /1 Wcave'l’) oo o chEfL\/a_z—‘,
2 4 w =
Firma: ' A
Fecha: 28/ /. 6i47k vl
Ciudad Dia Mes | Aiio <
/-;r vaast L eyl Ee CoC [ £ Zé/é(’ 2
Nombre y Firm4 Investigaddr (a) Principal il ™

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul: Jose Pedro Alessandn

Campus Joaguin Cabezas; Dr. Luis

umce.cl

Munoa. Santiago
2765, Nunoa
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