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Resumen

La adopcion tiene como principal objetivo dar un hogar y familia a un nifio, nifia o
adolescente que no cuenta con los cuidados proteccionales necesarios. Considerando aquello,
se define como una manera de restituir el derecho de tener una familia para aquellos menores
que no cuentan con los recursos bioldgicos familiares, construyendo un vinculo con sus padres
y/o madres adoptivos, quienes le brindaran, entre otras cosas; afecto y cuidados materiales. A
raiz de aquello, el presente estudio surge en base a la necesidad de conocer acerca de los

procesos Y etapas de las familias en la adopcidn de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Para poder abordar lo anterior, se plantea como objetivo principal comparar los aspectos
declarados por las instituciones y/o documentacion oficial, con aquellos que surgen de la
experiencia de las propias familias adoptantes en torno al proceso y etapas de la adopcién de

nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

De esta manera, se plantean las principales tematicas relacionadas a la adopcion tanto a
nivel nacional como internacional para hacer posible la contextualizacion bibliogréfica del

estudio.

La presente investigacion se enmarca bajo el paradigma de tipo interpretativo y el
enfoque fenomenoldgico. Para recoger la informacion se utilizaron las técnicas de entrevista y

analisis documental, finalizando en la triangulacion de informacién que daré paso al analisis.

Por ultimo, los resultados muestran lo siguiente: 1) Existen diferencias significativas en
torno a las etapas del proceso de adopcion respecto a lo declarado por las instituciones con lo
experimentado por las familias. 2) No se evidencia orientacion especifica para los postulantes
con apertura a la adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad. 3) En
torno a las instituciones, es relevante potenciar la capacitacion y conocimiento relativo a la

diversidad, especialmente para fomentar las adopciones especiales.



PALABRAS CLAVE: Etapas de adopcion, discapacidad, instituciones de adopcion, familia y
adopcion.
Abstract

The primary aim of adoption is to give a home and family to a child or adolescent who does not
have protective care. Considering that, it is defined as a way of restoring the right to have a
family for those minors who do not have family biological resources, building a bond with them.
Because of that, the present study arises based on the need to know about the processes and

stages of families in the adoption of children and adolescents with disabilities.

To address the previous topic, the main objective is to compare the aspects declared by the
institutions and/or official documentation, with those that arise from the experience of the
adoptive families themselves regarding the process and stages of the adoption of children and

adolescents with disabilities.

In this way, the main issues related to adoption are raised both nationally and internationally to

make possible the bibliographic contextualization of the study.

The present investigation is framed under the interpretive paradigm and the phenomenological
approach. To collect the information, interview techniques and documentary analysis were used.

Ending in the triangulation of information that will give way to analysis.

Finally, the results show that: 1) There are significant differences regarding the stages of the
adoption process concerning what is declared by the institutions with what is experienced by
the families. 2) There is no specific guidance for applicants open to the adoption of children and
adolescents with disabilities. 3) Regarding institutions, it is relevant to promote training and
knowledge related to diversity, especially to promote special adoptions.

KEYWORDS: Stages of adoption, disability, adoption institutions, family, and adoption.



Introduccion

La presente investigacion tiene como foco principal comparar lo declarado por las
instituciones chilenas encargadas de la adopcion en cuanto a los procesos y etapas que vivencian
las familias de nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA) con discapacidad, en relacion con
lo expresado por las familias que han vivenciado el proceso adoptivo de NNA con discapacidad
(en adelante NNAcD).

La adopcion es una respuesta a aquellos NNA que, por diversos motivos, no tienen
presente los recursos biolégicos familiares disponibles para su cuidado y bienestar. En este
sentido, el Servicio Nacional de Menores (en adelante SENAME), como el organismo
encargado de los procesos de adopcidn en Chile, vela por encontrar a dicho nifio o nifia, una
familia idonea para desempefiar de manera legal los cuidados personales de este, los cuales sean

capaz de brindar su afecto y cuidados materiales.

Por otro lado, existen personas que tienen la intencion y motivacion de ser padres y
construir una familia en base a diversos motivos personales. Para poder cumplir dicho deseo,
pueden postular para iniciar un proceso de adopcidn, el cual consta de distintas etapas. Dentro
de las cuales se pueden mencionar las siguientes: Etapa de postulacién, Etapa de evaluacion de
idoneidad, Etapa de acompafiamiento y preparacién, Etapa de seleccion o matching, Etapa de
asignacion, Etapa de encuentro y Etapa de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo. Cabe
destacar que para que la adopcion se pueda llevar a cabo, el NNA debe estar declarado
susceptible de adopcidn por un tribunal.

Es importante considerar que el deseo por ser padres no es suficiente para completar el
proceso de adopcién en Chile, las instituciones a cargo de estos procesos deben evaluar a los

postulantes en diversas areas que aseguren su idoneidad para generar la vinculacion.

Este documento se basa en el estudio de las etapas del proceso de adopcién y sus

principales fortalezas y debilidades, lo cual se llevara a cabo a través del analisis de las



declaraciones entregadas por los organismos a cargo de aquello, en contraparte con las

experiencias vividas por familias que adoptaron a NNAcD.

Para dar respuesta a lo anterior, en primer lugar, se encuentra el capitulo I, en el que se
aborda el planteamiento del problema a estudiar. En torno a esto se presentan antecedentes
generales en relacion a adopcién y a la discapacidad, abordando informacion tanto a nivel
nacional como internacional. Junto a eso, se encuentra la pregunta de investigacion y sus

respectivas preguntas auxiliares.

En segunda instancia, se expone el capitulo I, el cual hace referencia a los objetivos que
orientardn la investigacion, ya sea a nivel general como especifico, siguiendo los lineamientos

de las preguntas expuestas con anterioridad.

En el capitulo 111 se presenta una contextualizacion bibliogréfica del estudio. En este
sentido, se exponen areas alusivas a la adopcion, incorporando normativas a nivel nacional,
implicancias de dicho proceso, orientacion a las familias, instituciones encargadas de aquello,
aspectos referidos a qué ocurre en lo internacional, entre otras. Otra area se relaciona
directamente a la discapacidad, haciendo alusion a definiciones de aquello, visiones a lo largo
de la historia en cuanto a la discapacidad, estadisticas a nivel nacional, institucionalizacion de
NNACcD a nivel nacional e internacional. Finalmente, se identifica el &rea en torno a los servicios
postadoptivos que ofrecen las instituciones encargadas de los procesos de adopcion en nuestro

pais.

Dentro del capitulo IV se plantea un marco metodoldgico, en donde se describe el
paradigma bajo el cual se rige la presente investigacion, dando paso al enfoque predominante
relacionado a lo anterior. En torno a esto, se describen dos métodos, uno de ellos referido a la
recoleccion de informacion y el otro, alusivo al andlisis de informacion. A su vez, se identifican
los sujetos de estudio en torno a los cuales gira la investigacién, el método de rigor utilizado,

campo de estudio, la descripcion de las categorias de analisis y los aspectos éticos del proyecto.



En el capitulo V se encuentran los analisis de la informacién recogida. En primer lugar,
se expone un andlisis de tipo descriptivo, para luego dar lugar al analisis interpretativo, en el
cual se incluye la triangulacién en torno a los antecedentes obtenidos a través de la lectura y
entrevistas, en conjunto a la reflexion del equipo de trabajo, todo ello en relacion a cada una de

las categorias abordadas.

Por otro lado, dentro del capitulo V1 es posible encontrar las conclusiones finales de la

investigacion dando respuesta a los objetivos del estudio.

Por ultimo, se encuentra el capitulo de Anexos, dentro del cual es posible encontrar
documentos tales como las pautas de entrevistas realizadas tanto a los profesionales
pertenecientes a las instituciones como a las familias. En conjunto a aquello, se expone el
modelo de consentimiento informado, la transcripcion de entrevistas brindadas por los

organismos y familias. También, se encontrara la matriz de andlisis de las entrevistas.



1.- Planteamiento del problema

La adopcidn es un término amplio que refiere a una forma de hacer familia en torno a la
construccién de un vinculo entre un nifio, nifia o adolescente que no tiene lazo de
consanguinidad con sus padres y/o madres adoptivos. Es por tanto, un modo de restituir al menor
su derecho de vivir en familia, sin ningun tipo de diferencia respecto de un hijo biolégico, puesto
que se le entrega la calidad legal de hijo o hija con todos los derechos que ello implica (Servicio

Nacional de Menores como se cito en Arroyave, Délano, Délano & Bustos, s/a.).

A nivel internacional, la adopcion de NNA se rige, entre otros documentos, por la
Convencion sobre los Derechos del nifio, en ella se declaran una serie de aspectos a los cuales
los Estados Partes se comprometen a cumplir, entre los cuales se destaca: la proteccion contra
toda forma de discriminacidn, garantizar la seguridad y bienestar de los menores, asegurar la
proteccion y cuidado en torno a los derechos y deberes legales de las personas responsables de
los NNA que estipula la ley (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2005).

A su vez, se expresa la necesidad de un ambiente y nucleo familiar que permita un
desarrollo pleno y armonico de la personalidad, todo ello en una atmésfera de felicidad, amor y
comprension (UNICEF, 2005). De acuerdo a esto, se debera velar por que los procesos de
adopcion se realicen bajo el amparo de las leyes y normativas vigentes, en pos del bien superior
del menor (UNICEF, 2005). Ademas, se considerara como una opcion viable para el cuidado de
los NNA la adopcidn internacional, en el caso que no se logre establecer un vinculo de adopcion
con una familia del pais de origen, garantizando medidas de proteccién (UNICEF, 2005).

En nuestro pais, la adopcion se encuentra regulada por la ley n° 19.620, promulgada el
27 de julio de 1999. En ella se establece como principal objetivo el velar por el interés superior
del adoptado y su derecho a vivir y desarrollarse en una familia que le brinde afecto y satisfaga
sus necesidades (Ley N° 19.620, 1999). Segun dicta la ley, el organismo a cargo de los procesos
de adopcion es SENAME, institucion que se ocupa de regular y controlar la adopcién en nifios,
nifias y adolescentes entre 0 y 17 afos, 11 meses” (SENAME, s/a). A su vez, se expresa que

podran intervenir en los programas de adopcion los organismos acreditados ante dicha



institucion, algunos de los cuales son Fundacion Mi Casa, Fundacion Chilena para la Adopcion
y Fundacion San José (Ley N° 19.620, 1999). Las actividades que realizan estas instituciones
comprenden el apoyo y la orientacion a la familia de origen del menor, la recepcién y el cuidado
de éste, la evaluacion técnica de los solicitantes y la preparacion de estos como familia adoptiva
(Ley N° 19.620, 1999).

Comprendiendo las implicaciones y dificultades a las cuales pueden verse enfrentados
los nifios y nifias en los procesos de adopcidn, es que pensamos directamente en qué ocurre con

aquellos sujetos en situacion de discapacidad.

En torno a esto, la Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como:

Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y

las caracteristicas de la sociedad en la que vive (Organizacion Mundial de la Salud, s/a).

En este sentido, desde un modelo social, se postula que la discapacidad se genera en
torno a las condiciones, estructuras, actividades, relaciones e interacciones que se generan
dentro del contexto de una persona, en el cual se evidencian barreras, definiendo el estatus de
discapacitado (Padilla, 2010).

A nivel mundial, la adopcion de las personas con discapacidad se ve influenciada por la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las Naciones Unidas, en

la cual se establece:

La vida en familia es un derecho para el desarrollo integral de la personalidad del nifio

o0 nifa. En este sentido, el Estado velara por que se proporcione informacion, servicios y apoyos



requeridos a los menores y sus familias (Lombeida, 2019). Segun este planteamiento, la
adopcion se vuelve un derecho para los nifios, nifias y adolescentes que por diversos motivos no
se encuentren siendo parte de un nucleo familiar. Esto, en la medida que el Estado se vuelva
responsable de entregar las oportunidades que €l o la menor requiere para construir junto a otras
personas el vinculo emocional, relacional, social y legal y logre satisfacer sus necesidades para

desarrollarse en los diferentes aspectos de su vida.

Por otra parte, en el afio 2002 fue promulgada la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(Arroyave, et. al, s/a). A través de este documento, se busca de forma progresiva ir creando una
sociedad maés inclusiva en diferentes ambitos, adoptando medidas legislativas, sociales,
educativas, laborales, entre otros, teniendo como fin Gltimo el pleno desarrollo de las personas
en situacion de discapacidad (Arroyave, et. al, s/a). Es asi como los centros de menores y
organismos encargados del proceso de adopcion a nivel internacional deben adscribirse al
derecho a la no discriminacidn, sin embargo, a partir de la investigacion bibliogréafica realizada
se deja entrever que las normativas existentes referentes a la adopcién en Chile, no hacen alusion
a la adopcion de NNA con discapacidad que posiblemente vivencien el proceso, lo cual podria
provocar un vacio legal que conlleve a la discriminacion en dichas instituciones en torno a este

grupo de la sociedad.

En Chile, existe un porcentaje de 5,8% de la poblacion de NNA entre los 2 a 17 afios
que tienen alguna discapacidad, lo que corresponde a 229.904 personas (Servicio Nacional de
la Discapacidad, 2015). Por otra parte, segun el anuario estadistico de SENAME 2015, la
cantidad de nifios y nifias atendidos en situacion de discapacidad es de 1.994, de los cuales el

98% se encuentran en el area de proteccion de derechos (Arroyave, et. al, s/a).

Considerando estos antecedentes, es que se hace necesario investigar en primer lugar
acerca del proceso de adopcion desde la perspectiva de etapas, plazos, documentacion legal y
otros, a partir del andlisis de lo declarado formalmente por los organismos responsables de la

adopcion en Chile y en segundo lugar, es importante conocer la experiencia vivenciada por la



familia en el desarrollo del proceso adoptivo, comparando si lo expuesto por la normativa de las

instituciones coincide con lo experimentado por los padres/madres adoptivos.

1.1.- Pregunta de investigacion.

En torno a lo anteriormente expresado, surge la pregunta: ; Como se condice lo declarado
por SENAME y sus fundaciones acreditadas en torno al proceso de adopcién de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad con lo vivenciado por parte de los padres y/o madres

que han experimentado dicho proceso en Chile, Regién Metropolitana y Region de Valparaiso?

1.2.- Preguntas auxiliares.

- Cdmo se desarrolla el proceso y etapas de las familias en la adopcién de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad segun funcionarios y/o documentacion de

SENAME vy sus fundaciones acreditadas?

- ;COomo es el proceso y etapas de las familias en la adopcion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad en base a la propia experiencia de padres y/o

madres que han vivenciado dicho proceso?

- ;Cuéles son las similitudes y/o diferencias, con respecto al proceso y etapas de adopcién,
entre lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas y lo expresado por padres

y/o madres que han vivenciado dicho proceso?



2.- Objetivos

2.1.- Objetivo general

- Comparar lo declarado por SENAME vy sus fundaciones acreditadas con respecto a lo
expresado por los padres y/o madres que han adoptado a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad en Chile, Region Metropolitana y Region de Valparaiso.

2.2.- Objetivos especificos

- Describir como se desarrolla el proceso y etapas de las familias en la adopcidn de nifios,
nifias y adolescentes en situacion de discapacidad segun funcionarios y/o documentacién

de SENAME vy sus fundaciones acreditadas.

- Describir sobre el proceso y etapas de las familias en la adopcion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad en base a la propia experiencia de padres y/o

madres que han vivenciado dicho proceso.

-> Establecer semejanzas y diferencias entre lo declarado por SENAME vy sus fundaciones
acreditadas en cuanto al proceso de las familias en la adopcion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad con lo vivenciado por parte de los padres y/o

madres que han experimentado dicho proceso.
2.3.- Supuestos
Existen discordancias entre lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas y las

experiencias vividas por las familias que han cursado el proceso de adopcion de nifios, nifias y

adolescentes con discapacidad.



3.- Marco referencial

1.- Adopcion

1.1.- Normativa

Dentro de la historia de adopcion en Chile, la primera ley que se encuentra referida al
tema es la N° 5.343, promulgada el 06 de enero de 1934, definiendo la adopcion como: un acto
juridico destinado a crear, entre adoptante y adoptado, los derechos y obligaciones que establece
la presente ley (Arroyave, et. al, s/a). Esto solo procedera cuando ofrezca ventajas para el

adoptado (Arroyave, et. al, s/a)

Luego, en el afio 1943 se promulga la Ley N° 7.613, la cual concebia la adopcion como
un acto privado. Su principal objetivo era entregar derechos hereditarios y otras ventajas
economicas a los adoptados, quienes podian ser menores 0 mayores de edad. Cabe destacar, que

en ninguna de las dos leyes se refiere a la discapacidad (Arroyave, et. al, s/a).

Posteriormente, el 26 de julio de 1999 fue promulgada la ley actual n°19.620, la cual
rige las normas sobre la adopcién de menores. Dentro de esta, se establece el apoyo y orientacion
a la familia de origen del menor, recepcion y cuidados de éste, evaluacion técnica de los

solicitantes y su preparacion como familia adoptiva (Ley N° 19620, 1999).

Dicha normativa vela por los derechos de los nifios y nifias al momento de ser adoptados,
considerando sus opiniones e intereses, teniendo en cuenta sus edades y madurez (Arroyave, et.
al, s/a). En este sentido, se necesitard explicitamente del consentimiento del NNA ante el juez
para realizar la adopcion, y en caso de negarse, el juez debera dejar constancia de las razones

(Arroyave, et. al, s/a).

En este sentido, en la normativa se expresan 3 causas por la que los nifios y nifias pueden

ser adoptados segun la ley:

A. “El menor cuyos padres no se encuentran capacitados o en condiciones
de hacerse cargo responsablemente de él y que expresen su voluntad de entregarlo en

adopcion ante el juez competente (Ley N° 19620, 1999).



B. El menor que sea descendiente consanguineo de uno de los adoptantes
(Ley N° 19620, 1999).

C. El menor que haya sido declarado susceptible de ser adoptado por
resolucion judicial del tribunal competente” (Ley N° 19620, 1999).

En relacion a este Gltimo punto, para que el tribunal judicial declare al nifio o nifia

susceptible de ser adoptado, debe ser bajo alguna de estas condiciones:

- Por la inhabilidad fisica o moral del padre, madre o cuidador (Ley N°
19620, 1999).

- El desamparo del nifio/a en los plazos legales, si es menor de un afio, el
plazo es de 30 dias y si es mayor a un afio, el plazo es de dos meses (Ley N° 19620,
1999).

- Por abandono del nifio, siendo entregado a una institucion publica o
privada de proteccién de menores (Ley N° 19620, 1999).

- Si el padre o madre no se encuentra en las condiciones necesarias para el
cuidado del nifio o nifia y hace entrega de forma voluntaria de él o ella, para su adopcién
(Ley N° 19620, 1999).

Es por esto, que todos aquellos nifios declarados susceptibles de ser adoptados quedaran
a cargo del Servicio Nacional de Menores y los organismos acreditados ante éste. Ademas, este
procedimiento podré realizarse antes de que el nifio o nifia nazca, siendo separado de su familia
por orden judicial (Ley N° 19620, 1999).

Segun la ley, es necesario evaluar la idoneidad de quienes adoptan, pues este proceso
significa mucho estrés emocional para los padres y nifios en su adaptaciéon (SENAME, s/a).

De esta forma, quienes pueden adoptar son:

“conyuges chilenos o extranjeros, con residencia permanente en el pais, que tengan dos
0 mas afios de matrimonio, que hayan sido evaluados como fisica, mental, psicologica 'y

moralmente idoneos por alguna de las instituciones acreditadas, que sean mayores de



veinticinco afos y menores de sesenta, y con veinte afios 0 mas de diferencia de edad
con el menor adoptado”. (Ley N° 19620, 1999, p. 10)

También se consideraran a personas solteras, divorciadas o viudas, bajo las mismas
condiciones nombradas anteriormente, solo en caso de gque no existan conyuges (Ley N° 19620,
1999).

De manera general y como se ha mencionado anteriormente, los encargados de este
proceso son SENAME vy organismos acreditados: Fundacion Chilena de la Adopcion,
Fundacion Mi Casa y Fundacion San José para la Adopcion (Arroyave, et. al, s/a). Estos 3
organismos deben cumplir con la ley, velando siempre por los derechos de los nifios y nifias,

siendo SENAME quien asegurara que estas fundaciones cumplan con ello (Arroyave, et. al, s/a).
1.2.- Proceso de adopcion
1.2.1.- Familias de origen.

Es importante comprender que siempre se busca, en primer lugar, que los nifios y nifias
vuelvan con sus familias de origen, si es que estas se encuentran en las condiciones necesarias
para hacerse cargo del cuidado de ellos (Arroyave, et. al, s/a). Para esto, se agotan todas las
instancias que permitan lograr este cometido, pues esto favorece la desinstitucionalizacion,
resguardando el derecho de vivir en familia (Arroyave, et. al, s/a). Es por esto que, con el
objetivo de apoyar y orientar a las familias de origen, SENAME crea un subprograma para

entregarles ayuda psicosocial y judicial, llamado Apoyo y Orientacién (Arroyave, et. al, s/a).

Aquellos individuos que reciben apoyo por parte del subprograma Apoyo y Orientacion

familia de origen son:

. “Padres, madres o familiares que han manifestado sentimientos ambivalentes en
relacion con el embarazo, el rol parental o el futuro del nifio o nifia” (Arroyave, et. al, s/a, p.
24).

° “Aquéllos que no han podido asumir de manera responsable sus roles parentales

y que por ello se hayan vulnerado gravemente los derechos del nifio o nifia, y como



consecuencia de lo anterior éste ha sido institucionalizado en la red SENAME” (Arroyave,
et. al, s/a, p. 24).
° “Aquéllos que han manifestado la intencién de entregar a su hijo o hija en

adopcion” (Arroyave, et. al, s/a, p. 24).
Ademas, SENAME divide este subprograma en 3 etapas:

1. “Etapa de acogida e informacion general del subprograma: se les entrega
informacion y orientacion a los usuarios, implicancias legales de la adopcion y objetivos del
programa. Ademas, se les entrega contencion en caso de ser necesario” (Arroyave, et. al,
s/a, p. 24).

2. “Etapa de intervencion para el discernimiento: comprende el diagnostico del
caso, el acompafniamiento en el proceso de discernimiento y toma de decisién” (Arroyave,
et. al, s/a, p. 24).

3. “Etapa de seguimiento post discernimiento a la madre (o padre) que ha decidido
entregar en adopcion a su hijo o hija con el debido asesoramiento” (Arroyave, et. al, s/a,
p.24).

1.2.2.- Susceptibilidad de adopcion.

Del mismo modo, SENAME crea otro subprograma brindando apoyo biopsicosocial y
juridico para determinar la susceptibilidad de adopcion de los NNA, buscando su integracion a
una familia adoptiva y dando acompafiamiento al menor antes y después de finalizar el proceso
(Arroyave, et. al, s/a). Este subprograma se denomina Recepcion y Cuidado del Nifio y se divide

en 3 etapas:

1. Estudio de la condicién de adoptabilidad del nifio o nifia: Tanto a la
familia de origen como a las caracteristicas personales del nifio o nifia, que indican que
por su interés superior es factible y recomendable que se incorpore a una familia
adoptiva. (Arroyave, et. al, s/a).

2. Inicio del procedimiento previo de adopcion: se solicita al Tribunal de
Familia competente el inicio de éste, una vez efectuado el trabajo con la familia de

origen, si éste ha resultado sin éxito para la reunificacion (Arroyave, et. al, s/a).



3. Tramitacion y seguimiento del procedimiento previo a la adopcion y de

la adopcidn propiamente tal (Arroyave, et. al, s/a).

Por otra parte, los documentos necesarios para comenzar el proceso de susceptibilidad

de adopcion del NNA son:

° Informe psicoldgico: es una evaluacion que entrega una apreciacion
clinica respecto de la evolucion del nifio o nifia en las &reas psicomotora o cognitiva en
relacion a su grupo etario, asi como del desarrollo de las areas afectiva-emocional y
social (Arroyave, et. al, s/a).

° Pruebas especificas en caso de que existan dudas en cuanto al desarrollo
cognitivo y/o capacidades socio-afectivas, entregando recomendaciones a quienes
quedaran a cargo del menor en base a los resultados (Arroyave, et. al, s/a).

Es importante mencionar que el tiempo maximo de estadia de un nifio o nifia en alguna
residencia es de 12 meses, sin embargo, suele ocurrir que muchos nifios y nifias permanecen
mas tiempo en SENAME o en las fundaciones mencionadas anteriormente (Arroyave, et. al,
s/a). En este sentido, se vuelve necesario que estos procesos se agilicen al maximo, de forma
que todos los nifios y nifias desarrollen su infancia de la forma mas armoniosa posible, y asi
evitar posibles traumas que se desencadenen cuando los menores se encuentran en instituciones

de adopcion, alejados de sus familias.
1.2.3.- Evaluacién de los solicitantes a la adopcion.
1.2.3.1.- SENAME.

El presente organismo entrega un servicio gratuito a las personas que se encuentren
interesadas en adoptar, ya que es un organismo publico (SENAME, s/a). Pero aun asi, los Gnicos
servicios que deben ser pagados por las personas interesadas en la adopcion son los realizados
por profesionales que ejercen como privados tales como: las evaluaciones psicoldgicas, la cual

tiene un valor de 7 UF y la evaluacién social con un valor de 6 UF (SENAME, s/a).

A las personas interesadas en adoptar se les pregunta sus expectativas sobre su futuro

hijo o hija, en términos generales (SENAME, s/a). Es de esta forma que resulta relevante tener



en consideracion que los nifios y nifias que seran adoptados por una familia no se pueden elegir
(SENAME, s/a).

A su vez, se crea el subprograma de Evaluacion de los solicitantes y su preparacion como

familia adoptiva (Arroyave, et. al, s/a). Este consta de 7 etapas:

1. Proceso de postulacion a la adopcion: Los solicitantes se reinen
a través de un taller o entrevista con el organismo seleccionado, donde se hara
entrega de la informacion necesaria sobre todo el proceso de adopcion
(Arroyave, et. al, s/a).

2. Etapa de Evaluacion de Idoneidad: En esta etapa se evalua a las
familias adoptivas para que cumplan con todos los requisitos necesarios para
completar este proceso, con el fin de garantizar un contexto de proteccion y
estabilidad para el nifio o nifia (Arroyave, et. al, s/a).

3. Etapa pre adoptiva de acompafiamiento y preparacion: esta etapa
prepara, orienta y realiza contencion a los solicitantes declarados idéneos. Se les
prepara en todos los aspectos necesarios para una adopcién exitosa con el fin de
asegurar el bienestar del nifio o nifia adoptado (Arroyave, et. al, s/a).

4, Etapa de seleccion o matching: En esta etapa se selecciona la
familia adecuada para el nifio o nifia, segun los requerimientos y caracteristicas
de éste. Ademas, se establecen las consideraciones sobre criterios como
problemas de salud, retraso en algin area, problemas de conducta, entre otros
(Arroyave, et. al, s/a).

5. Etapa de Asignacion: Se da a conocer a la familia seleccionada,
todos los datos y antecedentes sobre el nifio o nifia (Arroyave, et. al, s/a).

6. Etapa de Encuentro: En esta etapa ocurre el primer encuentro
entre el nifio o nifiay la familia. Esto se ird dando de manera gradual dependiendo
de la adaptacion de ambos. Esta etapa finaliza con el egreso del menor con la
resolucion de cuidado personal provisorio (Arroyave, et. al, s/a).

7. Etapa de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo: Apoyo a
las familias adoptivas todo el tiempo que se requiera, mientras dura el proceso

de adaptacién como también un seguimiento post adoptivo (Arroyave, et. al, s/a).



Segun los registros de SENAME, el nimero de solicitantes de este programa, entre los

afios 2010 y 2017, promedia 1.105 solicitudes anuales (Arroyave, et. al, s/a).

Si los interesados en la adopcion que han sido evaluados por los profesionales y la
Unidad de adopcion resultan no ser aptos para esto, seran derivados a un proceso de reevaluacion
en el cual seran acompafados y orientados por profesionales y técnicos especializados. En el
caso de volver a ser rechazados seran informados de las razones por parte de la Unidad de
adopcion correspondiente (Arroyave et al., s/a).

1.2.3.2 Fundacién chilena de la adopcion (FADOP).

En la presente fundacién, el proceso de adopcion se extiende, en promedio, por tres
meses. En relacion a lo cual se establece una serie de aportes econdmicos que se calcula en base
a la realidad econdmica de cada familia que desea iniciar y llevar a cabo este proceso (FADOP,
s/a). Esto se refleja en diversos aspectos, por ejemplo, el taller inicial tiene un costo de $15.000,
posteriormente, en la evaluacion el monto del aporte corresponde a un ingreso bruto familiar
(FADOP, s/a). En este sentido, se expresa que el 30% de este aporte se entrega al inicio de la
evaluacion y sélo aquellos postulantes declarados idoneos, aportan el 70% restante (FADOP,
s/a). Finalmente, si los padres deciden realizar la tramitacion legal de la adopcion, se solicitara
un aporte de $700.000, el cual debe ser entregado al momento de iniciar el proceso legal de la
adopcion propiamente tal (FADOP, s/a).

Se pueden apreciar dentro de esta fundacion etapas para el proceso de adopcion, las

cuales son:

1. Taller Inicial: Se explica como realizar la postulacion, cuales seran las
implicancias y desafios de la adopcién. Este taller inicial tiene dos sesiones en total
(FADOP, s/a).

2. Primera Entrevista: En esta se explicita el por qué querer adoptar. Se hace
una entrega y se revisa la documentacion que sera solicitada por la fundacion. Si se
cumplen con los requisitos pueden realizar las dos evaluaciones que se requieren
(FADOP, s/a).



3. Evaluacién Psicosocial: Esta corresponde a la evaluacion psicoldgica y
social, para asi tener conocimiento de la idoneidad de las personas interesadas en adoptar
(FADORP, s/a).

4, Reunién Técnica (Interna): En esta instancia se hace entrega de la
informacion y resultado de las evaluaciones y estudios psicosociales realizados por el
equipo profesional de la fundacion. Este equipo aprueba, condiciona o rechaza la
postulacion de las personas interesadas (FADOP, s/a).

5. Devolucion Resultados: Consta de una reunion con la Directora Ejecutiva
en la que se hace entrega del resultado de la evaluacion psicosocial (FADOP, s/a).

6. Taller Pre-Adoptivo: Se hace una preparacion para la Adopcién de las
personas declaradas idoneas para adoptar. Son 4 sesiones, con la participacion de 6
matrimonios o personas solteras (FADOP, s/a).

7. Idoneidad: Luego de realizar y aprobar el taller anterior, se realiza una
certificacion, para ingresar los antecedentes al Registro Nacional de Postulantes
(FADOP, s/a).

8. Enlace y Vinculacion Asistida: Este proceso corresponde al acercamiento
entre un nifio o nifia el cual se encuentra susceptible de ser adoptado y sus posibles
padres. Esta se hace de manera progresiva. En esta etapa se le solicita al tribunal de
familia el cuidado personal del nifio o nifia, para asi obtener todos los beneficios legales
y provisionales (FADOP, s/a).

9. Tramitacion Legal de la Adopcion: Posterior a dos meses
aproximadamente, que el nifio o nifia fue integrado a la familia, se hace una presentacion
de como ha sido la adaptacion del nifio/a a su nueva familia. La sentencia dictada por el
tribunal es la que dard el origen al estado de “hijo” o “hija” (FADOP, s/a).

10.  Acompafiamiento y Post Adopcion: Luego de que el nifio o nifia llega a
su grupo familiar, se debe realizar un acompafamiento y seguimiento de dos afios, a
través de visitas al domicilio y entrevistas. Posterior al término de esta instancia se ofrece
a la familia un acompafiamiento para toda la vida del nifio/a y asimismo cuando la
familia lo requiera. (FADOP, s/a).



son:

1.2.3.3 Fundacién San José.

En el proceso de adopcion de esta institucion se encuentra una serie de pasos, los cuales

. Realizar una inscripcion a través de la web a una charla informativa, la
cual es gratuita y se lleva a cabo cada dos meses (Fundacion San José, s/a).

° Hacer la inscripcion del taller llamado “Acercandonos a la Adopcion”,
en el cual se entrega informacion relevante, para que los matrimonios reflexionen si
desean ser padres adoptivos. Este consta de 3 sesiones y tiene un valor de $50.000 por
pareja (Fundacion San Jose, s/a).

° Los matrimonios que tengan los requerimientos y requisitos establecidos
por la fundacion y que hayan sido participes de los talleres, tienen que hacer una ficha
de postulacién y hacer entrega de esta misma, en conjunto con otros documentos
solicitados (Fundacion San José, s/a).

° Luego de entregar los documentos, la asistente social hara una entrevista
a la pareja interesada (Fundacion San Jose, s/a).

° Posteriormente, empieza la etapa de evaluacion psico-social. Una vez
terminado, el matrimonio se incorpora al taller pre-adoptivo “Preparandonos para la
adopcion” (Fundacion San José, s/a).

° Si luego de este proceso el matrimonio es declarado idéneo para ser
padres, se inicia la etapa de espera, preparacion y acompafiamiento, donde se incorporan
al Ciclo de Foros donde se profundiza temas relacionados con la adopcién (Fundacion

San Jose, s/a).

Todo el proceso completo de adopcidn tendra un costo de acuerdo al ingreso bruto

familiar. Sera dividido en dos etapas de pago. El primero sera el 40% del ingreso bruto familiar

al iniciar la evaluacion; el segundo pago sera del 60% del ingreso bruto familiar, luego de la

declaracion de idoneidad (Fundacion San José, s/a).



1.2.3.4 Fundaciéon Mi Casa.

El presente organismo contempla un ciclo de 11 talleres en relacion al proceso de
preparacion por el que deben pasar las familias para la posterior adopcion (Fundacion mi Casa,
s/a). En ellos se entregan herramientas de crianza y se lleva a cabo una sensibilizacion parental,
todo ello a traves de la reflexion en torno a los propios recursos de las familias y las necesidades

de su futuro hijo o hija (Fundacién mi Casa, s/a).

El principal objetivo del proceso de adopcion y los talleres que éste comparte es crear
una relacién regular de padres e hijos, dando un paso mas alla de la filiacion legal (Fundacion
mi Casa, s/a). Todo ello en base al tiempo y las responsabilidades que cada persona debe asumir

(Fundacion mi Casa, s/a).

Las familias que postulen al Programa de Adopcion de la presente fundacién deben
realizar un aporte solidario obligatorio con la finalidad de costear los servicios profesionales de
quienes atienden de manera integral a las familias postulantes y a los menores (Fundacién mi
Casa, s/a). El dinero es destinado principalmente a psicoterapeutas infantiles, psicélogos,

trabajadores sociales, abogados, entre otros (Fundacion mi Casa, s/a).

Las etapas que plantea Fundacion mi Casa, por las cuales deben pasar las familias

postulantes al proceso de adopcion son las siguientes:

1.-Evaluacidn de idoneidad: seguin los requisitos planteados en la Ley 19.620 (Fundacién

mi Casa, s/a).

2.-Preparacion para la adopcion: los postulantes se someten a 11 talleres, uno cada mes,

cuya duracion es de tres horas cada jornada (Fundacion mi Casa, s/a).

3.-Proceso de Adopcion: Se refiere al momento en el que el nifio ya se encuentra inserto
en la familia adoptiva y se relaciona directamente con la tramitacion legal y acompafiamiento

psicosocial (Fundacién mi Casa, s/a).



De manera general, el proceso de adopcion para las familias adoptivas idealmente
deberia tomar un tiempo méximo de 8 meses, sin embargo, el proceso suele superarlo, sin contar

lo que demora que las familias sean declaradas idoneas para la adopcion (Arroyave, et. al, s/a).

Por otra parte, cabe mencionar que aquellas personas trabajadoras, que tengan la tuicion
de un menor de 18 afios y mayor de 6 meses, por derecho pueden acceder a un postnatal parental
de 3 meses establecido en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo (Arroyave, et. al, s/a). Si el
nifio/a es menor de 6 meses puede solicitar un permiso a través de una declaracién jurada y un
certificado del tribunal a cargo del proceso, contando con un postnatal de 3 meses y un postnatal
parental de otros tres meses mas (Arroyave, et. al, s/a). Cabe mencionar, que no se considera la

extension del postnatal en caso de ser NNAcD (Arroyave, et. al, s/a).
1.2.4.- Orientacion a las familias postulantes a la adopcion.

SENAME (2018) define acompafiamiento como un proceso longitudinal que involucra
a los postulantes a la adopcion, y consta de una fase preadoptiva y otra postadoptiva. En la
primera fase, la institucion realiza acciones tales como acoger, informar, sensibilizar, asesorar,
contener y preparar a quienes desean adoptar, desde la etapa de postulacién, para de esta manera
puedan desenvolver y potenciar competencias de cuidado en la fase de postulacion y espera
sobre un posible enlace con un NNA (SENAME, 2018).

Con respecto a la orientacién que se les debe entregar a las familias declaradas idoneas
se plantea la mantencion constante de contacto, acogiendo su ansiedad a lo largo del proceso,
especialmente respecto a la espera que éste conlleva (SENAME, 2018). A su vez, se contribuye
de manera directa en la preparacion como familia adoptiva a través de una serie de talleres
(SENAME, 2018).

Las personas postulantes a la adopcion deben participar en un ciclo de talleres Pre
adoptivos que tiene como fin el desarrollo de una parentalidad positiva (SENAME, 2018). A su
vez, se profundiza en diversas tematicas especificas de la adopcion, permitiendo de esta manera
un mejor enfrentamiento a los desafios y tareas que implica la formacion de una nueva familia
(SENAME, 2018).



En dichos talleres se toman en consideracion temas que fueron abordados tanto en la
reunion informativa como en el taller de sensibilizacion, los cuales se enfocan en dos partes
importantes, en primer lugar, a los nifios/as que son adoptados, sus necesidades, intereses y lo
que puede provocar la institucionalizacion (SENAME, 2018). En segundo lugar, las personas
que desean adoptar y su camino para tomar dicha decision, los temores que genera el proceso y
las capacidades que deben ser potenciadas para desempefiar una parentalidad efectiva
(SENAME, 2018).

Cuando se habla de adopciones especiales, es decir, cuando las familias se encuentran
esperando la asignacion de un nifio mayor, hermanos o alguna situacion especial de salud o
discapacidad, desde la institucion se aborda y trabaja con la familia los requerimientos y
caracteristicas particulares del NNA, asi como las necesarias habilidades de manejo y

contencidn ante los desafios que implica una adopcién especial (SENAME, 2018).

Por otro lado, con el fin de que el nifio o nifia se familiarice con su nuevo grupo familiar,
SENAME (2018) sefiala que se vuelve importante elaborar un material de apoyo que prepare al
nifio en su proceso de integracion familiar, tal como puede ser la confeccion de albumes

fotograficos, videos u otros.

Finalmente, en la fase post adoptiva, la cual se inicia a partir del enlace, considera
instancias de apoyo, acompafiamiento, orientacion, asesoria e intervenciones terapéuticas para
la nueva familia (SENAME, 2018).

1.2.5.- Factores influyentes en la adopcidn.

Cabe mencionar que los nifios y nifias que pueden ser adoptados, vienen de contextos
dificiles donde normalmente han vivido experiencias traumaticas, por lo que al momento de
decidir su integracion a una nueva familia se debe tener en consideracion las diferentes
caracteristicas de cada uno, como por ejemplo, su edad, si tiene hermanos/as, salud, etc
(SENAME, s/a).



En relacion a lo anteriormente mencionado, Berastegui (2012), plantea que existen
algunos factores relevantes dentro de las adopciones, los cuales se relacionan directamente con

los retos de la adopcidn, ellos se detallan a continuacion:

° Edad: a nivel general, se cree que mientras mas joven se adopte al nifio o nifia,
existiran mayores posibilidades de que la adopcidn tenga éxito, mientras que cuando mas
tiempo transcurra desde su nacimiento, el riesgo de inadaptacion crece exponencialmente
(McKay, Ross y Goldberg como se citd en Berastegui, (2012). En este sentido, se plantea
que la edad y riesgo de fracaso adoptivo se relacionan directamente con la historia previa
del menor y la acumulaciéon de experiencias adversas (McKay, et. al como se cit en
Berastegui, 2012).

° Diferencia racial: con respecto a este aspecto, se ha demostrado un nivel de
adaptacion bueno y equiparable al resto de las adopciones (Brodzinsky como se cit6 en
Berastegui, 2012). En muchos paises no se puede elegir la raza del menor, en base a la no
discriminacion (Brodzinsky como se citd en Berastegui, 2012).

° Adopcion maltiple: referida al hecho de adoptar a dos 0 mas hermanos biol6gicos
juntos (Berastegui, 2012).

° Enfermedad crénica o discapacidad: se plantea que las adopciones de nifios con
necesidades especiales son més exitosas en términos de adaptacion familiar y del menor,
especialmente aquellos menores con discapacidad intelectual (Rosenthal y Groze como se

cito en Berastegui, 2012).

Se destaca la relevancia de los factores mencionados, sin embargo, los aspectos
influyentes van mucho mas alla de lo postulado, pues tiene relacion con las propias
caracteristicas del nifio, nifia o0 adolescente, asi como de la familia adoptante, de los contextos
provenientes, entre otras cosas. Todo ello, debe ser considerado en los procesos de adopcion

con el fin de potenciar el establecimiento de lazos afectivos.

A su vez, se expresa que las expectativas parentales son un claro predictor en torno a la

adaptacion familiar y del menor, en este sentido, los menores indices de satisfaccion de las



adopciones especiales tienen que ver con la falta de claridad en las expectativas de las familias
(Berastegui, 2012).

Tambien, se han visualizado expectativas respecto a la salud del nifio o nifia susceptible
a adopcion. Segun un estudio de SENAME en el afio 2006, de los postulantes idoneos, 94,4%
de ellos esperaban un hijo o hija que no posea alteraciones de salud (Arroyave et al., s/a). Por lo
cual se visualiza, la poca motivacion de las familias por adoptar NNA que tengan alguna
alteracion de salud o discapacidad (Arroyave et al., s/a). Es probable que en Chile aln exista
cierto estigma en cuanto a las caracteristicas fisicas de los nifios/as del SENAME, pudiendo
provocar situaciones de discriminacién por parte de los posibles padres adoptantes hacia los
NNA. Esto, sumado a la escasa informacién disponible en temas como la diversidad y el

abordaje de esta dentro del nucleo familiar.

Sumado a lo anterior, en torno a las posibles familias adoptantes, se expresa que “la
mayoria preferia nifios o nifias entre los 1,2 y 4,7 meses de edad, mientras que la edad méxima
para sus expectativas era de 72 meses (6 afios)” (Arroyave et al., s/a, p. 81). En este aspecto, es
posible que las familias adoptantes prefieran nifios/as menores debido a que el proceso de crear
lazos e incluir a los menores exitosamente en el grupo familiar es mas simple a una edad
temprana. Por otro lado, los nifios con mayor edad provienen de un contexto de
institucionalizacion prolongado o en el que ya se establecieron lazos afectivos a nivel familiar
con otras personas adultas, sumado a que su experiencia de vida probablemente generaria
sentimientos de abandono o similares. Todo esto podria derivar en que el proceso de adaptacion

familiar sea mas complejo.

1.2.6.- Adopcion internacional.

La ley de adopcidn regula la posibilidad de llevar a cabo procesos de adopcion de manera
internacional, es decir, personas extranjeras o chilenas que residan en el extranjero que esten
interesadas en realizar este proceso (Arroyave, et. al, s/a). Esto se dara en el caso de que no
existan familias residentes en Chile, que puedan adoptar y/o si el juez estima que lo mejor es la

adopcion internacional (Arroyave, et. al, s/a). Cabe mencionar, que se prioriza la residencia mas



que la nacionalidad de la familia adoptante, como también la adopcion por un matrimonio que

por una persona soltera (Arroyave, et. al, s/a).

Por otra parte, los nifios y nifias postulados a la adopcidn internacional por SENAME

son:

° Nifios/as con promedio de edad de 7 afios (SENAME, s/a).

° Grupos de hermanos (SENAME, s/a).

. Nifios/as menores de 5 afios de edad con problemas de salud fisica o
integrantes de un grupo de hermanos (SENAME, s/a).

° Victimas de graves vulneraciones de derechos (SENAME, s/a).

° Victimas de abandono progresivo y prolongado tiempo de
institucionalizacion (SENAME, s/a).

° Nifios/as con trastornos en el ambito conductual y socioafectivo (con o
sin tratamiento farmacolégico) (SENAME, s/a).

° Nifios/as con trastornos del apego (SENAME, s/a).

. Nifios/as con antecedentes morbidos familiares como limitaciones
intelectuales, trastornos psiquiatricos o de personalidad, consumo de drogas y/o alcohol,
entre otros (SENAME, s/a).

1.3.- Discapacidad
1.3.1.- Visiones sobre la discapacidad.

Desde la antigiedad hasta el siglo XX, primé un modelo que asocia la discapacidad con
conceptos como inferioridad y anormalidad, en este sentido, se considera a la persona en
situacion de discapacidad como un objeto de lastima, destinatario de limosnas (Lombeida,
2019). Posteriormente y desde un modelo médico, se considera a la persona como un paciente,
quien para lograr su rehabilitacién requiere de atencion especializada, relevando su rol pasivo
(Lombeida, 2019).

Luego, con el surgimiento del modelo social, en la década de los afios 90, se comienza

a comprender la discapacidad desde un enfoque de derechos humanos, con lo cual se comienza



a valorar a la persona y no su discapacidad (Lombeida, 2019). Desde este modelo se incorpora

la interaccion entre discapacidad y entorno (Lombeida, 2019).

A su vez, se puede observar un cambio de vision y concepcion, dandole especial

importancia a las necesidades de los nifios y nifias:

“Cabe destacar que en los ultimos afios se ha ido generando una toma de conciencia
respecto de la adopcion desde una perspectiva de derechos, centrando el proceso en la
necesidad de familia de un NNA en funcién de su Interés Superior. Dicha perspectiva
ha generado cambios en los perfiles de los adoptantes, quienes estan cada vez méas en
sintonia con las necesidades del NNA. Sin embargo, queda mucho por avanzar”

(Arroyave et al., s/a p. 48).

Se puede apreciar, que cada vez se da méas prioridad al nifio o nifia; esto porque se ha
hecho un cambio en la percepcion sobre la adopcion. Sin embargo, se hace necesario un trabajo
mucho mas arduo, en el sentido de educar a todas las personas en la diversidad, tener en la
educacion o cultura un enfoque mucho mas diverso, para que de esta forma se desarrollen
aprendizajes y una verdadera inclusion, ya que asi, las personas idoneas para la adopcion tendran
mucha més informacion y estaran méas preparados para recibir un NNAcD.

1.3.2.- Definicion.

La convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad reconoce la
discapacidad como:

“...es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demés” (Lombeida,

2019, p.30).



Es de gran relevancia que se reconozca la existencia de barreras desde el entorno, que
dificultan el desarrollo de la vida de forma plena, pues la discapacidad ya no se centra totalmente
en la persona, sino que también se comprende que el problema viene principalmente de la
sociedad, en la cual no se recibe educacion de calidad en torno a la diversidad, sino que, su foco

se encuentra en la homogeneizacion y competitividad.

Sin embargo, a pesar de estos avances en la forma de concebir la discapacidad, ain se
utilizan una serie de terminologias que no concuerdan con una vision inclusiva y social respecto
a la discapacidad tales como: “deficiencia”, lo cual no favorece la inclusion, sino que fomenta

un modelo médico-clinico y un concepto de integracion.

1.3.3.- Derechos.

Segun la convencion de las Naciones Unidas todos los Estados Parte deben velar por los
derechos de todos los nifios y nifias (Arroyave, et. al, s/a). Es por esto que las personas en
situacion de discapacidad tienen derecho a dar su opinidn libremente, bajo las mismas
condiciones que cualquier otro nifio/a, recibiendo la asistencia que requiera para ejercer ese

derecho (Arroyave, et. al, s/a).

Por otra parte, segln la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
en las Naciones Unidas y segun la ley chilena n° 20.422 plantean que existe el derecho de
preservar la identidad de las nifias y nifios en situacion de discapacidad (Arroyave, et. al, s/a).
En ese sentido, la identidad es necesaria para formar la personalidad, y para esto es fundamental

que la persona esté en conocimiento de su origen familiar y cultural (Arroyave, et. al, s/a).

A su vez, en la convencion mencionada anteriormente, se plantean los siguientes

derechos:

° Derecho a la salud: sin discriminacion por motivos de discapacidad,
orientado fundamentalmente a la deteccion e intervencion en el tratamiento de la
discapacidad, ello para prevenir y reducir la aparicion de nuevas discapacidades
(Lombeida, 2019).



° Derecho a la educacion: a través de un sistema inclusivo a todos los
niveles, facilitando el acceso a modos de comunicacion alternativos, realizando ajustes
y capacitando a profesionales en torno a la discapacidad (Lombeida, 2019).

° Derecho a alimentacién y vivienda: en torno a un nivel de vida adecuado
para las personas en situacion de discapacidad y sus familias, con acceso a la red publica
de proteccion social, ademas, se plantea que las familias en situacion de pobreza, deben
tener asistencia del Estado en torno a los gastos relacionados a la discapacidad
(Lombeida, 2019).

° Derecho al acceso a la justicia, libertad y seguridad: en igualdad de
condiciones y mediante ajustes de procedimientos adecuados a las caracteristicas de la
discapacidad. (Lombeida, 2019).

1.3.4.- Estadisticas.

El Servicio Nacional de la Discapacidad (de ahora en adelante SENADIS), plantea que
existe un total de 2.836.818 personas desde los 2 afios en adelante que se encuentran en situacién
de discapacidad en Chile. Este total corresponde al 16,7% de la poblacién de 2 afios y mas, del
pais al afio 2015 (SENADIS, 2015). A su vez, la cantidad de nifios y nifias atendidos en los
centros del SENAME que se encuentran en situacién de discapacidad asciende a 1.994 personas

(Arroyave et al., s/a).

En torno a esto, se expresa que es obligacion de todos los Estados Parte, llevar las
estadisticas y la recopilacion de datos para la creacion de politicas publicas en favor a las
personas en situacion de discapacidad (Arroyave, et. al, s/a). En este sentido, SENADIS sefiala
no tener la informacion requerida en cuanto a la cantidad de nifios y nifias con discapacidad que
son adoptados anualmente ni cuantos estan en el proceso de adopcion (Arroyave, et. al, s/a). Es
preocupante que SENADIS no maneje esta informacion tan importante, pues es este el principal
organismo que debe velar por los derechos de las personas en situacion de discapacidad, entre

lo que se incluye tener un catastro de las estadisticas nacionales.



1.3.5.- NNAcD institucionalizados.

De manera general, SENAME plantea que sus bases informaticas no poseen
necesariamente la informacion relativa a NNAcD y/o con enfermedades cronicas que se
encuentran al interior de sus centros y residencias, ya que este no seria un parametro obligatorio
de completar en sus archivos (Arroyave et al., s/a). Sin embargo, es de suma relevancia y
preocupacion la escasa informacién con la que cuenta la institucion en torno a los nifios, nifias
y adolescentes en situacion de discapacidad, pues si no se tienen cifras claras y especificas
respecto a esto, podria haber desconocimiento respecto a cuales y cuantos son los especialistas
y profesionales con los que se deben contar para resguardar los derechos de este grupo

minoritario en sus residencias. Todo, ello podria derivar en segregacion y discriminacion.

Pese a lo anterior, existe un total de 122 NNAcD de entre 0 a 5 afios registrados en las
bases de la institucion, de las cuales, las principales discapacidades hacen alusién a retos

multiples, deficiencia intelectual y deficiencia fisica (Arroyave et al., s/a).

Un porcentaje cercano al 35% de los NNAcD, se encuentran institucionalizados mas de
cinco afios (Arroyave et al., s/a). Esta situacion podria dar cuenta que para este grupo especifico
de la poblacion, la institucionalizacion pasa a ser una medida permanente, generando a su vez,

un impacto negativo en su desarrollo (Arroyave et al., s/a).

Pese a lo anterior, se agrega que no hay una cuenta aproximada de cuanto tiempo puede

estar institucionalizado un menor.

“En lugar de tomarse como excepcionales, los periodos de internacion no tienen un plazo
determinado, o en el mejor de los casos, duplican o triplican el necesario. Esta situacién
se agrava para los nifios menores de tres afios, nifios y nifias con discapacidad.”

(Arroyave et al., s/a, p. 54).

En base a lo anterior, se plantea que la institucionalizacion de las personas con
discapacidad en centros residenciales podria extenderse durante toda la vida (Arroyave et al.,

s/a). “Esta realidad testimonia un doble abandono, familiar y social- politico-institucional, y los



dafos irreversibles a la condicion de persona que acompafian la institucionalizacién de NNAcD,
que en muchos casos perduran hasta el final de sus dias en esas instituciones” (Arroyave et al.,
s/a, p. 54). De esto, se devela la existencia de un abandono hacia las personas en situacion de

discapacidad que estan institucionalizadas y que viven la mayoria de su vida en residencias.

Disability Rights International, ha dado cuenta de que los nifios y nifias con discapacidad
tienen un mayor riesgo en su integridad, salud y desarrollo en comparaciéon de aquellos que
viven en el seno de una familia (Arroyave et al., s/a). A su vez, se presentan casos en los cuales

estos nifios y nifias han vivido negligencia y maltrato en las instituciones (Arroyave et al., s/a).

Se ha podido apreciar que los nifios y nifias alrededor de los 3 afios de edad
aproximadamente, debido a la escasa estimulacion dentro de la institucion y la falta de apego,
ven afectado su desarrollo generando un desfase de alrededor de 4 meses de vida, siendo estos
los mas susceptibles a perder el cuidado parental (Arroyave et al., s/a). También se puede
apreciar que “los nifios con discapacidad que necesitan rehabilitacion se ven aun mas
menoscabados, ya que no cuentan muchas veces con dicho apoyo, lo que repercute en un
adecuado desarrollo.” (Arroyave et al., s/a, p. 56). Sumado a lo anterior, dentro de las residencias
no hay profesionales idoneos para abordar a los nifios y nifias con discapacidad, por lo que no
hay una adecuacion a sus necesidades y derechos, dejandose de lado también, la atencion de la

rehabilitacion (Arroyave et al., s/a).

Se ha podido observar una clara diferencia entre los nifios institucionalizados sin
discapacidad y con discapacidad. En este sentido, se expone la dificultad que tienen las
instituciones para integrar a nifios y nifias con discapacidad, lo que los lleva a una doble
segregacion: estan institucionalizados y a la vez segregados de sus pares “sin discapacidad”

(Arroyave et al., s/a).

A su vez es importante hacer alusion a que el 55% de los NNAcD registrados, se
encuentran en residencias y centros especializados para nifios con discapacidad pertenecientes

al SENAME (Arroyave et al., s/a). Un aspecto poco favorable hace alusion a la privacion en



torno a interactuar con otros nifios sin discapacidad, potenciando asi, su segregacion (Arroyave

et al., s/a).

En torno a esto, es que el departamento de proteccion de derechos del SENAME,

incorpora en su interior cuidados alternativos tales como (SENAME, s/a):

Residencias para Nifios/as Vulnerados, con Discapacidad Discreta (RDD)

Atiende a nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios, 11 meses y 29 dias, con
discapacidad mental discreta 0 moderada, en situacion de vulneracion grave de derechos
(SENAME, s/a).

Su principal objetivo es asegurar las condiciones fundamentales de cuidado,
participacién, provision y buen trato de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes ingresados
para favorecer sus condiciones de desarrollo, potenciar la autonomia e integracion social,
educativa y laboral (SENAME, s/a).

Residencias para Nifios/as Vulnerados, con Discapacidad Grave (RDG)

Atiende a nifios, nifias y adolescentes de entre 0 a 17 afios 11 meses y 29 dias, con

discapacidad severa o profunda y alta dependencia que han sido vulnerados (SENAME, s/a).
Su objetivo es contribuir a la proteccion y restitucion de sus derechos, todo ello mediante
una intervencion residencial transitoria, desarrollada bajo estandares minimos de calidad

(SENAME, s/a).

Residencias de Alta Dependencia con programa adosado (RAD — PER)

Atiende a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios, 11 meses y 29 dias con condicion
de discapacidad intelectual, sensorial o fisica profunda en situacion de vulneracion grave de
derechos (SENAME, s/a).



Su principal objetivo es contribuir a la proteccion y restitucion de los derechos de los
menores, mediante una intervencion residencial transitoria, desarrollada bajo estandares
minimos de calidad (SENAME, s/a).

Residencia de proteccidn para nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus

derechos, con discapacidades severas o profundas v situacion de alta dependencia (RDS-PRE-

PRD)

Atiende a nifios, nifias y adolescentes de entre 0 a 17 afios 11 meses y 29 dias (SENAME,
s/a).
Su objetivo es contribuir a garantizar el ejercicio de sus derechos (SENAME, s/a).

Ademas, dentro de sus programas ambulatorios, podemos encontrar (SENAME, s/a):

Proteccion Ambulatoria Discapacidad (PAD)

Cuyo objetivo es aportar a resolver situaciones de vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad asociada, fortaleciendo su desarrollo integral a través de
prestaciones de la red universal y especial (SENAME, s/a).

De manera general, es posible mencionar que las residencias en las que se encuentren
los menores, deberan realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia 0 adolescente,
con el fin de realizar un cierre del proceso y fortalecimiento de sus recursos personales. En este
proceso se debe involucrar a todos los agentes de apoyo con los que se ha trabajado tales como:
escuela, consultorio, cuidadores del recinto, entre otros; todo ello para traspasar la

responsabilidad del menor a la familia adoptiva (SENAME, s/a).

Cada nifio, nifia o adolescente debera contar con un plan de intervencion individual, en
él se deben plasmar las acciones en los &mbitos: educativo, recreativo, salud, estimulacion,
participacion, entre otros; ademas, se debe incorporar acciones para reforzar sus capacidades de

aprendizaje. Todo ello con el fin de lograr una mayor independencia (SENAME, s/a).



Tal como se desprende de lo mencionado anteriormente, segun la informacion recogida,
las fundaciones investigadas no hacen alusion a programas de atencion especializados para
nifios, niflas y adolescentes en situacion de discapacidad, invisibilizando a este grupo

minoritario de la poblacion.

En la literatura consultada, (Arroyave et al., s/a), se menciona que existen centros que
no son dependientes de SENAME, en los cuales se encuentran mas de 400 nifios, nifias y
adolescentes, en dichos “organismos coayudantes”, no hay una regulacion, ni supervision por
parte del SENAME. Se puede ver como en estos centros hay poca fiscalizacion por parte del
Estado, siendo esta una de las posibles causas que provocan los hechos de maltrato o violencia
dentro del SENAME.

1.3.6.- Adopcién de NNAcD.

SENADIS explica que no existe ningn programa especifico que fomente la adopcion
de NNAcD (Arroyave, et. al, s/a). Sin embargo, hay nifios/as denominados de atencion
prioritaria, a quienes se les prioriza el encuentro con una familia adoptiva, pues presentan alguna
condicion que dificulta su adopcion (Arroyave, et. al, s/a). En este sentido, se vuelve necesaria
la creacion de un programa que fomente la adopcion de NNAcD, pues ésta, en muchas ocasiones
se dificulta debido a que los padres adoptivos no se encuentran preparados para recibir un nifio

en situacion de discapacidad.

En relacion a lo anterior, es necesario comprender lo siguiente:

“El nimero de NNA ingresados en el programa de adopcion el afio 2015 fue de 1.138.
Las causas de susceptibilidad de adopcion iniciadas a nivel nacional fueron 600. Los
enlaces realizados ese afio fueron 510, de ellos, el nimero total de adopciones de nifios
con discapacidad fue de s6lo un proceso, lo que corresponde a un 0,2% de los enlaces

realizados en el afio 2015”(Arroyave, et. al, s/a, p.47).



Estas cifras pudieron haber variado desde ese tiempo a la fecha, sin embargo, es
preocupante la baja y/o casi nula cantidad de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
discapacidad que son adoptados en Chile, y que, aun teniendo esta informacion en cuenta, no se

hayan desarrollado programas enfocados especialmente en promover la adopcion de ellos/as.

Por otro lado, se plantea que las adopciones “especiales” implican retos diferentes y un
aumento del estrés familiar con respecto a la adopcion de nifios, nifias o0 adolescentes sin la
condicion de discapacidad, pese a lo cual la mayoria de las adopciones especiales tienden a

funcionar bien (Wind y Cols como se cit6 en Berastegui, 2012).

Las familias que adoptan voluntariamente a NNAcD en general, han tenido experiencias
previas con menores de similares caracteristicas en su familia o el trabajo, lo que permite que
sus expectativas sean mas cercanas a la realidad del menor, ello les permite reaccionar de mejor

manera ante dificultades (Triseliotis como se citd en Berastegui, 2012).

Entre los principales retos que incluye la crianza de un NNAcD se encuentra la
adaptacion inicial, proceso de vinculacién, comunicacion sobre los origenes, construccion de
identidad, integracion social, entre otras (Berastegui, 2012). A su vez, se plantea que no es solo
el diagndstico asociado al menor, sino que son variados los factores que influenciaran la relacion

adecuada del enlace en el contexto familiar y social (Berastegui, 2012).

Sumado a lo anterior, se identifica que la mayoria de los matrimonios idoneos de adoptar
se refieren a los NNAcD como personas con “capacidades diferentes” que tienen que ser
incluidas en la sociedad (Arroyave et al., s/a). El modelo predominante es médico respecto al
posible tratamiento y/o correccion de la discapacidad (Arroyave et al., s/a). Entre las principales
representaciones que se hace este grupo de personas idoneas se destacan ideas tales como: “no
pueden valerse por si mismos”, “requieren de una atencion exclusiva y constante de sus
cuidadores”, “dificilmente pueden llegar a ser autovalentes”, entre otras (Arroyave et al., s/a).
De manera general, estos matrimonios refieren que en el proceso de adopcion no se abordd la
tematica de discapacidad, incluso desconociendo que existian nifios en esta situacién

susceptibles de ser adoptados (Arroyave et al., s/a).



Por ultimo, segln los datos recaudados en Chile, se sefiala que desde el afio 2007 al 2016
la cantidad de nifios y nifias de 0 a 5 afios con discapacidad que egresaron del SENAME o sus
asociados por un proceso de adopcion, fue de 12. Pese a esto, existe un grupo de menores
adoptados que no fueron registrados con discapacidad, sino que con enfermedades crénicas
(Arroyave et al., s/a). Esto Ilama la atencion, pues pese a que se encuentran algunos datos en
torno a la adopcion e institucionalizacion de NNAcD, esta informacion no es del todo completa
tal como se puede desprender de la informacion anterior, por lo que es necesario y fundamental
unificar criterios en torno a la inscripcion y registro de las personas en situacion de discapacidad
que se encuentren dentro de las residencias del SENAME o sus derivados tales como las

fundaciones.

1.3.6.1.- Adopcion NNAcD en Ecuador.

Al igual que en Chile, la adopcion en Ecuador puede llevarse a cabo a través de dos
modos: nacional, focalizada en personas cuyos adoptantes y el adoptado tienen domicilio en el
pais e internacional, relacionada a aquellas situaciones en las cuales el adoptante tenga domicilio
en otro pais con el que Ecuador tenga convenio de adopcion o candidatos extranjeros con
domicilio en Ecuador por un tiempo inferior a tres afios (Lombeida, 2019).

A su vez, se plantea como requisito que la adopcion podra llevarse a cabo sélo con
parejas de distinto sexo, ello en concordancia con la constitucién del pais que plantea el

matrimonio como la unién entre un hombre y una mujer (Lombeida, 2019).

El proceso de adopcidn tiene dos fases:

- Fase administrativa: desarrollada por el reglamento del programa de adopciones
y modelo de gestién de la Direccion de adopciones y esclarecimiento legal, se
relaciona fundamentalmente a los procesos por los cuales pasan los nifios, nifias

0 adolescentes y aquellos que vivencian los solicitantes a la adopcion (Lombeida,



2019). Todo ello a través de evaluaciones psicologicas, entrevistas sociales,
referencias, entre otras (Lombeida, 2019).

- Fase judicial: se inicia una vez concluida la fase administrativa, se liga
principalmente al aspecto legal involucrado en la adopcion en base a las normas

del Cddigo orgénico general de proceso (Lombeida, 2019).

En conjunto a lo anterior, se determina que, durante los dos afios subsiguientes a la
adopcion, los adoptantes nacionales recibiran orientacion y quedaran sujetos al control de la
unidad técnica de adopciones, todo ello para fortalecer los vinculos familiares y asegurar el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Lombeida, 2019).

1.3.6.2.- Adopcion NNAcD en Venezuela.

Es necesario destacar que, en Venezuela, existe el modelo denominado matricentrismo,

el cual esta basado en:

“la satisfaccion de la mujer, quien conforma la pareja original y no puede por medio de
ésta satisfacer sus necesidades, las que direcciona hacia el hijo, donde: ...s6lo en él
hallaran cumplimiento las necesidades de seguridad, de afecto solido y prolongado,
econdmicas, de proteccién, de reconocimiento y aceptacion, de dignidad y
consideracién, de comunicacion e intercambio (Moreno como se citdé en Albarran y
Pérez, 2012, p.13)”.

En este sentido, se hace referencia también a que el vinculo entre madre-hija es mas
fuerte que el de madre-hijo, pues el primero sirve como “reproductor de los patrones culturales,
generacion de una nueva familia, repitiendo y perpetuando los hilos maternales, los afectos, los
patrones, mujer-sin-hombre, mujer-sin-esposo” (Albarran y Pérez, 2012, p.14). Ademas, el hijo
pasa a ser la figura masculina de la casa en sustitucion del padre, sin embargo, esto seria la Unica

satisfaccion de la madre (Albarran y Pérez, 2012).



Por otra parte, la comunidad venezolana comprende la adopcién como una compra de
nifios/as sin padres, lo cual se contradice con lo estipulado en la normativa del pais, en ella se
expresa que la familia adoptiva debe contener las condiciones adecuadas para asi cumplir con
los derechos de los nifios y nifias (Albarran y Pérez, 2012). Ciertamente existe un proceso por
el que deben pasar los postulantes a padres para poder adoptar, en este se da prioridad a sus
expectativas con respecto al nifio/a que desean en su familia, con el fin de satisfacer a los
adoptantes (Albarran'y Pérez, 2012). En este sentido, también se dan situaciones donde los hijos
adoptivos que desarrollan alguna discapacidad son expulsados del ndcleo familiar o son
atendidos por obligacion (Albarran y Pérez, 2012). En este proceso no se vela por los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, pues como se ha mencionado anteriormente, se privilegian
las expectativas y deseos de los padres adoptantes por sobre las necesidades de los menores. En
relacion a esto, destaca que en muchas ocasiones los NNAcD son discriminados por la sociedad
venezolana, incluyendo los posibles padres adoptantes, lo cual deriva en un excesivo tiempo de

institucionalizacién y una agravacion de sus discapacidades.

Desde la realidad venezolana se plantea que los procesos de adopcion que ocurren en lo
internacional, son procesos rapidos y efectivos, en los cuales se suele crear un vinculo sin
importar edad, raza, discapacidad y otras caracteristicas, potenciando de esta manera la
proteccion, atencion y desarrollo integral (Albarran y Pérez, 2012).

1.4.- Servicios postadoptivos

El papel de los servicios postadoptivos es critico en las adopciones relacionadas a la
discapacidad. De esta manera, las necesidades de apoyo que no son cubiertas se asocian a una
peor percepcion de la calidad de la relacion entre padres e hijos y, por ende, una percepcion

negativa del impacto de la adopcién (Reilly y Platz como se citd en Berastegui, 2012).

En relacion a esto, SENAME crea el subprograma de Busqueda de origenes cuyo
objetivo principal es dar apoyo a todas aquellas personas que fueron adoptadas y que estan en
busqueda de sus origenes, es decir, su historia de vida, haciendo valer su derecho de identidad
(Arroyave, et. al, s/a). Los sujetos de atencién son: las personas adoptadas mayores de edad, los

adoptantes, y los ascendientes y descendientes de éstas. (Arroyave, et. al, s/a).



4.- Metodologia

4.1.- Paradigma investigativo

La presente investigacion se enmarca bajo el paradigma de tipo interpretativo. Bajo este
enfoque investigativo, se busca el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender diversos
fendmenos sociales en medios naturales, dando importancia a las intenciones, experiencias y
opiniones (Martinez, 2013). De igual manera se plantea que este tipo de paradigma es menos

preciso, pues depende de la forma en la que se concibe el conocimiento (Martinez, 2013).

El enfoque interpretativo supone un doble proceso de interpretacion. Por un lado,
implica la manera en que los sujetos interpretan la realidad que ellos construyen socialmente en
los diversos contextos en los cuales se desenvuelven. Por otro lado, se refiere al modo en que
los investigadores, en este caso de tipo social, intentan comprender como los sujetos construyen

socialmente esas realidades (Vain, 2012).

“Bajo el presente paradigma es inaceptable desligar pensamiento de la realidad y se tiene
la conviccion sobre una realidad modelada y construida por los pensamientos, en donde
se investigara de acuerdo a como se forme parte de esa realidad y desde la perspectiva y

posibilidad para conocerla” (Ramirez, Arcila, Buriticd y Castrillon, 2004, p.52).

Considerando lo anterior, se plantea que la investigacién es de tipo interpretativa pues
se busca comparar lo declarado por SENAME vy sus instituciones acreditadas con respecto al
proceso y etapas de adopcion, con lo manifestado segun la vivencia de las familias adoptantes
durante dicho proceso. Todo ello sera realizado de forma directa a través de conversaciones que
develen experiencias, intenciones y opiniones acerca de la tematica a abordar. A su vez, se
interpretara la informacion recogida en cuanto a las semejanzas y diferencias que se encuentren
en las declaraciones de funcionarios y funcionarias de las instituciones a cargo de los procesos

de adopcidon mencionadas con anterioridad, asi como de las familias.



4.2.- Enfoque de investigacion

La investigacion se basa en el enfoque fenomenoldgico, definido como un estudio de los
fendmenos experimentados, vividos y percibidos por las personas (Frei, s/a, diapositiva 3). En
otras palabras, refiere al estudio de las experiencias en torno a como se viven por las propias
personas (Trejo, 2012). Por otro lado, se busca comprender la construccién de significados de
los individuos, sin teorias relacionadas a sus causales, en este sentido, se agrega que tiene directa

relacion con la experimentacion consciente de una realidad (Frei, s/a, diapositiva 2).

En relacion a lo anterior, se plantea que la informacién recogida por las investigadoras
puede provenir de acciones tales como: observaciones, descripciones de situaciones,
interacciones, comportamientos, entre otros; utilizando instrumentos como la entrevista y

revision de documentos (Frei, s/a, diapositiva 6).

Considerando todo lo expuesto, se eligio el enfoque fenomenoldgico pues permitira
tener una vision mas completa en torno a la tematica a abordar, investigando los procesos de
adopcion desde la experiencia de las personas, ya sea funcionarios de centros del SENAME y

sus fundaciones acreditadas y familias que han vivenciado dicho proceso.

En conjunto a lo anterior, esta investigacion se basara en la descripcion de las diversas
experiencias y vivencias recogidas a través de entrevistas, planteando a su vez una reflexion

respecto a aquello.

4.2.1 Método de Recoleccion de la Informacion.

Para recoger la informacion necesaria, en torno, a la presente investigacion se utilizaran
dos técnicas, la primera de ellas refiere a la entrevista, especificamente aquella de tipo
semiestructurada, la segunda de ellas hace alusion a un analisis documental. Ambas se describen

a continuacion.



La entrevista se define como una conversacion gue se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico para recabar datos de manera
més completa y profunda, brindando la oportunidad de aclarar dudas durante el proceso
mediante el cual se lleva a cabo, asegurando respuestas mas Utiles para el fin de la investigacion

(Diaz, Torruco, Martinez, y Varela, 2013).

Las entrevistas semi estructuradas se caracterizan por sus preguntas, ellas pueden
ajustarse y adaptarse a los entrevistados, brindando la posibilidad de motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos, es por ello que posee un

mayor grado de flexibilidad que aquellas de tipo estructuradas (Diaz et al., 2013).

Este instrumento es atingente a la investigacion planteada pues permite obtener
informacidn respecto a los procesos de adopcion que se viven en Chile, desde la perspectiva de
funcionarios del SENAME, fundaciones acreditadas y familias que han vivenciado este proceso.
Todo ello basado en la subjetividad de la realidad planteada por el enfoque interpretativo.

Para lograr lo anteriormente planteado, se elaboraran pautas de entrevistas que guian la
conversacion generada con los entrevistados, en base a aquello se incorporan o abandonan
elementos en torno a las necesidades y situaciones que surgen a lo largo del proceso (Ver anexo
N° 1).

En segundo lugar, en esta investigacion, se utilizara el analisis de tipo documental el
cual hace alusion al estudio de documentos en sus diversos formatos, ya sea audiovisual,
electronico, papel, entre otros (Corral, 2015). En este sentido, se agrega que el analisis se realiza
en torno al contenido del documento, con respecto al mensaje que entrega, la tematica abordada,

visiones que se entregan respecto a aquello, entre otros aspectos (Corral, 2015).

Desde otra perspectiva, se define esta técnica como una forma de investigacion que tiene
como objetivo la captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los diversos mensajes que tiene
un determinado documento, a partir de aquello, se analizan significados en relacién a una

problemética detectada (Elinor y Molina, 2004).



Se utilizara el analisis documental, ya que este método de recoleccion de informacion
permite investigar a mayor profundidad sobre la temética a abordar, adquiriendo conocimientos
respecto a aquello y por ende obteniendo mayores herramientas para la construccion de
entrevistas. A su vez, este tipo de analisis dard la opcion de revisar diversos documentos
relacionados a la adopcion, tales como la Ley de Adopcion 19.620, normativas técnicas
planteadas por las instituciones a cargo de la adopcion y andlisis juridicos de otros
investigadores. Sera en base a esto, que se podra comparar lo investigado bibliograficamente
con la realidad vivenciada por funcionarios de SENAME, sus fundaciones acreditadas y las

familias que han pasado por el proceso de adopcion.

4.2.3. Método de Analisis de la Informacion.

En el marco de esta investigacion se utilizard el método de anélisis de contenido. Bautista
(2011), lo define como un andlisis de los diferentes datos que fueron recolectados durante el
proceso de la investigacion e indagacion, los cuales han sido registrados y anotados para de esta

manera permitir su estudio.

Mediante este método, es posible realizar inferencias con respecto al contenido de un
determinado tipo de texto, todo ello mediante la identificacion sistematica y especifica de las

caracteristicas dentro de él, marcadores, palabras utilizadas, entre otros (Guix, 2008).

Este método tiene como objetivo principal, determinar los cdigos usados en el mensaje
emitido, su contenido visible como también su contenido oculto y finalmente en el contexto en

el que expresa (Guix, 2008).

Por lo tanto, la presente investigacion tendra como método el andlisis de informacion,
relacionando los datos obtenidos con el analisis realizado, para finalmente obtener conclusiones

que reflejen los frutos del estudio.



El proceso de analisis comenzara con la realizacion de una serie de entrevistas tanto a
los organismos a cargo de la adopcion en Chile como a las familias que han experimentado

dicho proceso.

Esto dard paso a la transcripcion textual de lo expresado por los entrevistados,

finalizando en una sistematizacion de la informacion.

Para lograr lo anterior, los enunciados se enmarcaran dentro una matriz de analisis
compuesta por macro categorias, categorias y subcategorias (Ver en anexo N° 8 y anexo N° 9).
Ellas consisten en la descripcion del proceso y etapas de adopcion, tanto de lo planteado por las

instituciones, como lo ligado a la experiencia de las familias.

Esto ultimo se conseguira en base a la consulta de la bibliografia fundamental para la
investigacion, especificamente de la documentacion ofrecida por SENAME, asi como a través
de la identificacion de cuales son exactamente los procesos y caracteristicas de las etapas que

interesa estudiar.

Posteriormente, se efectuard un andlisis que tiene como objetivo describir cada una de
las categorias presentes para finalmente elaborar un analisis que interpretara la informacion,

contrastando lo expresado por las instituciones, familias y la bibliografia consultada.
4.2.4. Sujetos en Estudio.
El presente proyecto se basara principalmente en dos sujetos de estudio.

Por un lado, se identifican trabajadores que se encuentran desarrollando actualmente
cargos administrativos en relacion a la adopcion en los centros de SENAME vy fundaciones
acreditadas, siendo este un requisito obligatorio, pues se busca obtener informacién acerca de
cémo se desarrolla el proceso y etapas de las familias en la adopciéon de nifios, nifias y

adolescentes en situacion de discapacidad.

A continuacion, se presenta una tabla resumen que sefiala caracteristicas de dichos

profesionales.



Infografia N° 1: Resumen caracteristicas profesionales de las instituciones.

RESUMEN PROFESION |:| CARGO D INSTITUCION |:|

CARACTE RiSTI CAS COORDINADOR UNIDAD DE
DE LOS pPsicoLOGO ADOPCION DIRECCION SENAME

REGIONAL METROPOLITANA

PROFESIONALES R
DELAS TRABAJADORA
INSTITUCIONES. BAJAD DiRecroA

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, estan las familias que han decidido adoptar a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad provenientes de SENAME o sus fundaciones asociadas entre los afios 2014 y
2020, y que hayan dado su consentimiento para participar del estudio. Todo ello con el fin de
conocer desde su perspectiva como se desarrollan los procesos y etapas de adopcion, para
compararlo con lo declarado por las instituciones. A continuacién se presenta una tabla resumen
que sefiala caracteristicas de las familias entrevistadas.
Infografia N°2: Resumen caracteristicas de familias adoptantes.

esTApo civiL ] | rRanGo ETario[ ] ocupacion [ ] :ll::oLf‘mlcus L]

MATRIMONIO 25-40 ANOS PROFESIONALES

PROFESIONALY NO
PROFESIONAL

MATRIMONIO 40 - 55 ANOS

Fuente: elaboracion propia.



4.2.4. Método de Rigor.

Dentro del marco de esta investigacion se utilizard el método de rigor Ilamado

“triangulacion”.

La triangulacion permite dentro de la investigacion poder ratificar los hallazgos
encontrados, y por otra parte brindar la opcidn de que se realice una perspectiva mucho mas
amplia en cuanto a la interpretacion del fendmeno que se estudia (Okuda y Gémez, 2005). De
esta manera el estudio puede ser beneficiado dando la opcién de que se hagan planteamientos
nuevos (Okuda y Gémez, 2005).

En este documento se llevara a cabo una triangulacion de datos, la cual hace referencia
a la “utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacidn sobre una recogida de datos
que permite contrastar la informacién recabada” (Aguilar y Barroso, 2015, p.74).
Especificamente, la triangulacion de datos es en el ambito personal, es decir, “hay diferentes
muestras de sujetos” (Aguilar y Barroso, 2015, p.74). Los sujetos mencionados, entregan
diferente informacién respecto a coémo se desarrollan los procesos de adopcion de NNAcD en

Chile, segln sus experiencias.

La triangulacién de datos elegida, se realizd basandose en informacién tedrica, la cual
se encontrd en diversos articulos y fuentes con diferentes autores y enfoques, ademas se afiade
a la teoria lo recabado a través de entrevistas a trabajadores de SENAME y sus fundaciones
acreditadas encargados de los procesos adoptivos junto a familias que han experimentado el
proceso de adopcién de NNAcD, sumado a esto se incorporan las percepciones de las
investigadoras. Se usara la triangulacion de datos ya que permite relacionar lo tedrico con lo
practico y al mismo tiempo, contrastarlo en pos de determinar las similitudes y diferencias en
cuanto a lo declarado por las instituciones y las experiencias de las familias. Por ende, este tipo
de triangulacion permite llegar a una conclusion limpia acerca del punto medio entre lo que dice

la teoria y lo que ocurre en la realidad.



4.2.5.- Macro Categoria de analisis.

En la presente investigacion se realizara un analisis a partir de una macro categoria, la
que a su vez contiene una serie de categorias y subcategorias. Todas las que seran definidas a

continuacion:

e Proceso: hace alusion a los pasos y/o etapas que la institucion establece como necesarios
para llevar a cabo la adopcion.

1. Etapas de adopcion: la presente categoria hace referencia a las fases y/o
acciones que tienen lugar en el transcurso del proceso de adopcion. A
continuacion, se detallan las subcategorias relativas a las etapas del proceso de
adopcion. Cabe destacar que éstas Ultimas corresponden a categorias de caracter
emergente.

- Proceso de postulacion a la adopcion: es la primera etapa del proceso de
adopcion, en la que los solicitantes se rednen con el organismo que
seleccionaron, el cual hace entrega de la informacion necesaria
(Arroyave, et. al, s/a).

- Etapa de Evaluacion de Idoneidad: en esta etapa se evalla a las familias
adoptivas con el fin de determinar que cumplan con todos los requisitos
necesarios para completar este proceso (Arroyave, et. al, s/a).

- Etapa pre adoptiva de acompafiamiento y preparacion: esta etapa prepara,
orienta y realiza contencion a los solicitantes declarados idoneos
(Arroyave, et. al, s/a).

- Etapa de seleccion o matching: En esta etapa se selecciona la familia
adecuada para el nifio o nifia, segun los requerimientos y caracteristicas
de éste. Ademas, se establecen las consideraciones sobre criterios como
problemas de salud, retraso en algun area, problemas de conducta, entre
otros (Arroyave, et. al, s/a).

- Etapa de Asignacion: Se da a conocer a la familia seleccionada, todos los

datos y antecedentes sobre el nifio o nifia (Arroyave, et. al, s/a).



= Etapa de Encuentro: En esta etapa ocurre el primer encuentro entre el
nifo o nifia y la familia. Se concluye con el egreso del menor y la
resolucion de cuidado personal provisorio (Arroyave, et. al, s/a).

- Etapa de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo: En esta ultima
etapa, se entrega apoyo a las familias adoptivas todo el tiempo que se
requiera, mientras dura el proceso de adaptacion como también un

seguimiento post adoptivo (Arroyave, et. al, s/a).

2. Requisitos: se refiere a los documentos, acciones y/o condiciones necesarias que
establece la ley para poder llevar a cabo el proceso de adopcion.

3. Orientacion a la familia: hace referencia al apoyo e informacion que se entrega
por parte de las instituciones a las familias, en cuanto al proceso de adopcion,
especialmente en torno a la discapacidad.

4. Fortalezas del proceso: se refiere a aquellos aspectos dentro del proceso
adoptivo, que funcionan correctamente y consiguen un resultado fructifero que
beneficia a todos los implicados.

5. Debilidades del proceso: Esta ultima categoria hace referencia a todos aquellos
aspectos que las instituciones y familias identifican podrian mejorar a lo largo
del proceso y/o etapas de adopcion, con el fin de obtener mejores resultados que

beneficien a todos los implicados.
4.2.6.- Campo de estudio.
Esta investigacion se encuentra basada en dos campos de estudio diferentes.

El primero de ellos hace referencia al organismo encargado de los procesos de adopcion
a nivel nacional: SENAME y una de sus fundaciones acreditadas: Fundacion Chilena para la
Adopcion, dentro de las cuales, segun el contexto actual, se realizaran entrevistas via

plataformas digitales.

Por otra parte, en cuanto a las familias que han experimentado el proceso de adopcion
de NNACcD, el campo de estudio se situara en sus hogares, dentro de lo cual, accederemos a

entrevistas de manera virtual.



Todo el campo de estudio con el cual se trabajarad en esta investigacion, se encuentra

dentro de la regién Metropolitana, en la provincia de Santiago, Chile.
4.2.7 Aspectos Eticos de la Investigacion

Los aspectos éticos que seguimos en esta investigacion son los siguientes:

> Mantencion del anonimato de los entrevistados, es decir, todos aquellos datos de
identificacion de la persona son confidenciales.

> Compromiso con las personas entrevistadas, que la informacion entregada es de
uso exclusivamente investigativo.

> Las personas involucradas en la presente investigacion firmaran un
consentimiento informado que ratifique su voluntad de participacion (ver en
anexo N° 2 y anexo N° 3)

> Se daran a conocer los objetivos de la investigacion antes de las entrevistas, con

el fin de que los participantes se encuentren informados.



5.- Analisis

El andlisis de esta investigacion se desarrolla de acuerdo a dos instancias importantes.

La primera, de acuerdo a un anélisis descriptivo. Lo que en ese espacio se busca es
expresar y explicar de manera fiel lo que los sujetos expresaron, durante la entrevista
semiestructurada. Cabe destacar, que todas las entrevistas realizadas, se organizaron en matrices
descriptivas que ayudaron a realizar un analisis mas exhaustivo, levantando categorias de

andlisis en base a la misma divisién de informacion obtenida.

La segunda, es de tipo interpretativo, donde se puede evidenciar la triangulacion de la
informacion obtenida, tanto en los recursos bibliograficos, entrevistas realizadas, sumado a las

percepciones de las autoras.

A continuacion, se muestran los apartados que responden a una investigacion de tipo

cualitativa, los cuales son acordes a nuestros objetivos de la investigacion.

5.1.- Analisis descriptivo.

5.1.1.- Matrices descriptivas de categorias.

En relacion a lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que al final de la
presente investigacion se podra encontrar las matrices completas en Anexos (ver en Anexo N°
8 y anexo n° 9), compuestas con las unidades de analisis referidas a la macro categoria, las
categorias y subcategorias de anélisis, tanto de lo expresado por las instituciones, como lo

declarado por las familias. A continuacidn, se da paso al analisis de tipo descriptivo.



5.1.2.- Macro categoria: Proceso.

5.1.2.1.- Categoria: Etapas de adopcion.

5.1.2.1.1.- Subcategoria: proceso de postulacion a la adopcion.

Los entrevistados pertenecientes a las instituciones a cargo de la adopcidn, sefialaron
respecto a la presente categoria que se refiere principalmente a la etapa inicial de adopcion, en
la cual los postulantes eligen la institucion en la que desean llevar a cabo el proceso adoptivo,
recibiendo informacién y acudiendo a una serie de talleres introductorios e informativos.
Ademas, agregan que, una vez finalizados los ciclos de talleres, si los postulantes desean seguir

el proceso, deben solicitar una entrevista.

“...Los adultos lo que hacen es elegir un lugar donde iniciar este proceso...” (Institucion 2, 2020)

“...las familias asisten a unas charlas informativas que realizamos mensualmente (...) miramos
los aspectos legales, los aspectos técnicos también, hablamos acerca de las necesidades de los

nifios y nifias que eventualmente estarian “disponibles para ser adoptados...” (Institucion 1,

2020)

“Posteriormente, (...) solicitan una entrevista al mes siguiente con una profesional de la unidad
que hace una entrevista (...) respecto del proyecto de adopcion que la familia presenta, y ahi se
constatan aspectos legales, se les solicitan una serie de documentos o copias de documentos, y

si se cumplen los requisitos legales, posteriormente se les pasa a evaluacion de idoneidad...”
(Institucion 1, 2020)

En relacion a lo expresado por las familias entrevistadas, se hace alusion a la eleccion
de la institucion en la cual desean adoptar y la colaboracion de otros organismos en dicho

proceso.



“...Con SENAME (...) los que hicieron el trabajo fue el Fae Pro de Puente Alto...” (Familia 1,
2020)

“...En SENAME ...” (Familia 2, 2021)

5.1.2.1.2.- Subcategoria: Etapa de evaluacion de idoneidad.

Respecto a la evaluacion de idoneidad, las instituciones entrevistadas refirieron que
durante esta etapa los postulantes son evaluados desde aspectos psicoldgicos, sociales, morales,
materiales, entre otros, para determinar si estan en condiciones de continuar avanzando en el
proceso de adopcién. A su vez, se trabajan aspectos relacionados a las expectativas de las
futuras familias, especialmente dando a conocer cuél es la realidad de las caracteristicas de los
NNA susceptibles de ser adoptados, incluyendo en esta instancia a aquellos menores con
necesidades especiales de adopcion tales como: nifios mayores de 3 afios, hermanos,

necesidades de salud y discapacidad.

“...La evaluacion de idoneidad, es una evaluacion que se realiza por parte de una psicologa o
psicologa y una trabajadora o trabajador social (...), esta realizada por evaluadores externos...”

(Institucidn 1, 2020)

“... Las expectativas son elementos que se trabajan en la evaluacion de idoneidad, es una
evaluacion formativa en la cual se les va contando a los postulantes respecto a la realidad de los

nifios que son declarados susceptibles de ser adoptados...” (Institucion 2, 2020)

“...las personas pueden ser rechazadas por tener contraindicaciones para la adopcion, aceptadas
declaradas idoneas, o enviadas a una terapia cuando hay algunos aspectos a trabajar como el
duelo por la infertilidad (...) u otras cuestiones que tengan que ver exclusivamente con el tema
de la adopcion...” (Institucion 2, 2020)

“... si sale declarado idoneo, ahi pasa a formar parte del listado nacional (...) y queda en

condicién de ser padre...” (Institucion 2, 2020)



Por otro lado, desde la experiencia de las familias que han vivenciado el proceso de
adopcion, se plantea que en esa etapa participaron de diversas sesiones de evaluacion, tanto en
lo psicoldgico como en lo social, involucrando al nacleo familiar de los postulantes y personas
cercanas a éstos. A su vez, expresaron que se les solicito la elaboracion de un portafolio con

antecedentes relevantes a nivel personal, familiar, social, econémico, laboral, entre otros.

“...Nos hicieron hacer una carpeta de toda nuestra vida (...) en la carpeta iban incluidas fotos de
nuestras familias, de la familia del (...), de mi familia, de nosotros como pareja, fotos con la (...)
y relatar muchas cosas, (...) era nuestra biografia, la relacién con nuestros papas, de nuestros

trabajos, ultra detallado, todo, informes sociales también...” (Familia 1, 2020)

“...la evaluacion psicologica es en conjunto, como familia, de forma separada, después
relacionan lo que dijo el uno con el otro, hacen test como para ver que uno efectivamente es lo

que uno esta diciendo, citan las familias también en la parte social...” (Familia 1, 2020)

“...en cuanto a la idoneidad a nosotros nos evaluaron econémicamente y psicolégicamente,
fueron esas dos tareas mas una visita de una asistente social en casa y una entrevista con mucha

gente que nos conocia...” (Familia 2, 2021)

5.1.2.1.3.- Subcategoria: Etapa pre adoptiva de acompafiamiento y preparacion.

Segun la informacién brindada por los entrevistados de las instituciones de adopcion,
esta etapa se caracteriza por comenzar luego de que es declarada la idoneidad de los postulantes.
Posteriormente, se asigna un profesional de la institucion que acompafara a la futura familia en
su proceso preadoptivo. Ademas, se les invita a una serie de talleres de preparacion para la

adopcion.

“...una familia que ya ingresa al registro de familias idoneas (...) se le asigna un profesional de

la unidad que (...) esta encargado (...) a hacer el acompanamiento preadoptivo...” (Institucion
1, 2020)



“...se les invitan a talleres preadoptivos...” (Institucion 1, 2020)

Las familias entrevistadas sefialaron que fueron acompafiados por la institucion a través

de entrevistas y visitas domiciliarias.

“...empezamos entrevistas con SENAME, fueron alrededor de cuatro, cinco entrevistas y
también vinieron dos veces a nuestra casa como de sorpresa, para confirmar que en nuestra casa
estdbamos bien, que estaban las condiciones basicas para que la (...) pudiese estar en la
familia...” (Familia 1, 2020)

5.1.2.1.4.- Subcategoria: Etapa de seleccion o matching.

Durante esta etapa, las instituciones construyen un perfil de acuerdo a las caracteristicas,
habilidades y necesidades de cada uno de los NNA declarados susceptibles de ser adoptados. A
su vez, se cruza dicho perfil, con las expectativas y las habilidades de las familias postulantes

que se encuentran dentro del listado nacional.

“...1os profesionales a cargo construyen un perfil de necesidades de los nifios y nifias, y a partir
de ese perfil de necesidades, van al registro o van al area de familias, a ver o a pesquisar cuales

serian potencialmente las familias que podrian adoptar a esos nifios...” (Institucion 1, 2020)

Desde la perspectiva de las familias, esta etapa consiste en una relacion entre las
caracteristicas y necesidades del NNA con los antecedentes recopilados de la familia que
develan sus habilidades y caracteristicas principales, lo cual podria permitir una adopcion

exitosa.

“...ella recién vino con nosotros cuando tenia 6 afios simplemente porque una persona en
particular se dedico a ver su carpeta. Ella vio nombres y dijo estas personas llevan hace rato y
nos llamd y nos dijo ¢ustedes quieren adoptar? pero por supuesto eso hemos estado haciendo...”
(Familia 2, 2021)



“...nosotros nos apuramos lo mas posible porque jamas nos imaginamos que una pareja como la
de ustedes se iba a presentar para (...), entonces pensamos que no existe ninguna otra pareja en
el mundo que pueda ser mejor para la nifia porque saben la Lengua de Sefias...” (Familia 2,
2021)

5.1.2.1.5.- Subcategoria: Etapa de asignacion.

Con respecto a la presente etapa de asignacion, las instituciones entrevistadas sefialan
gue una vez que se encuentre la familia adecuada para el NNA, viene un largo camino de
tramitaciones en diversos aspectos. Es en esta etapa en la cual se le informa a la familia las

caracteristicas del NNA asignado.

“...cuando las familias “tienen una asignacién” o hay un niflo, mejor dicho, que se le

asigna una familia, viene un camino lento...” (Institucion 1, 2020)

Para las familias entrevistadas, la etapa de asignacion consiste en conocer los
antecedentes del menor, a través de la institucion en la cual decidieron llevar a cabo el proceso.
Sin embargo, se obtiene a través de las entrevistas que las familias no necesariamente
conocieron todos los antecedentes del adoptante a este punto del proceso, por lo que se expone
que esta informacion no es del todo clara y genera confusiones. Posteriormente se asiste a una
audiencia en la que se da a conocer al juez los datos recopilados tanto del NNA como de dicha

familia, finalizando con la sentencia judicial acerca de si el nifio o nifia sera adoptado.

“..SENAME se contacta con el tribunal (...) y ahi hay que esperar que tribunales te llame a una
audiencia para presentar todos los antecedentes que ellos han recolectado (...) Entonces son las
tres, esta SENAME, FAE y nosotros y ahi (...) presentan todo, todos los informes, los leen en
audiencia larga, (...) leen los informes finales, los avances y esta la curadora Ad- Litem, y ella
es finalmente la que le dice al juez (...) la decision que deberia tomar, y decidieron

inmediatamente que si, que la (...) se iba en adopcion con nosotros...” (Familia 1, 2020)



“...después de haber vivido todo (...), nosotros tengamos que enterarnos de ciertas cosas (al juez)
“Si es que no me quedo atras, la mitad de estas cosas que usted me acaba de decir nosotros no
teniamos idea, ni idea (...) esto es en contra del procedimiento de SENAME, en que nunca fueron
absolutamente claros, nunca fueron absolutamente transparentes y si no es por el proceso y la

intervencion de algunos profesionales, dudo que yo hubiese estado aqui” ...” (Familia 2, 2021)

5.1.2.1.6.- Subcategoria: Etapa de encuentro.

Esta etapa se refiere al primer encuentro entre el nifio o nifia y la familia. En torno a
aquello, los entrevistados sefialan que se concluye con el egreso del menor de la residencia de

cuidado en la que se encuentre y la resolucion de cuidado personal provisorio.

“...Posteriormente, cuando ya el nifio egresa del proyecto de cuidado alternativo, que puede ser

una residencia o una familia de acogida, se tramita la adopcion...” (Institucion 1, 2020)

Lo declarado por las familias indica que esta etapa se caracteriza por las primeras
instancias de reunion de ambas partes. Sefialan que en primer lugar se organizan encuentros
virtuales, para luego dar paso a una serie de encuentros personales que contintan en actividades
tales como jugar con el NNA a adoptar para culminar en la recepcion del nifio o nifia en su
nuevo hogar familiar. Desde otra perspectiva, las familias sefialan que esta es una etapa extensa
dado que se debe esperar la notificacion del juez a los distintos organismos publicos para hacer
efectivo el cambio de identidad del NNA adoptado.

“...nosotros empezamos a vivir una serie de encuentros, que eso fue lo primero, encuentros
virtuales con la nifia, luego estos encuentros virtuales se transformaron en encuentros personales

que fueron 4 0 5y luego ya saliamos a jugar con la nifia...” (Familia 2, 2021)

“...La carta gantt (...) decia que nosotros una semana después, dos semanas después teniamos

que hacer, recibirla en casa para que la nifia se quedara con nosotros...” (Familia 2, 2021)

“...Una vez (...) que el juez decide que si se va en adopcion (...) hay que esperar después que el

juez notifique a todo el mundo, desde los centros de salud hasta SENAME a FAE, a educacion,



a registro civil (...) para hacer el cambio de identidad (...) la inscripcién a la libreta, todo el
proceso legal que implica eso. Y eso ahi se cierra el proceso final, la inscripcion en la libreta de

matrimonio, el nuevo rut y todo eso...” (Familia 1, 2020)

“...el proceso de adopcion (...) tiene que haber durado (...) como ocho meses mas o menos...”

(Familia 1, 2020)

5.1.2.1.7.- Subcategoria: Etapa de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados, las instituciones se encargan de realizar
un acompafiamiento, a través de un programa llamado Orientacion y Acompafiamiento, el cual
tiene una duracion de cuatro afios desde que la nueva familia se conforma, dejando abierta la

oportunidad de continuar con las orientaciones.

“...Hay un acompafiamiento post adoptivo de cuatro afios que es por norma técnica, es decir,
desde gque un nifio llega a su casa, es acompafiado por un programa especifico, que se llama

Orientacion y Acompanamiento...” (Institucion 2, 2020)

“..hasta los cuatro afios (...) de manera fija, y después queda la posibilidad de recurrir a

orientaciones...” (Institucion 2, 2020)

Desde la perspectiva de las familias, la presente etapa se relaciona principalmente con
visitas domiciliarias una vez completado el proceso de adopcion, visitas de la familia a la
institucién en la que llevaron a cabo dicho proceso y llamadas telefonicas. Pese a lo anterior, se

sefiala que el seguimiento es por un tiempo reducido, sin volver a tener noticias del organismo.

...Nos evaluaron en esa casa en Valparaiso, nos visitaron una vez y nosotros tuvimos que ir a la

institucion como en tres ocasiones... (Familia 2, 2021)



...Luego ac4, los profesionales del SENAME de la zona nos visitaron en una oportunidad mas,

mas unos dos llamados por dudas y ahi nunca mas supimos de SENAME, casi seis afios ya...

(Familia 2, 2021)

5.1.2.2.- Categoria: Requisitos.

Continuando con los requisitos para hacer efectiva la adopcion, desde las instituciones
se sefialo que a nivel general dichos requerimientos se rigen por la Ley de Adopcion n° 19.620.
La normativa menciona algunos parametros como, por ejemplo, tener un minimo de 25 afios de
diferencia con el menor a adoptar, tener residencia en Chile, estar casado hace méas de dos afios,

entre otros.

...los requisitos son los establecidos en la ley...” (Institucion 2, 2020)

13

...Tener 25 anos de diferencia...” (Institucion 2, 2020)

13

...tener minimo 25 afios y maximo 60 afios...” (Institucion 2, 2020)

“...tener residencia en Chile...” (Institucion 2, 2020)

13

...en el caso de los matrimonios, estar casados por mas de dos afios o tener certificado de

infertilidad, lo que los exime del tiempo de dos afios de estar casados...” (Institucion 2, 2020)

En el caso de las familias, se hace referencia a completar formularios y documentos,
mencionando a su vez, dentro de los requisitos legales que les fueron explicados por la

institucion aquellos relativos a la diferencia de edad del NNA y la familia que desea adoptar.

“..nos pidieron una serie de documentos que teniamos que llenar, algunos formularios,
cuadrabamos en el tema de la edad también. Yo tengo en este minuto 54 afios, la (...) tiene 51y
el promedio de nuestras edades no tenia que ser superior a tantos afios en diferencia con la nifia,

entonces estabamos cuadrando como por dos afios...” (Familia 2, 2021)



5.2.2.3.- Categoria: Orientacion a la familia.

Tal como se menciond anteriormente, la orientacion y el acompafiamiento a las familias
se realiza a lo largo de todo el proceso de adopcion a través de diversos talleres. En cuanto a
aquellos casos con necesidades especiales, se manifiesta que existen instancias especificas, tales
como talleres destinados a aquellas familias con la apertura de adoptar a un NNA en una
situacion especial. Asi mismo, se hace énfasis en los aspectos psicoldgicos, especialmente en la
etapa formativa o preformativa. Finalmente, se espera que esa familia tenga un mejor y mayor

acompariamiento psicosocial, tanto a lo largo del proceso como una vez finalizada la adopcion.

“...nosotros hacemos siempre un taller que se llama “de nifios menores” o el “de nifio con
necesidades especiales”, cuando vamos a enlazar un matrimonio o una postulante soltera o

soltero, con ese nifo...” (Institucion 2, 2020)

“...lo que se ve es (...) el desarrollo del nifio y si hay una patologia, viene una pediatra (...), y les
explica qué significa, cuales son los alcances, cuél es la mejor manera, es una preparacién en

funcidn de las necesidades de ese hijo en especifico...” (Institucion 2, 2020)

“..hay recomendaciones (...) se enfatiza mas la parte psicoldgica, (...) también la parte

formativa-preformativa...” (Institucion 1, 2020)

“..nuestros esfuerzos estan dirigidos a que ojald esa familia pueda tener un mejor

acompanamiento psicosocial...” (Institucion 1, 2020)

La experiencia de las familias en cuanto a la orientacion y acompafiamiento recibido se
basa principalmente en una serie de reuniones finales para guiar los ultimos pasos del proceso
de adopcién. Por otro lado, se expresa que, en la orientacion recibida, existe un escaso
conocimiento y preocupacion por parte de las instituciones respecto a la tematica de la

discapacidad.



“..esas ultimas reuniones con SENAME no eran evaluativas, eran mas informativas para
guiarnos en el proceso final de adopcion, cdmo hacer el portafolio, donde y cuadndo teniamos
que entregarlo, donde teniamos que dirigirnos después para finalizar el proceso legal, fechas

para mandar los documentos, esas reuniones fueron como tres o cuatro...” (Familia 1, 2020)

“...Fue asi, no tenian idea de nada, no manejan nada. Ellos son un ente que se preocupan de
tomar nifios y no existe un cuidado, no existe una atencion correcta, no existe una preocupacion
de la discapacidad, tiene que haber un par de personas que los visitan para ayudarlos en algunas

cosas, pero no existe mas...” (Familia 2, 2021)

5.1.2.4.- Categoria: Fortalezas del proceso.

En esta categoria las instituciones indicaron de manera general aspectos positivos de la
adopcion. En primer lugar, haciendo alusion al bajo porcentaje de fracaso adoptivo en nuestro
pais, relacionando este aspecto a la evaluacion de idoneidad realizada por las instituciones. Por
otro lado, refirieron como un factor positivo la normativa actual que regula dichos procesos,
resguardando el bien superior del NNA. También, se destaco el bajo tiempo de espera de los
menores, sefialando que son las familias quienes vivencian el proceso mas largo. Finalmente se
expresa que mediante la adopcién es posible cambiar la realidad a la cual estan destinados
muchos NNA, especialmente respecto a la institucionalizacién y las precariedades que ello

conlleva.

“...Chile tiene un bajo porcentaje de fracaso adoptivo, es decir, entre un 1,5% y un 1,8% (...) y
nosotros pensamos que también tiene que ver con el estandar de la evaluacién de idoneidad que

se hace...” (Institucion 2, 2020)

“...nosotros tenemos un marco regulatorio bien estricto en Chile, no es una mala ley, tiene sus
falencias por supuesto, pero estd resguardado el interés superior del nifo...” (Institucion 2,
2020)



“...el sistema, una vez que un matrimonio es declarado idéneo o (...) un hogar monoparental es
declarado idoneo, no esperan los nifios, esperan los adultos, se trata justamente de que los nifios
esperen lo menos posible...” (Institucion 2, 2020)

“...]a adopcion tiene muchas fortalezas (...) ha permitido cambiar la trayectoria de nifios y nifias
que quizés estaban condenados a una trayectoria de vivir en una institucién o de estar en un

contexto no muy favorecedor para el desarrollo de sus potencialidades...” (Institucion 1, 2020)

Con respecto a lo mencionado por parte de las familias, se hace alusién al parcial
acompafiamiento y orientacion recibido a lo largo del proceso, incluyendo la etapa de
seguimiento postadoptivo. Indican también que las charlas informativas iniciales se caracterizan
por ser claras y precisas. Desde otra perspectiva, se destaca el uso de un lenguaje cercano a la
realidad de las familias, facilitando la comprension de diversos aspectos a lo largo de las
evaluaciones y tiempo de espera. Finalmente, y en relacion a SENAME, las familias valoran el
hecho de que esta institucion se hace responsable de la mayoria de los costos asociados al

proceso adoptivo.

“...que realmente si te acompaifian, estan en el proceso, (...) nos acompaiaron bastante y nos
orientaron con quien teniamos que ir, nos llamaban y nos decian que como estabamos, que nos
vamos a contactar con tal persona que los va a llamar, entonces si hubo una orientacion y un

seguimiento...” (Familia 1, 2020)

“...aparte del acompafiamiento, los procesos de SENAME estan super claros, no hay espacio a
dudas, en general estan bien aterrizados en el lenguaje que ocupa uno que no trabaja en el
area...” (Familia 1, 2020)

“...suple todas las necesidades administrativas que en otros lugares quizas tendria que hacerlo
uno como contratar a un abogado o que se yo, en este caso no, SENAME suple todo y en general
aparte de la evaluacion que uno paga que es la psicoldgica y la social es costo cero para las
familias...” (Familia 1, 2020)



“...Las charlas que se les brinda a las personas al inicio son bastante claras, bastante reales y si

yo creo que esas serian las fortalezas...” (familia 2, 2021)

5.1.2.5.- Categoria: Debilidades del proceso.

Algunos aspectos a mejorar dentro del proceso de adopcion segun los entrevistados de
las instituciones son aquellos relacionados con la ley de adopcién 19.620. Especialmente, en el
sentido del orden de prelacién, ya que se privilegia conformar familias con matrimonios

constituidos legalmente y no necesariamente con personas solteras, viudas o separadas.

Por otro lado, la ley también establece la necesidad de entregar una nueva identidad al
NNA adoptado, lo que podria generar vulneracién del derecho del nifio a conocer sus origenes
y dificultando a su vez, algunos procesos administrativos que tienen relacion con el cambio de
RUT. Finalmente, las instituciones declaran que hace falta mayor sensibilizacion a la familias
con respecto al tema de las adopciones especiales, en las que se incluye a los NNAcD, ligado a
lo cual, se comenta que muchas veces no se tienen los recursos necesarios para llevar a cabo

este tipo de acompafiamiento.

“...hay un tema pendiente (...) en la ley de adopcidn y que es el tema del orden de legislacion,
(...) esta ley privilegia una mirada mas heteronormativa de la familia, privilegia los matrimonios
constituidos legalmente; matrimonios chilenos, después matrimonios extranjeros, después

solteros, viudos o separados...” (Institucion 2, 2020)

“...Por el lado de las familias creo que hay que cambiar el orden de prelacion, creo que hay que
cambiar la percepcion que se tiene desde el punto de vista de la familia porque (...) no hay
ninguna relacion con que una familia de determinada estructura sea mejor o peor que una familia

con otra estructura...” (Institucion 1, 2020)

“..parte de los derechos de los nifos tienen que ver con los origenes, ahora ahi la ley

lamentablemente no nos ayuda mucho porque la ley valida el cambio de nombre, de rut, de



apellido de los nifios y se adquiere una nueva identidad por asi decirlo, pero la entidad biologica,

la identidad simbdlica sigue ahi presente...” (Institucion 1, 2020)

“...falta sensibilizar, o todavia nos falta mayor apertura respecto a las necesidades especiales de
los nifios (...) porque en general son nifios que quedan en el sistema, que no son adoptados, que
son adoptados muy tarde, muchas veces se tienen que ir al extranjero, siguiendo el orden de

prelacion...” (Institucion 2, 2020)

“...el rol del Estado es fundamental porque si nosotros queremos promover adopciones de nifios
y nifias con escasas posibilidades en la actualidad de ser adoptados, la restitucion del derecho
no pasa solamente por la restitucion al derecho de vivir en familia porque las familias van a

requerir una serie de apoyos que hoy dia no estan...” (Institucion 1, 2020)

Por otra parte, las familias comentan que el tiempo de espera podria ser menor, y que en
relacion a esto evidenciaron fallas a nivel administrativo, especialmente en cuanto a la redaccion
y plazos de entrega de informes psicoldgicos y sociales elaborados por las instituciones. A su
vez, se develan falencias e irregularidades en torno a los organismos acreditados ante SENAME
y por ende, su falta de supervision al respecto. Finalmente se expresa la falta de profesionales
para atender a la diversidad, especialmente en lo que respecta a los NNA con discapacidad

auditiva.

“...el tiempo, (...) la sensacion que le queda a uno es que hay muchos procesos que podrian
haberse hecho mucho mas rapido (...) a pesar del acompafiamiento que es muy bueno es bien
estancado...” (Familia 1, 2020)

“...1os filtros de SENAME no son muy buenos porque cuando hacen los informes psicol0gicos
y sociales el asistente social o la psicologa hacen el informe y se va a correccion, (...) son como
cinco o seis correcciones que se hacen, y nosotros cuando recibimos el informe final después de

todas esas correcciones estaba con muchos errores...” (Familia 1, 2020)



“...la institucion Maria Acoge hace bien su trabajo de buscarle padres “cuidadores personales”
a los nifos, pero no adopcion, no se desvelan y no dan ni un solo paso ni un centimetro en que
un nifio se les vaya en adopcidn, porque el dia que se les vaya todos los nifios en adopcion Maria
Acoge ¢con gué subsiste?, entonces nosotros nos dimos cuenta y esa es la parte fea del sistema,

en que ellos nos tramitaron, nos tramitaron...” (Familia 2, 2021)

“...Lo otro negativo es que no hay profesionales para atender nifios sordos...” (Familia 2, 2021)



5.2.- Analisis interpretativo.

El analisis se define como “estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito” (Real Academia Espafiola, s/a, definicion 2). Por otra parte, la interpretacion se define
como “explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto” (RAE, s/a,
definicidn 1). Es por esto que, en el marco de la presente investigacion se entiende por analisis
interpretativo, dar explicacion a un estudio detallado.

A continuacidn, se muestra el analisis interpretativo de la presente investigacion en torno
al objetivo central de esta, el cual es, comparar lo declarado por SENAME vy sus fundaciones
acreditadas con respecto a lo expresado por los padres y/o madres que han adoptado a nifios,

nifias y adolescentes en situacion de discapacidad.

En este sentido, se relacionardn las categorias desarrolladas anteriormente con la
informacion teorica recabada previamente a través de diferentes fuentes bibliograficas y

entrevistas.

A su vez, se expondran ideas propias e interpretaciones del grupo de investigadoras,
especialmente como educadoras diferenciales con especialidad en problemas de audicion y
lenguaje, todo ello estara estrechamente relacionado con las tematicas expuestas, con el fin de

triangular la informacion y posteriormente emitir conclusiones.

Por lo tanto, para comprender de manera ordenada la edificacion de dicha informacion,
se hace imprescindible establecer un orden de analisis, el cual se basa en la interpretacion de la
informacion categoria por categoria; haciendo referencia a la informacion relatada por los

sujetos de las entrevistas aplicadas en esta investigacion.

Finalmente, luego del analisis de cada categoria, es posible encontrar una tabla

comparativa que permitird una mejor comprension.



5.2.1.- Macro categoria: Proceso.

5.2.1.1.- Categoria: Etapas de adopcion.

De acuerdo a las subcategorias descritas en el capitulo anterior, es posible determinar
que, segun la triangulacién de la informacion recogida de las entrevistas a profesionales y a las
familias, como de la documentacion revisada, hay etapas en las que se evidencia concordancia,

otras en las que las partes concuerdan parcialmente y una en que no concuerdan.

Las subcategorias correspondientes a las etapas del proceso de adopcion que concuerdan
son: etapa de postulacién a la adopcion, etapa evaluacién de idoneidad, etapa preadoptiva de

acompafiamiento y preparacion y etapa de seleccion o matching.

Por otro lado, aquellas categorias que corresponden a etapa de asignacion y etapa de
encuentro, concuerdan parcialmente, es decir, existen elementos descritos tanto por las
instituciones como familias y bibliografia que coinciden. Pese a lo cual, se evidencian

diferencias respecto a determinados aspectos declarados.

Por altimo, la informacion entregada por las distintas partes y la documentacion revisada

acerca de la etapa de acompafiamiento y seguimiento postadoptivo, no son concordantes.

A raiz de la informacion obtenida, se da paso a la interpretacién y analisis, apuntando a
los aspectos mas relevantes mencionados en cada una de las subcategorias explicitadas en el
apartado anterior. En torno a aquello, se iniciara comentando los aspectos positivos encontrados

en las etapas.

De manera general, se evidencia un amplio nivel de compromiso por parte de los
organismos a cargo de la adopcion en Chile respecto a la formacion de vinculos de manera
responsable y segura, es decir, que los postulantes a la adopcion se encuentren con todas las
condiciones, habilidades y caracteristicas necesarias para enfrentar este proceso de manera

exitosa.



En relacién a aquello, la evaluacion que se lleva a cabo por parte de las instituciones se
conforma como un proceso exhaustivo, en el que los profesionales del &rea psicoldgica y social
estudian detalladamente a los postulantes y sus ndcleos cercanos, tanto a nivel familiar como
social. Es por este motivo, que es posible relacionar el bajo porcentaje de fracasos adoptivos a

la calidad del proceso de evaluacion de idoneidad con que acttan las instituciones de adopcion.

Ligado a lo anterior, se evidencia que el compromiso no solo se establece con los NNA
susceptibles de adopcion, sino también con las familias que desean llevar a cabo este proceso.
Es por eso, que cuando las personas postulantes son rechazadas debido a la presencia de aspectos
a trabajar en torno a su preparacion para la adopcion, se les brinda la oportunidad de asistir a
terapia o talleres que puedan solucionar dichos aspectos y de esta forma, evaluar nuevamente su

continuidad en el proceso.

Como se ha expuesto a lo largo del presente documento, el proceso de adopcion
comienza con el interés y deseo por parte de una determinada familia en torno a incorporar un
nuevo integrante a su ndcleo, en este caso, un hijo y/o hija. Es asi como el proceso no se da por
finalizado sino hasta el seguimiento post adoptivo, el cual puede extender su duracién hasta los
18 afios del NNA adoptado. Es por eso que toma especial relevancia el apoyo, orientacion y
acompafiamiento que realizan las instituciones a lo largo de cada una de las etapas que
componen este camino para los postulantes, pues esto tiene una directa relacién con el éxito de

la adopcion.

En razon de la relevancia que tiene la orientacion para las familias que desean continuar
con las etapas de la vinculacién, es importante que las instituciones aseguren que las familias
cuenten con la informacion, herramientas y estrategias necesarias para continuar con su proceso

de manera satisfactoria.

Las instituciones a cargo de la elaboracidn del perfil de las familias y nifios realizan un
cruce entre las necesidades del menor con las habilidades y caracteristicas de los postulantes, de

manera que puedan suplir los requerimientos del NNA. Pese a aquello, para garantizar una



adecuada vinculacién se torna importante que el proceso del primer encuentro entre familia y
NNA se desarrolle de manera gradual, cuidando la adaptacion y la comodidad de ambas partes
y avanzando en los encuentros que se generen de acuerdo a las necesidades emergentes de las

partes involucradas.

Es por esto que, se vuelve relevante destacar la flexibilidad que se debe generar entre la
institucion, familia y el NNA, todo ello comprendiendo que la adaptacion y conocimiento entre
los integrantes de la familia y el nifio o nifia, es algo variable tanto en tiempo como en cercania
y confianza, aspectos fundamentales en la construccién de vinculos para la nueva familia en

formacion.

A continuacion, se presentan las dificultades detectadas en las subcategorias que
componen el proceso de adopcion y que por lo tanto, entorpecen el procedimiento y generan

cierta discordancia respecto a las vivencia de las familias.

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de los nifios y nifias expresa que, desde
su nacimiento, el NNA tendra derecho a un nombre (Arroyave, et. al, s/a). Sin embargo, en la
actual legislacién chilena sobre adopcion se les pide e impone a las familias adoptantes que, una

vez dictaminada la sentencia de adopcion del juez, el cambio de nombre de su hijo o hija.

En ese sentido, la situacion es preocupante puesto que el nombre es uno de los aspectos
de la identidad de un nifio que resulta ser de los mas estables en su vida (Arroyave, et. al, s/a).
Y es por lo anteriormente expuesto, que el cambio de nombre provocaria vulneracion a los
derechos del NNA, dado que su nombre resulta ser aquello que lo representa y lo identifica. Aun
existiendo desde SENAME un programa especializado en la busqueda de origenes se puede
apreciar la escasa conexion entre la normativa internacional y la actual legislacion de nuestro

pais respecto al cambio de nombre referido a la adopcion.

En conjunto a las dificultades expuestas respecto al cambio de identidad. Se incorpora
que es un proceso de larga data y que, en muchas ocasiones debido a la burocracia podria afectar

a la nueva familia en relacion a beneficios estatales, matriculas escolares, prestaciones de salud,



entre otras. Ello podria precarizar la situacion socioecondémica de los adoptantes, trayendo

consigo consecuencias relevantes a nivel familiar en distintos aspectos.

En otros aspectos, es de suma relevancia considerar que la adopcién no termina una vez
que se genera el enlace entre la familia y el NAA. Sino que, al contrario, la adopcion comienza
cuando esto ocurre. Es por este motivo, que el seguimiento postadoptivo se convierte en parte
crucial del proceso.

En relacion a lo anteriormente expuesto, se vuelve preocupante la experiencia relatada
por las familias, quienes vivenciaron un seguimiento de alrededor de tres meses, en
circunstancias que tanto las instituciones como la bibliografia revisada, expresan que esto

deberia extenderse por cuatro afos.

A raiz de aquello, se destaca un acompafiamiento de tipo superficial, caracterizado por
escasas Vvisitas y llamadas telefonicas, las cuales tiene como fin conocer como se estd
desarrollando el proceso de adopcion. Las instituciones a cargo no realizan intervenciones de
apoyo a la vinculacién formada, dejando que las necesidades emergentes sean resueltas por los

nuevos padres a través de los medios que estén a su alcance.

Las organizaciones de adopcion deben asumir la responsabilidad de evaluar dicha
adaptacion con el fin de detectar debilidades de los padres para hacer frente al desafio de la
adopcion. Es asi como deben asegurar ser capaces de entregarles 10s recursos necesarios y/o
intervenir cuando se requiera para continuar con un proceso exitoso y, por sobre todo, para velar

por el bienestar del nifio o nifia.

En definitiva, la formacion parental no debe cesar en los primeros talleres informativos,
ni en la etapa de acompafiamiento pre-adoptivo, sino que es necesario que se mantengan a lo
largo del tiempo y con vital importancia en esta etapa. Es claro que una supervision de tres
meses no es suficiente para asegurar el bienestar del NNA o verificar que la nueva familia se

encuentre desarrollando una vinculacion saludable para los integrantes.



Finalmente, esto se encuentra relacionado directamente a los recursos con los que
cuentan las instituciones encargadas de la adopcion en Chile, frente a lo cual se ven enfrentadas
a tener que buscar recursos a través del aporte directo de los postulantes o, en el caso de
SENAME, simplemente dejar esta Ultima etapa incompleta. Finalmente, la responsabilidad
vuelve a caer en las manos del Estado chileno y su escaso aporte economico para que dichos

procesos se desarrollen de la mejor manera posible, velando por el bienestar superior del menor.

Siguiendo con las ideas expuestas de la presente categoria, desde la perspectiva
socioecondmica, no sélo por parte de las instituciones se ven alterados los pasos a seguir

respecto al proceso de adopcién, sino que también las familias postulantes.

De acuerdo a esto, se torna de especial relevancia el hecho de que las familias deben
escoger al organismo que tramitard el proceso segun sus propias caracteristicas socio-
econdmicas. En este sentido, surge un cuestionamiento en torno a cuan real es la posibilidad de
eleccién de los postulantes, pues como se ha expuesto en el marco referencial, en algunos de los

organismos acreditados se solicita un aporte “voluntario” calculado en base a la renta familiar.

Este aspecto podria ser una limitante para las familias en la presente etapa del proceso,
pues su eleccion podria verse influenciada, entre otras cosas, por su realidad material y
econdmica. Y es en este sentido, que el servicio que entrega SENAME se transformaria en la
Unica opcidén viable para los postulantes, puesto que, sin considerar la evaluacion, todo el

proceso es gratuito.

Sin embargo y debido a diversas polémicas en las cuales se ha visto involucrada la
institucién, probablemente no sea parte de las primeras opciones de las familias puesto que
histéricamente los organismos publicos han desarrollado una reputacion de servicios

burocraticos, lo cual lentifica los procesos y genera desconfianza.

Por otro lado, un aspecto que puede catalogarse como una posible barrera en el proceso,
es que se les solicita a las familias que sean ellas quienes costeen los gastos de la evaluacion.

En base a aquello, para algunos postulantes podria ser un obstaculo a la hora de decidir adoptar



0 continuar con el proceso, cuando no cuentan con los recursos econdmicos para hacerlo, todo
ello considerando que en algunas de las instituciones esta evaluacion tiene un costo de un

ingreso bruto familiar, dificultando el acceso universal al proceso.

Ahora, hablando acerca de otra tematica, parece relevante la sensibilizacion en torno a
las expectativas de los futuros padres, abordando aspectos tales como: edad del NNA que
esperan adoptar, condiciones de salud, posibilidad de adopcion a hermanos, entre otras. En
relacion a aquello, se vuelve importante mencionar que, a su vez, se trabaja la apertura en torno

a la adopcion de casos especiales, dentro de los cuales se encuentran NNA con discapacidad.

Ligado a lo anterior, un estudio de SENAME en el afio 2006 manifiesta que el 94,4% de
los postulantes idoneos esperaban un hijo o hija que no posea alteraciones de salud (Arroyave
et al., s/a). Por lo cual se visualiza, la poca motivacion de las familias por adoptar NNA que

tengan alguna alteracion de salud o discapacidad (Arroyave et al., s/a).

Las expectativas parentales son un factor relevante en el proceso de adopcién, ello puede
dar indicios en torno a la adaptacion familiar, tanto de los postulantes como del NNA. Muchas
veces los fracasos adoptivos tienen que ver con la falta de claridad en las expectativas de las
familias (Berastegui, 2012). En base a aquello, se plantea una evaluacion profunda que pueda
determinar que los postulantes se encuentran preparados para continuar avanzando en el

proceso.

Segun la informacion brindada a través de la entrevista por parte de una de las
instituciones (2020), a lo largo del proceso, los profesionales trabajan la apertura de las familias

en torno a la discapacidad, sin embargo, en general la respuesta no es favorable.

Es asi como normalmente hay mayor apertura a cuestiones menos complejas como
trastornos del lenguaje o hipoacusia, pero para otras condiciones que involucren, por ejemplo,
dependencia fisica, la apertura es menor. En otras palabras, son esos son los nifios que quedan

en el sistema.



Para explicar lo anterior, es necesario mencionar la escasa preparacion en atencion a la
diversidad por parte de las instituciones. En este sentido surgen algunos cuestionamientos tales
como: ¢es posible que se construya un perfil de un NNAcD sin los profesionales competentes
para realizar dicha labor?, ;de qué manera se trabaja la apertura a cuestiones sobre discapacidad,

si dentro de los organismos encargados la formacion es deficiente?.

Sin ir més lejos, un claro ejemplo de lo anterior es lo que ocurre con los menores en
situacion de discapacidad auditiva. Con respecto a esto, si los organismos a nivel nacional no
cuentan con personal que maneje Lengua de Sefias, ¢qué tan cercano a la realidad sera la
construccion del perfil de dicho NNA? En este caso, existe una evidente barrera comunicativa
que impide el acceso y traspaso de la informacion.

Del mismo modo, respecto a esta tematica, han sido las familias también quienes han
sefialado sus apreciaciones acerca del escaso conocimiento de las instituciones respecto de la
discapacidad. Y parece preocupante, ya que los enlaces NNA-familia que se construyen
especialmente con este grupo de menores podria verse afectado, teniendo como resultado que
las familias no logren satisfacer las necesidades basicas del NNAcD, problematicas en torno a

las expectativas, entre otras; pudiendo finalizar en un fracaso adoptivo.

Por otro lado, es necesario mencionar que para gque el proceso culmine en una adopcién
exitosa, es importante informar a las familias acerca de todas las caracteristicas del nifio o nifia
que se les asigna. Es decir, deben incluirse antecedentes relevantes de su desarrollo y de su
historia, tales como indicadores de maltrato, cicatrices emocionales, antecedentes de su familia
de origen, diagndésticos de salud, entre otros. Esto permitira a las familias tomar una decision

completamente informada y tener la seguridad de aceptar o rechazar la asignacion.

A continuacion, se presenta una infografia en la cual se explicitan tres aspectos, el
primero de ellos relativo al nombre de la categoria analizada. En segundo lugar, la concordancia,
lo que refiere a si existe correspondencia entre lo declarado por las instituciones y las familias
adoptantes. Finalmente se encuentra la columna de “Aspectos principales”, en la cual se

manifiesta lo que se deja en evidencia a partir del anélisis realizado.



Cabe destacar que, en cada una de las siguientes categorias se expone una infografia

resumen con las mismas caracteristicas.

Infografia N°3: Resumen Categoria Etapas de Adopcion.

g ASPECTOS
) PRINCIPALES
CATEGORIA: CONCORDANCIA g Evaluacién como un proceso

Las declaraciones de los
entrevistados coinciden en un 57,1%,
correspondiente e 4 etapas del Flexibilidad en torne al proceso
ETAPAS DE proceso de adopcién. \'X.]" de adaptacién y conocimiento
. . T . entre el NNA y la familia
Por otro lado, existe una adoptante.
ADO PCION concordancia parcial reflejada en un
28.6%, relativa a 2 etapas del
proceso de adopcién. :

O psicolégico como en lo social.

Vulneracién a la identidad
construida por los NNA al llevar

. . . a cabo el cambio de nombre.
Por ultimo, se evidencian

discrepancias en las declaraciones

de los entrevistados, lo que Seguimiento post udopli\-m de
o I manera superficial y por tiempo
corresponde a un 14,3%, en relacién acotado

a1 etapa del proceso de adopcién

Bajo apoyo econémico por parte
O O 57,10% $ del Estado a las instituciones a

cargo de la adopcién, derivando
en procesos incompletos.

Poca transparencia en la
28,60% comunicacién y omisiéon de
| I antecedentes relevantes en la

vida de los NNA susceptibles de

14,30% adopcién a las familias con las
que son enlazados

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1.2.- Categoria: Requisitos.

Dentro de la siguiente categoria se puede apreciar, que las instituciones a través de las
entrevistas y de la documentacion oficial dejan estipulados de forma transparente y concreta
cuéles son los requisitos para adoptar. En este sentido, lo que fue sefialado por parte de la familia

se condice directamente con lo declarado por los organismos encargados de la adopcién.



En relacion con lo anterior, se vuelve importante mencionar que es necesario solicitar
ciertos antecedentes y tener muy claro cuéles son los requisitos para que las personas solteras,
viudas o separadas, o los matrimonios puedan adoptar. En torno a esto, las instituciones dejan
muy claro que s6lo quienes cumplan con dichos requisitos podran continuar con el proceso
adoptivo y que, para esto, deberan someterse no solo a la entrega de ciertos documentos, sino
que a evaluaciones de tipo psicoldgicas y sociales que determinaran su idoneidad para la

adopcion.

A su vez, en esta categoria también llama la atencion que, en base a la normativa, las
personas solteras, viudas o divorciadas podran adoptar solo en el caso de que no existan
cényuges, lo cual deja entrever una vision tradicionalista de familia, conformada por un
matrimonio e hijos. En torno a esto, es de conocimiento que, en la actualidad y realidad de Chile,

existe una amplia variedad de tipos de familia que son funcionales, todas igual de validas.

Con respecto al orden de prelacion establecido en la Ley de Adopcion, se puede
mencionar que no hay evidencia de que un tipo de familia sea mejor que otra. Es decir que,
independiente de si la familia esta constituida por un matrimonio o por una persona (soltera,
viuda o separada), este grupo mantiene su estatus de familia y por lo tanto es capaz de contar
con todas las caracteristicas necesarias para hacer frente a una adopcion. Es asi como, se vuelve

irrelevante la manera en que dicha familia esté constituida.

En ese sentido se vuelve necesario cuestionar el orden de prelacion que establece la ley,
puesto que no esta fundado en evidencias que lo avalen y genera una situacion de abierta
discriminacién a aquellas personas solteras viudas o separadas que tengan el deseo de adoptar a
un NNA.

La problematica anteriormente expuesta tiene relacion con la concepcion de familia que
existe en el sistema, en el cual las parejas casadas parecieran ser la mejor opcion para los NNA
susceptibles a adopcidn. Sin embargo, es necesario cambiar esta perspectiva y eliminar el orden

de prelacion puesto que lo importante no es el tipo de familia que adoptard a un NNA, sino que



la prioridad es que dicho nifio o nifia se desarrolle en una familia con personas aptas para su
cuidado, que cuentan con las herramientas y las habilidades para hacer frente a sus necesidades.

A continuacion, se presenta una infografia de resumen.

Infografia N°4: Resumen Categoria Requisitos

; ASPECTOS
PRINCIPALES

CONCORDANCIA

CATEGORIA:

Entrega de informacién
clara de los organismos de
Las declaraciones de los O adopcién, respecto a los
entrevistados y los requerimientos legales que
REQUISITOS antecedentes establece la normativa
documentales recabados, actual.
son coincidentes en
relacién a esta categoria
La normativa presenta un
orden de prelacién que
é privilegia un determinado

tipo de familia sobre otro.

Concepcién tradicionalista
de “familia”.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1.3.- Categoria: Orientacion a la familia.

A nivel general, en lo respectivo a la orientacion, es posible evidenciar que no existe una
concordancia entre lo sefialado por las instituciones a cargo de la adopcion, las familias que han

vivenciado dicho proceso y los antecedentes tedricos recopilados.

Por parte de los entrevistados, se refiere que estas orientaciones corresponden mas bien
a las etapas finales, recibiendo informacion respecto a los documentos a presentar, plazos,
personas a quienes dirigirse, entre otras. Destacando a su vez, que no existe un acompariamiento

y orientacion especifico durante el proceso de adopcion hacia las familias con apertura a



adopciones especiales, haciendo alusion a que no se aprecia un trabajo directo con el grupo

familiar en torno a su situacion en particular.

Parece importante destacar que la orientacion y acompafiamiento a las familias debe ser
transversal a las etapas de adopcion, incentivando la comunicacién con las instituciones, esto
podria favorecer a la construccion de un proceso informado, en donde las partes involucradas
sientan la abertura a plantear sus dudas o inseguridades con respecto al proceso de adopcion y
los desafios que ello implica. Este aspecto podria disminuir la posibilidad de fracaso adoptivo,
especialmente ya que las expectativas expresadas por los postulantes serian mas reales, asi como

su decision sobre aceptar o no el matching construido.

En ese sentido, los organismos deben responsabilizarse de acompafiar, educar, contener
e informar, y para lograr estos fines es que existen una serie de talleres orientativos a los que se

invita a los postulantes.

Desde otra perspectiva, se vuelve fundamental que a lo largo del acompafiamiento que
llevan a cabo los organismos, se establezca una comunicacion cercana y real con las familias
postulantes, de manera que sea posible expresar las dudas, expectativas, incertidumbres del
proceso. Todo ello podria influir en el logro de una adopcion exitosa y por consecuencia, en el

bienestar superior del nifio o nifa.

En base a la comunicacién generada, es importante que la institucién tenga la pertinencia
de vincular a un NNA susceptible de adopcion con una familia cuyas habilidades, caracteristicas
y herramientas consigan hacer frente a los desafios de la adopcidn. En ese sentido, se espera un
analisis profundo que favorezca la adecuada toma de decisiones, puesto que de aqui en adelante
esta en juego el bienestar superior del nifio, quien se integrara a una familia adoptiva que debera
ser capaz de resguardar su integridad y hacerse cargo del progreso de sus diferentes areas de

desarrollo.

Del mismo modo, es aun mas relevante el asesoramiento especifico que obtienen las

familias con apertura a adopciones especiales, puesto que su situacion significara enfrentarse a



retos probablemente mayores y por ende necesitaran de una buena preparacion y de una sélida
contencion por parte de especialistas, para asi evitar fracasos en la adopcidon. En torno a esto,
parece de gran relevancia la escasa preparacion de los profesionales de las instituciones respecto
a la tematica de la discapacidad, en base a la informacion recogida, no se tienen los
conocimientos suficientes para poder suplir las necesidades que surjan, ya sea de parte de los
NNA como de las familias postulantes a la adopcién. A continuacion se presenta una infografia

resumen.

Infografia N°5: Resumen Categoria Orientacién a la familia.

T

ASPECTOS
PRINCIPALES

CATEGORIA:

ORIENTACION
A LA FAMILIA

CONCORDANCIA

Se evidencian discrepancias
entre lo sefialado por las
instituciones, familias y
antecedentes bibliogrdficos
consultados, en torno a las
caracteristicas de la presente
etapa del proceso de
adopcién.

‘t.

Orientacién parcelada en
algunas etapas del
proceso de adopcién,
evidenciando falta de
acompainamiento al grupo
familiar.

Nula orientacién y entrega
de herramientas
especificas a aquellas

== familias con apertura a las

G,
h n

adopciones especiales y las
necesidades que ese grupo
de NNA presenten.

<_ i
-

Fuente: elaboracion propia.

Poca preparacion Yy
sensibilizacién por parte
fz?’: de los trabajadores de las
%6 U instituciones en torno a
temadticas especificas de
discapacidad.

5.2.1.4.- Categoria: Fortalezas del proceso.

En la siguiente categoria, las fortalezas encontradas por las familias no se condicen
directamente con lo expuesto por los organismos entrevistados. Sin perjuicio de esto, se vuelve
relevante destacar que no es pertinente que ambas partes sefialen como fortalezas los mismos
aspectos, puesto que esto tiene que ver con el punto de vista y experiencia de cada una y

representan, por lo tanto, una subjetividad.



Por otra parte, es necesario destacar que la normativa legal para los procesos de adopcion
tiene por objetivo velar por el interés superior del nifio. La Ley de Adopcion permite asegurar
que todo el proceso de adopcion y las decisiones que se tomen a partir de él, estén fundadas en
el bienestar y el beneficio del nifio o nifia, y no de la familia. Es por eso, que se tiene en cuenta
su voluntad en cada una de las elecciones y es por este mismo motivo, que los requisitos para
adoptar, los talleres, las preparaciones, las charlas, la evaluacion de idoneidad y finalmente la
sentencia de adopcion estadn pensadas en asegurar el bienestar del NNA. Del mismo modo, el
hecho de que sean las familias quienes, en general, esperan un largo periodo de tiempo para
adoptar y son los nifios quienes viven un proceso mas rapido, responde a la misma logica del

interés superior del nifio.

El organismo para la adopcidn esta también preparado para acompafiar a las familias en
el sentido de que el acceso a la informacion sea facil y expedita. Es asi como, destaca la idea de
que el lenguaje utilizado por el personal que se relaciona directamente con las familias, sea
adecuado para asegurar que estas accedan a la informacion y consigan avanzar en el proceso sin

problemas.

En cuanto a lo econédmico, es posible volver a sefialar que SENAME es mucho méas
accesible para las familias que desean llevar a cabo este proceso, tal como se ha mencionado
anteriormente, es un organismo en el que solo se financia la evaluacién de idoneidad, incluyendo
a familias de sectores mas vulnerables. A su vez, dicha institucion suple necesidades
administrativas tales como los servicios legales a través de abogados, aspecto que los otros

organismos acreditados no ofrecen.

A continuacion, se presenta la infografia de resumen.



Infografia N° 6: Resumen Categoria Fortalezas del proceso.

H

CONCORDANCIA

CATEGORIA:

FORTALEZAS
DEL PROCESO

Fuente: elaboracion propia.

Se puede constatar que no
hay concordancia entre las
declaraciones, lo cual tiene
directa relacién con que lo
expresado tanto por las
familias como por parte de
las instituciones
entrevistadas corresponden
a opiniones, lo que
representa una subjetividad.

5.2.1.5.- Categoria: Debilidades del proceso.

Al igual que lo ocurrido con las fortalezas, las debilidades evidenciadas por las familias
no se condicen directamente con lo expuesto por los organismos entrevistados. Sin perjuicio de
esto, se vuelve relevante destacar que no es pertinente que ambas partes sefialen como

debilidades los mismos aspectos, puesto que esto tiene que ver con el punto de vista y

ASPECTOS

PRINCIPALES
@ Proceso centrado en el
U . bienestar superior del
b NNA.

Utilizacién de un lenguaje
acorde a las caracteristicas

C% contextuales de la familia,
permitiendo una
comunicacién mds cercana
y real.

La institucion SENAME

suple la mayoria de las

F 1™ necesidades
.~ administrativas a lo large

del desarrollo del proceso
de adopcién.

experiencia de cada unay representan, por lo tanto, una subjetividad.

Parece relevante hacer alusion al rol del Estado en los procesos de adopcidn. De acuerdo
a la ley y los diversos tratados firmados internacionalmente, esta institucion debe velar por el
cumplimiento efectivo de los derechos del nifio y abogar por su bien superior. Sin embargo, es

cuestionable que en lo relativo a la adopcion no se cuente con los recursos necesarios para

garantizar un adecuado acompafiamiento y seguimiento a las familias constituidas.



De esto se devela que el Estado abandona a los NNA institucionalizados y susceptibles
de adopcion, dejando su responsabilidad en manos de particulares y subsidiando a solo una
institucion para aquello. En este sentido, los particulares acuden a las familias interesadas en la
adopcion, solicitando aportes importantes para poder subsistir y lucrar con ello. Considerando
lo anterior, es importante que el Estado se haga cargo de lo que ocurre en la realidad de Chile,
entregando mayores y mejores recursos a las instituciones para que el proceso de adopcion se
desarrolle de la mejor manera posible, velando por el bienestar de los nifios y la familia que se

ha construido.

Maés alla de los recursos que el Estado entrega o no a las instituciones, existe una cuestion
fundamental para garantizar que los procesos de adopcion se lleven a cabo de la mejor manera

posible: la supervision.

A lo largo de la investigacion, se han expuesto una serie de antecedentes que exhiben
que en Chile no se garantiza el bienestar de los NNA. Se derivan los cuidados de los menores
en otras instituciones, pero, ¢bajo qué medidas de proteccidon?, se ha dejado en claro que en
ocasiones por el interés de los organismos no se da a conocer la informacién necesaria tanto de
los NNA como de las familias interesadas en la adopcion, potenciando la institucionalizacion y

un mayor tiempo de espera para los postulantes.

Para terminar, ligado a lo previamente expuesto, con respecto a las dificultades o
problemas de salud que tengan los NNA susceptibles de ser adoptados, se da cuenta que
nuevamente son las familias quienes tienen que hacerse responsables de los gastos médicos
involucrados. Esto, en relacion directa a los menores en situacion de discapacidad podria ser un
claro factor de rechazo de las familias que no tienen los recursos necesarios y/o suficientes para
aquello, terminando nuevamente en una exclusion hacia este grupo. Todo ello potencia que

finalmente los NNAcD permanezcan institucionalizados un tiempo mayor de lo esperado.

A continuacion, se presenta la infografia de resumen.



Infografia N°7: Resumen Debilidades del proceso.

B

CONCORDANCIA

CATEGORIA:

DEBILIDADES
DEL PROCESO

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que en la categoria
anterior, se puede constatar
que no hay concordancia
entre las declaraciones, lo
cual tiene directa relacién
con que lo expresado tanto
por las familias como por
parte de las instituciones
entrevistadas corresponden
a opiniones, lo que
representa una subjetividad.

ASPECTOS
PRINCIPALES

Derivacion del cuidado de
los menores
institucionalizados a
particulares, generando
luero.

Escasa supervisién por
parte del Estado a las
instituciones a cargo de los

N cuidados de los NNA
susceptibles de ser
adoptados.

Escaso apoyo econémico a
los enlaces construidos que
presentan necesidades de
salud, derivando en la
precarizacién de las
familias.



6.- Conclusiones.

En base a lo expuesto a lo largo del presente estudio, para arribar a las presentes
conclusiones, es necesario recordar el objetivo de investigacion, el cual ha sido la guia a lo largo
de la creaciéon de este documento, el cual es: comparar lo declarado por SENAME vy sus
fundaciones acreditadas con respecto a lo expresado por los padres y/o madres que han adoptado
a nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad en Chile, Region Metropolitana y
Region de Valparaiso.

En torno a este objetivo general, desarrollamos 3 objetivos especificos los cuales se

relacionan intimamente con este.

El primero de ellos, se refiere a describir cdmo se desarrolla el proceso y etapas de las
familias en la adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad segln

funcionarios y/o documentacion de SENAME y sus fundaciones acreditadas.

Con respecto a este objetivo, se puede dilucidar que los encargados de los procesos de
adopcion, en este caso las instituciones, proponen una serie de etapas para de esta manera tener

un desarrollo y un procedimiento mucho mas estructurado en lo que respecta a la adopcion.

Para comenzar, es necesario comprender el concepto de etapas como un conjunto de
situaciones y condiciones que deben desarrollarse de manera ordenada y progresiva para poder
llevar a cabo el proceso de adopcién. Todo ello con el fin de potenciar la preparacion de los
postulantes para conformar un hogar idéneo con el NNA a adoptar.

Una vez considerando aquello, en base a la documentacion consultada y a las
declaraciones entregadas por las instituciones entrevistadas es posible plantear que el proceso
de adopcidn consta en promedio de siete etapas, lo cual puede variar de una organizacion a otra,

velando siempre por el bienestar superior del NNA 'y la preparacion de las familias.



La primera etapa se refiere principalmente al proceso de postulacion, en la cual los
interesados en llevar a cabo este proceso buscan la institucion que méas les acomode para poder

iniciar la adopcion.

A continuacion, se inicia un ciclo de talleres introductorios e informativos que daran
paso a la segunda etapa: evaluacion de idoneidad. Aqui se evalla a los postulantes en diversas
areas de su vida, tanto a nivel personal como familiar y social, todo ello con el fin de comprobar
que se encuentran totalmente capacitados para construir este nuevo vinculo de manera
responsable e informada. Asimismo, deben cumplir con una serie de requisitos legales, los
cuales se encuentran descritos en la ley de adopcion n° 19.620. La presente etapa puede terminar
en dos resultados: declaracién de idoneidad o no aptos para la adopcion. En este ultimo caso,
las personas pueden trabajar aquellos aspectos evaluados negativamente para luego volver a

someterse a la evaluacion.

Una vez que las familias son declaradas idéneas, viene un proceso de preparacion y
acompafiamiento por parte de las instituciones, en este sentido, se les invita a participar de
diversos talleres que abordan las principales tematicas tanto del proceso que continta, como de
problemaéticas con las que podrian encontrarse siendo padres, buscando brindar las herramientas

necesarias para cumplir con dicha labor.

Luego de esto, los solicitantes cursan la etapa de seleccion o matching, en la que se
consideran los requerimientos y necesidades especificas de los NNA que esperan ser adoptados,
para analizar y determinar un posible vinculo con una familia que consiga suplir y hacer frente

a dichas necesidades.

Posteriormente, las familias vivencian la etapa de asignacion, en la cual se exponen tanto
los antecedentes de las personas interesadas en la adopcion como del NNA, para asi vincular a
la familia mas adecuada. Aqui, es donde se comienza una serie de tramitaciones legales para

hacer efectiva la adopcion del menor.



Cuando las familias tienen en conocimiento todos los antecedentes del NNA y han
aceptado continuar con el proceso de adopcion, viene la siguiente etapa: encuentro. En ella, se
realizan los primeros acercamientos entre el menor y la familia, comenzando desde la virtualidad
para finalizar en la recepcion en el hogar definitivo. De acuerdo a lo investigado, esta etapa se
flexibiliza en torno a la adaptacion que vaya teniendo el grupo familiar, es decir, se brinda el
tiempo necesario para que ambas partes (NNA y padres) se sientan comodos con seguir

avanzando.

Finalmente, posterior al enlace comienza la Gltima etapa, la que corresponde a la etapa
de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo, la cual como su nombre indica, se refiere a
los apoyos y orientaciones que se entregaran a la familia durante el proceso de integracion, con
el fin de que la adopcion sea favorable tanto para los NNA como para los adoptantes. En otros
términos, el acompafiamiento se establece por un periodo de cuatro afios desde el enlace, y el
seguimiento, como proceso transversal, puede extenderse a los 18 afios de edad del nifio o nifia

adoptado/a.

El segundo objetivo especifico hace referencia a describir sobre el proceso y etapas de
las familias en la adopci6n de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad en base
a la propia experiencia de padres y/o madres que han vivenciado dicho proceso.

A rasgos generales, en base a la investigacion documental y las declaraciones de las
familias, indican que el proceso que vivenciaron para adoptar a sus hijos/as, es el mismo que las
instituciones y la documentacién de SENAME expresan, con algunas diferencias las cuales

seran explicitadas dentro del siguiente objetivo.

Y el tercer objetivo especifico de la investigacion alude a establecer semejanzas y
diferencias entre lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas en cuanto al proceso
de las familias en la adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad con

lo vivenciado por parte de los padres y/o madres que han experimentado dicho proceso.



Dentro de las semejanzas encontradas, se destaca que ambas partes (instituciones y
familias) se hace alusion a la relevancia que se le entrega a la evaluacion de idoneidad,
especialmente ya que permite constatar mediante el trabajo de un equipo multidisciplinario que

los postulantes tienen las herramientas y recursos para hacerse cargo de un NNA.

Desde otra perspectiva, es importante mencionar que una de las cuestiones que llaman
la atencion es que una adopcion de un NNAcD no presenta diferencias relevantes con respecto
a la adopcion de un NNA sin discapacidad. En relacion a esto, se puede concluir que se siguen
los mismos lineamientos y las etapas descritas anteriormente, aludiendo a que no existe una

orientacion mas especifica en referencia a lo que conlleva adoptar a un NNAcD.

Como se menciond anteriormente existen algunas diferencias entre lo que declaran las

instituciones de adopcion con la experiencia relatada por las familias informantes.

Es posible evidenciar algunas diferencias significativas en torno a la etapa pre adoptiva
de acompafiamiento y preparacion. En ella, las instituciones declaran la existencia de talleres
para aquellas familias con apertura que estan dispuestas a llevar a cabo una adopcion especial,
ya sea con hermanos, nifios mayores de tres afios 0 en situacion de discapacidad. Contrario a lo
que declaran los organismos, las familias sefialan que las instituciones no tienen conocimiento
respecto a dicha tematica, por ende, no se les entregaron herramientas o talleres especificos para

su situacion, debiendo buscar informacién por su cuenta.

Por otro lado, se detectaron diferencias significativas en torno a la etapa de asignacion.
Las instituciones plantean que en esta instancia se da a conocer a las familias todos los
antecedentes del NNA a adoptar, con el fin de que la decisiéon de continuar en el proceso se
desarrolle de manera informada, con el consentimiento y deseo de adoptar de los postulantes.
Pese a aquello, las familias declaran que en la audiencia resolutoria con el juez se enteraron de

nuevos antecedentes y datos de su futuro hijo/a, generando confusion en ellos.

Por Gltimo, se pudieron encontrar diferencias con respecto a la etapa de acompafiamiento

y seguimiento post adoptivo. Dentro de esta etapa, las instituciones deben verificar que el menor



adoptado estd en buenas condiciones y asimismo entregar las orientaciones necesarias a las
familias luego de culminada la entrega del NNA, el cual por normativa debe perdurar por cuatro
afios. Por el contrario, las familias, hicieron referencia a que este acompafiamiento es por un

corto periodo de tiempo a traves de Ilamadas telefonicas y un par de visitas domiciliarias.

Infografia N°8: Semejanzas entre las declaraciones de las instituciones de adopcion y familias

[V SEME JANZAS

adoptantes.

Ambas partes valoran la
exhaustiva evaluacion de
los postulantes para
determinar su idoneidad

O O

No existen diferencias
significativas en torno a
las etapas del proceso para
adoptar a un NNAcD.

Fuente: elaboracidn propia.



Infografia N°9: Diferencias entre las declaraciones de las instituciones de la adopcion y familias

adoptantes.

DECLARACION DE LA INSTITUCION

Las instituciones manejan
perfectamente la organizacion
cronologica y estructura de cada una de
las etapas de adopcion.

NN NN NSNS

Las instituciones senalan la existencia
de talleres especificos para orientar a
las familias en torno a adopciones
especiales.

Las  instituciones declaran tener
transparencia en lo que respecta a los
antecedentes que se le deben entregar a
las familias respecto al NNA.

Respecto a la etapa de acompanamiento
Y seguimiento post adoptivo, los
organismos declaran una duracion
aproximada de cuatro anos, con
posibilidad de extension en base a las
necesidades del NNA.

Fuente: Elaboracién propia.

DIFERENCIAS

DECLARACION DE LA FAMILIA

Las familias no tienen claridad acerca
de cuidl fue exactamente el paso a paso
de su proceso. Como resultado, no todas
las familias vivenciaron con exactitud
las mismas etapas.

Las familias manifiestan que no
experimentaron aquel tipo de
acompanamiento y formacion, por el
contrario, se evidenciaba escaso
conocimiento respecto a la discapacidad
por parte de los funcionarios.

Las familias declaran no haber contado
con toda la informacion acerca del NNA
al momento de la sentencia de adopcion
por parte del tribunal.

Las familias expresan que esta elapa
tuvo una duracion acotada de
aproximadamente tres meses, con un
seguimiento de tipo superficial.




Con todo lo anterior, es posible dar respuesta al objetivo general de la investigacion:
comparar lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas con respecto a lo expresado
por los padres y/o madres que han adoptado a nifios, nifias y adolescentes en situacion de

discapacidad en Chile, Regién Metropolitana y Region de Valparaiso.

En funcion de lo planteado, es posible determinar que al comparar las declaraciones de
ambas partes, es decir, de las instituciones y de las familias, se evidencian profundas diferencias
a lo largo del proceso de adopcion, teniendo en cuenta las experiencias vivenciadas por los

adoptantes.



7.- Sugerencias.

A proposito de lo planteado con anterioridad, a continuacion, se presentan una serie de

sugerencias, de diferentes niveles, que el equipo de investigacion recomienda abordar.

En primer lugar, es relevante que las instituciones a cargo de los procesos de adopcion
en Chile lleven a cabo una revision respecto de cada una de las etapas que proponen,
actualizando elementos de acuerdo a la realidad actual y los diversos cambios que se han
producido en la sociedad, de acuerdo a las nuevas concepciones que existen de diversidad,

discapacidad y familia.

En conjunto a esto, se vuelve necesario una actualizacion a la normativa legal que rige
la adopcion, en este caso, la ley 19.620. En especial, aquellos aspectos referidos al orden de
prelacién para la adopcion, permitiendo que otros tipos de familias, tales como personas solteras,
viudos/as y parejas homoparentales sean consideradas en base a sus herramientas y
caracteristicas para conformar un hogar para un NNA, por sobre el privilegio de matrimonios

tanto con residencia en Chile como en el extranjero.

A su vez, las organizaciones deben replantearse el tema de las adopciones especiales,
especificamente respecto a la discapacidad, la atencion y cobertura que requiere para lograr
mejores procesos tanto con los NNA como con las familias con apertura. En este sentido, es
fundamental la contratacion o capacitacion del personal respecto a como abordar la diversidad
y cdmo tratar esta tematica con los postulantes, tanto para lograr apertura para las adopciones

especiales como para orientar y acompafiar a las familias que decidan adoptar a NNAcD.

Bajo esta misma logica, ocurre una situacion similar en la etapa de seleccion o matching,
y es que se vuelve complejo que los organismos consigan realizar un cruce efectivo de un
NNAcD con una familia que pueda suplir sus necesidades, cuando los profesionales de las
instituciones no tienen conocimiento amplio sobre cuéles son especificamente dichas
necesidades y cuales seran los recursos que los adoptantes necesitardn para una buena

integracion familiar.



Se detecta una necesidad, puesto que en general, hay poca apertura por parte de las
familias a adoptar a NNA que presentan situaciones complejas de salud o discapacidad. Es por
esto que se vuelve necesario que desde las instituciones se pueda brindar la informacion
necesaria de forma que las familias poco a poco logren abrir sus expectativas, y esto traiga como
consecuencia mas adopciones especiales, evitando que sean justamente estos NNA los que

quedan en el sistema, institucionalizados por mucho tiempo.

Lo mismo ocurre con la etapa de asignacion. Es de especial relevancia que las
instituciones den a conocer todos los aspectos y caracteristicas del NNA a adoptar, puesto que,
de no ser asi, se podrian generar problematicas en torno al deseo de adoptar. En otros términos,
se vuelve imprescindible que este proceso sea lo mas transparente posible con las familias, de

modo que la adopcion resulte exitosa para todas las partes involucradas.

En la ltima etapa de acompafiamiento y seguimiento post adoptivo, es necesario que las
instituciones puedan entregar todas las orientaciones necesarias en el tiempo que establecen, y
no en el corto periodo que declararon las familias. Esta etapa resulta de vital importancia pues,
la orientacién que pueda recibir la familia por parte de las instituciones luego de la adopcion,
haria que la adaptacion del grupo familiar con el NNA resultaria ser mucho menos complejo.

Ahora, con la intencidn de proyectar el presente estudio hacia el nivel educativo, es
relevante sugerir a los profesionales de la educacion que se mantengan actualizados con respecto
a las tematicas relacionadas a la adopcién. Como parte de una comunidad educativa, tanto en el
area regular como especial, pueden verse enfrentados a este tipo de situaciones: estudiantes
institucionalizados que se encuentran susceptibles de ser adoptados, familias que se encuentren
vivenciando el proceso, vinculos construidos a partir de la adopcidn, entre otras. De esta manera,
es de suma importancia que los y las docentes sean capaces de actuar a partir de la contencion
emocional para aquellos estudiantes que se encuentren en estado de institucionalizacion y/o en

proceso de ser adoptados. En este sentido, la situacién de los estudiantes puede repercutir en el



proceso educativo y los agentes de la educacion deben estar capacitados con las herramientas y

estrategias necesarias para abordar de manera 6ptima dicho proceso.

Para finalizar, se sugieren otras tematicas a investigar tales como la situacion y
caracteristicas de la institucionalizacion de NNAcD en dependencias de SENAME vy/o

instituciones acreditadas.

En cuanto a lo educativo, se sugieren investigaciones que entreguen orientaciones a
docentes para el abordaje emocional y social de estudiantes que se encuentren

institucionalizados, en proceso de adopcion y/o recientemente adoptados.

Y por otro lado, se sugiere estudiar acerca de las necesidades que enfrentan las familias
adoptantes a lo largo del proceso de adopcion que no son atendidas por parte de los organismos

y cuéles pueden ser las propuestas para abordarlas oportunamente.
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AnNexos

Anexo N° 1: Pauta de las entrevistas realizadas a los profesionales de las instituciones y a las
familias adoptantes.

¢Cuales son los
requisitos que se les pide
a las familias para llevar
a cabo el proceso de
adopcion?

¢Qué  documentacion
requieren las familias para
llevar a cabo este
proceso?

Aparte de los requisitos
legales, ¢tienen algln
aspecto _en  particular
importante que soliciten

Objetivo Macro Categoria Preguntas Comentarios /
Categoria sugerencias
Describir c6mo se | Proceso Etapas de Pregunta orientadora:
desarrolla el adopcion ¢ Cuales son.I.as etapas
q qgue las familias deben
proceso y etapas de cursar en el proceso de
adopcion de nifios, adopcion 'y cémo se
nifias y desarrollan?
adolescentes en , .
¢En cual de dichas etapas
situacion de se plantea la posibilidad
discapacidad segun de adopcién de un menor
. . en situacion de
funcionarios  y/o ) .
discapacidad?
documentacion de
SENAME y sus Si el NNAcD tiene
fundaciones dl_scapamdad, ¢siguen las
) mismas etapas o hay
acreditadas. alguna diferencia?
¢Cudles son los plazos
establecidos?
Requisitos Pregunta orientadora:




en las familias postulantes
a la adopcion?

En torno a la adopcion de
NNAcD, ¢las familias
deben cumplir con algin

requisito extra?

Orientacién a
la familia

Pregunta orientadora:
¢ QuEé tipo de
orientacion reciben las
familias durante el
desarrollo del proceso
de adopcion?

¢Reciben las familias
orientacion psicolégica y
social durante el proceso?

¢Entregan orientacion
especifica sobre adopcion
de un NNACcD durante el
proceso?

Fortalezas del
proceso

Pregunta orientadora:
¢ Cuéles consideran
ustedes son las
fortalezas del proceso de
adopcion en relacién a
los NNAcD?

Debilidades
del proceso

Pregunta orientadora:
¢;Qué  aspectos  del
proceso de adopcién de
NNAcD creen que
podrian mejorar?

Describir sobre el

proceso y etapas de

adopcion de nifios,

nifias
adolescentes
situacion
discapacidad

base a

y
en

de
en

la

Proceso

Institucién de

Pregunta orientadora:

adopcion ¢Con cudl institucion
adoptaron?
Motivacion Pregunta orientadora:

¢Cual fue su motivacion
como familia para
adoptar?

¢(Qué los motivé a la
adopcién de un nifio, nifia




experiencia de
padres y/o madres
que han vivenciado

dicho proceso.

0 adolescente en situacion
de discapacidad?

Etapas de
adopcioén

Pregunta orientadora:
Describa de la manera
mas detallada cémo fue
el proceso de adopcion

¢Cudles son las etapas que
ustedes como familia
cursaron en el proceso de
adopcion?

¢En cudl de dichas etapas
se les plante6 la
posibilidad de adopcién
de un menor en situacién
de discapacidad?

¢Cuénto tiempo duré el
proceso de adopcién?

Requisitos

Pregunta orientadora:
¢Qué documentacion se
les solicité para llevar a
cabo este proceso?

Orientacién a
la familia

Pregunta orientadora:
¢ Queé tipo de orientacién
recibieron durante el
desarrollo del proceso
de adopcion?

¢Recibieron orientacién
psicoldgica y social sobre
adopcion  durante el
proceso?

¢Recibieron orientacion
especifica sobre adopcion
de un NNACcD durante el
proceso?

Fortalezas del
proceso

Pregunta orientadora:
¢ Cuales consideran
ustedes son las
fortalezas del proceso de
adopcion?




Debilidades
del proceso

Pregunta orientadora:

;Qué  aspectos  del
proceso de adopcién
creen que podrian
mejorar?




Anexo N° 2: Modelo de consentimiento informado para entrevista a instituciones.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INSTITUCIONES

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: “Adopcién de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
discapacidad: comparacion entre lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas con respecto a lo
expresado por los padres y/o madres que han adoptado NNAcD en Chile, Regién Metropolitana”, a cargo de las
investigadoras Paula Martinez, Javiera Mufioz, Andrea Osorio y Valentina Salazar, docentes de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es: Comparar lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas con
respecto a lo expresado por los padres y/o madres que han adoptado a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de discapacidad en Chile, Region Metropolitana.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista que tiene por objetivo describir como se
desarrolla el proceso y etapas de adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad segun
funcionarios y/o documentacién de SENAME y sus fundaciones acreditadas, en dicha instancia se llevara a cabo
una conversacion respecto a tematicas tales como: etapas del proceso de adopcion, requisitos, orientacion a la
familia y fortalezas y debilidades de dicho proceso, entre los meses de agosto a noviembre del afio 2020. Esta
actividad se efectuard de manera personal a cada institucion y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 45
minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio 0 consecuencia para usted.

Ademas, tendr& el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados
con cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista a responder como
en el documento final del estudio.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica
sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y
resguardados en una oficina, de manera que sdlo los investigadores puedan acceder a ellos. Dichos datos estaran
bajo la custodia de Maria Angela Soteras Salazar quien guardara los datos personales relacionados por 5 afios una
vez terminada la investigacion, posteriormente se destruira.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo
constituiran un aporte al conocimiento en torno a los procesos de adopcion relacionados a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la investigadora responsable, Andrea
Osorio Alarcon al teléfono 990417818 o a su correo electrénico andrea.osorio2016@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al
correo electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto
con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico
evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del
objetivo del estudio.


mailto:evaluacion.etica@umce.cl

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este
documento que reitera este hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:

Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afo

Andrea Esperanza Osorio Alarcén
Investigadora Principal



Anexo N° 3: Modelo de consentimiento informado para entrevista a familias.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA FAMILIAS

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: “Adopcién de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
discapacidad: comparacion entre lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas con respecto a lo
expresado por los padres y/o madres que han adoptado NNAcD en Chile, Regién Metropolitana”, a cargo de las
investigadoras Paula Martinez, Javiera Mufioz, Andrea Osorio y Valentina Salazar, docentes de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

El objetivo principal de este trabajo es: Comparar lo declarado por SENAME y sus fundaciones acreditadas con
respecto a lo expresado por los padres y/o madres que han adoptado a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de discapacidad en Chile, Region Metropolitana.

Si acepta participar en este estudio requerira participar en una entrevista que tiene por objetivo describir el proceso
y etapas de adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad en base a la experiencia de
padres y/o madres que han vivenciado dicho proceso, en dicha instancia se llevard a cabo una conversacion
respecto a tematicas tales como: institucion de adopcion, motivacion, etapas del proceso de adopcion, requisitos,
orientacion a la familia y fortalezas y debilidades de dicho proceso, entre los meses de agosto a noviembre del afio
2020. Esta actividad se efectuara de manera personal a cada grupo familiar y el tiempo estipulado para su aplicacién
es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de
explicacion o excusas y sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados
con cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista a responder como
en el documento final del estudio.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica
serd efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y
resguardados en una oficina, de manera que sélo los investigadores puedan acceder a ellos. Dichos datos estaran
bajo la custodia de Maria Angela Soteras Salazar quien guardaré los datos personales relacionados por 5 afios una
vez terminada la investigacion, posteriormente se destruira.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo
constituiran un aporte al conocimiento en torno a los procesos de adopcion relacionados a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la investigadora responsable, Andrea
Osorio Alarcon al teléfono 990417818 o a su correo electréonico andrea.osorio2016@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al
correo electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto
con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico
evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del
objetivo del estudio.
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Fecha:

Andrea Esperanza Osorio Alarcéon
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Anexo N° 4: Transcripcion entrevista a funcionario SENAME.

E: ENTREVISTADORA
S: SENAME

E: Bueno, voy a poner un poco en contexto la investigacion que estamos haciendo, y se trata de,
al menos esta parte, describir los procesos de adopcion de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Nosotras somos educadoras diferenciales, estamos egresadas de educacién
diferencial y de eso estamos haciendo nuestro seminario de titulo. Entonces la primera pregunta
es si tu puedes por favor describirme lo més detalladamente posible, cémo es el proceso que
viven las familias para adoptar, en general.

S: Ya, a ver hay que distinguir que hay dos procesos. Uno que va por el lado de la familia que
postulan y por otra parte, por el lado de los nifios y nifias, ya? que de alguna manera estarian
potencialmente susceptibles de ser adoptados. Respecto a las familias, basicamente ellas se
inscriben via... via pagina web del servicio, ahi hay unos links de adopcion; de alguna forma se
direccionay se orienta que se realice esa postulacion. Posterior a eso, las familias asisten a unas
charlas informativas que realizamos mensualmente, en esa charla informativa, que dura toda
una mafiana, que la hacemos el primer martes de cada mes, hablamos acerca de los distintos
aspectos que tienen que ver con los procesos de adopcién. De alguna forma, miramos los
aspectos legales, los aspectos técnicos también, hablamos acerca de las necesidades de los nifios
y nifias que eventualmente estarian “disponibles para ser adoptados”. En el fondo estamos toda
una mafana, de alguna forma, de manera bien interactiva, tratando de ampliar un poquito esa
mirada que viene de las familias. Posteriormente a esas charlas informativas tenemos unos
talleres que son pre formativos, que son talleres de sensibilizacion, que estan compuestos por
tres modulos de los cuales las familias, de hacerles sentido continuar su postulacion en
SENAME, acceden. Después de eso, yo diria que en esos 3 talleres mas charlas informativas,
estariamos un mes mas o menos en trabajo. Posteriormente, y si a las familias les continla
haciendo sentido seguir con nosotros, solicitan una entrevista al mes siguiente con una
profesional de la unidad que hace una entrevista, yo diria particular e idiosincratica respecto del
proyecto de adopcion que la familia presenta, y ahi se constatan aspectos legales, se les solicitan
una serie de documentos o copias de documentos, y si se cumplen los requisitos legales,
posteriormente se les pasa a evaluacion de idoneidad, ya? La evaluacion de idoneidad, es una
evaluacion que se realiza por parte de una psicologa o psicélogo y una trabajadora o trabajador
social, ¢ya? Y bueno, tiene un costo de alguna forma, porque esa evaluacion de alguna forma,
estd realizada por evaluadores externos, que estan acreditados para esos fines por parte del
servicio, ¢ya? Por lo tanto, las familias pagan los honorarios equivalentes a 7 UF por cada
profesional. Esas evaluaciones de alguna forma son supervisadas por nosotros y posterior a esa
evaluacion se realiza una comision resolutiva entre profesionales que realizaron la evaluacion y
también los profesionales que estamos acé en la unidad, y ahi se establece si la familia cumpliria
digamos, estaria en condiciones de ser declarada idonea o también no idénea o mejor dicho,



contra indicada temporalmente o contraindicada definitivamente. Si la familia es declarada
idénea, entonces se le hacen entregas de los informes y posteriormente se les instruye a que
realicen una carpeta de antecedentes, en el fondo es como su carta de presentacion para las
postulaciones potenciales que pudieran haber, una vez ingresadas al sistema como familias
postulantes. Y eso basicamente, ahora claro hay una parte de familias que no alcanzan a llegar
hasta esa parte porque son o contraindicadas en la evaluacion o se van de alguna manera restando
en la etapa de talleres de sensibilizacion o incluso se van restando en las primeras instancias de
contacto que tienen con nosotros. Y de ahi, una familia que ya ingresa al registro de familias
idoneas podriamos decir que esta en fase 3 adoptiva, y ahi bueno, se le asigna un profesional de
la unidad que de alguna forma estd encargado, mandatado a hacer el acompafiamiento
preadoptivo, se le invitan a talleres preadoptivos también, y bueno en caso de ser contemplado
para alguna postulacién de un nifio o nifia, de alguna forma y de fructificar esa postulacion,
finalmente podrian tener una asignacion de familia y ahi diria yo tenemos... perdon, una
asignacion para un nifio y ahi yo diria ya tenemos... entrariamos como en tierra derecha de un
proceso adoptivo con un nifio propiamente tal, no? una vez que las familias de alguna forma
adoptan, te lo estoy resumiendo porque claramente cuando las familias “tienen una asignacion”
0 hay un nifio mejor dicho que se le asigna una familia, viene un camino lento diria yo, de un
sin nimero de acciones que permiten de alguna manera llevar esa adopcion a buen puerto. Y
posteriormente, cuando ya el nifio egresa del proyecto de cuidado alternativo, que puede ser una
residencia o una familia de acogida, se tramita la adopcién y ahi diria yo que comenzamos con
la etapa post adoptiva.

E: Ya, super bien. Con respecto especificamente a los nifios y nifias que tienen discapacidad,
¢hay alguna diferencia en el proceso? Por ejemplo, en la orientacion a las familias, la
documentacion que se le pide, o en qué momento, por ejemplo, se le entrega a la familia la
posibilidad de que pudieran adoptar un nifio con discapacidad.

S: Ya, antes de quizas sefialarte una respuesta en esa linea, habria que distinguir, porque al
principio yo te hablé que hay dos procesos, uno por parte de las familias y otro por parte de los
nifios, son dos caminos distintos y que en un momento se encuentran. Y digo esto porque se
tiende a pensar por parte de las personas que no conocen los procesos de adopcion, que es un
puro proceso y no es asi. Diria yo que el proceso de los nifios y nifias, sigue un derrotero
diferente; este derrotero tiene que ver basicamente con el siguiente proceso. Aca existe un
programa que se encarga, asi también como... no te lo mencione, pero hay un programa que se
encarga del area de familias, hay programa que se encarga del area de nifios y nifias; este
programa se encarga de alguna forma de establecer el despeje psicosocial, legal, respectivo en
relacion a los nifios y nifias que estan en el sistema proteccional, ya sean en familia de acogida
0 en residencias, ¢y por qué digo eso? porque no todos los nifios y nifias que estan en el sistema
proteccional cumplen por asi decirlo, con los requisitos legales y psicosociales para ser
contemplados en un proceso de adopcidn potencialmente y ¢por qué? porque basicamente la
adopcion, como lo dice la ley y como lo establece también la convencion, tiene que ser una



salida subsidiaria, es decir, tiene que ser la ultima alternativa para lograr restituir el derecho de
vivir en familia de un nifio o nifia que cuyo derecho le ha sido conculcado, ya? ¢ Entonces es una
muestra, una parte muy pequefia, de los nifios que estdn en el sistema proteccional que
potencialmente, uno pudiera como pesquisar, que estarian de alguna forma con los requisitos
para llevar a un proceso de adopcion y ese proceso de adopcion se llama Proceso de
Susceptibilidad de adopcién, ya? Ahi no estamos viendo nada de la adopcion, sino que
solamente se discute si el nifio es declarado susceptible de adopcion o no, entonces generalmente
son procesos que tardan entre ocho meses a un afo, sino Mas, porque son verdaderos juicios que
se interponen, donde hay una parte de alguna manera argumenta la susceptibilidad de adopcion,
estar a favor de la susceptibilidad de adopcidn y hay una contraparte que argumenta lo contrario,
es decir, que el nifio no se tiene que declarar susceptible. ;Y generalmente esa parte contraria
tiene que ver con la representacion de los padres bioldgicos o las familias de origen que hacen
oposicién, ya? Entonces, ese proceso legal pasa diria yo por un proceso largo que donde se
tienen que acreditar un sin namero de pruebas, se tiene que acreditar precisamente, que el nifio
0 nifia no va a estar de alguna forma bien cuidado ahi o hay riesgos de alguna manera para su
integridad, y como te decia son juicios que se tardan alrededor de un afio y una vez que el juicio
avanza en la linea de la susceptibilidad, el juez de un tribunal de familia, declara la
susceptibilidad de adopcion del nifio o nifia. Y a partir de esa declaracion de susceptibilidad y
la sentencia ejecutoriada por parte del tribunal ¢qué es lo que es ejecutoriada? es decir, que ya
se cumplieron todos los plazos para presentar una apelacién, por ejemplo, el tribunal nos dice
ok, estamos listos, busquele familia a este nifio o nifia. Y a partir de ese mandato, los
profesionales a cargo construyen un perfil de necesidades de los nifios y nifias, y a partir de ese
perfil de necesidades, van al registro o van al area de familias, a ver o a pesquisar cuales serian
potencialmente las familias que podrian adoptar a esos nifios. Entonces se parte de una légica
de un embudo, no? como construyendo un perfil de necesidades cada vez mas especifico y de
acuerdo a ese perfil de necesidades, td vas al area de familias, entonces estamos hablando de
dos tiempos distintos, no sé, por ejemplo un nifio puede tener 5 afios y a lo mejor en el registro
de familias, nosotros no tenemos la totalidad. .. de nifios de 5 afios por ejemplo no? entonces ahi
uno va acotando, no? y una serie de consideraciones que pueden ir en la linea de la salud
psicolégica o emocional, que pueden ir en la linea de la salud fisica, qué se yo, una serie de
aspectos donde te vas acotando. Y finalmente, llegas a una propuesta de familia, que muchas
veces la define el tribunal porque el tribunal nos pide una terna en algunos tribunales, en otros
no, nos piden una familia unida, pero basicamente ese es el juego, no? entonces es una logica
de busqueda de familia que parte desde las consideraciones del nifio o nifia y de ahi hacia la
familia, no es que ingrese una familia y de acuerdo a lo que la familia quiera o desee, se le va a
buscar un nifio; entonces son procesos diferentes, digo esto porque a veces también se tiene a
confundir que los procesos de “lentitud” de las familias o de los adultos, traen perjuicios de
enlentecer el proceso de los nifios y no es asi, 0 sea, una vez que el nifio sea declarado
susceptible, inmediatamente se inicia la busqueda, y en el mejor de los casos yo diria que se
tarda muy poco ese proceso de buscarle familia ¢ Cuales son los nifios que de alguna manera van
quedando rezagados en el sistema? los nifios que precisamente, no se les puede encontrar familia



ni en la unidad, ni a nivel regional, ni a nivel nacional, incluso a nivel internacional, entonces
estamos hablando de cosas distintas.

Y me estabas sefialando también, disculpa repiteme la pregunta porque algo me mencionaste
también de... ah, preguntaste si acaso el proceso de los nifios y nifias con discapacidad es
distinto. No, no es distinto, diria yo que es el mismo tanto en términos legales como en términos
psicosociales, en términos de como se va construyendo ese perfil de necesidades por ejemplo,
una vez que el nifio o nifia ya es declarado susceptible de ser adoptado, quizas las diferencias y
las particularidades van a depender de precisamente ese perfil de necesidades de ese nifio o nifia
que va a ser diferente en cada caso y claro, cuando se presenta algun tipo de discapacidad,
obviamente, es mayormente complejo porque diria yo que la busqueda de familia ahi se hace
més compleja, eso hay que decirlo.

E: Claro, porque las familias de cierta manera se les pregunta sobre sus expectativas con respecto
al hijo que quieren adoptar, me imagino. En ese sentido hay algunos nifios que no son adoptados,
quedan en el sistema, en este caso como decias tu, hay nifios que tienen discapacidad, o
situaciones de salud, de la que sea, mas compleja, suelen no ser adoptados o demorarse mucho
mas tiempo en lograr ser adoptado.

S: Claro, ahora con respecto a las expectativas, si se preguntan, pero también se evallan ¢y por
qué? porque hay una... nosotros hemos descubierto ;y por qué te digo que es un
descubrimiento? porque de alguna forma hemos ido aprendiendo conforme el transcurso de los
afios, es que las expectativas de una familia son modificables, y son de alguna forma sujetas a
intervencion, son sensibles a la intervencion psicosocial que se haga detras; si yo de alguna
forma pregunta sobre alguna expectativa y me quedo con la expectativa inicial que traen las
familias, ten por seguro que todas quizas querrian un nifio o nifia para adoptar los mas pequefiito
que sea, de 0 a 1 o de 0 a 2 afios y no habria posibilidad quizas de un proceso de adopcion de
nifios con necesidades especiales de adopcion, ya?

Entonces lo que hemos ido descubriendo y que precisamente es lo que buscamos en estos talleres
pre formativos y a lo largo de todo el proceso es que ojala las familias inicien o establezcan
procesos reflexivos, los cuales puedan de alguna manera reflexionar acerca de estos temas,
puedan reflexionar acerca del perfil de necesidades de los nifios y nifias. Y puedan también
reflexionar acerca de la adopcion como un fenémeno, como un proceso de construccién social
de la paternidad, mas que un proceso que esta supeditado a otorgar la paternidad y subsidio
cuando llega una familia que a lo mejor tenia dificultades para poder concebir o ha tenido
dificultades, por ejemplo, después de un tratamiento de fertilidad.

La institucion de la adopcion esta hecha para restituir el derecho de nifios y nifias a vivir en
familia, no para de alguna manera restituir el derecho de los adultos en esa materia. Esta claro,
en algn momento ambos por asi decirlo, carecen de algun derecho y por parte del interés de los
adultos confluyen, pero no hay que olvidar que siempre esta enfocado el proceso de adopcion
ojalé en los procesos de los nifios y nifias.



E: y con respecto, por ejemplo, a los plazos o los tiempos me imagino que las familias, es super
relativo el tiempo que pueden esperar para poder adoptar a un nifio. {como cuanto tiempo méas
0 menos aproximadamente tienen que esperar?

S: mira, a veces nosotros damos promedios, pero los promedios son super engafiosos, porque
los promedios no te toman los extremos de... tienen todas las familias un espectro que siempre
el promedio es como que te tiende a sesgar un poquito los extremos. Aca nosotros tenemos
familias que han adoptado en tres-cuatro meses, por ejemplo, luego de la evaluacion de
idoneidad. Y familias que pueden estar un afio-dos afos- tres afios, incluso diria yo, con riesgo
de no concretar la adopcion. y ¢por qué? porque basicamente va a depender de la evaluacion de
idoneidad, pero por sobre todo va a depender de las expectativas que la familia tenga de un nifio
o nifia a adoptar ¢ya? Si las expectativas son muy acotadas, son muy rigidas ten por seguro que
ese proceso de adopcidn va a ser un proceso largo y que incluso se va a poner en riesgo su
concrecién, para la familia. En cambio, si las expectativas de la familia son flexibles, son
amplias, lo méas probable que ese proceso de adopcion demore poco, porque hay una alta
necesidad de nifios y nifias de tener una familia a medida que va aumentando el rango de edad
y a medida que también van aumentando los requerimientos en relacion a sus necesidades. ¢por
qué? porque claramente los nifios mas grandecitos y los nifios que tienen mas necesidades,
incluidas los de salud o que tienen algln tipo de discapacidad o de necesidad especial o de
necesidad individual, claramente establecen mayores digamos desafios para su adopcion.
Entonces claro, una familia que quizés tiene una mayor amplitud de expectativas va a concretar
la adopcidn, porque hay mas nifios en el sistema que requieren familia, lo que pasa que quizas
no hay tantos nifios como el comun de la gente quiere, que sean mas o menos guaguitas, que
son nifios sanos, por ejemplo y con un rango de edad digamos limitado.

E: ya, super, para alcanzar el rango de idoneidad, tienen que pasar por estas sesiones con
trabajadora social, psicologa, verdad y tienen que cumplir de cierta manera ciertos requisitos
para lograrlo, ;me puedes profundizar un poquito méas sobre como las familias podrian lograr el
grado de idoneidad? ¢cuéles serian por ejemplo la documentacion que se les solicita? ;qué tipo
de requisitos psicoldgicos, econémicos, sociales deben cumplir?

S: si mira hay una normativa técnica que de alguna manera define, por asi decirlo los
requerimientos del nivel social y psicologico y no solamente psicoldgico. Porque hay aspectos
economicos, hay aspectos de salud de los adultos, hay aspectos emocionales, psiquiatricos que
se tienen que descartar. Hay una normativa en la ley que de alguna manera establece la
normativa técnica que de alguna manera aterriza lo que la ley asi establece. Pero yo siempre se
lo explico a las familias en estas charlas informativas que llevamos a cabo todos los meses de la
siguiente manera, un poco para no quizas confundir, yo siempre hablo de aqui nosotros medimos
o tratamos de evaluar lo que son aspectos asociados con el estrés, el estrés a nivel individual, el
estres a nivel de pareja cuando la haya, el estrés a nivel familiar del entorno- ¢por qué lo divido
en esas tres dimensiones? porque de alguna manera la evaluacion de idoneidad evalla esas tres



0 cuatro dimensiones que Yo te describi. ¢por qué te sefialo el tema del estrés? es parte de la vida
de alguna manera lidiar con situaciones dificiles, a veces lidiar con situaciones complejas en
diversos &mbitos, ya sea econdémico, social, personal, de pareja. Lo que busca uno, es establecer
haciendo la prospeccion, la proyeccion que se incluya un o una tercera como hijo. entonces es
una evaluacion que de alguna manera busca tener algunas aproximaciones, respecto del manejo
de situaciones estresantes que van a devenir en un proceso de adopcion ya estando la familia en
determinadas situaciones.

Entonces diria yo que, las situaciones que se declara idonea una familia, versus a las familias
que se le contraindica tiene mucho que ver con este aspecto, porque hay veces que la familia
esta pasando por una etapa de crisis, por ejemplo. Hay veces que las familias tienen hijos previos
y por ejemplo puede que un hijo previo o un hijo adolescente, un hijo ya en edad escolar, se
descubra se levante la informacion en la evaluacion que hay necesidades que son necesarias de
atender en ese nifio. Entonces, cuando vemos que hay necesidad prioritaria en algin miembro
de la familia o en un nifio, no recomendamos que se lleve a cabo un proceso de adopcién, se
pospone de alguna manera ese proceso de idoneidad. Hay otro aspecto que tiene que ver, no se
con el ingreso econdmico, siempre se dice que el ingreso econdémico de adopcién es alto, no, lo
que se solicita es una renta, se hace un estudio particular, de acuerdo de las situaciones de cada
familia, de las entradas y las salidas que estas tengan no tiene que ver con un ingreso estandar
basicamente.

Por ejemplo, en tema de la vivienda no se requiere una vivienda propia puede ser una vivienda
arrendada, pero que es importante para el punto de vista para la evaluacion de idoneidad, haya
estabilidad ambiental, fisica. Puede ser que la casa sea arrendada, por ejemplo, pero nosotros
tenemos que asegurarnos que la familia va a estar ahi durante un buen tiempo a mediano plazo,
antes y después de la adopcion, por ejemplo, o que la casa pueda contar con los insumos que
cualquier nifio o nifia pudiera requerir. Ahora yo diria que el tema de la vivienda no es tan
importante.

En el tema psicolégico, por ejemplo, que es lo que se puede evaluar, bueno se tiene que descartar
psicopatologias o se tiene que descartar algun trastorno mental digamos de alguna manera pueda
no ser tan proclive o no ser tan favorable en un proceso de adopcién. Claramente si hay una
persona que esta con una depresion es bien dificil que pueda adoptar, si esta con tratamiento ahi
reciente. Te lo digo porgque cuando yo te menciono lo que es el estrés, lo menciono no como una
variable condicionante sino como una condicion de posibilidad. y ¢por qué? porque el estrés es
el requisito para generar un vinculo no sélo afectivo, sino un vinculo también de apego entre un
nifio o nifia que no tienen ninguna vinculacion previa con los adultos. Entonces, el vinculo de
apego va a surgir a medida que estos adultos vayan tramitando, vayan elaborando una serie de
situaciones cotidianas con su hijo o hija que permita establecer ese vinculo de apego. Porque si
no hago eso, lo que tengo que hacer es vinculo afectivo, nosotros tenemos que generar un
vinculo de apego y lo que hemos aprendido y lo que evidencia dice que los vinculos de apego
se generan en situaciones de estres, similar por ejemplo como se va dando la relacién entre un
recién nacido, con una madre que de alguna forma lo esta cuidando y esta adivinando sus llantos
y esta de alguna manera aprendiendo de las lecturas que va haciendo de su hijo en el cotidiano.



Aca es algo parecido, entonces pensando ademas en el dafio de una institucionalizacion y las
vulneraciones de derecho que los nifios han tenido, entonces claramente hay una condicion de
mayor vulnerabilidad en los nifios y nifias que van a ser adoptados, de alguna forma hay una
mayor sensibilidad.

Entonces acd, necesitamos de alguna manera poner en forma una serie de condiciones que tienen
que ver con los adultos y va en la linea que yo te sefialaba. Descartar, por ejemplo, no hay una
familia que esta recientemente ubicada en su vivienda o vienen de un proceso de migracion, ahi
nosotros no recomendamos una adopcién porque vemos que el proceso es muy reciente, 0 vemos
por ejemplo familias... en el trabajo hay que evaluar esas situaciones, hay que ver el impacto
que esas situaciones pueden generar. Entonces lo que nosotros buscamos es que las familias de
alguna forma puedan lidiar con el estrés propio, pero también con el estrés que va implicar la
inclusion de un hijo o hija a través de la adopcidn, porque necesitamos del estrés. Pero también
necesitamos que ese estrés esté en niveles que pueda ser administrado positivamente por la
familia, lo que buscamos es que haya una resignificacion positiva de esa experiencia, mas que
una evidencia negativa o de riesgo.

E: super claro, otra pregunta sé que hay algunos nifios que son considerados como casos
especiales, como por ejemplo los nifios con discapacidad, sé que de repente cuando hay nifios
que son hermanos y otros casos que se consideran especiales. En este caso de los nifios con
discapacidad cuando la familia ya tiene este grado de idoneidad y que la familia quiere adoptar
aun nifio que esta en situacion de discapacidad, por ejemplo ¢hay alguna orientacion psicolégica
especial para estos casos especiales? ¢u orientacion de cualquier tipo?

S: Me gustaria hacer una distincion antes de entrar de lleno a tu pregunta. Cuando nosotros
hablamos de nifios con necesidades en situaciones especiales de adopcidn, estamos haciendo
referencia a nifios mayores de 3-4 afios, estamos haciendo referencia a hermanos o hermanas,
estamos haciendo referencia a nifios con largos periodos de institucionalizacion y alguna
condicion, digamos, especial y que puede, no necesariamente, conllevar alguna situacion de
discapacidad, fisica, que se yo. ¢por qué de alguna forma se hace esa distincién? porque son
adopciones mas complejas, son adopciones cuyo requerimiento es mas sensible, mas complejo.
(por queé te digo esto? porque hasta antes, yo diria que hace unos 7 afios atras estos nifios no
tenian ninguna respuesta por parte del sistema y si tenian alguna respuesta por parte del sistema
de adopcion, era una respuesta muy marginal, eran muy pocos los nifios los que se iban
adoptados, al menos en nuestra region, muy pocos nifios que se iban adoptados precisamente
por tener algun tipo de condicion asociada y dado que el mayor interés de la familia era nifios
menores de tres afios, yo creo gque sigue siendo, pero lo que nosotros hemos ido tratando hacer,
es poder ampliar las posibilidades, ampliar las expectativas para que las familias se abran
adoptar nifios y nifias con requerimientos especiales de adopcion.

Entonces respecto a si hay recomendaciones, claramente hay recomendaciones, claramente se
enfatiza mas la parte psicologica, se enfatiza harto diria yo también la parte formativa-
preformativa, sobre todo también el acompafiamiento no es lo mismo por ejemplo que una



familia adopte un nifio quizas que tenga bajos requerimientos o en términos de necesidades no
sean tan amplias como un nifio quizas que tenga 5,6 o 7 afios con alguna condicion particular
no? y claramente ahi nuestros esfuerzos estan dirigidos a que ojala esa familia pueda tener un
mejor acompafiamiento psicosocial, eventualmente también esos nifios se incorporan a un
proceso terapéutico que es el proyecto hermano que trabaja con nosotros que es el programa
PRI que es un programa que establece acompafiamiento terapeutico para todos los nifios sobre
3 afos, etc. Ahora también la familia tiene que hacer sus propias inversiones y no me refiero
solamente en términos financieros, me refiero también en términos de tiempos, de capacidades,
pacienciay hay veces que las familias también tienen que quizas costear o acceder a psicoterapia
cuando a veces las estrategias de afrontamiento a estas situaciones o los mecanismos de
resolucidn de situaciones que pudieran tener que ver con el proceso de adopcion estan haciendo
crisis. Por eso te digo yo que la evaluacién de idoneidad siempre es una proyeccién, es una
prospeccion hipotética, no es que este todo en orden en una evaluacién de idoneidad, porque no
se a lo mejor y ya metiéendome en materia quizas psicologica, hay familias o adultos que si
pueden tener sumamente elaborado a lo mejor una evidencia de abandono o una evidencia
maltratante en su infancia y a traves del proceso de adopcion y de alguna forma mirandose un
poquito al espejo en su hijo, pum, vuelves esas cuestiones a florecer y van rigidizando esos
patrones de resolucion de ciertas situaciones con los nifios, entonces claro, ahi hay veces que
nosotros recomendamos, mira sabes que derechamente tienes que entrar a terapia 0 no sé aqui
veo que hay una rigidez en ese sentido y tiene mucho que ver con como tu estas vislumbrado el
tema con tu hijo o hija, que se yo. Ademas también hay desafios que tienen que ver con los
origenes que es un tema no menor, o sea y por qué te digo esto, porque las familias llegan con
una idea que poco menos la adopcion es borrén y cuenta nueva y que los nifios no se acuerdan
porgue eran muy chiquititos de sus vivencias con su familia de nacimiento o en la residencia y
es0 Nno es asi, pueden ser muy chiquitos, podran tener o no recuerdos, eso da lo mismo, pero
tienen una vivencia, tiene una historia, entonces eso también cuesta a veces conjugarlo, por eso
yo de algunas forma y vuelvo a la idea que te decia al principio, lo que nosotros tratamos es que
las familias puedan separar un poquito esta especie de continuidad bioldgica que hay con la
adopcion con respecto a la parentalidad bioldgica, es una parentalidad distinta y que esta hecho
con los fines de restituir el derecho de nifios, y parte de los derechos de los nifios tienen que ver
con los origenes, ahora ahi la ley lamentablemente no nos ayuda mucho porque la ley valida el
cambio de nombre, de rut, de apellido de los nifios y se adquiere una nueva identidad por asi
decirlo, pero la entidad bioldgica, la identidad simbdlica sigue ahi presente.

E: Claro, ya super bien, muchas gracias, tengo dos preguntas méas para finalizar que serian, la
primera ¢cuales consideras td que son las principales fortalezas dentro de este proceso de
adopcion? ¢y cudles son los aspectos que deberian mejorar segun tu dentro del proceso de
adopcion?

S: Yo creo que los aspectos que tiene que mejorarse, partiendo de los nifios, es que yo creo que
es un proceso que tiene el sesgo de haber sido construido bajo una ley que yo diria que no esta



al dia con la convencion de los derechos del nifio, mucho se declara digamos discursivamente,
pero creo que falta que la ley de adopcion haga carne de alguna forma con ese precepto. Creo
que también como debilidad o sesgo y esto tiene que ver también con un tema historico, los
proceso de adopcion estan hechos y estdn pensados para nifios pequefios, ya?, lo cual no implica
que un niflo mayor no pueda digamos 0 un nifio con alguna necesidad especial no pueda ser
adoptado pero es mas dificil, entonces creo yo que se requieren modificaciones legales a los
procesos de adopcion desde el punto de vista de los nifios y nifias, del proceso administrativo
también que ello conlleva, se requiere también, en mi opinidén que los proceso de adopcién
puedan incluir con fuerza nifios y nifias con necesidades especiales, particulares y ahi incluyo
discapacidad también como un aspecto importante y creo que también los procesos de adopcion
estan muy tefiidos por esta logica adultista que tiene que ver con el derecho a la familia de
adoptar, entonces si ponemaos el énfasis en el derecho de los adultos a adoptar nos perdemos de
los nifios cuyas necesidades prioritarias estan de tener familia, no se si me explico bien, y por
que te digo eso, porque de alguna manera nos sigue ocurriendo en gran nimero que un amplio
numero de nifios y nifias van quedando rezagados en el sistema, que teniendo las condiciones
legales para ser adoptado, no lo son.

Ahora, también hay un aspecto que es sumamente importante y que creo que a raiz de la
coyuntura politica actual adquiere suma relevancia y que tiene que ver con el rol del estado en
esta cuestion, quizas aqui ya me voy a salir un poquito de mi rol de funcionario publico pero el
rol del estado es fundamental porque si nosotros queremos promover adopciones de nifios y
nifias con escasas posibilidades en la actualidad de ser adoptados, la restitucion del derecho no
pasa solamente por la restitucion al derecho de vivir en familia porque las familias van a requerir
una serie de apoyos que hoy dia no estan para poder llevar a cabo un proceso de adopcidn exitoso
y no te estoy sefialando en que el nifio solamente se inserte ahi, porque un nifio por ejemplo con
alguna discapacidad va a necesitar algin tipo de prestacion a nivel de educacién, de salud y
lamentablemente hoy en dia y es la paradoja de los proceso de adopcion, el gran gasto, la gran
inversion la tiene que realizar la familia, no el estado, no el sistema, no el sistema de salud o de
educacidén por ejemplo, de hecho ayer mismo revisaba un oficio que tenemos que mandar al
SEREMI de educacion porgue nuestros nifios por ejemplo tienen dificultades para poder realizar
una postulacién en el portal del ministerio de educacion, entonces se corre el riesgo de que
puedan no tener matricula porque los nifios cuando estan siendo adoptados pasan por un proceso
en el cual se les elimina el antiguo rut y el rut de ellos no esta asociado al rut de los padres
adoptivos por ejemplo, es una etapa del proceso, entonces no pueden realizar la postulacién y
yo diria que hay una serie, por ejemplo el tema de las enfermedades, de las preexistencia de las
ISAPRES también nos pasa, como hay nifios que tienen algun tipo de necesidad especial a nivel
de salud, nos pasa que a veces salen con preexistencia, entonces y esto es valido tanto a nivel
mental como de salud fisica que nos pasa eso, como que los costos de aquello tiene que
asumirlos la familia y eso no puede ser, creo que aumenta la mayor precariedad, entonces claro,
YO creo que eso también hace que se estimule poco la adopcion de nifios con alguna necesidad
particular o con algun tipo de necesidad en el area de la discapacidad y creo que son cambios
que tenemos que hacer.



Por el lado de las familias creo que hay que cambiar el orden de prelacién, creo que hay que
cambiar la percepcion que se tiene desde el punto de vista de la familia porque la ley dice que
en un primer orden de prioridad estan los matrimonios, en segundo o tercero las personas
solteras o divorciadas, en segundo lugar los matrimonios residentes en el extranjero y no hay
ninguna relacion con que una familia de determinada estructura sea mejor o peor que una familia
con otra estructura entonces creo que son modificaciones que se tienen que hacer.

Ahora respecto de fortalezas, yo creo que la adopcion tiene muchas fortalezas, o sea, creo que
la institucion de la adopcion permite o ha permitido cambiar la trayectoria de nifios y nifias que
quizas estaban condenados a una trayectoria de vivir en una institucion o de estar en un contexto
no muy favorecedor para el desarrollo de sus potencialidades pero también creo que la adopcion
no puede ser una alternativa inmediata para los nifios y nifias que a lo mejor estan en una
modalidad alternativa de cuidado y cuyas familias no los pueden recibir, ¢a qué voy con esto?,
es que Yo soy critico de como el estado esta trabajando las situaciones asociadas a nifios y nifias
que ingresan al sistema proteccional, creo que no estan las condiciones para habilitar a las
familias psicosocialmente, creo que hay una precariedad en el trabajo de intervencion
psicosocial para que ese nifio o nifia pueda insertarse en el sistema, entonces, ¢qué trae como
consecuencia eso?, que inmediatamente se piense en la adopcidn, entonces eso desde mi punto
de vista es riesgoso, éticamente puede ser cuestionable, desde el punto de vista de la adopcion
uno puede decir si estan los requisitos legales pero creo yo que hay que ir un poquito mas alla,
la adopcion no puede transformarse en una alternativa para solucionar los temas de
institucionalizacion, para solucionar los temas asociados a vulneracion, algo mas tiene que hacer
la sociedad, algo mas tiene que hacer el estado porque es sintomatico creo yo como sociedad
que tantos nifios y nifias padezcan las mismas situaciones y eso ya te esta hablando de que hay
situaciones sociales a nivel estructural, a nivel macroeconémico, a nivel societal diria yo que
necesitan revisarse, 0 sea como hacer no cuestionable que la mayor cantidad de estos nifios y
nifias se repitan los patrones de vulneracion, negligencia asociados por ejemplo a familias 0 a
padres con consumo de algln tipo de sustancia, con algun tipo de problematica de violencia
intrafamiliar o contextos de violencia, no?, entonces eso ya te esta hablando méas que de
situaciones particulares, te esta hablando de un contexto social, no?, donde de alguna manera
también es violento y de alguna manera siento yo que desde los sistemas en general se va
castigando la pobreza porque la pobreza en la actualidad es distinta a la pobreza de antes, pero
si, yo creo que la adopcidn es una tremenda institucion y que hay que cuidarla pero creo yo que
es necesario también que dialogue con otros sistemas que pueden ser familia de acogida, otros
tipos de proyectos donde los nifios puedan de alguna manera tener una respuesta y que no
inmediatamente se diga ya, esta en la institucion, fallamos en la familia, estuvimos un afio
interviniendo e inmediatamente a adopcion, yo creo que la adopcion tiene que ser subsidiaria y
para eso creo que es relevante revisar el aparato legal y como de alguna forma de esta definiendo,
cémo se va a definir a futuro.



E: super, super claro, bueno esas eran todas las preguntas asi que muchas gracias por tu tiempo,
por tu disposicién. Nos sirvié mucho lo que nos contaste, muchas gracias por colaborar



Anexo N° 5: Transcripcion de entrevista realizada a funcionaria FADOP.

E: Entrevistadora
F: Fundacion

E: Ya ahi est, ya entonces como para contextualizar un poco, la investigacion se basa en
estudiar las etapas y el desarrollo del proceso de adopcidn, especificamente lo que nos interesa
es conocer sobre el proceso de adopcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
discapacidad, entonces si usted pudiera mas o menos cual es el proceso que cursa la familia para
llegar a la adopcion final

F: ¢la familia o el nifio?, porque son procesos paralelos digamos, independientes entre si pero
que tienen distintas etapas

E:¢ya?

F: ya, bueno lo primero es contarles que yo soy (...), soy la directora ejecutiva de la fundacion,
la fundacion chilena para la adopcion que cumple 35 afios de vida ejecutando programas de
atencion este afio, asi que somos la mas antigua en materia de adopcion, especificamente con el
tema que ustedes emm, ustedes estan estudiando, nosotros no tenemos una experiencia muy
profunda ya, pero voy a intentar poder ayudarlas desde lo general a lo particular porque entiendo
que es dificil conseguir espacios de entrevistas, mas en este contexto para poder realizar su tesis,
entonces yo también soy académica asi es que se lo que significa, encontrar, poder sacar adelante
el proyecto de titulo, a ver, en términos, lo primero es que la familia, es decir los postulantes a
la adopcidn, ya sean matrimonios o solteros, solteras, viudos o separados siguen una ruta que es
diferente a la que sigue un nifio que es declarado susceptible de ser adoptado, ya?, son dos
procesos paralelos, que tienen los tiempos que cada uno de estos actores tiene determinado y
que son variables en funcién de las complejidades, en el caso de los nifios respecto de su
situacion proteccional, entonces vamos a empezar con los nifios. Un nifio o nifia que es
gravemente vulnerado en sus derechos, es decir que sus padres o cuidadores de familia de origen
pierden su cuidado personal, es normalmente un nifio que es institucionalizado, no?, que a través
de una medida de proteccidn ingresa a alguna institucion para ser cuidado por una institucién
del estado o colaboradora del estado mientras se decide su situacion familiar definitiva, ¢qué
significa esto?, que el nifio esta bajo una medida de proteccion y el marco juridico que regula
esa base tiene que ver justamente con la ley de proteccion de menores, ya?, asi se llama, de
menores porque es del afio 68, es una ley muy antigua, entonces una vez que el nifio ingresa a
la red de proteccion del Estado en modalidad residencial, puede ingresar a una residencia u
hogar o una familia de acogida, ya?, es un juez quien va a determinar donde ingresa ese nifio 0
nifia mientras se hace un estudio que determina si en su familia alguien quiere y puede hacerse
cargo de ese nifio, eventualmente podrian ser los mismos padres o algin familiar hasta el tercer
grado de consanguinidad, la ley obliga a las residencias o a las instituciones que tiene programas
de familia de acogida a hacer un estudio, un despeje del grupo familiar hasta el tercer grado,
esto significa, padres, abuelos y tios, hermanos de padres y madres y si es que hubiesen
hermanos mayores de edad de ese nifio, también, es decir, antes de iniciar una causa de



susceptibilidad de adopcion lo que hay que hacer es despejar la situacion proteccional de ese
nifio, supongamos que Juanito tiene mam4, papa y estd reconocido por ambas lineas, se tiene
que llamar a los abuelos, notificar o dar cuenta que el nifio esté ahi y evaluar sus competencias
parentales, si estos abuelos o tios salen bien evaluados, el nifio, como debe ser, regresa a su
familia de origen, si estos abuelos, tios, padres salen mal evaluados se hace un plan de
fortalecimiento familiar, se hace un trabajo con ellos y no hay adherencia a ese plan de trabajo
recién ahi la residencia debe evaluar la opcion de iniciar una causa de susceptibilidad de
adopcion, despejada la proteccion, ya?, cuando eso se produce las residencias no estan
facultadas para tramitar ellos mismos la susceptibilidad de adopcion y tienen que pedirle al
Estado, es decir al SENAME o a alguna de las tres fundaciones que estan acreditadas con el
programa de adopcidn que inicien esa causa y en ese proceso, la primera parte de la adopcion
que se llama justamente susceptibilidad de adopcion y que tiene que ver con el estudio de la
situacion familiar del nifio, se vuelve a citar a la familia del nifio pero esta vez notificando que
es para fines de adopcion, entonces ahi si aparece alguna tia que no haya venido u otra tia que
ya habia venido a la proteccion se opone a la susceptibilidad, lo primero es despejar nuevamente
si esa tia, padre o quien se oponga y esté facultado por la ley para oponerse tiene las habilidades
parentales para hacerse cargo de este nifio o no, si tiene las habilidades parentales la causa de
susceptibilidad no va a seguir adelante, es decir, no se va a declarar susceptible de ser adoptado
ese nifio y va a volver con su familia de origen, si no hay tio, madre o abuela que quiera y pueda
hacerse cargo de este nifio, el juez lo va a declarar susceptible de ser adoptado, ese es el trayecto,
el tiempo de este trayecto es variable porque imaginense si tiene 7 tios, uno dijo que si, trato y
no pudo, ese tiempo es variable, puede ser uno o dos afios los nifios estan institucionalizados y
es ahi donde se pierde tiempo para la adopcion, se intenta, se intenta, a veces con éxito, otras
veces infructuosamente y los nifios se mantienen ese tiempo institucionalizados, entonces una
vez que el juez determina que no hay en la familia de origen algin familiar competente que
pueda y quiera hacerse cargo de este nifio, lo declara susceptible de ser adoptado, el nifio pasa a
ser un nifio que queda en capacidad de ser adoptado por una familia. ya?, eso con los nifios, ¢se
entendio?

E: Si, super

F: Hay otra via por la cual un nifio puede ser declarado susceptible de ser adoptado que
normalmente son las guaguas menores que es cuando la madre no puede 0 no quiere hacerse
cargo del menor y lo cede en adopcion, ese es el procedimiento mas corto porque la madre
ratifica su deseo de ceder a un mes de haber expresado su primer deseo, si pasado los 30 dias
del primer deseo la madre ratifica ese nifio queda declarado susceptible, se cumplen los plazos
legales y el nifio puede ser enlazado con una familia adoptiva, entonces ahora si nos remontamos
hace 20 afios atras, la mayoria de los nifios que eran adoptados llegaban por la via de la cesion
pero hoy dia, la mayoria de los nifios que son declarados susceptibles de ser adoptados llegan
por la via de la proteccidn, es decir, hacen este camino largo, de la proteccién a la inhabilidad y
de la inhabilidad a la susceptibilidad, es por eso que la edad de los nifios ha aumentado, la edad
de los nifios que son enlazados para ser adoptados, se entiende eso?

E: Si, stper bien



F: Me imagino que lo sabian también pero un poco para clarificar, esa es la ruta que sigue un
nifio, una vez que es declarado, se han cumplido los plazos, ejecutado la sentencia el nifio espera
poco porque en todas las instituciones privadas y publicas hay una némina de papés, de
postulantes a la adopcion que ya han sido declarados idoneos, entonces lo que se hace es el
matching que se llama, que es cruzar las necesidades del nifio con las capacidades de los padres
y hacerle una propuesta al tribunal de tres carpetas en la mayoria de los casos respecto de este
nifio o nifa y el tribunal elige quienes seran sus futuros padres, ya?, ahora cuando una familia
ya sea biparental o monoparental decide ser padres a través de la adopcion el camino es otro
para los adultos. Los adultos lo que hacen es elegir un lugar donde iniciar este proceso, en todos
estos lugares, ya sea en las 3 fundaciones que ustedes ya deben saber que son fundacion mi casa,
fundacion san José o fundacion chilena de adopcion o el SENAME, més o menor el circuito es
el mismo, los postulantes o la o el postulante se dirige a un ciclo de charlas informativas que ahi
cada una tiene su modalidad, nosotros tenemos una charla de tres, o sea un taller de
sensibilizacion que le llamamos que son dos sesiones una vez al mes que es basicamente
informacién y si la persona quiere seguir en la fundacién en este caso, pide una primera
entrevista donde se ve su situacion inicial y comienza un proceso de evaluacion psicosocial
porgue un postulante a la adopcion debe ser declarado idéneo para la adopcion desde lo fisico,
psicoldgico y moral, no?, este proceso de evaluacion son mas 0 menos 11 o 12 entrevistas con
psicdlogos y trabajadores sociales que finalmente termina en un dictamen que se hace, digamos
tras una reunion técnica y una evaluacion especializada en las competencias parentales para la
adopcion que determina si un postulante soltero o matrimonio puede o no puede adoptar, en
términos generales ese proceso dura unos 8 0 9 meses y una vez que las personas puedan ser
rechazadas por tener contraindicaciones para la adopcién, aceptadas declaradas iddneas o
enviada a una terapia cuando hay algunos aspectos a trabajar como el duelo por la infertilidad
si es que son infértiles u otras cuestiones que tengan que ver exclusivamente con el tema de la
adopcion. Supongamos que alguien sale declarado idéneo a la primera, se evalla y sale
declarado idoneo, ahi pasa a formar parte del listado nacional de personas declaradas idéneas
para postular y queda en condicion de ser padre, ahi esperara lo que tenga que esperar, aqui son
los adultos los que esperan no los nifios, en general tarda dos afios y basicamente depende de
las expectativas que tengan los postulantes, si quieren una guagua chiquitita, sanita que no tenga
ningln antecedente van a esperar mucho porque en esto de la adopcién los nifios vienen con
ciertas fragilidades ya desde el embarazo, son embarazos no deseados o falta de cuidado o
estimulacién en el desarrollo, por algo han llegado a esta situacion de susceptibilidad de
adopcion, entonces los postulantes tendran que esperar de acuerdo a su expectativas y a la
evaluacion de capacidades que se haga de ellos lo que determine en llegar un nifio o nifia que se
ajuste, aqui son las familias las que se tienen que ajustar a las necesidades del nifio, no al reves,
entonces normalmente esto de que la gente espera tanto, claro, espera pero si tu quieres una
guaguita y hay pocas vas a tener que esperar mas, en cambio si tienes mayor apertura, un nifio
mas grande, hermanos, nifios con necesidades especiales tienes que esperar menor porque hay
menos postulantes que estan disponibles para recibir nifios con necesidades especiales



E: Yay estas expectativas que tienen los padres sobre los nifios, en qué momento se les pregunta,
al inicio o0 en qué momento

F: Las expectativas son elementos que se trabajan en la evaluacion de idoneidad, es una
evaluacion formativa en la cual se les va contado a los postulantes respecto a la realidad de los
nifios que son declarados susceptibles de ser adoptados, de las experiencias de adversidades
tempranas, necesidades especiales que puedan tener, me imagino que ustedes han revisado la
literatura, en otros paises la adopcion ya es considerada como una necesidad especial dado que
no es una parentalidad bioldgica sino que es un nifio que tiene otro origen y que requiere,
nosotros decimos en un 80-20, o sea es igual a una parentalidad biolégica en un 80 pero hay un
20 distinto, incertidumbre respecto a su origen, experiencias de maltrato que pudo haber vivido
en todas sus manifestaciones o al menos abandono, entonces en la evaluacion se trabaja con los
postulantes las expectativas sobre las cuales se les pregunta y constituyen como un mapa de ruta
sobre el cual a la hora de que un nifio es declarado susceptible de ser adoptado los equipos
técnicos se mueven, no es que ellos elijan a un nifio, si quieren un nifio rubio, moreno, eso no
es asi pero si se les pregunta sobre sus expectativas como para entender también donde esta el
deseo porque si uno frustra mucho ese deseo es probable que la adopcion fracase, entonces si se
trabaja.

E: Ya, entonces en el proceso de la evaluacion de la idoneidad por ejemplo se le preguntaria a
los padres si es que ellos estan abiertos a adoptar a un nifio o nifia que tenga discapacidad, por
ejemplo

F: Si, se trabaja ese tema, se trabaja la apertura y en general la respuesta no es favorable, yo
creo que ustedes ya han leido bastante y en general, a ver, entenddmoslo en contexto, cuando
uno se embaraza, ustedes son muy chicas todavia, no sé si son mamas pero uno espera a un hijo
sano, nadie dice yo espero que mi hijo venga con dificultades y es l6gico que los postulantes a
la adopcion también tengan ese deseo, todos los padres lo tenemos, por lo tanto lo que se hace
es que se desnaturaliza esa situacion con un nifio que es real, que existe, que es un nifio no que
tu vas a saber en el embarazo o después del parto que pueda venir con alguna necesidad, en ese
contexto si se trabaja, la apertura no es favorable, a veces hay, nosotros decimos matrimonios
muy generosos que tienen una apertura mayor a nifios que vienen con algunas dificultades
porque ya la adopcién importa para quien sea el padre o madre de un nifio o nifia una cuota extra
de sensibilidad parental que implica toda una historia de vida previa, proceso de develacion,
implica una eventual busqueda de origen a futuro, o sea no es lo mismo que una parentalidad
bioldgicay eso ya es un desafio extra para los seres humanos que lidiamos con la incertidumbre,
entonces en ese contexto si bien la mayoria de los postulantes comprenden que este es un
proceso que va a requerir de que ellos tengan un extra de capacidades parentales, no todos tiene
la apertura para recibir nifios con lo que nosotros conocemos como necesidades especiales 0
alguna discapacidad especifica, normalmente hay mayor apertura a cuestiones menos complejas
digamos, hipoacusia, problemas de sordera, trastornos del lenguaje, ese tipo de cosas pero ya
cuestiones mas complejas como dafio neuroldgico o de dependencia fisica no hay mucha
apertura, esos son los nifios que quedan en el sistema y que nos cuesta mucho encontrar familia
para ellos digamos y dado, me imagino que han revisado la ley de adopcion, dado el orden de



prelacion son aquellas personas solteras que estan en el tercer orden de prelacion por ley no
porque se me ocurra a mi o a alguna de las instituciones quienes desarrollan una mayor apertura
a nifos con dificultades especificas.

E: Ya y por ejemplo si es que la familia quisiera directamente adoptar a un nifio con
discapacidad, el proceso seria tal vez més expedito en ese sentido, si es que por ejemplo él o
ellos por ejemplo fueran no sé, educadores diferenciales o trabajaran con el mundo de la
discapacidad y quisieran adoptar directamente un nifio o nifia con discapacidad, seria un
proceso...

F: Probablemente si, pero habria que ver si ellos tienen las capacidades para satisfacer las
necesidades de ese nifio o nifia, porque no todo es voluntad, no todo es voluntad de querer sacarlo
adelante, pero imaginate... mira nos pasa mucho que hay gente que tiene la voluntad pero ambos
trabajan, no puede dejar de trabajar uno por subsistencia econémica y ese nifio requiere todos
los dias la teletdn, entonces ahi te encuentras con algunas limitaciones, en cuanto a las
posibilidades concretas de las familias de hacerse cargo de un nifio con necesidades especiales.
Ahora sin duda que hay algunos matrimonios, que ni siquiera pasa por los matrimonios o
solteros postulantes en definitiva que tienen mayor apertura y que tienen la capacidad, que
nosotros evaluamos que tienen las capacidades también afectivas para hacer frente a las
necesidades de ese nifio, finalmente es lo mas importante, y claro, es probable que ese postulante
vea mucha menor tiempo de espera que otro, pero lo importante es que tenga las capacidades
afectivas para hacer frente al desafio de criar un nifio con necesidades especiales, porque se trata
de no arriesgar de nuevo a un nifio que ya vivié un quiebre en su historia vital familiar de origen,
entonces efectivamente si las personas estuvieran méas abiertas esperarian menos, pero siempre
hay que cruzarlo con que tengan las capacidades emocionales y a veces también materiales para
satisfacer las necesidades de esos nifios, se entiende?

E: Si, se entiende. Por ejemplo, si es que adoptaran a un nifio con discapacidad tendrian tal vez
esta orientacion, estas sesiones que nos contaba sobre orientacion psicolédgica y social, habrian
tal vez...

F: Eso lo tienen todas las familias. Hay un acompafiamiento post adoptivo de cuatro afios que
es por norma técnica, es decir, desde que un nifio llega a su casa, es acompafiado por un
programa especifico, que se llama Orientacion y Acompafiamiento, hasta los cuatro afios
después de manera, por programa digamos, de manera fija y después queda la posibilidad de
recurrir a orientaciones. Ahora, muchas veces los nifios necesitan otro tipo de terapia, no solo
acompafiamiento psicosocial, y entonces ahi es donde los padres también tienen que tener la
capacidad de poder satisfacer esas necesidades, ya sea en la red publica o privada, si hay
dependencia por ejemplo de la teleton para dafio neurologico que afecta ciertas funciones.
Entonces si, la fundacion los va acompafiar a traves del programa de acompafiamiento, pero los
padres tambien tienen que proveerse de la ayuda que requiera ese nifio para completar su
desarrollo o potenciar las habilidades que tiene.

E: ¢Ese acompafiamiento es después de la adopcidn? el que me cuenta

F: Claro, son cuatro afios desde que el nifio llega a su casa

E: Ahya



F: Porque la evidencia da cuenta de que en el fondo el proceso mas complejo viene después de
que el nifio llega a la casa, en la adaptabilidad a esa familia.

E: Claro. Y con respecto por ejemplo a los requisitos legales o por ejemplo de documentacion
que tenga la familia para adoptar, ¢;cuales son?

F: O sea, los requisitos son los establecidos en la ley, articulo 20, ustedes pueden verlo. Tener
25 afios de diferencia, tener minimo 25 afios y maximo 60 afios. Lo pueden ver directo en la ley,
nosotros nos movemos por los requisitos de la ley... Bueno, tener residencia en Chile, en el caso
de los matrimonios, estar casados por mas de dos afios o tener certificado de infertilidad, lo que
los exime del tiempo de dos afios de estar casados... y obviamente ser idoneos para la adopcion,
que eso lo determina la evaluacion.

E: Ya

F: Pero eso lo pueden ver en la pagina, esta todo detallado

E: Ya, entonces como para sintetizar, las familias escogerian alguna institucion, si es que fuera
esta fundacion, asistirian primero a un taller de sensibilizacion, luego harian la etapa de la
orientacion psicoldgica, social...

F: La evaluacion, la evaluacion de idoneidad

E: Evaluacion de idoneidad, que esta encargado por psicologos, trabajadores sociales, ese tipo
de profesionales

F: Exacto.

E: Y cuando la familia ya sea como aceptada, cumple con el requisito de idoneidad, entonces
pasa a ser parte de este listado que nos nombraba, de las familias...

F: Claro, la familia es declarada idonea en lo psicosocial, y comienza su etapa de formacion
para la adopcion, que es un taller de cuatro sesiones y ahi certifica su idoneidad, con un
certificado material y ahi pasa a este listado nacional.

E: Ya, super. Entonces, hablando sobre discapacidad en especifico, ese tema se toca dentro de
la evaluacion de idoneidad y si por ejemplo la familia quisiera adoptar directamente un nifio con
discapacidad, es en ese momento en que se comienza la sensibilizacion para que esto pueda
ocurrir.

F: Exacto, o sea si alguien tiene apertura, les llamamos nosotros, para un nifio con necesidades
especiales, esa familia pasa por la etapa de formacién y después pasa por un taller especifico
que es para recibir a ese nifio, a un nifio determinado. Acuérdate que nosotros no es que
tengamos al nifio, los nifios van en su propio proceso. Entonces, no sé, por ejemplo en concreto
nosotros tenemos ya hace un afo declarado susceptible de ser adoptado una chiquitita con un
dafio neuroldgico profundo...la presentamos a algunos matrimonios, no encontramos papas aca,
hicimos un llamado nacional que significa pedir en todas las regiones papas, tampoco tuvimos
éxito y ahora viene el llamado internacional, a ver si alguien en otro pais, porque ha estado
detenido por esto de la pandemia, en otro pais de los que estan reconocidos por el organismo
central, quien en este caso es SENAME, que tiene matrimonios declarados idoneos, que tengan
apertura para una nifia con estas dificultades. En concreto, es bien dificil, nos cuesta mucho,
pero ocurren situaciones, de repente hay matrimonios o postulantes solteros o solteras, que
tienen apertura y ellos esperan menos, porque por ejemplo ahora esta pequefiita esta declarada



y nosotros, cada vez que se declara idoneo a alguien vemos si tiene las capacidades para hacerse
cargo de ella. Y si hemos tenido enlaces de nifios con necesidades especiales, dafios
neuroldgicos o algun dafio fisico invalidante, pero no es frecuente, no es frecuente.

E: Y depende también de la gravedad de la discapacidad

F: Exacto, exacto. Si, el afio pasado en enero enlazamos a dos chiquititas. Una de ellas tiene
desarrollo normal, tenia cuatro afios, pero la otra, o sea, una con desarrollo normal y la otra con
un dafio neuroldgico importante. Los papas aceptaron ese desafio porque podian en términos
afectivos y la nifia esta exquisita, o sea, ha despegado de una manera impresionante, que pa
nosotros es un ejemplo. De hecho, ellos van a empezar a salir como en la publicidad interna
nuestra contando que es posible, que esto de un nifio en familia es increible el avance que puede
tener contra todo diagnostico médico que pueda ser muy digamos negativo, porque
efectivamente el carifio, la dedicacion... Aqui la maméa es fonoauditloga, entonces se ha
dedicado y la chiquitita ya corre, habla algunas palabras, y la verdad cuando se fue con ellos,
era como una guagua de 8 meses, teniendo cuatro afios. Ha pasado un afio y ella corre, se
comunica y bueno, a pura pega de los papas... pero no todos los papas tienen esas capacidades,
eso es importante, porque imaginate que, si no las tienen, el riesgo es que se frustren en esta
parentalidad y la nifia pueda volver a ser vulnerada. Entonces eso es bien importante, que
efectivamente sean matrimonios o postulantes solteros que tengan la capacidad y que tengan las
expectativas. Bueno, tenemos otros matrimonio que se llevé a otro chiquitito de dos afios que
tenia también un espectro, algan trastorno del espectro autista, ya tiene seis, es un exquisito...
pero ese era su tercer hijo adoptivo, y bueno esta toda la familia volcada al desarrollo de este
puntito, como le dicen, que ha avanzado un mont6n pero con un techo super bajo, que implica
también para los papas en el fondo, un ajuste de expectativas respecto a lo que esperan del
desarrollo de ese nifio y en eso hay que trabajar.

E: Claro. Una pregunta sobre el taller final que se hace como en especifico a ese nifio, nos podria
contar un poquito mas sobre eso.

F: Lo que pasa es que normalmente los nifios que tienen discapacidad son nifios mayores de tres
afios, o sea, donde esta una discapacidad que puede ser diagnosticada, que tiene un alcance, y
entonces nosotros hacemos siempre un taller que se llama de nifios menores o el de nifio con
necesidades especiales, cuando vamos a enlazar un matrimonio o una postulante soltera o
soltero, con ese nifio. Y en el fondo lo que se ve es como el desarrollo del nifio, es el nifio en
concreto, y si hay una patologia, viene una pediatra que es mama nuestra, que conoce Yy les
explica qué significa, cuales son los alcances, cual es la mejor manera, es una preparacion en
funcidn de las necesidades de ese hijo en especifico

E: ¢y ese taller se hace solo en ese caso especifico o se hace para todos los papas?

F: Para todos los papas se hace la formacion que es este taller de cuatro sesiones que viene
después de la declaracion de idoneidad y para los papas que adoptan hermanos mayores o nifios
mayores 0 nifios con necesidades especiales, se hace en especifico. Si alguien adopta una
guaguita, hace la formacion inicial, ;me entiendes? porque el desafio es mucho menos, si
adoptas una guaglita. Obviamente que, si la guaguita tiene dificultades, ahi se le sigue
acompanando, pero si tu adoptas a un nifio menor de un afo, de dos afios, hasta dos afios, son



nifios que no tienen desafios extras a los que tiene la adopcion propiamente tal. Cuando hay
desafios extras se hace un taller especifico y normalmente es para nifios mayores de cuatro,
grupos de hermanos o nifios con necesidades especiales.

E: Ya, y las tltimas dos preguntas. Con respecto a todo el proceso, cuales podria nombrar como
aquellas que son las fortalezas y aquellos que son los aspectos que deberian usted cree que
mejorar, en el proceso en general con respecto a la familia, el proceso que vive la familia.

F: Bueno, hay un tema pendiente que esta considerado en las modificaciones que se han
planteado en la ley de adopcion y que es el tema del orden de legislacion, ustedes saben que esta
ley privilegia una mirada mas heteronormativa de la familia, privilegia los matrimonios
constituidos legalmente, y de ahi va a matrimonios chilenos, después matrimonios extranjeros,
después solteros, viudos o separados. Ese es un tema pendiente, porque en realidad podria haber
un hogar monoparental, nosotros ya no hablamos de solteros y solteras, sino que de hogares
monoparentales que pudiera ser un buen lugar para un nifio sin tener que pasar por todo ese
circuito, ese es un tema pendiente. Un tema pendiente también con los nifios propiamente tales,
agilizar todo el despeje en la primera etapa de proteccion que a veces lleva dos, tres, cuatro afios,
entonces es un tiempo precioso del desarrollo del nifio que se pierde tipicamente en una
residencia. Ahi también hay un cuello de botella en términos de los procedimientos asociados a
los despejes familiares, notificaciones y cuestiones legales que entorpecen, y que muchas veces
tu tienes nifios en afios de abandono y que no llegan a la adopcion tempranamente, sin haber
familiares que pudieran hacerse cargo de ellos por la dilacion en el tema del despeje en materia
de proteccion.

E: Yay respecto a las fortalezas del proceso, cuéles podrian ser nombradas.

F: Hay una fortaleza bien importante que se refleja en el nimero de casos adoptivos, se dice que
“ay, hay tanto nifio botado en Chile”, no es asi. Ustedes deben haber estudiado y saben que hay
un gran nimero de nifios que estan “en SENAME”, pero en proyecto ambulatorio, quiere decir
que tienen su familia y que los residenciales son cerca de 14.000 nifios, y de eso la mayoria de
los nifios recibe visitas de su familia de origen, estan en este proceso de acercamiento familiar,
por lo tanto, no hay tantos nifios en abandono. Pero respecto del total de adopciones que son en
promedio 400, un poquito menos incluso, cada vez menos, Chile tiene un bajo porcentaje de
fracaso adoptivo, es decir, entre un 1,5% y un 1,8% de fracaso, es re poco para otro pais, Espafia,
Estados Unidos, tienen un 8%, un 10% de fracaso adoptivo, es decir, adopciones fallidas; en
Chile hay un bajo nUmero y nosotros pensamos que también tiene que ver con el estandar de la
evaluacion de idoneidad que se hace. Entonces efectivamente hay que evaluarse si, porque lo
que se evita con eso es que los nifios puedan vivir nuevas experiencias de vulneraciéon de
derechos en el contexto de una familia adoptiva, entonces yo creo que como se ha llevado
técnicamente el proceso de evaluacion, en cuanto a resultados si lo cruzamos con el nimero de
fracasos casos adoptivos es una fortaleza del sistema. Otra fortaleza del sistema es como a pesar
de que todavia esta el fantasma de las adopciones irregulares, todas previas a esta ley, afios 80,
que existieron efectivamente, pero previas a esta ley, nosotros tenemos un marco regulatorio
bien estricto en Chile, no es una mala ley tiene sus falencias por supuesto, pero esta resguardado
el interés superior del nifio y del procedimiento de una manera bastante superior a otros cuerpos



juridicos de otros paises, eso también es una fortaleza porque aqui no se puede dar un nifio a la
mala, esta todo muy muy regulado, es siempre el tribunal en cualquiera de los casos, quien va a
decidir quién asume la adopcion de ese nifio o nifia. Basicamente eso, el sistema una vez que un
matrimonio es declarado idéneo o que un postulante, un hogar monoparental es declarado
idéneo, no espera a los nifios, espera a los adultos, se trata justamente de que los nifios esperen
lo menos posible. El desafio es que los nifios con necesidades especiales, también ahi hay un
punto, falta sensibilizar, o todavia nos falta mayor apertura respecto a las necesidades especiales
de los nifios, que esos son los nifios que necesitan familia, porque en general son nifios que
quedan en el sistema, que no son adoptados, que son adoptados muy tarde, muchas veces se
tienen que ir al extranjero, siguiendo el orden de prelacion, porque muchas veces en Chile no
encontramos papas para ellos, ese es como el desafio pendiente, sensibilizar aun més a las
personas que estan deseando formar familia a través de la adopcidn, con que efectivamente un
nifio tiene un diagnostico no significa que esté condenado de por vida y que tener una familia
estd comprobado, una familia que lo quiera, que implica una posibilidad de reparacion para ese
nifio y un avance significativo de sus capacidades que han sido disminuidas no solo porque estan
en la base sino que por ademas por el abandono, por la institucionalizacion, etc.

E: Bueno, yo creo que con eso en realidad quedd todo super claro, asi que agradecer la
disposicién y toda la informacion que nos entrego, realmente va a ser super Util para nuestra
investigacion. Yo creo que quedo todo super claro, super cerrado, asi bueno eso, muchas gracias.
F: Yapo, revisen la pagina si quieren complementar, que les vaya bien, después me mandan una
copia cuando terminen, chao.

E: Muchas gracias, chao.



Anexo N° 6: Transcripcion de entrevista a la Familia 1.

: Entrevistadora
: Familia

m m

: ya, primero ¢con queé institucion adoptaron uds? ;Con cuél se contactaron para adoptar?

: Con SENAME.

: ah ya, directamente

.y los que hicieron el trabajo fue el Fae Pro de Puente Alto.

. ya, perfecto ¢Cudl fue su motivacion para adoptar a su hija?

: Yo creo que basicamente, por muy cursi que suene es el amor. EI amor en el sentido de... y
el amor no por la necesidad de uno, si no por la necesidad de ella de ser adoptada y es importante
también entender que la decision de adoptarla no parte de nuestras ganas de ser padres, porque
tampoco estabamos pensando en hacerlo, sino que de la necesidad de ella de tener una familia,
ya eso ¢quieres decir algo mas? (a la madre) Si bueno y en el caso de nosotros no nos habiamos
cuestionado si queriamos adoptar o no como familia, sino que fue viendo la necesidad que estaba
en el trabajo de (...), porque ella era paciente del (...) y viendo que estaba en situacion de
abandono es inevitable no conmoverse con esto. Y nosotros quisimos tomar una decisién de
amarlaala(...) sea lo que seay con el tiempo se fue dando que era adopcion porque, uno en un
principio no sabe a lo que es lo que va, si va a ser los padrinos, si va a ser los tios o alguien que
va a estar en un tiempo y ya no. Y con el tiempo después se fue confirmando eso que realmente
la familia no aparecia en un afio, en un afio y medio, en tres afios, entonces nos dijeron si, se
puede ir a adopcion asi que ahi decidimos eso.

E: Entonces ¢ ustedes la conocieron antes de empezar el proceso de adopcion?

F: Si, porque no se puede hacer. Uno primero le hacen los estudios y todo y después al final se
conoce al nifio, nosotros fue al revés.

E: ya.

F: es un caso excepcional también, por la discapacidad que ella tiene y otro también por la
situacién que se encontraba que era paciente de mi esposo.

E: ¢Cuantos afios tiene la nifia?

F: ahora cinco afos.

E: y ¢cuando comenz6 el proceso? ... Cuando ustedes la conocieron ;cuantos afios tenia?

F: nosotros la conocimos cuando tenia un afio y un mes y fuimos padrinos desde que tenia un
afio y un mes hasta que tenia un afio ocho y ahi ya se fue abriendo.

E: perfecto, ya ¢me podrian ustedes describir lo mas detalladamente posible el proceso de
adopcion? ¢como fue todo eso? ¢ Los pasos a seguir?

F: (Padre) ya eh, bueno como decia la (...) igual nuestro proceso fue bien irregular, no fue ilegal
obviamente pero si fue irregular, porque como saben uno no puede ni conocer al nifio antes de
adoptarlo, ni tampoco puede ser familia de acogida antes de adoptarlo. Ya, esto fue un trato
como por debajo de la mesa que hizo Sename con Fae y con los asistentes sociales del hospital.
En nuestro caso nuestro proceso fue... lo primero fue un permiso de tribunales para ser los
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padrinos de ella y hacernos cargo de ella mientras... con el fin de generar vinculo y no solo
generar vinculo a proposito de adopcion, sino que generar vinculo a propoésito que le faltaba
figuras paternales y ese fue el primer proceso. Fue un proceso inicial de seis, siete meses donde
fuimos padrinos de ella y ahi se hicieron las evaluaciones que hacen los Dam que hacen
evaluacion parental, que es relativamente superficial, que es evaluacién psicoldgica, evaluacion
social y después de eso se gestiono con el Fae, el hospital y sename coordinaron con el Fae para
que pudiéramos ser familia de acogida. Ahi se dio el permiso del Fae y ahi empezaron las otras
evaluaciones que son las que hace el Fae. (Madre) Entre medio de eso, después de la evaluacién
del Dam antes del Fae nos hicieron evaluaciones la psicologa de su trabajo, del hospital, ellas
nos hicieron evaluaciones psicoldgicas y sociales, ambas, tuvimos que acreditar todo lo que
socialmente teniamos en temas de dinero-econdémico. Visitas domiciliarias también tuvimos,
eso fue antes del Fae, una vez que pudimos entrar al programa Fae ahi nos hicieron una primera
entrevista que fue para entrar en el programa, que consiste el programa, nos explicaron en qué
consistian las familias de acogida que es como un sename en casa basicamente. Y bueno que
teniamos que asistir a talleres para poder nosotros capacitarnos como padres también, que
estdbamos cumpliendo el rol de padres, porque estos son nifios que vienen con muchos
problemas psicologicos, problemas en el caso de la (...) de salud, entonces vienen con un paquete
entero... no son nifios normales, entonces hay que saber tratarlos y ahi en el Fae nos ayudaron
para eso, nos hicieron muchos talleres fueron alrededor de como diez talleres... no, un ano un
ano de talleres ibamos todos los miércoles a talleres. Ahi nos ensefian como es la... como tratar
a los nifios con estas dificultades o estos problemas que ellos tenian y méas aln venian una vez
a la semana a nuestra casa a... 0 sea una vez al mes, perddn, una vez al mes a nuestra casa en
cualquier dia, venian y llegaban un dia de sorpresa venian a ver como esta la (...), como
estabamos nosotros si teniamos algun problema, era un acompafiamiento que venian a la casa.
Generalmente venian los viernes siempre, los tres afios que estuvimos vinieron. Cada tres meses
hay evaluaciones y nos hacen un informe de como ha sido el proceso, el avance, bueno en este
caso fueron al jardin de la (...), triangulan datos entre el jardin entre el hospital, entre nosotros y
hacen una triangulacion ahi de datos. ;Qué mas? eeem eso fue y a la par estaba todo el proceso
de intentar revincular a la familia bioldgica, que en este caso mas que una revinculacién fue un
despeje porque como no hubo, a la vez que iban trabajando todo ese proceso con nosotros, 1o
mismo era citaciones a la familia para que se presentaran, para que aparecieran y bueno
favorablemente para nosotros la familia no aparecid, que nosotros igualmente a esa altura ya
ibamos de frenton a adoptar.

Y cuando llevabamos como dos afios de familia de acogida, empezo el sename y se contacto
con nosotros y ahi empezamos evaluaciones paralelas en sename y ahi fuimos al sename que
esta alld en Pedro de Valdivia, que es como la casa central, y ahi nos hicieron también
evaluaciones psicologicas, entrevistas de nuestras vidas, entrevista al (...) solo, a mi sola. Nos
hicieron hacer una carpeta de toda nuestra vida, de como cien paginas, casi una tesis y en la
carpeta iban incluida fotos de nuestras familias, de la familia del (...), de mi familia, de nosotros
como pareja, fotos con la (...) y relatar muchas cosas, relatar bueno cosas. .. era nuestra biografia,



la relacion con nuestros papas, de nuestros trabajos, ultra detallado, todo, informes sociales
también. Ahi la evaluacion que hace sename es mucho més profunda, la evaluacion psicoldgica
es en conjunto, como familia, de forma separada, después relacionan lo que dijo el uno con el
otro, hacen test como para ver que uno efectivamente es lo que uno esté diciendo, citan las
familias también en la parte social. Entonces el social nos entrevista aparte, entrevista a la
familia, piden cartas a los conocidos también, hay todo un proceso bien profundo y largo de
varias sesiones de como profundizaciones y triangulacion. Fueron alrededor de ocho sesiones
psicoldgicas, entre separados, juntos y como familia y ocho a diez sesiones sociales, porque
vinieron para la casa también. Y en la casa también hicieron que vinieran nuestros papas,
hicieron con nuestros papas sesiones, que les preguntaban lo mismo que nos preguntaban a
nosotros, pero nosotros teniamos que estar callados, entonces era a ver si respondian lo mismo
o triangulaban los datos, si daban informacion extra que también servia. Entonces finalmente en
eso hay que ser muy muy sinceros en todo, porque te hacen todas esas evaluaciones y a lo largo
de tanto tiempo que obviamente se daban cuenta si uno estaba mintiendo, entonces hay que ser
sinceros desde el primer momento. Una vez que terminan esa evaluacion el asistente social y el
psicologo hacen un informe, que fueron alrededor de veinte paginas de informe y eso se lleva a
sename. Nosotros lo llevamos a sename y ahi sename lo vuelve a evaluar. vuelve a decir ya si
son capaces, estan aptos para poder entrar al proceso de padres de adopcidn, si uno no saliese
competente te mandan a talleres para poder mejorar esa dificultad que uno pudiese tener, que
puede ser no se la ansiedad o la necesidad de uno de ser padre y suplir esa necesidad, entonces
en el caso de nosotros gracias a Dios salimos bien altiro porque también habia que pagar por
es0, entonces no era muy grato hacerlo de nuevo y también el tiempo que era, porque nosotros
viviamos en Puente Alto y habia que ir alla a Apoquindo a hacer las sesiones, entonces también
era con tiempo. Y ahi empezamos entrevistas con sename, fueron alrededor de cuatro, cinco
entrevistas y también vinieron dos veces a nuestra casa como de sorpresa, para confirmar que
en nuestra casa estabamos bien, que estaban las condiciones basicas para que la (...) pudiese
estar en la familia y después de que entregamos esa carpeta, que fue como una bibliografia
gigante, esperamos que nos diesen la resolucion de que si fue aceptado

y ahi sename se contacta con el tribunal, ahi ellos hacen ese tramite y ahi hay que esperar que
tribunales te llame a una audiencia para presentar todos los antecedentes que ellos han
recolectado durante tres afios, entonces todos los informes que han hecho durante tres afos,
también citan a Fae, ellos han hecho informes cada tres meses del avance de la (...) y de nosotros.
Entonces son las tres, esta sename, Fae y nosotros y ahi el tribunal y tuvimos esa audiencia el
veinte de enero de este afio y presentan todo, todos los informes, los leen en audiencia larga,
empiezan a leer, leen los informes finales, los avances y esta la.. (ininteligible) y ella es
finalmente la que le dice al juez que es lo que deberia hacer la decision que deberia tomar y
decidieron inmediatamente que si, que la (...) se iba en adopcién con nosotros.

Una vez de eso, que el juez decide que si se va en adopcion que ahi ya es el momento de felicidad
porgue ya no hay vuelta atras, esto es irrevocable, que comienza eso, hay que esperar después
que el juez notifique a todo el mundo, desde los centros de salud hasta sename a Fae, a educacién



a registro civil, tiene que notificar a todo el mundo, para hacer el cambio de identidad y nosotros
estamos en ese proceso, ya estan todos notificados y solo faltaba el registro civil que es el que,
bueno nos llamaron la semana pasada pero por COVID hubieron problemas, asi que estamos en
eso para poder sacar el carnet de identidad de la (...), la inscripcidn a la libreta, todo el proceso
legal que implica eso. Y eso ahi se cierra el proceso final, la inscripcion en la libreta de
matrimonio, el nuevo rut y todo eso.

E: perfecto, fue una muy buena descripcion. Este proceso ¢ Cuanto durd? o ¢ Cuanto esta durando
desde que ustedes empezaron con el proceso de adopcion en si?

F: el de adopcion en si empez0 estratégicamente con las familias de acogida y si consideramos
desde que empezaron las familias de acogida a propdésito de una adopcion se demoro tres afios.
En general las familias de acogida no pueden estar mas de dos afios, pero en nuestro caso se
alargo un poquito. De hecho, era como un caso que Fae queria sacar pronto porque en teoria la
familia de acogida el plazo maximo son dos afios y eso po, nosotros estuvimos tres afios con
eso. Y ahora el proceso de adopcidn ya como tal con evaluacién tiene que haber durado, habra
sido entre las evaluaciones como ocho meses mas 0 menos, asi como ya linea recta de adopcion
como ocho meses aprox.

E: ya perfecto. Ustedes nombraron alguna documentacion que les pidieron. ¢hay algo mas como
documentacidn especifica que les hayan pedido como desde sename?

F: el portafolio tenia la evaluacion psicolégica, social, tenia biografia de ambos, tenia cartas de
las familias y amigos, tenia muchas hojas de datos bésicos asi como fotocopia de carnet de
identidad, liquidaciones de sueldo, certificados de afp, certificados de nacimiento de ambos,
libreta de matrimonio, antecedentes, cuentas de la luz, el agua, cuentas basicas también tenia,
no sé para qué serd. Todo de ambos, pero no pedian la libreta de matrimonio era el certificado
de matrimonio, certificado de antecedentes, antigliedad laboral, fotos del proceso y todo eso
tenia que estar en dos pendrives, me recuerdo que eran como dos impresiones del portafolio,
eso.

E: en estas reuniones que ustedes tuvieron con sename durante el proceso fueron orientadoras
respecto a la adopcion o también tuvieron acercamiento respecto a la discapacidad de la nifia
F: esas ultimas reuniones con sename no eran evaluativas, eran mas informativas para guiarnos
en el proceso final de adopcion, como hacer el portafolio, donde y cuando teniamos que
entregarlo, donde teniamos que dirigirnos después para finalizar el proceso legal, fechas para
mandar los documentos, esas reuniones fueron como tres o cuatro y fueron solo informativas.
(madre) una de ellas fue con la abogada de sename, fuimos al centro, ella era quien nos iba a
defender en la audiencia, finalmente ella es quien habla y uno escucha.

E: ¢una pregunta un poquito méas personal, ustedes tienen hijos bioldgicos?

F: ahora tenemos uno que viene en camino, (madre) ahora tenemos 4 meses de embarazo

E: felicidades, tambien me dijeron denante que ella iba al jardin o no se si ya va al colegio.

F: justo ahora esta en el proceso de transicion donde ya no va al jardin y tenemos que buscar
colegio

E: ¢A ustedes les ha costado mucho encontrar colegio para ella o ha sido facil?



F: eeeh, si, dificil, es dificil porque por la discapacidad que ella tiene estamos entre proyectos
con integracion escolar y escuelas especiales porque ella no controla esfinter y la Gnica forma
que la acepten en un proyecto de integracion es que vaya alguien a mudarla siempre entonces
esa es una traba gigantesca, ella cognitivamente le da de sobra para estar en un pie pero por esa
limitante no podemos inscribirla porque no tenemos a alguien que pueda ir a mudarla cada vez
que se haga, entonces estamos viendo colegios especiales para meterla

E: ¢ustedes viven las tres nomas o viven con alguien mas?

F: solo los tres

E: eso con respecto a lo personal, ahora vamos a continuar con lo que respecta al proceso de
adopcion, ¢qué fortalezas ustedes consideran del proceso de adopcion con sename?

F: que realmente si te acompafian, estan en el proceso, uno entra a un proceso que no tiene idea,
que no sabe nada que papeles llevar, con quien hablar, solo estan las ganas de uno y en nuestro
caso, yo creo que también fue porque era un caso particular porque ya estabamos viviendo con
la (...), nos acompafaron bastante y nos orientaron con quien teniamos que ir, nos llamaban y
nos decian que cdmo estabamos, que nos vamos a contactar con tal persona que los va a llamar,
entonces si hubo una orientacion y un seguimiento del caso de (...) y por parte de FAE un 7
porque las charlas super buenas, nos ensefiaban a ver cosas que uno no sabe manejar como las
pataletas o porque lloraba todas las noches o cosas asi entonces si nos ayudé en el tema de la
parentalidad y ademés hacian informes cada tres meses entonces esos informes tenian que
hacerlos ellos, no podriamos nosotros decir que éramos buenos padres, tienen que haber otras
instituciones y FAE realiza esa labor. (padre) aparte del acompafiamiento, los procesos de
sename estan super claros, no hay espacio a dudas, en general estan bien aterrizados en lenguaje
gue ocupa uno gue no trabaja en el area, no es como que uno vaya a hablar con un abogado y
uno no le entiende nada de lo que dice, en sename no, es todo super a doc a cualquier persona.
(Madre) también que nos pusieron un abogado porque teniamos que pagar si quisiéramos que
fuera independiente y era harta plata para que la (...) fuera susceptible de adopcion que es como
el primer paso y eso lo hizo sename también que puso un abogado para decir que la (...) si es
susceptible de adopcion, eso significa que su familia no responde y no hay nadie que responda
entonces se puede ir en adopcion con alguna familia. (Padre) en otras palabras como que suple
todas las necesidades administrativas que en otros lugares quizas tendria que hacerlo uno como
contratar a un abogado o que se yo, en este caso no, sename suple todo y en general aparte de la
evaluacion que uno paga que es la psicoldgicay la social es costo cero para las familias, nosotros
no pagamos ni un solo peso aparte de esas evaluaciones.

E: ya perfecto y debilidades en el proceso

F: el tiempo porque claramente con nosotros hicieron una excepcion gracias a dios y que
podiamos estar con la (...) pero si uno quisiera adoptar a otro nifio, el nifio pasa tres afios en un
hogar de sename que ya sabemos todo lo que implica eso, el sufrimiento y todas las trabas que
finalmente le va a acarrear de por vida, entonces que una familia se demore tres afios para poder
adoptar a un nifio, son tres afios demasiado valiosos de la vida de un nifio entonces se entiende
que debe ser muy riguroso y con muchas evaluaciones porque tampoco le pueden pasar un nifio
a cualquier persona pero si el proceso se puede hacer mas rapido. (Padre) y asi como de forma



bien extraoficial, la sensacion que le queda a uno es que hay muchos procesos que podrian
haberse hecho mucho mas répido y que se dejaron estar y esto es super subjetivo lo que estoy
diciendo pero de repente no sé po, por ejemplo uno manda un correo y en ese dia que uno manda
el correo se hicieron tres o cuatro procesos que uno dice, pucha si yo no mando el correo no se
hace, entonces pucha durante el proceso nosotros sentimos que a pesar del acompafiamiento que
es muy bueno es bien estancado, eso desde lo personal y desde lo global de sename ahora que
ya conocimos mas 0 menos como son los procesos es que si bien la evaluacion parental es bueno
que sea larga porque al final igual se tiene que acreditar que los padres efectivamente van a ser
definitivos, no van a dar pie atras y todo el tema, pero esto no tiene que ver con nosotros sino
que lo que vimos del sistema es que en general el proceso de asignacion de un nifio cuando los
padres ya son evaluados y ya dieron el ok es muy largo, hay muchas familias que ya estan listas
para adoptar y ain no tienen un nifio asignado y muchos nifios que son adoptables, susceptibles
de adopcion y que estan esperando, entonces toda esa confusién administrativa es poco
entendible. También hay debilidades administrativas que encontramos nosotros que tienen que
ver con la formacion de los informes que hace sename que a nosotros nos paso por ejemplo que
nos mandaron informes asi copiar, pegar e incluso un informe que nos mandaron tenia el nombre
de otra persona, asi como el padre y ponian en vez del nombre de la (...), otro nombre o de
repente ponian que mi cufiado era hijo de mi mama4, que era hermano mio entonces son cosas
que son errores importantisimos, un error de un rut que al llevarlo a un tribunal uno sabe que
son trabas y no funcionaria, hubieron varios cambios de nombres en nuestros informes y
hubieron muchos errores que en los (inteligible) de sename, eso es una debilidad también, no es
gue nos estemos descargando contra sename obviamente pero los (inteligible) de sename no son
muy buenos porque cuando hacen los informes psicologicos y sociales el asistente social o la
psicologa hacen el informe y se va a correccion, hay varios dias habiles ahi entre medio, después
vuelve, se va de nuevo a correccion y son como cinco o seis correcciones que se hacen y
nosotros cuando recibimos el informe final después de todas esas correcciones estaba con
muchos errores y no eran comas que faltaran, eran errores importantes , yo creo que los filtros
de sename no son muy buenos. (Madre) claro también se entiende que son informes de 20
paginas y si ellos estan 20 paginas hablandole a una familia que no conocen o tienen miles de
familias, es verdad, se pueden equivocar pero en ese caso no podrian equivocarse porque ellos
trabajan en eso entonces eso hacia perder en nosotros tres meses de avance en el proceso porque
nosotros revisadbamos y habian errores entonces teniamos que notificarlo, se enviaba de vuelta
entonces tenian dos semanas de plazo para corregirlo, ocupaban las dos semanas, o mandaban
de vuelta, de nuevo tenia errores, entonces eran dos semanas mas de atrasos. (Padre) también se
da mucho que uno esté esperando un resultado de cualquier area que puede ser del que manda
informes, del que responde en el tribunal, de quien sea y muchas veces los plazos no se cumplen
de frentdn, me acuerdo que la psicéloga tenia plazo de un mes y medio para mandar el informe
y se demord 4 meses en enviarlo entonces los plazos maximos no se cumplen y se da mucho
esto de no lo tienes listo entonces voy a hacer una llamada y cuando hicieron la llamada la
persona se urgié y lo mando pero si no se hace la llamada no se manda, entonces ahi se demora
mas el proceso.



E: Entonces como para recapitular, cuando ustedes tomaron la decision de adoptar, ¢primero
acudieron a FAE o a sename o fue simultaneamente?

F: primero fue a sename a través del hospital porque fue la asistente social del hospital la que
coordind todo esto, fue primero a sename y sename estratégicamente nos mandé a FAE como
para poder adoptar sin que la (...) tuviera que irse a un hogar por dos afios y todo eso, entonces
fue sename quien coordind todo esto.

En ese sentido sename fue super pro porque coordino con FAE e hizo todo eso, nos mando
estratégicamente ahi para que no se fuera a un hogar, porque ella se va a un hogar de
discapacidad y ahi iba estar encerrada y amarrada a una camilla, ahi no sale ni nada como otros
nifios, para que eso no pasara nos derivaron.

E: previamente a que viviera con ustedes, ¢ella vivia en un hogar también?

F: en el hospital, ella estuvo viviendo en el hospital desde los 6 meses al afio 8 meses.

E: entonces por lo que se entiende, ustedes vivieron un proceso de adopcion especial, no
siguieron como el conducto regular que siguen el resto de las personas

F: si, de hecho, el mismo sename nos dijo, nosotros estamos en pos de que ustedes la adopten
porqgue son los que ya generaron vinculo y todo el temay nos dijeron los vamos a mandar a FAE
pero tenemos que hablar con nuestros superiores a ver si nos permiten hacer esto porque es algo
super irregular, como les decia, no es ilegal pero si es super irregular que pase algo asi

E: claro porque a pesar de que en la normativa dice que las familias de acogida no pueden
adoptar a los nifios iguales les permitieron a ustedes hacerlo

F: si, claro, entramos como con esa clausula, que podriamos adoptar si todo salia bien, cuando
FAE término el proceso con nosotros se coordind con sename de que la (...) se hizo susceptible
de adopcion solo para nosotros y nosotros entramos en proceso de evaluacion solo para adoptarla
a ella, no era para adoptar a cualquier otro nifio y ella no se hizo susceptible para

cualquier otra familia.



Anexo N° 7: Transcripcion de entrevista realizada a Familia 2.

E: Entrevistadora
F: Familia

E: En primer lugar, ¢En qué institucion llevaron a cabo el proceso de adopcion?

F: En SENAME

E: ¢hicieron todo el proceso por SENAME?

F: Exacto

E: ya, bueno ahora vamos a pasar como mas al proceso, a describir como fue el proceso de
adopcion, entonces nosotras queriamos preguntar, ¢como fue la evaluacion de idoneidad?, ¢se
trabajo por ejemplo la apertura en torno a adopciones especiales, en este caso adopcién a un
NNA en situacion de discapacidad?

F: Emmm, si, mira de lo que nosotros entendemos de lo que nos toco vivir con mi esposa, con
(...) durante el proceso, fue un proceso absolutamente atipico, porque nosotros conocimos
primero a la nifia, a (...) en una escuela, la escuela de Maria Teresa Hidalgo que es la escuela
que le dicen que es la del centro de Valparaiso, asi la conocen los nifios sordos alla, entonces yo
como intérprete en lengua de sefias fui invitado y concurri a ese lugar y me di cuenta de que
habia sido eso, ahi la conocimos, entonces como el sistema dice que un papa no puede conocer
al nifio que va a adoptar, sino que no es que el padre elija al nifio, sino que al nifio se le buscan
los padres méas idéneos. Entonces en vista y considerando esto y una realidad que nosotros
pudimos darnos cuenta a futuro, nos pudimos dar cuenta que el proceso era, que nosotros
entraramos como cualquier otro matrimonio. Entonces fuimos a la primera charla, el proceso de
adopcion de nifios con discapacidad el éxito es muy bajo, nadie quiere nifios con discapacidad
y resulta que sabiendo ellos que (...) tenia esta discapacidad de la sordera, emm, dieron la
apertura por ese lado. Nos metieron en un proceso en el cual todo el mundo aqui en Santiago
pensaba que nosotros no conociamos a la nifia y también nos dijeron que no dijéramos que la
conociamos para que el proceso ocurriera de manera normal. Entonces esta informacion que les
comparto a ustedes también les pido reserva en el sentido de que si es necesario mencionarla o
no es necesario mencionarlo, va a depender de los fines que ustedes estén investigando.
Entonces entramos en un proceso y ese proceso después se suponia que el sistema nos daba a la
nifia, pero nosotros ya sabiamos que era (...) la que estaba necesitando padres. Ella estaba en
otro sistema que trabajan prestando servicio a SENAME que es “Maria Acoge” y Maria Acoge
era quien estaba administrando los hogares de cuidados personales de la nifia, entonces por alli
asi comienza esta historia. Yo la conoci a ella, despues nos presentamos y de ahi empezamos a
vivir una serie de situaciones tanto lindas como feas.

E: y con respecto a la evaluacion de idoneidad, ¢qué evaluaciones les aplicaron a ustedes?

F: si, en definitiva, esa era tu pregunta, en cuanto a la idoneidad a nosotros nos evaluaron
economicamente y psicologicamente, fueron esas dos tareas méas una visita de una asistente
social en casa y una entrevista con mucha gente que nos conocia.



E: Luego de que fueron declarados idoneos, ¢cémo fue la etapa pre adoptiva, de
acompafiamiento? ;como los acompafaron desde la institucion, los invitaron a talleres, los
orientaron, como fue ese proceso?

F: Si, si hubo orientacién, nos invitaron al proceso y posterior, una vez que ya estabamos
declarados idoneos creo que la institucion hizo un seguimiento muy cortito, nos visitaron en una
oportunidad creo. A ver, el proceso fue la entrega, fue necesario para nosotros irnos a vivir a
Valparaiso, porque la nifia venia desde alla, desde Valparaiso entonces teniamos que tener una
direccion alla, en Valparaiso para que las profesionales nos visitaran y pudieran evaluar y hacer
el seguimiento mientras nosotros teniamos a la nifia. Esto comenzé con esta solicitud por lo
tanto nosotros nos tuvimos que cambiar para alla, estuvimos como un mes o cerca de un mes
por alla viviendo en la quinta regién con el propdésito de que salga todo bien con (...) y en ese
lapso nosotros empezamos a vivir una serie de encuentros, que eso fue lo primero, encuentros
virtuales con la nifia, luego estos encuentros virtuales se transformaron en encuentros personales
que fueron 4 0 5y luego ya saliamos a jugar con la nifia y la nifia se apegd desde los primeros
minutos a nosotros porque nosotros manejabamos la lengua de sefias, entonces ella pudo darse
cuenta de que nosotros éramos mas parecidos a ella que las otras personas que habian estado
con ella, por lo tanto ella el dia que salimos a jugar, salimos una mafiana a jugar, después
compartimos un almuerzo, después del almuerzo hicimos algunas compras, le hicimos algunos
regalos y ella se tenia que ir a su casa. La carta gantt si es que lo podemos llamar asi decia de
que nosotros una semana después, dos semanas después teniamos que hacer, recibirla en casa
para que la nifia se quedara con nosotros y eso se dio abruptamente terminado con el deseo de
la nifia de quedarse con nosotros desde el primer momento inmediatamente después de la tltima
entrevista que tuvo con nosotros. Ella no se quiso ir, no queria irse, fue un llanto, no se queria
separar de nosotros y los profesionales dijeron que por el bien mayor de la nifia ibamos a
apresurar la entrega de la nifia para que nosotros nos quedaramos con ella. Y asi fue, asi de
rapido, de un dia para otro tomaron la decisidn de que tenia que quedarse con nosotros. Nosotros
ya teniamos todo preparado, ya estdbamos viviendo en la quinta region asi que al dia siguiente,
siguiente encuentro nos fuimos a la casa, fallaron los automoviles de la institucion asi que
nosotros tuvimos que ir en nuestro auto. (...) se bajo6 de la casa, fue a buscar sus cosas, ni siquiera
saludé ni se despidi6 de nadie, lo Gnico que queria era echar sus maletas adentro del auto e irse
con nosotros. Y asi partio el primer dia. Nos evaluaron en esa casa en Valparaiso, nos visitaron
una vez y nosotros tuvimos que ir a la institucion como en tres ocasiones. Luego ya teniamos el
permiso de hacer el cambio de domicilio y ya nos podiamos venir después de un mes, podiamos
venirnos para aca. Luego ac4, los profesionales del SENAME de la zona nos visitaron en una
oportunidad mas, méas unos dos llamados por dudas y ahi nunca més supimos de SENAME, casi
seis afios ya.

E: ¢En la etapa entonces de asignacion ustedes ya conocian a la nifia?

F: Nosotros ya la conociamos ya

E: ¢Entonces igual hicieron estas conexiones como por ejemplo la iban a ver?

F: si, de hecho, nosotros antes de que SENAME se enterara de todo eso nosotros ya estabamos
financiando una profesora para que le hiciera clases porque los tutores anteriores no, eran unos



abuelitos y no tenia la posibilidad de llevarla al colegio entonces la tenian en una escuela donde
solo habia nifios Down, entonces ella estaba en ese colegio porque era una escuela que la tenian
al frente y ahi la recibieron. Asi que nosotros hicimos eso antes de que supieran.

E: Ustedes igual vivenciaron como el proceso completo se podria decir

F: si.

E: Por ejemplo, qué documentacion se les solicito para llevar a cabo el proceso, por ejemplo,
los requisitos legales ¢se los explicaron en la institucion o los averiguaron ustedes? ¢cémo fue
esa parte con respecto a la documentacion?

F: eeeh si, nos pidieron una serie de documentos que teniamos que llenar, algunos formularios,
cuadrabamos en el tema de la edad también yo tengo en este minuto 54 afios, la (...) tiene 51 y
el promedio de nuestras edades no tenia que ser superior a tantos afios en diferencia con la nifia,
entonces estabamos cuadrando como por dos afios, estudios psicoldgicos y financieros, estos
documentos tuvimos que ir aportando, y los paga la persona que quiere adoptar no son gratuitos.
E: Con respecto al matching que se hace cierto, esto se realiz6 principalmente ¢por qué ustedes
conocian la lengua de sefias y su hija necesitaba como alguien que supiera de esto, ¢verdad?

F: Lo que pasa es que (...) estaba susceptible de adopcion desde los 3 afios, ella recién vino con
nosotros cuando tenia 6 afios simplemente porque una persona en particular se dedico a ver su
carpeta. Ella vio nombres y dijo estas personas llevan hace rato y nos llamé y nos dijo ¢;ustedes
quieren adoptar? pero por supuesto eso hemos estado haciendo, aqui hubo una persona que se
preocupO mas que nadie, pero nada mas.

E: ya, super.

F: si, la institucion Maria acoge hace bien su trabajo de buscarle padres “cuidadores personales”
a los nifios, pero no adopcidn, no se desvelan y no dan ni un solo paso ni un centimetro en que
un nifio se les vaya en adopcion, porque el dia que se les vaya todos los nifios en adopcion Maria
acoge ¢con qué subsiste?, entonces nosotros nos dimos cuenta y esa es la parte fea del sistema,
en que ellos nos tramitaron, nos tramitaron. Nosotros preguntamos y nos decian no, la nifia esta
con un pedido internacional, no la nifia se va con un matrimonio en Arica, no que esto, no que
lo més probable es que ustedes salgan desechados, hasta que lo que dice (...) aparecié una
persona que habia visto a la nifia y conocia el caso de la nifia porque ella lo habia tomado desde
el comienzo y ella la declar6 susceptible de adopcién cuando tenia 3 afios fue ella misma, y se
encuentra con esta carpeta nuevamente y dice chuta todavia (...) estd aca, entonces por eso nos
buscd. Y ella nos hace una llamada directa a nosotros, yo estaba en el hospital entrando a una
intervencion de rifiones por calculos, y la llamada entr6 justo cuando estaba entrando pasando
las puertas y la pregunta fue bien enfatica, ¢bueno ustedes quieren tener los cuidados o quieren
adoptar a la nifia? porque eso es lo que no esta claro y nosotros deciamos dificil que no esté
claro, desde el primer dia dijimos que nosotros la queriamos adoptar y eso es lo que Maria acoge
nunca comunicé a Sename. Asi que, si no es por la llamada de esta nifia, de esta sefiora, esta
profesional, no sé qué seria de (...), estaria en el sistema todavia.

E: Claro, compleja la situacion ahi, como a los organismos externos a Sename que finalmente
es poca la supervision que reciben.

F: asi es.



E: y como con respecto ya netamente al tema de la discapacidad, ¢ustedes en sename recibieron
algun tipo orientacion? independientemente del conocimiento que ustedes ya tenian de lengua
de sefias.

F: Al contrario, (...) los capacité a ellos. Fue asi, no tenian idea de nada, no manejan nada. Ellos
son un ente que se preocupan de tomar nifios y no existe un cuidado, no existe una atencion
correcta, no existe una preocupacion de la discapacidad, tiene que haber un par de personas que
los visitan para ayudarlos en algunas cosas, pero no existe mas, si no existen para nifios que no
tienen discapacidad imaginate para los que si la tienen, o sea no hay nada absolutamente nada.
O sea, los derechos lingtisticos yo les decia alla y finalmente hable con la directora del sename
y Yo les decia que cada vez que ellos entregan a un nifio Sordo en manos de alguien que no sepa
la lengua de sefias estan pasando a llevar los derechos linglisticos del nifio, entonces en ese
sentido fuimos bien enfaticos, bastante fuertes méas todavia con una situacién muy polémica que
vivio otro matrimonio. Ellos estaban en proceso de adopcion y cuando lleg6 la pregunta ¢ ustedes
permitirian que el nifio se implante coclearmente? cuando nosotros nos encontramos con esa
pregunta, nosotros dijimos si el equipo de profesionales dice que si la nifia necesita ¢por qué
no? NO NOS cerramos y nosotros no sabiamos que estdbamos al borde de perder de ser padres de
(...) si hubiésemos dicho que no. Bueno este otro matrimonio dijo no, porque los Sordos no
necesitan implante coclear y nosotros no lo hariamos, ademas de que el nifio que estamos
hablando no es susceptible, su salud no lo permite por lo tanto no lo hariamos, y ellos estaban
pensando que estaban respondiendo de la mejor manera y salieron rechazados inmediatamente
y ese nifio al final de la historia fue entregado a personas que escuchaban, que hablaban y no
por aquel familia que cuid6 al nifio y que después de haberlo cuidado querian adoptarlo no se lo
entregaron y los dos con manejo de lengua de sefias excelente, solo por decir que no lo
implantarian coclearmente.

E: Complejo ahi también el tema y con respecto a lo econdmico por ejemplo ¢ustedes solo
tuvieron que costear la evaluacion de idoneidad o tuvieron que costear otros costos asociados?
F: hay dos costos, bueno en el fondo fueron tres costos asociados completos, que fue uno el
pagarle al profesional que la psicologa pudiera evaluarnos nuestra idoneidad psicoldgica, y la
profesional que tuvo que venir a mirar la casa ver qué cantidad de metros cuadrados habia y si
econdmicamente estabamos en condiciones de darle seguridad a la nifia, esos dos valores hay
que cancelarlos, méas todo lo que significé cambiarse de casa a la V region por requisitos de
ellos.

E: Claro y pasando maés a las fortalezas que ustedes pudieron como vivenciar en el proceso de
adopcion ¢cuales destacaria?

F: ¢fortaleza desde que parte? ¢de ellos?

E: Claro desde parte de sename en el proceso de adopcidn que ustedes pudieron vivenciar

F: yo creo que una de las fortalezas que puedo decir yo que, como en todo orden cosas y existen
en todas las instituciones, es bueno encontrarse con gente buena de vez en cuando, que se destaca
que no se queda, que va mucho mas alla de lo que el trabajo le requiere y que ese fue el caso
de....

E: se peg0, ahi si que se habia quedado pegado.



F: yo destacaria que existen personas que son bastante, tienen mucha empatia gente que trabaja
que trabaja a conciencia y este es el caso de esta profesional, nos encontramos con gente buena.
Las charlas que se les brinda a las personas al inicio son bastante claras, bastante reales y si yo
creo que esas serian las fortalezas. En cuanto a estas fortalezas y pierde fuerza esta fortaleza si
lo podemos llamar asi, es cuando te dicen te vamos acompariar, pero ese acompafiamiento es
mientras tu pataleas y grites, porque si tu guardas silencio, no pasa nada. Para nosotros, fue
bastante, no sabiamos con qué nos ibamos a encontrar, nos encontramos con una chica con sus
ideas claras y que le encantaba tomar Coca-Cola todos los dias y que la (...) no la iba a dejar, asi
que show en el supermercado y todo ese tipo de cosas que conversando con psicologo bueno le
decian po. También este tema que te aflore desde la piel, cosas que nosotros dijimos, que las
profesionales dijeron “nosotros nos encontramos con muy poca gente que dice esto” porque
nosotros no visitamos a los papas que estan comenzando con la adopcidn, estan viviendo las
primeras horas las primeras semanas los primeros meses y siempre esta pesando que les van a
quitar los nifios, porque dice que esta todo maravilloso y eso no puede ser porque se sabe que
no es tan maravillo el proceso y nosotros fuimos muy transparentes en ese sentido y fuimos tan
transparentes que nos pidieron que si podiamos dar charlas a los padres para compartir, cosa que
nosotros dijimos que si, pero nunca nos llamaron.

E: Y con respecto a estas mismas charlas, ¢a ustedes les sirvieron?

F: No mira, estas charlas iban orientadas a dar conocimiento sobre como era el procedimiento,
que los nifios estaban alli, que habia que pasar toda una serie de requisitos, que los papas tenian
que ir pasando etapas e ir avanzando y que el costo asociado tenia que correr por los padres
adoptivos. Y que el sistema era asi y que obviamente no era como muchos piensan, que uno
escoge al nifio o que se te acercan varios y no, aqui no. Aqui te miden a ti y eso lo comentaron
nO una vez sino varias veces y creo que es con el firme proposito de ir echando por debajo y
echar por tierra algunas pretensiones de algunos papéas. Por ejemplo, llegaban papas bastante
morenos y querian nifios rubios con ojos azules. Entonces el profesional le decia “Oye, pero si
tu eres moreno, ¢/cOmo quieres tener un hijo rubio de ojos azules? Y td sefiora también es
morena”. Entonces ellos hablaban de qué era, el deseo de adoptar, ellos evaluaban si era el deseo
profundo de ser papa 0 mama por una carencia, o era porque ta querias también colaborar con
el carifio y la buena formacion hacia un nifio que esta desvalida en esa area. Esas cosas
comentaban y daban muchas luces de todo el proceso que se venia, en eso estaban orientadas
las charlas.

E: Al momento que empezaron ustedes el proceso, y en este caso ya que ustedes conocen a (...),
pero cuando les dijeron “Ya, ustedes ahora pasan a ser padres de (...)”, ;cudnto tiempo
transcurrio en todo el proceso?

F: Como un afio y medio mas o menos. Mira un afio nos tramitaron, un afio fue de incertidumbre,
pero ese afo llegd a término cuando hace la llamada la profesional del SENAME, cuando hace



una llamada y nos pregunta “Oye yo soy tal persona, yo declaré susceptible de adopcion a esta
nifia y me parece extrafio que hayan pasado los afios que han pasado y que esta nifia no esté en
brazos de alguien ya”. Y desde esa llamada pasaron 6 meses que se completara todo el proceso.
O sea todo ese afio perdido es debido a la poca vision y a la poca gestion de Maria Acoge.

E: ¢Cuanto tardo en hacer el proceso de cambio de nombre, el cambio de RUT?

F: Eso debid haber sido dentro de los seis ultimos meses entre que te evalian una cosa, otra
cosa, tu vas con el juez y el juez te dice a ti todo lo que esta pasando y el juez te pregunta, te
vuelve a preguntar, te vuelve a decir “Bueno yo tengo aqui los antecedentes, su antecedente
psicologico y econdmicos los transforma a ustedes en una pareja que si puede hacerse cargo de
la adopcion de la nifia, pero yo bajo la ley tengo que volverles a preguntar ¢ ustedes quieren tener
a la nifia?” “si, si queremos”. Y ahi esa fue una citacion al juez que fue dentro de estos 6 meses.
Pero desde la citacion del juez tiene que haber pasado 1 mes y medio en que sabiamos ya que
iba a salir esa fecha, dos meses mas o menos en que iba a salir. Ahora, SENAME apuro este
tema y después la misma profesional a nosotros nos comento, nos dijo “nosotros nos apuramos
lo més posible porgue jamas nos imaginamos que una pareja como la de ustedes se iba a
presentar para (...), entonces pensamos que no existe ninguna otra pareja en el mundo que pueda
ser mejor para la nifia porque saben la Lengua de Sefias, yo estoy absolutamente involucrado
con la comunidad de personas sordas, conozco todo el tema”. Lo encontraron todo como
fenomenal para la nifia. Entonces, alli después en la hora de ir a estar frente al juez, es donde
vienen unos problemas bastante serios, en donde el juez toma una carpeta y bueno “Yo aqui en
honor a la ley, porque se supone que esto ustedes lo saben, pero yo dentro de mi obligacién
tengo que leerlo y darme cuenta y tomar fe por mi propia persona que ustedes saben todas estas
cosas de la nifa. Bueno, la nifia sufrio el afio tanto tanto”, dijeron que tenia ataxia, que la nifa
tenia retardo mental, que tenia una serie de cosas, entonces a lo cual yo mirando a (...) y una vez
que el juez habia terminado yo le dije “No si nosotros aceptamos porque vuelvo a repetir, lo que
a nosotros nos interesa es la felicidad de la nifia, yo no estoy esperando que ella vaya a la
universidad, y si quiere ir que vaya y si no, que no vaya, y si se casa bien y... a nosotros nos
interesa solamente la felicidad de la nifia. pero sin embargo, tengo que decir algo, si usted me
lo permite magistrado “si me dijo, hable con plena libertad”, me parece inconcebible que a esta
altura después de haber vivido todo este proceso, nosotros tengamos que enterarnos de ciertas
cosas, si es que no me quedo atras, la mitad de estas cosas que usted me acaba de decir nosotros
no teniamos idea, ni idea, no es un reclamo en su contra magistrado, esto lo digo aqui para que
quede grabado, esto es en contra de procedimiento de SENAME, en que nunca fueron
absolutamente claros, nunca fueron absolutamente transparentes y si no es por el proceso y la
intervencion de algunos profesionales, dudo que yo hubiese estado aqui” Entonces el juez, dijo
que iba a elevar un informe acerca de lo que yo habia dicho a la institucion, acerca del reclamo
que yo habia hecho, que no es posible y que iba a aconsejar que estos procesos se hagan mucho
mas transparentes en los siguientes proceso de adopcion. pero si, nos enteramos malamente. Lo
otro negativo es que no hay profesionales para atender nifios sordos. Yo no sé si hay



profesionales para nifios Down o profesionales para otro tipo de discapacidades, de lo que si
estoy absolutamente seguro y lo puedo decir ahora, aqui mafiana y en cualquier otro lugar,
SENAME no esté preparado para recibir nifios sordos. ¢No esta, no sabe de... tu le hablas de un
nifio sordo y ellos “ahh nifo sordo es aquel que no escucha, o no?” Asi. No saben nada de nifios
sordos.

E: Claro compleja ahi la situacion porque SENAME es el gran organismo encargado de la
adopcion entonces que no tengan conocimientos basicos respecto al tema igual es como wow,
deja bastante que desear

F: Si, y no tan solo con eso. Sino que nosotros una vez que ya evidenciamos todo este tipo de
falencias, yo pude convencer a Gustavo Vergara, el presidente de la Asociacion de Sordos de
Chile a que nos apersonamos y conversamos con la direccion del SENAME vy ofreciéramos
charlas gratuitas y capacitaciones al personal, lo cual nunca tomaron. Entonces no es un tema
tampoco de que no saben porque no pueden, o no saben porque no se capacitaron, no se han
capacitado porque son inoperantes nomas. Nada mas.

E: Claro, finalmente la voluntad no esta ahi.
F: No estd, correcto.

E: Y como con respecto al proceso como tal, ¢usted ha evidenciado otras debilidades, como
aparte de lo especifico de la Sordera?

F: No, yo creo que lo méas grueso y lo mas importante es lo que acaba de decir. Que ellos no
conocen de nifios sordos, no saben qué hacer con los nifios sordos, no saben cuidar a los nifios
sordos, no saben velar por sus derechos, y después la poca transparencia y la nula relacion
positiva o gestidn, o supervision, de las entidades que le prestan servicio al SENAME. Yo creo
que ahi esta lo fundamental, ahi esta lo méas grave. Otras cosas, mientras te hablaba estaba
tratando de pensar si habia algo mas y no se me ocurre en este minuto, decir si hay alguna otra
falencia, alguna otra debilidad de parte de SENAME.



Anexo N° 8: Matriz de analisis de la informacion recopilada de las entrevistas a instituciones.

Ohbjative

MMaero Categeria

Catazoriz

Subeategzoria

Inztituciones

Diescribir coma e
dezsamrolla el proceso v
efzpaz de las familia:z =n
la adopeidn de  nifios,
nifizs v adolescentss en
situacion de discapacidad
segun  fumelonarios  ¥o
documentacidn de
SENAME ¥ sus

fundaciones acreditadas.

Proceso

Etapaz adopeion

Proceszo de postulacién

a la adopeion

Loz adultes lo gue hacen e:s elegir un luzar donde
iniciar este precese... (pagma 3) FADOP

.-las familias(. ) =2 inseriben via pigina wab. .. (pdgina
1} SENAME

.. los postulantas o la o 2l postulants =2 dinge a un aclo
de charla: informativas... (pagma 3) FADOP

laz familias asizten a unas charlas mformativas que
rezlizamos mensualmente ) miramos los aspectos
lezales, los azpectos téonicos tambisn, hablamos acerca
de laz necesidades de
aventualments  estarian  “dizponibles  para  ser
adoptados"... (pagina 1) SENAME

los nifics v nifias gue

.nosofros tememos (..) un taller de sensibilizacidn (...)
qus son dos sesiomes uma vezr al mes, que es
bisicamante informacidn .. (pdgina 3) FADOP

Pozteriorments a3 esas charlas informativas, tensmes
unos tallerss que som pre formatives, que son tallares
de sensibilizacion. .. {pigina 1) SENAME

....Pesteniormente, {..] sclicitan unza entravista al mes
signients con una profasional de la unidad que hace una

antravista (...) respecte del provecte de adepeion que la
familia prezantz, v zhi s2 constatan aspactos legales, za
les =zolicitan una serie de decumentos o copias de
documentos, v sl se cumplen los requisites legales,
posteriorments se les pasa 2 evaluacién de ideneidad. .
{pdeina 1) SEMAME

. en esos 3 falleres mads charlas mmformativas,
estariamos un mes m&és o menos en trabajo...
(pdgina 1) SENAME

Etapa de Evaluacicn
de Idonsidad

... Las expactativas son elementos que s trabzjzn en la
avaluacién de ideneidad, es una evaluacién formativa
an la cual se les va contando 2 los postulantes respacte
a la realidad de loz nifios gus zon declarzdos
suscaptibles de ser adoptados. . (pagina 3) FADOP

.~z lsz prezunta zobre sus swpectativas como parz
entender también donds estd 2l desec porgue si uno
frustra mucho ese daseo =2 prebable qua la adepeicn
fracase, entoncas =1 32 frzbaja. .. (paginz 4) FADOP

..z frabaja la apertura v en general |z respuestia no as
favorable... (FADOR)

.nermalmeante hay mavor aperfura 2 cuastiones menos
complejas (..) hipoacusia, problema: ds sordera,
trastornes del lenguaje, eze tipo de cosas pero va
cuestiones mas complajas como dafie nauralésico o de







dependencia fisica no hay mucha apsrtura, esos zon los
nifios que guadan en el sistema. .. (paginz 4) FADOP

sl las expectativas de lz familia son flexibles, zon
ampliaz, lo mas probabla que a2 proceso de adopoion
demars poce... (pagina 4) SENAME

.31 lz persoma guiere segur [...) pids unz primera
entrevista donds se ve su siuacidn inicial v comienza
un proceso de evaluscion psicosocial... (pdgima 3)
FADOP

...un postulantz a la adepeicn debe ser daclarade 1donec
para lz adopeion desde lo fisico, psicolégice v meral...
(pdgina 3) FADOP

Lnesetros () tratames de evaluar (L) aspectos
asociados con el aztrds, el sstrés a2 nivel individual, {..)
a nivel de pargja cuznde la haya, (...) a mvel familiar
del entomno. . (pagina 5) SENAME

...2ste procese de evaluacion son mas o menes 11012
enfravistaz com psieclogoz v trabajadores socialss
(pagma 3) FADOP

..La evaluacidn da 1doneidad, s una evaluacidn que za
realiza peor parte de uma psicologa o picolega v una
trabajadera o trabajader social (..), estd realizads por
avaluadores externes. . (pigina 1) SENAME

_finzlmente termina en un dictamen que se hace, ()
fras una rewon fécnica v una evaluzcion especizlizada
en las competencias parentales para la adepeicn, que
determina zi un postulants soltero o matrimonio pueds
o no puade adeptar... (pagma 3) FADOP

..posterior 2 eza evaluacion s realiza una comizion
resolutiva emtre profesionales gque realizaron la
evaluacion v () los profasionalss que estamos acd en
1z unidad, v ahi sa establece 21 la famulia [.) estania
condiciones de ser declarada idénea, {...) no 1dénea o
mejor dicho, contraindicada temporzlmente o ()
definitivaments  {pigina 1) SENAME

..en términos generales ese proceso durz umes 8 o 9
mezes . (pagina 3) FADOP

.laz persomas pueden ser rechazadas por temar
contraindicaciones para la  adopeidn, aceptadas
declaradas 1dénezs, o enviada: 3 una terzpia cuande
hay algunos aspectes a frabzjar como 2l duslo per la
infertiidad (...) u otras cuestionss que tensan gue ver
excluzivamente con el tamz de la adopeidn. ... (pdzina
3 FADOP

o importante as gue tengza las capacidades afectivas
para hacer frents al desafic de criar un nifio con
necesidades sspecialas. . (pagma 5) FADOP




..que tengan lasz capacidades emecionales ¥ aveces
tambisn materizles para satizfacer las necesidades de
208 nifes... (pagia 3) FADOP

.hav uma nommativa técmica gue (...) define(.) los
requerimantos dal nivel socizl ¥ paicolégice... (pdgina
5) SENAME

. Porque hav aszpectos econdmicos, hay aspectos des
zzlud de los adultos, hay aspectes asmecionales,
paiquidfricos que se tienen gue descartar... {pdgina 3)
SENAME

.Hay otro aspecte que tiens que ver () con 2l ingreso
sconcmice, (... lo que sz soliciz 2: unz renta, se hace
un estudio particular, de aenerds de las situzeiones de
cada familia (..) no fiens que var com un ingresc
estindar... (pdgina 7) SENAME

.10 32 Tequiers una vivienda propia puede zer uma
vivienda arrendada, pero (.} e importante que hayz
estabilidad ambientzl, fizica {...) Mesotros tenemos que
asegurarnes que la familia va a estar zhi durants un
busn tiempe 2 mediano plazo, anfes v dezpuss de la
adeperon (..} o que la casz pueda comtar con los
insumos que cuzlquier nifio o nifia pudiera requerir. ..
{pagma 3) SENAME

En el tema psicologice (..) se tisne gue descartar
paicopatelogias o (..) alsin trastormo mental .. (pizina

3) SENAME

Etapa pre adoptiva de
acompafiamiento ¥

Preparacion

...La familiz e: declarada idonea =n lo paicosocial, v
comianza su sfapa de formacidn para lz adopeicn, que
as un taller da cuatro sesiomes v zhi certifica su
ideneidad, con un certificado material v zhi paza a este
listzde nacionzl .. (pazina §) FADOP

_. 21 sale declarade iddnec. ahi paza 2 formar parte del
listade mnacional (...) ¥ gqueda em condicién de zer
padre... (pdgina ¥) FADOP

.51 I familiz es declarada idonea, entonces s2 lz hacen
entragzs de los informes v postsriormente e les
mstruye 2 que realicen unz carpetz de anfecedentss...
(pagina 1) SENAME

.unz famihia que va ngresz al registro de famulias
iddneas (..} se le asizmz un profesional de la unidad
gue [...) esta encargade (...) 2 hacer 2l acompaniamianto
praadeptive... (pagina 1) SENAME

.3e la mwitan 2 talleres preadoptiveos... (pagina 1)
SEMAME

..zhi esperara lo que tenza que esperar, () en gensral
tarda des afio: v baslcaments depende de las




expectativas que temzan lo: postulantes . (pazina 3)
FADOP

Etapa de seleccion o

matching

.los prefesiomales a carge construyen un perfil de
necesidades de los nifios v nifias, ¥ a partir da ese parfil
de necesidades, van al registre o van al drea de
familias, a wer o a pesquizar cuales
potencizlments las familizs que podnian adoptar 2 esos
nifios. .. (pdgina 3) SENAME

sarian

buene, en casc de ser coatemplade pare alzuna
postulacicn de un nifio o nifia (.} v de fructiferar esa
postulacicn, finalmente pedrian
asignacidn para un nifio, ¥ zhi (..) entrariamos como an

temer (..] uma

tierra derecha de un proceso adeptive... (pagina 2)
SEMAME

Etapa de Asignacién

..cuzndo las familias “tienen unz asignacién” ¢ hay un
nifio, major diche, gue se le asizna una familia, viens
} SENAME

un camine lanto .. (pazina 2

Etapa de Encuentro

.Posteriorments, cuando va el nmic egresa del
provecto de cuidade alternativo, gue pusde zer una
residencia o una familiz de acczida, ze tramuta Iz
adopeidn. .. (pizina 2) SENAME

Etapa de
acompafiamiento ¥
seguimiento post

adoptivo

..Hay un zcompafiamiento pest adopttve de cuatro
are: que es per norma tecnice, es decir, desde que un
nifio llaga a su casa, es acompafiade por ua programa
aspecifico, que ze  llama
Acompatiamiento. .. (pdgina 5) FADOP

Orienfacién v

~hasta los cuatre afes () manera fija, v despuss
gueda la posibilidad de recurrir 2 orientaciones. ..
(pdgina 3) FADOP

...la fimdacién los va acompatiar a través del programa
de acompafamiento, pere los padres también flensn
gua provesrze de la svuda que requisra ese nwio para
completar su dasarrello o poteneiar las habilidades que
tisne .. (pdgina 5) FADOP

Eequisitos

Aspectos legales

.. 1oz requisitos son los extablecidos en la ley... (pdzina
3) FADOP

... Tener 27 afios de diferencia. .. (pagina 3) FADOP

..temer minimo 23 afics v maximo 60 afos... (pagina
5) FADOP

...tenar residencia en Chile... (pagma 5) FADOP

..2n &l caso de los matrimonios, estar cazados por mas
de dos afio: o tener certificade de mfertilidad, lo que




loz  exime dal tiempo de des afios da sstar
cazades.. (pdgina 3) FADOP

...227 idenecs para lz adepeion, gue ese lo determuinz la
avaluacien... (paginz 1) FADOP

Crisntacidn a la
familia

.51 zlguien tiene zpertura (...) para wm nifio com
necesidades sspecizles, 223 familiz pasz por la etapa de
formacion v despuds pasa por un taller especifico...
(pdgina §) FADOP

_mosofros hacemes siempre un taller que s2 llama “de
nifios menores” o el “de nifio con necesidades
azpeciales”, cuande vameos 2 enlazar un matrimonio o
una postulanta saltara o soltare, con ese mifio. . (pagina
Ty FADOF

..lo gue z2 ve a5 (...) el desarrolle del nifio ¥ =1 hay una
patelogla, visne una padiatra (...), ¥ les explica que
significa, cuzles som los zleances, cudl 2 la meeor
manera, & una preparacion en fumcion de las
necesidades de =32 hijo en sspecifico... (paginz 7)
FADOP

Cuands hay dezafios esfraz 22 hace un taller
azpecifico v normalmente 25 parz nifios mavorss de
cuztro, erupes de hermanes o aifies con necesidades
aspecizles. . (paginz T) FADOP

hav recomendacions: (L)) se eniatiza ma: la parie
psiceldgica, [ tambisn la parte
formativa-preformativa. .. (pagina 7) SENAME

.muestros esfuerzos estan dingides 2 que ozla esz
familia pueda temer un mejor acompafiamiento
psicosocial. . (pagma 7) SENAME

..2505 NIHes 32 INCoIPOran 2 un procese terapautics (..)
gue e un programa que estzblece acompafiamients
terapatitico para todes les nifios sobre 3 afies. . {pigina

Ty SENAME

Fortalezaz del

proceso

.Chile tiens un baje porcentaje de fracase adoptive, ez
decir, emtre un 15% v un 1.8% (..} v nosotros
pensamos: que tambien flene gue ver con 2l estandar de
la evaluacién d= idomeidad que se hace... {pigina §)
FADOP

-nosofros tenemos un marco regulatorie blen estricto
en Chile, no sz una malz lev, tiene sz falancias por
supuests, pero estz resguardade el inferss supericr del
nifio... (pagina §) FADOP

.2l sistema, unz vez gue un matrimonio es declarado
dénec o {..) un hogar monoparental es declarade
1donec, no esperan los niflos, esperan los adultos, ze
trata justaments de que los nifios esperen lo menos
posible._. (pazina B) FADOP




.1z adopeidn tiens muchas fortalezas (...) ha permitido
cambiar la trayectoriza de nifios v mifias que quizas
astaban condenados a una trayectoria de vivir en una
institucidn o de estar en un comfexto no muy
favorecadar para el desarrollo da sus potencialidades.
(pdgina %) SENAME

Dabilidades del
proceso

.hay un tema pendiente ) an la lav de adopeion v
que 2= 2l temz del arden de legzislacidn, () esta lay
privilezia una muradz ma: heteronormativa de Iz
familia, prvilegia loz matimenios  constitmdos
lezalments; matrimenics chilencs, despuss
matrimenics extranjeros, despud: solteros, vindes o
separados_.. (pagina §) FADOP

..Paor 2l lado de laz familiaz crao que hay que cambiar
2l orden ds prelacidn, erec que hay que cambiar la
percapeton gue se fiene desde ol punte de vista de lz
familia perque {..) ne hay ninguna relacién con gua
una familia de determinada estructura s2a major o peor
gquz uma familia con ofra estructura... (pigina 9)
SEMAME

~Un tema pendientz tambign con loz  nifios
proplaments tales, agihzar todeo el despaje en la primera
atapa de proteccicn que a veces lleva dos, tres, cuafre
afios... (pdgina §) FADOP

...falta sensibilizar, o tedzvia nos falta mayor apertura
respacto 2 las necesidades especiales de los nifios (1)
porque 2n general son nifies que guedan en el sistema,
gua no son adeptades, que son adeptados muy tarde,
muchas veces se hiznen que I al extramjero, sigmendo

2l orden da prelacion. .. (paginz §) FADOF

parte dz los derachos da los nifies tienen que ver con
loz orizenss, zhora ahi la leyv lamentablements no nos
ayvuda muche porque la ley vilida el cambic d=
nombre, d= mut, de apellids de los mifios ¥ se adquiers
una nueva identidad por asi decirlo, pere la entidad
biclégica, la identidzd simbelica sizue zhi presenta. ..
{pdgina T) SENAME

.. s2 comre el riesgo de que puedan no tener matriculz
perque los nifios cuande estan siende adoptades pazan
por un proceso 2n 2l cual sz les 2limina el anfigue rut, ¥
2l mat de zllos ne estd asociado al rut de los padres
adoptives... (pagina §) SEMAME

~loz proceses d= adopcion estén heches y estan
pensades para nifies pequefios.. (pagina 3) SENAME

..se requiare tambidn (L) qua los procesos de adopeidn
pusdan  inclur con fuerza nifios v nifias con
necesidades especiales, particulares v ahi inclove
discapacidad también como un aspecte importanfa. .
{pdsina §) SENAME




low procesos de adopeidn estan muy tafitdos por esta
logica adultistz que tisne que ver con 2l dereche 2 la
familia de adoptar, entonces nes perdemes de los nifics
cuvas  npecesidades prioritanias  estan  de  tenar
familia... (pagina §) SENAME

2l rol del Estado es findamental porque =1 nozotros
queremos promover adopelones de nifios v mifias con
ascazas postbilidades en lz actualidad de ser adoptades,
la restitucion del derscho no paza solamente por la
restitucion al derecho de vivir en familia porgue las
familias van 2 reguerir una serie de apoves que hoy dia
no estdn... (pagina 3) SENAME




Anexo N° 9: Matriz de analisis de la informacidn recopilada de entrevistas a las familias.

Objetivo

Macro Categoria

Categoria

Subcategoria

Familias

Describir sobre el proceso v
etapas de las fanulias en la
adopcion  de nifios, nifias ¥
adolescentes en situacidn de
discapacidad en base a la propia
de padres vylo

que han

experiencia
madres vivenciado

dicho proceso.

Proceso

Etapas de adopcion

Proceso de postulacidn a la

adopeion

..Con SENAME (..) los que hicieron el
trabajo fue el Fae Pro de Puente Alto...
(pagina 1) FAMILIA 1

En SENAME (pagina 1) FAMILIA 2

Etapa de Evaluacion de
Idoneidad

..nos hicieron (...) evaluaciones psicoldgicas,
entrevistas de nuestras vidas, entrevista al (...)
solo. ami sola.... (pagina 2) FAMILIA 1

Moz hicieron hacer una carpeta de toda
nuestra vida (...) en la carpeta iban incluidas
fotos de nuestras familias, de la familia del
(...). de mi familia, de nosotros como pareja,
fotos con la (_.) v relatar muchas cosas, (..}
era nuestra biografia, la relacién con nuestros
papas, de nuestros trabajos, ultra detallado,
todo, informes sociales también. .. (pagina 3)
FAMILIA L

...el portafolio tenia la evaluacion psicoldgica,
social, tenia biografia de ambos, tenia cartas
de las familias v amigos, tenia muchas hojas
de datos basicos asi como fotocopia de carnet
de identidad, lhiquidaciones de sueldo,
certificados de afp, certificados de nacimiento

de ambos, libreta de matrimonio, antecedentes,
cuentas de la luz, el agua, cuentas basicas (...)
Todo de ambos (...) era el certificado de
matrimonio, certificado
antigiedad laboral, fotos del
(pagina 4) FAMILIA 1

de antecedentes,
proceso. ..

la evaluacion psicoldgica es en conjunto,
como familia, de forma separada, después
relacionan lo que dyjo el uno con el otro, hacen
test como para ver que uno efectivamente es lo
que uno estd diciendo. citan las familias
también en la parte social .. (pigina 3)
FAMILIA |

alrededor  de
psicoldgicas, entre separados, juntos .y como
familia .. (pagina 3) FAMILIA 1

...Fueron ocho  sestones

..y ocho a diez sesiones sociales, porgue
vimeron para la casa también. . (pigina 3)
FAMILIA 1

.Una vez que termuinan esa evaluacién el
asistente social v el psicélogo hacen un
informe, que fueron alrededor de veinte
pagmnas de informe., y eso se lleva a
SENAME ... (pagina 3) FAMILIA 1




...Nosotros lo llevamos a sename v ahi sename
lo vuelve a evaluar, vuelve a decir ya s1 son
capaces, estan aptos para poder entrar al
proceso de padres de adopcion... (pagina 3)
FAMILIA 1

.51 uno no saliese competente te mandan a
talleres para poder mejorar esa dificultad que
uno pudiese tener... (pagina 3) FAMILIA 1

.en cuanto a la idoneidad a nosotros nos
evaluaron econémicamente v
psicolégicamente, fueron esas dos tareas mas
una visita de una asistente social en casa v una
entrevista con mucha gente que nos conocia. ..
(pagina 1) FAMILIA 2

..estas charlas iban orientadas a dar
conocimiento  sobre  como  era el
procedimiento, que los nifios estaban alli, que
habia que pasar toda una serie de requisitos,
que los papéas tenian que ir pasando etapas e i
avanzando v que el costo asociado tenia que
cotrer por los padres adoptivos... (pagina 5)
FAMILIA 2

Aqui te miden a t1 v eso lo comentaron no una
VEZ SN0 Varias vVeces y Creo que es con el
firme propdsito de ir echando por debajo v

echar por tierra algunas pretensiones de
alpunos papas... (pagina 5) FAMILIA 2

Etapa pre adoptiva de
acompafiamiento v

preparacion

...empezamos entrevistas con sename, fueron
alrededor de cuatro, cinco entrevistas v
también vinieron dos veces a nuestra casa
como de sorpresa, para confirmar que en
nuestra casa estabamos bien, que estaban las
condiciones basicas para que la (...) pudiese
estar en la familia .. (pagina 3) FAMILIA 1

_..después de que entregamos esa carpeta (...}
esperamos que nos diesen la resolucidn de que
s1 fue aceptado. .. (pagina 3) FAMILIA 1

Etapa de seleccion o

matching

...ella recién vino con nosotros cuando tenia o
afios simplemente porque una persona en
particular se dedicd a ver su carpeta. Ella vio
nombres v dijo estas personas llevan hace rato
v nos llamé v nos dyo ustedes guieren
adoptar? pero por supuesto eso hemos estado
haciendo. .. (pagina 3) FAMILIA 2

_.nosofros nos apuramos lo mas posible
porgue jamas nos IMagmnamos que Una pareja
como la de ustedes se tba a presentar para ...
eftonces Pensamos que no existe ninguna otra
pareja en el mundo que pueda ser mejor para




la mfia porque saben la Lengua de Sefias. ..
(pagina 5) FAMILIA 2

Etapa de Asignacion

_.SENAME se contacta con el tribunal () v
ahi hay que esperar que tribunales te llame a
una audiencia para presentar todos los
antecedentes que ellos han recolectado (...)
Emtonces son las tres, estd SENAME, FAE v
nosotros v ahi (...) presentan todo, todos los
informes, los leen en audiencia larga, () leen
los informes finales, los avances y esta la
curadora Ad- Litem, v ella es finalmente la
que le dice al juez (...} la decision que deberia
tomar, v decidieron inmediatamente que si,
que la (...} se iba en adopcién con NOSOLoOs. ..
(pagina 3) FAMILIA 1

Etapa de Encuentro

_..Una vez (_..) que el juez decide que s1 se va
en adopcidn (..) hay que esperar después que
el juez notifique a todo el mundo, desde los
centros de salud hasta SENAME a FAE, a
educacidn, a registro civil (..} para hacer el
cambio de identidad (..} la inscripcion a la
libreta, todo el proceso legal que implica eso.
Y eso ahi se cierra el proceso final, la
mscripcion en la libreta de matrimonio, el
nuevo rut v todo eso... (pagina 4) FAMILIA 1

...el proceso de adopcidn (...) tiene que haber
durado (...) como ocho meses mas o menos. ..
(pigina 4) FAMILIA 1

_..nosotros empezamos a vVIvir una serie de
encuentros, que eso fue lo primero, encuentros
virtuales con la mfia, luego estos encuentros
virtuales se transformaron en encuentros
personales que fueron 4 o 5 v luego ya
saliamos a jugar con la nifia. (pagina 2)
FAMILIA 2

...La carta ganit (...) decia de que nosotros una
semana después, dos semanas  después
teniamos que hacer, recibirla en casa para que
la nifia se quedara con nosotros... (pagina 2)
FAMILIA 2

Etapa
acompafiamiento
seguimiento

adoptivo

de

post

Jos evaluaron en esa casa en Valparaiso. nos

visitaron una vez v nosotros tuvimos que ir a
la institucidn como en tres ocasiomes...
(pagina 2) FAMILIA 2

~Luego aca, los profesionales del SENAME
de la zona nos visitaron en una oportunidad
mas, mas unos dos llamados por dudas v ahi
nunca mas supimos de SENAME, casi seis
afios va. .. (pagina 2) FAMILIA 2




Requisitos

Aspectos legales

..nos pidieron una serie de documentos gque
teniamos gque llenar, algunos formularios,
cuadrabamos en el tema de la edad también yo
tengo en este minuto 54 afios, la (_.) tiene 51y
el promedio de nuestras edades no tenia que
ser superior a tantos afios en diferencia con la
nifia, entonces estabamos cuadrando como por
dos afios... (pagina 2) FAMILIA 2

Ornentacion ala
familia

_.esas ultimas reuniones con SENAME no
eran evaluativas, eran mas informativas para
guiamos en el proceso final de adopcién, coémo
hacer el portafolio, dénde v cuando teniamos
que entregarlo, dénde teniamos que dirigirnos
después para finalizar el proceso legal, fechas
para mandar los documentos, esas reuniones
fueron como tres o cuatro... (pagina 4)
FAMILIA 1

...Fue asi, no tenian idea de nada, no manejan
nada. Ellos son un ente que se preocupan de
tomar nifios v no existe un cuidado. no existe
una atencidn correcta, no  existe una
preocupacion de la discapacidad, tiene que
haber un par de personas que los visitan para
ayudarlos en algunas cosas, pero no existe
mis... (pagina 3) FAMILIA 2

Fortalezas del
proceso

...que realmente s1 te acompafian, estan en el
proceso, () nos acompafiaron bastante ¥ nos
orientaron con quien teniamos que ir, nos
llamaban v nos decian que como estibamos,
Qque 10s vamos a contactar con tal persona que
los va a llamar, entonces si hubo una
orientacion ¥ un seguimiento... (pagina 3)
FAMILIA 1

_..aparte del acompafiamiento. los procesos de
SENAME estan super claros, no hay espacio a
dudas, en general estan bien aterrizados en el
lenguaje que ocupa uno que no trabaja en el
area... (pagina 5) FAMILIA 1

...suple todas las necesidades administrativas
que en otros lugares quizas tendria que hacerlo
une como contratar a un abogado o que se yo,
en este caso no, SENAME suple todo v en
general aparte de la evaluacion que uno paga
que es la psicolégica v la social es costo cero
para las familias. .. (pagina 5) FAMILIA 1

...yo destacaria que existen personas que son
bastante, tienen mucha empatia gente que
trabaja a conciencia. .. (pagina 4) FAMILIA 2

..Las charlas que se les brinda a las personas
al nicio son bastante claras, bastante reales v




51 VO creo que esas serian las fortalezas. ..
(pagina 4) FAMILIA 2

Debilidades del
proceso

el tiempo, () la sensacién que le queda a
uno es que hay muchos procesos que podrian
haberse hecho mucho mas rapido (...) a pesar
del acompafiamiento que es muy bueno es bien
estancado. .. (pagina 5) FAMILIA 1

... También hay debilidades administrativas que
encontramos nosotros que tienen que ver con
la formacién de los informes que hace
SENAME (..) nos mandaron informes asi
copiar, pegar e incluso un informe que nos
mandaron tenia el nombre de otra persona (...}
son efrores importantisimos, un error de un rut
que al llevarlo a un tribunal uno sabe que son
trabas v no funcionaria . (pagina 6) FAMILIA
1

..los filtros de SENAME no son muy buenos
porque  cuando hacen los  informes
psicolégicos v sociales el asistente social o la
psicologa hacen el informe y se va a
correccion, () son como cinco o sets
correcciones que se hacen, y nosotros cuando
recibimos el informe final después de todas
esas cofrecciones estaba con muchos errores...
(pagina 6) FAMILLA 1

_..también se da mucho que uno esta esperando
un resultado de cualgquier area que puede ser
del que manda informes. del que responde en
el tribunal, de quien sea v muchas veces los
plazos no se cumplen . (pagina 6) FAMILIA
1

..la institucion Maria acoge hace bien su
trabajo de buscarle padres “cuidadores
personales™ a los mifios pero no adopcidn, no
se desvelan v no dan ni un solo paso ni un
centimetro en que un nifio se les vaya en
adopcién, porque el dia que se les vaya todos
los mifios en adopcion Maria Acoge jcon qué
subsiste?, entonces nosotros nos dimos cuenta
v esa es la parte fea del sistema, en que ellos
nos tramitaron, nos tramitaron... (pagina 3)
FAMILIA 2

__desde el primer dia dijimos que nosotros la
queriamos adoptar v eso es lo que Mara
Acoge nunca comunico a Sename.. (pagina 3)
FAMILIA 2

...cuando te dicen te vamos acompafiar pero
ese acompafiamiento es mientras tu pataleas v
grites, porque si tu guardas silencio, no pasa
nada... (pagina 4) FAMILIA 2




...después de haber vivido todo (...), nosotros
tengamos que enterarnos de clertas cosas, sies
que no me quedo atras, la mitad de estas cosas
que usted me acaba de decir nosotros no
teniamos 1dea, ni idea (_.) esto es en contra del
procedimiento de SENAME, en que nunca
fueron absolutamente claros, nunca fueron
absolutamente transparentes v si no es por el
proceso v la intervencion de algunos
profesionales, dudo que vo hubiese estado
aqui”... (pagina 6) FAMILIA 2

Lo otro negativo es que no hay profesionales
para atender mifios sordos. (pagma )
FAMILIA 2

...conversamos con la direccion del SENAME
v oftecieramos  charlas  gramitas v
capacitaciones al personal, lo cual nunca
tomaron. .. (pagina 6) FAMILIA 2




