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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tematica central el uso de TIC de parte de
los docentes de ensefianza basica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes con NEE en un contexto de aula hospitalaria en la comuna de Maipu. El
enfoque de esta investigacion sera del tipo cualitativo, ya que busca interpretar las
percepciones de los sujetos de estudio. En relacion a lo anterior, esta indagacion
responde al tipo de estudio: “estudio de caso”, puesto que se enfoca en un grupo
exclusivo y particular en el escenario de aula hospitalaria. Se utilizard la entrevista
como instrumento principal y Unico para la recopilacion de datos e informacion, esto
mediante preguntas cuidadosamente redactadas y validadas por juicio de experto, que
estaran dirigidas a docentes. Con esta investigacion se espera encontrar diversos
hallazgos a partir de la revelacion de las experiencias y percepciones que han tenido los
docentes respecto al contexto de clases online. Asimismo, al ser un fendmeno poco
abordado, puesto que es una problematica reciente, producto de la contingencia actual;
esta pretende sentar las bases para futuras investigaciones, ademas puede ser utilizada
como recurso para orientar a las futuras generaciones tanto como docentes y
estudiantes.

ABSTRACT

This research has as its central theme the use of ICT by basic education teachers
for the teaching-learning process of students with SEN in a hospital classroom context
in the commune of Maipu. The focus of this research will be qualitative, since it seeks
to interpret the perceptions of the study subjects. In relation to the above, this inquiry
responds to the type of study: "case study", since it focuses on an exclusive and
particular group in the hospital classroom setting. The interview will be used as the
main and only instrument for the collection of data and information, this through
carefully written questions and validated by expert judgment, which will be addressed
to teachers. With this research, it is expected to find various findings from the revelation
of the experiences and perceptions that teachers have had regarding the context of
online classes. Likewise, being a phenomenon little addressed, since it is a recent
problem, a product of the current contingency; This aims to lay the foundations for
future research, and can also be used as a resource to guide future generations both as
teachers and students.

PALABRAS CLAVES: Educacion, Necesidades Educativas Especiales, Percepcion,
Tecnologias de la informacion y comunicacion.

KEYWORDS: Education, Inclusion, Special Educational Needs, Perception,
Information and communication technologies.



Introduccion

Dentro del siguiente apartado y a lo largo de la investigacion expuesta se
visualizaran diversos aspectos referidos al contexto educacional actual, enfocado en los
docentes y en sus perspectivas respecto a las TIC, su funcionamiento y los nuevos
desafios que se han visualizado a nivel mundial el cual ha impactado de forma directa
en la educacion. Ademés se vislumbra como se estd desarrollando el proceso de
ensefanza aprendizaje hacia los y las estudiantes a través de clases en modalidad online.
Las creencias y apreciaciones que tienen y han generado los docentes a través de la
experiencia que han podido adquirir, vislumbrando ademas el significado que le han
dado a los efectos y consecuencias de una educacion totalmente online, también conocer

en su medida los apoyos y recursos que tienen a disposicion.

Desde esta vereda el MINEDUC ha implementado algunas medidas y apoyos
durante la pandemia. Se incorpord en la plataforma Aprendo en Linea un nuevo recurso
web para reforzar el aprendizaje remoto. Se trata de Aprendo En Linea Docente y su
objetivo es apoyar a los profesores en la aplicacion del Curriculum Escolar Priorizado, que
fue elaborado por el ministerio tras la suspension de las clases presenciales producto de la

emergencia sanitaria (MINEDUC, 2020a).

Con estas medidas practicas, el objetivo es apoyar el trabajo docente y generar
una experiencia de enseflanza y aprendizaje mds significativa y trascendental. La web
contara con recursos pedagogicos como guias, actividades de evaluacion formativa, fichas
pedagogicas, videos, videos de conferencias y documentos de orientacion, entre otras

herramientas digitales

Desde este punto se introduce la tecnologia como foco primordial de la siguiente
investigacion, considerando esta fundamental para el trabajo docente y el proceso de
ensenanza-aprendizaje, ya que es relevante tanto para las clases online, como para la
realizacion de actividades transmitidas a través de una computadora, se dard a conocer
su relevancia dentro del contexto educativo, el modo en que las clases expositivas y
evaluaciones orales-escritas, han tomado protagonismo junto con los recursos de
CLASSROOM, ZOOM, Google Meet, entre otros muchos recursos puestos a

disposicion por diversas plataformas que dejan en claro que las TIC se visualizan
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actualmente como un aporte determinante en la educacion ya que llegan a extender las
ventajas que ha ofrecido hasta ahora como los medios audiovisuales e informaticos
utilizados para motivar, atraer la atencion, retroalimentacion, estimular nuevos
aprendizajes, entre otros. Por lo tanto y ante una pandemia, donde se han dispuesto
restricciones al contacto y cercania de personas, las TIC minimizan y resuelven las el

inconveniente espacio-temporal.

Es asi como actualmente Carlos Villén Sdnchez (2020) comenta que

El impacto de las tecnologias estd mas presente en el dia a dia de los profesores;
con esta situacion, la utilizacion de las TIC se convierte en un elemento basico
para continuar la formacion de los estudiantes. Para ellos, este cuestionario
promueve la actitud critica del profesorado frente a la formacion y preparacion,
tanto previa como actual, de las TIC y las competencias digitales que creen que

han adquirido, y en qué nivel.



Capitulo 1: Formulacion del problema

En este primer capitulo se dard a conocer de forma progresiva todos aquellos
aspectos que permiten explicar el problema que se pretende investigar. Comenzando en
una primera instancia por dar a conocer aquellas referencias o estudios previos que
pueden existir o no de acuerdo al tema; continuando luego con la identificacion del
problema en si, es decir con el hallazgo de una interrogante; siguiendo con la
explicacion que devela la importancia o relevancia del problema; para finalizar en la
proyeccion de la misma en forma de preguntas, en conjunto con la presentacion de los

objetivos; los cuales apuntan al proposito que se quiere alcanzar con investigacion.

1.1 Antecedentes del problema:

Desde la contingencia actual es preciso situarse en que se vive un
acontecimiento historico; que migra a los ambientes educativos, a los hogares y hace a
los sujetos y sujetas conscientes de la incertidumbre que se vive dia a dia. Este
acontecimiento, estd dado por la pandemia de la enfermedad Covid-19, la cual es
declarada por la OMS como una emergencia de salud publica de nivel internacional, con
fecha el 30 de enero del afio 2020; la cual tiene como caracteristica la rapida expansion
a lo largo del mundo viéndose afectado un gran niumero de personas (OMS, 2020;

Flores et al., 2021).

Segtn un nuevo estudio (Toro, 2020), el primer caso de COVID-19 en Chile fue
informado el dia 03 de marzo de 2020 (semana 10 del afio), la suspension de clases en
instituciones de educacion se inicid el 15 de marzo (semana 11 del afio), el Decreto de
Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe se inici6 el dia 18 de marzo (semana
12), la primera muerte por COVID-19 fue reportada el 21 de marzo y las primeras
cuarentenas se iniciaron el 25 de marzo (semana 13). Dado esto, el mayor impacto a

nivel de salud publica nacional se inici6 en la semana 11 del 2020.

Desde el requerimiento del apoyo educativo del MINEDUC (2020b), refuerza
la educacion en casa entregando material educativo impreso para estudiantes de zonas
aisladas, este material educativo impreso es para estudiantes de 1° basico a 4° medio de

todo Chile, que principalmente viven en zonas rurales y vulnerables con baja o nula



conectividad a internet, o que asistan a centros del SENAME. Serdn mas de 240 mil

alumnos de aproximadamente 3.300 establecimientos educacionales los beneficiados.

“Es crucial continuar con los aprendizajes de nuestros nifios, nifias y jovenes en todo
momento, por eso hemos puesto énfasis en reforzar los objetivos de aprendizaje mas
criticos de cada curso en las asignaturas de Lenguaje y Matematica. El objetivo es que
desde sus hogares puedan ir completando estos cuadernillos independientes del lugar

donde estén”, explico el Ministro de Educacion, Raul Figueroa. (2020)

Desde lo anterior, el Ministerio de Educacién (2020c), habla acerca de las
estimaciones que indican que cerca de 81 mil nifios, nifias y jovenes podrian quedar
fuera del sistema educativo a proposito de la pandemia, lo que representa todo un
desafio para nuestra educacion. Dentro de este sistema, se encuentra un contexto con
mayores barreras y necesidades; que se ven mas afectadas debido al abrupto cambio de
modalidad producto de la contingencia sanitaria, se refiere especificamente al contexto
de educacion especial. Desde esta perspectiva es importante recalcar como inciden estos

tiempos de crisis en la educacion escolar, focalizado en la educacion diferencial:

"La educacion especial se define como una modalidad del sistema de educacion
escolar que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en
los establecimientos de educacion regular como en los establecimientos de educacion
especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, para atender las necesidades educativas
especiales que ciertos alumnos puedan presentar en forma temporal o permanente,
como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje" (Holz,

2018).

La Politica de Educacion Especial explicita entre sus lineas estratégicas y
acciones a impulsar entre los afios 2006 y 2010 la necesidad de mejorar la formacion
inicial y en servicio de los docentes y profesionales de la educacion especial y regular,
para ello se propuso favorecer: "Un trabajo conjunto con las Universidades e Institutos
Profesionales que imparten las carreras pedagogicas para que éstas incluyan en sus
mallas curriculares conocimientos y estrategias para educar en la diversidad y atender
las necesidades educativas especiales" (MINEDUC, 2005: 58).
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En Chile, desde los afios ochenta se comenzo a abordar de manera mas inclusiva
las Necesidades educativas especiales (NEE), cuando se incorporaron los primeros

estudiantes con discapacidad sensorial en la ensefianza regular (Cabrera, 2015).

Las Dras. Lopez y Valenzuela (2015), hablan que desde esos afios, la poblacion
escolar con NEE se ha incrementado en el tiempo, en funcion de diversos factores como
la tendencia fuertemente inclusiva de las sociedades modernas, con la idea central de
que nadie quede afuera; el mayor conocimiento y reconocimiento de condiciones
transitorias o permanentes que potencialmente afectan el aprendizaje; las mayores
expectativas y demandas sociales por educacion y especializacion para la vida laboral y

productiva; y la mayor complejidad de los aprendizajes a adquirir, entre otros.

Cabe destacar que es de suma relevancia, dar a conocer un factor fundamental
planteado por los autores Lopez y Valenzuela (2015), que definen en términos generales
a un(a) estudiante con NEE, cuando por “una amplia variedad de razones” muestra
dificultades mayores en comparacion al resto de sus compafieros para acceder a los
aprendizajes que le corresponden de acuerdo a su edad o curso y requiere para
compensar dichas dificultades, apoyos extraordinarios y especializados, que de no
proporcionarles limitan sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Por lo tanto,
desde este punto de vista, las NEE engloban un rango de necesidades que incluyen
diversos tipos de discapacidades, tales como fisicas, sensoriales, mentales y cognitivas,

asi como dificultades del aprendizaje, emocionales y sociales.

Desde esta brecha, nuestro pais ha implementado una serie de reformas en el
ambito educativo, con el fin de mejorar la calidad y equidad del sistema educacional
chileno. En estos veinte afos se ha implementado una serie de medidas para mejorar los
procesos educativos y las ensefianzas, y asi incrementar el logro de aprendizajes de los
estudiantes, tales como el Decreto N°170 de 2009, el cual fija las normas para
determinar a los estudiantes con necesidades educativas especiales y cémo podran
percibir la subvencion. Los Proyectos de Integracion Escolar (PIE), los cuales se
instalan en el (Decreto N°1/98 y N°1300702, 1998), y que tienen por objetivo disponer

que el Sistema Educacional provea de recursos humanos y materiales a los nifos y



jovenes con necesidades educativas especiales (discapacidad o trastorno especifico del

lenguaje), entre otros.

En concordancia con lo anterior, la Fundacién Mis Talentos (2020), publicé un
articulo que habla sobre la manera en que los y las docentes han tenido que implementar
nuevas formas de enseflanza, una de ellas es dar clases a distancia de manera online.
Aqui, se pueden visualizar diferentes factores que inciden en la adopcion de esta

modalidad via online, como, por ejemplo:

El acceso a los canales de comunicacion (estudiantes que no tienen internet,
celulares, computadores o tablets).
- Bienestar socioemocional (que implica el reconocimiento y expresion de las propias
emociones, -incluyendo estrés, ansiedad, frustracion, enojo, aburrimiento y otras
vinculadas con el contexto pandemia-; asi como también el abordaje de por
situaciones de violencia, abuso o no disponer de adultos cercanos).
- Caracteristicas particulares para el aprendizaje (no estar respondiendo de manera
efectiva a la diversidad de formas de aprender, conocimientos previos, dificultades
especificas, diferencias en la lengua, etc.)
- Realidad socioecondmica de cada estudiante (familias sin trabajo, en situacion de

hacinamiento, etc.).

Desde este punto, es importante mantener la cohesion entre la comunidad
educativa, donde entre todos se fomente el trabajo en equipo, buscando un camino
comun que permita establecer objetivos sencillos y alcanzables, y disefiando las
acciones encaminadas al logro de dichos objetivos, identificar las barreras y
facilitadores de cada comunidad, dar apoyo socioemocional, donde se entregue material
y/o técnicas y herramientas que permitan al equipo docente ir monitoreando el estado
emocional, promover el intercambio metodoldgico, mediante un equipo de docentes y/o
profesionales que tengan formacion o interés en estrategias, entregar soporte digital,
donde se especifiquen el uso de plataformas, para que puedan indagar en los recursos

que necesiten como comunidad educativa, segun barreras identificadas previamente.



La educacion ha debido reinventarse para llevar a cabo las clases en aulas
virtuales, situacion que ha afectado directamente a los/as profesores/as, quienes se han
visto en la necesidad u obligacion de utilizar las TIC para ejercer la docencia. Segun
Rangel (2015), a fines de los afios noventa, el Informe Mundial sobre la Educacion de
Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [Unesco], 1998) ya advertia el impacto que tendrian las TIC en los métodos
convencionales de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, preveia la influencia que estas
tecnologias tendrian en la transformacion de los procesos educativos y en la forma en
que docentes y estudiantes accederdn a la informacion y al conocimiento. Dentro del
mismo informe se proponian parametros y criterios para planear programas de
formacion del profesorado y seleccionar cursos que los/as docentes preparan para

capacitar a los/as estudiantes en el uso de las TIC.

El Ministerio de Educacion de Chile ha publicado una normativa denominada
“Orientacion al sistema escolar en contexto de COVID-19” (Ministerio de Educacion,
2020d), donde sugieren herramientas digitales para la comunicacion a distancia en tres
secciones, como: chats (Whatsapp, Slack y email institucional), que son un sistema de
mensajeria que permiten enviar y recibir mensajes, entre otras funciones; Sistemas de
gestion o de aprendizaje (Google Classroom, Edmodo y Comunidad Tu Clase), que
permite a los docentes crear espacios de colaboracion y trabajo en linea, ademas de
organizar el contenido de sus cursos, dar seguimiento a tareas y comunicarse con los/as
estudiantes; y, por ultimo, las clases en videos y videoconferencias (YouTube Studio,
Google Meets, Zoom y Skype). En correspondencia a esto ultimo, el documento indica
que el video es un excelente medio para generar interés en los/as estudiantes y que las
videoconferencias, por su parte, proporcionan una mayor interaccion y dinamismo con
los estudiantes. Ademas, el texto indica determinados criterios de buenas practicas para
realizar una clase de manera exitosa y motiva a que los/as docentes investiguen y
experimenten utilizar estas herramientas antes de extender su uso para el hogar

(Ministerio de Educacion, 2020).

Sin embargo, se han visualizado nuevos desafios para los y las docentes, ya que
como se mencionaba anteriormente la utilizacion de las TIC ha sido una herramienta
protagonista para continuar con el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes.

Aunque, saber como se utilizan estas tecnologias no es sindnimo de tener conocimiento
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sobre enseflar con ellas y menos aun conlleva un incremento de competencias para
aprender por parte de los/as estudiantes (en el caso de que lograr tener acceso a las TIC
y el saber del funcionamiento de ellas), ya que no es suficiente saber usar las TIC si no
se sabe ensefiar con ellas para que los estudiantes puedan lograr aprender (Palominos y

Martinez, 2020).

Asimismo, los(as) docentes al momento de la planificacion y ejecucion de
clases, requieren de un orden de ideas, de un plan de actividades, y de metodologias
diversas para fomentar el proceso de ensefianza en tiempos de pandemia. En
concordancia a lo anterior, segun el profesor Elionay Quirds (2009), comenta lo

siguiente:

“En la actualidad, la tecnologia, y especificamente internet, se ha convertido en
un medio potencial que ofrece un sinnimero de recursos digitalizados en linea, los
que, si bien es cierto, son recursos que han sido creados para diversas actividades,
y a pesar de que no han sido creados con la intencidon de ponerlos en practica en el
campo educativo, poco a poco, con el transcurrir del tiempo, se han convertido en
medios para potenciar la educacion, gracias a que el ser humano ha puesto en practica

sus habilidades” (p. 48).

Desde hace varios afios, en Chile se ha trabajado en complementar la educacion
formal de las escuelas con las potencialidades de las TIC, las cuales estan cada dia mas
avanzadas. De esto ya hablaban Jaramillo y Chavéz (2015) al admitir que en estos
ultimos afios el uso de las mismas ha aumentado considerablemente, esto de acuerdo a
los cambios que han ocurrido en torno a la introduccion de nuevas tecnologias, y con
ello la personalizacion de los aprendizajes, el cual dota a los estudiantes de mayores
herramientas y protagonismo de su propio proceso de ensefianza aprendizaje. Mediante
el uso de estas herramientas TIC, los y las docentes tienen la posibilidad de intercambiar
experiencias educativas con otros establecimientos con el fin de mejorar la calidad de
sus clases y, también, de acceder facilmente a informaciones que dia a dia se actualizan
en la red, donde ademéas tienen la libertad de aportar o debatir sobre aquellas

informaciones o datos que no les parezcan del todo aceptables.



De esta forma, los docentes se embarcan en un ritmo de trabajo pedagogico
asistido por recursos didacticos asociados a las TIC que, a la vez, les brindan a sus
estudiantes una gama de posibilidades para establecer disciplinas y modalidades de

estudio de acuerdo con sus intereses personales (Romagnoli, Femenias, y Conte, 1999).

Para los docentes, todo ha significado una gran oportunidad para reinventarse y
buscar distintas maneras de innovar en sus practicas pedagogicas, que en muchos ya
venia desgastada por los afios. Este nuevo contexto ha puesto a los docentes con un gran
desafio, donde ellos puedan sacar lo mejor de cada uno de ellos y demostrar todas las
habilidades y destrezas que tienen como docentes y personal (Centro de Investigacion

Avanzada en Educacion (CIAE), 2020).

Desde esta mirada, las TIC pueden jugar un papel muy importante en las grandes
lineas en dichos desafios, en los que se enmarcara nuestro sistema educativo en este
nuevo siglo. Con alta probabilidad se centraran en la innovacion, la globalizacion, la
ruptura de las fronteras culturales y lingiiisticas, la movilidad virtual de los estudiantes,

la emigracion y la formacion continua (Sanchez et al, 2009)

En este escenario el rol del profesor(a) puede jugar un papel crucial, siempre que
se le ofrezcan las condiciones y medios para desenvolverse Optimamente en el uso
psicopedagogico y didactico de las herramientas que conforman las TIC. Ademas, como
plantea Marcelo (2002), los cambios en los profesores no pueden hacerse al margen de
como se comprende el proceso de aprendizaje de los propios profesores. Los cambios
llevan a replantear el trabajo de los profesores en el aula y en la escuela, procurando
que, como plantea Marcelo (2002), conduzcan a una estructura escolar mas flexible y

adaptada a las posibilidades y necesidades individuales de los estudiantes.

Desde esta perspectiva Gerardo Armando Picon (2020), comenta que el papel de
los docentes ha sido imprescindible para el desarrollo de la experiencia de aprendizaje
en un entorno remoto en medio de la emergencia sanitaria usando las tecnologias de la
informacion y comunicacion o la infraestructura tecnoldgica provista para ello, en
modos asincronicos mayormente, el maestro sigue siendo esencial para dirigir el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, resulta fundamental facilitar un trabajo

colaborativo y de acompafiamiento en el aprendizaje profesional de los docentes en
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particular referido a sus competencias en el uso de las tecnologias para producir un
aprendizaje mas efectivo sobre la base de la seleccion argumentada, el procesamiento y

transformacion de la informacion y la generacion del conocimiento.

De la misma manera, es importante proporcionar acceso a recursos Yy
plataformas en linea para el desarrollo y entrenamiento en el uso de herramientas de
comunicacion sincrénica y lograr que avancen en estrategias basadas en el aprendizaje
colaborativo en linea. Es por esto, que la practica docente busca, a partir de estrategias
novedosas y eficientes, no solo para el desarrollo de conocimientos teodricos, sino
también de habilidades practicas necesarias para el ejercicio profesional. Ademas, debe
proveer experiencias que doten de herramientas que, al ser utilizadas en situaciones
reales o simuladas, garanticen el desarrollo de competencias especificas (Nufez et al,

2019).
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1.2 Problema de investigacion

Debido a la contingencia producto de la crisis sanitaria, segin un nuevo estudio
de la UNESCO (2020), se han visualizado algunas repercusiones en la educacion,
puesto que los estudiantes se ven obligados a permanecer confinados en sus casas,
considerando que los colegios se encuentran cerrados provocando la falta de clases
escolares, viéndose afectada la interaccion social con sus compafieros y el vinculo que
establece con sus profesores; sumado a esto se ha producido una incertidumbre a nivel

social sobre el futuro de la misma, al respecto UNESCO comenta que:

“Estas consecuencias, que van mas alld del curriculum y de los logros de aprendizaje,
desafian a los sistemas educativos en un escenario para el cual no se encontraban
suficientemente preparados. Sucede en los paises ricos, en los de media renta y en los
mas pobres. Los Estados desde sus realidades trabajan para ofrecer alternativas ante la
emergencia a través de iniciativas dirigidas a distintas realidades socioecondmicas,
geograficas y tecnoldgicas. Son enormes los desafios debido a la dificultad de acceso
universal a dispositivos, a la informacion adecuada y a la provision educativa. Y

también es un reto en temas de apoyo emocional” (UNESCO, 2020).

Respecto a lo anterior, segun Orellana (2020), han surgido cambios de
modalidad de las clases presenciales a clases online. Dentro de esta modalidad ha
tomado un rol protagdnico la utilizacion de las TIC, tal como Castillo-Retamal (2021b)
comentan que, los/as profesores han tenido que adecuarse al escenario actual, en cuanto
a la utilizacion de las TIC, las cuales se han convertido en una herramienta fundamental

para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los/as estudiantes.

En relacion a esto Jaramillo y Chavez (2015), afirman que las TIC se han
utilizado en Chile aproximadamente desde la década de los 90, el cual comenzd
inicialmente como un programa piloto, que pretendia introducir infraestructura, recursos
digitales, conectividad a las escuelas y capacitacion a los docentes en torno a estas
herramientas. El uso de TIC en la educacion ha significado una herramienta muy util,
pero esta vez el desafio es mas grande, porque nos enfrentamos a nuevas realidades
desde el punto de vista del ambito educativo; este ha producido un impacto producto de
la contingencia sanitaria por el virus, originando una serie de cambios que ha permitido

replantear la manera en como usar las TIC en el sistema educativo regular y la manera
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como se concibe la educacion. (Florez, Aguilar, Hernandez, Salazar, Pinillos, Fuentes,

2017).

Ademas de estos cambios a nivel tecnoldgico en la educacion, los y las docentes
han debido adaptarse a los multiples cambios que conlleva el reorganizar y replantear

ademas sus practicas educativas. De acuerdo a la perspectiva de Agristola:

No solo se han visto desafiados por el uso de las nuevas tecnologias, de las redes
sociales y su apropiacion en funcion de lo educativo, sino también por disefiar
materiales de ensefianza que prescinda de la mediacion docente, que estén
contextualizados al dmbito familiar, a la diversidad de estudiantes, que consideren la
ausencia de recursos tecnoldgicos, de materiales de aprendizaje y las condiciones de

vulnerabilidad en que se encuentran los nifios. (Agristola 2021)

Respecto de todas estas necesidades emergentes, se tiene que la/el docente ha
tenido que reinventarse para poder llegar a cada estudiante, de forma que la educacion
se pueda garantizar ain en momentos de crisis, es asi como un docente debe ser flexible
e innovador, utilizando nuevos recursos ofrecidos por el MINEDUC (2020c). Deben
ademas considerar que la utilizacion de la tecnologia es primordial para la realizacion
de clases y que el docente debe ser el mas preparado para ofrecer este recurso a los
estudiantes, en este sentido debe conocer plataformas, aplicaciones, capsulas de estudio

y los conocimientos basicos a nivel de usuario de un ordenador.

En cuanto a los conocimientos de los/as docentes sobre el uso de TIC, seglin
Arancibia (2020, citado en Ferrada et al, 2021), indica que profesores/as y estudiantes
no tienen la preparacion formal para actuar en entornos virtuales de educacion, tal como
plantea Villasefior (1999, citado en Araujo y Bermudes, 2009), existen complejidades
que se deben a diferentes factores, como errores de las elecciones de recursos o la
escasa preparacion informatica educativa por parte de los/as profesores. Ademas
existen barreras acerca de la aplicacion de TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, principalmente sobre el acceso de recursos apropiados para
determinar una plataforma o software tecnologico optimo y funcional de acuerdo al

contexto. (Araujo y Bermudes, 2009).

Es por esto, que se deduce que los docentes deben buscar una mejor apropiacion

del saber tecnologico para la ensefianza de contenidos. Sin duda, es necesario que los/as

13



docentes conozcan y manejen las TIC, ya que en la situacioén actual son cada vez mas
solicitadas por parte de las escuelas, ademas en este contexto de crisis sanitaria de
propender que quienes no cuentan con los conocimientos en TIC tengan la posibilidad

de adquirirlo y que quienes ya lo poseen puedan reforzarlos (Ferrada et al, 2021).

Debido a lo anterior es que los educadores y educadoras de nuestro pais se han
visto mayormente expuestos a extensas jornadas laborales y con una mayor sobrecarga
de trabajo en comparacion a sus labores realizadas en jornadas laborales presenciales.
De esto ya hablaban CEPAL-UNESCO (2020), al admitir que estos ajustes a las
condiciones en que se lleva a cabo la educacion actualmente, se traducen en un conjunto
de responsabilidades y exigencias que aumentan de gran manera el tiempo de trabajo de
los y las docentes, ya sea para preparar clases, verificar si las conexiones a la red son
adecuadas, o el estar siempre al pendiente de todos los estudiantes, independientemente

de su contexto y de sus necesidades, entre otros.

Asimismo los y las docentes que ejercen su rol visualizan las necesidades no
solo educativas sino que también médicas e intelectuales, para el logro de una clase
significativa. Desde esta perspectiva, es fundamental aclarar que segin, Fernandez,
Arjona, Arjona y Cisneros (2011), NEE no es sindénimo de discapacidad y que la
importancia de determinar las NEE es que, a partir de que se especifican, se elaboran las

estrategias de accion que hay que seguir para apoyar al estudiante.

En lo que respecta a NEE, uno de estos escenarios complejos en el cual se
visualizan, es en el aula hospitalaria, que tal como comenta Riquelme, Ferreira y Holz
(2021) se reconoce en Chile a mediados del afio 1999 en el Decreto Supremo 374/09/99.
Estas segtin Jose Luis Serrano y Maria Paz Prendes (2015) “surgen de la necesidad que
la sociedad tiene de resolver los problemas de escolaridad de aquellos nifios que durante
un periodo de tiempo, mas o menos prolongado, dejan de asistir a la escuela de forma

regular por motivos de salud”. (p.8)

En cuanto al rol docente de aula hospitalaria en contexto de crisis, segin

Contreras & Romero plantean que:

En este contexto el rol de los docentes que trabajan en las aulas hospitalarias resulta
relevante, sin embargo, tampoco se encuentra ajeno a tensiones y desafios, asi como al

hecho que la definicion de su labor se configura en los profundos cambios producidos
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en el trabajo docente, fruto del impacto de los procesos de precarizacion laboral, el
incremento de las tareas y responsabilidades asignadas, el aumento de las
problematicas de salud mental, asi como una suerte de crisis de sentido de la practica

docente (Contreras & Romero, 2020, p.30).

En consiguiente, como resultado de los cambios producidos en el accionar
docente, es esperable que la percepcion de los y las docentes acerca del uso de la
tecnologia en el aula también haya sufrido cambios o se haya tensionado, por ejemplo
segun Ferrada et al. (2021), estima que gran parte de los educadores siente que las
estrategias que han utilizado en base a las TIC, han sido efectivas en el contexto covid.
No obstante, también se logra visualizar lo opuesto, ya que existe un cierto porcentaje
de docentes que admiten no poseer de manera 6ptima todos los conocimientos acerca

del uso de TIC en el aula.

En este orden de ideas, la crisis ha incidido significativamente en el rol del
educador o educadora en relacion al uso de TIC y el proceso de ensefianza aprendizaje.
Existe una brecha de conocimiento acerca de lo que sucede con los docentes en el
contexto de aula hospitalaria y estudiantes con necesidades educativas especiales sobre
la utilizacion de TIC. Por ejemplo, se carece de conocimiento en relacion de qué
piensan o sienten los/as docentes acerca del uso de las TIC, si realmente son eficaces, si
la ensefianza se puede llevar a cabo mediante el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn; o si genera un impacto en el ambito emocional de los agentes
inmersos en el sistema educativo, entre otros. Consecuentemente, emergen las
siguientes preguntas de investigacion: ;Cuales son las percepciones de los y las
docentes que imparten ensefianza basica para la educacion de estudiantes con NEE en el
en el aula hospitalaria en Maipu acerca del uso de TIC en la modalidad online.? ;Cuales
son las creencias que tienen los y las docentes de ensenanza basica acerca del uso de las
TIC en su quehacer pedagodgico en la educacion para los estudiantes con NEE en la
modalidad online? ;Cuales son las apreciaciones de los y las docentes de ensefianza
basica sobre la eficacia que han tenido las TIC més utilizadas por ellos en el proceso de
ensenanza-aprendizaje para los estudiantes con NEE en la modalidad online?, ;Qué
significado le otorgan los y las docentes de ensefianza basica a la emocionalidad
emergente producto de la aplicacion de TIC para la ensefianza de los estudiantes con

NEE en la modalidad online?.
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1.3 Justificacion del problema

Dentro de este sin nimero de problematicas producto del covid-19, la educacion
es, sin duda una de las mayores preocupaciones que acontecen a la situacion actual, solo
quedando por detrds de emergencias tales como: aumento de la mortalidad mundial,
crisis econémica, desempleo, y el colapso en el sistema de salud; puesto se logra
comprender que estas son preocupaciones de primera necesidad. No obstante,
Bustamante et al. (Como se citd6 en Gomez, 2020) no solo el sistema de salud y
econdémico se han visto afectados, sino que también, en gran parte, el sistema educativo.
La preocupacion por el acceso a la educacion no deja de ser un tema importante de

abordar, puesto que UNICEF (2020) afirma:

“Las emergencias, sean del tipo que sean, impactan en la actividad escolar, en el
acceso a centros educativos, en la salud de docentes y estudiantes y en otros aspectos
del dia a dia educativo. Garantizar el derecho a la educacion en situaciones
excepcionales es un compromiso basico, tanto en paises en desarrollo como en paises

desarrollados”.

Se entiende ademas que este derecho es ineludible incluso en nuestro pais, pues

este aun en periodo de crisis reconoce la ley que lo ampara:

La ley N°20.370 general de educacion, establece en el articulo 3° “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de

ensefianza”. (LEGE, 2009)

Por su parte el articulo 4° de la citada normativa legal establece que:

“La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber

de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion”. (MINEDUC, 2020e).
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Valiéndose de €l para continuar con el proceso educativo, el cual se presenta a
los estudiantes en una modalidad para muchos, distinta a lo acostumbrado en las salas
de clase. Misma modalidad que se abordard con mayor profundidad a lo largo de este

apartado.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, se entiende entonces que, la
importancia de la educacion se vuelve primordial aun encontrandose frente a un
inesperado suceso de adversidad; y es de esperar, que genere un mayor impacto en
aquellos paises mas desfavorecidos, y que cuentan con menos recursos, como lo es el
caso de los paises que forman parte del tercer mundo. En cuanto a ello, no es un
problema menor, ni un secreto, el hecho de que, incluso antes de que aconteciera la
crisis sanitaria en el mundo, la situacion social en los paises con menores recursos era
bastante critica, esto segin la organizacion CEPAL-UNESCO (2020) debido a un
constante aumento de la pobreza, la persistencia de la desigualdad social, el cual va de
la mano con un sentimiento de descontento generalizado en los habitantes que

componen la region.

Dentro de estos paises en mayor desventaja, se encuentra Chile, en el cual ha
quedado de manifiesto un alto indice de descontento social, el cual segiin Artaza, et al.
(2019) se ha visualizado a través de multiples manifestaciones y protestas; puesto a que
el pais ya arrastraba problematicas sociales a partir de desventajas en lo que respecta al
sistema de salud, al sistema econdmico, y a la educacioén. En cuanto a este ltimo, se
tiene que, en los ultimos afios ha sido un tema que ha dado bastante de qué hablar, y el
cual ha sido motivo de mucha preocupacion, ya que una de las mayores problematicas a
nivel pais fue, y sigue siendo el acceso universal a la educacion, el cual pretendia,
dentro de una gran variedad de petitorios, el garantizar su libre acceso a esta,

independientemente de la situacion econdmica y/o clase social del estudiante.

De acuerdo a esto, si bien actualmente estas problematicas han sido abordadas
paulatinamente gracias a nuevas reformas a la educacion, como lo es por ejemplo, el
garantizar gratuidad para estudiantes de educacion superior (Ley N° 21091, 2018), entre
otros; no obstante, se logra visualizar que, aunque Chile ha avanzado en materia
educativa, aun queda bastante camino por recorrer, puesto que con la pandemia se han

dejado entrever nuevas capas de desigualdad social, como lo es por ejemplo, la brecha
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digital existente entre los sectores altos y bajos de nuestro pais; a lo cual ya se referia el
experto académico de la Universidad de Santiago, Juan Silva al mencionar que, un
problema no menor es que la conectividad a internet no estd garantizada para toda la
poblacién, incluidos los estudiantes. "El acceso a internet es variable en cuanto a
cantidad y calidad, ademas de las regiones y las clases sociales (...), pero no
necesariamente calidad, porque, si vives en la periferia, por mas recursos econdomicos

que se tenga, la internet no llega o es de mala calidad" Silva (citado por Fajardo, 2020).

Esta problematica acerca de la brecha digital, la cual afecta enormemente a los
estudiantes mas desfavorecidos, cobra gran relevancia en esta investigacion, puesto que
estas suponen una enorme barrera para la ejecucion del accionar docente en clases
virtuales. Esta nueva modalidad trae consigo nuevas necesidades y demandas a las que
los docentes se deben adaptar; teniendo en cuenta que el llevar educacion equitativa y
de calidad ya era dificil antes de la emergencia sanitaria, es de esperarse entonces que
los docentes se encuentren posiblemente desconcertados y hasta imposibilitados de
entregar de manera optima los recursos y apoyos que los estudiantes tanto requieren en

estos momentos.

La disponibilidad de las TIC en los hogares de las y los estudiantes parece
determinante del tipo de oportunidades y recursos educativos a los que se puede recurrir
durante la pandemia, asi como también de aquellos que se podran aprovechar después
de ella. (.......) la brecha digital y la desigualdad en cuanto a las condiciones materiales
de los hogares y las escuelas representan un reto mayusculo que debe ser atendido.

(CEPAL-UNESCO, 2020)

En concordancia a lo anterior, se puede concluir entonces que, durante lo que ha
sido la pandemia, los estudiantes de la educacion publica han sido los més perjudicados,
puesto que ademas, tal y como lo expuso (CNN Chile, 2020) casi la mitad de ellos no
cuenta con conexion a internet en sus hogares, viéndose asi, en la obligacion de recurrir
a los mismos establecimientos para retirar guias impresas, y en casos todavia mas
extremos, los profesores mismos, son quienes deben acudir por sus propios medios, a

los hogares de los estudiantes mas afectados.
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Cabe destacar que lo anterior supondria entonces una adaptacion e incluso una
“transformacion” a lo que se conoce tradicionalmente como “el rol docente”. Puesto que
los profesionales de la educacion no solo se ven enfrentados a nuevos retos antes
desconocidos, sino que también se ven en la obligacion y responsabilidad de responder
a ellos de la manera mas eficiente y optima posible. Como dice MINEDUC (2020), los
docentes en esta pandemia dan cuenta de multiples esfuerzos que van desde el el
entregar ademads de guias, el entregar tablets, materiales, pendrives, e incluso el visitar a
los estudiantes en sus propias casas; algunos de ellos, tal y como profesores de una
escuela en valparaiso, lo hacen desplazdndose en sus vehiculos particulares y

mayormente en lugares rurales, en la que la conexion a internet es dificil o escasa.

En consiguiente a ello, se tiene que ademas su “rol” ha adoptado nuevos
cambios en lo referente a la forma en que llevan a cabo sus clases, la cual Ottaviano
(2020) ya no se realiza de forma presencial, sino que mas bien, la virtualidad se ha
vuelto el nuevo canal de comunicacion, interaccion y vinculacion  entre
profesor-alumno, en lo que al proceso de ensefianza aprendizaje respecta. En cuanto a
esto, es de esperarse que la interaccion, conexion y vinculo que se genera entre el
educador y sus estudiantes ha adoptado modificaciones considerables, puesto que el

contacto fisico ya no es posible. En cuanto a esto Suqueli e Islas afirman que:

Historicamente, la manera de construir este vinculo se ha basado en relaciones
presenciales, utilizando diversos lenguajes como el gestual o el corporal, en adicién
al hablado o escrito. Es decir, que la comunicaciéon y la manera de establecer ese
vinculo en la presencialidad es a través de multiples canales, muchos de los
cuales no pueden ser llevados a la virtualidad. Querer utilizar las mismas
estrategias cuando cambia completamente el contexto lleva inevitablemente a una
crisis en todos los aspectos y uno de ellos, es la construccion del vinculo docente

estudiante (Suqueli, M. 2020).

Dando cuenta de que el estado de catastrofe ha traido consigo demandas a las
que aparentemente los docentes no se encontraban preparados para enfrentar, como lo
es, la repentina adaptacion a las clases online a las cuales se ven sometidas todas las
comunidades educativas. Cabe destacar que dicha situacion provoca dentro de otras

problematicas, aparte de esta nueva concepcion de vinculo estudiantil; el tratar de

19



acoplarse a esta nueva modalidad mediante acciones de ensayo y error, entendiendo que
los maestros deben adaptar sus planificaciones de clase desde lo presencial a lo no
presencial, ademas de los problemas de conexidén que tienen tanto estudiantes como

profesores, y la sobrecarga laboral, a la cual ya se referia la UNESCO al afirmar que:

La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacién a distancia se ha traducido,
asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan
significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar
las clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en

formatos diversos. (UNESCO, 2020)

Lo anterior, dando cuenta de los multiples cambios y adaptaciones a las que se
ven sometidos los profesionales de la educacion. Cabe destacar que aparentemente
dichos cambios no solo alterarian la metodologia y modalidad habitual de educacién, en
cuanto a estrategias, comunicacion en el aula, adaptacion del curriculum, y verificacion
del funcionamiento de la conexion, entre otros ; sino que esta ademas llega a modificar
rutinas 'y estilos de vida tanto de los estudiantes, como de los profesores.
Especificamente en los docentes, se tiene que la repentina ordenanza de clases online
producto de la pandemia, ha causado grandes cambios en la vida personal de los
profesores, puesto que muchos de ellos se han visto en la necesidad de adaptar sus
propios hogares y espacios personales para hacerlos aptos de acuerdo a una sala de
clases, ademas de pasar horas adaptando planificaciones de clases, y preparando
material para una situacion a la cual no estaban preparados. De esto ya hablaban

profesionales de la universidad de Chile al afirmar que:

Los/as profesores/as de Chile se vieron obligados/as a implementar un trabajo de
emergencia a distancia, sin contar con condiciones de trabajo y conectividad
adecuados, sin capacitaciones previas, con horarios de trabajo extendidos, y sin una
anticipacion, orientaciones o un disefio claro desde el Ministerio de Educacion.
Muchos/as docentes han tenido que financiar desde su bolsillo la compra de equipos
de computacion o de planes de conexién nuevos, lo que en los hechos es ilegal.

(Observatorio Chileno de Politicas Educativas, 2020)
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Cabe destacar que producto de todo aquello, la situacion de los profesionales de
la educacion se ha vuelto cada vez mas compleja y dificil de sostener. Las condiciones
de trabajo en las que hoy se ven expuestos, no solo afectan su vida laboral, sino que
ademas estd produce grandes cambios en su vida personal; esto llegando incluso a
afectar su salud, tanto fisica como emocional. El desgaste fisico producto del exceso de
trabajo y la repentina adaptacion a una modalidad de la cual se tenia poco conocimiento
y capacitacion, desencadena multiples afecciones en el estado emocional de los
docentes, las cuales van desde el estrés laboral, desmotivacion, sentimiento de angustia
y frustracion entre otros. A esto ya se referian profesionales de la red autonéma de
profesores, como dice Beatriz Ferndndez en el diario La Tercera (2020), reciente
encuesta con respecto a la educacion en tiempos de cuarentena, afirmando que una gran
mayoria de docentes presenta una gran sensacion de agobio, sintiéndose poco apoyados

en este proceso en el cual ademas se sienten poco preparados.

Y es que la preparacion y capacitacion con respecto a esta practicamente nueva
modalidad educativa, se vuelve una de las grandes preocupaciones actualmente, ya que
tal y como indican Cepal-Unesco (Como se citdo en OCDE, 2019), tal parece ser que en
latinoamérica, un nimero considerable de profesionales de la educacion, siente que el
cambio ha sido verdaderamente repentino, lo cual los ha tomado por sorpresa, puesto
muchos no contaban con los conocimientos y herramientas necesarias para enfrentarse a
esta nueva realidad, siendo Chile, uno de los paises con mas demandas en cuanto a la
urgente necesidad de formacion en torno al uso de TIC, del cual se hablard a

continuacion.

Recapitulando entonces lo que han sido los multiples cambios a los que se ha
sometido ultimamente no solo la educacidon chilena, sino también la educacion a nivel
mundial; se tiene que el principal efecto que produjo la movilidad de una modalidad de
clase a otra, es la llamada “virtualidad” educativa, puesto que la emergencia sanitaria
obliga a los ciudadanos, y en este caso a los estudiantes, a mantener la distancia social,
con el fin de no contagiarse de tan peligrosa enfermedad. Producto de ello, es que se
llega a la conclusion de que la educacion a distancia, es la mejor opcidn para continuar
con los procesos educativos, puesto tal y como afirma experta de la Universidad
Catoélica Magdalena Claro, "La situacion en que estamos no la elegimos y, considerando

eso, me parece que Internet es una tremenda oportunidad para que los profesores sigan
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vinculados con sus estudiantes y para generar oportunidades de aprendizaje en este

tiempo" (M, Claro, 30 de marzo de 2020).

En cuanto a ello, se logra dilucidar entonces que, una modalidad de clase en la
que el canal primordial de comunicacion se lleva a cabo a distancia, mediante
dispositivos tecnoldgicos, la principal herramienta es el uso del internet; puesto que
dejando de lado las dificultades y problematicas que acompanan el estado de catastrofe,
la pandemia nos ofrece una oportunidad verdadera de utilizar la tecnologia en la
educacion (Severin, 2020). Entendiendo en base a esto entonces que, el uso de la
tecnologia es la nueva protagonista a la hora de “estar al dia en los estudios”, y la
necesaria a la hora de ensefiar. Ademas, este uso generalizado de la tecnologia va de la

mano con un concepto que hoy en dia cobra mas relevancia que nunca: las TIC.

Varios meses han pasado desde que el gobierno llevo a cabo el cierre indefinido
de las escuelas a lo largo de nuestro pais, como medida preventiva contra el virus,
“Durante este tiempo, para apoyar los aprendizajes remotos de nifios, nifas y jovenes,
desde el Ministerio de Educacion se han impulsado acciones basadas principalmente en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)” (Lopez y

Santoro, 2020).

Entendiendo que las TIC son “aquellas herramientas basadas en la tecnologia
digital, que involucran el computador y la internet, y permiten almacenar, procesar,
recuperar, transmitir y presentar cantidades masivas de informacion” (Jaramillo,
Castaneda y Pimienta, 2020, p.161), se puede inferir entonces, tal y como argumentaban
académicos de la universidad de Chile, que las mismas “no implican inicamente el uso
de los dispositivos o el soporte (hardware), sino que la utilizacién y manejo radica

ademas en las personas que lo usan y como se usan” (Fabres, Libuy y Tapia 2020,

p.10).

A través de espacios virtuales, se logran vislumbrar una gran variedad de
herramientas TIC para el uso de no solo de los estudiantes, sino que también de los
padres, familia y educadores quienes con la crisis se ven mas involucrados y
compenetrados entre si, con el fin de llevar la educacion a los estudiantes de la manera

mas efectiva posible.
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Con la alta gama de estas herramientas TIC, surgen dudas no solo acerca de
como los estudiantes acceden a ellas y si estas son efectivas o no, al igual como lo
serian en una sala de clases; sino que también surgen problematicas importantes en
torno a cémo los profesores y/o educadores utilizan y acceden a ellas; ademas de la
manera en que han recepcionado y reaccionado ante la inesperada adaptacion a estas

herramientas TIC.

Investigaciones pasadas de parte de profesionales de la universidad de chile, dan
cuenta del nivel de preparacion y conocimiento que los profesores poseian en torno al
uso e informacion con respecto a estas, esto previo a la situacion de catastrofe. En
cuanto al uso de las TIC, estas dan cuenta de problematicas que iban desde el hecho de

que:

 Algunos profesores de TIC tienen un conocimiento inadecuado de contenido

* El curriculum del ministerio carece de claridad (.......)

* Se espera que algunos profesores de TIC comprendan no sélo el contenido de
las TIC sino que ademas el de otras asignaturas de modo de ensenarlas de forma
integrada, (........ )

 La importancia de saber usar softwares de TIC hace que un curriculum sea mas
complejo que otra asignatura, (......)

 Los objetivos y las posibilidades van cambiando rapidamente a la par con el

desarrollo tecnolédgico. (Fabres, J., Libuy, D., Tapia, P. 2014).

Cabe destacar que si bien, dichas problematicas se contextualizan desde hace 10
e incluso 20 afos atrds, lamentablemente estas siguen siendo dificultades que
permanecen hoy en la actualidad, puesto que tal y como se dié a conocer en parrafos
anteriores, los docentes aun continian con un sentimiento de incapacidad y escaso
conocimiento en cuanto al uso de las TIC. Por otro lado, también se logra visualizar,
aun en estos dias, un escaso esclarecimiento con respecto al papel que estas toman en el
curriculum, puesto quedd claro, también en parrafos anteriores, que los mismos
educadores tuvieron que adaptar el curriculum existente a las exigencias de la

modalidad virtual; esto demostrado a través del arduo trabajo que tuvieron que llevar a
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cabo estos profesionales para adaptar sus planificaciones de clase, el informarse
autonomamente sobre el uso de dispositivos, entre otros, dando cuenta de un escaso

apoyo del ministerio.

Con respecto a esto ultimo, la informacion actual da cuenta del apoyo a nivel
ministerial en lo que respecta a poner a disposicion de docentes y estudiantes, una
variedad de herramientas gratuitas, que van desde una biblioteca virtual, hasta multiples
plataformas interactivas (MINEDUC, 2020f). No obstante, ain asi, es de esperarse que
un alto indice de profesionales de la educacién no cuente con la experticia suficiente
para el 6ptimo uso de estos recursos, pues es un hecho que, incluso hoy estando en el
siglo XXI, son muchos los maestros que alin no se encuentran de todo inmersos en el
mundo tecnoldgico y virtual; de esto ya hablaba Coll (como de citaba en Cuban, 2003,

p. 16). al decir que son:

Cada vez mas y mas escuelas conectadas, y billones de dolares invertidos, algo menos
de dos de cada diez profesores utilizan habitualmente (varias veces por semana) los
ordenadores en sus aulas. Tres o cuatro son usuarios ocasionales (los utilizan una vez
al mes), y el resto -cuatro o cinco de cada diez- no los utilizan nunca para ensefiar.
Cuando se analiza el tipo de uso, resulta que estas potentes tecnologias acaban siendo
frecuentemente utilizadas como procesadores de textos y como aplicaciones de bajo
nivel que refuerzan las practicas educativas existentes en lugar de transformarlas.

Después de tantos aparatos, dinero y promesas, los resultados son escasos.

Si bien, la afirmacion anterior forma parte de un escenario mas amplio que
nuestro pais; aun asi este panorama a no se encuentra muy alejado de la realidad de

nuestros docentes puesto que, segiin académicos de la Universidad de Chile:

Se identifican problemas graves que alimentan el miedo de utilizar fuentes
virtuales de conocimiento, el primero de ellos radica en el miedo del profesor de perder
su rol de proveedor de conocimiento, el segundo, de la validez de la informacién
encontrada, y el tercero, de la priorizacién de los aspectos visuales y de front-ending

frente a los de fondo (Fabres, Libuy y Tapia 2020, p.11).

24



Por lo que lo anterior daria cuenta de que a pesar de que las herramientas TIC
estdn en su mayor auge ahora mds que nunca debido a la crisis; aun asi, se logra
entrever que estas quizas no se estan utilizando con el verdadero fin que se le atribuye,
siendo posiblemente utilizadas con un fin mas bien “basico”, como se aludi6 en parrafos

anteriores.

Todo aquello da cuenta de que a pesar de que el uso de TIC se haya masificado
enormemente en correlacion a la problematica actual, aun asi, es de esperarse que
prolifere todavia un desconocimiento real de su uso, y de la gran variedad existente en
la red. A todo esto, ya se refirid el Doctor en Ingenieria de Software, académico de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Atacama al afirmar que:

“Si bien se ha iniciado en afos anteriores la capacitacion en metodologias
activas, preparacion de contenidos y uso de plataformas de ensefianza virtuales, el
avance ha sido desigual entre universidades y académicos. Para algunos docentes, mas
lejanos a las tecnologias, ha sido dificil el cambio de paradigma, y aquellos que se

atreven, tienden a usar las nuevas tecnologias isomorficamente a las anteriores.”

“Al iniciar este proceso, la mitad de nuestros académicos declaraba no manejar
habitualmente alguna herramienta de videoconferencia, un 40% sefald no haber
utilizado una plataforma de ensefianza virtual y un 40% conocia Moodle. Hoy
practicamente todos estan utilizando videoconferencias y la utilizacion en Moodle va
acercandose al 90%. Aquella inercia que parecia imposible de vencer, finalmente esta
quedando atras, pero queda lo mas relevante: como alcanzar los logros de aprendizaje

por parte de los estudiantes.” (Carrizo, 2020).

Es de acuerdo entonces a estas afirmaciones, que se reconoce que, el uso de TIC
estd cobrando mas fuerza que nunca en el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a
ello es que se considera pertinente el ahondar mas en las riquezas que estas proveen a
los profesionales de la educacion; aunque no sin antes conocer primeramente y a ciencia
cierta el nivel de capacitacion que poseen sobre la misma, pues tal y como se argument6
en el parrafo anterior, aun queda informacién por conocer en cuanto a su efectividad en
el aprendizaje de los estudiantes, en cuanto a esto Bustamante et al. (como se cit6 en

Palominos y martinez, 2020) afirman que:
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El uso de las TIC ha sido crucial para no detener el aprendizaje de los/as
estudiantes. Sin embargo, saber utilizar las tecnologias no es sindnimo de saber ensefar
con ellas y tampoco implica un aumento de capacidades para aprender por parte de
los/as estudiantes (en el caso de que pudieran tener acceso a ellas y manejo de las
mismas), pues no basta con saber usar las TIC si no se sabe ensefiar con ellas en el

contexto donde los/as estudiantes deben aprender.

Dando a entender con ello, que no basta solo con que los docentes se capaciten
en torno al conocimiento y uso de las TIC, sino que resulta fundamental el hecho de que
ademas, sean capaces de poder utilizarlas de forma Optima y adecuada en la nueva
modalidad educativa. En cuanto a esto, con la persistencia del estado de catastrofe en el
pais y en el mundo, cabe esperar que aun falta esperar para conocer qué tan efectiva ha
sido esta nueva propuesta educativa; no obstante, se pueden visualizar ciertas
estadisticas que puedan dar pequefios esbozos de los primeros resultados de la eficacia
que esta modalidad tiene en los educandos; como por ejemplo, encuestas realizadas
Consuelo Ferrer, en el diario Emol (2020), el cual calcula que al menos un 44% de los
estudiantes de nuestro pais, considera que ha aprendido poco y nada mediante esta
modalidad educativa. Dando cifras realmente alarmantes con respecto a la efectividad

de la misma.

Ademas de esto, el ministerio de educacion, da cuenta de un estudio que analiza
todo el proceso educativo llevado a cabo en pandemia, en €l se cual calculan cifras
negativas en torno a la efectividad de los aprendizajes de los estudiantes, de continuar
estos en estado de catdstrofe, dando como resultado el que los estudiantes con menos

ingresos, resulten ser mas afectados.

Por otro lado, Centro de investigacion avanzada en educacion, Universidad de
Chile. Centro de investigacion para la educacion inclusiva, Pont.Universidad Catdlica
de Valparaiso(2020) dice que, en cuanto a lo que ha sido el aprendizaje adquirido por
los y las educadoras en este proceso, se tiene que encuestas dan resultados positivos en
torno a este, puesto se afirma que los docentes han adquirido conocimientos en cuanto
al uso de plataformas, el manejo de nuevos materiales para el aprendizaje, y el uso de

redes sociales, entre otros.

Lo anterior da cuenta de que a pesar de las barreras del contexto actual, ain asi

se logran advertir efectos positivos con respecto a la modalidad de educacion virtual. Y

26



junto a esos efectos positivos, se destaca ademds la motivacion y el sentimiento de
superacion por parte de representantes de la educacion, en cuanto a continuar con su

labor a pesar de las adversidades.

Como docentes tenemos la labor de educar y para eso dedicamos nuestra vida, dentro
y fuera del aula, a buscar las instancias para que nuestros alumnos logren alcanzar los
aprendizajes en estos momentos tan dificiles. Sabemos que la sala de clases es
irremplazable y que nuestra ensefianza a distancia no es lo mismo, pero estamos

tratando de hacer todo lo posible para lograrlo. (Collado, S. 2020)

Los educadores y educadoras se han visto en la necesidad de replantear sus
metodologias, estrategias, ademds de espacios y tiempo que se invierte para llevar a
cabo cada clase, realizando cada accion con el fin de llevar el proceso educativo de lo
presencial a lo no presencial, o a distancia. Cabe destacar que este proceso no ha sido
nada sencillo para los profesionales de la educacion, y menos alin en instituciones
educativas que forman parte del modelo educativo no regular: escuelas especiales y

aulas hospitalarias.

En el contexto de la emergencia sanitaria, los niflos, nifias y adolescentes con alguna
discapacidad se han visto confinados a sus casas, siendo en general olvidados de las
medidas paliativas que los sistemas educativos han tomado para suavizar esta
situacion. La alternativa de la educacion a distancia se convierte para muchos en un
imposible.

En algunos casos porque no tienen las destrezas o no estan preparados en el uso de los
dispositivos digitales, o porque los programas y actividades que los sistemas ofrecen a
la mayoria no son accesibles para ellos. Pero, aunque si lo fueran, los y las docentes se
encuentran absolutamente saturados como para ofrecer la atencidn mas personalizada
que muchos de ellos requieren. Ademas, en muchas partes, se ha suspendido de
manera abrupta el apoyo profesional especializado que se les proporcionaba. La
combinacion de estos factores hace que cientos de estudiantes con alguna discapacidad

hayan quedado excluidos de la educacion.(Murillo y Duk, 2020).

En consiguiente a ello, la educacion en aula hospitalaria tampoco se ha visto
librada de dificultades, puesto que la propagacion de la enfermedad vuelve este proceso

educativo dificil de abordar, ya que son precisamente en los hospitales, donde se
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concentra la mayor parte de las personas infectadas. En cuanto a esto, César Calquin

(2020), profesional de la Universidad de santiago afirma que:

Como la gran mayoria de las actividades en nuestro pais, las Aulas Hospitalarias
también se han visto afectadas por el Covid-19, ya que, en un gran niimero, las clases
son llevadas a los nifos y nifas hospitalizados. Es por ello que se han debido

suspender, algo que sin duda ha afectado, tanto a estudiantes como profesores (.....)

Los profesores hospitalarios llevamos la escuela al hospital en varias modalidades, es
decir, trabajamos en la habitacion del paciente, o cuando son autorizados por el equipo
médico pueden ir al aula. Pero debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 los
docentes no podemos ingresar a los hospitales y tuvimos que continuar sélo con
nuestro proyecto inclusivo de educacion remota, con clases virtuales, ademas de seguir

brindando el apoyo familiar de siempre. (Calquin, C. 2020)

De acuerdo a ello, se puede concluir entonces que si bien la educacion en
general se ha visto afectada por los cambios adoptados de acuerdo a la nueva modalidad
educativa; se logra entrever, que los estudiantes con necesidades educativas especiales y
los profesores de las modalidades de aula hospitalaria se han visto con atin més barreras
y dificultades que en la educacion regular; puesto que sus estudiantes al requerir de
mayor apoyo presencial de acuerdo a sus necesidades, la opcién online se vuelve
entonces insuficiente, algo que admiten los propios profesionales de la educacion que se

dedican a esta modalidad.

Como Aula, teniamos desde antes de la pandemia instalada la modalidad remota, con
clases hibridas (remotas y presenciales), pero con la pandemia tuvimos que hacer 100
% las clases a distancia. Ha sido complejo, pero no imposible. Nos hemos dado cuenta
que es muy importante la ensefanza presencial, porque es la que llega mejor a los
niflos y nifias, por eso estamos haciendo todos los esfuerzos para llegar hasta ellos y

ella. (HRR, 2021)

Finalmente, se logra concluir de acuerdo al parrafo anterior y a lo largo de este
escrito, el hecho de las multiples dificultades y barreras a las que hoy se ven enfrentados
los profesionales docentes; a su vez, también es posible dilucidar algunas de las

dificultades que mas aquejan a los educadores y educadores de aulas hospitalarias en
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cuanto al bienestar y las preocupaciones emergentes con respecto a sus estudiantes. No
obstante, aun quedan interrogantes por responder en cuanto a las perspectivas que tienen
los docentes con respecto a sus propias percepciones, sentimientos y opiniones sobre su
accionar educativo en este proceso educativo tan complejo; especificamente en la
modalidad de educacion hospitalaria, en donde se logra entrever una necesidad de

mayor apoyo y acompaiamiento de parte del gobierno y del ministerio de educacion.
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1.4 Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta general:

1. (Cudles son las percepciones de los y las docentes que imparten
ensefnanza basica para la educacion de estudiantes con NEE en la aula hospitalaria en

Maipt acerca del uso de TIC en la modalidad online.?
1.4.2 Preguntas especificas:

(Cuadles son las creencias que tienen los y las docentes de ensefianza basica
acerca del uso de las TIC en su quehacer pedagdgico en la educacion para los

estudiantes con NEE en la modalidad online?

(Cuales son las apreciaciones de los y las docentes de ensefianza basica
sobre la eficacia que han tenido las TIC mas utilizadas por ellos en el proceso de

ensefnanza-aprendizaje para los estudiantes con NEE en la modalidad online?.

(Qué significado le otorgan los y las docentes de ensefianza bdasica a la
emocionalidad emergente producto de la aplicacion de TIC para la ensefianza de

los estudiantes con NEE en la modalidad online?.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
1. Interpretar las percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza
basica para la educacién de estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu

acerca del uso de TIC en la modalidad online.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar las creencias que tienen los y las docentes de ensefianza
basica acerca del uso de las TIC en su quehacer pedagdgico en la educacion para
los estudiantes con NEE en la modalidad online.

2. Describir las apreciaciones de los y las docentes de ensefianza basica
sobre la eficacia que han tenido las TIC mas utilizadas por ellos en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje para los estudiantes con NEE en la modalidad online.

3. Analizar el significado que otorgan los y las docentes de ensefianza
basica en relacion a la emocionalidad emergente producto de la aplicacion de TIC

para la ensefianza de los estudiantes con NEE en la modalidad online.
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Capitulo 2: Marco Referencial

En el presente capitulo se dan a conocer todos los aspectos tedricos y conceptos
esenciales que estan a la base y que componen esta investigacion. Este es considerado
de vital importancia puesto que refleja todo el panorama que se pretende indagar,
ademas de todo aquello que estd generando una incognita. En cuanto a esto, a
continuacion se presentan cuatro ejes tematicos que dan cuentan de conocimientos tanto
en el area de la docencia, como del mundo digital y sus herramientas, especificamente

de las TIC y los elementos que la componen.

2.1 Docentes

Los docentes han debido enfrentar constantes cambios frente a los nuevos
contextos que se han presentado, es debido a esto que la flexibilidad y la capacidad de
adaptarse frente a un nuevo escenario es primordial a la hora del proceso de ensefianza
aprendizaje. Es producto del Covid-19 y el cambio que ha generado, que primeramente

se debe comprender que se entiende por el concepto docente.

Tenti Fanfani (2007), sefiala que el rol docente tiende a construirse de forma
experiencial y no consiste tanto en ejercer una funcion preestablecida, sino en

construirla de forma dindmica y cotidiana.

Justamente se refiere a la flexibilizacion del reconocimiento de nuevos
aprendizajes y experiencias y que a partir de todas estas el docente se puede construir y
crecer de forma constante, no tienen un rol pasivo, mas bien es dindmico y activo a lo

largo de toda la trayectoria educativa.

Desde esto Aimaretti (2016) dice que formaciéon profesional requiere de un
proceso permanente de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de competencias,
conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de una determinada funcion; en
el caso de la formacion docente estamos hablando de habilidades profesionales desde la
perspectiva de la ciencia pedagogica, la tecnologia educativa y las relaciones sociales

(Martinez, 2016).
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Ademas, es fundamental la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y
estrategias que puedan ofrecer un aporte educativo al docente, donde este pueda ejercer
de forma adecuada el aprendizaje. Respecto a esto es que es primordial la actualizacion
constante de un docente, comprender las nuevas tecnologias, metodologias y estrategias
que se integran a educacion, considerando que en la actualidad se le ha dado un total
énfasis a los tics y nuevas estrategias que se ejercen a través de estas mismas, teniendo
en cuenta la necesidad de ejercer clases de forma online generada por la pandemia

mundial actual.

A partir de todo esto Cebridn comenta que el educador asume sus funciones
clasicas de asesoramiento, guia y facilitador del aprendizaje, pero por otro lado se

convierte en disenadores de nuevos entornos y facilitador de recursos (2011).

A partir del nuevo contexto de pandemia, cada docente requiere de nuevos
conocimientos y cursos sobre la integracion de las TIC en la educacion, ademas de
como ejercer estas a través de una educacion 100% online. El docente comienza a tomar
un rol fundamental para el logro exitoso de un aprendizaje significativo, asi va
generando nuevas estrategias, actividades y recursos que hardn posible la educacion

escolar.

2.1.1 Rol Docente en estado de Pandemia

Dentro de este nuevo contexto mundial, es natural que los docentes sientan
temor, desesperacion, o estrés, ya que es un espacio no estudiado, es algo que no se veia
venir, y que de un momento a otro se manifestd e impact6d en el quehacer pedagogico.
Ante este escenario incierto, los estudiantes tienen el derecho a la educacidon, es por esto
que la funcidon educativa debe continuar de alguna forma, a través de las clases no

presenciales.

Desde este contexto el rol del docente recae en utilizar medios de comunicacion
y tecnologia para poder realizar sus clases de manera més didéctica e innovadora, donde
se genere a su vez un clima mas céalido, donde el docente pueda llegar de manera mas

empatica hacia los y las estudiantes.
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Segun Salgado (2017), recalca que la comunicacion es un elemento relevante en
el desarrollo humano global para transmitir las formas de vida, sentimientos,
sensaciones y expectativas, mediante la comunicacion horizontal, donde los docentes
puedan acercarse al estudiante usando un lenguaje sencillo, siendo empatico y
respetuoso (Boyes y Villafuerte, 2018), llegando a comprender la situacion que todos
viven, tanto estudiantes como docentes, para generar el apoyo y ayuda necesaria para

cada persona.

La situacion actual del pais ha provocado un cambio en lo que significa el rol
docente, ya que ha generado nuevos desafios y ha insertado un contexto menos utilizado
que son las clases online, ante esto el rol del docente no queda inmovil y lo que era
antes, planificacion y ensefianza presencial cambia por un sistema que contiene muchos
mas desafios, considerando la accesibilidad y calidad con la que cuentan las tecnologias

tanto de estudiantes, como de docentes.

Este nuevo desafio para los docentes y la docencia misma implica una profunda
introspeccion y cambios, no solo epistemoldgicos sino también actitudinales por parte
del docente, no es la solucion generar un “cambio de actitud” ante estos nuevos desafios
y tensiones que la pandemia nos ha impuesto de facto, sino el desarrollo de una “actitud
de cambio” en la pedagogia del materialismo escolar, como lo plantea el francés
Celestin Freinet. (Santaella y Martinez, 2017), frente a este cambio de paradigma en la
docencia misma, cuyos efectos van mucho mas alla del &mbito propio de las ciencias de

la educacidn, sino que es global y multidimensional.

El docente no solamente se construye a si mismo considerando sus necesidades
y preferencias, sino que también observa el mundo externo y visualiza que necesita este

de él y asi es como articular ambos y genera su rol en la educacion.

Los desafios han sido constantes dentro de este nuevo contexto y uno de esos ha
sido la comunicacion la cual se ha vuelto méas compleja de llevar a cabo, aun asi, se ha
modificado la forma y las estrategias de poder llegar a un estudiante, poder comprender
y ensefiar a través de una pantalla, en este sentido el rol del educador es fundamental
para el logro de esta y ain mas comprendiendo la educacion diferencial como parte de

nuestra sociedad. Los/las educadoras diferenciales también deben adecuarse a esta
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nueva modalidad, buscar nuevas formas de llegar al estudiante comprendiendo sus

particularidades e individualidades.

Fue con la promulgacion del Decreto N°170 y el documento sobre las
Orientaciones Técnicas para el funcionamiento de los Programas de Integracion Escolar
en Chile, que se establecio por ley cudles serian los profesionales idoneos que
articularon este proceso. Ademds, se establecid el trabajo colaborativo, una de las
principales herramientas para mejorar la calidad de los aprendizajes de todos los
estudiantes, especialmente de los que presentan Necesidades Educativas Especiales.
(Marchant y Rivera, 2018, pag. 17). Desde esta perspectiva las NEE requieren de
docentes competentes que consideren la educacion como un derecho, y que sean
conscientes de sus necesidades, ademas de tener el conocimiento real de que significan

las NEE.

2.1.2 Necesidades Educativas Especiales

En relacion con lo anterior, el rol del docente debe tener ciertas caracteristicas
necesarias para trabajar con los estudiantes con NEE, entendiendo que el docente tiene

que ser estratega, flexible, entre otras

Primeramente, es fundamental aclarar que seglin, Fernandez, Arjona, Arjona y
Cisneros (2011), NEE no es sinénimo de discapacidad y que la importancia de
determinar las NEE es que, a partir de que se especifican, se elaboran las estrategias de

accion que hay que seguir para apoyar al estudiante.

La educacion especial se define como una modalidad del sistema de educacion
escolar que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en
los establecimientos de educacion regular como en los establecimientos de educacion
especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, para atender las necesidades educativas
especiales que ciertos alumnos puedan presentar en forma temporal o permanente, como
consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje. Todo esto, con el
objeto de que los nifios y nifias accedan, participen y progresen en el curriculum

nacional, en igualdad de condiciones y oportunidades.
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Es importante destacar que incluso en la literatura actual existe escasa
informacion y relevancia en cuanto a la emocionalidad de los profesionales docentes,
pues la mayoria de las investigaciones apuntan a inteligencia emocional y competencias
emocionales, dos conceptos ligados netamente a la calidad de las emociones docentes

en beneficio de los estudiantes.

2.1.3 Decreto 170

Esta normativa que operacionaliza la Ley 20.201/2007 es el Decreto 170 que se
publico el 21 de abril de 2016. Su rol tiene como fin optimizar las condiciones de la
integracion escolar para determinar a los y las estudiantes que presenten necesidades
educativas especiales. Ademas, es el encargado de fijar los requisitos, instrumentos y
pruebas diagnosticas utilizadas por profesionales competentes para determinar las NEE
y su atencion que accede a la subvencion de educacion especial. También, enfatiza en la
diferenciacion legal entre permanentes (NEEP) y NEE transitorias (NEET). Las NEET
se entiende como “apoyo excepcional en algin momento de su vida como consecuencia
de un trastorno o discapacidad, por un determinado periodo de escolarizacion” e incluye
los siguientes diagnoésticos: 1) Trastornos Especificos del Aprendizaje (TEA), 2)
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL) y 3) Trastorno por Déficit Atencional
(TDA) (Decreto 170, 2010; Rosas, 2015).

Un elemento relevante para destacar de esta definicion de NEET, es, que con la
excepcion del diagnostico de coeficiente intelectual (CI) en el rango limite, que
determina de forma nitida cudl es el instrumento que utilizar; los TEL y TEA permiten
la utilizacion de diferentes instrumentos en el caso del primero, e instrumentos de
caracter psicopedagogicos que sean atingentes con la edad, el curso y cultura a la cual
pertenece el estudiante, en el caso del segundo. Aunque, esto contrae consecuencias
¢ticas, técnicas y micropoliticas, pues la seleccion queda en el arbitrio de los

profesionales a quienes les corresponda evaluar a los estudiantes.

El sistema educativo contempla dos opciones: Escuelas Especiales, que atienden
a nifos con discapacidad sensorial, intelectual, motora, de relacion y comunicaciéon y
trastornos especificos del lenguaje, y Establecimientos con Programas de Integracion

Escolar (PIE), para nifios que presentan dificultades de aprendizaje o discapacidad. El
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PIE es una estrategia del sistema escolar, que tiene el proposito de contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educaciéon que se imparte en el
establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la
participacion y el logro de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales
(NEE), sean éstas de caracter permanente o transitorias. Ademas, comprendiendo que
estos estudiantes requieren de apoyos especificos respecto a sus singularidades y

necesidades, en donde se detallaran a continuacion.

La ensefianza se ha apoyado de diversos instrumentos que ha llegado a
beneficiar a docentes y estudiantes en su proceso de aprendizaje. Ademads esta ha ido
modificando diversos aspectos a medida que pasa el tiempo, considerando nuevos

contextos e instrumentos dispuestos a la educacion.

2.2 Ensenanza

Ante la crisis producida por el covid-19, ha quedado en evidencia la fragilidad
sanitaria y el deterioro sufrido en los ultimos afos. El estado de catastrofe ha cambiado
todo a nuestro alrededor, desde las rutinas, hasta la manera en que las personas se

relacionan con otros.

Todo comenz6 en 03 de marzo con el primer caso confirmado en nuestro pais, y
luego el 16 de marzo, con la suspension clases a nivel nacional, tanto en escuelas como
en universidades e institutos universitarios, los cuales debieron comenzar a reformular
sus propuestas existentes, y someterlas a un cambio, donde la ensefianza comenzara a
adoptar una nueva forma de presentacion, como a través de la virtualidad, en este caso

por medio de clases virtuales u online.

Los docentes desde esta perspectiva y nuevo escenario deben comenzar a crear
nuevas propuestas de estrategias pedagdgicas, las cuales puedan responder de manera
apropiada a las nuevas NEE de los estudiantes, y a las nuevas atingencias educativas en

tiempos de crisis mundial.
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Desde esta vereda, todos los niveles, desde los educativos, docentes, familias,
estudiantes y responsables académicos, han tenido que responder, de manera urgente, al

nuevo contexto actual: las clases no presenciales o clases virtuales.

Con relacion a lo anterior, el nivel en cual se profundiza la investigacion es en la
Educacion Bésica es el segundo nivel de la educacion formal. En el periodo actual,
existen alrededor de 1.981.000 nifios y nifias estan en alguno de los cursos de este nivel.
Asimismo, hay alrededor de 8.600 instituciones educacionales que imparten algiun curso
de Educacion Basica. En este nivel, tiene como fin desarrollar la formacion integral para
los y las estudiantes, considerando diferentes dimensiones, tales como: fisica, afectiva,
cognitiva, social, cultural, espiritual y moral. Segin la Ley General de Educacion
(LEGE), por el cual se rige el sistema educativo chileno durante la Educacion Basica los
y las estudiantes deben, entre otros aprendizajes, construir en el tiempo una autoestima
positiva y conciencia de si mismo, aprendiendo a trabajar de manera y grupal,
desarrollando su responsabilidad y propiciar la tolerancia a la frustracion, ademas de

pensar en forma reflexiva y desarrollar su creatividad.

2.2.1 Ensefar

Este nuevo contexto, les brinda a los docentes un nuevo escenario, donde ellos
deben volver a investigar, y buscar nuevas metodologias, estrategias, y nuevas formas
de ensefianzas a través de las clases no presenciales. Desde este punto, le da la
posibilidad a los docentes de abrir la innovacion pedagogica, donde se les permite
reformular sus planificaciones, sus objetivos de clases, sus metodologias, y estrategias
que utilizan a diario, para transformarlas a nuevas experiencias educativas, segun el

nuevo escenario que se vive.

En primer lugar, es importante saber qué se entiende por Ensefianza; en este caso

Roger Cousine (2014), define este concepto como:

"Ensefiar es presentar y hacer adquirir a los alumnos conocimientos que ellos no
poseen. Esos conocimientos no se confunden con cualquier tipo de informacién, que

serian igualmente nuevas para los alumnos. Se distinguen de estas porque tienen un
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valor utilitario (utiles para la adquisicion de otros conocimientos) y cultural (ltiles

para la formacion del espiritu de quienes los adquieren)."

De este modo, cuando los docentes enseflan, estan transmitiendo conocimientos
a sus estudiantes, y para que ellos los adquieran, debe ser util y significativo para ellos,

asi este nuevo conocimiento se lograra incorporar a sus propios conocimientos.

Es importante entender que la ensefianza es dinamica, siempre va cambiando y
actualizandose, al igual que la educacion, siempre los docentes deben estar estudiando,
y creando nuevas formas y metodologias de ensefianza, que respondan a las necesidades
de sus estudiantes, de esta forma poder innovar en sus estilos de ensefianzas, y que sus
clases sean mas llamativas y entretenidas para sus estudiantes, sobre todo en estos
tiempos, donde se necesita mayor versatilidad ante la forma en que los docentes llegan a
los estudiantes, de tal manera que los temas a ensefiar logren ser captados y entendidos,

y mas si es a través de una pantalla.

2.2.2 Tipos de Ensefianza

Dentro de los tipos de ensefianza que se visualizan hoy en dia, estan la
ensefianza presencial, ensefianza no presencial, y la ensefianza semipresencial.

Francisco Garcia (2020), define estos tipos de ensefianza como:

» Ensefanza presencial: Las actividades docentes son presenciales, salvo alguna
actividad docente no presencial ocasional. Debe tenerse en cuenta que, segin la
tipificacion de las actividades docentes, las actividades online sincronas se pueden
considerar presenciales. En el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) la
terminologia legal asociada es “Presencial”.

 Ensefianza no presencial: Las actividades docentes son no presenciales, salvo alguna
actividad docente presencial ocasional, como puede ser el caso de las actividades de
evaluacion (la ensefianza no presencial que utiliza las TIC como principal medio para
el desarrollo de las actividades docentes recibe el calificativo de online). En el RUCT

la terminologia legal asociada es “A distancia” (no presencial de manera exclusiva).
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» Ensefianza semipresencial: Combina actividades docentes presenciales y no
presenciales, en la que ninguno de los dos tipos es ocasional. Es habitual poner un
limite minimo a las actividades no presenciales para considerar una ensefianza como
semipresencial, por ejemplo, la ACSUCyL propone que al menos el 25% del total de
actividades formativas del titulo sean no presenciales. En el RUCT la terminologia

legal asociada es “Semipresencial” (no presencial de manera parcial).

Entendiendo los tiempos que se estan viviendo, es que nos centraremos en el
tipo de ensefianza no presencial. Desde esta nueva perspectiva, se crean nuevos
escenarios, donde es prudente la toma de nuevas decisiones en cuanto al problema que
acontece a las personas. La crisis de sanidad publica ha afectado de manera importante
en las rutinas y estilos de vida de la ciudadania, lo cual ha quedado en evidencia la
fragilidad y el deterioro que se ha sufrido en estos Ultimos meses. Y esto ha causado una
mayor concienciacion de parte de las personas en cuanto al valor de la sanidad publica.
Lo mismo sucede en el escenario de la educacion, donde toda la comunidad escolar ha
tenido que crear nuevos espacios, ¢ ideas, a raiz del nuevo contexto que se estd

desarrollando, las clases a distancia (clases no presenciales).

Los tiempos de crisis, irrumpen de manera impetuosa en el escenario vigente de
la ensefianza-aprendizaje presencial, de esta manera es necesario un cambio
significativo en el modelo actual, el cual se basa en las nuevas tecnologias del
aprendizaje y la comunicacion. Para ello es necesario que se vayan adquiriendo los
conocimientos de manera paulatina sobre estas tecnologias, y la gran variedad que hay
de ellas, como por ejemplo las TIC, que engloban muchas tecnologias que se pueden
utilizar a la base de una ensefianza més significativa, en este caso, no solo nos referimos
a aplicaciones que utilicen internet, sino también a otros mecanismos como software,

hardware, entre otros.

Producto la crisis sanitaria mundial, hoy en dia se estan presentando nuevos
retos y desafios para la ensefianza; existe una necesidad por querer avanzar en la
educacion, pero hoy en dia esta no se puede dar de manera presencial, es por esto que se
recurre a las nuevas tecnologias presentes en esta era digital, donde los procesos de
ensefanza-aprendizaje deben ir cambiando y evolucionando a medida que las

exigencias del contexto social y al desarrollo de la ciencia y la tecnologia vayan
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aumentando, como dice José Marti (2007): “Al mundo nuevo corresponde la
universidad nueva. A nuevas ciencias que todo lo invaden, reforman y minan nuevas

catedras”.

Dentro de las posibilidades que las tecnologias le ofrecen al contexto educativo
son una infinidad, y para aprovechar bien estos nuevos recursos es necesario crear una
nueva metodologia la cual permita adecuar contextualmente esta nueva modalidad no
presencial, que cada dia se impone por la astringencia social, por la necesidad de

espacio y tiempo que se requiere, y por la accesibilidad plena a la educacion.

Cacheiro, Gonzalez, y Sanchez (2016), hablan de que la representacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje desde un enfoque tecnologico se configura como la
interrelacion entre el acto compartido de ensefar y aprender, orientado a llevarse a cabo
de forma eficiente, eficaz y sistematica, incidiendo en que tal proceso se apoye un

marco cientifico adecuadamente consolidado.

Como se ha expuesto, en estos tiempos los docentes ensenan a través de la
modalidad no presencial o a distancia, desde esta linea, existen dos subcategorias:

E-learning y B-learning.

2.2.3 E-learning

El primer término, es una modalidad educativa totalmente a distancia, el cual se
desarrolla a través de la creacidon de ambientes virtuales flexibles, abiertos e
interactivos; dispone de todos los materiales necesarios para el aprendizaje del
estudiante e integra elementos interactivos de comunicacion tales como foros, chat,
videoconferencias, multimedia, videos, presentaciones y documentos que guian el
desarrollo cognitivo. Posee una serie de caracteristicas que la hacen una modalidad de
ensenanza innovadora, en la que, segin Canavessi, (2008), el usuario s6lo necesita tener
conocimientos basicos sobre el manejo de computadoras personales e internet; dandole
la oportunidad de acceder a la informacidon desde cualquier parte del mundo, sin
importar la hora. Y el segundo término, es una modalidad mixta; la cual combina el

estudio presencial tradicional; donde se visualiza la presencia del docente en un aula de
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clases; con una estructura a distancia; la cual se manifiesta sin la presencia directa del
docente.

Dentro de esta modalidad se hacen presentes los principios didacticos como la
interactividad, flexibilidad e individualizacion de la ensefianza, los cuales van dirigidos
a la consecucion de dos grandes objetivos: la mejora de la calidad del aprendizaje (por
ejemplo, trazando programas e itinerarios individualizados) y la accesibilidad, por parte
de un mayor porcentaje de poblacidn, a la educacion y la formacion (Diez de la Cortina,

2005).

2.2.4 B-learning

De acuerdo con estos autores, la modalidad B-learning, mediante una estructura
amplia y manejable, debe responder a un disefio basado en clases magistrales, estudio
independiente (libros de texto o manuales, materiales preexistentes en Internet);
aplicacion (experimentos, laboratorios, aprendizaje basado en problemas); tutoriales
(asistida por ordenador); trabajo colaborativo (Wiki, Blogs, Googledoc); comunicacion
(foros, correo electronico, chat, listas) y evaluacion asistida por computador” (Marsh,

et. al., 2003; pp 7- 8).

Si bien el concepto B-learning (educacion bimodal o semipresencial), no es tan
novedoso como se ha pretendido (Garcia Aretio, 2004), es indudable que las
plataformas educativas suponen un soporte lo suficientemente robusto y consistente
como para hacer posible la implementacion de los principios pedagogicos en el

proceso ensefianza / aprendizaje de forma innovadora y con éxito.

Ambos conceptos (E-learning y B-learning) dan una solucién, tanto a docentes
como estudiantes, a la hora de realizar las clases en tiempos de crisis, donde el contacto
fisico es imposible, ademas Segiin Pons y Moreno (2005), permiten: "Minimizar las
limitaciones de espacio y tiempo que exige la ensefianza convencional, flexibilizando
los procesos de aprendizaje aprovechando al maximo los recursos de las tecnologias
digitales” (Pons y Moreno, 2005, p 101); y segun Marsh, MacFadden y Jo Price (2003),

proporcionan “Mas responsabilidad a los estudiantes en su estudio individual, destrezas
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para dicho estudio y mejorando la calidad de las clases mediante el uso de

presentaciones multimedia” (pag. 10).

Es importante entender, que estas modalidades se comenzaron a utilizar hace
afios, con estudiantes que tenian clases a distancia, o hacen cursos via online, sin
embargo, junto con el nuevo contexto, estas modalidades se han comenzado a utilizar
mas, ya que hoy en dia la ensenanza se estd llevando de manera online, a través de

clases a distancia.

2.3 Tecnologias de la informacion y comunicacion

En relacion con la ensefianza virtual, se tiene que actualmente las Tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) han ganado especial protagonismo debido al
contexto de contingencia sanitaria que se vive en nuestro pais y en el mundo entero. En
cuanto a ello, y tomando en cuenta el escenario actual en el cual los estudiantes no
pueden acceder a la educacion de forma presencial, se tiene que, la modalidad online se
vuelve el medio Optimo para continuar con este proceso. Modalidad que actualmente va
de la mano con un uso masivo de las tecnologias, puesto estas son herramientas

fundamentales a la hora de llevar a cabo el accionar pedagogico.

Es bien sabido que, debido al estado de catéstrofe el uso de TIC se ha visto
incrementado de manera sustancial en el ambito educativo, alcanzando niveles sin
precedentes; aun asi, cabe destacar que este concepto no es nuevo en lo que a educacion
respecta, ya que desde hace ya varios afios atrds se vienen visibilizando indicios acerca
de las ventajas al emplear las TIC en las escuelas, y de los beneficios que estas otorgan

al proceso de ensefianza aprendizaje.

231 TIC

Las TIC han ido adquiriendo multiples direcciones, y transformandose
paulatinamente, puesto que su aplicacion no solo facilita tareas con respecto al ambito

educacional, sino que también en lo profesional, gerencial, en la vida cotidiana, entre
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muchos otros. Aun asi, aunque las tics han ido creciendo de forma exponencial en su
desarrollo, y que la sociedad en general se ha vuelto cada dia mas consciente de los
multiples usos que estas pueden otorgar a ciertos aspectos de la vida diaria, como lo es
el estudiar y trabajar, se tiene que no ha variado significativamente su
conceptualizacion a pesar de los afos, ya que existe un consenso a nivel mundial de lo
que se entiende por TIC, la cual Sanchez, Gonzilez y Sanchez (2012) definen
mayormente como: “aquellas tecnologias que permiten la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y difusion de la informacion.
Dichas TIC son desarrolladas mediante la convergencia de la informatica, las

telecomunicaciones, la electronica y la microelectronica” (p.121).

Definicion bastante acertada en cuanto a otros autores que se refieren a este

mismo concepto, pues Ortega (2014) concuerda en que este se define como:

“Dispositivos tecnoldgicos (Hardware y Software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y la
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en
la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.” (Cobo, 2009,

p.313)

Cabe destacar que no por el hecho de ser una definiciéon proveniente del area
empresarial signifique que esta no sea atingente al tema que compete esta investigacion;
pues no solo existe un consenso sobre su conceptualizacion a nivel mundial; sino que
también ésta puede encontrarse igualmente descrita por autores referentes de otras areas
y estudios. En el ambito educativo, se tiene que Bejarano, Angarita y Velandia (2013) lo

definen como:

“El conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, transmision, registro y presentacion de informacion en forma de voz,

imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o

44



electromagnética. Es la union de las telecomunicaciones, la informatica y los medios

audiovisuales, y la tecnologia base que soporta su desarrollo es la electronica.” (p.38)

De acuerdo con estas conceptualizaciones, se da por entendido el hecho de que
el uso de TIC no conlleva tinicamente una finalidad individual en la que un sujeto pueda
valerse de esta para acceder a multiples conocimientos de los cuales poder nutrirse; sino
que mas bien su manipulacion apunta a ir mucho mas alld de lo obtenido mediante el

uso de las tecnologias y la inmersion en el mundo virtual.

Actualmente vivimos en un mundo el cual se encuentra pasando por una
revolucidn tecnologica, pues esta avanza dia a dia a pasos agigantados. La masificacion
de la internet, de aparatos y herramientas tecnologicas posibilita no solo el acceso a la
informacion, sino que, ademds, la oportunidad de generar desde alli, nuevos
conocimientos, ampliando el horizonte para los cada vez més, nuevos usuarios, quienes,

a su vez, continuan generando mas informacion.

Este mundo ahora interconectado, es lo que se conoce como sociedad del
conocimiento, pues tal y como afirma Ramirez (2015) no basta con adquirir un saber,
sino que este debe ser aplicado, puesto que la sociedad es cambiante y en ella se
producen un sin fin de problematicas que ain no han sido resueltas, es por ello que la
humanidad debe estar en educacion constante, la cual le permita desarrollar

competencias necesarias con el fin de resolverlos.

De acuerdo con lo anterior, se logra comprender que si bien las TIC son
necesarias para lograr una sociedad cada vez més conectada, comunicada, informada y
por sobre todo cada vez mas desarrollada. Aun asi, estas no son las Ginicas protagonistas,
puesto que resulta ain mas importante lo que la sociedad puede hacer con ellas; el
utilizar el conocimiento para formar personas mas criticas, reflexivas y creativas, las
cuales utilicen sus saberes y capacidades para mejorar el mundo y resolver los

problemas que la aquejan.
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2.3.2 Recursos TIC

Anteriormente quedo claro el protagonismo que hoy en dia tienen las TIC como
medios tecnologicos e informaticos que permiten la intercomunicacion entre personas y
que ademas propician la creacion, distribucion y el intercambio de informacion de
forma masiva. Las TIC cobran gran relevancia en el contexto educativo actual pues los
docentes se han visto en la necesidad de introducir a su trabajo dichas tecnologias a
modo de recursos, las cuales permiten ajustarse a los nuevos requerimientos
educacionales, haciendo a los estudiantes participantes activos de su propio proceso de
ensenanza aprendizaje. Segin Bldzquez (como se cité en Bond,2021) los recursos TIC
son fundamentales en la nueva modalidad educativa puesto que estos resultan ser las
herramientas idoneas y necesarias para llevar a cabo clases virtuales, ademas de que hoy
mas que nunca se ponen a prueba las competencias digitales por parte de los docentes.

En cuanto a esto ultimo, se tiene que segin Cacheiro (2011) :

Los recursos TIC contribuyen a los procesos didacticos de informacién, colaboracion
y aprendizaje en el campo de la formacion de los profesionales de la educacion. Para
los procesos de informacion, los recursos permiten la blisqueda y presentacion de
informacion relevante. En los procesos de colaboracion, los recursos van a facilitar el
establecimiento de redes de colaboraciéon para el intercambio. Los procesos de
aprendizaje requieren recursos que contribuyan a la consecucion de conocimientos

cognoscitivos, procedimentales y actitudinales. (p.69)

De acuerdo a ello, se entiende que en tiempos de pandemia por coronavirus, los
recursos TIC resultan ser el elemento idoneo para transmitir conocimientos a todos los
estudiantes independientemente del lugar en el que se encuentren, permitiendo ademas
adecuar estos recursos segun las caracteristicas de los estudiantes, puesto que estos
recursos son variados y adaptables a las necesidades de los mismos. Actualmente en la
red se logran encontrar una gran variedad de estos recursos destinados a diversas
acciones educativas, Algunos de estos segun Cacheiro (2011) permiten disponer de
datos de forma actualizada en fuentes de informacion y formatos multimedia. Algunos
recursos TIC informativos son: webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de datos
online, herramientas web 2.0 (Marcadores sociales, YouTube, Slideshare,...),

buscadores Visuales, etc. (p. 73). Cabe destacar que en este estudio se daran a conocer a
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mayor profundidad aquellos recursos que resulten mas utilizados y efectivos por los y
las docentes en aula hospitalaria, en pos del cumplimientos de los objetivos de la

presente investigacion.

2.3.4 Eficacia TIC

A lo largo de esta investigacion se ha dejado entre ver la importancia de las tic
como recurso fundamental e idoneo para continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad de clase virtual en consecuencia del estado de pandemia;
sin embargo es necesario ademads detenerse en el concepto de “eficacia” el cual Lam y

Hernandez (2008) lo definen como:

A los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente
aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas. Es el grado en que un procedimiento o
servicio puede lograr el mejor resultado posible. (............ ) Cuando se crean
condiciones de méaximo acondicionamiento para alcanzar un fin y este se logra, los

recursos puestos en funcion de este fin fueron eficaces.

Este concepto resulta relevante en la puesta en marcha de recursos educativos,
ya que al encontrarse disponible una gran variedad de TIC, y una cantidad
practicamente ilimitada de informacion, es necesario elegir aquellas que se adecuen
mejor al tipo de clase y a las necesidades de los estudiantes y del grupo curso en
general. Puesto que tal y como indican Carneiro, Toscano y Dias (2021) al existir tanta
disponibilidad de informacion ilimitada , pueden surgir complicaciones a la hora de
definir cudl es la mas idonea para los estudiantes, provocando asi que estos se sientan
desorientados e incluso incapaces de desenvolverse con eficacia en esta nueva
modalidad de clase. Frente a este tema Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2018) admiten que
son precisamente los docentes quienes tienen la responsabilidad de cerciorarse de que

este proceso resulte eficaz al argumentar que:

El docente cumple un rol fundamental en el conocimiento y uso de estas tecnologias,

debido a la importancia didéactica que pueden tener las TIC empleadas adecuadamente
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en el aula de clase. Sin embargo, los docentes hoy en dia no comprenden con eficacia
la utilidad que puede significar el uso de las TIC en el desarrollo del proceso de

formacion de los estudiantes; esto se refleja en la calidad educativa.

El concepto de eficacia es fundamental para la presente investigacion, ya que se
desconoce no solo el nivel de eficacia que tienen las TIC a nivel educacional en general;
sino que es todavia mas escasa la literatura actual en torno al uso de recursos TIC en
aulas hospitalarias, por lo que este trabajo sienta las bases para futuras investigaciones

en torno a esta tematica.

2.4 Software y Hardware en la educacion a distancia

Para comprender de mejor manera la real importancia que tienen las TIC no solo
en la sociedad, sino que también en el &mbito educativo, es necesario conocer aquellos

conceptos fundamentales de la tecnologia y su clasificacion.

En apartados anteriores se definid como tics a aquellos dispositivos tecnolégicos
(hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion. hardware y software, son
considerados los términos utilizados para representar las funciones y estructuras que
conforman las TIC. Es decir que, ambos dispositivos son la base de todas aquellas
acciones vinculadas al uso de un computador y de aquellas herramientas tecnologicas
que faciliten el acceso, la emision, difusion y tratamiento de la informacion. Flores et al.

(2017) concluy® lo siguiente:

“El empleo de los medios informaticos como computadores, software y hardware, para
el manejo de la informacion se han observado como una necesidad imperante del
medio globalizado. Esto responde al nuevo esquema mundial que ha transformado el

espacio en una sociedad del conocimiento.” (p.5)

Algunos ejemplos de ellos van desde el realizar la simple accion de conectarse a

redes sociales, jugar un juego desde el computador, o realizar una simple llamada desde

48



el teléfono celular, entre otros. Al llevar a cabo cualquiera de estas acciones o mas,

estariamos manipulando hardware y software.

Ambos dispositivos apuntan a funciones completamente distintas pero
complementarias entre si; para poder distinguirlos claramente en este escrito se enfatiza

en la descripcion que realizan Leiva y Moreno (2015) los cuales establecen que:

“El hardware hace referencia a las maquinas o soportes técnicos que la informatica
utiliza y el software, estd constituido por el conjunto de 6rdenes e instrucciones que
gobiernan el funcionamiento de esos equipos. Por tanto, podemos decir que el
hardware constituye la parte fisica del ordenador y el software la parte logica.” (Del

Moral, 1998, p.230).

De acuerdo a esta afirmacion se entiende entonces como hardware a aquellos
elementos tangibles de la tecnologia, 0sea, aquellas que se pueden medir y sentir; y por
otro lado, software es aquella parte intangible, representada por las instrucciones y
comandos necesarios para hacer funcionar la parte fisica. (Corral y Aguilera, 2013).
Respecto de esta aseveracion, y para mayor comprension de estos conceptos, se
desprenden a continuacion, de manera mas detallada algunos ejemplos de dispositivos

hardware y software:

“Hardware Comprende todos los dispositivos o elementos fisicos (que se pueden
tocar) con los cuales es construida una computadora. Incluye también los elementos
mecanicos, electronicos y eléctricos. Los teclados, monitores, impresoras,
microprocesadores, unidades de disco, ratén, escaner y demds periféricos, son
hardware.

Tipos de hardware Se clasifica generalmente en basico y complementario, entendiendo
por basico todo aquel dispositivo necesario para iniciar la computadora por ejemplo el
monitor, teclado, raton. Y el complementario como su nombre lo dice, sirve para
realizar funciones especificas o mas alla de las basicas (...).

El software se forma por el conjunto de instrucciones o programas. Los programas son
una secuencia de ordenes que se le dan a la computadora para que haga algo. Todos

los juegos de video, sistemas operativos y programas de aplicacion -como
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procesadores de palabras o programas para Internet son software.” (Grupo Educare,

2011, p.1y2).

Con respecto al desarrollo de TIC, se tiene que, en un inicio se otorgaba mayor
valoracion al uso de hardware que de software, ya que se ponia un mayor énfasis en
desarrollar y mejorar cada vez mas los equipos tecnoldgicos, buscando que estos
respondan con mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos (Corral y
Aguilera, 2013). Cabe destacar que actualmente, con la propagacion masiva de la
tecnologia y el uso del internet, no solo la importancia del mejoramiento de equipos es
lo primordial; sino que también se ha vuelto fundamental el crear nuevos y mejorados
software, que den respuesta a las cada vez mayores necesidades de la humanidad, las
cuales son suplidas por la alta gama de industrias de la informatica que hoy estan en su

mAaximo apogeo.

2.4.1 Software libre

Luego del creciente auge del uso de software, no solo en el &mbito empresarial,
sino que en multiples otras areas como en lo que a educacidon respecta. Sumado al
desarrollo cada vez mayor de la tecnologia y la propagacion de su uso, como ya se
hablé en el apartado anterior. Surgié en su momento una necesidad por regular su
comercializacién, manipulacion y uso, esto mediante licencias que permiten resguardar
el derecho de autor; ademdas de acuerdos y licencias que regulen el trato entre quien

desarrolla el software, como para quien lo adquiere.

Bajo esta primicia de regular la comercializacién y adquisicion de software, es
que se establecid una categoria en la que se clasifican los softwares seglin su costo, lo
cual también implica ciertos limites permitidos en base al dispositivo que se adquiere.
Estan los softwares libres o en esencia gratis; los llamados shareware, que pueden ser
gratis en un principio, pero luego tienen un costo asociado; y en un tercer lugar se
encuentra el software comercial, el cual si requiere de una compensacion

principalmente monetaria (Corral y Aguilera,2013).
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En lo que respecta a esta investigacion, se tomara el concepto de software libre
como elemento fundamental de este trabajo; puesto a que este es precisamente el mas
utilizado no solo en el ambito educativo, sino que por la sociedad en general, debido a
su facil accesibilidad y poder de adquisicion. Para ello, resulta importante dejar en claro
que se entiende por software libre y por software privado, entendiendo que ambos son
necesarios para comprender dos aristas al parecer diferentes, pero igualmente
importantes en el mundo digital. Para ello se revisaran las conceptualizaciones

propuestas por Arriola, Tecuatl y Gonzalez, los cuales argumentan que se:

“Define al software propietario como aquel que no es libre. Su uso, redistribucion o
modificacion estd prohibida, o requiere una autorizacion; esta tan restringida que no
puede ser libre de un modo efectivo. Es de dominio privado, porque una determinada
persona tiene la titularidad de los derechos de autor y goza de un derecho exclusivo
respecto de su utilizacion. Les niega a otras personas el acceso al cddigo fuente del

software y el derecho a copiar, modificar y estudiar el software (.......... ).

El software libre hace referencia a la capacidad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software que se ha puesto en sus manos; esto
implica una gran ventaja para los usuarios de ¢l porque el codigo fuente es colocado a
disposicion del usuario, es factible adaptarlo a los cambios del entorno en donde se
esté utilizando este tipo de recursos, y esto da pie a la satisfaccion de las necesidades

particulares.” (Navarrete, Tecuatl y Gonzalez, 2011, p.1).

En cuanto a estos dos tipos de dispositivos, se entiende que no necesariamente
uno es mas importante que otro; asi mismo se entiende que el software libre no esta por
sobre el privado solo por el hecho de ser mas accesible. Ambos tienen utilidades y
finalidades diferentes, ya que, por un lado, el software libre es, como ya se dijo en
parrafos anteriores, mayor accesible ligado a un bajo costo de adquisicion, sumado a
mayor libertad para usar el programa y adaptarlo a conveniencia; por otro lado, las
ventajas del software privado radica en, por ejemplo, una mayor oportunidad de
desarrollo de sus programas, puesto este cuenta con un mayor financiamiento

proveniente del sector privado, entre otros.
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Aun asi, el software libre ha logrado adquirir un papel protagénico en lo que
respecta a la extension del mundo virtual, puesto que la mayor parte de la estructura de
la internet estd basada en protocolos abiertos. Los formatos libres garantizan la libertad
de los usuarios para intercambiar informacion con todo el mundo independientemente
de la aplicacion que utilicen, ya que permiten a cualquier programador desarrollar

software que trabaje con estos formatos. (Hernandez, 2005, p.37).

Por ello, se logra justificar un alto indice de este tipo de software en el sistema
educativo; ya que este al no tener costo, o si en efecto tiene, este es uno muy por debajo
del privado. Generando asi, ahorros sustanciales en los establecimientos y/ o en los

hogares de los estudiantes.

2.4.2 Software educativo

Actualmente el uso masivo de la tecnologia y la propagacion del internet, ha
llegado a modificar en la humanidad, todos los 4mbitos de la vida diaria. La sociedad en
la que vivimos se encuentra inmersa en medio de una revolucion digital, la cual
modifica de manera profunda el cdmo nos relacionamos con los demas, puesto hoy en
dia la tecnologia lo es todo, ya que influye en la manera en la que trabajamos,

estudiamos, comunicamos, convivimos a diario, entre otros.

Los jovenes son quienes se encuentran mas inmersos en este mundo digital; lo
cual implica una modificabilidad en todas sus destrezas cognitivas, puesto que la
tecnologia pasa a configurar la mayor parte de sus experiencias. Comprendiendo lo
anterior se entiende que las instituciones educativas son quienes deben adaptarse a esta
nueva forma de adquisicion de conocimiento, estando a la vanguardia en lo que a el

desarrollo tecnoldgico respecta.

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
la sociedad actual, sin duda estd modificando los procesos educativos en todos los
niveles, provocando una nueva revolucidon, la del conocimiento (Cebrian, 2011),
Una de las propuestas para llevar las tecnologias de la informacion y comunicacion a las

escuelas es el software educativo. Este dispositivo resulta ser una excelente herramienta
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educativa, ya que produce interés en los estudiantes, al ser altamente interactivo y
utilizar recursos llamativos como lo es la utilizacién de recursos multimediales, juegos,

entre otros, Guerrero et al. (2016)

Para comprender de mejor manera en que consiste un software educativo y su

finalidad en la educacion, se tiene que segiin Caccuri:

“El término software educativo se utiliza de manera genérica para designar a los
programas informaticos que se crearon con la finalidad especifica de ser utilizados
como medios didacticos, es decir, como apoyo a los procesos de ensefanza y de
aprendizaje. Los primeros programas disefiados para este fin responden a un modelo
de aprendizaje conductista, basado en el estimulo- respuesta. Actualmente, el
desarrollo tecnologico ha permitido la creacion de programas informaticos que
promueven un aprendizaje interactivo a través de recursos multimedia.” (Caccuri,

2013, p.40)

El uso de estos dispositivos en la educacion se ha vuelto cada vez mas recurrente
no solo en las aulas; sino que también en los hogares; pues con el auge de la tecnologia,
existe una creciente y variada gama de dispositivos tecnologicos dispuestos para los
educandos y sus familias. Actualmente se podria decir que, aunque existen sectores
desfavorecidos y con menos recursos, pareciese ser que en la mayoria de los hogares
existe al menos un teléfono celular (informacion que se dejé en claro mediante
apartados anteriores en este escrito). El poseer al menos uno de estos dispositivos
provee en el estudiante una oportunidad para abrir una “ventana” al conocimiento no
solo estando en el aula, sino que, en la comodidad del hogar, o desde cualquier otro

lugar en el que se encuentre.

Actualmente con lo que ocurre debido al estado de pandemia, se entiende que
son los docentes quienes han adoptado un nuevo e inesperado desafio, pues la
ensefianza se lleva a cabo precisamente a través de estos dispositivos. Es por ello que el
uso de softwares educativos cobra mas sentido que nunca. Respecto de su uso por parte

de profesionales de la educacion, Arias y Osorio afirman que:
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“...un software educativo es una aplicacion informatica, que soportada sobre una bien
definida  estrategia  pedagdgica, apoya directamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo
educacional del hombre del nuevo siglo”. (........... ) El software educativo se ha
convertido en una de las herramientas didacticas mas importantes para facilitar los
procesos de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas, inclusive en
escuelas y colegios publicos donde la infraestructura tecnoldgica aun es limitada.”

(Murcia, Arias y Osorio, 2016, p.116).

Estos tipos de software son una excelente alternativa TIC para trabajar en esta
modalidad online que hoy impera en la educacion, considerando ademds que esta
tecnologia aporta sin fines de beneficios tanto a la educacion tradicional como a la
educacion especial, contemplando dentro de ambos las NEE y como se han favorecido
con las tic’s, las cuales promueven aprendizajes activos, logrando que los estudiantes
sean participes de su propio proceso de ensefianza aprendizaje. Es importante
comprender que no solo el uso de este tipo de software enriquece a una comunidad
educativa, sino que el uso de TIC en general es importante, puesto que una sociedad
mas comunicada e informada produce cambios positivos a nivel educacional,
econdémico, social, empresarial, entre otros. Una sociedad inmersa en las TIC es por
ende una sociedad mayormente desarrollada, y en esencia una sociedad del

conocimiento.

2.5 Adaptacion

La adaptacion en la educacion es un concepto que cobra gran relevancia hoy en
dia debido al contexto actual, esto no solo por los nuevos cambios a los que se han visto
enfrentado los estudiantes; sino que también los docentes han debido adecuarse
inesperadamente a las exigencias de la modalidad virtual de clase. Frente a esto, es de

esperarse que el proceso de adaptacion no es algo que se haya dado tan facilmente.

De acuerdo a Marmolejo (2013) la definicién més elemental sobre Adaptabilidad es la

capacidad de adaptarse a un nuevo medio o situacion. Desde el punto de vista
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educativo, se entenderia entonces a la Adaptabilidad como la capacidad de desarrollar
programas curriculares dinamizados por los requerimientos de un entorno que
constante evolucidon y se basa en las competencias para garantizar los logros de

aprendizaje.

Tal y como estd aseveracion segiin Do Santos, Ribeiro, Scorsolini y De Cassia
(2021) los docentes han debido desarrollar nuevas dindmicas de clase, de acuerdo a los
requerimientos que implican el llevar clases de forma online, llevando a cabo cambios
en cuanto a nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje, ademas de cambios en lo que
respecta a su vida personal, pues se han visto fuertemente afectados en su vida vida

cotidiana en consecuencia de la pandemia.

Es tanto el impacto que ha tenido la nueva modalidad de clase, que los docentes
se han visto en la necesidad de trabajar mas horas de las que estaban acostumbrados,
ademas de aprender a utilizar tecnologias poco o quizas nunca utilizadas por ellos. Es en

base a lo anterior que Reynosa, Ribera, Barramedo y Bravo:

La capacidad de adaptacion del docente ha ido mas allé de la esfera educativa porque
la carga de trabajo online, la necesidad de capacitacion contrarreloj, los retos
complejos de la tecnologia (acceso y manejo), comunicarse con su audiencia a través
de una camara, entre otras situaciones vivenciadas; ha venido provocando un desgaste
psicologico que ha impactado la salud mental de las personas en general y de los

docentes en particular.

En base a todas estas dificultades que han derivado producto de la adaptacion
docente, es que se abordardn a profundidad sus efectos emocionales en el siguiente

apartado.

2.6 Emocionalidad

Es bien sabido que las emociones influyen considerablemente en el quehacer
docente, ya que estas impactan tanto en el ejercicio de su profesion como en el

aprendizaje de sus estudiantes.
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Casassus (como se citdé en Fundacion Liderazgo Chile, 2019) define a la emocion
como un flujo de energia que se produce en el organismo ya que la emocidn, es
aquella que gatilla en cada persona las acciones que realiza. Es relevante tener
presente, ademads, que estas se pueden producir por un estimulo externo al organismo o
por algun elemento que nos llama la atencion, proporcionando informacién sobre lo

que somos.

De acuerdo a esta definicion se entiende entonces que bajo el contexto de
pandemia en el que nos encontramos, se producen estimulos externos que afectan
significativamente la calidad de vida de las personas, incluyendo el ambito laboral.
Especificamente en la labor docente, se tiene que actualmente las consecuencias que ha
traido la nueva modalidad educativa virtual, deja entre ver con mayor importancia la
emocionalidad de los profesionales de la educacion, pues los docentes han debido
adaptarse a multiples cambios en el ejercicio de su trabajo, lo cual a impactado

enormemente en su estado emocional.

2.6.1 Impacto Emocional

Tal y como ya se dijo anteriormente, la pandemia ha influido en la vida de todas
las personas, tanto en el dmbito personal como profesional. Si bien los estudiantes
siempre han sido los actores principales y mas importantes del proceso educativo; esta
vez resulta mas importante que nunca, el otorgarle la real atencidén e importancia que los
docentes requieren, pues han debido afrontar diversas dificultades que impactan

significativamente a su estado emocional.

De acuerdo a Garcia (2021) dentro de las problematicas con las que se
encontraron los profesionales de la educacion se tiene que: el encontrarse con familias
que solo cuentan con un medio informatico en casa, el aumento de horas de trabajo en
su jornada laboral, trabajar en lugares que no retinen las condiciones necesarias para los
docentes, el formarse de manera precipitada a las nuevas tecnologias, y un estado de
estrés constante producto del poco tiempo de adaptacion al contexto, entre otros. Cabe

destacar que todas estas dificultades han repercutido de manera importante en las
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emociones de los y las docentes. Dentro de los presentes estudios ligados a este tema,
Bruna, Villarroel y Hojman (2021) destacan una situacion preocupante, pues los
resultados arrojan emociones negativas en alta frecuencia, tales como estrés, frustracion,
angustia, impotencia, ansiedad, tristeza, entre otros, mismas emociones que se

demostraran visibles en los resultados de esta investigacion.
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Capitulo 3: Marco Metodologico

A continuacién se presentan los conjuntos de técnicas, pasos y procedimientos
que se llevaran a cabo para intentar dilucidar el fondo del problema planteado. Este
proceso se considera de vital importancia puesto que este determinard coémo se realizara
el estudio; dejando en claro de qué forma se analizara el tema propuesto, dando

respuestas al que se hizo, por que y como.

3.1 Fundamentos Epistemologicos

Esta investigacion serd del tipo cualitativo, ya que, tal como plantea Hernandez,
R. (2014) “utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.”(p. 7).

Mediante la investigacion cualitativa se pretende entonces extraer el significado
de los procesos y describir el uso de las TIC' de las docentes de ensefianza basica, sin

cuantificar o medir dichos procesos.

Es por ello que esta investigacion no busca generalizar sus resultados a toda una
poblacion; sino que mdas bien busca indagar acerca de un fenomeno determinado, a
través de elementos o personas determinadas: en este caso, especificamente a los
docentes que imparten educacién basica a estudiantes con NEE en el contexto del

hospitalario. Tal como Ruiz (2011), comenta en relacion al tipo de investigacion que:

La investigacion cualitativa enfatiza el estudio de los problemas de la vida cotidiana y
se fundamenta en los procesos de pensamientos de los actores acerca de las acciones,
interacciones y transacciones en las que se involucran en distintos contextos

socioculturales.
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3.2 Enfoque

El enfoque de esta investigacion corresponde a un estudio de caso, el cual segun
Stake “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (1998). De acuerdo a
este planteamiento, el presente trabajo se basa precisamente en un fendémeno particular
presente en el aula hospitalaria, cuyos criterios de seleccion incluye a Educadores

Diferenciales que ejercen en el contexto de aula hospitalaria de dicha institucion.

3.3 Diseiio Estudio de caso tipo instrumental libro stake

De acuerdo al disefio de esta investigacion, el estudio de caso serd del tipo
instrumental. En el estudio de Stake (2010), plantea que se encuentra con una cuestion
que se va a indagar, que puede ser una necesidad de comprender un panorama general o
una situacion paradojica, en donde se considera que se puede entender esa realidad
mediante el estudio de un caso especifico, ademas el fin de este estudio es comprender
otra cosa, ya que el estudio de caso es un instrumento que permite lograr algo distinto a
la comprension concreta. Esto es lo que se puede llamar investigacion de estudio del

tipo instrumental.

3.4 Criterios de seleccion del caso

Educadoras que hayan realizado clases a estudiantes con necesidades educativas
especiales que se encuentran cursando educacion basica y a su vez que hayan realizado
clases online en el contexto de pandemia. Educadores sin distincidon alguna, y que
tengan como unico requisito el que hayan impartido clases a estudiantes con NEE en el
aula hospitalaria en contexto de pandemia. Esta agrupa a seis educadores, de los cuales

cuatro son mujeres y dos son hombres.

3.5 Nivel de conocimiento

La investigacion consta de un nivel de conocimiento descriptivo, basandose en

caracterizar, registrar, interpretar y analizar la naturaleza actual en la que se realiza la
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investigacion. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 252), definen la
investigacion de tipo descriptiva como la manera de buscar, especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenomeno que se someta a un analisis.

Dentro de esta investigacion se considera entonces relevante y necesaria la
caracterizacion y registro de la informacion recopilada, la cual puede ser reflexionada y
posteriormente analizada. Se tiene que esta investigacion responde al tipo de
conocimiento descriptivo, ya que esta consiste en describir el fenomeno de estudio tal y
como es. En definitiva, esta se basa principalmente en describir, mas no explicar o
predecir, tal y como se hace en otro tipo de estudios. Esta investigacion dard cuenta de
un fendmeno que ocurre actualmente, el cual radica en el uso de TIC en clases online,

dando a conocer en qué consiste y como se estd llevando a cabo.

3.6 Metodologia

Para efectos de esta investigacion, se construye un marco de codificacion de un total
de diez conceptos con la respectiva referencia de las definiciones de aquellas concepciones.
Por consiguiente, se somete a prueba el marco de codificacion la cual seria la prueba piloto,
posterior a los resultados de los analisis que no fueron los esperados por ende no se logra
validar. Debido a ellos se vuelve a reestructurar el marco codificador y se vuelve a someter a
prueba por segunda vez el marco de codificacion el cual luego del anélisis se obtuvieron
resultados optimos que reflejan que hay una concordancia mayor al cincuenta por ciento, a

continuacion se ve reflejado en la siguiente imagen:
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Cofidicador 1

1 0

Codificador 1 a=32 b=12 44
2 0 c=7 0 7
39 12 51

Piobserved) =Po=a/{a+ b +c) =063
P{chance) = Pc = 1/ NUmero de codigos =1/ 5 =0.20
Kappa = (Po - Pc} / (1 - Pc) = 0.53
Si hay un nimero desigual de codigos por segmento o si solo un codigo debe de
ser evaluado:
P(chance) = Pc = Mumero de cédigos / (Nimero de codigos + 1)¢ = 0,14

Kappa = (Po - Pc) / (1 - Pc) = 0.57

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de la codificacion de las entrevistas
“Sobre las percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza basica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipt acerca del uso de TIC en la modalidad online”,

usando un software de procesamiento analitico cualitativo MAXQDA 2022.

3.7. Fuentes de informacion

La fuente principal de informacion sera la entrevista que se les realizara al
equipo docente de ensefianza bésica, el cual apunta a extraer la informacién esencial

que respondera a los objetivos de la investigacion

3.8. Instrumentos para registrarlos

Se utilizard la entrevista como instrumento principal y Unico para la
recopilacion de datos e informacion, esto mediante preguntas cuidadosamente
redactadas, las cuales estaran dirigidas a docentes que imparten educacion basica en
contexto hospitalario. En base a ello, se podra obtener informacion, opiniones,
apreciaciones, anécdotas y experiencias unicas y relevantes con respecto al uso de TIC
's en la modalidad de clases online. En cuanto a esta, plantean Mayer y Ouellet (1991),
que la entrevista se trata de una situacion cara a cara, donde se da una conversacion
intima en un intercambio reciproco, en donde el entrevistado se transforma en una
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extension de nuestros sentidos y asume la identidad de un participante de su grupo
social. En concordancia con lo mencionado anteriormente, los autores Taylor y Bogdan

(1996), afirman que:

“En este proceso de comunicacion, el investigador estimula al interlocutor a hablar de
lo que €l conoce, busca alargar la conversacion para aprender mas, trata de
comprender y obtener las maneras de como se define la realidad y los vinculos que se

establecen entre los elementos del fenomeno que se estudia.”}

La entrevista es considerada, para efectos de esta investigacion, el instrumento
mas Optimo y fundamental para el proceso de recogida de informacidn, puesto que esta
recogera las vivencias directamente de parte un grupo de docentes, quienes a través de
un espacio de absoluta confianza con el entrevistador, dardn cuenta de sus propias

vivencias y postura frente al fendémeno ya descrito.

3.8.1. Técnicas de recopilacion de datos

La técnica de recopilacion de datos de esta investigacion cualitativa, es la
entrevista del tipo semi-estructurada, la cual es un instrumento con la capacidad de
adaptarse a las diferentes personalidades de cada persona, en la cual se trabaja con las
palabras de los entrevistados y con sus maneras de sentir, no solo siendo una técnica que
conduce a recopilar datos acerca de un sujeto, sino que intenta hacer hablar a esa

persona, para comprenderlo desde dentro (Corbetta,2003, pp. 72-73).

Se considera este tipo de entrevista como la mds acertada para el proceso de
recogida de informacidn, puesto que esta cuenta con una serie de preguntas (alrededor
de 21) respecto del fendmeno a investigar. Cabe destacar que aunque las preguntas ya
estan estipuladas, esta entrevista no pretende ser inflexible, pues al ser semi
estructurada, esta permite formular incdgnitas nuevas que iran emergiendo a medida que
se formulen las preguntas, dando la posibilidad entonces, de recabar informacién que

quizas no se tenia previamente considerada.
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3.8.2. Técnicas de analisis de datos

En esta investigacion se utilizara la técnica de analisis de contenido, asi como

declara Laurence Bardin (1996 2% p. 32) al definirlo como:

“El conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos

mensajes”

De acuerdo a lo anterior se tiene que, para efectos de esta investigacion se
analizaran unidades de registro escritas proveniente de la entrevista a realizar a los

docentes que llevan a cabo su quehacer pedagogico en la aula hospitalaria en Maipt.

3.8.3. Métodos de analisis de datos

El método de analisis de esta investigacion, serd de caracter deductivo, que se
entiende de acuerdo a Bernal (2006), como una deduccién intrinseca del ser humano, la
cual permite pasar de principios generales a hechos particulares. Lo anterior se traduce
esencialmente en el analisis de los principios generales de un tema especifico: una vez
comprobado y verificado que determinado principio es valido, se procede a aplicarlo a

contextos particulares (Bernal Torres, 2006).
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CAPITULO 4: PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis descriptivo Cualitativo

El analisis cualitativo descriptivo es el paso inicial para abarcar el objetivo
planteado de la investigacién “Interpretar las percepciones de los y las docentes que
imparten ensefianza basica para la educacion de estudiantes con NEE en una aula
hospitalaria en Maipa acerca del uso de TIC en la modalidad online”, pues en este
apartado se establecen las percepciones de las y los docentes que imparten ensefianza
basica para la educacion de estudiantes con NEE en un aula hospitalaria de Maipa
acerca del uso de TIC en la modalidad online; percepciones que luego se analizan e
interpretan mediante la intersubjetividad. En consecuencia, y tal como se ha
mencionado, a partir de la elaboracion del instrumento, se realizaron un conjunto de
entrevistas, cuyo analisis se presenta a continuacioén. La codificacion de las entrevistas
asegura anonimato y confidencialidad de los sujetos y sujetas participantes de este
estudio. La codificacion de las entrevistas, se hicieron a partir de la elaboracion de un
marco de codificacion el cual fue validado posteriormente. Dentro de este marco de
codificacion arrojé un total de 10 categorias las cuales permitieron un andlisis mas
completo ya que apuntaban en direcciéon a responder los objetivos especificos

planteados en la investigacion.

Tabla 1 Categorias principales y porcentajes

Categorias N %
Desafios 46 0.46%
Adaptacion Educacional 29 0.29%
Indagar 15 0.15%
Innovacion 18 0.18%
Eficacia TIC 36 0.36%
Beneficios TIC 27 0.27%
Recursos 20 0.2%
Colaboraciéon en comunidad 26 0.26
Impacto Emocional 38 0.38%
Percepciones Emocionales 36 0.36%
Total 245 60%
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Desafios. Por su lado, los/as profesores/as sefialan que el punto de partida
producto del cambio de modalidad coinciden en que fue un escenario complejo y dificil,
en donde tuvieron que adaptarse a la situacion con todo lo que implicaba que era un
proceso de adaptacion y cambio que fue de manera progresiva, en donde actualmente ya
se esta regularizando porque a comparacion del afio 2020 fue un cambio abrupto y no
habia certezas. Otro de los desafios coincidentes en los relatos de las entrevistas es el
internet ya que es el componente principal en la educacion virtual, ya que dependiendo
de la velocidad, la estabilidad del mismo incide significativamente en la calidad de la

conexion y que se pueda llevar a acabo la clase.

E-6 “las interferencias quizd es externa pero la senial de los estudiantes o la
senial misma del docente eh lo digo como recurso de Wifi o recursos inalambricos.”

E-5 “Yo creo que me ha generado eh mucha presion de querer cumplir siempre
con las conexiones, que la clase salga bien, que no haya interferencias y eso muchas
veces ocurre. Las caidas masivas de internet, por ejemplo, me he perdido a clases
completas."

E-4 “Lo negativo es que no todos los estudiantes cuentan con una herramienta
tecnologica, entonces eso es lo complejo, la verdad. Como yo llego al estudiante si
tengo 5 o 10, por ejemplo, y tengo 5 que tienen herramientas tecnologicas y otros no.
Entonces ahi se me complica un poco a través de la experiencia de una clase.”

E-2 “No tienen de pronto la oportunidad de poder redactar bien su correo, no se
po, de pronto es la Internet, se les va porque se la pasa va, se cae el Internet o es
irregular. Den pronto que no se manejan mas alla del computador con la tablet u quien
el celular es muy distinto a como aparece en el computador.”

Adaptacion Educacional. En el marco de esta categoria emergente, los
docentes tuvieron que reinventarse constantemente probando qué estrategias utilizar y
cudl es la mas adecuada y eficiente para cada estudiante, ademés de adquirir
conocimientos para hacer uso de la herramienta o plataforma que fuera a utilizar.
Asimismo, podria decirse que fue ensayo y error lo que permitidé un mejor uso del
tiempo, ya que después podian tomar decisiones mas atingentes de acuerdo a qué
estrategias, qué plataforma o aplicacion llevar a cabo en cada clase, si bien fue una
adaptacion rapida y compleja se pudo lograr debido a la colaboracion entre colegas,
compartiendo el conocimiento por las tics que usaban, o si se capacitaba a uno en zoom

o classroom, lo hacia después con sus colegas y con los estudiantes y familias, ya que es
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primordial que tuvieran conocimiento sobre las plataformas basicas que debia utilizarse

dia a dia.

E-1 “pero si podiamos entregar a utilizar la tecnologia a favor de ellos,
basicamente. Entonces, para abordar el uso de las TIC se necesito el acompaniamiento
de la familia y la adaptacion de parte de los docentes. Nosotros teniamos que ver qué
funcionaba, cuantos minutos funcionaban, qué cancion era mejor, una cancion
solamente o con imdgenes como que ahi tuvimos harto ensayo y error”.

E-4 Entonces, en vez de adaptarlo, era una obligacion porque era parte de lo
que estaba sucediendo en el pais, entonces. Pero ahora en este ano, la verdad es que ha
sido menos tenso y menos complejo. La verdad es que si me he adaptado bien. Dentro
de todo hay desafios. Hay dias en los que igual cuesta comprender algunas cosas

E-2 “Cuando entramos al tema de pandemia eh, ahi lo primero que se hizo que
nos reunimos como equipo y evaluamos altiro, osea, cuadl era la plataforma que nos
permitia el mejor acceso eh y en este caso se escogio el tema de zoom por la
estabilidad que tenia por como lo podrias trabajar, lo que podian hacer en la misma
plataforma.”

E-6 “Ha sido un proceso de autoeducacion constante también. como poder
hacer que los recursos puedan ser mas dinamicos.”

Indagar. En relacion a esta categoria, los y las docentes enfatizan en la
busqueda de juegos y dindmicas de internet (canva, youtube, power point). Es
importante la autoeducacién, encontrar maneras de llegar a las NEE, y a las
singularidades de los estudiantes y el grupo curso. Indagar el acceso a los dispositivos
tecnologicos e indagar y revisar aplicaciones web, navegar en internet y levantamiento
de informacion constante. Por ejemplo en un principio no manejaban el uso del zoom y
luego descubrido sus muchas funciones, llegaba a las plataformas preguntando e
investigando. Después de un tiempo se volvid una necesidad saber lo basico, se tuvieron
que capacitar ya que debian utilizar nuevas plataformas, como el uso de classroom que

no se tenia conocimientos.

E-1 “Hubo que aprender, por ejemplo nosotros empezamos a usar classroom y
no teniamos idea, yo me tuve que capacitar un fin de semana sabado y domingo.”

E-2 “indagamos de inmediato cuantos nifios tenian acceso a dispositivos
tecnologicos para interactuar en las clases , sin embargo si bien es cierto esa parte la
llenamos como de inmediato, luego vino todo el ejercicio personal y colectivo de ir
indagando qué otras aplicaciones complementarias permitian, de que otras
aplicaciones por ejemplo que estan disponibles en la web eran practicas y utiles para
efectos de poder hacer este complemento virtual en relacion al desarrollo y actividades
de las clase.”
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E-4 “Esto mismo del Zoom para nosotros ha sido maravilloso. Gracias al Zoom
nosotros hemos podido hacer clases. Yo la verdad, para ser sincera, nunca habia
escuchado el Zoom antes de la pandemia y luego después de hacer clases con zoom
descubri que tenia un lapiz para rayar la pizarra, descubri que el Zoom tenia
emociones caritas.”

E-6 “Ir auto educdandose constantemente con YouTube algunos canales en
especifico, o en la misma creacion de material que uno también se va proponiendo eh
utilizar ciertas herramientas que tienen algunas paginas como camba o Power Point,
también segun sea el caso. Ha sido fundamental en este sentido. Ha sido un proceso de
autoeducacion constante también. como poder hacer que los recursos puedan ser mads
dinamicos y también respeten la identidad de las singularidades del Grupo curso, con
los que uno trabaja que eso siempre es como lo fundamental.”

Innovacion. Esta categoria emergente debido a la adaptacion producto del
cambio, los y las docentes destacan la busqueda de informacion, autoeducacion y
capacitarse en aquello que no se sabe. Asimismo, el aprendizaje para utilizar estrategias
dindmicas, esencial es la busqueda de recursos digitales, buscar la creacion de material,
adaptar la generalidad de las TIC a la particularidad de los estudiantes y utilizar
recursos dindmicos. Algunos docentes comentan que las TIC utilizadas dieron la
oportunidad de aprender, ya que comenzaron a innovar, crear y a usar diversas
estrategias y materiales, conocieron otros lugares de manera virtual, realizaron talleres

para padres para bajar el estrés, entre otras cosas.

E-1 “ahora, eh cambiamos como los cuadernos por el uso de de Word o Canva
por ejemplo, que una de las paginas que mas usamos y nos ha permitido también que
los chiquillos puedan los estudiantes puedan tener un mayor descubrimiento en la
web.”

E-27de implementar un trabajo que me permitiera hacer el seguimiento
inmediato de las actividades de los chicos. Entonces, todo este material en vez de ser
subido a la plataforma classroom, se sube al Drive y precisamente porque ahi uno
puede observar que el estudiante esta conectado, que el estudiante esta trabajando,”

E-4 “Ya este aiio comenzamos a trabajar, por ejemplo con el Classroom y hemos
aprendido a utilizar el Classroom, que se sube el material, se puede bajar el material,
pueden subir las tareas.”

E-6"la misma creacion de material que uno también se va proponiendo eh
utilizar ciertas herramientas que tienen algunas paginas como Canva o Power Point”

Eficacia TIC. De acuerdo a esta categoria, los/as docentes concuerdan que

existen diversos requisitos o condiciones necesarias para la eficacia de las TIC, tales
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como: que sea accesible los dispositivos como el hardware, la sefial de internet, la
electricidad, entre otros. Ademas es necesario tener el conocimiento de como se trabaja
la plataforma, que otros usos se le pueden dar al dispositivo electrénico que permite el
acceso a las clases. También, que las plataformas o herramientas a utilizar sean
pensadas en los estudiantes considerando la diversificacion de acuerdo a las necesidades
de ellos. Por otro lado, los docentes comentan que pueden visualizar esta eficacia a
través del aumento de conexiones de los estudiantes, del feedback y/o retroalimentacion
que ellos mismos le pueden brindar. Ademas, de la comodidad que sienten ellos al

utilizar una de estas TIC.

E-1 “Considero que es eficaz cuando el estudiante sabe utilizarla, la entiende
realmente, otra cosa si le es llamativa y por ultimo si, yo creo que es una mezcla entre
que lo disfrute y que yo pueda recibir algo”

E-2 “A ver para efecto de ver si es eficaz. Que sea facil de trabajar. Que sea
asequible no cierto y en lo posible, algunas de ellas puede que se trabajen eh no
necesariamente conectados a Internet, hay algunos que se pueden trabajar fuera de
Internet. Que sean bueno que sean que, sean variadas en contenido, eh permitan que
tengan harto color, por ejemplo, hay algunas de ellas que incorporan con sonido. Eh
que sean breves.”

E-3 “en relacion a los software, como me doy cuenta que pueden ser eh...
eficaces, eh, cuando hay una participacion de parte de ellos, por ejemplo, en educacion
basica, en aula cuando los estudiantes ya manejan la forma de eh... utilizar la
aplicacion, cuando la solicitan también.”

E-6 “Yo creo que uno de los factores importante es eh poder ver eficazmente lo
que esta sucediendo con el otro, yo creo que eso es como lo mas importante, osea las
clases online mmm no son un monologo en si mismo. Yo creo que tiene también sus
propias dinamicas de desarrollo de clases, también hay un feedback que tiene que estar
constante. Un feedback no solamente tiene que ser de la comunicacion oral, quizas,
pero hay un lenguaje corporal también que influye. Hay ciertos detalles que uno va
conociendo de sus estudiantes y eso es fundamental. Yo creo, yo, creo que cuando no se
logra bien ese, como ese feedback y puede ser por diferentes factores, no
necesariamente del estudiante o no necesariamente del docente.”

Beneficios TIC. Cada docente afirma beneficios que para ellos son importantes,
y estos son multiples y diversos. Dentro de ellos esta el poder hacer actividades grupales
a través de TIC, a los estudiantes les ayuda a socializar, ayuda a su desarrollo, las
animaciones ayudan a llamar su atencion, los juegos los animaban a compartir con
pares, docentes y familias. Asimismo como docentes declaran haber aprendido mucho a

usar las TIC, aprender a llegar a los estudiantes y apoderados. Las y los profesores

68



comentan que son fundamentales para el proceso de aprendizaje y unos de los recursos
mas importantes, responden a las NEE de los estudiantes, permite mayor cercania con
las familias, por medio de los dispositivos les permiten acceder a los aprendizajes, las
TIC permiten la interaccidon entre todos y permite dar atenciones individualizadas y
dirigidas.

E-2 “son, como son atractivas para los chiquillos, entonces, para ellos es, estan
esperando el enlace para, quiero el enlace, vamos a hacer el quiz, vamos a hacer la
sopa de letras, vamos a trabajar. Solamente de pronto, subiendo al drive el material
para ellos ya es significativo, pueden mover los objetos, las figuras. Puedes escribir

sobre escribir. Lo mismo que el uso pronto de la de como se llaman estas pizarras
virtuales, que permiten la interaccion entre todos.”

E-3 “sin embargo yo creo que han habido hartos beneficios, yo creo también de
estas conecciones que se han dado en atencion domiciliaria, como para redondear la
idea, como que discriminar entorno a que uso de TIC, y como a uso de video, uso de la
conexion simplemente, a como discriminar para saber realmente emh... como qué
caracteristicas le puedo dar a este uso.”

E-4 “a modo positivo, si podemos darnos cuenta de que nosotros como docentes
hemos aprendido mucho utilizarlo, hemos sacado ideas que antes quizas no la ibamos a
tener y hay temas que ya estan preparados para nifios con necesidades educativas
especiales.”

E-5 “No, no habia considerado los tics para hacer clases a los estudiantes con
retos multiples. Me he dado cuenta de que sirve bastante y que también me permite
vincularme entre las familias y yo.”

Recursos. Con respecto a esta categoria, esta situacion afectd a toda la
comunidad educativa, equipo directivo, docentes, estudiantes y sus familias, porque era
una nueva forma de impartir la educacion y esto conllevo buscar nuevas estrategias,
capacitaciones en ciertas plataformas y programas y empaparse de las TICS. Respecto a
los recursos mas utilizados de forma gradual por parte de las y los docentes fue la
incorporacion de drive, classroom, powerpoint, gartic, kahoot, pirdik, plataforma
google, formularios, juegos y videos. Tenian aplicaciones para cada asignatura y
aparecian cada vez mas recursos como Kahoot,, educaplay y otras plataformas de
juegos, audiolibros, videos de youtube. Por otro lado, comentaron que el Mineduc
entregd recursos que no han podido utilizar debido al cambio de modalidad ya que se

albergan esos recursos en el aula hospitalaria.

E-1 “Por ejemplo, empezamos a utilizar Kahoot. Empezamos a usar Classroom.
Empezamos a hacer juegos por EducaPlay y por otras plataformas de juego.”
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E-2 “esta para hacer los cuestionarios, pero hay una, el Kahoot, son bien
dinamicas, bien entretenidas y ahora estamos probando nosotros por ejemplo una que
es la pirdik, eh claro que permite que sea la interaccion en conjunto de los chiquillos en
la plataforma entonces ahi uno ha ido haciendo el ejercicio del poder implementar de
pronto la que sea mads apropiada, pero entiendo, osea hay algunas que son de de
cuestionarios virtuales, quiz cortitos que estan disponibles.”

E-2 “trabajar o no, puzles no sé po, en el tema de matematico sopas de letras,
sopas de numero, un monton de cosas, porque la idea es que los chiquillos, a partir de,
ademas que los distintos tipos de estilo de estas te permiten ir colocando en juego
distintas habilidades. Entonces, algunos que son mas identificar, de observar imdgenes,
por ejemplo, hay otras donde ya tienen que ir aplicando, hay otras donde tienen que ir
haciendo incluso hasta evaluaciones en algunos casos, tiene que evaluar ellos de
acuerdo a lo que van observando o trabajando en la plataforma.”

E-6 “los mismos Powerpoint. Ehh en la busqueda de recursos pedagogicos
como juegos o algunas dindmicas por Internet suelen ser esenciales en este sentido.
Encontrar también recursos audiovisuales y también recursos auditivos, como podria
ser no sé para las plataformas como Youtube o por el estilo, yo creo que en ese sentido
han sido como esenciales en realidad, como van muy de la mano ligadas para poder
realizar una buena clase.”

Colaboracion en comunidad. Pese a reconocer no haber escuchado hablar del
concepto de “Colaboracién en comunidad”, las/os docentes comparten nociones de lo
que este puede significar y lo diferencian del concepto de educacidon escolar o
educacional, haciendo alusién a que existiéo un proceso de apoyo entre docentes debido
al cambio repentino de modalidad, existe un consenso en lo que comentan los/as
docentes que en el proceso sobre la marcha se pudo evidenciar el compafierismo al
compartir informacion y conocimiento nuevo adquirido en el proceso de adaptacion.
Asimismo, en cuanto a la busqueda de nuevas estrategias y herramientas para la

utilizacion de TIC.

E-3 “puedo decir que la escuela fue un ente que se preocupo y ha velado para
que cada estudiante pueda alcanzar la educacion, osea, como que se observo una
barrera por ejemplo, fue como “disminuyamoslas”, “eliminemoslas enseguida”, yo
creo que eso ha sido algo como muy... caracteristico de nuestra escuela.”

E-4 “El director entre todos. Como equipo buscamos la forma de poder
entregarle su equipo y su internet. Entonces nada comparado a otro establecimiento
que son mds estudiantes quizds en que si el estudiante no tiene su herramienta
tecnologica, no se conecta simplemente. Entonces siento que acda como escuela hemos
abordado muy bien el uso de las TIC”

E-4 “y como nosotros llegamos a esas condiciones y como podemos saber como
se va monitoreando a la familia. Como le explicaba anteriormente vamos preguntando
a las familias las necesidades que tienen se hacen bingos, rifas y loteria para llegar a
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los estudiantes y que tengas las condiciones necesarias para poder conectarse y utilizar
las TIC.”

E-5 “ha sido favorable el que pudieran compartir con otros, el que los papas
pudieran ver la realidad de otra familia y que no son los unicos que no estan solos eh
que son varios que se pueden como apoyar. Ha sido favorable que ellos pudieran
compartir con el otro con sus comparieros.”

Impacto Emocional. Asimismo, el profesorado hace hincapié¢ en que el estrés es
la emocion que primé en la mayoria de ellos, producto de la carga laboral el cual se
veian sobrepasados por los desafios que esto conllevaba al ser una modalidad nueva, el
cual debieron adaptarse rapidamente a las circunstancias recurriendo a la flexibilidad
para afrontar dicho escenario. En consecuencia, surgieron nuevos estados complejos
como ansiedad, frustracion, incertidumbre, tristeza, agotamiento y desgaste a nivel

fisico, mental y emocional, producto de las situaciones emergentes.

E-1 “era un nivel de estrés super complejo no me daba tiempo ni almorzar no
alcanzaba tenia una clase una clase, ademas que mis nifios no estaban enganchando no
querian les daba vergiienza la camara tenia que aumentar mis clase individuales
entonces en vez de tener un horario para todos tenia que buscar momentos en otros
horarios y eso era bien degastante porque cedia mis hora de almuerzo cedia mis horas
después del trabajo para los chiquillos ento entonces si fue estresante,”

E-2 “emocionalmente yo me vi afectado, precisamente por la incertidumbre
generada, todo este asunto de trabajar por via virtual o de manera remota. Yo en los
primeros dias me he preguntado, en la primera de como lo voy a hacer, en definitiva,
porque uno esta habituado al contacto fisico entonces era como re complicado el como
lo abordabamos. Pero de pronto ocurrio otro fenomeno que desgraciadamente no fue
muy muy positivo y ya cuando estabamos, como bien armados en en finales de marzo,
vino este cuento de las vacaciones de invierno.”

E-4 “es dificil hablar de estado emocional porque hay dias que uno quiere
entregar mucho, mucho en una clase y hay dias que uno no sabe como llegar a un
estudiante y eso igual como profesor te frustra no poder conseguir las herramienta
necesarias. (....) pensando qué hacer en la proxima clase, la vista también te juega en
contra tu cuerpo tu salud también hay un estado emocional que igual te sobresale y
puedo decir que ha sido un desafio, pero en lo personal a veces si juega en contra
mucho porque uno al estar en el hogar uno esta haciendo su clase tranquila pero hay
cosas que no puedes estar tranquilo”.

E-6 “yo creo que una emocion que ha entregado las tics que yo he podido
evidenciar los que también unas hay cierto alivio también esta seguridad porque el
conocimiento de los estudiantes y de cierto el uso de ciertos recursos especificos”
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Percepciones Emocionales. En el marco de esta categoria emergente, los
docentes se refieren a diversas ideas, expresando emociones positivas y negativas que se
han gestado durante el periodo de educacion remota de emergencia. En cuanto a los
aspectos positivos, los docentes expresan que visualizan satisfaccion en las familias y
apoderados por estar presentes en los procesos de aprendizaje de sus hijos/as y
sentimientos de alegria por la implementacion de espacios para la interaccion de
estos/as con su pares y profesores/as (clases en linea). Destacan la nostalgia de los/as
niflos/as en relacion a situaciones cotidianas vividas con sus pares antes del COVID-19
(jugar a la pelota, colacidn, recreo) y, en consecuencia, mencionan la necesidad que hoy
tienen sus hijos/as de relacionarse con personas fuera del nicleo familiar. Ademas,
sefialan que las familias sienten un agotamiento por el trabajo educativo llevado desde
el hogar, expresan sentir ansiedad y angustia por las diferentes circunstancias que las
familias enfrentan a causa de la contingencia, sienten preocupacion por los alcances del
aislamiento en la salud mental. En concordancia con lo anterior los(as) profesores
observan estrés, frustracion y cansancio, tanto en apoderadas/os como en estudiantes,
debido a los problemas de conectividad y la falta de contacto fisico con personas

externas al nicleo familiar.

E-1 “pero a ellos también les costo mucho entender y a mi bajarles el nivel de
ansiedad, tenia que hacer clases por sobre el covid porque en mi curso hay muchos
chicos que tienen autismo y estaban alarmistas total porque las noticias nos
bombardean, tenia que hacerles taller para bajarles el nivel de ansiedad pedirle a los
papas que no los expusieron a las noticias porque los chiquillos no estaban muy bien.”

E-2 “porque los chiquillos sentiamos que estaban con toda la fuerza, todo el
entusiasmo, todas las ganas, pero vino este periodo de vacaciones o de receso y eso
significo que los chiquillos se desmotivaran, las familias igual y por el mismo temor de
que aumentaban los casos que la gente moria, que esto que esto otro (...) Entonces, ahi
de pronto los a los papds o mamds de acostado, de construir como lo hago, como
acceder y evidentemente los frustra de desgano o desdanimo precisamente porque de
pronto no, no, no han podido llevar a buen término.”

E-3 “;Qué es lo que yo vi?, que los papas se estaban volviendo locos con sus
hijos jajaja, eso fue lo que yo vi, yo vi papas estresados, papas haciendo los trabajos
por sus hijos, para que sus hijos no se quedaran eh...como en el contenido o en lo que
habiamos alcanzado a avanzar cuando estabamos en la presencialidad, emh... vi harto
estrés en aula”

E-5 “Han manifestado mas estrés, han manifestado también, querer moverse, el
querer jugar, el compartir, comunicarse que no lo han podido hacer, (...) identifiqué en
algunas familias. Mucha frustracion en el uso de tics, de no saber usar plataformas, de
manifestar por ejemplo, que ellos son mas mas viejos, por ende, no saben usar
Internet.”
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4.2 Diagrama
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de la codificacion de las
entrevistas “Sobre las percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza basica para la
educacion de estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la

modalidad online”, usando un software de mapas mentales GoCo nqr.
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4.3 Cumplimiento de objetivos

Segun lo investigado se pudo evidenciar las creencias de los docentes en base a
lo recogido de sus relatos en donde comentan sobre su perspectiva y pensamientos
acerca de la utilizacion de TIC en el proceso de ensenanza a los estudiantes con NEE en

la educacion virtual.

De acuerdo, a lo recopilado se logrd entrever por medio de la entrevista las
apreciaciones de los docentes en torno a la eficacia, ya que comentaban acerca de las
condiciones y requisitos para que una TIC sea eficaz, asi como también los resultados

que han tenido sobre si.

En base a los testimonios recopilados se logré analizar respecto a lo que
comentaban sobre los cambios que contrajo su emocionalidad, ya que dejaron en
evidencia sus estados de animo y emociones debido al contexto emergente en torno a la
aplicaciéon de TIC. Asimismo, se pudo visualizar las percepciones que tenian los
docentes sobre los estudiantes y las familias sobre el estado emocional de ellos y lo que

incide en ellos el nuevo escenario.
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4.4 Relacion con la literatura

Considerar la carga laboral con la actualizacion de los recursos y estrategias en
torno a las TIC, ya que se visualizd en los relatos de los entrevistados que hay una
preferencia por utilizar las mismas plataformas en conjunto con el equipo docente,
porque son mas faciles de utilizar tanto como para el docente, como para los estudiantes
y familias. Por ende, debido a la carga laboral, se convierte en un factor que incide
directamente en la actualizaciéon y renovacion de los recursos y estrategias para el
docente producto de que no hay suficiente tiempo para poder seguir ampliando su

conocimiento en TIC.

El rol del docente implica de un componente altamente emocional, asimismo se
relaciona con la insatisfaccion laboral ya que implica un alto nivel de estrés y
frustracion , ademds de padecer trastornos psicoldgicos que influye directamente en su
bienestar personal (Keller et al., 2014; Pace et al.,, 2021). En concordancia, hay
investigaciones nuevas que exponen una serie de realidad en donde se devela que existe
un mayor nivel de estrés desde que comenzo la pandemia(di Fronso et al., 2020; Liu et
al., 2020). Producto al confinamiento debieron los(as) docentes modificar el proceso de
ensefianza aprendizaje puesto que se cambi6 la modalidad de impartir las clases desde la
presencialidad a la educacion remota virtual; en suma emergieron tensiones y presiones
propias del cambio a nivel personal, familiar, salud mental, entre otros, que conllevaron
nuevos estilos de vida, incidiendo en el ambito laboral lo que provocoé la presencia de
sintomas a nivel personal como: frustracion, estrés, ansiedad, irritabilidad, angustia

aburrimiento, entre otros. (Chen et al., 2020; Lizana et al., 2021; Mazza et al., 2020).

Por otro lado, durante las entrevistas pesquisa en las respuesta la emocionalidad
que estaba poco visibilizado como un tema poco considerado a investigar. Existe escasa
visibilidad e importancia de la emocionalidad de los docentes, en la literatura actual. Se
logra encontrar informacion suficiente acerca de la emocionalidad de los estudiantes e
incluso se pueden hallar escritos cerca de lo que sucede con el estado emocional de los
mismos en cuanto a lo que ha sido adaptarse a la nueva modalidad de educacion
producto del contexto de pandemia, sin embargo existe escasa informacion con respecto
a la emocionalidad docente, y cabe destacar que producto del estado de catastrofe es que

se logran recientemente encontrar mas escritos en torno a este tema, pues se logran
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pesquisar muchos mas problemas de esta indole debido a que admiten tener una mayor
sobrecarga laboral, asi como un gran impacto emocional producto del uso de TIC, entre

otros.

Por mucho tiempo, los estados emocionales no fueron considerados como un
tema relevante para la educacion porque en palabras de Robertson (2018) “nos han
ensefado, infructuosamente, a reprimir nuestros afectos y emociones en deferencia
hacia nuestro intelecto” (p. 13). Recientemente se ha empezado a estudiar la influencia
de los estados emocionales sobre los procesos cognitivos y motivacionales de los
profesores. No obstante, existe ain poca literatura que investigue la influencia de estos
en las creencias de autoeficacia para la ensefianza (Hernandez, 2017), a pesar de que las
investigaciones han demostrado que el sentido de autoeficacia influye en el tipo de

practicas pedagogicas que los profesores realiza

Anteriormente se encontraba escasa informacion y relevancia en cuanto a la
emocionalidad de los profesionales docentes, pues la mayoria de las investigaciones
apuntan a inteligencia emocional y competencias emocionales, dos conceptos ligados

netamente a la calidad de las emociones docentes en beneficio de los estudiantes

El concepto de inteligencia emocional ha sido definido por Goleman (1995)
como el conjunto de habilidades que permiten tomar consciencia de si mismo, manejo
de las emociones, automotivacion, reconocimiento de las emociones en los otros y la

capacidad para relacionarse con los demas,

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2011) es fundamental que el
profesor tenga la formacion adecuada para desarrollarse bien en el aula, es decir, el
profesor necesita desarrollar su potencialidad emocional y a su vez poseer estrategias

para el trabajo cotidiano.

Saarni (2000) plantea que la competencia emocional es conjunto de habilidades,
capacidades y actitudes que estan directamente relacionadas con el area social. Ademas,
se vincula con la demostracion de autoeficacia al expresar emociones en las relaciones
sociales sociales, es decir se entiende que es aplicada en un contexto en especifico para

hablar de competencia emocional.
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Los profesores utilizan las mismas plataformas segun unas noticias, que en la
literatura estd que usan las mismas plataformas y que visualizado por los relatos se
comprueba esa informacion que no varian en la renovacion. Sin embargo, desde el
punto de vista docente, el uso de las herramientas de comunicacion e informacion
en ambientes de formacion virtual es limitado, condicionado a la motivacion y en
muchos casos débiles en cuanto a su formacion para manejarlas; muchos carecen
de la experticia suficiente en el uso de instrumentos que puedan ser empleados en

su didactica y metddica no presencial (Pincay, 2018;Cabero y Marin, 2014).

Consideramos fundamental visualizar el apoyo que reciben algunas escuelas
desde los recursos tic por medio de los MINEDUC, esto es en la literatura y segln las
respuestas de las entrevistas se confirma que efectivamente reciben apoyo desde el
ministerio en cuanto a los recursos de acceso como computadoras, tablet, celular.,

planes de internet, entre otras cosas.

El Ministerio de Educacion (2022), dentro de sus politicas educativas y de
implementacion de las tecnologias de la informacion, Esta impulsando una iniciativa
para entregar kits tecnologicos en establecimientos que presentan necesidades

particulares, como las escuelas especiales, rurales y las hospitalarias.

En ese sentido, la tecnologia es un apoyo importante para las actividades
educacionales, por ello, el Mineduc (2022), dentro de sus politicas educativas y de
implementacion de las tecnologias de la informacién, estd impulsando una iniciativa
para entregar kits tecnoldgicos en establecimientos que presentan necesidades
particulares, como las escuelas especiales y rurales. De esta manera, ya se estan
distribuyendo los mas de 18 mil tablets a lo largo del pais, los que son entregados con
funda y un plan de Internet a través de una Simcard con 6GB mensuales, por un periodo

de 12 meses.

Por otra parte, se encuentra informacion sobre la importancia de las familias en
la educacion sobre sus hijos, pero falta informacion sobre la real importancia que es
estar presente en el proceso progresivo educativo del estudiante, en cuanto a su
acompanamiento o apoyo clase a clase en el uso de TIC. La familia tiene verdadera
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importancia en la construccion de la persona, en su educacion, en su forma de
comportarse, etc, la familia influye con valores y moral, no solo los padres, sino los
hermanos mayores y en ocasiones los pequeiios realizan un papel determinante en la

educaciodn.cita textual

En relacion a lo anterior, se puede evidenciar que la familia como agente
educativo es de suma importancia debido al rol que cumple en el proceso de educacion,
segun Palacios & Gonzalez (1998) afirman que “la familia juega un papel clave en la
concrecion de de la cultura para los pequefios y jovenes en desarrollo, debido a que
constituye en si misma un escenario sociocultural y el filtro a través del cual llegan a
los nifios muchas de las actividades que son herramientas tipicas de la cultura.cita

textual”
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

5.1 Resultados y Conclusiones

A partir de lo investigado y lo analizado respecto al instrumento aplicado se
puede concluir que se logro llegar a las respuestas de las preguntas de investigacion y
objetivos planteados en base a la discusion e interpretacion de los relatos se logran
visualizar las creencias, apreciaciones y percepciones de los docentes acerca del uso de

TIC en la modalidad online.

El haber llevado a cabo este estudio nos permitid interiorizarnos y conocer
mucho mas acerca de una tematica que si bien actualmente se encuentra en su punto
mas alto debido a la pandemia por coronavirus; no obstante creemos que aun falta
mucho por analizar, debido a la todavia escasa informacion que se recopila en torno a la
real eficacia a largo plazo que se obtienen de las TIC en el proceso educacional en la

modalidad online.

Por otro lado, creemos que son necesarios mayores informes y estudios en torno
a la emocionalidad de los profesionales docentes, pues es bien sabido que se han visto
realmente impactados por la repentina adaptacion a la nueva modalidad de clase; aun asi
resultan necesarios el plasmar en la literatura actual, mayores pautas de contencion
emocional, acompafiamientos y seguimientos a todos aquellos docentes que se han visto

afectados por el presente contexto.
Esta tematica al ser un fendémeno poco abordado aun, pretende sentar las bases

para futuras investigaciones, ademds puede ser utilizada como recurso para orientar a

las futuras generaciones tanto como docentes y estudiantes.
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5.2 Limitaciones del estudio

En relacion a las limitaciones encontradas en esta investigacion, se tiene en
primer lugar a aquellas derivadas de la investigacion cualitativa. En cuanto a este punto,
se tiene que una desventaja de la misma, es que el resultado de esta investigacion (al
contrario de la investigacion de tipo cuantitativa) no puede ser generalizable a otros
contextos o a la poblacion de docentes a modo general, puesto que este estudio esta
circunscrito al contexto especifico del caso, del mismo modo que el fenomeno de

estudio y sus participantes.

Siguiendo en esta linea, se tiene que ademas otra de las limitaciones surge desde
la interpretacion de los resultados de una investigacion cualitativa, la cual resulta ser
mayormente subjetiva a comparacion de una investigacion cuantitativa, volviéndose asi
dificultosa la tarea de interpretacion de las respuestas y posteriores resultados, ya que el
analisis de las mismas quedan a criterio del investigador. Por otra parte, en consecuencia
de este ultimo punto, se tiene que ademas la cantidad de respuestas a analizar consumen
bastante tiempo de la investigacion, debido a la dificultosa tarea que implica el

interpretarlas.

Entre otros limitantes, se tiene que el tema del estudio no resultaba ser tan
atractivo para los entrevistados: esto puede deberse a que actualmente las “TIC”
continan siendo herramientas que requieren de mayor informacion, aprendizaje y
capacitacion; por otro lado se tiene que la falta de entusiasmo frente a la temadtica se
pudo entrever ademas, mediante las expresiones faciales mostradas en cada pregunta;
dando respuestas si bien acertadas, pero no con suficiente pasion hacia la temética
abordada. Producto de lo anterior, las respuestas de los mismos se mostraban en un
inicio bastante acotadas, y es por ello que se requeria de preguntas extras para llegar a la

informacion requerida, en pos de que se cumplieran los objetivos.

Otra dificultad es que resultd complicado tratar preguntas de tipo emocional. Tal
parece ser que la emocionalidad es atn un tema poco abordado o de baja prioridad en el
ejercicio docente, pues las preguntas destinadas a ello resultaban un tanto complicadas

de responder; asi como también en ocasiones terminaban apuntando a por ejemplo, la
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emocionalidad de los estudiantes por sobre la propia. Finalizando asi, en que las

respuestas fueron mas limitadas de lo esperado.

5.3 Implicaciones practicas

Las implicaciones del presente trabajo de investigacion otorgan valiosos aportes
a los profesionales de la educacion tales como: (1) La importancia de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje y la entrega de mayor informacion acerca de las
mismas. Dado el contexto actual de pandemia, los docentes han debido de adaptarse
rapida y desprevenidamente al uso de las mismas en su quehacer docente, por lo que se
entiende que es muy probable que aun desconozcan lo imprescindibles que son para la
educacion actual. En base a ello, este estudio invita a los docentes a profundizar en lo

arduo de su trabajo y los incentiva a continuar con su importante labor.

Por otra parte, se otorga también informacion acerca del uso y tipos de TIC que
se utilizan actualmente en aula, dando pie asi a un proceso de concientizacion acerca de
la real eficacia de las herramientas y recursos tecnoldgicos de preferencia, con el fin de
determinar si los utilizados son los mas adecuados, o si se estan utilizando de manera

correcta.

En base al punto anterior, es que esta investigacion entrega a demds mediante
sus resultados, (2) la informacién necesaria para determinar si los profesionales
requieren de futuras capacitaciones en cuanto a TIC, de manera que puedan no solo
conocer mas sobre las mismas; sino que también la posibilidad de volverse mas habil o

incluso experto en su uso.

Por otro lado, en base a los resultados, se tiene que estos también dan pie a (3)
futuras renovaciones e innovaciones sobre el tema, puesto permite a los docentes
conocer acerca de otros recursos TIC disponibles (ya sea hardware o software),
ampliando asi la cantidad de herramientas y dispositivos que conocen; el elegir
dispositivos o recursos actualizados, los cuales podrian ser mas acordes al ritmo y
modalidad de clase actual, y el poder adaptar estos a las necesidades e intereses de los

estudiantes.
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Finalmente, se considera igualmente importante, el hecho que (4) producto de
esta investigacion es posible concientizar acerca de posibles apoyos psicoldgicos que
puedan requerir los docentes, producto de su implicancia en el uso de TIC. En base a los
resultados obtenidos, se logra pesquisar problematicas en torno a la salud mental de los
profesionales de la educacion; sin embargo, se advierte que no han tenido la suficiente
contencidon o acompafiamiento necesario para mitigar los efectos negativos provenientes
del impacto emocional en torno al uso de TIC, por lo que este estudio invita ademas a la
introspeccion, el autocuidado (fisico y mental) y a no minimizar la emocionalidad

docente.

5.4 Proyecciones

La investigacion presente conforma una oportunidad abierta para que en un
futuro se pueda ampliar la informacidon recogida enriqueciendo la literatura existente

con nuevas investigaciones que aborden los temas abordados.

En base a lo planteado en un comienzo con las preguntas de investigacion,
emergen nuevas interrogantes producto del analisis de los resultados y la discusion,
tales como: ;Es necesario un mayor énfasis y apoyo a la emocionalidad de los docentes
en el contexto actual de pandemia?, ;Estan bien preparados los docentes, estudiantes y
familias en torno a los conocimientos que requiere la utilizacién de TIC?, ;Cémo incide
el cambio de modalidad en conjunto con la carga laboral emergente a la flexibilidad del
quehacer docente? y ;Son realmente visibilizadas las aulas hospitalarias dado el

contexto actual?

En relacion a lo anterior, aquellas preguntas formuladas sientan las bases para
futuras investigaciones en torno al uso de TIC y su implicancia en las aulas. Ademas,
provee de mayor informacién en torno a las aulas hospitalarias, siendo este un contexto

que es aun poco abordado en las investigaciones actuales.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento

ENTREVISTA SOBRE PERCEPCIONES DE LOS Y LAS DOCENTES QUE
IMPARTEN ENSENANZA BASICA PARA LA EDUCACION DE ESTUDIANTES
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN UN AULA
HOSPITALARIA EN LA COMUNA DE MAIPU ACERCA DEL USO DE TIC EN

LA MODALIDAD ONLINE

Preguntas

Objetivos

especificos

1. Considerando la pandemia actual, ;Como cree usted
que se ha abordado el uso de TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas

especiales?

2. {Cdémo concibe el uso de TIC segun su experiencia
para la educacion de estudiantes con necesidades educativas

especiales en el contexto hospitalario?

3. De acuerdo al cambio de modalidad presencial a
virtual ;De qué forma se ha adaptado usted al creciente uso de
TIC en la ensefianza para estudiantes con necesidades educativas

especiales?

4. ;De qué manera cree que se ha abordado o llevado a

cabo el uso de TIC en el aula hospitalaria?

5. Entendiendo eficacia como: efecto deseado o esperado.
(Qué criterios utiliza usted al momento de considerar eficaz una
TIC para ensefianza de estudiantes con necesidades educativas

especiales?
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6. Entendiendo eficacia como: efecto deseado o esperado.
(De qué manera ha percibido usted la eficacia de las TIC
utilizadas en el aula hospitalaria de acuerdo a la contingencia

actual?

7. (Cuales cree usted que son los elementos que median o
interfieren con la eficacia del uso de TIC para la ensefanza de

estudiantes con necesidades educativas especiales?

8. (Qué condiciones cree usted que deben estar presentes
para que la utilizacion de TIC sea eficaz a la hora de ensefiar a

estudiantes con necesidades educativas especiales?

9. {Coémo ha sido su estado emocional y de qué manera ha

incidido en la modalidad online?

10.;De qué manera visualiza la emocionalidad emergente
en torno a la modalidad de clase presencial en comparacién con

las clases virtuales?

11.;Cuéles son los factores que inciden en su
emocionalidad, teniendo en cuenta el uso de TIC en el contexto de

aula hospitalaria ?

12.;Cual es su percepcion en torno a la emocionalidad de
los/las estudiantes y sus familias con respecto al uso de TIC para

el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Anexo 1: Carta de Autorizacion a Institucion como lugar de estudio.

@I UNIVERSIDAD METROPOLITANA
il DF CIENCIAS DE LA EDUCACION
. m Y VICERBRECTORIS ACADEMICA

T DIRECCICN DE INWEETIGACIOHN

Miércoles 25 de Agosto del 2021
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo, (nombre del responsable institucional, cargo. nombre de la institucién), otorgd las

facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a los investigadores de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Romina Madelaine Aranda Gonzalez 18.329.945-k, Ruth
Noemi Guifiez Aracena 19.783.167-7 y Josefa Constanza Otarola Otarola 19.699.622-2 a realizar el
estudio “Percepciones de los y las docentes que imparten ensenanza bdsica para la educacion
de estudiantes con necesidades educativas especiales en un aula hospitalaria en la comuna de
Maipu acerca del uso de TIC (tecnologias de la informacion y de la comunicacion) en la
modalidad online” en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es “Interpretar las percepciones de
los y las docentes que imparten ensefanza basica para la educacion de estudiantes con NEE en
un aula hospitalaria en la comuna de Maipu acerca del uso de TIC en la modalidad online”, y que
para ello se requerira aplicar una entrevista semi-estructurada en la modalidad presencial u online
utilizando la técnica de analisis de contenido que consisten en se espera encontrar diversos
hallazgos a partir de la revelacion de las experiencias y percepciones que han tenido los
docentes respecto al contexto de clases online. También se busca generar un nuevo
conocimiento en torno al precipitado crecimiento y protagonismo que han tenido las TIC en la
manera en que se imparte la educacion, que ha develado distintas interrogantes acerca de la
eficacia y si realmente existe un conocimiento acerca de esta herramienta. Las personas
involucradas en el estudio seran docentes que imparten ensefianza basica que atienden a
estudiantes con necesidades educativas especiales en nuestra institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente
investigacion y que su presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios
no puedan ser individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos entre la
semana del 25 de agosto hasta el viernes 10 de septiembre_los datos personales relacionados
seran custodiados por 5 afios y luego sera destruido, y que una vez finalizado el estudio se me hara
llegar una copia de los resultados y/o presentacion a través de un seminario.

La participacion de los sujetos de investigacion es LIBRE Y VOLUNTARIA e independiente de
esta autorizacion y de sus padres y/o tutores legales.

Se me ha comunicado que toda la informacion que se entregue sera confidencial (no sera
identificado el nombre de los participantes), usada Unicamente para los fines de esta investigacion, y
estara protegida y resguardada en Google Drive, bajo la custodia de Josefa Otarola de manera que
solo los investigadores puedan acceder a ella.

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electroénico: direccion.investigacion@umce.cl

Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacién Etica Cientifica. Para
cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio
Martinez Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al
teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas
informacion sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité UMCE en
el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucién que represento cautelar que toda la
informacion recogida en el marco de esta investigacion se utilice de acuerdo con lo sefialado en la Ley
20.120 sobre Investigacion Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los
Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la Proteccion de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.

Firma:

Fabian Ignacio Santibanez Labra
Director Escuela Hospitalaria El Carmen de
Maipu
Rut: 17.381.784-3
Fono: 961203938

Nombre: Fabian Santibanez Labra

SOSTENEDOR
Escuelas Hospitalarias Salombn ELE
Rut; 65.142.404 -6

Timbre de la Institucion:___

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electrénico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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Anexo 3: Consentimiento Informado de cada participante del estudio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Soélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Dania Quezada

Fecha: 26 de Agosto, 2021.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de cardcter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Sélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Belén Bueno

Fecha: 26 de Agosto, 2021.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de cardcter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Sélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Yazna Fuenzalida

Fecha: 26 de Agosto, 2021.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de cardcter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Sélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Constanza Molina

Fecha: 26 de Agosto, 2021.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de cardcter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Sélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Poul Villegas

Fecha: 26 de Agosto, 2021.

108



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevista aplicado a profesores y profesoras de ensefianza basica

El objetivo principal de este instrumento busca recopilar e interpretar las
percepciones de los y las docentes que imparten ensefianza bésica para la educacion de
estudiantes con NEE en una aula hospitalaria de Maipu acerca del uso de TIC en la
modalidad online. Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar esta
entrevista, en lo posible expresando alguna excusa y sin que ello signifique algin

perjuicio o consecuencia para usted.
La totalidad de la informacion obtenida sera de cardcter confidencial. Los datos
recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion. Sélo se enviard a

aquellas personas o instituciones que la hayan requerido.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes

indicado, y estar en conocimiento del objetivo del procedimiento.

Declaro que he recibido toda la informacion pertinente. Acepto las condiciones y

en consentir participar de esta entrevista.

Nombre: Gonzalo Abarca

Fecha: 26 de Agosto, 2021.
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