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RESUMEN

La presente investigacion analiza como el tratamiento hegemonico de la informacion
durante la pandemia de Covid-19 afect6 la produccion del espacio en barrios urbanos
periféricos de la zona sur de Santiago de Chile. Los resultados muestran que la
informacion sanitaria no funciond Unicamente como un mecanismo de comunicacion,
sino también como una herramienta capaz de construir representaciones sobre el riesgo,
legitimar medidas de control y orientar practicas de movilidad, permanencia y
apropiacion territorial. Sin embargo, su legitimidad no fue automatica, ya que los
habitantes contrastaron el discurso institucional con sus propias experiencias y con otras

fuentes de informacion.

Asimismo, se evidencia que las medidas sanitarias tuvieron efectos diferenciados segun
las condiciones sociales y territoriales. EI confinamiento, las restricciones de movilidad
y la fiscalizacion no fueron experimentados de la misma manera en todos los barrios,
contribuyendo en algunos casos a profundizar desigualdades y formas de segregacion
espacial preexistentes. Frente a estas condiciones, los habitantes desarrollaron précticas
de resistencia y reapropiacion espacial, como ollas comunes, redes de cuidado, ferias y
comercio de proximidad. En consecuencia, la produccion del espacio durante la pandemia
se configur6 mediante una relacion dinamica entre informacion, poder, desigualdad y
practicas sociales, donde las disposiciones hegemonicas fueron simultdneamente

aceptadas, negociadas, cuestionadas y resistidas.

Palabras clave: produccion del espacio; hegemonia; informacion; Covid-19;
segregacion espacial; periferia urbana; Santiago de Chile; practicas espaciales; territorio;

resistencia comunitaria.



ABSTRACT

This research analyzes how the hegemonic treatment of information during the Covid-19
pandemic affected the production of space in urban peripheral neighborhoods in the
southern area of Santiago, Chile. The findings show that health information did not
function solely as a means of communication, but also as a tool capable of constructing
representations of risk, legitimizing control measures, and shaping practices of mobility,
permanence, and territorial appropriation. However, its legitimacy was not automatic, as
residents contrasted institutional discourse with their own experiences and with other

sources of information.

The study also demonstrates that health measures had different effects depending on
social and territorial conditions. Lockdowns, mobility restrictions, and enforcement were
not experienced equally across neighborhoods, contributing in some cases to deepening
pre-existing inequalities and forms of spatial segregation. In response, residents
developed practices of resistance and spatial reappropriation, including community
kitchens, care networks, street markets, and local commerce. Consequently, the
production of space during the pandemic was shaped by a dynamic relationship between
information, power, inequality, and social practices, in which hegemonic measures were

simultaneously accepted, negotiated, questioned, and resisted.

Keywords: production of space; hegemony; information; Covid-19; spatial segregation;
urban periphery; Santiago de Chile; spatial practices; territory; community resistance.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Insertos en pleno siglo XXI de la Historia Universal, nos encontramos en medio de un apogeo
capitalista neoliberal que influencia hegemonicamente la ética y la moral, las practicas sociales
y la pertenencia y el significado de las personas con su entorno. Este sistema de dominacién no
es relativo a un solo espacio, por el contrario, es un fendmeno mundial y totalitario que
influencia a quienes habitan dentro de sus fronteras, justificando su dominio en base a diversas
técnicas. El neoliberalismo se adapta y solidifica su influencia constantemente y no siempre de
la misma manera. Permea en los cadigos linguisticos, en la organizacion politica, en la estructura
social, en las formas de habitar y relacionarse, cargando de sentido e influyendo todo lo que
alcanza. Su fuerte no es en base a una formula secuenciada y profundamente detallada en su
procedimiento, realmente es, precisamente lo contrario: el gran valor del neoliberalismo es que
sabe bailar en la incertidumbre. Sin la mochila del qué hacer, se adapta de forma liquida en los
sistemas produccion y distribucion, superando crisis que, aunque cada vez mas periodicas, no

le arrebatan el control social.

Aungue no haya un manual de como mantener al capitalismo en el centro econémico mundial,
por la multiplicidad de formas, funciones y estructuras en las que se inserta, si existen formas
concretas que se emplean para mantener la tutela social. Una de las formas en que se perpetua
esta supremacia neoliberal en una perspectiva politica, econémica, social y cultural, que ademas
podemos visualizar empiricamente en el territorio, es la distribucion espacial, fundamental para
un sistema privativo que dictamina los espacios que son de unos y que son de otros. Tal como
asevera Lefebvre (2017):

(...) el trénsito del capitalismo comercial y bancario, asi como el de la produccion
artesanal a la produccién industrial y al capitalismo competitivo, viene acompafiado de
una crisis gigantesca que ha sido bien estudiada por los historiadores, salvo quizas en lo

relativo a la ciudad y al «sistema urbano»” (p.27)

Continuamente nos hemos asociado en espacios de confluencia social, ya sean estos pequefios
poblados o grandes polis, la raza humana tiende a la asociacion y a la convivencia, ya que como

aseveraria Kropotkin () la ayuda mutua, entendida como la capacidad de los individuos de



asociarse para un bienestar comun, ha permitido mayores y mas profundos avances respecto de

territorios en donde no prima el bienestar comun.

Pero, pese a que la vida en ciudades ya sea una cuestion interiorizada para la mayoria de la
poblacion y no cuestionada muchas veces en cuanto a su contenido, debido a la milenaria
tradicion de las mismas, un apogeo tan considerable de un sistema estructural, plantea la
problematica de la influencia que pueden establecer los periodos efectivamente en la
configuracién urbana. Lefebvre (2017) habla de la “sociedad urbana” (p.22) como una expresion
y una estructura propia del sistema capitalista que la congenia. El autor entiende que, desde el
seno del apogeo capitalista, ha existido un doble proceso que confluye pero que no deja de ser
conflictivo: el de la industrializacion y el de la urbanizacion. Existe una relacion continua pero
tensa que tiene una logica de poder y jerarquia: en el capitalismo, la urbanizacién es producto

de la industrializacion y no al revés.

Si bien existen ciudades centenarias, o incluso milenarias, que todavia son habitadas en muchas
partes del mundo, los acelerados procesos de transformaciones ocurridos a partir del siglo XIX
han desatado constantes disputas, reconstituciones y reformulaciones en los sentidos y las
funciones de la ciudad. Esta situacion se podria ver mas acentuada en ciudades que, al ser de
mAas reciente constitucion, no encuentran una tradicion sociocultural poderosa a la que atribuir
la esencia de sus estructuras. Los estados ya no construyen grandes ciudades con fines estéticos
que busquen realzar los valores fundamentales de la nacion, y muchas veces tampoco por un
bondadoso motivo de otorgar derechos basicos a sus habitantes, sino que, en grandes ocasiones,
la construccidn de las ciudades va en relacion con las necesidades que constantemente requiere

solucionar la industria.

En el caso particular de las ciudades latinoamericanas, debido a sus mas recientes constituciones
en comparacion con sus pares en otras regiones del mundo, esta légica de produccidn urbana en

una l6gica industrial se ve acentuada y mas claramente visible. Lefebvre (2017) indica:

“En estas regiones y paises, las antiguas estructuras agrarias se disuelven y los
campesinos desposeidos o arruinados huyen a las ciudades en busca de trabajo y
subsistencia. Estos campesinos proceden de sistemas de explotacion destinados a

desaparecer por el juego de subidas y bajadas de los precios mundiales, lo que depende



estrechamente de los paises y «polos de crecimiento» industriales. Estos fenémenos
dependen a su vez de la industrializacion” (p.30)

Estas ciudades contemporaneamente producidas son un efecto de las necesidades neoliberales
y la falta de regulacion estatal. Son, como bien asevera el autor, auténticos polos, los cuales
concentran una gran cantidad de poblacién, debido a la importancia de la mano de obra, méas no
necesariamente una apropiada cantidad de servicios y productos, en beneficio de esta misma
poblacién habitante. Actuales comunas de Santiago, como Puente Alto, ubicada en el limite sur
de la ciudad, crecieron alrededor de un foco industrial alejados de la urbe metropolitana del
momento, alejandose en parte de forma opcional, en parte de manera obligada, del centro de las
decisiones. Estos polos urbanos, si bien permitian el acceso al trabajo y a una remuneracién
aceptable respecto del promedio, no tenian asegurados los servicios basicos que requiere la
poblacion, los cuales fueron lentamente incorporados s6lo en la medida que el centro

metropolitano iba incorporando a su urbanizacion estos polos periféricos.

Ahora bien, el capitalismo ha transitado diversas fases, pero en su actual fase neoliberal, se ve
potenciado en sus efectos e influencias por la globalizacion, fendmeno que tiene como
consecuencia que las dinamicas mundiales impacten los espacios locales y produzcan dinamicas
espaciales especificas segun el contexto, pero influenciadas por un escenario mundial. Esto
genera que aquellos ciudadanos que habitan bajo la administracién de los Estado-nacionales
latinoamericanos se veran influenciados por nuevas précticas y dindmicas propias de la
hegemonia mundial imperante, practicas que varian pero que tienen una influencia y una

justificacién clara por parte de quienes las promocionan.

Estas nuevas dindmicas sociales contemporaneas, pero en cierta medida también las dinamicas
ciclicas que influyen constantemente, son estudiadas e intentadas de comprender en una
perspectiva de la inmediatez, causando que por parte de las instituciones se produzca
informacién acelerada y poco justificada en las bases cientificas, y por parte de los sujetos, se
acepte su validez sin conocer su origen o veracidad. En un mundo hiperconectado globalmente,

donde la tendencia es lo viral, lo llamativo, lo entendible en 3 minutos (ya que con el auge del



scrolling® no se puede retener la atencidn del oyente mas que ese tiempo), se tiene la necesidad
constante de conocer qué pasa y por qué ocurre en el menor tiempo posible. Esto puede generar
un escenario peligroso para la ciencia: quien tendra la razén es quien llega primero con la
afirmacion, mas no necesariamente quien esta en lo correcto en sus dichos. La informacion,
entendida como un conjunto de recursos disponibles para el libre anélisis por parte de los sujetos,
puede entrar en disputa por sus sentidos y su veracidad, en la medida que se construya una

estructura que sea capaz de disputar lo socialmente aceptado por el colectivo.

A su vez, esta perspectiva de la inmediatez poco analitica puede ser Util para un sistema al que
le sirve mantener la minima informacién al alcance popular, influenciando la produccién de
informacién de un modo que ésta sea comunicada de forma funcional a este sistema
hegemanico. Para esto, muchas veces, ni siquiera es necesaria tener escondida la informacion:
existen diversos y multiples canales de denuncias en redes sociales que visibilizan diversas
controversias que ocurren en el mundo o en el pais, pero la sobrecarga cognitiva asociada al
bombardeo de informacion es un elemento utilizado por medios afines a la desinformacion. La
informacidn veridica si esta circulando en las redes sociales, si esta siendo difundida y leida,
pero también la errénea que muchas veces es publicada a escalas mucho mas altas que la
veridica, entonces ¢cudl es la informacion real para la poblacion? ¢en qué algoritmo sale cada
noticia? ¢puede esta inmediatez impactar en las formas de participacion que tienen los sujetos

en la vida social?

De acuerdo al informe del Programa para la Evaluacién Internacional de las Competencias de
los Adultos de la OCDE, realizado el 2023, se estima que casi la mitad de los chilenos tiene

serios problemas de comprensién lectora y resolucion de problemas.

(...) el 44% de los adultos chilenos entre 16 y 65 afios carece de competencias suficientes
en comprension lectora, matematicas y resolucion de problemas. Segun el informe, el
promedio nacional en comprensién lectora es de 218 puntos y en matematicas, 214,
ambos muy por debajo de los promedios de la OCDE (260 y 263, respectivamente).
(Saavedra, 2024)

1 La BBC (2021) establece el término scrolling como la obsesién por consumir noticias, arrastrando a través de
una fuente de noticias sin pausa. Por su parte, Palominos (2025) lo entiende como una cadena de estimulos
breves, disefiada para que el siguiente llegue antes de que aparezca el silencio.



Esto posiciona a Chile en el tltimo lugar, y muy por debajo, respecto de los paises encuestados,

tal como se puede ver en el Grafico 1:
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Grafico 1: Comparacion del nivel promedio de competencia en alfabetizacion y aritmética de
paises y economias de la OCDE.
Fuente: Biblioteca Imaginada.

La no comprension y la baja capacidad resolutiva materializa un escenario que puede ser
beneficioso para quienes desean sacar rédito con el uso de informacién, y fatal para quienes
crean que la verdad esta en relacion a la capacidad de comunicar. ¢O acaso la informacién carga

veracidad en relacion con quien tiene la capacidad de difundirla?

El acceso a la informacion esta dictaminado, por una parte, por las posibilidades que hay de
acceder a él, y por otra, por la calidad de la informacién a la que se accede, ya que la informacién
puede estar influenciada por propositos y finalidades que tiene aquel que emite el discurso. Los

datos no mienten, pero se puede mentir con los datos: la informacion es un analisis de datos



procesado, esquematizado y materializado que puede ser comunicado de forma intencionada y
beneficiosa para ciertos sectores. La comunicacion de la informacién, en una dimension
espacial, proporciona la opcion de validacion sistémica, en la medida que otorga datos que,
progresivamente, construyen espacios pensados para perpetuar las relaciones de poder. Aportes
como los de Santos (2000), nos ayudan a problematizar la informacion como un producto
mercantil, un elemento en venta al acceso de quienes tienen el poder de disputarlo, el cual, por
consiguiente, esta atravesado por relaciones econdmicas, pero también politicas, sociales y
culturales. Por lo mismo, el acceso a la informacion en paises de influencia neoliberal, esta
influenciado por relaciones de poder que disputan la importancia de ésta en torno al beneficio
que pueden obtener de ella. No se censura, no se encarcela, pero se cuestiona y se disputa la

veracidad constantemente.

Lo anterior guarda relacion con la capacidad que tienen los estados para influir en las diversas
estructuras de su nacion, buscando no encontrar insurgencias respecto de sus intereses. La
informacidn y su acceso, puede materializar el dominio estructural o puede cuestionar y acelerar
cambios. Esta disputa en la cual esta inserta la disponibilidad de datos, ha sido trabajada bajo el

concepto de Hegemonia.

La cuestion hegemonica ya fue planteada y trabajada con una particular relevancia para las
Ciencias Sociales durante el siglo XX. Williams (2000) define la cuestion hegemdnica como
“(...) un complejo entrelazamiento de fuerzas politicas, sociales y culturales.” (p.129). Estas
ideas estan influenciadas en su esencia por el italiano Antonio Gramsci, quien, a inicios del siglo
XX, durante su paso por la carcel fascista, trabajo y desarrollo las particularidades y el alcance
que tienen las relaciones hegemdnicas. La hegemonia es un fendmeno complejo que influye en
diversos aspectos de los individuos, tanto politicos, sociales y culturales, como también éticos,
morales e identitarios. A diferencia del dominio, que disputa el poder de manera evidente y
confrontacional, se asume que la hegemonia disputa la potestad y la supremacia en distintos

escenarios y de diversas formas, que no necesariamente son evidentes a simple vista.

La hegemonia constituye siempre un proceso activo; sin embargo, esto no significa que
se trate simplemente de un complejo de rasgos y elementos dominantes. Por el contrario,
es siempre una interconexién y una organizacion mas o menos adecuada de lo que de

otro modo serian significados, valores y practicas separadas(...) (Williams, 2000, p.137)



Esta situacion relacional entre el acceso a la informacion y el sentido de su difusion, configura
un escenario donde la informacion es sindnimo de controversia y objecion en torno a su validez
en la medida que aporta o coarta la constitucion de relaciones hegemonicas y/o
contrahegemonicas, segun corresponda. Pero, ¢como esto llega a ser importante para los
estudios geograficos? ¢existe relacion entre las formas del espacio y la supremacia hegemdnica?
¢es el espacio receptor de las informaciones o son las informaciones las que van recreando los

espacios hegemonicos?

La informacion no solamente permite interpretar el espacio, sino que también participa en su
produccion, en la medida que los sentidos que se construyen sobre determinados territorios

pueden legitimar, cuestionar o reproducir las relaciones de poder que alli se materializan.

La constitucion de la ciudad se construye a partir del contexto material en donde es concebida,
pero también es un reflejo de las relaciones sociales, econdémicas y culturales. VV.AA. (2024)
asevera “su ejecucion exige la creacion de un paisaje totalmente nuevo. Los usos del espacio
urbano y rural se desarrollan bajo las condiciones materiales y las relaciones sociales que
configuran el conjunto de la sociedad” (p.30). El paisaje y los usos que se le otorga al espacio
estan en funcion de la influencia estructural en la que estd inserto el mismo: la ciudad se
constituye por primera vez el dia que sale en los libros de historia, pero se vuelve a constituir
cada dia y cada vez que alguien o algunos encuentran algun sentido en el espacio y lo

reinterpretan.

Lefebvre (2017) ya hace un tiempo no menor trabajé diversas tematicas relacionadas a la
constitucion de las formas, funciones y estructuras urbanas. Comprende la produccién espacial
como una relacion que es constante y reciproca, quienes planifican y ejecutan el modelo,
moldean y producen el espacio y sus parametros, pero de la misma forma, el espacio también
construye a quienes lo habitan. La produccion espacial de la ciudad es un constante proceso en
el que podemos observar y analizar los motivos mismos que llevaron a su constitucién. En el
espacio urbano se puede visualizar, tanto en su estructura como en su interpretacion, los
principios y finalidades que tiene esta configuracion espacial especifica. La constitucion de la
ciudad se transforma en un fendmeno de disputa territorial por el dominio, los significados,
interpretaciones y relaciones, elementos que se materializan en el espacio y se reflejan en la

distribucion de elementos y en la produccion del paisaje.



En este sentido, podemos llegar a visualizar espacios conflictivos, cuestion que, considerando
la constante resignificacion urbana, puede traducirse en una disputa por la supremacia y
preponderancia de los distintos grupos en el escenario espacial. Esta situacion se expresa mas
facilmente en espacios donde las desigualdades sociales adquieren una expresion territorial mas
evidente, pudiendo observar la forma en que las estructuras econémicas, politicas y culturales

se materializan en la produccion cotidiana del espacio.

Todo lo anteriormente mencionado adquiere una relevancia particular en los barrios periféricos
de la zona sur de la ciudad de Santiago de Chile. La relevancia particular esta dada por la
conformacién particular de estos espacios y las particularidades sociales que podemos
encontrar. Santiago de Chile creci6 rapida y exponencialmente a inicios del siglo XX, esta
acrecentada expansion ocurrié por diversas razones, pero que en general se atribuye a una
migracion laboral en busca de nuevas oportunidades, lo que produjo que los barrios se
construyeran y conformaran con criterios poco nitidos y justificaciones poco claras en su
constitucion esencial. Estos barrios producidos aceleradamente se localizaron en mayor medida
a las afueras de la ciudad, en la periferia, incorporandose lentamente a la urbe en la medida que

ésta se expandia por motivos de acumulacion de individuos.

Estos espacios distantes del centro urbano no fueron pensados y producidos para conformar un
espacio urbano del que sus habitantes participen del escenario social, sino que fue el contexto
econdmico el que determiné su construccion. La ciudad chilena contemporénea y neoliberal no
fue pensada como un espacio de encuentro e interaccion: se constituyé en base a las necesidades
que requeria y a las posibilidades que otorgaba el mercado, dotando de un profundo arraigo

neoliberal en sus componentes.

A su vez, la caracteristica periférica no refiere solamente a la ubicacidn geogréafica del espacio.
Se entienden estos espacios como periféricos a la vez que los comprendemos como barrios
producidos por y para personas con un bajo poder econémico, individuos ubicados en zonas
periféricas dentro del espacio fisico, que a su vez también son excluidas del espacio politico,

econdémico y cultural oficial.

Por lo mismo, la importancia especifica de la periferia de la zona sur de Santiago de Chile esta
dada por la concentracion demografica de estos espacios. En las periferias urbanas

latinoamericanas se tiende a encontrar una considerable densidad poblacional a raiz de diversos



motivos, pero que en general se entrelazan en una gran causa: la planificacion espacial no da
abasto a las necesidades de la poblacion y ésta se ve obligada a habitar la ciudad en donde sea
atil y participe, pero no moleste a quienes no debe. Son periféricos, pero también vulnerables
frente a las decisiones de la metropolis. No participan del debate, pero si son afectados por sus
repercusiones. Entonces la periferia se convierte en un espacio de la ciudad que, debido a su
gran cantidad de habitantes, adquiere una relevancia e importancia particular para el anélisis
geografico. Comprendida la Geografia como una ciencia que tiene que dar respuesta a las
problematicas socioespaciales de las personas, se le debe dar un especial énfasis a las
problemaéticas de aquellos espacios que son habitados por una poblacion considerablemente

vulnerable.

Ademas, esta situacion basal, adquiere una importancia en la medida que se relaciona con
sucesos contemporaneos que afectan a la sociedad y el medio, lo que, para efectos de este estudio
de las Ciencias Sociales, se considerard la pandemia del Covid-19 y los efectos que tuvo la
difusion de la informacion en la construccion espacial, especialmente en el periodo referido
entre los afios 2019-2022. La ciudad esta en constante reconstitucion de sus sentidos, y si bien
el sistema neoliberal se refunda cada vez que el espacio también lo hace, se ve afectado por
factores externos y coyunturales que no tienen procedentes y no tienen una justificacion clara,
por lo tanto, no son necesariamente incorporados de forma inmediata para los parametros

neoliberales, pero si reforma y afecta en la urbe.

Esta condicion configura una situacion de interés geogréfica y una necesidad social; por una
parte, considerando estos barrios como una produccion en constante reconfiguracion y disputa
por los sentidos y los requerimientos sociales en base a un sistema que impone el orden, se
produce la necesidad geogréafica de comprender como se compone y justifica la acelerada
construccion espacial; por otro lado, surge la necesidad social de estudiar barrios vulnerables,
excluidos de la escena politica y econdmica, en donde se asume que la comunicacion de
informacidn puede ser menos procesada analiticamente, sumado a la nula justificacion de las
fuentes, que podria llegar a no ser considerada a la hora de incorporar nuevos patrones de

pensamiento y comportamiento.

Es en este sentido que surge este estudio espacial, en la importancia de comprender las nuevas

e influyentes dinamicas propias del espacio y del poder, cdmo han variado globalmente y qué



fendmenos podemos observar localmente, entendiendo a la ciudad chilena del siglo XXI,
especialmente a la periferia de ésta, como un espacio de produccion contemporanea y en

constante disputa y resignificacion.
1.2 Antecedentes del Problema

Santiago de Chile es una ciudad fundada mas de una vez. Historiograficamente podemos datar
su fundacion el 12 de febrero de 1541, pero ese no es el mismo centro urbano que habitamos al
dia de hoy. Fue quemada, destruida y posteriormente nuevamente reconstruida: cambian sus
sentidos, su aspecto, sus formas y su relacion con la estructura general. Ademas, anteriormente,
ya habia sido fundada también: Santiago se establecio en un importante centro administrativo y
ceremonial del Imperio Inca. Es decir, ya ha sido un punto de aglomeracién social traducida a
una forma especifica de habitar el espacio. En este trayecto histérico, esta urbe se ha
representado como una expresion espacial de las estructuras que rigen normativamente. Ha
sufrido profundos cambios, los que han sido mediados por la contingencia y la volatilidad, pero
también por la profundidad de los macro sentidos. Estos macro sentidos, desde la constitucion
de la Republica de Chile, han construido una ciudad que nominativamente establece espacios
asociados a ciertas funciones especificas. Lentamente se constituyeron polos industriales en los
limites sur y poniente. Se establecieron viviendas populares en el sector norte. Las familias
acomodadas se establecieron en el centro y progresivamente fueron movilizando su habitar cada
vez mas hacia el oriente, llegando a sectores precordilleranos o incluso, actualmente, a la

mismisima Cordillera de Los Andes.

Esta produccion histérica del espacio no desaparece tan facilmente con el paso del tiempo, sino
que deja huellas materiales que dictaminan las formas posteriores de ocupacion de la ciudad.
Esta diferenciacion de las vocaciones territoriales, construye espacios diferenciados. Al
establecer funciones especificas del espacio que se habita, los espacios también se construyen
visiblemente en espacios de mayor o menor concentracion de habitantes, ya que la funcionalidad
también esta en relacion con una cantidad necesaria especifica de habitantes que la vocacion

territorial necesita y/o soporta.

Como podemos ver en el Mapa 1, se visualiza la concentracion y distribucion de la densidad
poblacional en la ciudad de Santiago de Chile. En color rojo se observan las areas con mayor

concentracion de habitantes por hectarea. Asimismo, los circulos que delimitan ciertas areas
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indican que dentro de la figura se encuentra la misma cantidad de poblacion que las otras areas
delimitadas. Existe un circulo grande al oriente de la ciudad, donde las zonas rojas son casi
inexistentes, contrario a lo que ocurre al centro, sur, norte y occidente de la ciudad, donde existen
varios circulos pequefios que incluyen grandes areas rojizas. EI mapa nos indica que existe una
mayor densidad poblacional en los sectores sur y poniente. ¢Esto por qué ocurre? ;Por qué en
estos espacios? ;Y qué provoca?

/| Habitantes / Hectérea
1-75
76-150
® 151-350
@ 351-Max.

Mapa 1: Densidad poblacional en la ciudad de Santiago, 2020.

Fuente: ATISBA.

La distribucion de la poblacion que observamos no responde Unicamente a una concentracion
demografica espontanea, sino que se relaciona con la forma en que histéricamente se ha
organizado el espacio urbano. La localizacién de determinados grupos sociales, la
disponibilidad de suelo y la construccién de viviendas destinadas a distintos sectores de la

poblacion.

En las ciudades latinoamericanas contemporaneas, una gran concentracion de personas en las
periferias de la ciudad, se transforma a la larga en una obligacion de otorgar servicios basicos a

la poblacion, especialmente a la poblacion méas vulnerable.
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Mapa 2: Distribucion de viviendas basicas MINVU en la ciudad de Santiago, 2012.

Fuente: Centro de Estudios Pablicos (CEP).

El Mapa 2 refleja en su simbologia que, las marcas de color rojo, reflejan la ubicacién de las
viviendas basicas MINVU en la ciudad de Santiago de Chile al afio 2012. Podemos observar
gue existe una mayor concentracion de este tipo de viviendas principalmente al sur de la ciudad,
pero en cierta medida también en el poniente. Estos espacios con gran cantidad de viviendas
sociales coindicen con las areas de mayor concentracion de habitantes por hectarea. Este dato
nos aporta a relacionar la ubicacién de estas viviendas, las cuales se asocian a vulnerabilidad
econdmica, con las areas de mayor concentracion de poblacion que se observan en el Mapa 1:
donde existe una mayor concentracion de personas por hectarea, se encuentra una mayor
cantidad de viviendas sociales. Esto nos deja una aseveracion concreta: entre mas sea la
concentracion de personas en el menor espacio posible, mas serd la vulnerabilidad

socioecondémica de los habitantes de estos espacios.

Sin embargo, esta diferenciacion no se expresa unicamente en la concentracion de los grupos
economicamente mas vulnerables, sino también en la concentracion espacial de los grupos con

mayores ingresos. Para comprender esta otra dimensidn del proceso de segregacion residencial,
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resulta necesario observar como se distribuyen territorialmente los hogares de mayores ingresos

en la ciudad.

La figura 1 nos muestra la ubicacion y distribucion espacial de los hogares que perciben ingresos
asociados a los deciles econdmicos mas altos. En azul oscuro se ubican los hogares con mejores
ingresos, el cual va progresivamente transitando hacia el celeste en la medida que los ingresos
sean menores. La figura es una comparativa de Santiago entre 1992 y 2002, en ambas se ve una
diferencia mas o menos similar de la distribucion de color, pese a pequefias variaciones.
Féacilmente se puede establecer que los hogares con mayores ingresos se ubican principalmente
en la zona oriente y, en cierta medida, también en la zona nororiente, de la ciudad de Santiago.
Hay una distribucion desigual de los hogares mas acomodados econémicamente, ya que se
tienden a concentrar en espacios especificos de la ciudad donde generalmente hay una baja

interaccion entre los distintos grupos socioeconémicos.

Hogares en el decil mas alto de ingreso en 2002
Porcentaje por manzana en Gran Santiago

Hogares en el decil mas alto de ingreso en 1992
Porcentaje por manzana en Gran Santiago

\ . Porcentaje decil mas alto 5 Porcentaje decil mas alto
= .
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Figura 1: Pobreza y riqueza con % del decil mas rico por manzana (1992 y 2002).

Fuente: Segregacion residencial de ingresos en el Gran Santiago, 1992-2002: una estimacion robusta, 2016.

Se establecen espacios y lugares de la ciudad asociados en su uso a ciertos grupos

socioecondmicos, construyendo una division espacial en la ciudad de Santiago en torno a una
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diferenciacion socioecondmica. Este proceso no es reciente, sino que ha sido progresivamente
constituido y no redireccionado, perfeccionando sus limites con mayor anclaje cada vez. Los
efectos disimiles de esta configuracion territorial que, como ya se dijo, ha tenido una larga
secuencia, se observan cuando la misma se ve atravesada por procesos externos. No es una
novedad que los fendmenos naturales, tales sean terremotos, lluvias, aluviones, o cuales fuesen,
afectan de una manera mas brusca a la poblacion vulnerable, debido a la precariedad de las
condiciones materiales de su habitar. ¢ Pasa lo mismo por situaciones que no son naturales? ;qué

otras fuerzas actdan? ¢a qué transformaciones esta afecta?

A fines del 2019, surge en la ciudad de Wuhan, China, un nuevo y desconocido virus respiratorio
viral. Este nuevo y desconocido elemento, no pudo ser resuelto inmediatamente, por lo que,
mientras se combatia y encontraba la cura, éste se expandia aceleradamente por los distintos
rincones del mundo. EI 30 de enero de 2020 la OMS ya habia declarado este virus como una
emergencia de salud publica de importancia internacional, se empezaba a hablar de Pandemia,
y se decretaban progresivamente cuarentenas en las distintas ciudades y paises del mundo. El
virus se expandi6 rapidamente a lo largo y ancho del globo terraqueo, afectando
considerablemente a los espacios que se veian influenciados por su alcance. Los poderes
hegemonicos ya imperantes tuvieron que aceptar la incorporacion de esta nueva fuerza a la
configuracién politica, econdmica, social y cultural y acoger las nuevas dindmicas que ésta traia.
En tanto la Pandemia se intensificaba, se hacia mas recurrente en el quehacer cotidiano mundial,
ya sea que los Estados eligieran o no modificar su normal accionar. Se elegia considerar o no la
amenaza, pero era una tematica que las administraciones nacionales no obviaban y frecuentaba
el debate politico, ya sea por sus repercusiones econdémicas y sociales, pero también sus

afectaciones politico, culturales y territoriales.

En este contexto el desafio fue siempre controlar la informacién u producir por medio de ella,
un determinado espacio de control frente la inminente catastrofe y posteriormente, producir
espacios, dejando fluir informaciones que afectaron no s6lo la movilidad de los habitantes, sino

también sus practicas cotidianas.

En cuanto al contexto nacional chileno, pese a la mundializacion de las relaciones sociales, no
fue hasta marzo de 2020 que se detectd el primer caso de contagio, en Talca. Aceleradamente,

y siguiendo la logica internacional, este virus se expandié a lo largo del pais, lo que termino en
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una cuarentena nacional. Los efectos negativos, como la logica de una ciudad dividida lo
indican, fueron distintos segun el espacio habitado.

Como podemos ver en la Figura 2, se puede establecer una relacion entre las comunas con mayor
Pobreza Multidimensional y periféricas con las altas tasas de mortalidad asociadas al virus
Covid-19 en los primeros 100 dias de iniciada la pandemia. Por el contrario, las comunas de la

zona oriente de la ciudad, son las que menos sufrieron las consecuencias del virus.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL Y TASA DEMORTALIDAD A 100 DiAS DEL PRIMER CASO POR COMUNA

San Ramén, la comuna con mayor tasa de mortalidad Covid-19 a 100 dias de su primer contagio, esta entre las 15 comunas
de la RM con un mayor indice de pobreza multidimensional: 26,2%.

Comuna P (%) Tasade 2100 dias
SanRamén I 26,2 2243
CerroNavia IS 34,3 190.2
Independencia [N 16,7 183.0 e
Pedro A. Cerda IS 25,3 mse R b
Recoleta I 20,2 169.4
Conchali IEG_— 29,5 160.2
LaGranja [N 19,9 159.9
LoEspejo IEG_—_— 0.8 1454
LaPintana |EEEG_— 30,5 1421
San Joaquin IEEEEEN18,5 1276
Huechuraba |EEG— 32,2 1235
LaCisterna |NEN—16,7 1215
LoPrado I 23,6 120.7
San Migue! IEEEEEEN19,5 n.2
Renca NN 22,9 15.6
ElBosque NN 20,4 14.0
QuintaNormal I 29,5 109.3
Pefialolén I 24,2 100.1
Macul ne 973
SanBernardo NN 26,4 926
LaFlorida NN 18,4 887
Puente Alto!

ElMonte EEG_—— 0.6 87.5

Providencia 3,2 849
Penaflor 10.4 84.1
Puente Alto I 22,9 84.1
Pudahuel I 21,5 83.0
Estacion Central [ 22,2 817
Santiago 8,7 80.1
Maipa 124 785
Cerrillos | EG_—0,5 716
Nuioa 5,4 771
Talagante |NENENEEN 20,0 77.0
LasCondes 3,9 71.0
Buin EEG— 28,2 70.2
Pirque IEEG_—_— 23,2 69.0
LaReina 55 67.8
San José de Maipo NN 20,1 64.4 By :
Melipilla IS—23,7 607 = 4 SanJosé
Padre Hurtado I 21,1 60.7 Gl
Maria Pinto [EEEG— 30,7 60.3
Alhué 138 540
Isla de Maipo NS 28,2 523
Tiltil 19,6 512
Colina IEEG—_— 22,5 49.9
San Pedro
Lampa | 24,9 49.6
Quilicura IEE_—_— 17,9 47.5
Vitacura 3,1 444
Curacavi [IEEEEEN 19,0 42
Lo Barnechea 15.4 403 kslade Malpo
Calerade Tango NN 19,5 316
Paine NSNS 20,0 314
SanPedro. G 37,1 251
=LA TERCERA

FUENTE:Estudio incidencia y mortalidad de Covid-19 en la Regién Metropolitana de Chile: tiempo, espacio y factores estructurales.

Figura 2: Pobreza multidimensional y tasa de mortalidad a 100 dias del primer caso por comuna.

Fuente: La Tercera.
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Los efectos fisicos producidos también conducen a percepciones propias de quienes viven la
experiencia. La pandemia no solamente modifico las condiciones materiales en las que se
desarrollaba la vida cotidiana, sino también la manera en que los habitantes experimentaban,
interpretaban y utilizaban los espacios que habitaban. Las restricciones de movilidad, el
confinamiento y las nuevas formas de relacién con el entorno provocaron que lugares
anteriormente asociados a determinadas practicas adquirieran nuevas significaciones, mientras

que otros espacios perdieran o modificaran sus funciones habituales.

Esta fuerza externa a la dinamica nacional tensiond las relaciones politicas, econdémicas, sociales
y culturales, reformulando el escenario nacional y las fuerzas hegemdnicas presentes,
produciendo nuevos espacios con nuevas finalidades. Limitaciones en el libre transito,
cuarentenas, modificaciones de la normal circulacion y un sinnumero de nuevas dindmicas
configuraron un escenario nacional que modificaba los comportamientos espaciales, la
significacion e interpretacion de los lugares y la delimitacion de regiones y macroterritorios

dentro del territorio nacional.

En este sentido, la pandemia puede comprenderse no solamente como un acontecimiento
sanitario, sino como un proceso que alter0 las relaciones establecidas entre poblacion y
territorio. Las restricciones impuestas, las nuevas formas de movilidad y las diferencias
existentes entre los espacios urbanos hicieron que los habitantes debieran desarrollar nuevas
formas de relacionarse con los lugares que cotidianamente utilizaban. Asi, el territorio dejé de
ser unicamente el escenario donde se desarrollaban los efectos de la pandemia y pasé a
constituirse también en parte de la experiencia mediante la cual estos efectos eran percibidos,

interpretados y enfrentados.

Es en este escenario que resulta relevante considerar la disponibilidad y comunicacion de la
informacién oficial producida durante la pandemia y las medidas adoptadas para enfrentarla. La
informacién sobre contagios, mortalidad, restricciones de movilidad, cuarentenas y otras
disposiciones sanitarias permitié dar cuenta de los efectos que la pandemia tenia sobre los
distintos espacios de la ciudad y orientar las acciones desarrolladas en ellos. Sin embargo, la
produccién y comunicacion de esta informacion se desarrolld sobre un territorio previamente
diferenciado, marcado por desigualdades socioecondmicas y espaciales. En este sentido, abordar

la relacion entre informacion oficial, pandemia y territorio permite aproximarse a la manera en
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que estos barrios fueron comprendidos, delimitados y abordados durante este periodo,

constituyendo una dimension relevante para analizar su produccion espacial.
1.3 Justificacion del Problema.

La justificacion del problema esta dada en la importancia de estudiar, comprender, analizar y
evaluar las nuevas dindmicas urbanas presentes en la periferia de Santiago de Chile del siglo
XX1'y como éstas afectan en las relaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales y la
espacialidad que se constituye en base a estas mismas. Los fendmenos contemporaneos son cada
vez mas cotidianos en el quehacer social, por lo que es deber de las Ciencias Sociales responder
a las dinamicas que tensionan y reconfiguran los espacios, especialmente, ponderando la
condicidn de vulnerabilidad de los que habitan estos espacios periféricos y se ven afectados por

las fuerzas hegemanicas, pudiendo verse mas influenciados por presiones externas.

De este modo, la informacion producida durante la pandemia adquiere relevancia no sélo por su
capacidad de comunicar la evolucion de una emergencia sanitaria, sino también por la formaen
que permitié hacer comprensible una realidad territorial especifica. Los datos oficiales, las
delimitaciones territoriales, los criterios utilizados para establecer medidas y las formas
mediante las cuales estas fueron comunicadas construyeron determinadas representaciones
sobre los espacios afectados por la pandemia. Esto abre la necesidad de problematizar como la
informacion oficial sobre la pandemia se relacion6 con los territorios previamente producidos y
de qué manera su comunicacion participé en la comprensién y configuracion espacial de

determinados barrios de Santiago durante este periodo.

La originalidad de esta investigacion radica en abordar de manera articulada dimensiones que
habitualmente han sido estudiadas de forma diferenciada: la produccién y comunicacion de
informacién oficial, las dinamicas territoriales asociadas a la pandemia y los procesos de
produccion espacial de barrios periféricos de Santiago. En lugar de comprender los datos y las
medidas adoptadas unicamente como instrumentos administrativos o sanitarios, este estudio
propone observarlos en relacion con los territorios sobre los cuales fueron producidos y

aplicados.

La pertinencia de esta investigacion se encuentra en el caracter reciente del fendmeno estudiado

y en la posibilidad de analizar un proceso que modificé temporalmente las formas de habitar,
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movilizarse, intervenir y comprender el espacio urbano. Dindmicas actuales en espacios urbanos
periféricos de produccion contemporanea, espacios y dinamicas que se han estudiado y
comprendido por separado desde las Ciencias Sociales, pero no llegado a comprender totalmente
en su relacion especifica, especialmente desde la rama de la Geografia. La pandemia constituye,
en este sentido, una coyuntura particularmente significativa para observar c6mo una estructura
territorial previamente diferenciada enfrenta una situacion de alcance general y como las

instituciones producen informacion y medidas para intervenir sobre ella.

La comprension del problema aqui planteado busca ampliar el conocimiento espacial urbano
que maneja la disciplina en pos de poder estudiar, comprender y ensefiar fendmenos espaciales

relevantes, contemporaneos y contextualizados en el espacio.
1.4 Pregunta de Investigacion

¢Como el tratamiento hegemonico de la informacidn en un contexto de emergencia sanitaria
afecta a la produccion de espacio, en el periodo de la pandemia Covid-19, en barrios urbanos
periféricos de la zona sur de Santiago de Chile?

1.5 Objetivo General

Evaluar como el tratamiento hegemodnico de la informacion en un contexto de emergencia
sanitaria afecta a la produccion de espacio, en el periodo de la pandemia Covid-19, en barrios

periféricos de la zona sur de Santiago de Chile
1.6 Objetivos Especificos
1.6.1 Identificar la comunicacién de informacion espacial y su vinculo con la hegemonia

1.6.2 Analizar la produccion espacial en el periodo de la pandemia Covid-19 en barrios urbanos

periféricos de la zona sur de Santiago de Chile.

1.6.3 Relacionar el tratamiento hegemonico de la informacion espacial con la produccion de
espacio en el periodo de la pandemia Covid-19 en barrios urbanos periféricos de la zona sur de

Santiago de Chile.
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2. MARCO TEORICO

Una vez comprendidas la relevancia, originalidad y motivaciones que tiene por finalidad esta
indagacion académica, se vuelve necesario constituir el siguiente marco teérico con el fin de
que sustente, convoque y permita el desarrollo de la discusion académica y el desarrollo de
conceptos y categorias de analisis, con el fin de enarbolar este desentramado conceptual. El
siguiente marco conceptual se dividira en dos partes: como primer punto, se desarrollara el
Estado Actual de las Investigaciones, dirigido inicialmente a definir los ejes tematicos que
abordara este trabajo, para luego desarrollar la discusion sobre las definiciones académicas que
se trabajan en torno a los conceptos abordados, con el fin de comprender su alcance y sus
diversas posturas. Como segundo punto, se definira el Posicionamiento Tedrico que se empleara
para el andlisis y posterior levantamiento de informacion. Esta declaracion de principios,
construida en base a la discusién y contraposicion conceptual previa desarrollada en el Estado
Actual de las Investigaciones, delimitara el alcance de esta exploracion cientifica, a la vez que

construird los principios y sentidos que amparan el desarrollo investigativo.
2.1 Estado del Arte

Llegado este punto, se hace imperante la definicion e identificacion de los topicos especificos a
los que nos atendremos y los campos de investigacion donde desarrollaremos nuestro estudio.
Debido al anteriormente mencionado dilema al que se enfrenta esta investigacion respecto a la
falta de desarrollo cientifico geogréafico de los conflictos que investigamos, nos encontramos
con la necesidad de descomponer el enmarcado tedrico en mas de un eje temético con el fin de
abarcar de manera 6ptima los fendmenos y lograr trabajar todos los puntos tratados en el
planteamiento inicial del problema. Para fines practicos, el orden de presentacion de los ejes
tematicos tiene relacién con el orden procedimental investigativo que seguira esta pesquisa a la

hora de abordar los fendmenos y el problema inicialmente planteado.
2.1.1 Hegemonia en las comunicaciones

La hegemonia, concepto que nacid y ha sido trabajado casi exclusivamente en Europa, ya sea
por hispanohablantes, anglosajones o la escuela rusa, pero casi sin desarrollo investigativo en la
escuela norteamericana o la escuela brasilefia, fue enarbolado por Antonio Gramsci, marxista

italiano que poco y nada tenia que ver con la Geografia como area de investigacion. Este
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concepto que sustenta y direcciona las motivaciones de la pesquisa, es un dilema que, si bien se
ha seguido trabajando, no es un area de estudio completamente desarrollada. El italiano emplea
los conceptos de “Estructura y superestrucura” (Gramsci, 1981, p.331) para definir la forma de
supremacia hegemonica, donde la estructura esta supeditada a las necesidades e intereses de la
superestructura, quien es la que dictamina las acciones de la estructura y define las directrices.
Gramsci nos dird que la hegemonia es una estrategia empleada para perpetuar el sistema y
controlar, mediante diversos medios, el dominio de las clases sociales, el sistema econémico y

el orden social.

Laclau & Mouffe (1987), desde una perspectiva también marxista, pero a su vez, posicionada
desde una vision latinoamericana, nos entregan una segunda concepcion, en la cual consideran
que la hegemonia es “(...) un tipo de intervencion contingente requerida por la crisis o el colapso

(...)” (p.14), vale decir, una respuesta ante una situacion grave que necesita de esta intervencion.

El concepto de hegemonia no surgié para definir un nuevo tipo de relacion en su
identidad especifica, sino para llenar un hiato que se habia abierto en la cadena de la
necesidad historica. «Hegemonia» hard alusion a una totalidad ausente y a los diversos
intentos de recomposicién y rearticulacion que, superando esta ausencia originaria,
permitieran dar un sentido a las luchas y dotar a las fuerzas histéricas de una positividad
plena. (Laclau & Mouffe, 1987, p.15)

La Hegemonia es entendida como una oportunidad que surge en un contexto de ausencia de

sentidos y pertenencias, en histérica disputa por el control

Ya en una tercera instancia y de modo mucho mas contemporaneo, encontramos los aportes de
Raymond Williams, quien desarrolla y enfatiza la importancia del concepto hegemonia, ademas
de definir el alcance del mismo, ya que el galés enmarca el concepto en lo que él define como
“Teoria cultural” (Williams, 2000, p.91), denotando que este concepto esta relacionado con el
ambito cultural e interpretativo. Si bien dentro de los conceptos trabajados por Gramsci se
desprende de cierta manera el concepto cultura como secular dentro de la cuestion hegemonica,

es Williams quien define esto como una condicion intrinseca del fendémeno.

En una cuarta instancia encontramos lo desarrollado por Dussel (2001), quien es critico con lo

planteado por Laclau, establece que “"Hegemonia" como "articulacion" son las categorias
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medulares de la légica del campo politico, donde los "elementos" fragmentarios se
sobredeterminan (...) relacionalmente (...), sin ningun a priori, fundamentos, esencias, clases,
determinaciones en ultima instancia ni leyes necesarias.” (p.195). Dussel se contrapone a lo
planteado por Laclau, ya que éste ultimo considera que la teorizacion hegemonica ha caido en
un reduccionismo econémico, por lo que plantea obviar la cuestion econdmica al momento de
analizar las dindmicas hegemonicas, cuestion que Dussel no considera asi, sino méas bien

propone el diferenciar lo tedrico de lo econdmico, ya que ambos estan involucrados.

A modo de incluir al debate posiciones contemporaneas, en esta quinta instancia se encuentran
los recientes aportes del espafiol Jordi Olivar respecto a la planificacion y constitucion de un
espacio, el que afecta e influye hegemonicamente “tanto la percepcion del espacio urbano como
las practicas sociales de sus ciudadanos en el espacio publico.” (Olivar, 2016, p.109). Vale decir,
es un proceso que afecta tanto la percepcién y significacion del espacio como las acciones de
los sujetos frente a este espacio, acciones que estan siempre enmarcadas en una relacion mas

compleja.

Tal como aseverd Gramsci, que toda hegemonia conlleva consigo una contrahegemonia, se hace
necesario incluir a este marco tedrico posturas que hablen y establezcan las caracteristicas
contrahegemonicas. Los contemporaneos aportes del ruso Oskanian (2023) ayudan a
comprender cdmo estos procesos hegemonicos desatan también fendmenos de resistencia y de
reagrupamiento, de reordenamiento de sus relaciones espaciales, que se bien estdn sometidas a
un espacio geogréfico especifico, no estan limitadas en sus relaciones e interacciones, por lo que

pueden reconfigurarse y re evaluar sus necesidades, principios y finalidades.

Bauman (2002) “si estamos interesados en la cultura, en su capacidad como dispositivo

antientropico, tenemos que empezar por investigar la estructura.” (p.179)
2.1.2 Produccion espacial urbana en contexto de emergencia

En este segundo punto del Estado Actual de las Investigaciones, se encuentra el eje tematico de
produccién espacial urbana. Este concepto se desprende del que se desarrolla en la segunda
mitad del siglo XX, relacionado a la produccion espacial. En un contexto de rapido y

exponencial crecimiento urbano, los geografos y especialistas se dedicaron al estudio de estas
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dinamicas espaciales, las que se determind que no son nuevas, sino mas constantes dentro de las

relaciones geograficas, tanto las rurales como las especificas de este estudio, las urbanas.

Para iniciar la discusion de este eje, se encuentra que el modo méas Optimo es la agrupacion
tedrica en perspectivas sincronicas. En el primer grupo, se ubica la escuela marxista ‘ortodoxa’,
en donde se sittan Lefebvre (1970, 1974) y Manuel Castells (1974) como precursores de la
constitucion de este eje tematico y sus bases teoricas. En este sentido, Lefebvre (1974) define a
“la produccion del espacio” (p.219) como la base para el desarrollo urbano y las implicancias
en sus sentidos, entendiendo esta produccién del espacio como una relacion reciproca entre el
espacio que es construido y el espacio que construye a los individuos, “(...) lo que introduce un
movimiento dialéctico muy nuevo: el espacio dominante y el espacio dominado.” (Lefebvre,
1974, p.221). Manuel Castells (1974), de modo contempordneo y casi sincronico a la
publicacion de Lefebvre, asevera “Cuando, en la base de la operacion, hay una reivindicacion,
se tiene muchas posibilidades de encontrar una correspondencia entre la ideologia de la
reivindicacion y las formas urbanas suscitadas” (p.379), o también, las motivaciones ideologicas
de quien determina el curso historico-social se veran reflejadas en la ciudad, en su paisaje, en lo
que Kevin Lynch (1960) anteriormente habia denominado “la imagen de la ciudad” (p.61). Esta
definicién inicial es entendida en la esencia misma de la produccion como una construccion

efectuada por una influencia especifica.

En un segundo grupo encontramos los aportes ya contemporaneos de la segunda década del
siglo XXI. En este segundo grupo, podemos encontrar dos grandes perspectivas: la europeay la
latinoamericana. En cuanto a la vision europea, encontramos al sueco Karrholm (2017), quien
plantea que la produccion urbana esté relacionada a una “territorialidad espacio-temporal” (p.2)
que posee principios propios de la época y del momento de quien construye y determina. En la
misma linea, el francés Colin (2017) nos entrega una ultima visién de la produccion urbana y
como sus significaciones se pueden llegar a contraponer con estructuras ya existentes y
producciones urbanas ya establecidas, valorando “la nostalgia en el espacio y sus usos y
funciones socio-culturales actuales en la produccion de la ciudad.” (p.2) por parte de quienes
habitan y construyen la ciudad. Refiere a las significaciones que hacen las personas respecto al

espacio gue habitan, y como éstas pueden afectar en su interpretacion y sus necesidades.
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Por otra parte, esta cuestion de la temporalidad ha sido trabajada también en Latinoamérica, por
las argentinas Natali Peresini y Daniela Gargantini (2024) quienes, con su estudio de la ciudad
de Cordoba, Argentina, aseguran que la produccidn urbana contemporanea esta intrinsecamente
relacionada con el modelo econémico y social imperante. Esta vision se conjuga con las

perspectivas propias del espacio latinoamericano y sus especificidades.

En el segundo grupo, encontramos primera la definicion que hace Santos (1996) del lugar, quien
mantiene la definicidén de lugar como una forma espacial igualmente interpretativa, pero mas
ligada a sus funciones. El autor brasilefio concibe el lugar como un espacio que tiene formas
espaciales que tienen una significacion y un motivo, no son aleatorias. En la misma linea, se
encuentra Oslender (2002) quien define el espacio como un elemento fisico donde se cristalizan

y reflejan las relaciones de poder.
2.2 Posicionamiento Teorico

Una vez realizada esta discusion tedrica, descompuesto el desentramado conceptual y
comprendido las diversas posturas que debaten en torno a los conceptos y fenbmenos que nos
atendremos para desarrollar esta investigacion académica, debemos tomar posicion en relacién
a la/s teoria/s que adscribiremos para la realizacion de este proyecto y por qué se hace/n

relevante/s para la Geografia del siglo XXI.
2.2.1 Hegemonia politica y cultural en la difusion masiva

Para el desarrollo de este pilar conceptual se trabajara con la concepcién de Gramsci (1981),
quien en la década del 30° emplea los conceptos de “Estructura y superestrucura” (p.331) para
aproximarse a la comprension de las formas de supremacia y dominacion hegemonica. El
tedrico marxista establece una relacién donde la estructura esta supeditada a las necesidades e
intereses de la superestructura, siendo esta Ultima la que dictamina las acciones de la estructura
y define las directrices, funciones y relevancias. Una estructura, en términos gramscianos, es un
modelo que influye y/o construye a quienes forman parte de él, es una forma constitutiva que
agrupa ciertos elementos comunes y los agrupa en un modelo. Una estructura puede ser
concebida de diversas formas, por lo que no hay una tabla general de diferenciacion de
estructuras vs superestructuras. Para Gramsci, la sociedad civil es una estructura en si misma,

como lo puede ser también un Estado, el que agrupa a esta sociedad civil, por lo que para
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diferenciar la estructura de la superestructura es importante conocer las especificidades de ésta
ultima. Una superestructura es un modelo de influencias, casi siempre interrelacional, que
influye en los sentidos, necesidades, funciones y relevancias de las estructuras que tiene bajo su
dominio. La superestructura es quien define gran parte de lo relacionado con la estructura,
llegando al punto de no poder entender a la estructura por si sola sin entender la superestructura
que influye sobre ésta. La superestructura hegemoniza la estructura, la hace funcional a si misma
y la utiliza, siempre con el fin de perpetuar su dominio, su hegemonia. Asi como el Estado puede
ser una estructura, bajo la influencia de una superestructura, en este caso el sistema bipolar
mundial, también puede ser una superestructura que determine todo lo relativo al territorio que
maneja. Entonces, para comprender el espacio y las relaciones estructurales que alli se
encuentran, es necesario comprender la escala de andlisis de la investigacion, con el fin de,
primero, lograr referenciar y especificar las estructuras y las superestructuras que se encuentran
en el espacio, y segundo, analizar el nivel de impacto de influencias que éstas tienen sobre el

territorio y el lugar.

En este sentido, los aportes de Williams (2000) contribuyen al desarrollo de la construccion del
concepto hegemonia, ademas de definir el alcance del mismo, ya que, si bien a Gramsci se le
conoce como el maximo tedrico de este concepto, como bien asevera el autor “Todavia persiste
una gran incertidumbre en cuanto a la utilizacion que hizo Gramsci del concepto.” (p.129). El
galés enmarca el concepto en lo que €l define como “Teoria cultural” (p.91), relacionando a la
hegemonia con el ambito de las interpretaciones, motivaciones y significaciones. Este tedrico
marxista ha trabajado el concepto de Teoria Cultural como un escenario donde nace y se sitla
la cuestion hegemonica, un espacio en donde la hegemonia se desenvuelve y cristaliza su poder,
ya que es a través de estos canales culturales que se expande la influencia. Williams (2000)
destaca la distincion entre dominio y hegemonia, entendiendo el dominio como un poder
absoluto pero agresivo, diferenciandose de la hegemonia, ya que ésta tltima seria una influencia
mas pasiva pero igual de efectiva. “Sin embargo, la situacion mas habitual es un complejo
entrelazamiento de fuerzas politicas, sociales y culturales.” (p.129), por lo que, para comprender
el concepto, mas complejo que solo una cuestion cultural, el autor plantea que se debe entender
en dos ejes principales “(...) el de ‘cultura’ como ‘proceso social total’ en que los hombres

definen y configuran sus vidas, y el de ‘ideologia’, en cualquiera de sus sentidos marxistas.”
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Por su parte, los recientes aportes de Olivar (2016) colaboran para aterrizar el concepto de
hegemonia en el espacio geogréafico urbano y encontrar claves contemporaneas para el
entendimiento de este fendmeno. En su linea tedrica, el autor concibe que las formas visibles
influyen hegemodnicamente “tanto la percepcion del espacio urbano como las practicas sociales
de sus ciudadanos en el espacio publico.” (p.109), pudiendo producirse relaciones urbanas
especificas que estén relacionadas con su estructura y el énfasis de quien las construye. Vale
decir, es un proceso que afecta tanto la percepcion y significacion del espacio como las acciones
de los sujetos frente a este espacio, acciones que estan enmarcadas en una superestructura. El
autor, quien elabora esto en base a una ciudad catalana y su transformacion historica respecto a
la modernizaciéon urbana de la segunda mitad del siglo XIX, asegura que la ciudad y su
modernizacion fueron funcionales para su expansion hegemonica. “(...) el espacio urbano es
percibido y representado como un espectaculo visual que (...) permite la imposicion de los
nuevos valores socioecondmicos de la burguesia emergente” (p.109). El autor refleja que
expansién urbana, la constitucion de ciudades, son funcionales a un sistema que esta pensado,

creado e implementado para mantener su influencia, constituirse o expandirse.
2.2.2 Produccion espacial en contexto de emergencia

Para el analisis de esta arista investigativa, se desarrollara el estudio en base a los aportes de
Lefebvre (1970, 1974), quien postula el concepto en un inicio y desarrolla gran parte de la base
tedrica para entenderlo. En su obra La produccién del Espacio el autor desarrolla el concepto de
produccion espacial y produccién urbana, el primero como un modo de produccion social
relativo al espacio y el segundo como un modo de produccidn relativo a la ciudad, al espacio
urbano. A su vez, en la obra la revolucion urbana el autor trabaja y profundiza la concepcion
urbana como una estructura espacial relativa a la ciudad en constante construccion y

problematizacion.

Por su parte, la obra de Castells (1974) nos otorga claras concepciones del como se producen
las ciudades y como se construyen. El autor dird “Cuando, en la base de la operacion, hay una
reivindicacion, se tiene muchas posibilidades de encontrar una correspondencia entre la
ideologia de la reivindicacion y las formas urbanas suscitadas” (p.379), o también, las
motivaciones ideoldgicas de quien determina el curso histérico-social se veran reflejadas en la

ciudad, en su paisaje, lo que a su vez influye en el territorio y el lugar. El autor comprende la
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produccion urbana como un elemento interrelacional de diversos elementos. “Llamamos
elemento produccién (P) de la estructura al conjunto de realizaciones espaciales derivadas del
proceso social de reproduccion de los medios de produccion.” (p.158). Vale decir, produccion
urbana es el modo de construccion de estas diversas estructuras y el conjunto de relaciones

espaciales especificas y relativas a la urbe.

Asi como lo plante6 Lefebvre (1971), hace ya cinco décadas, las ciudades ya estan
completamente insertas en el proceso “de la ciudad a la sociedad urbana” (p.7), constituyéndose
como un eje relacional especifico y distintivo, por lo que los aportes de las argentinas Peresini
y Gargantini (2024) se hacen relevantes para este trabajo y la constitucion de las bases tedricas.
Las autoras, en base a su estudio de la ciudad argentina, aseguran que la produccion urbana
contemporanea esta intrinsecamente relacionada con el modelo econémico y social imperante.
Las autoras desarrollan un estudio en la ciudad argentina con el fin de establecer una relacion
de correspondencia entre la produccion urbana y el modelo imperante contemporaneo, en el
desarrollo de su investigacion las autoras aseguran que existe un “avance del proceso de
inquilinizacion de la poblacion junto a la mercantilizacion y financiarizacion de la produccién
urbana” (p.1), cuestion que no hace sino reflejar la intrinseca relacion entre el sistema imperante

y las formas espaciales.

Ademas, para finalizar con la postura conceptual de este eje tematico, se considera que Colin
(2017) otorga una oportunidad de analisis de la produccion urbana y como ésta se contrapone
con estructuras ya existentes y producciones urbanas ya establecidas, valorando “la nostalgia en
el espacio y sus usos y funciones socio-culturales actuales en la produccion de la ciudad.” (p.2)
por parte de quienes habitan y construyen la ciudad. En este texto el autor francés nos dice que
la renovacion urbana ha sido una constante en la urbe de Santiago de Chile, empujada por la
modernidad, pero también por el mercado inmobiliario, lo que genera una dindmica “que
consiste en destruir y reconstruir de manera permanente la ciudad” (p.1), por lo tanto, su
constitucion y sus sentidos también se trastocan, produciendo contantemente una ciudad que

esta en eterna disputa.

Para este eje tematico nos basaremos en un inicio, en los parametros que propone Milton Santos
(2000) respecto a lo que debemos entender acerca del concepto Lugar. El autor brasilero

entiende el concepto de Lugar como un espacio especifico con una singularidad particular, un
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espacio que se distingue de los demds por sus caracteristicas especificas y las dinamicas
presentes en él. Ademas, conjugados estos lugares en torno a los modos de produccion social

que se relacionan constantemente con el espacio, conforman lugares unicos.

Los modos de produccidn se tornan concretos sobre una base territorial historicamente
determinada. Desde este punto de vista, las formas espaciales serian un lenguaje de los
modos de produccion. De lo que, en su determinacion geografica los modos de
produccidn sean selectivos, reforzando de esa manera la especificidad de los lugares.
(Santos, 1996, p.23)

Entendiendo la singularidad y particularidad de los espacios, podemos observar como éstas
especificidades confluyen en una constitucion de un lugar conformado también por formas

espaciales, formas espaciales que tienen un motivo y una significacion.

Cada combinacién de formas espaciales y de técnicas correspondientes constituye el
atributo productivo de un espacio, su virtualidad y su limitacién. La funcion de la forma
espacial depende de la redistribucién, en cada momento histérico, sobre el espacio total,
de la totalidad de las funciones que una formacién social esta llamada a realizar. (Santos,
1996, p.25)

Ademas, por su parte, los aportes de Oslender (2002) sobre la conformacién del espacio y como
éste se interpreta y refleja en el espacio, ayudan al analisis del caso de estudio, cuando el autor
asume la influencia de estructuras sobre el espacio, pero “las practicas sociales pueden entonces
reproducir o resistir estas estructuras.” (p.2). El autor concibe el espacio como una categoria de
analisis que contribuye al estudio de las relaciones de poder, ayudando a comprender cOmo éstas
impactan en el espacio. “Los conceptos de ‘espacio’ y ‘lugar’ en la investigacion de
movimientos sociales como terrenos concretos en que se manifiestan las maltiples relaciones de
poder en formas especificas de dominacion y resistencia.” (p.7). En el lugar podemos observar

la constitucion de las relaciones de poder y como éstas se manifiestan en el mismo.
2.3.- Matriz Teorica: Espacio producido hegemdnicamente en contexto de emergencia.

Entonces, en base a la discusion conceptual anteriormente desarrollada y el posterior
posicionamiento tedrico, todo lo anteriormente establecido queda sistematizado en la siguiente

matriz tedrica, la cual esta definida por dos criterios teéricos:
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a) En relacion al apartado relacionado al tratamiento hegemonico de la informacion, se

desprenden tres conceptos para comprender el fendmeno: Fuerza politica, fuerza social y fuerza

cultural

b) En relacion al apartado relacionado a la produccion de espacio en contexto de

emergencia, se desprenden tres conceptos para comprender el fendmeno: Motivaciones,

significaciones y formas.

Estos criterios tedricos se entrelazan y constituyen

hegemdnicamente en contexto de emergencia”, reflejados en la siguiente tabla:

Espacio producido hegemonicamente en contexto de emergencia

Criterios tedricos

Motivaciones

Significaciones

Formas

Fuerza politica

Prima la atraccion
asociada a un motivo
emergente en un
escenario

comunicacional

Prima el contenido
mental emergente en
un escenario
comunicacional

relativo a la toma de

Prima el modo del
quehacer emergente
en un escenario
comunicacional

relativo a la toma de

asociada a un motivo
emergente en un
escenario

comunicacional de

mental emergente en
un escenario
comunicacional de

agrupacion y

relativo a la toma de | decisiones. decisiones.
decisiones.
Fuerza social Prima la atraccién | Prima el contenido | Prima el modo del

quehacer emergente
en un escenario
comunicacional de

agrupacion y

asociada a un motivo

emergente en un

mental emergente en

un escenario

agrupacion y | organizacion organizacion
organizacion comun. comdan.
comun.

Fuerza cultural Prima la atraccion | Prima el contenido | Prima el modo del

quehacer emergente

en un escenario

la matriz “Espacio producido
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escenario comunicacional comunicacional
comunicacional relativo a la difusién | relativo a la difusiéon
relativo a la difusion | de modos de vida. de modos de vida.

de modos de vida.

Tabla 1: Matriz de sintesis teorica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes Gramsci(), Santos(), Oslender() y

Williams(), 2026.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tradicion de la Investigacion

La presente investigacion se centrard en rescatar la tradicion hermenéutica comprensiva
interpretativa. La investigacion considera que este enfoque es el méas adecuado en vistas de la
necesidad de estudiar, analizar y comprender el fendmeno de estudio en una forma amplia
considerando las diversas aristas que pueden componer el objeto de estudio. En palabras de Vain
(2012) “la interpretacion supone, por un lado, la construccion de sentido, y, por otro, modos

diferentes, diversos, singulares de construir ese sentido.” (p.39)

“el enfoque interpretativo en investigacion social supone un doble proceso de
interpretacion que, por un lado, implica a la manera en que los sujetos humanos
interpretan la realidad que ellos construyen socialmente. Por otro, refiere al modo
en que los cientificos sociales intentamos comprender cdmo los sujetos humanos

construyen socialmente esas realidades” (Vain, 2012, p.39)

La base epistemoldgica de este paradigma es el construccionismo de Seymour
Papert que se detona a partir de la concepcion de aprendizaje segun la cual, la
persona aprende por medio de su interaccion con el mundo fisico, social y
cultural en el que esta inmerso. Asi que el conocimiento seré el producto del
trabajo intelectual propio y resultado de las vivencias del individuo desde que

nace. (Martinez, p.4)

Entonces, la justificacion de esta eleccidn esta dada en la necesidad de comprender los diversos
elementos de investigacion en el espacio de una manera interpretativa, porque el objeto de

estudio y los fendmenos que se abordan son interactivos e interrelacionales.
3.2 Enfoque Metodoldgico

Basandonos en lo anteriormente expuesto, el desarrollo de esta indagacion estara sostenido en
la epistemologia cualitativa, entendiendo que este tipo de enfoque aborda fendmenos vy aristas
de una forma particular que se vuelven necesarias para el desarrollo de la investigacion. En
palabras de Martinez (2013) “su objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender

los fendmenos sociales en medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones,
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experiencias y opiniones de todos los participantes.” (p.5). Se aborda el analisis y la indagacion
desde un punto de vista experiencial, donde la importancia esta dada por las subjetividades de

todos los sujetos que componen el espectro social.

Como bien asevera Fuster (2019) “Este enfoque conduce a la descripcion e interpretacion de la
esencia de las experiencias vividas.”, busca comprender las especificidades de los fendmenos y
significarlos en su particularidad, por lo que estd en correlacion de las necesidades de esta

indagacion humanista.
3.3 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el desarrollo de ésta estara fundamentado en un analisis
transversal del fendmeno. La fundamentacion de esta eleccion estd dada por Manterola et al.
(2023), quienes aseveran que los estudios transversales son indagaciones necesarias para

comprender los fendmenos en un espacio y tiempo determinado.

(...) corresponden a investigaciones de tipo observacional que permiten estudiar
prevalencia de enfermedad, determinar asociacion entre variables y el desarrollo de un
efecto de interés, conocer propiedades de una prueba diagndstica, y censar poblaciones;
describiendo las caracteristicas de una poblacién en un momento y lugar determinado.
Esto implica, que no se requieren periodos de seguimiento, que no son prospectivos ni
retrospectivos; caracteristicas que permiten que sean mas baratos y faciles de realizar en
relacion a los estudios longitudinales. Por otro lado, al ser de caracter descriptivo sirven
como insumo Yy evidencia preliminar para estudios de mayor complejidad metodoldgica,

como estudios de cohortes. (p.1)

Esta investigacion académica, ademas, se realizara de forma exploratoria, considerando para su
desarrollo la falta de literatura académica y profundizacion del tema, cuestion que conduce a
constituir una indagacion de tipo exploratoria para profundizar en el anélisis de estos fendbmenos
que han sido poco abordados. En base a lo que dice Hérnandez (2006) “Los estudios
exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos.” (p.59).
Son estudios que aportan a descifrar acontecimientos y relaciones poco comprendidas y poco
estudiadas. “Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un lugar que no conocemos,

del cual no hemos visto ningiin documental ni leido algn libro, sino simplemente alguien nos
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ha hecho un breve comentario sobre el lugar.” (p.59). La presente investigacion aportara el

desarrollo y analisis del fendbmeno y su comprension geogréfica.
3.4 Muestra

En la necesidad de comprender los fendmenos geograficos, la definicion de la muestra estara

compuesta por dos fuentes de extraccion de datos: personas y documentos.

En primer lugar, y en relacion a la fuente de extraccién de datos relacionada a los testimonios
de personas, se considera para la constitucion de este estudio la inclusion de diversos actores y
actrices participes en las relaciones socioespaciales, en donde se aborda un nimero que permita
comprender en profundidad la situacion, ademas de diferenciar por el grado de relacién con el

espacio periférico a quienes estén involucrados en los procesos.

a) Como primer criterio de division de la primera muestra, se considera que para el desarrollo
de la investigacion es necesario incorporar a receptores de informacion, diferenciados por su
espacio habitado, para poder analizar las percepciones que se tienen en los distintos espacios.
Dentro de los receptores de informacion, se decide incluir a receptores de informacion que son
habitantes de espacios urbanos periféricos en la zona sur de Santiago y, por otra, a receptores
de informacion que son habitantes de espacios urbanos no periféricos de la zona centro-oriente
de Santiago, con el fin de poder analizar y evaluar las diferencias que se puedan encontrar en el

relato y en las vivencias personales respecto a los distintos espacios habitados.

b) Como segundo criterio de distincion, se considera la edad de los participantes al momento de
ocurrir la emergencia, ya que la espacialidad materializada por parte de las y los habitantes de
los espacios, varia en funcion de la edad de quienes experimentan la cotidianidad en los
territorios, pudiendo establecer diferencias entre la espacialidad de personas mas jovenes y
personas adultas o mayores. Por lo tanto, se establece la edad de 35 afios como el limite para
diferenciar dos grupos: menores de 35 afios y mayores de 35 afios al momento de ocurrir la

emergencia en 2020.

Entonces, para el levantamiento de informacion se empleara una muestra cruzada por estos dos
criterios mencionados, la que, ademas, contard con un volumen de muestra de dos actores 0

actrices en cada entrelazado, ya que se considera este nimero como el éptimo para tener un
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volumen de muestra abordable para poder realizar un catastro que cumpla su funcién de

extraccion de informacion de manera representativa.

Ademas, se considera el género como un elemento necesario, ya que para recrear la espacialidad
se debe comprender las diferencias de como se percibe ésta en base a la corporalidad, por lo
que, para el desarrollo de esta investigacion, se considera que el factor del género es relevante
a la hora de percibir e internalizar la produccion de espacio, pudiendo visualizar la reproduccién
de relaciones de poder diferenciadas segun el género de quien las experimenta. Entonces, se
elige considerar para la muestra habitantes de ambos géneros, estableciendo una paridad
equitativa al momento de seleccionar los actores y actrices involucrados, para poder abordar las

diferencias que se pudieron llegar a materializar durante la emergencia sanitaria.

Lo anteriormente establecido queda reflejado en la siguiente tabla:

Criterios tedricos Edad al momento de la emergencia

Relacion con el Menor de 25 afios al 2020 Mayor de 25 afios al 2020
tratamiento de la

informacion

Receptor de informacion 2 2
en espacios periféricos

de la zona sur

Receptor de informacion 2 2
en espacios no
periféricos de la zona

centro-oriente

n=8
Tabla 2: Muestreo para entrevista semiestructuradas. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En segundo lugar, a modo de extraccion documental, se considera l6gico incorporar a la muestra
documentos que referencien medidas y/o difundan informacion de éstas y su impacto durante el
periodo estudiado en la emergencia. Para la correcta recopilacion de los elementos, se

consideran dos criterios teoricos que dividen y materializan la matriz de recoleccion:
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a) Relacién con el origen de la informacion. Se considera la inclusion de diversos recursos de
produccion oficial, con el fin de analizar el "quién" y el "cdmo" se gestiono la crisis sanitaria
desde el poder. En este punto emergen tres actores claves para el transcurso investigativo: el
Gobierno Central, el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) y la prensa oficial. Ademas,
dentro del mismo criterio tedrico, se incorpora a la muestra recursos de caracteristicas graficas
con el fin de comprender la espacialidad de una manera georreferenciada y visible. En este
sentido, emergen instituciones como la Direccion de Transporte Publico Metropolitano y
Google Mobility, quienes poseen informes de movilidad asociados al espacio temporal en el

que se desarroll6 la emergencia sanitaria.

b) Disponibilidad de los datos y el area de influencia de la informacion de las medidas a los que
referencian los documentos. Se distinguen tres caracteristicas distintivas: documentos asociados
al espacio propiamente nacional, documentos asociados al espacio propiamente regional y
documentos asociados al espacio propiamente comunal, en donde se le da un particular énfasis
a los documentos asociados al espacio propiamente comunal y se emplean los documentos
asociados a los espacios propiamente regional y nacional como elementos contextuales para

caracterizar y fundamentar ciertos analisis.

En la siguiente tabla se visualiza el cruce de datos y la extraccién numeral necesaria para
construir la muestra que, como se dijo antes, prioriza la inclusion de documentos que tengan

relacion con la espacialidad comunal:

Criterios tedricos Area de influencia de la informacion
Origen de la Regional Nacional
Informacion

Gobierno central 1 1

MINSAL 2 1
DTPM 1 N/A
Google Mobility 1 N/A
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Tabla 3: Muestreo para la recoleccion de documentos. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Criterios tedricos Area de influencia de la informacion
Origen de la Regional Nacional
Informacion
Gobierno central | Resol 211. Cordon Sanitario. Decreto Supremo N° 104 (18
2020_04_09 marzo 2020) — Ministerio del

Interior: Estado de Excepcidn

Constitucional de Catastrofe

MINSAL Resolucion 572/2021 Decreto N° 4 (5-feb-2020) —

., “D Al . s 99
Resolucion 9282/ 2020 ecreta Alerta Sanitaria

DTPM Informe de gestion 2020 N/A
Google Mobility | Informes de Movilidad Local N/A
Covid-19

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

La recopilacion de informacion de esta indagacion académica, se establece en base a dos

técnicas de recoleccion.
3.5.1 Entrevistas semiestructuradas

Primero, y como principal factor de extraccion de datos y percepciones, se utiliza la elaboracion
de entrevistas como una técnica de levantamiento de informacion necesaria para el desarrollo
de este documento. En palabras de Diaz et al (2013), la entrevista “(...) se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.” (p.163),
es un didlogo que busca ademas de platicar, traspasar diversas concepciones a través del habla.
En palabras de Diaz et al (2013):

La entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se
decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propdsito

obtener informacidn en relacion con un tema determinado; se busca que la informacion
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recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los
informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud
activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con

la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado. (p.163)

La entrevista, entonces, es un dialogo que permite el poder traspasar informacion de una forma
no lineal y no rigida en su horizonte, ya que no existe previamente un cotejo de posibles
respuestas, porque, precisamente, no se busca encasillar las posibilidades de lo que se puede
extraer. Por lo mismo, es un recurso fundamental para comprender las particularidades, las

motivaciones y las significaciones de los habitantes del espacio.
3.5.2 Recoleccion documental

Por ultimo, se empleara el uso de documentacién como método de recoleccion de datos. En

palabras de Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2014):

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio. Practicamente
la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los
producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador
para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que

se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal. (p.415)

Entonces, vale decir, es una indagacion en los registros previos que existen relacionados al
espacio o al fendmeno de estudio, sean estos documentos oficiales 0 no. Su materialidad, aunque
no exenta de ser vulnerada, dota de cierta sensacion de perpetuidad a sus cimientos, convirtiendo
a los documentos en elementos que nos aportan a la comprension de un momento en un lugar
en particular, dada su capacidad de transmitir diversas especificidades y particularidades, tanto
espaciales como temporales, a pesar del paso del tiempo, sin perder en esencia sus percepciones

y finalidades en los que inicialmente fueron concebidos.
3.6 Técnicas de analisis de informacion

3.6.1 Narrativa
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Para el andlisis y desentramado de las muestras recolectadas, se emplea el analisis del discurso
como un método necesario para comprender las subjetividades que podemos encontrar. El
discurso, ademas de las palabras, estd compuesto por diversos elementos que confluyen y
constituyen al mismo, por lo que se debe analizar en profundidad y considerando las diversas

aristas linguisticas. En palabras de Santander (2011):

(...) lo social como objeto de observacion no puede ser separado ontoldégicamente de los
discursos que en la sociedad circulan. Estos discursos, ademas y a diferencia de las ideas,
son observables y, por lo mismo, constituyen una base empirica mas certera que la

introspeccion racional. (p.209)
3.6.2 Andlisis Critico del Discurso (ACD)

En este mismo sentido, la técnica instrumental propuesta por Van Dijk (2016), referida al
Analisis Critico del Discurso, sera la escogida para desarrollar este proceso analitico del
discurso. Esta eleccion esta fundamentada en la correlacion de la metodologia que se espera
desarrollar al momento de emplear y desarrollar las pesquisas, correlacidn que tiene que ver con
el enfoque y el paradigma antes mencionado. Como asevera el autor neerlandés “es un tipo de
investigacion que se centra en el analisis discursivo y estudia, principalmente, la forma en la
que el abuso de poder y la desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten
en el texto y el habla en contextos sociales y politicos” (p.204). Santander (2011) también aporta
a la comprension de la importancia que tiene el ACD. “Analisis Critico del Discurso (ACD)
entiende y define el discurso como una practica social.” (p.209). Y como toda practica social,

es especifica y particular.
3.6.3 Analisis de contenido por matriz tedrica

Para complementar el analisis del discurso y posibilitar la construccién de una narrativa, se
emplea el andlisis de contenido mediante la aplicacion de una matriz de sintesis teorica
(presentada en el apartado 2.3). Esta herramienta permite sistematizar y organizar los contenidos
identificados en los discursos de cada entrevistado/a, estableciendo relaciones entre sus sentidos,
experiencias y significaciones en torno al fenémeno estudiado. De este modo, se intenta ubicar
dentro de la matriz, a cada entrevistado/a participe del estudio, considerando para su posicion

los contenidos presentes dentro de su discurso y las relaciones que estos establecen con las
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categorias analiticas previamente definidas. A partir de este procedimiento, es posible identificar
tendencias y patrones de sentido presentes en cada experiencia particular.

38



4. DESARROLLO

A continuacién, se exponen los resultados que se obtuvieron después de analizar los datos
levantados por medio de las técnicas de recoleccion. La organizacion de estos resultados se
estructura relevando, como primera parte, cuatro Unidades de Macro Sentido Tendenciales, las
que refieren estructuras de sentido posibles de ser encontradas en una parte importante de las
fuentes, y como segunda, la estructuracion de los sentidos a través de la matriz de andlisis de

contenido.

De esa forma, los subcapitulos 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 muestran los sentidos prioritarios asignados
por los diversos actores al ser consultados por aquellos elementos presentes en la pregunta de
investigacion. En el subcapitulo 4.1, la unidad tendencial es: la legitimidad de la informacion
sanitaria se construye mediante la confrontacion entre los discursos institucionales y la
experiencia cotidiana. En el subcapitulo 4.2, la unidad tendencial es: las restricciones sanitarias
transforman diferenciadamente las formas de habitar el espacio cotidiano. En el capitulo 4.3, la
unidad tendencial es: las respuestas sociales a la pandemia reconfiguran las formas de
apropiacion cotidiana del espacio. En el capitulo 4.4, la unidad tendencial es: las condiciones

territoriales producen experiencias diferenciadas de la pandemia

Finalmente, el subcapitulo 4.5, titulado como espacio producido hegemonicamente en contexto
de emergencia, describe el modo en que los sujetos expresan la relacién entre produccién de
espacios Y la difusion hegeménica de la informacion a través de los sentidos, ubicando a cada
entrevistado/a en una o diferentes secciones dentro de la ya mencionada matriz de analisis de

contenidos.

4.1 La legitimidad de la informacion sanitaria se construye mediante la confrontacion

entre los discursos institucionales y la experiencia cotidiana.

Esta subcategoria se sitia fundamentalmente en el cruce entre fuerza politica y significaciones
de la matriz tedrica (Tabla 1): el contenido mental que emerge en el escenario comunicacional
vinculado a la toma de decisiones no se fija de manera univoca desde la institucionalidad, sino
que se disputa en la confrontacion con la experiencia vivida de los sujetos. Como plantea Van
Dijk (2016), el Analisis Critico del Discurso permite observar cémo el abuso de poder se

representa, se reproduce, se legitima y también se resiste en el texto y el habla en contextos
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sociales concretos (p. 204); la evidencia recogida en las entrevistas confirma que la legitimidad

de la informacidn sanitaria no fue un dato dado, sino un proceso permanentemente negociado.

La legitimidad aparece, por tanto, como una relacion dinamica entre la posicion desde la cual
se emite la informacion y las condiciones concretas en que esta es recibida, interpretada y
experimentada. No basta con que una determinada informacidn sea presentada como oficial para
que adquiera automaticamente autoridad sobre los sujetos. Su capacidad de orientar practicas
depende también de que pueda ser reconocida como coherente con aquello que las personas
observan, experimentan y recuerdan en sus espacios cotidianos. En este sentido, la disputa por
la legitimidad de la informacién sanitaria constituye simultaneamente una disputa por la
interpretacion de la realidad espacial: aquello que se comunica sobre el riesgo, el control o la
movilidad contribuye a establecer qué espacios deben ser evitados, cuales pueden ser habitados

y bajo qué condiciones.

Esta dimensidn resulta especialmente significativa desde el ACD, pues permite observar que la
relacién entre discurso y poder no se agota en la emision de instrucciones. El discurso
institucional adquiere eficacia cuando logra incorporarse a los marcos interpretativos mediante
los cuales los sujetos comprenden su experiencia y orientan su comportamiento. Sin embargo,
los testimonios muestran que esta incorporacion nunca fue completa ni homogénea. La
informacidén sanitaria fue constantemente contrastada con experiencias previas, emociones,
conversaciones cotidianas y observaciones directas. Por ello, mas que una recepcion pasiva del
discurso hegemonico, lo que se observa es un proceso de negociacion permanente de sus

significados.
A partir de esto, se desprenden 4 dimensiones:
4.1.1 La resignificacion del discurso institucional desde la memoria

Un primer hallazgo es que expresiones institucionales aparentemente neutras —como "toque de
gueda"— no fueron recibidas como enunciados técnicos, sino cargadas de una memoria

historica que amplificé o modifico su efecto. Asi lo expresa una entrevistada:

"Ahi, al menos en mi caso, ya me parecia preocupante estar en la calle. O ya me daba

algo mas de miedo, porque igual esa frase de toque de queda, o0 sea, esa frase, esa
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oracion, toque de queda, igual es como fuerte, porque por lo que se vivié aqui en el pais,
entonces igual da algo mas de miedo estar en la calle." (TG.E.1.56)

Este fragmento ilustra lo que Williams (2000) describe como el caracter cotidiano y cultural de
la hegemonia: el poder no opera unicamente por la fuerza explicita, sino a través de significados
que ya estan sedimentados en la cultura y que el discurso institucional reactiva. En contraste,
otro relato muestra como esa misma legitimidad podia resquebrajarse en la préactica diaria,

generando comportamientos de desobediencia parcial:

"Si, podia estar en esos lugares, pero con miedo, asi que podian llegar a paquearte. O
sea, al menos yo lo vivia asi, porque no tenia miedo de que me iba a contagiar. [...]

Igual mucho tiempo me resguardé, pero no creia tanto en eso." (TG.E.1.50)

La experiencia corporal de la restriccion —portar el permiso, verificar la "comisaria virtual",
ser fiscalizado al cruzar de una comuna a otra— aparece como el terreno donde el discurso

institucional se traduce (o no) en legitimidad préctica:

"Estaban los militares en la calle, a veces fuera del metro, y tenias que tener la comisaria

virtual abierta en el celular, y si los veias, sacabas el permiso y listo.” (TG.E.1.62)

"[...] tenias que pasar de una comuna a otra y una comuna estaba en cuarentena y la
otra no. Entonces, igual era complejo. [...] Pero tenias que pasar por otra que si, igual

te podian controlar y no se podia, vos andabas asi, con miedo." (TG.E.1.70)

Estos testimonios permiten observar que la legitimidad de la medida sanitaria se construye en
un nivel que excede su formulacion normativa. El toque de queda, los permisos y la presencia
de agentes de fiscalizacion no aparecen Unicamente como disposiciones administrativas, sino
como experiencias que modifican la manera en que el sujeto se relaciona con el espacio publico.
La calle deja de ser un espacio de circulacion ordinaria y pasa a constituirse como un espacio
condicionado por la posibilidad de ser controlado, detenido o cuestionado. De este modo, el
discurso institucional adquiere una dimension espacial concreta: la informacion y la norma
producen nuevas condiciones de movilidad y, simultdneamente, nuevos significados asociados

al desplazamiento.
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Frente a esto, otro testimonio evidencia una distancia radical entre el discurso mediatico de la
fiscalizacion y la experiencia directa, lo que confirma que la legitimidad se construye por

contraste entre lo dicho y lo vivido:

"Eso nunca lo senti presente. Como que salia més en las noticias que en la realidad"
(TG.E.3.120).

La legitimidad, en consecuencia, no depende Unicamente de la capacidad de los medios o de las
instituciones para instalar un determinado significado, sino también de la posibilidad de que ese

significado sea confirmado por la experiencia.

Esta tensidén entre representacion y experiencia adquiere una expresion particularmente
relevante cuando el objeto de la informacién son las cifras. Si el sujeto puede contrastar una
medida con aquello que experimenta directamente, también puede cuestionar la informacion
cuantitativa cuando considera que esta no representa adecuadamente aquello que observa. De
esta manera, la disputa por la legitimidad se desplaza desde el significado de las medidas

sanitarias hacia la propia construccion de la evidencia que pretende sustentarlas.
4.1.2 La desconfianza hacia las cifras oficiales como quiebre de legitimidad

Un segundo eje de evidencia muestra que la legitimidad institucional se vio erosionada
especificamente en el manejo de las cifras, entendidas como el dato "objetivo™ que debia

sostener la autoridad del discurso sanitario:

"[...] uno siempre un poquito desconfia de lo que te dice el gobierno, que te lo dice todo

lindo, todo, porgue toda esa informacién es manejada.” (TG.E.6.20)

“Ah si, desconfiaba mucho como de las cifras [...] también lei varias veces como que al
final a cualquier persona que moria le daban como que se murié por COVID cuando no
era asi, entonces claro, ahi como que ya desconfiaba en general de todas las noticias."
(TG.E.7.16)

A diferencia de una recomendacion o de una explicacion cualitativa, el dato numérico se
presenta socialmente como una representacion objetiva de la realidad. Por ello, cuestionar las

cifras no implica solamente desconfiar de una informacion particular, sino poner en duda el
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mecanismo mediante el cual la institucionalidad construye aquello que debe ser reconocido
como verdadero y su pretension de objetividad.

Esta desconfianza no era abstracta, sino que se articulaba en torno a hechos puntuales de alta

visibilidad publica, como la renuncia del entonces ministro de Salud:

"[...] hay un hecho como que efectivo, que fue por lo que renuncio Maralich, porque
habia ahi un manejo de cifras [...] ahi hubo una manipulacion de la informacion en

7

cuanto a cifras, por algo renuncio.” (TG.E.5.38)

Otro participante extiende esta lectura mas alld del episodio sanitario, hacia una critica
estructural sobre la dependencia politica de los medios nacionales, independiente del color
politico de turno:

"Yo creo que siempre los medios son un poquito [...] manejadas, aunque digan tengan
independencia, no, es mentira [...] siempre va a ser un poco manejado, ya sea gobierno

izquierda, derecha, siempre va a querer tener un control.” (TG.E.6.34)

Lo relevante es que la desconfianza no aparece circunscrita a un episodio especifico, sino que
algunos entrevistados la incorporan dentro de una lectura mas amplia sobre las relaciones entre
poder politico, medios de comunicacion y produccion de informacién. La pandemia funciona,
en este sentido, como una situacion que hace visible una sospecha preexistente: la idea de que
los medios no constituyen espacios completamente autonomos respecto de las estructuras de
poder. Pero a la vez hay una situacion ambivalente, donde se cuestiona la informacién, pero

también se recurre a ella.

Estos fragmentos dialogan directamente con Gramsci (1981), para quien la hegemonia no se
sostiene Unicamente en la imposicidn, sino en la administracion del consentimiento a través de
la estructura y la superestructura; cuando la cifra se percibe como manipulada, es la propia

superestructura comunicacional la que pierde capacidad de generar consenso.

Esta coexistencia entre desconfianza y necesidad de informacion permite comprender el
siguiente momento del proceso. La pérdida parcial de legitimidad de la fuente oficial no produjo
un vacio informativo, sino una busqueda de mecanismos alternativos mediante los cuales

contrastar, verificar o complementar aquello que era comunicado institucionalmente
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4.1.3 La validacion paralela mediante fuentes alternativas e internacionales

Frente al debilitamiento de la fuente oficial, los entrevistados no abandonan la busqueda de
informacién, sino que activan circuitos paralelos de validacion. Uno de ellos describe
explicitamente esta dualidad entre la fuente institucional y la sospecha hacia su puesta en escena
mediatica:
"Trataba de informarme por las fuentes oficiales. O sea, lo que tuviese que ver con la
pandemia, Ministerio de Salud o OMS. [...] pero trataba de informarme con esas fuentes

sin darle demasiado tampoco cabida, porque creo que eran un poco alarmistas.”
(TG.E.5.18)

Otro participante recurre a su red social internacional como fuente de contraste anticipatorio,

legitimando el discurso local a partir de lo que ya observaba en otros paises:

"[...] yo tengo hartos amigos en Italia, en Esparia, con los que me comunicaba [...] y yo
ya sabia lo que estaba pasando en Italia y lo que estaba pasando en Espafia, en
Argentina [...] entonces lo encontré algo super acorde a lo que estaba sucediendo en

otros paises del mundo." (TG.E.4.18)

Esta misma légica comparativa aparece en otro relato, que combina el juicio sobre la prensa

local con la comparacion regional:

"[...] quizas sea por la base del periodista, o bien quizas exagerar la nota [...] pero yo
encuentro que igual, pese a todas las cosas, se manejé dentro de lo mejor posible, con

la experiencia de otras naciones." (TG.E.6.22)

La conversacion informal —con amigos, en redes— emerge como un tercer espacio de

procesamiento de la informacidn oficial, no siempre convergente:

"[...] me ponia mucho a discutir sobre la informacion, me preocupaba de saberla. [...]
a veces era con preocupacion [ ...J] otras veces con una cierta ironia, porque nos parecia

que habia una exageracion." (TG.E.4.14)

"[...] la informacion no oficial a veces me... porque, claro, a veces te dicen cosas fuera

de cualquier contexto [...] Uno recibia mucha informacion de distintos lados, ;jverdad?
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A través de los amigos, a través de [...] internet, comentarios de aqui, comentarios de

alla y la sensacion de riesgo para mi [...] fue aumentando." (TG.E.4.42)

Este patron confirma lo sefialado por Santander (2011): el discurso no es un objeto cerrado que
se recibe pasivamente, sino una practica social que se reconstruye en la interaccion cotidiana

entre fuentes oficiales, informales e internacionales.

La informacion oficial es contrastada con experiencias de personas cercanas, noticias
internacionales, conversaciones y contenidos encontrados en internet. Mas que producir sujetos
completamente convencidos o completamente resistentes, la informacion genera posiciones
fluctuantes que pueden modificarse segin el momento de la pandemia, la cercania con el riesgo,

la experiencia personal y la informacién disponible.
4.1.4 Heterogeneidad y ambivalencia en las lecturas ciudadanas

Finalmente, la evidencia muestra que esta negociacion de legitimidad no fue lineal ni
homogénea entre los entrevistados. Uno de ellos reconoce el caracter cambiante y no siempre

malintencionado del error institucional:

"[...] yo si creo que hubo errores [...] porque se estaba reaccionando a algo que no se

conocia [...] la ciencia fue cambiando [...] eso te enteras después." (TG.E.4.36)

Otro relato da cuenta de una fluctuacion emocional y cognitiva dentro del mismo sujeto, que

impide hablar de una postura fija frente al discurso oficial:

"[...] no fue como que siempre tuve miedo y tuve mucha precaucion. Yo creo que habian
dias que si me entraba asi como la paranoia [...] y habia otros dias como que se me

olvidaba el contexto en el que estaba.” (TG.E.7.58)

Dos testimonios adicionales muestran que la legitimidad de la informacidn se reconstruyo
también en funcion de la cercania relacional con el riesgo, mas que por la fuerza del discurso en

si mismo:

"[...] siempre hubo dudas. [...] hasta que obviamente fue muy estricto y uno empezo a

darse cuenta con las noticias que también gente moria.” (TG.E.8.24)
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"Si, aumentaba obviamente, porque claro, en principio uno lo veia lejano, pero después

uno le empez6 a pasar con personas cercanas.” (TG.E.8.42).

La legitimidad de la informacion sanitaria se construye, por tanto, mediante un movimiento
permanente entre escalas. Los sujetos reciben informacion nacional e internacional, observan lo
que ocurre en su comuna y barrio, experimentan restricciones en sus hogares, y contrastan esos
elementos con sus relaciones sociales méas proximas. Es en ese cruce donde una informacién

puede ser aceptada, cuestionada o resignificada.

La informacién sanitaria consiguio entonces orientar determinadas interpretaciones sobre el
riesgo, la movilidad y el comportamiento. Esas significaciones se pudieron materializar en las
précticas espaciales, pero, como se establece en el siguiente sub-capitulo, de manera particular

segun el espacio.

4.2 Las restricciones sanitarias transforman diferenciadamente las formas de habitar el

espacio cotidiano.

Siguiendo a Lefebvre (2013), el espacio no es un contenedor neutro donde ocurren estas
restricciones, sino que se produce socialmente a través de ellas, articulando un espacio
dominante que impone la norma y un espacio dominado que la habita. Las restricciones
sanitarias no actuaron sobre un espacio homogéneo, sino sobre territorios y sujetos con
capacidades diferenciadas. Por ello, mas que producir simplemente una disminucion general de
la movilidad, las medidas contribuyeron a ver cuestionadas las posibilidades de circular,
permanecer y utilizar el espacio. La misma norma podia significar proteccion para algunos y
privacion para otros, dependiendo de las condiciones de vivienda, trabajo, transporte y acceso a

recursos.
Para una correcta profundizacion se establecen 3 apartados especificos:
4.2.1 El control del desplazamiento como nueva infraestructura de la vida diaria

El primer efecto identificado es la instalacion de un sistema de permisos y controles que

reorganizé por completo la movilidad cotidiana:

"Estaban los militares en la calle, a veces fuera del metro, y tenias que tener la comisaria

virtual abierta en el celular, y si los veias, sacabas el permiso y listo. O para ir al
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supermercado y poder entrar a comprar, habia que sacar el permiso. Eso fue lo que
cambio la realidad del dia a dia, en el mundo como lo conocemos." (TG.E.1.62)

"Si, porque ya no eran asi como de libre acceso. Tenia que pedir permiso y tenia ciertos

permisos en la semana. Entonces [...] los servicios basicos ya no estaban asi como de

libre disposicion.” (TG.E.1.94)

Los permisos y mecanismos de fiscalizacion transformaron el desplazamiento cotidiano en una
practica condicionada por la autorizacion. La calle dejé de ser un espacio de circulacién
relativamente abierto y paso a estar mediada por dispositivos institucionales que clasificaban
los desplazamientos entre legitimos e ilegitimos. Asi, el control sanitario no solo limito la
movilidad, sino que modifico las condiciones bajo las cuales los sujetos podian ocupar el espacio

publico.

"Que toda la gente andaba con mascarilla. Que estaban los milicos en la calle. Habia

que estar encerrado, habia que andar ahi escondido para poder salir." (TG.E.1.2)

"O sea, en ese momento, claro, nos tuvieron totalmente controlados, porque te podias

exponer a cualquier cosa por salir a la calle en la noche.” (TG.E.1.58)

Este control se prolongé en el tiempo bajo distintos formatos, ya sean toque de queda,
fiscalizacion de aforo, toma de temperatura, generando una vigilancia que persistié incluso una

vez levantadas las cuarentenas mas duras:

"Si paso, pero por temas de toque de queda y cosas asi que cerraban calles [ ...] Porque
los militares estaban justo abajo del edificio y uno ni siquiera podia como bajar porque
te retaban de volver a subir.” (TG.E.8.46)

"Durante la pandemia no desvios, pero si restricciones. Por ejemplo, te tomaban la

temperatura, cosas asi." (TG.E.8.70)

El espacio publico deja de ser un &mbito de circulacion relativamente abierto y se convierte en
un espacio condicionado por mecanismos de autorizacion. El permiso funciona como una
especie de frontera movil: acompafia al sujeto y legitima su presencia en determinados lugares
durante determinados periodos. De este modo, una herramienta aparentemente administrativa

participa en la organizacion jerarquica del espacio cotidiano

47



Esta transformacion que, si bien modifico en general la experiencia posible de percibir el espacio
publico, esta experiencia transformada estaba a su vez diferenciada por condiciones espaciales

previas.
4.2.2 La aplicacion desigual de la restriccion segun el territorio y la clase

Un hallazgo que aporta a la afirmacion del argumento central de la tesis es que, la norma
sanitaria, no oper6 de manera homogénea sobre el espacio, sino que se aplicd con distinta
intensidad segun la posicion social y territorial de quien la habitaba. Una entrevistada lo sefiala

de forma explicita, vinculando la restriccidn con el control post-estallido social:

"El estallido social, como eso se utilizd también el confinamiento para que la gente no
se moviera. Después de un tiempo [...] yo caché que esos confinamientos eran como en
ciertas partes de la ciudad, no eran en todos lados. Que en los barrios populares no se
respetaba para nada." (TG.E.5.10)

La misma persona matiza esta lectura reconociendo la manipulacion de la intensidad del control

segun el contexto:

"[...] la restriccion del movimiento era una cuestion que me indignaba, y que cachaba
que era necesario, pero también era muy manipulado. [...] No tendria que haber sido

tan al chancho como se mostraba que era en el resto del mundo también." (TG.E.5.22)

Estos testimonios también evidencian como esta discrecionalidad también operaba puertas
adentro del sistema productivo, distinguiendo entre trabajadores esenciales y no esenciales de

forma arbitraria:

"[...] habia ciertas empresas que me daba cuenta que estaban abiertas y con personal
que no era imprescindible, como el sefior que barria, ponte t0. Entonces si, creo que
habia también discrecionalidad.” (TG.E.5.24)

"[...] habia lugares donde hay empresas, y personas que iban a trabajar a esas
empresas, que no se cumplia el confinamiento extremo [...] ahi claramente se estaba

mal manejando el uso de los permisos." (TG.E.5.52)

Esta discrecionalidad adquiere una dimension particularmente significativa cuando se observa

que no se limita a la relacién entre Estado y ciudadania, sino que también atraviesa los espacios
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productivos. La definicion de quién puede trabajar, quién debe permanecer en casa y qué
actividad es considerada indispensable constituye otra forma de clasificacion espacial de los
sujetos. La emergencia sanitaria, por tanto, reorganiza simultaneamente el territorio residencial

y el territorio laboral.

Aunque las restricciones se presentaban como disposiciones generales, sus efectos y niveles de
fiscalizacion fueron diferentes segun el territorio y la posicion social. Esta desigualdad territorial
también se expresd al interior de la vivienda, donde las posibilidades de cumplir el

confinamiento dependieron de las condiciones materiales de cada hogar.
4.2.3 La densificacion del encierro en la vivienda periférica

Frente a esa lectura despreocupada del espacio en sectores acomodados, la evidencia recogida
en barrios del sur de Santiago muestra un efecto radicalmente distinto de la misma norma,

mediado por el tamafio de la vivienda y la carencia de espacio propio:

"[...] la gente, la verdad que muchos presentaron depresiones también, muchos cuadros
asociados a depresiones, por el hecho de que no podian salir a ningun lado [...] un
departamento, una casa pequeria, ahi dandote vuelta, y los nifios sin poder salir [...] Es

como la ansiedad de estar ahi encerrado entre cuatro paredes." (TG.E.6.54)

"[...] hubo un periodo que la gente estaba asi, producto del encierro, que, si un vecino
hubiese tenido la musica fuerte, el otro le va a reclamar, y el otro capaz le saque un
arma. O sea, es el estrés que esta tan, que cualquier cosa, una hued minima, y la
gente..." (TG.E.6.62)

La experiencia del encierro evidencia que la vivienda adquirié durante la pandemia funciones
que anteriormente se encontraban distribuidas entre distintos espacios de la ciudad. La casa
debia convertirse simultaneamente en lugar de descanso, trabajo, estudio, cuidado, recreacién y
aislamiento sanitario. Esta concentracion de funciones no tuvo las mismas consecuencias en
todos los hogares, porque la capacidad de responder a ellas dependia directamente del tamafio,

distribucion y condiciones materiales de la vivienda.

El encierro trasladé mdltiples actividades hacia la vivienda, pero las condiciones para sostenerlo

fueron desiguales. Los testimonios sobre ansiedad, depresion y conflictos vecinales muestran
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que, en viviendas pequefias y densamente ocupadas, el confinamiento intensificé la proximidad

y convirtid el hogar en un espacio de tension.

Un testimonio conecta directamente la precariedad habitacional de la periferia con la
imposibilidad material de cumplir las normas sanitarias, evidenciando que el hogar no oper6
como refugio homogéneo, sino como un espacio desigualmente dotado para la contencion del

contagio:

"[...] la realidad de Puente Alto o de muchos como de mi sector es que vive mucha gente
en una casa, no es como que tengas tu espacio, tu pieza... muchos vecinos o ninos
comparten piezas con su papa y ahi era imposible el distanciamiento social y si se
contagiaba uno, probablemente se iba a contagiar toda la casa porque no era como que

tuvieran un espacio para poder aislar a una persona.” (TG.E.7.46)

Este relato contrasta de manera elocuente con la experiencia narrada en sectores acomodados,
donde la organizacion comunitaria fue innecesaria precisamente por la ausencia de carencias

materiales compartidas:

"No. Muy antisocial ahora que lo pienso, pero en realidad no, no pasé nada, ni ninguna
organizacion como para ayudar a alguien [...] no habia nadie con ninguna necesidad
especial de ayuda, entonces no hubo que ayudar [...] todos estabamos relativamente

bien, como tranquilos.” (TG.E.5.60)

Mas actividades, mas tiempo y mas personas quedaron concentrados en los mismos metros
cuadrados. La intensidad de la experiencia pandémica dependié, por tanto, de una
infraestructura doméstica previamente desigual. La vivienda periférica no ofrecia las

condiciones espaciales para cumplir la norma sanitaria:

"[...] nosotros vivimos los dos solos y la casa es chica y las casas son pareadas igual y
es poco espacio, entonces [...] es cosa de que salgas al jardin y si tu vecino estd afuera
va lo tenis asi super cerca [...] Entonces claro, donde yo vivo se hacia dificil el

distanciamiento social.” (TG.E.7.48)

Un testimonio adicional sintetiza esta condicién en términos de vulnerabilidad socioeconémica

de conjunto:
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"Yo creo que puede ser como el factor socioeconémico, que se debe haber visto muy
”

debilitado en la villa en general po [...] debe ser toda del 40% mas vulnerable
(TG.E.7.102).

Esta secuencia permite observar que la produccion espacial de la pandemia se construyo
mediante una relacion permanente entre normay préctica. La institucionalidad defini6 limites,
pero esos limites fueron experimentados desde posiciones espaciales y sociales diferentes. En
consecuencia, no existio un unico espacio, sino multiples formas de habitar una misma

emergencia.

Se puede analizar como la fuerza politica reorganizé las formas de habitar mediante
restricciones, controles y nuevas condiciones de movilidad, pero los testimonios también
muestran simultdneamente que los habitantes desarrollaron respuestas propias frente a esas
transformaciones. La imposibilidad de circular libremente, la pérdida de ingresos, la necesidad
de abastecimiento y el aislamiento no condujeron Unicamente al repliegue individual, sino

también a nuevas formas de organizacion, solidaridad y subsistencia.

4.3 Las respuestas sociales a la pandemia reconfiguran las formas de apropiacion cotidiana

del espacio.

La evidencia muestra que los barrios periféricos no fueron receptores pasivos de la norma
sanitaria, sino que reorganizaron activamente su apropiacién del espacio mediante formas de
sociabilidad y subsistencia que, en linea con Oslender (2002), se describen como préacticas

capaces de reproducir o resistir las estructuras de poder que las condicionan.
A raiz de esto se configuran 3 afirmaciones:
4.3.1 La organizacion comunitaria como respuesta a la precariedad material

El testimonio mas recurrente en esta subcategoria es la emergencia y reactivacion de ollas
comunes, entendidas como una forma de apropiacion colectiva del espacio ante la falta de

ingresos:

"Si, pues. Por ser la Olla Comun, la Junta de Vecinos. Antes yo no veia ayuda de la

Junta de Vecinos. En ese tiempo si hubo harta ayuda.” (TG.E.2.193)
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"Si, si, si, mas que nada la iglesia. Y ya sea iglesia catdlica, no solamente catdlica,
también evangélicos [...] Si alguien queda sin pega, de trabajo, dentro de la comunidad,

de su iglesia, no falta el otro hermano, lo ayudan.” (TG.E.6.78)

"Mira, acé siempre, ollas comunes siempre han habido de parte de la iglesia catélica

[...] Ellos siempre han hecho eso, siempre, siempre." (TG.E.6.70)

La crisis produjo una reorganizacion del espacio basada en la cooperacion. Estos lugares dejaron
de ser Unicamente espacios de encuentro vecinal y adquirieron una funciéon material vinculada

a la alimentacion y la subsistencia.

Este mismo patron se repite en otro sector periférico, articulado también con la aparicion de

campamentos Yy rutas de asistencia directa a personas en situacion de calle:

"[...] en general en Puente Alto hubieron muchas igual ollas comunes en el tiempo de
la pandemia [...] como ruta calle que les decian, salian a repartir comida sobre todo a
la gente que vivia en la calle [...] me parece que el campamento que estd al lado de mi

casa igual empez6 como en la pandemia.” (TG.E.7.42)

Junto a la ayuda alimentaria, emergieron formas econémicas informales de apropiacion del
espacio comercial, como una nueva feria que —segun el testimonio— persiste hasta el dia de la

entrevista:

"Si, aparecio una feria [...] Aparecio el dia lunes, nunca ha existido feria el dia lunes,
pero esa feria es nueva. [...] Como que todo lo que sobré en la semana lo vendian ahi,

lo remataban. Y todavia existe. Eso salié con la pandemia.” (TG.E.2.213)

"Mucho més barata, porque llegaban a rematar todo lo que les qued6 de la semanay lo

vendian barato. A todos les gusta esa feria." (TG.E.2.219)

La aparicion de una feria que permanece hasta la actualidad, muestra, ademas, que algunas
respuestas surgidas durante la emergencia trascendieron el momento especifico. La crisis no
solo modifico temporalmente los usos del espacio, sino que pudo generar nuevas formas

relativamente estables de intercambio y relacion comercial

4.3.2 El resurgimiento del vinculo vecinal
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Varios relatos vinculan explicitamente la solidaridad pandémica con un proceso de politizacion
previo, asociado al estallido social de octubre de 2019, sugiriendo una continuidad entre ambos

procesos de apropiacion colectiva del espacio:

"[...] como hartos vecinos estaban en la casa, uno se veia mas y como saludarse mas,
quizas como preocuparse un poco del otro que también creo que quedé como eso desde
la revuelta, como que en la pandemia como que se siguié un poco esa preocupacion.”
(TG.E.7.92)

A escala mas domestica, la reorganizacion del cuidado también alcanzd a los vinculos

intergeneracionales dentro del hogar y con los vecinos mayores:

"Por sus vecinos, si. Les preguntaba a los hijos si la habian venido a ver. [...] la sentia...

se sentia mas cercana... a como a su vecindad." (TG.E.3.146)

La frase que referencia al verse mas seguido, resulta especialmente significativa: la reduccién
de la movilidad hacia otros espacios urbanos aumento6 la presencia de los habitantes en sus
propios barrios por lo que, una politica orientada al aislamiento, produjo también una mayor
visibilidad de las relaciones de proximidad. El barrio adquirié una importancia que podia haber

guedado oculta en condiciones de movilidad cotidiana normal.

Esto permite observar una dimension espacial de la solidaridad: el cuidado no se construy6
Unicamente a partir de una disposicion abstracta hacia los demas, sino desde la cercania fisica y
la posibilidad de reconocer necesidades concretas. La vecindad se convirtié en una escala

relevante para organizar el cuidado.

La proximidad, sin embargo, no solo permitié organizar cuidados. También adquirié una
funcion econdmica. Frente a la reduccion de los desplazamientos y la pérdida de empleos, el
barrio comenzé a funcionar como un espacio de intercambio, abastecimiento y generacion de

ingresos.
4.3.3 Adaptaciones productivas informales frente a la restriccion de movilidad

La imposibilidad de desplazarse a otros sectores para abastecerse impulso, en los barrios
periféricos, la proliferacion de comercio doméstico y venta ambulante de proximidad, que la

evidencia describe como una funcidn economica y también relacional:

53



"Ah, se dio harto parece, como la gente empezd a vender como pan, no sé, calzones
rotos, como ese tipo de cosas, como mas la gente vendia cosas en su casa.” (TG.E.7.80)

"Fue un papel importante, como no te podias mover como para ir a comprar a otro lado,
tenias como tu vecino muy cerca que vendia cosas, fue importante igual, y ademés que

asi la gente tenia una forma de hacer plata.” (TG.E.7.82)

Esta proliferacion de ventas que se localizan en las propias viviendas, evidencia una
transformacion significativa de la relacién entre espacio doméstico y espacio productivo.
Actividades que normalmente se desarrollan fuera del hogar ingresan al barrio y, en algunos
casos, al interior de la propia vivienda. La casa deja asi de ser exclusivamente un espacio

residencial y comienza a participar directamente en circuitos econémicos de proximidad.

La importancia de estas practicas no se encuentra solamente en que permitieron comprar
productos sin desplazarse hacia otros sectores, sino que también generaron una alternativa de
ingreso para personas cuya movilidad laboral habia quedado limitada. EI vecino que vende pan,
alimentos preparados u otros productos, pasa a ocupar simultaneamente una posicién econémica
y relacional dentro del territorio: satisface una necesidad de consumo y, al mismo tiempo,

mantiene un vinculo cotidiano con quienes habitan cerca.

Las respuestas sociales a la pandemia produjeron una verdadera reconfiguracion de la
apropiacion cotidiana del espacio. Las ollas comunes, redes de cuidado, ferias y economias
domésticas transformaron usos territoriales y reforzaron la proximidad como recurso social. Sin
embargo, estas practicas coexistieron con fronteras simbdlicas internas y encontraron limites en

desigualdades materiales que no podian resolverse mediante la accion comunitaria.
4.4 Las condiciones territoriales producen experiencias diferenciadas de la pandemia.

El mismo fendmeno sanitario se tradujo en experiencias radicalmente distintas segun la posicion
territorial y socioeconémica del sujeto. La pandemia no fue un fendmeno homogéneo sobre el
territorio, sino que se filtré a través de la desigualdad ya existente entre el oriente y el sur de
Santiago. Las diferencias territoriales observadas no constituyen, por tanto, efectos aislados de
la pandemia, sino la expresion de estructuras espaciales preexistentes que fueron activadas y
profundizadas por la emergencia. La informacion sanitaria, las restricciones de movilidad, las

posibilidades de trabajo, las condiciones habitacionales y las redes comunitarias se articularon
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de manera distinta segun la posicion territorial del sujeto. Por ello, la experiencia de la pandemia
no puede comprenderse separando cada una de estas dimensiones: es precisamente su

acumulacién la que permite explicar la diferenciacion espacial de la crisis.
Por lo mismo, a raiz de esto se establecen 2 apartados:
4.4.1 La precariedad laboral informal y la suspension abrupta de ingresos

Un tercer eje muestra que, en los barrios periféricos, la restriccion de movilidad impact6 de
manera directa e inmediata en la subsistencia econdmica, a diferencia de los sectores donde el

ingreso no dependia del trabajo presencial:

"Porque llegué a Santiago justo cuando empezo las [...] cuarentena [...] no podia
trabajar porque trabajaba como garzona en banqueteras y ya no se podia trabajar, y
como congelé la U, tampoco iba a estudiar, entonces no hacia nada, estaba full en la
casa, 100%." (TG.E.7.4)

"[...] eso de quedarse en casa... muy marcado. Claro, como que se hacia dificil igual
quedarse en la casa si no tenias ningun ingreso [...] Era como pucha, necesito salir a

hacer plata de alguna manera.” (TG.E.7.18)

Para quienes dependian de actividades presenciales, informales o vinculadas a sectores
particularmente afectados, la permanencia en el hogar significaba simultaneamente pérdida de
ingresos. El mandato sanitario entraba asi en contradiccion con una necesidad bésica: salir para

obtener recursos.

Este relato se repite en otro sector, evidenciando que el trabajo informal quedo fuera del disefio

de la politica de permisos:

"[...] no tenia mucho sentido porque hay mucha gente que tiene trabajo informal,
entonces |[...] se daban permisos para ir a trabajar y tampoco eran todos los trabajos,
eran solo trabajos especificos [...] pero pucha necesito hacer plata, necesito salir, de

hecho hubieron varias protestas por lo mismo." (TG.E.7.28)

La diferenciacion no operd exclusivamente entre territorios, sino también entre actividades
econdmicas. Mientras algunas areas fueron consideradas indispensables y mantuvieron su

funcionamiento, otras quedaron practicamente paralizadas.
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Un testimonio del sector de eventos ilustra como ciertos rubros completos desaparecieron de la
actividad econémica mientras otros, continuaron funcionando, mostrando una segmentacion

sectorial de los efectos econdmicos:

"[...] yo trabajo presencial, trabajo en eventos, fue una de las primeras cosas que
murieron como laboralmente. Porque hubo otras areas que obviamente tuvieron que
seguir por temas o salud, o bancos [...] Pero mi caso puntual, al ser productora de

eventos, era el que obviamente se cortd.” (TG.E.8.10)

Esta contradiccion entre confinamiento y necesidad economica se vuelve todavia més evidente
en las comunas periféricas cuya estructura urbana depende de desplazamientos diarios hacia

otros sectores de Santiago.
4.4.2 La movilidad obligada y la paradoja de la comuna dormitorio

Un hallazgo especialmente significativo para la tesis es que, en comunas periféricas como
Puente Alto, la cuarentena no elimin6 la necesidad de desplazamiento hacia otras zonas de la
ciudad, lo que erosiono su eficacia sanitaria y evidencié una desigualdad estructural en la

exposicion al contagio:

"[...] no tenia sentido la cuarentena en esos casos de que la gente trabajaba igual o

tenia que viajar mucho y contagiaba a sus familias." (TG.E.7.22)

"[...] en Puente Alto facilmente para ir de una punta a otra te demoras una hora y los
permisos [...] duraban [...] como dos horas [ ...] entonces yo creo que eso si dificultaba

mucho como el movimiento." (TG.E.7.86)

La condicién de "comuna dormitorio” permite identificar una de las principales contradicciones
espaciales de la politica de confinamiento. La cuarentena suponia reducir la movilidad, pero una
parte importante de los habitantes de estas comunas dependia precisamente de desplazarse hacia
otros territorios para trabajar. La restriccion, por tanto, no eliminaba la movilidad necesaria para
reproducir la vida cotidiana: podia hacerla méas dificil, mas lenta y méas controlada, pero no

necesariamente podia hacerla desaparecer.

Uno de los testimonios vincula la condicién de comuna dormitorio con una distribucion

diferenciada del contagio segun clase social:
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"[...] se sabe que Puente Alto es como una comuna dormitorio que la gente viaja a
trabajar a otras comunas lejos si o si, entonces igual estaba esa movilidad de que los
cuicos tenian mas contagios que la gente pobre, sobre todo en un principio, y de hecho
de esa forma se distribuyd.” (TG.E.7.30)

La movilidad no aparece solamente como una variable de transporte, sino como una expresion
de la posicién social: quienes deben desplazarse grandes distancias para trabajar enfrentan
condiciones de exposicion distintas de quienes pueden desarrollar sus actividades dentro de su

vivienda o en espacios proximos.

En conjunto, estas unidades muestran que la produccion hegemonica del espacio durante la
pandemia no oper6 mediante un Unico mecanismo, sino a través de precariedad laboral,
hacinamiento habitacional y précticas de difusion de informacion considerando la
diferenciacion espacial basal. En conjunto, los testimonios permiten afirmar que las condiciones
territoriales no fueron un escenario secundario de la pandemia, sino una dimension constitutiva
de la experiencia sanitaria. La informacidon fue recibida desde posiciones territoriales distintas;
las restricciones se aplicaron sobre capacidades diferenciadas de movilidad; las posibilidades de
aislamiento dependieron de las condiciones habitacionales; y la continuidad econémica estuvo

condicionada por el tipo de trabajo.

Este recorrido permite comprender que las cuatro UMS Tendenciales identificadas no
constituyen fendémenos independientes. La legitimidad de la informacidn, las transformaciones
de las formas de habitar, las respuestas sociales y las diferencias territoriales forman parte de un
mismo proceso de produccidon espacial. El siguiente apartado retoma estas tendencias desde la
matriz tedrica para establecer cobmo se distribuyen y articulan entre las distintas posiciones de

los entrevistados.
4.5 Espacio producido hegemdnicamente en contexto de emergencia

Para complementar el analisis anterior se retoma la sintesis teérica a modo de analisis de
contenido en base a la matriz previamente elaborada. El analisis desarrollado en los apartados
anteriores permiti¢ identificar cuatro grandes tendencias en los discursos de las personas
entrevistadas: la legitimidad de la informacion sanitaria se construye mediante la confrontacion

entre los discursos institucionales y la experiencia cotidiana; las restricciones sanitarias
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transforman diferenciadamente las formas de habitar el espacio cotidiano; las respuestas sociales
a la pandemia reconfiguran las formas de apropiacion cotidiana del espacio; y las condiciones
territoriales producen experiencias diferenciadas de la pandemia. Estas cuatro tendencias
permiten reconocer distintas dimensiones del fendmeno, pero requieren ser articuladas para
responder al problema central de esta investigacion: comprender como el tratamiento

hegemonico de la informacidn afecta la produccion de espacio durante una emergencia sanitaria.

Para avanzar en esta articulacion, se retoma la matriz tedrica construida en el apartado 2.3. Esta
matriz se estructura mediante dos criterios: por una parte, las fuerzas politica, social y cultural,
asociadas al tratamiento hegemdnico de la informacion; por otra, las motivaciones,

significaciones y formas, vinculadas a la produccidn del espacio en contexto de emergencia.

A continuacion, se expone la situacion que tiene cada entrevistado en una propuesta de matriz
sintética que opera como analisis de los contenidos dispuesto por cada una de las fuentes

informantes.

Espacio producido hegemonicamente en contexto de emergencia

Criterios tedricos Motivaciones Significaciones Formas

Fuerza politica El, E2, E5, E6, E7, | E1, E2, E3, E4, E5, | E1, E2, E3, E5, E6,

ES8 E6, E7, ES E7, ES.
Fuerza social E2, E3, E6, E7. E2, E3, E4, E6, E7, | E2, E3, E4, E6, E7
ES.
Fuerza cultural El1-ES8 El1-ES8 El1-ES8

Tabla 1: Matriz de sintética

La fuerza politica en relacién con las motivaciones permite identificar aquellos motivos
vinculados a decisiones institucionales, regulacion sanitaria y control de la emergencia. En esta
configuracion, las medidas adoptadas por las autoridades constituyen condiciones que orientan

las précticas y decisiones posteriores de los sujetos.

E1 constituye un caso especialmente claro. La pandemia es sintetizada como un periodo de

control estatal intensificado sobre la vida cotidiana, mientras las restricciones aparecen
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asociadas a la pérdida de libertad de movimiento y a necesidades laborales y recreativas dificiles

de compatibilizar con el confinamiento.

En este caso, la motivacion politica no se reduce al establecimiento de una cuarentena. La
decision institucional reorganiza las condiciones desde las cuales las personas deben resolver su
vida cotidiana. Algo similar ocurre en E7, donde el confinamiento entra en contradiccion con
las condiciones materiales de subsistencia y con la necesidad de movilidad laboral. La
motivacion sanitaria de permanecer en el hogar encuentra asi un limite en una motivacion

material distinta: la necesidad de sostener la reproduccién cotidiana.

E4 presenta una configuracion diferente, pues la intervencion estatal puede ser validada como
una respuesta necesaria frente a una crisis desconocida. La UMS identifica explicitamente la
“validacion de la intervencion estatal como respuesta necesaria frente a una crisis desconocida”.
En este caso, la decision politica adquiere legitimidad como respuesta a una necesidad colectiva

de proteccion.

Por tanto, esta primera configuracion muestra que las decisiones politicas no generan una Unica
respuesta motivacional. Pueden impulsar obediencia, adaptacion o cuestionamiento

dependiendo de las condiciones desde las cuales son experimentadas.

La fuerza politica en relacion con las significaciones permite observar como los sujetos

interpretan la autoridad, las decisiones sanitarias y la legitimidad de la informacion institucional.

Aqui adquiere especial importancia la primera UMS tendencial, segln la cual la legitimidad de
la informacién sanitaria se construye mediante la confrontacion entre los discursos

institucionales y la experiencia cotidiana.

E1 interpreta la informacion y las medidas desde una posicion marcada por la desconfianza. La
informacién aparece como manipulable y los medios son considerados cuestionables, mientras

la credibilidad depende de la comprobacion practica.

E6 profundiza esta lectura al interpretar la informacion oficial como politicamente administrada
y asociar las crisis con una mayor capacidad gubernamental para controlar el relato publico. E7
también cuestiona la comunicacion institucional, pero lo hace desde la experiencia cercana: la

desconfianza se valida mediante aquello que el sujeto observa directamente en su entorno.
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En sentido contrario, E4 legitima el conocimiento experto como criterio para discernir la verdad
en condiciones de incertidumbre, mientras E8 construye confianza a partir de la credibilidad

institucional.

La significacion politica, por tanto, no se reduce a aceptar o rechazar las medidas. Implica
construir una determinada interpretacion sobre quién tiene autoridad para definir la realidad

sanitaria y bajo qué condiciones esa autoridad resulta legitima.

La fuerza politica en relacion con las formas corresponde a la materializacion espacial de las
decisiones institucionales. Es decir, interesa aqui observar como las decisiones se traducen en

dispositivos y préacticas concretas de regulacion.

La evidencia de E1 muestra esta dimensién mediante permisos de desplazamiento, fiscalizacion,
toque de queda y presencia de fuerzas de orden. Los controles condicionan la movilidad y

transforman el uso del espacio publico.

E2 permite observar el mismo proceso desde una escala territorial mas amplia: el control de la
movilidad transforma el espacio publico, reduce la circulacion y altera las formas tradicionales

de interaccion.

E3 muestra que estas formas de regulacion también pueden ser experimentadas de manera
menos coercitiva. Las restricciones son ampliamente acatadas y la fiscalizacidn directa aparece
escasamente experimentada. Esto resulta relevante porque demuestra que la existencia de un

dispositivo de control no determina automéaticamente una misma experiencia del espacio.

La fuerza politica y las formas se expresas, entonces, en la transformacion concreta de las
posibilidades de circular, permanecer, acceder y utilizar determinados espacios. La decisién
politica se vuelve espacial cuando modifica materialmente las condiciones del desplazamiento

y del uso urbano.

La fuerza social en relacion con las motivaciones se concentra en aquellas necesidades que

impulsan agrupacion, ayuda, movilizacion o cooperacion.

E2 presenta con claridad esta configuracion. La crisis sanitaria se asocia a dificultades

econdémicas gque generan respuestas colectivas y estrategias de subsistencia. Las ollas comunes
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aparecen como respuesta a la pérdida de ingresos y las dificultades de acceso a bienes basicos

impulsan nuevas formas de abastecimiento.

La motivacion social surge, entonces, desde una necesidad material que no puede resolverse
exclusivamente mediante los recursos individuales. La organizacion colectiva aparece como una

respuesta frente a la insuficiencia de los circuitos habituales de reproduccion cotidiana.

E7 profundiza esta relacion. La desigualdad territorial condiciona la viabilidad de las medidas

sanitarias y el confinamiento contradice las condiciones materiales de subsistencia.

“[...] muchos vecinos o nifios comparten piezas con su papa y ahi era imposible el

distanciamiento social [...]”. (TG.E.7.46)

El testimonio muestra que la necesidad de circular y organizarse no puede separarse de las
condiciones materiales del territorio. La motivacion social emerge precisamente alli donde las

condiciones existentes hacen insuficiente la respuesta individual.

La fuerza social en relacion con las significaciones permite analizar los sentidos atribuidos a la

solidaridad, la comunidad, la protesta, la proximidad y la autosuficiencia.

E2 constituye nuevamente un caso central, ya que la movilizacion social es percibida como una
respuesta legitima frente a necesidades econdmicas, aunque también asociada a conflictos y

tensiones territoriales.

E6, por su parte, construye la solidaridad como principal respuesta comunitaria frente a la crisis,
mientras E7 interpreta la organizacion comunitaria como una forma de compensar las

insuficiencias institucionales.

El contraste con E5 resulta particularmente significativo. Alli, la autosuficiencia material reduce

la necesidad de organizacion colectiva. El propio testimonio sefiala:

“[...] no habia nadie con ninguna necesidad especial de ayuda, entonces no hubo que

ayudar [...] todos estabamos relativamente bien, como tranquilos.” (TG.E.5.60)

La significacion de la comunidad, por tanto, no es homogénea. Puede adquirir un valor central
cuando existen necesidades compartidas, mientras pierde relevancia cuando las condiciones

materiales permiten resolver individualmente los efectos de la emergencia.
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La fuerza social en relacion con las formas se refiere a las practicas concretas mediante las

cuales la organizacion colectiva transforma la apropiacion del espacio.

E2 concentra una diversidad importante de estas practicas: ollas comunes, ayuda vecinal,
organizaciones comunitarias, ferias informales y mecanismos de coordinacion. Las ollas
comunes no solamente responden a necesidades econémicas, sino que funcionan como espacios

de encuentro y articulacién comunitaria.

También aparecen formas de coordinacion mediante WhatsApp y cadenas informales de
contacto interpersonal, lo que demuestra que la organizacion social no desaparece frente a las

restricciones, sino que modifica sus mecanismos de funcionamiento.

En E7, la imposibilidad de desplazarse hacia otros sectores favorece la aparicion de comercio

de proximidad:

“Fue un papel importante, como no te podias mover como para ir a comprar a otro

lado, tenias como tu vecino muy cerca que vendia cosas [...]”. (TG.E.7.82)

Aqui la forma social adquiere una dimension espacial directa: el barrio comienza a cumplir
funciones que anteriormente podian encontrarse en otros sectores de la ciudad. La restriccion
de movilidad produce, paraddjicamente, una intensificacion de determinados circuitos de

proximidad.

La fuerza social-formas evidencia asi procesos de reapropiacion espacial, donde los habitantes

generan practicas que permiten sostener la vida cotidiana dentro de las restricciones existentes.

La fuerza cultural en relacion con las motivaciones se vincula con aquellos motivos asociados

al miedo, la proteccion, el cuidado, el trabajo y la continuidad de los modos de vida.

E4 muestra con claridad esta configuracion: la pandemia se construye como amenaza vital, la
informacioén genera preocupacion y las imagenes y relatos de contagio incrementan la

percepcion de riesgo.

En este caso, el miedo no constituye Unicamente un estado emocional, sino una motivacion que
orienta la relacion con determinados espacios. El transporte publico, los lugares cerrados y los
espacios de alta interaccion social pasan a ser percibidos como lugares potencialmente

peligrosos.
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E1 presenta una motivacion cultural diferente. El riesgo de sancién adquiere mayor relevancia
que el riesgo sanitario, generando temor frente a la circulacion nocturna y a los procesos de

fiscalizacion.

E7, por su parte, muestra la tension entre proteccion y subsistencia: la necesidad de protegerse
del contagio coexiste con la necesidad de mantener ingresos y desplazarse para trabajar.

Por ello, la motivacion cultural permite observar como los significados construidos sobre la
emergencia orientan las decisiones cotidianas incluso antes de que estas se transformen en

practicas concretas.

La fuerza cultural en relacion con las significaciones constituye una de las configuraciones mas
transversales del andlisis, pues concentra los sentidos atribuidos al riesgo, la verdad, el territorio,

la seguridad y la normalidad.

E4 construye la pandemia mediante una fuerte percepcion de amenaza, mientras E7 desarrolla
una lectura critica de la informacion desde la experiencia cercana. E3, en cambio, experimenta

una distancia entre su propio territorio y las problematicas difundidas mediaticamente.

E2 incorpora otra dimension: la estigmatizacion territorial. La aparicion de determinados barrios
en las noticias puede asociarlos con incumplimiento, conflicto o riesgo. En este sentido, la
informacién no solamente transmite una descripcion del territorio, sino que contribuye a

construir su valoracion social.

La fuerza cultural adquiere aqui una importancia particular para el argumento central de la
investigacion: la informacion participa en la produccion del espacio mediante los significados

que instala sobre los lugares y sus habitantes.

Un territorio representado como peligroso no es experimentado de la misma manera que uno
representado como seguro; del mismo modo, una practica presentada como irresponsable puede
producir determinadas respuestas sociales antes incluso de que exista una interaccion directa

con ella.

Finalmente, la fuerza cultural en relacion con las formas permite observar cémo los significados

construidos durante la emergencia se traducen en modificaciones de los modos de vida.
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Las ocho entrevistas presentan evidencia en esta configuracion, particularmente mediante
cambios en las rutinas, movilidad, uso del espacio publico, teletrabajo, cuidado y

abastecimiento.

E2 muestra como el espacio publico pierde temporalmente actividades habituales, disminuye la
circulacién y se reducen las interacciones vecinales. Al mismo tiempo, algunas practicas de
higiene permanecen posteriormente, mostrando que ciertas transformaciones culturales pueden

superar el periodo estrictamente excepcional.

E3 muestra una transformacion mas acotada: los habitos y rutinas individuales se modifican

temporalmente, favoreciendo procesos de adaptacion personal.

En E5, en cambio, la pandemia redefine de manera més duradera determinados ritmos urbanos,
mientras en E8 la reorganizacion del control de movilidad modifica temporalmente los usos del

espacio.

De este modo, la fuerza cultural-formas permite observar el paso desde el significado hacia la
practica: aquello que se interpreta como riesgoso, necesario 0 seguro termina afectando la

manera concreta de habitar.

El cruce de las nueve configuraciones permite comprender que la produccién hegemonica del
espacio durante la pandemia no fue resultado exclusivo de las decisiones institucionales. La
fuerza politica—motivaciones muestra qué necesidades y objetivos orientaron las decisiones de
regulacion; la fuerza politica-significaciones permite comprender como esas decisiones fueron
legitimadas o cuestionadas; y la fuerza politica—formas muestra cémo finalmente se

materializaron en permisos, fiscalizacion, confinamiento y reorganizacion de la movilidad.

La fuerza social-motivaciones evidencia las necesidades econémicas, de abastecimiento y
cuidado que impulsaron respuestas colectivas; la fuerza social-significaciones muestra como
esas respuestas fueron comprendidas como solidaridad, apoyo, autosuficiencia o protesta; y la
fuerza social-formas permite observar su materializacion en ollas comunes, redes vecinales,

comercio de proximidad y nuevas formas de coordinacion.

Por altimo, la fuerza cultural-motivaciones permite identificar el miedo, la proteccién y la
continuidad de los modos de vida como motores de las practicas; la fuerza cultural—

significaciones muestra la construccion de sentidos sobre riesgo, verdad, territorio y seguridad;
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y la fuerza cultural-formas evidencia como esos sentidos transformaron las rutinas, la movilidad

y los usos cotidianos del espacio.

Esta relacion permite comprender por qué las mismas medidas sanitarias fueron experimentadas
de manera distinta segun el territorio. En E7, por ejemplo, el testimonio sobre el hacinamiento
evidencia que la vivienda no podia funcionar de manera homogénea como espacio de
aislamiento. En contraste, E5 sefiala que en su entorno no existian necesidades que hicieran

necesaria una organizacion comunitaria.

La produccion espacial resultante fue, por ello, diferenciada y disputada: las instituciones
establecieron marcos de regulacidn, mientras los sujetos los aceptaron, negociaron, cuestionaron
0 reapropiaron segun sus condiciones sociales, culturales y territoriales. Esto coincide con el
posicionamiento tedrico del proyecto, donde las précticas sociales pueden reproducir o resistir

las estructuras de poder inscritas en el espacio.

En este sentido, las cuatro UMS tendenciales encuentran en las nueve configuraciones de la
matriz una estructura comdn: la legitimidad de la informacion se relaciona principalmente con
la construccion de significaciones; las restricciones se expresan mediante motivaciones y formas
politicas; las respuestas sociales surgen desde necesidades y se materializan en practicas

colectivas; y los significados culturales orientan nuevas formas de habitar.

El espacio producido hegemonicamente en contexto de emergencia aparece asi como una
espacialidad en la que informacion, poder, experiencia y practicas se producen mutuamente,
profundizando en algunos casos desigualdades territoriales preexistentes y, en otros, generando
capacidades de adaptacidn, organizacion y reapropiacion del espacio.

Por tanto, el tratamiento hegemdnico de la informacion afectd la produccidn de espacio porque
intervino simultaneamente sobre las decisiones, las percepciones y las practicas espaciales. La
informacion permitio construir determinadas representaciones del riesgo; esas representaciones
contribuyeron a legitimar determinadas decisiones; las decisiones reorganizaron las formas de
circulacion y permanencia; y sus efectos fueron posteriormente interpretados, negociados o

resistidos desde condiciones territoriales concretas.

La matriz permite visualizar que este proceso no fue unidireccional. La hegemonia busco

orientar las practicas espaciales, pero las experiencias territoriales también intervinieron sobre
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la legitimidad de los discursos. La experiencia cercana pudo cuestionar la informacion; las
necesidades materiales pudieron tensionar las restricciones; las organizaciones sociales
pudieron generar respuestas alternativas; y las desigualdades territoriales pudieron demostrar

los limites de una medida aplicada bajo condiciones espaciales diferentes.

Asi, la informacion sanitaria adquiere una dimension geogréfica cuando deja de ser Gnicamente
un contenido comunicado y comienza a intervenir sobre la forma en que los sujetos perciben,
utilizan, recorren, habitan y significan el espacio. Esa es precisamente la relacion que permite
responder al problema de investigacion: el tratamiento hegemonico de la informacion no
solamente comunicé la emergencia, sino que contribuyd a organizar las condiciones bajo las
cuales determinados espacios fueron restringidos, resignificados, apropiados y disputados

durante la pandemia.
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5. CONCLUSIONES

La pregunta que ha guiado esta investigacion ;como el tratamiento hegemonico de la
informacion en un contexto de emergencia sanitaria afectd la produccion de espacio en barrios
periféricos del sur de Santiago entre 2019 y 20227, encuentra en la evidencia trabajada a lo largo
de esta investigacion una respuesta que no es Unica, Sino que Se encuentra estratificada en

distintos planos que se retroalimentan entre si.

Para responder a este propdsito, se plante6 como pregunta de investigacion: ¢como el
tratamiento hegemonico de la informacién en un contexto de emergencia sanitaria afecta a la
produccion de espacio, en el periodo de la pandemia Covid-19, en barrios urbanos periféricos
de la zona sur de Santiago de Chile? A partir del analisis de los testimonios recogidos, de la
documentacién revisada y de la articulacion realizada, es posible establecer que la relacién entre
informacién y produccion espacial no fue secundaria ni exclusivamente simbolica, sino que
constituy6 una dimension activa de las transformaciones experimentadas durante la emergencia

sanitaria.

La respuesta construida por esta investigacion no puede reducirse a establecer que la
informacion modificé determinadas conductas durante la pandemia. Lo encontrado permite
sostener algo méas amplio: el tratamiento hegemoénico de la informacion participé en la
produccidn del espacio porque intervino simultaneamente sobre las decisiones institucionales,
las significaciones construidas por los sujetos y las practicas espaciales desarrolladas
cotidianamente. La informacion permitié construir determinadas representaciones sobre el
riesgo, lamovilidad y la seguridad; dichas representaciones contribuyeron a legitimar decisiones
institucionales; esas decisiones modificaron las condiciones de circulaciéon y permanencia; y,
finalmente, los sujetos interpretaron, negociaron, aceptaron, cuestionaron o resistieron dichas

transformaciones desde posiciones territoriales concretas.

En este sentido, el principal hallazgo de esta investigacion consiste en comprender que la
informacidn sanitaria adquirié una dimensién geografica en el momento en que dejo de ser
unicamente un contenido comunicado y comenzé a intervenir sobre la manera en que las
personas percibian, utilizaban, recorrian, habitaban y significaban los espacios. La informacion
no solamente permitié conocer la emergencia, sino que participd en la organizacion de las

condiciones bajo las cuales determinados espacios fueron restringidos, determinados

67



desplazamientos fueron autorizados o sancionados, ciertos territorios fueron representados
como peligrosos y determinadas practicas sociales fueron entendidas como necesarias, legitimas

0 cuestionables.

En relacion con el objetivo general, orientado a evaluar como el tratamiento hegemonico de la
informacion en un contexto de emergencia sanitaria afecta a la produccién de espacio, en el
periodo de la pandemia Covid-19, en barrios periféricos de la zona sur de Santiago de Chile, la
evidencia permite afirmar que dicho tratamiento afectd la produccion espacial mediante un
proceso complejo en el que las fuerzas politicas, sociales y culturales se relacionaron
permanentemente con las motivaciones, significaciones y formas mediante las cuales los sujetos

produjeron y habitaron el espacio durante la emergencia.

Esta relacion no fue lineal. La institucionalidad produjo informacidon y establecié medidas; los
medios contribuyeron a difundir determinadas representaciones; los sujetos recibieron esos
contenidos desde condiciones territoriales diferentes; posteriormente los contrastaron con sus
experiencias cotidianas y, desde alli, modificaron o mantuvieron sus practicas espaciales. Por
ello, no resulta suficiente comprender la hegemonia como una imposicion vertical que
transforma automaticamente la conducta de quienes reciben informacion. La evidencia muestra,
mas bien, una relacion dinamica en la que la hegemonia intentd orientar las practicas, pero cuya
eficacia dependid de las condiciones concretas desde las cuales los sujetos experimentaron la

emergencia.

La evidencia recogida permite sostener, por tanto, que la informacion funcion6 como una
verdadera infraestructura de la emergencia. Al igual que una infraestructura material organiza
posibilidades de circulacion, permanencia y acceso, la informacion estableci6 marcos
interpretativos que condicionaron esas mismas posibilidades. Esto se expreso en el sistema de
permisos, en la regulacién de los desplazamientos, en la modificacion de los usos del espacio
publico, en las decisiones asociadas al transporte, en la reorganizacién de los horarios de

abastecimiento y en la aparicion o fortalecimiento de practicas espaciales alternativas.

Sin embargo, esta infraestructura informativa no operd sobre un territorio homogéneo. El
espacio sobre el cual se aplicaron las medidas ya se encontraba atravesado por una produccion
urbana desigual. La zona sur de Santiago presentaba previamente condiciones de mayor

densidad poblacional, vulnerabilidad socioecondémica, dependencia del desplazamiento hacia
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otros sectores de la ciudad y desigualdad en las condiciones habitacionales. Por esta razén, una
misma informacion y una misma norma podian producir consecuencias completamente distintas

segun el territorio desde el cual fueran experimentadas.

El ejemplo mas claro corresponde al confinamiento. Mientras para determinados sujetos la
permanencia en el hogar podia representar proteccion, comodidad o incluso una reduccién
significativa de las exigencias cotidianas, para otros significaba pérdida inmediata de ingresos,
imposibilidad de trabajar, hacinamiento, dificultades para aislar a una persona contagiada y
aumento de las tensiones al interior de la vivienda. La misma disposicion sanitaria, por tanto,
no produjo un unico espacio de confinamiento, sino multiples experiencias espaciales

diferenciadas por las condiciones materiales de quienes debian cumplirla.

El tratamiento hegemonico de la informacion contribuy6 a producir un espacio pandémico
estratificado. Este espacio no se caracterizd Unicamente por una division entre quienes podian
circular y quienes no podian hacerlo, sino por una diferenciacion mas profunda entre quienes
contaban con las condiciones materiales para cumplir las medidas sanitarias y quienes debian
tensionarlas para sostener su propia reproduccion cotidiana. La investigacion demuestra que la

norma sanitaria podia ser formalmente igual, pero espacialmente desigual en sus efectos.

En relacion al primer objetivo especifico, éste buscoé identificar la comunicacion de informacion
espacial y su vinculo con la hegemonia. Los resultados permiten concluir que la comunicacion
de informacion sanitaria durante la pandemia estuvo estrechamente vinculada con la produccién
de significaciones acerca del territorio, el riesgo y las conductas consideradas apropiadas dentro
de la emergencia. La informacion institucional no fue recibida como un contenido
completamente neutro, sino que fue interpretada a partir de experiencias previas, emociones,

memorias, relaciones sociales y observaciones directas del entorno.

Uno de los elementos mas relevantes identificados corresponde a la diferencia entre la emisién
de informacion y su legitimacion. El hecho de que una informacion fuese presentada como
oficial no significaba que adquiriera automaticamente legitimidad. La confianza dependia
también de la posibilidad de contrastarla con aquello que las personas observaban y
experimentaban. Esto resulta especialmente evidente en los relatos relacionados con la
fiscalizacion, las restricciones y las cifras oficiales. Algunos entrevistados percibian una

presencia efectiva del control institucional, mientras otros sefialaban que determinadas
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situaciones aparecian con mayor intensidad en las noticias que en su propia experiencia

cotidiana.

La informacion, entonces, fue permanentemente negociada. La evidencia muestra que los
sujetos no fueron receptores pasivos del discurso institucional, sino intérpretes que utilizaron
distintas fuentes para construir su propia lectura de la emergencia. Fuentes oficiales, medios de
comunicacion, redes sociales, conversaciones con amigos, informacion proveniente de otros
paises y experiencias personales fueron utilizadas de manera simultanea para aceptar, cuestionar

0 complementar aquello que se comunicaba.

Este proceso resulta particularmente importante para comprender el vinculo entre comunicacion
y hegemonia. La hegemonia comunicacional no necesitd producir una aceptacion absoluta de
todos los mensajes. Su funcionamiento pudo observarse también en la aceptacion pragmatica de
determinadas medidas por su funcionalidad frente a la emergencia, incluso cuando existia
desconfianza respecto de la autoridad que las comunicaba. De esta manera, un sujeto podia
cuestionar las cifras oficiales y, al mismo tiempo, utilizar un permiso de desplazamiento; podia
desconfiar de los medios y, simultdneamente, recurrir a ellos para conocer las nuevas

restricciones.

Asimismo, la comunicacion produjo significaciones territoriales diferenciadas. La investigacion
encuentra evidencia de que determinados barrios periféricos fueron reiteradamente
representados como lugares asociados al contagio, al incumplimiento y al desorden. Esta
representacion no permanecio exclusivamente en el plano discursivo, puesto que estuvo
acompafiada por experiencias diferenciadas de fiscalizaciéon y por una percepcién de
estigmatizacion entre habitantes de dichos sectores. La denominada “zona de riesgo” aparece
asi no solamente como una categoria sanitaria, sino también como una construccion discursiva

capaz de modificar la valoracion social de un territorio.

Entonces: la comunicacion de informacion espacial estuvo vinculada con la hegemonia
mediante la produccién de significados que orientaron la interpretacion del territorio y
legitimaron determinadas formas de intervencion sobre él. Esta relacion no fue absoluta, puesto
que los sujetos desarrollaron mecanismos paralelos de validacion y cuestionamiento, pero si
tuvo consecuencias concretas sobre la manera en que determinados barrios fueron percibidos,

controlados y habitados durante la pandemia.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados permiten afirmar que la pandemia
produjo una modificacion profunda de las formas cotidianas de habitar, pero que dicha
modificacion se encontrd condicionada por las caracteristicas materiales previamente existentes

en cada territorio.

El primer elemento identificado corresponde a la transformacion de la movilidad. La instalacion
de permisos, controles, toques de queda y restricciones convirtié el desplazamiento en una
practica condicionada por la autorizacion institucional. La calle dejé de funcionar como un
espacio de circulacion relativamente abierto y comenzé a estar mediada por dispositivos que
clasificaban determinados desplazamientos como legitimos o ilegitimos. De este modo, una
herramienta aparentemente administrativa como el permiso adquirié una dimensién espacial,
puesto que definia las condiciones bajo las cuales un sujeto podia acceder a determinados

lugares.

Sin embargo, la restriccion de movilidad no produjo una disminucion homogénea de los
desplazamientos. En comunas periféricas como Puente Alto, caracterizadas en la investigacion
como espacios dormitorio, una parte importante de la poblacion debia continuar trasladandose
hacia otras comunas para trabajar. Por ello, la cuarentena podia dificultar la movilidad sin
eliminar la necesidad de desplazarse. Esta contradiccion evidencia que determinadas politicas
sanitarias fueron disefiadas y aplicadas sobre una ciudad cuyas funciones territoriales ya se

encontraban distribuidas de manera desigual.

El segundo elemento corresponde a la transformacion de la vivienda. Durante la pandemia, el
hogar concentré funciones que anteriormente se distribuian entre diferentes espacios de la
ciudad: trabajo, estudio, descanso, cuidado, recreacién y aislamiento sanitario. Esta
concentracion no tuvo las mismas consecuencias en todos los hogares. En viviendas pequefias
y densamente ocupadas, el confinamiento increment la proximidad, redujo las posibilidades de

aislamiento y aumento las tensiones familiares y vecinales.

Esto permite concluir que la vivienda tampoco puede comprenderse como una unidad espacial
homogénea. La capacidad de cumplir con el mandato sanitario de “quedarse en casa” dependio
del tamario, distribucion y composicion del hogar. En algunos casos, la vivienda pudo

convertirse efectivamente en un refugio frente al contagio; en otros, las condiciones de
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hacinamiento hicieron materialmente dificil cumplir con el distanciamiento y el aislamiento. La

norma, por tanto, se encontrd con una ciudad residencial previamente desigual.

El tercer elemento corresponde a la transformacion de las funciones del barrio. Las restricciones
de movilidad favorecieron la intensificacion de circuitos de proximidad. La aparicion de
comercio doméstico, venta de alimentos desde las propias viviendas, ferias y otras formas de
intercambio demuestra que actividades que habitualmente se desarrollaban fuera del barrio
ingresaron al espacio doméstico y vecinal. La casa comenzo, en determinados casos, a cumplir

simultaneamente funciones residenciales y productivas.

De manera similar, las ollas comunes y las redes de cuidado modificaron temporalmente —y en
algunos casos de manera mas prolongada— la funcion de determinados lugares. Espacios que
anteriormente podian cumplir funciones de encuentro o sociabilidad adquirieron una dimension
material asociada a la alimentacidn, el abastecimiento y la reproduccion cotidiana. La
produccidn espacial de la pandemia, entonces, no fue solamente una produccion institucional;
también fue una produccidn cotidiana desarrollada por quienes necesitaban resolver sus propias

condiciones de vida.

Se concluye gue la produccion espacial durante la pandemia se caracteriz6 por la transformacion
de la movilidad, la densificacion de las funciones domésticas, la modificacion de los usos del
espacio publico y la intensificacion de las relaciones de proximidad. Estas transformaciones, sin
embargo, no fueron iguales para toda la poblacion. La estructura urbana previa determiné las
posibilidades concretas de responder a las medidas sanitarias y, por ello, la pandemia actud
como un momento de activacion y profundizacién de desigualdades territoriales que ya estaban
presentes.

Finalmente, en relacién al tercer objetivo especifico, se constituye el punto de articulacion
principal de la investigacion, puesto que permite vincular los hallazgos relacionados con la

comunicacion y aquellos asociados a las transformaciones espaciales.

La relacion encontrada puede sintetizarse de la siguiente manera: la informacion construyo
representaciones; las representaciones contribuyeron a legitimar decisiones; las decisiones

modificaron las posibilidades de circulacion y permanencia; y las practicas desarrolladas frente
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a esas decisiones transformaron nuevamente el espacio. El proceso, por tanto, no fue

unidireccional, sino circular y dialéctico.

Desde la dimension politica, la informacién estuvo vinculada con decisiones institucionales
relacionadas con la regulacion de la emergencia. Los permisos, cuarentenas, controles y
mecanismos de fiscalizaciébn modificaron las condiciones materiales de desplazamiento y
permanencia. Desde la dimension social, las necesidades econdmicas, de abastecimiento y
cuidado impulsaron respuestas colectivas que generaron nuevas formas de apropiacion del
espacio. Desde la dimension cultural, el miedo, la proteccion, la seguridad, la confianza y la
desconfianza contribuyeron a modificar las interpretaciones sobre los lugares y, posteriormente,

las précticas desarrolladas en ellos.

La matriz de andlisis permite observar precisamente esta articulacion. La fuerza politica se
expreso en las decisiones y dispositivos de regulacion; la fuerza social aparecié en las practicas
de organizacién, solidaridad y subsistencia; mientras que la fuerza cultural se manifesté en las
significaciones relacionadas con el riesgo, la verdad, el territorio y la seguridad. Estas fuerzas
no funcionaron separadamente, sino que se combinaron para producir determinadas

motivaciones, significaciones y formas espaciales.

Esta articulacion permite comprender, ademas, por qué una misma medida podia ser
experimentada de manera diferente en distintos territorios. El confinamiento podia constituir
una medida de proteccion para quien disponia de una vivienda amplia, estabilidad econémicay
posibilidad de trabajar desde el hogar, mientras que podia significar pérdida de ingresos,
hacinamiento y necesidad de desplazamiento para quien dependia del trabajo presencial e
informal. De esta manera, el contenido de la informacion podia ser nacional y uniforme, pero

su materializacion espacial no lo era.

Gracias a lo anterior se permite concluir que el tratamiento hegemonico de la informacion y la
produccion espacial se encuentran profundamente relacionados, pero esta relacion no es de
causa Unica ni de recepcion pasiva. La informacion contribuyé a producir determinadas
condiciones espaciales, pero esas condiciones fueron posteriormente interpretadas, tensionadas
y transformadas por los propios habitantes. El espacio producido durante la emergencia fue, en

consecuencia, un espacio simultaneamente regulado, significado, disputado y reapropiado.
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Al observar conjuntamente el objetivo general y los tres objetivos especificos, es posible
establecer que la investigacion logra responder al problema planteado a partir de una relacion
que articula informacion, hegemonia y produccion espacial. ElI primer objetivo permitio
identificar que la informacion sanitaria no fue recibida de manera automatica, sino que su
legitimidad se construyé mediante la confrontacion entre el discurso institucional y la
experiencia cotidiana. EIl segundo permiti6 observar que la pandemia transformo materialmente
las formas de habitar, desplazarse y utilizar los espacios, aunque de manera diferenciada segun
las condiciones territoriales. Finalmente, el tercero permitié relacionar ambos procesos,
demostrando que las representaciones construidas mediante la informacion tuvieron
consecuencias sobre las practicas espaciales y que, al mismo tiempo, las experiencias

territoriales condicionaron la aceptacion o cuestionamiento de dichas representaciones.

En consecuencia, la principal conclusion de esta investigacion es que la produccion espacial
durante la pandemia no puede ser comprendida separando las decisiones institucionales de las
experiencias territoriales. La ciudad no fue simplemente el escenario donde ocurrid la
emergencia sanitaria. Por el contrario, las caracteristicas histdricas, sociales y econdémicas del
espacio condicionaron la manera en que la emergencia fue experimentada, mientras que las
medidas, discursos y précticas desarrolladas durante la pandemia modificaron temporalmente

esas mismas relaciones espaciales.

La pandemia hizo particularmente visible una desigualdad que ya existia. Las diferencias entre
la zona sur y el sector centro-oriente de Santiago no comenzaron con el Covid-19, pero la
emergencia permitié observar con especial claridad como una misma politica puede producir
efectos radicalmente diferentes segun la posicion territorial de quienes deben cumplirla. La
vivienda, el trabajo, la movilidad, el acceso a recursos y las redes comunitarias funcionaron

como condiciones que filtraron la experiencia de la emergencia.

Esta dimension resulta particularmente relevante para comprender el caracter hegemonico del
fendmeno. La hegemonia no necesito funcionar mediante una imposicion absoluta. De hecho,
la evidencia demuestra que existieron dudas, cuestionamientos y circuitos alternativos de
informacién. Sin embargo, incluso dentro de esa desconfianza, determinadas representaciones
lograron orientar comportamientos y legitimar practicas. La capacidad de la hegemonia estuvo

precisamente en esa combinacion entre regulacion, consentimiento, significacion y adaptacion.
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A la vez, la investigacion confirma que la produccion espacial nunca queda completamente
cerrada por las estructuras dominantes. Las practicas sociales desarrolladas durante la pandemia
demostraron que los habitantes pueden reorganizar sus relaciones con el territorio incluso en
contextos de fuerte regulacion. Las ollas comunes, las redes de cuidado, las ferias y el comercio
de proximidad no solamente permitieron resolver necesidades inmediatas, sino que modificaron
la manera en que determinados lugares eran utilizados, recorridos y significados. En este

sentido, la produccién espacial también fue una produccion desde abajo.

De esta forma, la investigacion permite retomar la concepcion lefebvriana de produccion del
espacio como un proceso dialéctico entre espacio dominante y espacio dominado. Durante la
pandemia, esta relacion se expresé en la tension entre las medidas institucionales que buscaban
ordenar la movilidad y las practicas desarrolladas por quienes debian vivir cotidianamente esas
restricciones. El espacio producido no fue exclusivamente el resultado de la decision estatal ni
exclusivamente el resultado de la accion comunitaria, sino la consecuencia de la relacion

constante entre ambas dimensiones.

Finalmente, esta investigacion permite establecer que la relacién entre informacion y espacio
constituye una dimension relevante para la Geografia contemporéanea. Si la informacién puede
contribuir a determinar qué territorios son considerados peligrosos, qué desplazamientos son
considerados legitimos, qué practicas son reconocidas como necesarias y qué espacios son
objeto de mayor control, entonces la informacion participa directamente en la produccion
espacial. No es Unicamente un recurso para describir el territorio: también puede intervenir en

su organizacion, valoracion y transformacion.

Por ello, la pandemia del Covid-19 puede comprenderse, desde los resultados de esta
investigacién, no solamente como una emergencia sanitaria, sino como una coyuntura en la cual
se hicieron visibles las relaciones de poder previamente inscritas en la ciudad. Las fronteras
sanitarias que aparecieron durante el periodo estudiado se superpusieron sobre fronteras
sociales, econoémicas Yy territoriales anteriores, haciendo visibles desigualdades que en

condiciones de normalidad podian permanecer menos evidentes.
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La investigacion, sin embargo, debe ser comprendida dentro de sus propios limites. Su caracter
exploratorio y transversal, asi como el tamafio y composicion de la muestra, impiden establecer
generalizaciones estadisticas sobre la totalidad de la poblacion de la zona sur de Santiago. Del
mismo modo, el caracter retrospectivo de las entrevistas implica que los relatos corresponden a
experiencias reconstruidas desde el presente y, por tanto, pueden encontrarse atravesados por
procesos de reinterpretacion de la memoria. Estos elementos no invalidan los hallazgos, pero si

delimitan el alcance con que deben ser comprendidos.

En definitiva, esta investigacion permite concluir que durante la pandemia el espacio no fue
unicamente el lugar donde las medidas sanitarias fueron aplicadas, sino uno de los principales
medios a través de los cuales dichas medidas adquirieron significado y consecuencias. La
informacién produjo representaciones; las representaciones orientaron decisiones; las
decisiones transformaron précticas; y las précticas, a su vez, reprodujeron, negociaron o

resistieron las relaciones de poder existentes.

El tratamiento hegemdnico de la informacion afecto la produccion de espacio en los barrios
periféricos del sur de Santiago al intervenir sobre las representaciones del riesgo, legitimar
decisiones de regulacion, reorganizar las posibilidades de movilidad y permanencia y orientar
practicas espaciales diferenciadas; pero dicho proceso estuvo permanentemente condicionado,
negociado y parcialmente resistido por las experiencias, necesidades y formas de organizacion
de los propios habitantes. El espacio producido durante la pandemia fue, por tanto, un espacio
desigual, estratificado y en disputa, donde las relaciones de poder preexistentes fueron
profundizadas en algunos casos, mientras que en otros fueron tensionadas mediante practicas de

organizacion y reapropiacion territorial.

Mientras la informacién siga siendo un privilegio y no un derecho garantizado de manera
equitativa para toda la poblacidn, el territorio seguira funcionando como un espejo del poder
que lo produce. La pandemia nos recordd, con una crudeza que esta investigacion ha intentado
documentar con el debido rigor académico, que el espacio no solo se habita: se produce, y que
toda produccion de espacio es también, inevitablemente, una produccion de poder. El desafio
gue queda planteado para la geografia chilena, y para las politicas publicas que de ella se
desprendan, es decidir de qué lado de esa produccidn se quiere estar en la proxima emergencia

que, tarde o temprano, habra de llegar.
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La informacion puede construir muros o tender puentes. En la periferia del sur de Santiago,
durante la pandemia, esta investigacion document6é ambos procesos operando de manera
simultanea: muros de estigmatizacion mediatica y de discrecionalidad en la fiscalizacion, junto
a puentes de solidaridad vecinal y de organizacion comunitaria que desafiaron, aunque fuera
parcialmente, la l6gica hegemonica del control espacial. De la ciudadania, de sus organizaciones
y de quienes disefian las politicas publicas depende, en definitiva, qué tipo de ciudad quede

levantada después de la proxima crisis.

En cada cuarentena decretada entre 2019 y 2022 se dibujaron, sobre el mapa de Santiago,
fronteras invisibles que esta tesis ha intentado hacer visibles a través de la voz de sus propios
protagonistas. No fueron solamente fronteras sanitarias: fueron, como lo confirma la evidencia
recogida, fronteras del poder, del miedo y de la desigualdad, inscritas con precision quirdrgica
sobre el territorio ya fragmentado de una ciudad que, mucho antes de la pandemia, ya sabia
producir su propia exclusion. Estudiar esas fronteras, como se ha intentado hacer aqui, es una
forma de entender (y quizas también de comenzar a transformar) como se sigue escribiendo,

todos los dias, la ciudad contemporanea.
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Lefebvre (2017) “el transito del capitalismo comercial y bancario, asi como el de la produccion
artesanal a la produccion industrial y al capitalismo competitivo, viene acompafiado de una
crisis gigantesca que ha sido bien estudiada por los historiadores, salvo tal quizas en lo relativo

a la ciudad y al sistema urbano” (p.27)
Lefebvre (2017) “” (p.30)
Lefebvre (2017)

Continuamente nos hemos asociado en espacios de confluencia social, ya sean estos pequefios
poblados o grandes polis, la raza humana tiende a la asociacion y a la convivencia, ya que como
aseveraria Kropotkin () la ayuda mutua ha permitido un mayor avance y desarrollo social. Pero,
considerando este apogeo Lefebvre (2017) habla de la “sociedad urbana” (p.22) como una

expresion y configuracion propia de un sistema que la congenia.

80


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/chile
https://ucsc.cl/medios-ucsc/noticias/chile-lidera-el-deficit-en-comprension-lectora-segun-resultados-de-la-ocde/
https://ucsc.cl/medios-ucsc/noticias/chile-lidera-el-deficit-en-comprension-lectora-segun-resultados-de-la-ocde/
https://opinion.cooperativa.cl/opinion/infancia/regular-el-scroll-proteger-la-atencion-de-ninos-y-adolescentes-en-la/2025-12-15/000700.html
https://opinion.cooperativa.cl/opinion/infancia/regular-el-scroll-proteger-la-atencion-de-ninos-y-adolescentes-en-la/2025-12-15/000700.html
https://www.bbc.com/mundo/vert-cap-56303331
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612016000300007

como el autor entiende, desde el seno del apogeo capitalista, ha existido un doble proceso que
confluye pero que no deja de ser conflictivo: el de la industrializacion y el de la urbanizacion.

Existe una relacion continua pero tensa que

la urbanizacion,refleja los periodos que influyen en su configuracion.
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