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RESUMEN

La declaracion universal de los derechos humanos establece en su articulo 27 que “Toda
persona tiene derecho a tomar parte en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten” (ONU. (1948).
Ministerio de justicia y derechos humanos de Chile. pag. 8). Por otro lado, la convencién de los
derechos de las personas con discapacidad da a conocer en su articulo 30 que la participacion en
la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, que las personas en
situacion de discapacidad, deben tener acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o
servicios culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la

medida de lo posible, puedan acceder a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

Es en este contexto, que la investigacion se centra en la importancia de conocer y evaluar las
medidas que ha ido implementando el Museo Nacional de Historia Natural para dar acceso a las
personas con discapacidad visual. Estableciendo asi al museo como un espacio de encuentro y

participacion cultural

La investigacion se presentara mediante un estudio exhaustivo en el cual se contextualiza el estado
actual de la sociedad en referencia a la accesibilidad y cultura. Esto con el propoésito de
comprender el problema de investigacion y cumplir con los objetivos establecidos, culminando
con la elaboracion y difusién de una propuesta de medidas que den mayor accesibilidad y otorguen
una experiencia mas inclusiva a personas con discapacidad visual en el Museo Nacional de Historia

Natural.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el propdésito de indagar en las medidas de
accesibilidad que ha ido desarrollando el Museo Nacional de Historia Natural para las personas

con discapacidad visual, considerando recursos humanos, museogréaficos y arquitecténico.

Esta investigacion se presenta con el propdsito de aportar iniciativas que impulsen igualdad en la
sociedad actual, enfocdndose en el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago debido a que
es uno de los espacios culturales simbolicos méas representativos a nivel nacional con entrada libre
y sin costo a todo aquel que desee visitarlo. Asi también comprendiendo que la inclusién es un

tema que va tomando cada vez mayor importancia en la actualidad.

La tesis se encuentra estructurada de forma tal, que busca contextualizar el estado actual en el que
la sociedad se desenvuelve, ello en referencia los ejes principales de la investigacion los cuales

2 ¢

son “la cultura”, “inclusién” y “accesibilidad”

La presente investigacién se desarrolla bajo la metodologia cualitativa permitiendo asi alcanzar
los objetivos planteados, los cuales consisten en dar claridad al estado actual del Museo Nacional
de Historia Natural de Santiago de Chile referencia especifica a su accesibilidad, especificamente
orientada a personas en situacion de discapacidad visual. Finalmente se deja una propuesta en
forma de guia con la cual el Museo Nacional de Historia Natural pueda orientarse en referencia a

la toma de medidas que impulsen su accesibilidad al interior de este.

A lo largo de los capitulos de la investigacion se presentara un marco referencial que se encuentra
constituido de un marco legal compuesto de las distintas convenciones, declaraciones y leyes
relacionadas con las personas en situacion de discapacidad legal y sus derechos al acceso de la

informacion y cultura. Asi también se encuentran los apartados pertinentes a Accesibilidad,
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Cultura, Museo como espacio Cultural y aspectos conceptuales relacionados a las personas en

situacion de discapacidad visual que ayudan a la comprensién de la investigacion.

En el marco metodoldgico se indaga en mayor profundidad el enfoque y tipo de metodologia ya
antes mencionado, asi también la justificacion correspondientes de estos. Es en este punto donde
de igual forma se contextualiza a la investigacion mediante su poblacién de estudio, escenario y

los instrumentos utilizados para llevarla a cabo.

Posterior a ello, se encuentran los analisis realizados a la informacion obtenida por medio de
cuadros de categorizacion. Cabe destacar que son tres los tipos de analisis los realizado,

correspondientes a descriptivos, interpretativos y explicativos.

Finalmente se encuentra la conclusion final de la investigacion y con ella el anexo antes
mencionado correspondiente a la propuesta de medidas de accesibilidad para el Museo Nacional

de Historia Natural de Santiago de Chile
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Chile en la actualidad se encuentra dentro de un proceso de grandes cambios cuyo objetivo
y finalidad consiste en generar una mayor inclusion. Es por ello que se impulsa un nuevo
paradigma de accesibilidad universal en el cual todas las personas puedan participar y gozar de su
cultura. Llegando asi a establecerse leyes que impulsan y respaldan los cambios que se estan
realizando en pro de ello, como lo es la ley 20.422 en la que se establece que “El estado, a traves
de los organismos competentes, impulsara y aplicara medidas de accion positiva para fomentar
la eliminacion de barreras arquitectonicas y promover la accesibilidad universal” (Ministerio de

Planificacion , 2010, pag. 9)

Para las personas con discapacidad visual el acceso a la informacion se dificulta significativamente
debido a que en su mayoria se entrega mediante la via visual, caso similar sucede con la cultura ya
que en su mayoria los elementos que se difunden dentro de ella son de origen y mantencién
esporédica. En referencia a ello la Convencion de los Derechos de la Persona con Discapacidad
mantiene presente en su articulo 21 la importancia de la libertad de expresion, de opinion y de
acceso a la informacion. De igual forma en el articulo 30 se expresa la importancia de la
participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.
Estableciéndose de esta forma la necesidad de que los museos, espacios de esparcimiento que
rebosan de cultura deben otorgar acceso acorde a las necesidades de las personas con discapacidad

visual.

Los museos por si mismos, como espacio cultural son diferentes y diversos entre si, ya sea por sus

materias de especializacion, areas de estudio e incluso si estos son publicos o privados. EI Museo
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Nacional de Historia Natural de Santiago como tal, es un museo icénico y de gran relevancia
cultural en la sociedad actual, esto debido a su gran trayectoria y su entrada de libre acceso y sin
costo. Pero sobre todo, es de gran importancia debido a que gracias a sus areas de estudios, este se
encuentra firmemente involucrado con los desarrollos y sucesos que se presentan dentro del

territorio nacional.

La directora del antiguo DIBAM , corporacion bajo la cual se encontraba el Museo Nacional de
Historia Natural, establece como una gran importancia que “el museo es un espacio privilegiado
de encuentro entre los seres humanos de diversas culturas y tiempos. Es alli donde se abre el
apetito a la curiosidad, se promueve la tolerancia, y se desarrolla la inclusién” (Servicio Nacional

del Patrimonio Cultural, 2010, pag. 1).

Es por ello que es de gran importancia para las personas con discapacidad visual participar, conocer
y formar parte de la cultura a través de lugares como museos, siendo estos grandes espacios
enfocados a la preservacion y exposicion de la cultura, reconociendo al Museo Nacional de

Historia Natural de Santiago como uno en los cuales forman parte de la identidad nacional.

Por otra parte, existe la inquietud sobre qué medidas de accesibilidad ha ido desarrollando el museo
en estos Ultimos afios para optimizar el acceso de las personas con discapacidad visual al mismo,
por lo que surge la siguiente pregunta de investigacion, ¢ Cuales son las medidas de accesibilidad
del Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile para las personas con

discapacidad visual?.
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1.2.  IMPORTANCIA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun cifras de la “Sociedad Chilena de Oftalmologia”, hay mas de 850.000 personas con
discapacidad visual en Chile, incluyendo a personas con baja vision y ceguera total. Como tal estas
personas forman parte de la comunidad y su derecho de pertenencia a la cultura es esencial,

haciendo de esta forma que el acceso a la informacion sea algo esencial.

Los museos, como espacios rebosantes de cultura deben asegurarse de entregar informacién a
todos quienes acuden a estos, es por ello que encontrar diferentes medidas que den respuestas a las

necesidades de su publico en referencia al acceso a la informacidn es de vital importancia.

Es basado en lo anterior que la presente investigacion se encarga de indagar en las medidas que se
han desarrollado en el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago para dar accesibilidad a
personas con discapacidad visual. La estrategia realizada para indagar en dichas medidas se basa
en la recoleccién de informacion proveniente de los agentes relevantes relacionados con la
temaética, los cuales son personas con discapacidad visual que asisten al museo y funcionarios de
las diferentes &reas del mismo. Escogiendo dichos agentes debido a que son los principales

involucrados y las fuentes de las cuales obtener informacion veridica.

Esta investigacion se desarrollara bajo una metodologia “Cualitativa fenomenoldgica” debido a
que permite aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actla
en consecuencia, siendo donde el investigador “intenta ver las cosas desde el punto de vista de
otra personas, describiendo, comprendiendo e interpretando” (Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia,
E. . (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe. pag. 42). Es de dicha

forma que se llevaran a cabo medidas de investigacion acordes a la metodologia.
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Por todo lo mencionado anteriormente y en busqueda de dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada, los resultados que se obtengan seran la base para plantear sugerencias de
optimizacion en relacion a las medidas de accesibilidad del Museo Nacional de Historia Natural

para personas con discapacidad visual.
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1.3. VIABILIDAD

La presente investigacion se centra en la viabilidad de dos factores principales, el primero
corresponde al de la Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion (UMCE). Como
tal la universidad apoya el proceso investigativo y sustenta el principio de aportar en la inclusion
dentro de establecimientos de esparcimiento cultural pablico y de libre acceso a personas con

discapacidad visual.

El segundo factor corresponde al Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, el cual
con un interés propio que nace de su area educativa, busca generar posibles medidas que permitan
otorgar una mayor entrega de informacion en la coleccion permanente del museo. De esta forma

abre sus puertas para generar la investigacion y apoya su desarrollo.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Indagar en las medidas de accesibilidad del Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de

Chile para las personas con discapacidad visual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir las lineas de accion, necesidades e inquietudes que presentan los funcionarios del
Museo Nacional de Historia Naturales (MNHN), en torno a las medidas de accesibilidad a

publico con discapacidad visual.

o Describir las necesidades y sugerencias que realizan las personas con discapacidad visual
en relacion a las medidas de accesibilidad que se requieren para que el Museo Nacional de

Historia Natural de Santiago de Chile sea mas inclusivo.

o Indagar en los recursos museogréaficos, humanos y arquitectonicos del Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile en relacién al grado de accesibilidad universal que

presentan.

o Elaborar y difundir una propuesta de medidas de accesibilidad para el Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile de manera que permita el acceso a las personas con

discapacidad visual.
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Il. MARCO REFERENCIAL
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2.1. MARCO LEGAL DE ACCESIBILIDAD EN CHILE

Chile es un pais que esta en proceso de inclusion no solo a nivel educativo, sino también a
nivel socia, donde el objetivo es integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad.
Como tal, esto incluye a las personas con discapacidad visual, que segin “Sociedad Chilena de

Oftalmologia”, corresponden a mas de 850.000 personas a lo largo de Chile al afio 2018.

Por lo tanto, se han desarrollado diferentes leyes y normativas que buscan que las personas con
discapacidad tengan una mayor participacion en la sociedad, propiciando un acceso mas equitativo

a los diferentes espacios tanto privados como publicos.

A continuacion, se presentaran las principales iniciativas legales, realizando una seleccion de los
articulos que tienen directa relacion con la accesibilidad. Se seleccionan de esta forma debido a
que permiten una mejor contextualizaciony otorgar un parametro con los cuales estudiar y analizar

la informacidn obtenida de la indagacion en el museo.

2.1.1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).

Toda persona mantiene derechos propios que radican de los articulos establecidos de la
declaracion de los derechos humanos, declaracion bajo la cual Chile se adhiere. En los articulos
22y 27 se especifica el caracter participativo que las personas deben tener dentro la sociedad y su

propia cultura, garantizando sus derechos para su propio desarrollo debiendo de esta manera
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otorgar y asegurar su pleno acceso a informacion, uso de instancias e instalaciones como lo son
los museos, lugares de esparcimiento cultural. Cabe recalcar que estos articulos aplican a todas las
personas siendo transversales a todos los grupos presentes en Chile, incluyendo de esta forma a

las personas con discapacidad visual.

Art. 22

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos,

sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

Art. 27

“Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a

gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”.

2.1.2. DERECHOS DEL NINO

(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 1989)

Los derechos del nifio también contemplan la participacién en espacios comunitarios y

culturales asegurando su formacién como agentes activos de la sociedad.

Frente a lo expuesto en el articulo 23 se hace especial mencidn del acceso que posibilite la

participacion activa del nifio con discapacidad en su comunidad y el articulo 31 especifica que el
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estado debe garantizar su participacién en igualdad de condiciones, es por ello que un museo, un
recinto que da acogida para esparcimiento de la comunidad donde la cultura abunda para el acceso

de las personas, debe asegurar que llegue a todas las personas que componen a la sociedad.

Art. 23

“l. Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de
una vida plenay decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse

a si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad.”

Art. 31

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y
a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en

las artes.

2. Los Estados Partes respetarén y promoveran el derecho del nifio a participar plenamente en la

vida cultural y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de

’

participar en la vida cultural, artistica, recreativa y de esparcimiento.’

2.1.3. CONVENCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2008).
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Esta convencion es un acuerdo en la cual se reafirma que todas las personas con
discapacidad deben gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, en este
sentido, las personas en situacion de discapacidad visual y a su derecho de plena participacién de
su cultura y comunidad, por ende, en lugares que complementan dichos factores como lo son los
museos. Como tal, Chile se ha hecho participe de la convencion y obliga al estado a responder ante

los articulos establecidos.

Dentro de la convencion de los derechos de la persona con discapacidad, se sefiala en los siguientes

articulos:

Art. 21

Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion.

“Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los

diferentes tipos de discapacidad”.

Art. 22

Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.

“Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como
teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan
acceso  a monumentos y  lugares  de importancia  cultural  nacional”,

“Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho
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internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas
con discapacidad a materiales culturales”, “Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad
tengan igual acceso con los demés nifios y nifias a la participacion en actividades ludicas,
recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema

escolar”.

2.1.4. LEYES DE INCLUSION NACIONAL

Existe una diversidad de leyes donde cada una abarca distintos ambitos en especifico, estas
leyes se ven obligadas desde un inicio por la firma en los diferentes tratados internacionales en los

cuales Chile ha sido participe y de esta forma establecerse de manera concreta al pais.

Entre la diversidad de leyes existentes se pueden encontrar leyes de inclusion que aseguran la

seguridad de las personas con discapacidad, entre ellas se encuentran:

DECRETO 47

El Decreto 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo publicado y promulgado el afio
1992 maés conocido como el decreto 47/92 es un precedente del cambio de mirada de Chile hacia
la inclusion de todos sus ciudadanos. Frente a esta nueva mirada el decreto como tal se muestra

como una especificacion de medidas a tomar y/o considerar en el momento de edificar y dar acceso
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a todas las personas, Dichas medidas habilitan de forma concreta y tangible a la infraestructura
como un ente de relevancia para la igualdad de derechos y su pleno uso de las facultades que se
atribuyen a los ciudadanos y humanos, tanto bajo las leyes y definiciones nacionales e
internacionales en los que se establece la libertad en toda su extension de significado, como “los

derechos humanos”.

Situados en la accesibilidad de infraestructura, es que se seleccionan desde el interior del decreto

47/92 aquellos articulos que representan relevancia dentro del actuar de los museos.

Art2.2.8.

“Con el objeto de facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad, por espacios de uso

publico, se deberd cumplir, a lo menos, con las siguientes prescripciones:

4. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico, como ser teléfonos, sefializaciones y

protecciones, debera consultar condiciones adecuadas para las personas con discapacidad.”

LEY 20.422 (Ministerio de Planificacion)

La ley 20.422 es una ley que rige desde el 10 de febrero del afio 2010 y cuyo foco principal
es garantizar y establecer normas de igualdad de oportunidades e inclusion para personas con
discapacidad. Los siguientes articulos hacen referencia directa al objetivo de generar mejoras en
respecto a la accesibilidad e inclusion para todas las personas que forman parte de la sociedad por

medio de medidas concretas.
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“El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus

derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad”.

“En la aplicacion de esta ley deberad darse cumplimiento a los principios de vida independiente,
accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y dialogo social.

° b) accesibilidad universal

° c) disefio universal.”

“Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de
discriminacion por razon de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accién positiva
orientadas a evitar o comprender las desventajas de una persona con discapacidad para

participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, economica, cultural y social.”

Art. 23

“El estado, a través de los organismos competentes, impulsarda y aplicarda medidas de accion
positiva para fomentar la eliminacion de barreras arquitectonicas y promover la accesibilidad

universal.”
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Art. 28

“Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacion, preste un
servicio a la comunidad, asi como toda nueva edificacion colectiva, deberan ser accesibles y
utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente
por aquellas con movilidad reducida. Asimismo, estaran sometidas a esta exigencia las obras que
el Estado o los particulares ejecuten en el espacio publico al interior de los limites urbanos, y los
accesos a los medios de transporte pablico de pasajeros y los bienes nacionales de uso publico.
Si las edificaciones y obras sefialadas en este inciso contaren con ascensores, éstos deberén tener
capacidad suficiente para transportar a las personas con discapacidad de conformidad a la

normativa vigente”

Las declaraciones internacionales de los derechos humanos, de los derechos del nifio, la
convencién de los derechos de las personas con discapacidad y las leyes nacionales como el
decreto 47 y la ley 20.422, dejan en manifiesto que asegurar y garantizar los derechos de todas las
personas es de caracter primordial. Por ende, gracias a estas, a lo largo de los afios se ha buscado
de forma continua generar oportunidades de participacion para las personas con discapacidad

visual en la sociedad, como individuos con derechos, deberes y autonomia.

Frente a lo expuesto en los decretos y leyes mencionados anteriormente en referencia a garantizar
los derechos de las personas con discapacidad, se puede vislumbrar como estas actlan en

referencia a que este grupo pueda acceder a la cultura y por ende a todo lugar que la potencia,
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apuntando de esta forma a que los nifios/as y adultos con discapacidad visual puedan gozar de los

museos Yy gozar de sus contenidos, apropiandose de la cultura y contenidos que estos transmiten.

Es tal la importancia de la relacion entre la propia sociedad con la cultura, que esta se ve reflejada
también en la interaccion que se da entre los museos y los establecimientos educacionales, lo cual

potencia algunos aprendizajes desde las bases curriculares nacionales de la educacion chilena.

En el contexto ya descrito, el museo forma parte de la identidad nacional, presentdndose como un
espacio enriquecido de cultura que debe ir avanzando en pro de una mayor accesibilidad para que

todas las personas puedan acceder a sus espacios y contenidos.

Es debido a lo anterior que la accesibilidad de los museos es una tematica relevante de estudiar
para indagar si las medidas que presentan son las adecuadas para dar pleno acceso a toda clase de

publico incluyendo a las personas con discapacidad visual.
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2.2. ACCESIBILIDAD

Para comprender la realidad bajo la cual se desenvuelven las personas en situacion de
discapacidad visual, es clave conocer el concepto de accesibilidad. Conocer las distintas
caracteristicas que se deben presentar para dar accesibilidad, permite garantizar que se goce de
forma efectiva de distintas instalaciones, contenidos e informacién. Para efectos de la presente

investigacion se enfatizara en la accesibilidad en los museos.

La accesibilidad como tal es definida como “ ‘cualidad de accesible’ lo cual hace referencia a la
posibilidad de ‘acceder — alcanzar’ ya sea a un ente fisico o una persona de forma facil y sin
limitaciones que cumplan como impedimento”. (ONCE. (2003). Glosario de términos de

discapacidad visual. Espafia. pag. 1).

Como tal, la accesibilidad es un término presente en la sociedad el cual se desenvuelve en distintas
areas y por ende, varia en el motivo de su aplicacion, asi como Fernando Alonzo Lopez en su tesis
“ La Accesibilidad En Evolucion: La Adaptacion Persona-Entorno y su Aplicacion al Medio
Residencial en Espana y Europa” desarrollada en Espafia el afio 2016, que expresa que un
sustantivo de accesibilidad, o cualidad de accesible, se puede referir en las acepciones de todo tipo

de entornos que pueden favorecer o dificultar el funcionamiento de las personas.

También se expone como contraparte principal de la accesibilidad las denominadas ‘Barreras de
Acceso’, las cuales son las que impiden que se lleven a cabo diversas acciones. Desde este punto,

€S que se expone:
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Las personas mas facilmente afectadas por las barreras de acceso son aquellas
caracterizadas como “discapacitadas”, la primera acepcion de accesibilidad surge desde
una idea previa: la necesidad de “supresion de barreras” que limitan la participacion de
aquellas. Este concepto de supresion de barreras parte de la constatacion de la falta de
igualdad de oportunidades de acceso para las personas por causa de discapacidades o
limitaciones funcionales y, por lo tanto, de que existen barreras a suprimir. (Lopez, F.
(2016). La accesibilidad en evolucién: la adapptacion persona-entorno y su aplicacion al
medio residencial en Espafia y Europa. Espafia: Universidad autonoma de Barcelona. pag.

21).

La accesibilidad, como ya fue mencionado anteriormente, varia dependiendo del &rea en la cual se
le ubica, sin embargo, hay diversas dimensiones bajo las cuales la accesibilidad se desenvuelve,
una de estas es la que se presenta como un “bien publico”. Esta dimension hace referencia directa
al factor econémico, en el cual se expresa que “a pesar de ser un bien que se presenta como
atributo de otros, la accesibilidad es un bien, un bien econdémico. Y lo es porque tiene un coste y
porque es escaso” (Fernando LOpez. (2016). La accesibilidad en evolucion: la adapptacion
persona-entorno y su aplicacion al medio residencial en Espafa y Europa. Barcelona: Universidad
autonoma de Barcelona. pag. 29). Lo cual nos lleva a pensar, que dependiendo de la cantidad de
fondos que se manejen para dar mayor accesibilidad, son los que hacen que las acciones que se

tomen en pro de ello, sean de escasas a mayores en referencia a su aumento de financiacion.

Frente a los diversos temas abarcados con este Unico concepto, es que se ha desarrollado un

término que pretende resguardar a la misma, asegurando el término “accesibilidad” para el
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desarrollo y desenvolvimiento de todas las personas, nombrandolo en su conjunto como

“accesibilidad de disefio universal”.

Para efectos de esta investigacion la definicion de accesibilidad bajo la cual se regira es la que la
define como “el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con capacidades
motrices o sensoriales diferentes” (Manual de accesibilidad universal , 2012, pag. 12) . Debido a
que esta es la que deja en evidencia la amplitud bajo la cual debe desenvolverse un entorno y por

ende la mas cercana al objetivo que busca lograr la presente investigacion.

2.2.1. ACCESIBILIDAD DE DISENO UNIVERSAL

El término de accesibilidad universal se refiere a una accesibilidad que contemple a todo
tipo de personas, la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles de siglas ONCE la sustenta bajo

una filosofia democratizadora. Refiriéndose a este como:

Término de reciente acufiacion que apuesta por la superacion del anterior concepto de
accesibilidad referido Gnicamente a las personas con discapacidad, para incluir ahora a todo
tipo de personas; la filosofia democratizadora que lo sustenta, en la que las nuevas
tecnologias juegan un papel fundamental, defiende el acceso, paso o entrada a un

determinado lugar o actividad de cualquier ciudadano, sin restriccion alguna por causa de
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sexo, edad, o condicion” (ONCE. (2003). Glosario de términos de discapacidad visual.

Espafia. pag. 1)

Como tal la ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles) presenta dentro de la
accesibilidad universal la gran importancia que radica en las nuevas tecnologias, ubicandolas como

defensoras del acceso, pudiéndose implementar en distintas instancias como lo son los museos.

1. Accesibilidad a la edificacion

Posibilidad de acceso integral a edificios privados o publicos, debido a sus caracteristicas
fisicas o espaciales, en virtud de una minima normativa de disefio para la eliminacion de
cualquier tipo de barreras u obstaculos en edificios publicos o privados; tal normativa tiene,
en el caso de las personas con discapacidad visual, su propia especificidad. (ONCE. (2003).

Glosario de términos de discapacidad visual. Espafia. pag. 1).

Cabe destacar de igual forma una postura general la cual establece a la accesibilidad como:

Avanzar hacia un pais inclusivo y moderno, que otorgue a todas iguales oportunidades de
cumplir metas y aspiraciones personales: Un desafio a la arquitectura, urbanismo,
programas y proyectos publicos a incorporar las condiciones necesarias para que nuestras
ciudades, edificios, plazas y parques tengan posibilidades de acceso y uso para todos sus

habitantes. (Manual de accesibilidad universal , 2012, pag. 10).

Otro punto a remarcar y vinculado con una de las dimensiones propias expuestas sobre

accesibilidad, es el factor econémico y la forma en que influye en la accesibilidad universal.
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No se puede evitar pensar en que al querer establecer un entorno accesible desde el principio que
establece el disefio universal, se obtiene una ganancia a largo plazo ya que “los espacios disefiados
con esta perspectiva son de acceso y utilizacion por un amplio espectro de poblacion sin
adaptaciones especiales, por ello este concepto tiene pleno sentido econdmico ” (Lopez, F. (2016).
La accesibilidad en evolucion: la adapptacién persona-entorno y su aplicacion al medio residencial
en Espafia y Europa. Barcelona: Universidad autonoma de Barcelona. pag. 41). Justificado de igual
forma en el hecho de que no se requerirdn una toma de mayores medidas de accesibilidad en el
futuro, disminuyendo gastos que conllevan el establecer medidas significativas en espacios que ya

han sido edificados sin su contemplacion.

Se han establecido bajo el concepto del disefio universal creado por Ron Mace, 7 principios en los
cuales dar énfasis para lograrlo, estos siendo presentados en el Manual de Accesibilidad Universal

de la Corporacion Ciudad Accesible exponen:

1.- Uso equiparable

Significa que el disefio es atractivo, Util y puede ser usado por todas las personas con
variadas capacidades; proporciona formas de uso, evita discriminar o estigmatizar, sus

condiciones de privacidad, garantia y seguridad estan igualmente disponibles para todos.

2.- Flexibilidad en el uso

El disefio se acomoda a un rango amplio de preferencias y habilidades individuales; ofrece

posibilidades de eleccidn en los métodos de uso; puede accederse y usarse tanto con la
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mano derecha como con la izquierda; facilita la exactitud y precision y adaptacion a paso

o ritmo del usuario.

3.- uso simple e intuitivo

Facil de entender, consistentes con las expectativas e intuicion del usuario con base en la
experiencia, conocimientos, habilidades linguisticas o grado de concentracion; elimina
complejidad innecesaria, se acomoda a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades
linguisticas; dispensa la informacion con su importancia, proporciona avisos eficaces y
métodos de respuestas durante y tras la finalizacion de la tarea. Se espera que las cosas se

puedan usar de una manera y que determinadas acciones produzcan ciertos resultados.

4.- Informacion facilmente perceptible

El disefio comunica de manera eficaz de acuerdo a las condiciones ambientales o
capacidades sensoriales del usuario, utiliza diferentes modos para presentar de manera
redundante la informacién esencial (grafica, verbal o tactilmente), proporciona contraste
suficiente entre la informacion, amplia la legibilidad, diferencia elementos en formas que
puedan ser descritas, compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por personas

con limitaciones sensoriales.

5.- Tolerancia para el error o mal uso

El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones involuntarias o

accidentales, dispone los elementos para minimizar los riesgos y errores, cuenta con
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caracteristicas seguras de interrupcién, desalienta acciones inconsistentes en tareas que

requieren vigilancia.

6.- Poco esfuerzo fisico

El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente con un minimo de fatiga. La menor
capacidad de las personas mayores para mantener posturas que exigen esfuerzo muscular
hace que, al disefiar, se deban contemplar formas mas comodas de realizar la acciones; por
citar un caso, sentado en vez de erguido, como han resaltado Pinto y sus colaboradores
(2000). La reproduccion en la fuerza muscular de los envejecidos obliga a proporcionar
controles que no requieran mucha fuerza para ser utilizados, por ejemplo, en direccion

asistida en los coches.

7.- Tamafio y espacio suficiente para el acertamiento, la manipulacion y el uso

El disefio debe proporcionar dimensiones apropiadas para el acceso, alcance, manipulacién
y uso, atendiendo al tamario del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario. Facilitar una
linea de vision clara hacia elementos importantes tanto para el usuario sentado como de
pie, cuyo alcance de cualquier componente sea confortable, se acomode a variaciones de
tamafio de la mano o del agarre, que dé el espacio necesario para el uso de ayudas técnicas
0 de asistencia personal.” (Suérez, R. (2017). Pensar y disefiar en plural. Revista Digital

Universitaria Unam MX, 18, 6-8).
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2.2.2. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION

En la antigiiedad el acceso a la informacidn era escaso, pero sumamente necesario, motivo
por el cual uno de los méas grandes inventos y revolucionario para la época fue la imprenta. El
nacimiento de esta en el afio 1436 de parte de Gutemberg dio apertura a que la informacién
estuviera de forma accesible para todos, otorgando una respuesta oportuna a dichos tiempos para

mantener contacto con el mundo.

Desde el comienzo de la imprenta hasta la actualidad, el flujo de la informacién hacia el publico
general ha ido sucesivamente en aumento con nuevos y revolucionarios inventos comunicativos,
como el electréfono en 1854 por Antonio Meucci, aparato conocido hasta la actualidad como
teléfono y la radio, cuya base y fundamentos originados en 1873 por James Clerk Maxwell

Ilevaron a la primera transmision por medio de ondas hertzianas en 1906 en EE.UU.

Con igual relevancia al invento de la imprenta, el teléfono y la radio, es que se genera la invencion
de la television en el afio 1926 por John Logie Baird cuyo invento en el paso de los afios paso de
transmisiones visuales a ser un medio que actualmente es audio-visual. Sin embargo, la cispide
de la globalizacion en el &mbito de transmisién de informacidn a nivel mundial es el internet, el
cual en un inicio en el afio 1962 bajo el nombre “ARPA” establece la primera red comunicacional
entre universidades nombrada “ARPANET” por medio de ordenadores. Este suceso es el que
entrega los fundamentos que dan nacimiento en 1983 al internet y con los cuales hasta la actualidad
se desenvuelven las multiples aplicaciones de comunicacion como las redes sociales y sistemas de

difusion digitalizados.
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Con los mdltiples inventos generados a lo largo de la historia para dar respuesta a la necesidad de

acceder a la informacidn, es que en la actualidad se establece que

Todo ser humano tiene la necesidad y el derecho de acceder a la comunicacién, y a la
comprension de la informacion, es decir, todas las personas independientemente de su
edad, condicidn social, necesidades, etc., debe obtener la transmision y recepcion adecuada
de la informacion, ademas de tener la oportunidad para el procesamiento y entendimiento
de la informacidn recibida. (Pichulman, Rojas, & Roman . (2008). Realidad y propuesta de
mejoramiento del acceso informativo y arquitecténico de los atractivos culturales de

Valparaiso para personas con discapacidad visual. Santiago, pag. 14).

Sin embargo, aun cuando se establece la importancia del acceso a la informacion, se logran ver en
la actualidad barreras que ven obstaculizadas las medidas adoptadas para que todas las personas
tengan acceso a la informacion, esto dado que las principales medidas son tomadas de forma que
contemplan las caracteristicas de un grupo homogéneo de personas sin contemplar aquellas que
no se ven representadas en este y es por ello que de igual forma se han generado acciones para

derribar dichas barreras para cumplir con el propdsito en el que:

La accesibilidad a la informacion establece como norma principal el mejoramiento de los
entornos mal sefalizados, la atencion personal que debe darse a una persona con
necesidades de accesibilidad, el disefio grafico de la informacidn escrita para que esta sea
facilmente legible y comprensible, la multicanalidad de la informacion (ofrecer la misma
informacion en varios formatos: braille, audio, sefias, etc). (Pichulman, Rojas, Roman .

(2008). Realidad y propuesta de mejoramiento del acceso informativo y arquitectonico de
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los atractivos culturales de Valparaiso para personas con discapacidad visual. Santiago.

pag.15).

En referencia al acceso a la informacidn orientada especificamente a los museos que es uno de los
puntos principales de la presente investigacion, la tecnologia se establece como una es que una
ventaja debido a la gran diversidad de elementos con la cual cumplir de distintas forma con la
entrega de informacion. Un ejemplo de la forma en que mediante la tecnologia se puede entregar
informacion de una forma que llegue a personas con necesidades especificas que le impiden ocupar
la via tipica visual es la que se nombra en el articulo “Amuse, una aplicacion que convierte los
museos en espacios inteligentes e inclusivos” (Gonzalez, N.. (2018). Amuse, una aplicacion que

convierte los museos en espacios inteligentes e inclusivos. Blog fundacion ONCE, pag. 1.) .

En el articulo anteriormente mencionado se da a conocer a través de la creacion de una aplicacion
que ayuda a suplir la falta y/ escases de tecnologias que aporten en el desenvolvimiento dentro de
museos la falta de indagacion e investigacion en el tema, estableciendo que “4 pesar de los
avances experimentados en materia de accesibilidad y tecnologia, las personas con discapacidad
siguen encontrando barreras a la hora de acceder a los museos y otros espacios culturales.”
(Gonzélez, N.. (2018). Amuse, una aplicacién gque convierte los museos en espacios inteligentes e

inclusivos. Blog fundacion ONCE, s.i. , pag. 1.). Esto vinculado tanto al desenvolvimiento

autonomo como al acceso de informacion entregada dentro de las instalaciones.

En referencia a ello la ONCE apoya el hecho de que:

Uno de los resultados del Observatorio de Accesibilidad del Turismo, de Fundacion

ONCE, es que los turistas perciben que el nivel de accesibilidad de los museos es medio-
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bajo. Incluso, los propios museos encuestados sitdan su nivel de adaptacion para personas
con discapacidad visual en un 31% y en un 38% para las que tienen discapacidad auditiva.
Sin embargo, sefialan que sus instalaciones y servicios tienen un nivel de adaptacion del
100% para familias con nifios. (Gonzalez, N.. (2018). Amuse, una aplicacidn que convierte

los museos en espacios inteligentes e inclusivos. Blog fundacion ONCE , pag. 1.).

La accesibilidad por si misma es una materia compleja con distintas dimensiones de estudio y
desenvolvimiento. Es por ello que para que un entorno sea efectivamente accesible debe considerar
los distintos puntos que se han mostrado anteriormente como en los 7 principios de la accesibilidad

universal y a su vez también comprender que es una materia en constante evolucion.

Cabe destacar que un entorno accesible para todos se transforma se vuelve un impulsor de igualdad
bajo el cual la sociedad logra coexistir. Es asi como de igual forma la sociedad se une generando
cambios que mejoran calidades en los estilos de vidas de las personas y otorgan a la cultura un

mayor enriquecimiento.

En estos tiempos en que a pesar que la comunicacion es instantanea, sigue habiendo una necesidad
importante de realizar estudios relacionados al acceso que mantienen  distintos grupos
heterogéneos que componen la sociedad. Esto se sustenta frente a la comprension de que todas las
personas, sin importar sus caracteristicas, cualidades y necesidades deben poder acceder a la
informacion, y con ello generar nuevas medidas de acceso que lleguen de forma efectiva a todas

las personas.
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2.3. CULTURA

La sociedad como tal se encuentra compuesta de un conjunto de personas que coexisten
continuamente y que se desenvuelven e impulsan la cultura en la cual se encuentran inmersos,
Comprendiendo que la diversidad y las multiples caracteristicas propias de todas las personas solo

enriquecen la cultura.

Las personas con discapacidad visual forman parte de la cultura al igual que el resto de personas
que la componen y por ello se debe asegurar su derecho a participar, contribuir y gozar de esta. Es
por ese motivo, que para asegurar la participacion y evitar una segregacion a personas con
discapacidad visual o de otra indole, que se han desarrollado diversas convenciones, leyes y

decretos como los mencionados en el titulo anterior “Marco legal de accesibilidad en Chile”.

La cultura segin la Real Academia Espafiola se define como “Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.”’( Real Academia Espafiola. (2006). Diccionario esencial de la lengua espafiola.
2019, de RAE Sitio web: https://www.rae.es/desen/cultura_). La cual a su vez, segun la cultura
popular se la define como un “conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo”. (Cultura. Gran Diccionario de la Lengua Espafiola. 2016, Sitio Web:
https://es.thefreedictionary.com/cultura.). Es en esa linea que se comprende que no se puede
hablar de una persona o grupo de ellas sin hacer mencién de la cultura en la cual se han desenvuelto

durante su vida.

La cultura como tal se encuentra relacionada de forma intrinseca por 5 nociones, estas son

“educacion, civismo, arte, religion e ideologia”. En conjunto estas nociones ponen en manifiesto
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que la cultura como tal cuenta con “una diversidad de términos que ponen de manifiesto la riqueza
y la complejidad extraordinaria que presenta la misma idea de cultura” (Busquet, J. . (2015). La

Cultura. Espafia: Oberta UOC. pag. 18)

El entorno en el que se desarrolla la cultura es de gran importancia, ya que gracias a este se puede
encontrar el origen de ciertas caracteristicas que presentan las personas que la componen, en

referencia a ello, Oyarzun (2018) expone que:

Los elementos culturales tradicionales son un patrimonio colectivo de toda la comunidad
que se sirve de ellos, son funcionales y perdurables en el tiempo; representan la identidad
e idiosincrasia de un pais o lugar determinado, esto hace que la cultura tradicional se
transforme en un importante atractivo turistico por si sola, o actuando como elemento
diferenciador de la oferta turistica, en destinos que buscan insertarse en el mercado o
reposicionarse ”. (Oyarzan, E.. (1998). TURISMO CULTURAL, POTENCIALIDADES Y

RIESGOS EN LA REGION DE LOS LAGOS, CHILE. Gestion Turistica, Vol 2, pag. 2).

2.3.1. BENEFICIOS DE LA CULTURA EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

VISUAL.

La cultura se ve relacionada con cada accién que las personas llevan a cabo en su dia a dia

y es por ello que tiene un gran peso en las personas en general.

El envolverse en actividades y entornos culturales permite que las personas se vinculen con el

medio, se apropien y sientan parte de la sociedad y a su vez ser un aporte a ella al involucrarse.
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Existen multiples motivos que benefician a una persona al realizar actividades que se involucren

con la cultura como:

La persona se enriquece, en el sentido de que se le posibilita el crecimiento y maduracion
personal, y logra un equilibrio psicoldgico puesto que estas son instancias libres de
presiones y obligaciones rutinarias, escogidas con total y plena libertas. (Pichulman, S.,
Rojas, S., Roméan, C.. (2008). Realidad y propuesta de mejoramiento del acceso
informativo y arquitectonico de los atractivos culturales de Valparaiso para personas con

discapacidad visual. Chile: s.i., pag. 41).

Frente a lo presentado es que se establece con claridad que las personas en situacion de
discapacidad visual, como toda persona, tiene derecho de participar de forma plena en su cultura,
otorgando ademas a estos distintos beneficios y aportes, potenciando asi su sentido de pertenencia

y desarrollo personal y emocional.
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2.4. MUSEO COMO ESPACIO CULTURAL.

Los Museos son conocidos como grandes fuentes de cultura, llegando a ser conocidos por
si mismos como “espacios culturales” en el que se da un lugar a la participacion y reunion
sociocultural. Con el fin de comprender la relevancia que estos espacios tienen en la sociedad y el
impacto culturar que aportan a la misma, es que se hace indispensable inmiscuirse en el concepto
propio de museo Yy las distintas caracteristicas que a este lo componen. Siendo de igual forma
indispensable este conocimiento para comprender en mayor profundidad la presente investigacién

que se desarrolla, ya que él objeto de investigacion como tal, es un museo.

2.4.1. CONCEPTO DE MUSEO

A lo largo de la historia, desde la creacién de los museos, estos han utilizado una definicién
propia bajo la cual sustentarse, sin embargo, es inevitable que con el paso del tiempo la definicidn

del concepto como tal sufra cambios y evoluciones.

Fundamentados en el documento “Evolucion del concepto de museo” (Hernandez, F.. (1992).
Evolucién del concepto de museo. Espafia: Universidad Complutense de Madrid.), del cual se
obtiene un sustento y se evidencia que el concepto de museo se ha pulido y refinando a través del
tiempo . El primer precedente significativo para el concepto de museo que presenta Hernandez
tiene como fuente de origen al Consejo Internacional de Museos de siglas ICOM quien en al afio
1947 establecia el concepto como al que “reconoce la cualidad de museo a toda Institucion
permanente que conserva y presenta colecciones de objetos de caracter cultural o cientifico con
fines de estudio, de educaciony deleite ” (Hernandez, F.. (1992). Evolucion del concepto de museo.
Espafa: Universidad Complutense de Madrid, pag. 88). Posterior a este punto que marca el inicio

del concepto de museo, se van generando complementaciones consolidando que un museo es una
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“Institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad del que adquirir, conserva,
comunica y presenta con fines de estudio, educacion y deleite testimonios materiales del hombre
y su medio” (Hernandez, F.. (1992). Evolucion del concepto de museo. Espafia: Universidad
Complutense de Madrid, pag. 88). Definicion obtenida del Consejo Internacional de Museos

(ICOM) en el afio 1974.

Es relevante el que se considera a los museos como una sumatoria de componentes de gran

importancia como presenta Giraud y Bouilhet (1977) en el siguiente recuadro:

POLITICA MUSEISTICA

MUSEO (PROGRAMA)
EDIFICIO T
] (CONTINENTE)
COLECCIONES | EL EL
(CONTENIDO) PERSONAL PUBLICO
LA MUSEOLOGIA

(Hernandez, F.(1992). Evolucion del concepto de museo. [imagen]., Recuperado de:

http://nuevamuseologia.net/wp-content/uploads/2015/12/museo.pdf)
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Actualmente la definicion que le otorga esta misma institucion ha variado considerablemente. La

altima modificacion al significado efectuada en la 222 Asamblea general en Viena (Austria) de la

ICOM, definen al museo como:

Una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacién y recreo.

(Consejo Internacional de Museos . (2007). . Qué es un museo)

De igual forma es importante el considerar que cada museo puede manejar su propia definicion de

lo que es y en que consiste un museo. En referencia a ello la ICOM establece los siguientes

parametros que deben estar presentes:

1.

“Incluir, incluso si la terminologia actual varia, la unidad exclusiva, definitoria y
esencial de los museos respecto a las funciones de acopio, conservacion,
documentacion, investigacion, exposicion y otras formas de transmitir las
colecciones o cualquier otra prueba del patrimonio cultural.

Ser clara respecto a los objetivos de los museos y a la escala de valores que utilizan
como referencia a la hora hacer frente a retos y responsabilidades relacionados
con la sostenibilidad, la ética, la politica, la sociedad y la cultura del siglo XXI.
Reconocer la urgencia de las crisis de la naturaleza y la obligacion de desarrollar

y aplicar soluciones sostenibles.
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4. Reconocer y admitir, con respeto y consideracion, las muy diferentes visiones del
mundo, asi como las condiciones relacionadas con el trabajo de los museos de
cualquier pais.

5. Admitir y reconocer con preocupacion los legados y la constante presencia de
profundas desigualdades sociales y asimetrias en la distribucion del poder y de la
rigueza a nivel mundial, nacional, regional y local.

6. Expresar la unidad de lafuncién de los museos en la colaboraciony el compromiso,
la responsabilidad y la autoridad compartidos con sus comunidades.

7. Expresar el compromiso de los museos a ser valiosos lugares de reunion y
plataformas abiertas y diversas de aprendizaje e intercambio.

8. Expresar laresponsabilidad y la transparencia con la que se espera que los museos
obtengan y utilicen sus recursos materiales, economicos, sociales e intelectuales”
(Consejo Internacional de Museos . (2018). informe y recomendaciones adoptadas

por el ICOM, pag. 2.)

2.4.2. ACCESIBILIDAD EN MUSEQS

A lo largo de la historia y a nivel mundial es posible encontrar diversos antecedentes que

dan y/o otorgan una base sélida de apoyo a investigaciones respecto a museos.

Los museos se presentan bajo distintos temas y enfoques pero siempre conservan el mismo
principio, el cual es estar al servicio de la comunidad. Es por ello que la investigacion “Museos
para todos: la traduccion e interpretacion para entornos multimodales como herramienta de

accesibilidad universal” (Soler, S. & Chica, A. . (2014). Museos para todos: evaluacion de una
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guia audiodescriptiva para personas con discapacidad visual en el museo de ciencias. REVISTA
ESPANOLA DE DISCAPACIDAD. ) realizada en conjunto con personas con discapacidad visual,
dio como resultado la creacion de una guia audio descriptiva. El objetivo de ello es dar una
respuesta centrada en los aspectos linglisticos de los contenidos con la finalidad de que este sea
comprensible para todas las personas que requirieran de su uso, otorgando asi una mayor

accesibilidad al museo.

En la linea de accesibilidad universal, el libro “Museo y comunidad. Un museo para todos los
publicos” (Sabaté, M. & Gort, R.. (2012). Museo y Comunidad : un museo para todos los
publicos.) da a conocer la importancia que tiene la accesibilidad adhiriendo a esta una nueva forma
del cdmo acoger a la diversidad general de publico en los museos, tanto a las personas del publico

como a las personas que son parte y trabajan dentro de este.

El tema “Museos por la igualdad: diversidad e inclusion” escogido por la ICOM en el afio 2020
para la celebracion del dia internacional de los museos, da a conocer la importancia de estos para
establecer un punto de encuentro entre la cultura y las personas que la componen, buscando
“celebrar la diversidad de perspectivas que conforman las comunidades y el personal de los
museos, asi como promover herramientas para identificar y superar los prejuicios en lo que los
museos muestran y en las historias que cuentan”’(Consejo Internacional de Museos. (2020).
Museos por la igualdad: diversidad e inclusion. 2020, de ICOM Sitio web:

http://imd.icom.museum/es/2020-museos-por-la-igualdad-diversidad-e-inclusion/).
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Es también relevante el mencionar la importancia que tiene el proceso de evaluacion hacia los
museos, recalcando el hecho de que con estas evaluaciones se pueden generar estudios y

propuestas de mejoramientos.

Es desde el &mbito de las evaluaciones a los museos, que el documento “La evaluacion de la
accion educativa museal: una herramienta para el anadlisis cualitativo” (Suarez, M., Gutiérrez,
S., Calaf, R. & San Fabian, J. (2013). La Evaluacién de la Accién Educativa Museal: Una
Herramienta Para EI Anélisis Cualitativo. CLIO, 39, http://clio.rediris.es/n39/articulos/Calaf.pdf.)
se vuelve un precedente de gran peso para la presente investigacion. Esto se ve justificado en el
hecho de que el documento sefiala de forma concreta el cédmo evaluar a los museos en

consideracién de los recursos basicos para el acceso de las personas con discapacidad.

Para evaluaciones en museos en referencia a las necesidades de las personas con discapacidad

visual se hace relevante la mencién de puntos como:

0 No dispone de audio guias ni indicaciones en braille.
0 Solo dispone de audio guias, pero estan en mal estado u obsoletas.

0 Solo dispone de audio guias que, aunque estan actualizadas, su

nimero de ejemplares es escaso.

o Dispone de audio guias actualizadas y algunas indicaciones en

braille.

o Dispone de audio guias e indicaciones en braille.
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En referencia a la evaluacion misma de los museos como tal, la ICOM en el documento “Museo e
inclusion social” (ICOM Digital. (2011). Museos e Inclusion social. 2019, de ICOM Sitio web:
http://www.icom-ce.org/recursos/ICOM_CE_Digital/02/ICOMCEDigital02.pdf) sefiala y explica
que aun faltan mejoras para las personas con discapacidad visual dentro de los museos. Dicha
postura se encuentra sustentada con el ejemplo de la situacidon que se desarrolla en el MURAN
(Museo Regional de Arte Moderno Muran) en donde no solamente se requiere un mejoramiento
arquitectonico, sino que también toma una gran importancia la accesibilidad de informacion a
partir de la planificacion de actividades adaptadas a las diferentes necesidades de la diversidad del
publico. Dejando un énfasis en este sentido que a las personas con discapacidad visual se les debe
proporcionar un acercamiento a la informacién a través de los otros sentidos (como el tacto o el

oido, incluso el olfato).

Desde la misma postura entregada por la ICOM, se puede sostener que faltan realizarse mejoras
en los museos para recibir y dar respuestas a las diferentes necesidades de la diversidad del publico.
En referenciaa ello es que el documento Experiencias en la Intervencion con el Entorno Facilitador
de la Autonomia Personal”(Rodriguez, C. (2007). Experiencias en la intervencién con el entorno
facilitador de la autonomia personal. Intervencién Psicosocial) da a conocer una respuesta a dicha
necesidad a través del disefio universal, instalando a este como facilitador de la vida autonoma y
sefialando que toda persona debe sentirse segura y libre, entender la informacién y lo que ocurre
el entorno, saber donde se esta y estar a gusto donde se esta y celebrar lo que uno puede hacer, no

lo que no puede hacer.

Basado en lo anterior es como también se da a conocer desde la perspectiva de Centros Publicos

Accesibles, en donde se encuentran insertos los museos que:
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Los edificios de uso publico pertenecientes a las Administraciones Publicas deben
reunir condiciones particularmente exigentes de accesibilidad por dos razones

fundamentales:

e Lanecesidad de ofrecer igualdad de oportunidades de acceso a los
bienes y servicios publicos para todas las personas.

e Su caracter ejemplificador para toda la sociedad en cuanto al
cumplimiento de normativa legal y técnica y la adaptacién a las
necesidades de todos los ciudadanos (Rodriguez, C.. (2007).
Experiencias en la intervencion con el entorno facilitador de la

autonomia personal. Intervencion Psicosocial, pag. 6).

Los museos en la actualidad dentro de la sociedad cumplen diversos roles siendo uno de ellos el
de educar, como se ha expuesto en el documento Acceso de las Personas Deficientes Visuales al
Mundo de los Museos (Garcia, M.. (1991). Acceso de las personas deficientes visuales al mundo
de los museo. ONCE, Peru.). En el cual se entrega informacidon sobre los distintos parametros bajo
los cuales se ven expresiones culturales, sin embargo, expone a su vez que en la actualidad ellos
se encuentran en “una crisis cuyo origen radica fundamentalmente en los problemas que plantea
la adaptacion de una entidad de caracter tan tradicional a las necesidades de la dinamica y
compleja sociedad de nuestro tiempo” (Garcia, M.. (1991). Acceso de las personas deficientes

visuales al mundo de los museo. ONCE, pég. 5.).

En referencia a lo expuesto anteriormente, es correcto afirmar la relevancia de una nueva
museologia que contemple las barreras sociales con el propésito de erradicarlas para dar paso libre

y voluntario al acceso de todas las personas. Esto siendo sustentado en que “es absolutamente
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necesario que todos los medios culturales de que disponen las sociedades tomen conciencia del
importante papel que deben cumplir en aras del mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas discapacitadas” ( Garcia, M.. (1991). Acceso de las personas deficientes visuales al
mundo de los museo. ONCE, pég. 7.) y que se debe comenzar a visualizar esta realidad que pasa
inadvertida en pro del acceso a los museos de las personas ciegas. También se hace importante la
mencion de que esta oportunidad para generar una igualdad de acceso da “la posibilidad que
supone el poder compartir con los demas los valores culturales como cddigos y referencias
comunes a la comunidad a la que pertenece” (Garcia, M.. (1991). Acceso de las personas
deficientes visuales al mundo de los museo. ONCE, pag. 9.). Entregando un precedente sobre las
distintas formas en que se pueden llevar a cabo medidas que faciliten el acceso considerando que
“Si los sentidos, olor, tacto, gusto y sabor pueden trabajar juntos en formas complementarias,
entonces las posibilidades de disfrutar y aprender las artes serdn mayores para las personas no
videntes, obteniendo una gratificacion real del conocimiento del objeto” (Garcia, M.. (1991).

Acceso de las personas deficientes visuales al mundo de los museo. ONCE, pag. 20.).

La ONCE cuenta con su propio museo llamado “Museo tiflologico”, este museo trabaja con el
proposito de “ofrecer a las personas ciegas la posibilidad de acceder a un museo de forma
normalizada, sin que la deficiencia visual grave constituyera una barrera insalvable a la hora de
estudiar o disfrutar de las piezas”. (Museo Tiflologico. 2018, de ONCE Sitio web:
http://museo.once.es/home.cfm?id=1&nivel=1), dando a conocer un espacio con multiples vias de
acceso de informacién como lo son la vista, el oido y la vista, destacando a su vez que “el Museo
Tiflologico es un espacio concebido para que sus visitantes puedan ver y tocar las piezas

expuestas, aunque lo que realmente lo hace original y Unico es el hecho de ser un museo que nace
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por decision de sus usuarios y disefiado por estos a la medida de sus necesidades” (Museo

Tifloldgico. 2018, de ONCE Sitio web: http://museo.once.es/home.cfm?id=1&nivel=1).

La ONCE da a conocer que el museo como tal contiene en sus instalaciones:

Cuatro colecciones: la de maquetas de monumentos arquitectonicos, la de obras de artistas
con discapacidad visual grave, la de material tiflologico a lo largo de la historia y la de
libros en braille y otros sistemas de escritura anteriores a la creacion de la ONCE, un
verdadero repaso a la cultura accesible para personas ciegas a lo largo de las ultimas
décadas. (ONCE. (2018). EI Museo Tiflolégico. Un museo para ver y tocar. Sitio web:
https://www.once.es/servicios-sociales/cultura-y-ocio/el-museo-tiflologico-un-museo-

para-ver-y-tocar).

El museo como tal, en pro de generar un espacio en el cual las personas puedan disfrutar de forma

autonoma, ha adoptado distintas medidas entre las cuales destacan que:

El museo es totalmente compatible con la App AMUSE Experience, creada por llunion
para hacer este y otros museos perfectamente navegables y recorridos con autonomia por
personas ciegas, sordas y con otras discapacidades. En el Museo Tifloldgico de la ONCE
utilizamos un sistema de balizas marcadoras que guian al usuario conectado a la App por
todo el recorrido afiadiendo informacion 1til sobre cada obra y cada parada” (ONCE.
(2018). ElI Museo Tiflolégico. Un museo para ver y tocar. Sitio web:
https://www.once.es/servicios-sociales/cultura-y-ocio/el-museo-tiflologico-un-museo-

para-ver-y-tocar).
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Asi también, en el articulo “Inclusion plena, aprendizaje significativo” de la fundacion ONCE, se
hace mencion directa a su trabajo relacionado a las personas en situacion de discapacidad visual
dentro del museo de arte Reina Sofia, en el cual se detalla como tras la implementacion de diversas
acciones rehuyen del concepto “publico tipico” y se enfocan en prevenir y mejorar sus modalidades
e instalaciones para que todo el publico, cualquiera sea sus caracteristicas y necesidades
especificas, logre acceder al museo, por ello establecen que “Se trata mas de pensar en el disefio
universal previo que en la adaptacién posterior, aunque una accion educativa siempre esté en
proceso de cambio si se sigue un procedimiento de evaluacion continua” (Acaso, M. & Sanjurjo,
J. (2019). Inclusién plena, aprendizaje significativo. 2019, de ONCE Sitio web:

https://blog.fundaciononce.es/articulo/2019-05-18/inclusion-plena-aprendizaje-significativo).

Dirigiendo la vista hacia un contexto mas cercano al cual se encuentra la siguiente investigacion
es que a nivel latinoamericano se ubican antecedentes que representan un gran precedente como
lo es la investigacion de la Propuesta de turismo accesible para discapacitados visuales aplicado al
museo Y parque arqueoldgico Pumapungo del Banco Central del Ecuador en la ciudad de Cuenca
(Hidalgo, S. (2011). Propuesta de turismo accesible para discapacitados visuales aplicado al
museo y parque arqueologico Pumapungo del Banco Central del Ecuador en la ciudad de Cuenca.
Ecuador: Universidad de Cuenca.) presenta la interaccion entre las personas con discapacidad
visual con el museo y parque arqueoldgico respecto a la accesibilidad, dando a entender que los
centros publicos deben cumplir y verificar si cumplen o no con los pardmetros de accesibilidad

para personas con discapacidad visual.

En esta investigacion se resalta el concepto de accesibilidad como “una caracteristica basica del

entorno construido, es la condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las
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tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a la persona
participar en actividades sociales y econdémicas para las que se ha concebido el entorno
construido” (Comision Europea. (1996). Concepto Europeo de la Accesibilidad. Europa, pag. 7)
sefialando la importancia que tienen los establecimientos publicos para una movilidad autébnoma
de las personas en situacién de discapacidad visual. Esto teniendo en cuenta lo accesible que debe

ser el recinto, dado su naturaleza de prestaciones de servicio abiertos a toda la comunidad.

Los paises sudamericanos, debido a sus caracteristicas y atractivos propios, dan gran fuerza a sus
areas de turismo, por lo cual el ser accesible genera una gran oportunidad de apertura en este
campo. Es por ello que es primordial en que no se encuentren con barreras que impidan el acceso,
tales como las de caracter intrinsecas (son aquellas que dificultan a las personas en situacion de
discapacidad, la falta de oportunidades y exclusion social) y las barreras de caracter interactivas
(la que se presentan por medio de limitaciones del usuario a partir de la comunicacion y realizacion

de actividades).

En relacién a los museos que ya se encuentran en vias de mejoras en su accesibilidad se encuentra
la memoria ‘Andlisis de las necesidades culturales recreativas de las personas con discapacidad
visual y su incidencia para la implementacion facilidades turisticas en museos representativos del
distrito metropolitano de quito '(Andrade, A. & Yénez, J. . (2013). Andlisis de las necesidades
culturales recreativas de las personas con discapacidad visual y su incidencia para la
implementacion facilidades turisticas en museos representativos del distrito metropolitano de
quito. Per(), la cual logra constatar que a nivel de Latinoamérica y el mundo existen diversos

museos accesibles como en los paises de México, Grecia, Francia, Alemania, Lima-Per0.

56


https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/363
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/363
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/363

En el museo de Quito donde se realizé la memoria mencionada anteriormente se implementaron
diversas adecuaciones centrandose en el turismo accesible, sin embargo, no han sido suficientes
para abarcar las necesidades que presentan las personas con discapacidad, dado que
lamentablemente este no cuenta con rampas ni accesibilidad para personas en silla de ruedas,
tampoco cuenta con personal capacitado para desarrollar el tour por el museo, ni siquiera cuenta

con las exhibiciones al alcance de las personas para su exploracion tactil o auditiva.

En el Estudio de Caso: Analisis de las Facilidades de Turismo Accesible en el Museo de la Ciudad,
del Centro Histérico de Quito (Andrade, T. (2017). Estudio de caso: andlisis de las facilidades de
turismo accesible en el Museo de la Ciudad, del Centro Historico de Quito. Per() que se centra en
el turismo accesible, se expresa que cualquier persona, tenga esta una discapacidad o no, debe
poder acceder a distintos servicios, atractivos o destinos. No obstante, da a conocer la situacion
particular del Museo de la Ciudad del Centro Histérico de Quito, que al ser un patrimonio Cultural
de la humanidad el generar medidas y acciones para dar una mejor accesibilidad se vuele
sumamente complejo. Sin embargo, este cuenta con rampas, cédulas en braille y por ley se permite
la entrada de perros guias, por lo que se pueden encontrar ciertas facilidades para las personas con

discapacidad.

Por todo lo anterior surge una repercusion negativa en que estas personas se sienten excluidas y
sin poder desarrollarse en dmbito cultural, ya que no pueden ampliar los conocimientos de su
propia identidad cultural en los ambitos cientifico, personal y social. Por lo tanto, esto nos da a
conocer que es de plena importancia la accesibilidad a la informacion cultural y de este museo
para desarrollar el campo de conocimiento y esparcimiento de las personas en situacion de

discapacidad visual.
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Se hace de gran importancia el mencionar el Instituto superior de taxidermia y conservacion,
museo con sentidos de Argentina, ya que su enfoque prioriza las experiencias sensoriales,
destacando una manera de ensefiar a personas con discapacidad visual mediante el uso de
taxidermia como material principal para las ciencias naturales. Es en este sentido, en que se logran
encontrar nuevos recursos que den mayor accesibilidad dentro del Museo Nacional de Historia
Natural, para las personas con discapacidad visual y representando un antecedente concreto a la

accesibilidad en los museo.

A nivel nacional se encuentra el Estudio y propuesta de mejoramiento sobre la accesibilidad
arquitectonica, recursos museograficos y humanos, para las personas con discapacidad visual en
el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (Morales, P. (2014). Estudio y propuesta sobre
la accesibilidad arquitecténica, recursos museograficos y humanos, para las personas con
discapacidad visual, en el museo de la memoria y los derechos humanos. Chile: UMCE.) en el
cual bajo una evaluacion netamente cualitativa se logra culminar en una propuesta de

mejoramiento a la infraestructura del lugar desde el &mbito de accesibilidad.

Basados en la realidad de ejecucion de distintas medidas de accesibilidad a nivel nacional, se
genera una gran importancia a la mencion del documento Disefio de Experiencia Piloto de
Accesibilidad e Inclusion Cultural para Personas con Ceguera y Baja Vision (Moraga, C. (2012).
Disefio de experiencia piloto de accesibilidad e inclusién cultural para personas con cegueray
baja vision : experiencia piloto en el Centro Gabriela Mistral. Chile: Universidad de Chile.) el
cual es una investigacion realizada en el centro Gabriela Mistral en Santiago de Chile. En la cual
se plantea al comienzo el indice de personas con discapacidad visual los que son aproximadamente

510.370, destacando que de esta gran cantidad de personas su participacion en el ambito social y
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cultural es practicamente nula. Motivo por el cual tiene como fin la incentivacion a la accesibilidad
a la cultura, planteando como eje central en la memoria mencionada el uso de un soporte digital
de audio por medio de un aparato facil de transportar que se opere a través de sistema Android.
Generando asi un recorrido para las personas con ceguera y baja vision, incluyendo a su vez

elementos que involucren sus sentidos de tacto que permitan interiorizar la experiencia.

De igual forma es importante el considerar en gran medida el proyecto Ver sin Mirar. Accesibilidad
para Discapacitados Visuales dirigido por Daniela Guesalaga, ganador de los Fondos de la Cultura
2012, puesto que se basa principalmente en el desarrollo de la creacién e implementacion de
recursos dispositivos museograficos tactiles y braille para las personas con discapacidad visual, es
decir, un disefio inclusivo y de integracion que permite una manera éptima de informarse y conocer

lo que es un patrimonio cultural con respecto al Museo Maritimo Nacional.

Para finalizar cabe decir que todos los antecedentes presentados anteriormente se ven relacionados
en gran medida y que presentan que las barreras en las personas con discapacidad visual son en
parte causadas por la misma sociedad la cual no permite una 6ptima interaccion y que en base a
ello buscan facilitar la participacion activa de todos por igual dejando en el pasado la segregacion

por medio del disefio universal.

2.4.3. EDUCACION EN EL MUSEO

La educaciéon como tal se ve definida como a un proceso de formacion para el desarrollo

de capacidades.
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El museo es un espacio abierto cultural en el cual, a su vez, permite que se expandan y obtengan

nuevos conocimientos en un entorno de educacion no formal y a su vez cultural.

En el contexto nacional actual de la educacion chilena, se observan diversos cambios acogidos
para potenciar el desarrollo de capacidades de los estudiantes, integrando de forma paulatina
complementaciones y/o medidas para llegar al objetivo de desarrollar el aprendizaje pleno de las

capacidades de estos.

Una de estas medidas para potenciar el aprendizaje de los alumnos es la visita a museos como
recurso valioso para la adquisicién de un aprendizaje significativo, en el cual se motiva a las nuevas
generaciones a involucrarse y ser participes de la cultura, es frente a ello que se hace relevante el
identificar la forma en que se ve involucrado en Museo Nacional de Historia Natural en referencia

a la educacién chilena.

2.4.4. ACCESIBILIDAD DE LOS MUSEOS EN ACTUALIDAD

Estado actual referente a la accesibilidad en algunos de los museos presentes en Santiago de

Chile.

Los museos han sido entidades presentes en la sociedad desde hace siglos, reconocidos
como remanentes culturales que entregan y mantienen conocimientos para que todo aquel que

desee incursionar en ellos tenga un espacio dispuesto para su esparcimiento.
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La naturaleza propia de cada museo varia significativamente debido al area a la cual se encuentra
enfocado, es por ello que su visidn, mision y concepto propio de museo bajo el cual se rigen cambia
significativamente entre si. Sin embargo, es un cambidn ain mas radical el que se genera debido
al paso del tiempo, ya que con el pasar de este, la sociedad avanza y ante los requerimientos,

expectativas y necesidades que surgen se deben generar medidas que den respuestas..

Como referente historico sobre la evolucion que ha tenido el concepto general de museo, la ICOM
da a conocer una de sus definiciones mas antiguas donde en 1947 establece que “reconoce la
cualidad de museo a toda Institucién permanente que conserva y presenta colecciones de objetos
de caracter cultural o cientifico con fines de estudio, de educacion y deleite”. Cambiando
significativamente a la que se utiliza actualmente ante los requerimientos de la sociedad, siendo
utilizada desde el afio 2007 la definicidn en la cual se reconoce que “Un museo es una institucion
sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la

humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo”.

Haciendo énfasis en el punto donde se establece que los museos se encuentran al servicio de la
sociedad y su desarrollo, se abre una nueva perspectiva en el cual es posible contemplar la
diversidad presente en la sociedad, haciendo evidente las distintas caracteristicas de las personas
que a esta la componen. Al mencionar ello, los museos se ven en la obligacion de expandir la
forma en que dan cabida y apertura a un publico diversificado, donde todos y todas puedan acceder
respetando el principio en que son valiosos lugares de reunion y plataformas abiertas y diversas de

aprendizaje e intercambio, como lo ha expuesto la ICOM.
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La situacion actual sobre la forma en que los museos de desempefian en referencia a su
accesibilidad respetando y contemplando la diversidad de caracteristicas presentes en la sociedad
como tal, deja ver un gran vacio de desconocimiento, ello debido a que cada uno de ellos se
desarrolla bajo distintas metodologias donde a su vez su desempefio es visto de forma individual
y no se genera una comparativa y/o estudio que dé a conocer la situacion actual de forma
transversal de los museos desde la perspectiva de la accesibilidad, generando a su vez una gran

incognita del tema.

Uno de los grupos especificos de los cuales requieren medidas especificas de acceso a la
informacion contemplando sus caracteristicas propias, son el de las personas con discapacidad
visual, ello haciendo énfasis que la via de acceso a la informacién més utilizada es la visual, donde
convencionalmente ha sido priorizada ante cualquier otra forma de acceder a lo expuesto en los

MUuSseos.

Para conocer desde esta perspectiva el actuar de los museos, se llevo a cabo una indagacion dentro
de la region Metropolitana, donde se contact6 a un total de 15 museos, de los cuales 8 dieron
respuesta y abrieron sus puertas para conocer sus funcionamientos en referencia a la accesibilidad

para personas con discapacidad visual en sus instalaciones.

El primer museo entrevistado fue un museo que contempla una fusién entre el arte contemporaneo
e historia nacional con un énfasis en el legado cultural. Dentro de la organizacion de este se pueden
apreciar las diferentes areas que dan funcionamiento y vida al museo desde su compuesto humano,
una de estas areas nombrada “programas publicos” es la que se encarga de la mediacion que da

atencion a distintos grupos y genera actividades con ellos, haciéndose de igual forma cargo de dar
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atencion y respuesta a las necesidades de su publico, asi como generar las llamadas “visitas

guiadas”.

Desde esta area es que se lleva a cabo la entrevista que da respuesta a la principal incégnita, que

corresponde a su accesibilidad en referencia a las personas en situacion de discapacidad visual.

Las principales modalidades de trabajo de este museo son visitas libres, visitas planificadas de
grupo y participacion de talleres. Desde este aspecto, para las visitas planificadas en los formulario
de reserva permite que se goce de un tiempo de preparacion para gestionar las actividades a realizar
contemplando las necesidades que de estos surjan y dando la oportunidad previa de trabajar en
conjunto con los encargados de los grupos que visitaran el museo, estudiando y generando de esta
forma medidas para apoyar al grupo, sin embargo, cabe destacar que nunca se ha generado una
visita grupal de personas en situacion de discapacidad visual, por lo que no se han llevado a cabo

medidas que den acceso a las actividades que se llevan a cabo.

En referencia a las visitas libres, declaran que, si una persona en situacion de discapacidad visual
requiere de un guia, uno de los trabajadores del area de “programas publicos” serian los
responsables de asistirlo, sin embargo, las instalaciones propias del museo para llevar a cabo la
visita no programada, no presenta medidas que den un acceso autdbnomo por esta, asi como la
adquisicién de informacion de las exhibiciones al no poder interactuar con estas de ninguna forma

posible.

Como tal el museo se refiere a su propio entorno como poco accesible, reconociendo que al no
haber estado en la situacién y necesidad que requiera su atencion inmediata, se genere que las

posibilidades de implementar medidas para una mayor accesibilidad sean a largo plazo.
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El segundo museo entrevistado se encuentra orientado principalmente al arte contemporaneo, para
dar funcionamiento a su actuar se encuentran diversas areas que trabajan en su interior, una de
estas areas, encargada principalmente de la educacién cuyo nombre especifico no serd mencionado

al comprometer la identidad del museo, es la que da respuesta a la entrevista realizada.

Las modalidades de atencién que se dan dentro de este museo son basadas en estrategias y
dindmicas de extensidn que nacen en las areas encargadas de generar diversos contenidos, como
lo es el area de educacidn que cuenta con distintos programas Yy el area de media donde generan
actividades en los que abren los espacios del museo para la comunidad que tenga iniciativas

propias dentro de sus espacios.

El &rea de educacion tiene los programas principalmente dedicados al trabajo educativos al publico
natural considerado a este el publico estudiantil, basandose principalmente en el vinculo entre
educacién formal y no formal con actividades entre profesores y estudiantes, visitas guiadas con
dinamica consistente de recorridos y actividades précticas que generalmente son performativas,
sin embargo, estas visitas guiadas a su vez, se ven acotadas al encontrarse poco personal que de

atencion.

El museo como tal, expresa que no ha tomado ninguna accién para dar accesibilidad a personas en
situacion de discapacidad visual. La respuesta a esta situacion se ve fundamentada en que el
proceso interno del museo para dar respuestas es lento, en donde si llevamos este proceso a la
necesidad de medidas de accesibilidad, se pueden apreciar diversos motivos obstaculizadores.
Iniciando este punto, su propia infraestructura que es un espacio adaptado a funcionar como un

museo, no siendo pensado desde el inicio con ese propdésito y donde su fin inicial no fue ser un
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espacio publico ademas de ser un edificio considerablemente antiguo, obstaculiza la accesibilidad
a diversos grupos. Desde el actuar propio como museo y su atencion al publico, se ve obstaculizado
debido a la propia situacion interna del museo en el cual se contemplan las distintas prioridades a
atender y solucionar de mayor urgencia, dejando el tema de accesibilidad en segundo plano
impidiendo avanzar a un plan museo inclusivo viendo la posibilidad de adoptar medidas que den
mayor accesibilidad al publico en general y no Unicamente a las personas en situacion de

discapacidad visual a largo plazo.

El tercer museo entrevistado se desempefia desde la historia nacional, dentro de las areas que lo
conforman para su funcionamiento es que se encuentra la que da cabida principal a la atencion del
publico en sus distintas modalidades es la especifica de educacion de audiencia. En esta area es en
la cual se encuentran a su servicio distintos mediadores que dan recorridos guiados, asi como

cumplen de otras obligaciones.

Entre los mediadores antes mencionados es que se encuentra un exclusivo para el &mbito de
inclusion. Este mediador en especifico se encuentra trabajando bajo distintas modalidades para
visitas que denominan visitas inclusivas que se incluye en un plan piloto para generar una nueva
cultura inclusiva dentro del museo. Las modalidades especificas que se trabajan se ven enfocadas
en dar apertura a una experiencia dentro del museo en la cual puedan conocerlo como lo hace una
persona en situacion de discapacidad visual, las modalidades abarcan a grupos familiares, escuelas
con inclusion y el rubro laboral donde uno de sus miembros se encuentre en situacion de
discapacidad visual, asi también como de igual forma la experiencia se encuentra abierta para el

publico general que quiera vivir la experiencia y a instituciones que dan formacién de profesores,
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especificamente de educacion diferencial, pedagogia en historia o licenciatura en historia, para un

proceso de redescubrimiento de la historia y vivirla desde un nuevo enfoque.

El museo como tal cuenta con diversos materiales para dar acceso a personas en situacion de
discapacidad, no Unicamente visual, sino que también auditiva y motora, esta Ultima haciendo
énfasis en que un aprox. Del 50% de las vitrinas y exposiciones son accesibles en parametros de

su locacidn y altura, ademas de contar con rampas y ascensores a nivel de infraestructura.

Haciendo énfasis en la accesibilidad a la informacion y cultura propiamente tal en el museo desde
una persona en situacion de discapacidad visual, se han desarrollado distintas medidas las cuales
pasan por la revision de la misma mediadora de inclusion para validar si realmente cumple el

objetivo de dar acceso. Entre estas medidas se encuentran:

o Placas en braille,
o Mapas tactiles,

o Replicas,

o Materiales téctiles,
o Guia de suelo,

o Instalaciones abiertas para su exploracion tactil.

Asi como cabe mencionar que, en las visitas guiadas bajo el plan antes mencionado, la mediadora
relaciona el proceso y tiempo histérico que se trata con la realidad, cambios y sucesos que en aquel
entonces enfrentaban las personas en situacion de discapacidad y sus esfuerzos por lograr que sus

derechos sean considerados.
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El museo como tal cuenta con las modalidades de atencion de visitas regulares libres, y visitas
programadas desde el area de educacion donde se puede acceder a la especifica que se implementa
desde el area de cultura inclusiva, sin embargo, ante la duda de que medidas toma el museo ante
una visita no programada de una persona en situacion de discapacidad visual este responde que el
museo cuenta a la disposicion de dispositivos IPAD en los cuales se encuentran instalado el
programa “Lazarillo” el cual ademas de guiar a las personas por las instalaciones cuenta con un
audio descriptivo que narra lo que se presenta en los distintos puntos de este, ello ayudado a su
vez de la guia tactil en el suelo. Cabe destacar que estos IPAD a su vez cuentan con narraciones

en le lengua de sefia para las personas en situacion de discapacidad auditiva.

Al ser estas medidas pioneras y aplicadas bajo un plan piloto, se encuentran estudiando las medidas
ya tomadas para saber en qué direcciones seguir avanzando y que otras medidas implementar a

futuro.

El cuarto museo se encuentra enfocado a los avances tecnoldgicos que se han generado a lo largo
de la historia en aparatos, dispositivos de un tipo de transporte en especifico el cual no se

especificara debido a que comprometeria su identidad.

Dentro de este museo se encuentran distintas areas las cuales trabajan de forma colaborativa desde
el inicio para dar acogida al publico, y el area especifica que dio acogida y respuesta a la entrevista

realizada es de museologia.

Como tal se expone que esta area en especifico se hace cargo de las exhibiciones de tipo temporal
y permanente, asi como trabajar en conjunto con las diferentes areas para mantener estas e irlas

cambiando de ser el caso.
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Respecto a sus modalidades de dar atencion al pablico, las visitas que se realizan en su interior son

de tipo libres y visitas guiadas programadas con anterioridad.

El museo como tal, cuenta con distintas medidas de accesibilidad para personas en situacion de
discapacidad a modo general, naciendo estas medidas ante una inquietud sobre la forma correcta
de dar apertura al museo a un publico, especificamente el de las personas en situacién de
discapacidad visual, ante las pocas posibilidades que se les dan de acceder a un entorno como lo
era el museo. Debido a esta inquietud decidieron instruirse en el tema, investigando las leyes en
aquellos tiempos sobre la accesibilidad para personas en situacion de discapacidad y sustentandose
en ella nace un proyecto que tiene 20 afios aproximadamente de funcionamiento y que se encuentra

actualmente en renovacion.

Gracias a este proyecto se toman distintas medidas tomadas por el asesoramiento de los colegios
para personas con discapacidad visual como el colegio para ciegos “Santa Lucia”. Gracias a este
Proyecto el museo crea una sala interactiva especifica para personas en situacion de discapacidad

visual en la cual se sintetizan todos los temas dentro del museo.

Dentro de la sala interactiva, se pueden sefialar las siguientes medidas:

o Braille,

o Réplicas de las exhibiciones permanentes a escala,
o Figuras tactiles,

o Folletos en braille,

o Exhibiciones disponibles para su exploracién tactil.
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Otras medidas que se han tomado en el museo son:

o Libros en braille en su biblioteca abierta al publico,

o Rampas,

o Lineas guias,

o Ascensores,

o Variadas exposiciones de la exhibicion permanente abiertas para su exploracion tactil,

o Capacitacion de todos sus trabajadores que atienden publico por el colegio Santa Lucia.

Como se menciond el proyecto que en un inicio se enfocd en dar un mayor acceso y como tal, una
de sus grandes contribuciones fue la sala interactiva para personas con discapacidad visual. Esta
se utiliz6 en distintas visitas de grupos de personas en situacion de discapacidad visual como Unico
recurso, sin embargo, a lo largo de la experiencia que fueron adquiriendo, se dieron cuentas que
las mejores experiencias generadas en el publico son en las que se les da un recorrido por todas las
instalaciones como lo realizan con las visitas de publico regular y a su término dirigirlos a la sala

interactiva.

El quinto museo se desempefia desde el arte, las areas que dan funcionamiento a este son diversas

y las que da acogida a esta entrevista en especifico es la de educacion e inclusion.

El trabajo que se desarrolla dentro de este museo es de forma conjunta de las diferentes areas que
lo componen, ello para desde la planificacion considerar cada particularidad y/o caracteristica que

pueda tener su publico.
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Existen distintos tipos de modalidades de atencion, entre ellas se encuentran las visitas “libres”
destinadas a publico general que quiera visitar el museo, el siguiente son visitas gestionadas desde
el area de educacion las cuales son de tipo grupales mediadas a personas en situacion de

discapacidad auditiva, visual y psiquicas.

Cuando una persona en situacion de discapacidad visual asiste a una visita “libre” se le informa a
un educador, estos son quienes imparten estas visitas para facilitar el realizar el recorrido, estos
cumplen el principal objetivo de educar desde las artes, comentando de forma activa en el recorrido

sobre la muestra expuesta y facilitar su interaccion con ella.

La modalidad de visitas mediadas a grupo son impartidas por los ya mencionados educadores,
todas las visitas se basan en la misma planificacion con actividades en las cuales se trabaja con
material de caracter universal para que todos puedan participar de ella sin diferenciacion siguiendo
la tematica de la exposicidn, la Unica consideracion que se realiza al efectuar estas visitas y sus
actividades es el grupo etario y el seleccionar el educador que llevara a cabo la visita ya que
cuentan con educadores en situacion de discapacidad visual, auditiva y pertenecientes a la tercera
edad para hacerla corresponder con las caracteristicas del grupo y generen un lazo y explicacion

que comprendan desde la misma perspectiva.

También cuenta con una modalidad en que es el museo el cual sale hacia la comunidad (colegios,

hospitales, etc.).

El museo como tal lleva a cabo una modalidad de trabajo pensada desde el inicio para dar acceso
a todo el publico que los visita, con ello ha llevado a cabo distintas medidas, en el caso de la

exposicion que llevan a cabo en sus instalaciones, a los artistas que exponen se les pide el
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consentimiento en caso de que sus obras consten de texturas o que otorguen una réplica de menor
tamafio para su exploracion tactil, de ser pinturas lisas se realizan laminas tactiles, ademas de
contar con material e informacién en braille y macrotipo, asi como contar con material audio

descriptivo y lengua de sefias.

Cabe sefialar que estan en constante contacto con la biblioteca para ciegos y se han ido capacitando
y asesorando constantemente. A su vez se mantienen en constantes actividades relacionadas con
interaccion con artistas de distintas disciplinas con el proposito de que aquellas personas que
vienen de la biblioteca y son artistas se apropien de su identidad como tal y exploren a su vez en

otras disciplinas que se hallan en él arte.

El propdsito principal que presentan al realizar estas medidas es debido a que el museo busca que
tengan una experiencia significativa para luego poder replicarlo si se encuentran frente a otro tipo

de situaciones culturales.

Estan en constante investigacion (congresos internacionales de inclusion) para tomar y aprender
de otros paises e ir adoptando mas medidas, a su vez estan constantemente evaluando las medidas
ya tomadas para de ser necesario mejorarlas desde el area de la educacion. Buscan que finalmente

el museo sea un entorno al que todos puedan llegar y apropiarse sin obstaculos.

El sexto museo se desenvuelve desde la cultura e historia, la organizacion del museo se encuentra
dividida en 5 (cinco) areas, colecciones, comunicacion, administracion, fotografia y educacion. El

area que da acogida especifica a esta entrevista es la de educacion.
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Las modalidades de atencion que se dan dentro del museo son diversas. La unidad educativa
atiende visitas guiadas a colegios mediante reservacion, asi como también realiza visitas guiadas

para todo nivel de publico efectuando estas segun los temas y la diversidad presente en el museo.

La forma en que el museo efectla estas visitas guiadas es por medio de guiones educativos

metodoldgicos estudiados para su puesta en practica en visitas que atienden.

El museo destaca su trabajo con distintas comunidades en las que los visitan al museo como el
museo las visita por medio de un programa especial que atiende grupos tales como la tercera edad,
liceos penitenciarios, aulas y escuelas hospitalarias, COSAM, escuelas psiquiétricas, jardines y

escuelas para personas en situacion de discapacidad maltiple, visual y escuela transgénero.

Las acciones que ha tomado para dar accesibilidad a personas en situacion de discapacidad visual
en las visitas guiadas tienen objetos que se pueden explorar tactilmente y que pertenecen a su

coleccion y con los guias se puede acceder a tocar elementos de la exposicion del museo.

Se han efectuado cursos y seminarios sobre como trabajar con las personas en situacion de
discapacidad visual y auditiva, asi como se realizd un proyecto compuesto de distintas propuestas,
una de ellas realizada en compafiia de una organizacion externa, fue presentar en una exposicion
una imagen en que sus colores se simbolizaran de forma tactil y no como tradicionalmente se
presentan con volumen y contornos. Tras ponerlo a prueba se percataron de que con este método
no fueron capaces de reconocer las imagenes y que la forma tradicional en que se suelen
representar las imagenes a través de volumenes y contornos como ya fue mencionado era mas

favorable. A base de ello han aprendido para la realizacion de futuros proyectos.
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Por experiencia el museo presenta que, si las personas en situacion de discapacidad visual no
vienen con una organizacion y/o colegio no visitan al museo, no son un publico el cual sea asiduo

a este.

El museo como tal estd en un periodo de cambio museogréafico interno por lo que se tomaran
medidas que den acceso a todos, por ello se espera lograr que este museo sea un referente en la

accesibilidad de toda la poblaciédn sin discriminacion.

El séptimo museo entrevistado se desempefia desde las ciencias, como tal el museo cuenta con
distintas areas que le dan funcionamiento, administracion, guias, personal de mantencion y

asistentes de area, como tal exponen que trabajan en conjunto.

Tienen dos modalidades principales de atencidn, la primera es la personal a los visitantes que
asisten como publico general y la segundas son las visitas que vienen grupos dentro de los cuales
asisten colegios, universidades, institutos y grupos organizados (organizacion, adultos mayores,

grupos de iglesia, otros.)

El museo no cuenta con un protocolo establecido para dar atencion a personas en situacion de
discapacidad ademas sefiala que no cuentan con el mobiliario y espacios adecuados ademas de la
preparacion del personal, sin embargo, expone que se le da atencién a todos quienes asisten al

museo.

En el museo manifiestan que histéricamente no han tomado medidas para generar mayor
accesibilidad para personas en situacion de discapacidad ademas de la incorporacion de un rampa

para su acceso, sin embargo, la naturaleza del museo permite que si bien las personas en situacion
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de discapacidad visual no puedan acceder a toda su exhibicion, si puedan experimentar de
elementos que los acerquen al area cientifica experimentando y manipulando directamente de

ellos, describiendo los mecanismos, exposiciones, el efecto que ocurre en ellos.

Debido a la situacion actual del museo en la que una nueva organizacion esta recientemente
atendiendo las problematicas inmediaticas y de mayor contingencia, exponen que a pesar de que
estan abiertos a adoptar medidas que den mayor accesibilidad estas serian tomadas de mediano a

largo plazo.

El octavo museo entrevistado nace desde el ambito religioso y cultural, el trabajo no se realiza

dividido en areas, sino que en forma conjunta entre todos sus integrantes.

Las modalidades de visitas son visitas libres no cuenta como tal con visitas guiadas, sin embargo,
las realiza el procurador en ocasiones especificas para colegios de la misma linea en que se
desenvuelve el museo. Como tal no se ha presentado la situacion en que una persona en situacion
de discapacidad visual solicite de un guia 0 una atencién personalizada, pero presentado el caso
hipotético establecen que el mismo procurador encargado de las visitas de los colegios antes

mencionados realice esta guia describiendo las exposiciones sala por sala.

El museo como tal de forma infraestructural no cuenta con medidas que den mayor acceso debido
a la antigliedad propia y origen de este, no contando con ascensores, tampoco cuenta con otras
medidas para dar accesibilidad a la informacion y exposiciones para personas en situacion de

discapacidad visual.
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El museo como tal no tiene contemplado adoptar medidas de accesibilidad a corto mediano o largo

plazo, sin embargo, estan abiertos a recibir posibles soluciones que podrian facilitar el acceso.

2.4.5. MUSEO DE HISTORIA NATURAL DE SANTIAGO DE CHILE

El Museo Nacional de Historia Natural, de siglas MNHN, tiene una larga trayectoria, por
lo cual es seguro decir que al pasar los afios la definicion con el cual el mismo se representa como

museo a variado sustancial mente.

Inicialmente el MNHN se definié como “la expresion visual de la cultura de un pueblo. Su
tradicion, su historia, sus riquezas naturales se reflejan en ellos. Representan lo pasado y lo
presente, que son los cimientos para el futuro” (Museo Nacional de Historia Natural. (1959).
Museos. Noticiario Mensual MNHN, Vol 33, pag. 3.). Cambiando significativamente a la

definicién con la cual actualmente se presentan ante el pablico la cual es:

“El museo es un lugar de aprendizaje, el marco escolar en el que se tienen las
primeras vivencias con el Museo, refuerza en los entrevistados las expectativas en
relacion al aprendizaje que significaria una visita al MNHN. De hecho, el sentido
es organizar una visita para todos los entrevistados es generar una experiencia

significativa, en este sentido.

El museo es un lugar de la memoria: Las personas entienden que el museo es un
espacio para contactarse con cierta memoria del pais, en materia de culturas

originarias, especies animales o vegetales no cotidianas en la vivencia de las
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personas, restos fosiles y similares” (Museo Nacional de Historia Natural. (2013).

Chile Biogeografico . Revista Museos, Vol 32, pag. 617).

El museo en funcion de la accesibilidad se muestra bajo distintas visiones y como la sociedad, se
mantiene bajo una constante evolucion para mantener su vigencia y calidad de espacio cultural
transversal al tiempo. El recorrido a través de los distintos conceptos presentados, ponen en
evidencia a su vez el punto en el que se encuentra la sociedad chilena en la actualidad en referencia
a la accesibilidad y cuanto falta aun evolucionar para llegar a ser totalmente accesible y sin
barreras, asi como dar un alcance a los avances que ya han impulsado al cambio de paradigma al

que se propone llegar establecido como “accesibilidad universal”.
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2.5. ASPECTOS CONCEPTUALES RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD VISUAL

En el presente apartado se presentaran conceptos relacionados a la presente memoria con
el objetivo de su plena comprension y estudio.

2.5.1. PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD VISUAL

Una persona en situacion de discapacidad visual es ante todo una persona y por ello se le
reconoce, su situacion particular de poseer una discapacidad no le quita su facultad de persona ante

todo y desde este principio es que se establece el termino de persona en situacion de discapacidad.

Se define a la persona en situacién de discapacidad visual como un término caracteristico para la
denominacion de una persona que presenta una dificultad visual de mayor magnitud, la cual le
impide realizar actividades de la vida diaria con el pleno uso de su visién. Una persona con o en
situacion de discapacidad visual, por ende, presenta un problema visual grave de diversos origenes.
En referencia a ello el decreto 170 del estado de Chile en su articulo 68, establece en una
“alteracion de la senso-percepcion visual, que se puede presentar en diversos grados y ser
consecuencia de distintos tipos de etiologias” (Gobierno de Chile Ministerio de Educacion.

(2010). Decreto con toma de razon 170. Chile, pag. 18).

PERSONA CON BAJA VISION

Se define como aquella persona con “un grado de vision parcial que permite su utilizacion como

canal primario para aprender y lograr informacién (sin: Vision parcial, Ceguera parcial, Vision
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disminuida, Vision deficiente, Vision residual, Vision subnormal)” (ONCE. (2003). Glosario de

términos de discapacidad visual. Espafia. Vol B. pag. 1)

PERSONA CON CEGUERA TOTAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como aquella que posee una visién menor

de 20/400 6 0.05, considerando siempre el mejor 0jo y con la mejor correccion posible.

No obstante, al no ser vinculante esta definicidn para cada pais, se ha generado una confusion en
torno a este término ya que los distintos paises la definen con arreglo a sus propios parametros
motivados por los distintos aspectos y fines legales y sociales. En Esparia, la ONCE considera que
existe ceguera legal cuando la vision es menor de 20/200 6 0.1 en el mejor ojo y con la mejor
correccion. o que independientemente de que su vision sea mejor, tiene un campo visual inferior a

20°.

CEGUERA LEGAL

El término de ceguera legal se define segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como
aquella vision menor de 20/400 ¢ 0.05, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor

correccion.

2.5.2. INCLUSION

El término inclusidn es otro de los ejes en los que se centra la presente investigacion debido

a que el estudio de la accesibilidad en el Museo Nacional de Historia Natural tiene el proposito de
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dar acceso a todas las personas, dando un paso a la inclusion. El término inclusion es una evolucion

de diversos términos culminando en este.

La evolucion del término inclusién se genera de la seguidilla de acciones que la sociedad a tomado
frente a la diversidad de quienes la conforman. El comienzo ello se origina del término ‘Exclusion’
(accion de excluir) donde a los sujetos que no presentan caracteristicas dentro de los parametros
considerados “normales” se les quita su posicion de ciudadanos y no se les considera como debe

Ser.

Es frente al problema que representa el termino exclusion, en que la sociedad se ve fragmentada
gue nace la necesidad de volver a unirla'y con ella se generan distintas medidas que van de la mano

de conceptos que evolucionan entre si para lograr este objetivo.

Donde en la exclusion se les dejo a las personas con discapacidad solas y dispersas, es en la
segregacion donde como medida principal se reuni6 a todas las personas con discapacidad en un

grupo diferente que no interactta con el del de las personas que no tienen una discapacidad.

La integracién es un paso mas alla de la exclusion, en el aunque ain existe una division de grupos
estos interacttan entre si. Sin embargo, las personas con discapacidad son las que deben adaptarse

al resto sin importar sus propias cualidades y necesidades.

Finalmente se llega a la inclusién, la cual establece que ambos grupos compuestos tanto por
personas con discapacidad como las que no se incorporan comprendiendo que todos tienen

distintas caracteristicas y singularidades que deben ser respetadas. .

79



EXCLUSION d’j\ 1 . SEGREGAC.ION
1L R TTT T I
heeee | (apeee
A LIT1 BRI 11T

} S

fﬁ*f .?&\ ;kf.
tf ro | AEY
"fH t. 2504

(ASDRA.(2019). Inclusion o integracion de personas con discapacidad. [imagen]., Recuperado

de: https://www.asdra.org.ar/derechos/inclusion-o-integracion-de-personas-con-discapacidad/)

Con los aspectos conceptuales presentados, es como se logra establecer y comprender en gran
medida la forma en que se desarrolla la investigacion, otorgando de esta forma una base sélida a
la memoria para comprender tanto el actuar de las personas en situacion de discapacidad en la

sociedad y como el entorno actta en ellos.
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A lo largo del presente marco referencial se abarca a través de los distintos titulos, todos
aquellos conceptos que buscan esclarecer la base bajo la cual se establece la presente investigacién
y establecer a su vez una linea en la antropologia ya que se estudia las interacciones de los sujetos
de estudio en este caso las personas con discapacidad visual con la cultura y su acceso a ella en el

Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile.

El establecer como punto inicial al marco legal de chile en referencia a la situacion actual bajo la
cual se desenvuelven las personas con discapacidad visual, deja en evidencia los parametros bajo
los cuales se busca asegurar los derechos de estas como agentes activos de la sociedad. Sin
embargo, aungue se destacan los avances que se han logrado con estos, an se logran encontrar en
las mismas leyes segregaciones debido a que solo se establecen medidas superficiales que no
logran cumplir ni abarcar con todos los requisitos que deben presentar para ser totalmente accesible
0 bien, no son acatadas en su totalidad puesto que son dadas como una pauta en la cuales no se

encuentran todas las medidas necesarias y requeridas a adoptar.

Bajo lo expuesto en el &ambito legal antes mencionado, es que se justifica la investigacion, tomando
principal hincapié en la importancia a nivel legal que tiene el generar medidas garantizadoras de

la accesibilidad.

El segundo punto abarcado en el marco referencial siendo “accesibilidad” muestra un precedente
de los puntos necesarios que se deben cumplir para que que un entorno sea realmente accesible,
complementando de forma efectiva lo mencionado en referencia a las legislaciones nacionales
actuales, tanto otorgando valides y sustento, asi como dando un mayor alcance a lo que se debe
considerar para lograr una accesibilidad universal, en la cual todos logren participar de la sociedad

y cultura de forma libre y sin barreras.
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Siguiendo el hilo de la accesibilidad en el marco referencial es que se presenta a la cultura, dado
que el museo, especificamente el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile es el
eje central de la investigacion, es reconocido como un ente cultural rico en conocimiento, punto
de reencuentro social, y simbolo nacional. De modo tal que se logra por medio de este apartado
estudiar los fendmenos actuales que se desarrollan entre las interacciones de las personas en
situacion de discapacidad visual y los museo a modo generar para asi lograr establecer una base

sustentable con la cual comparar los resultado de la investigacion.

Finalmente, frente a todo lo planteado, es que ubicando a las personas en situacién de discapacidad
como uno de los principales afectados frente a la situacion que se desarrolla en referencia a su
acceso a los museos, cultura y por ende a su calidad como ciudadano pleno, es que se da a conocer
aspectos conceptuales propios de su propia situacién, tanto a nivel personal como social,
mostrando asi un aspecto sociologico en la forma en que se desenvuelven en la sociedad chilena

actual.
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M. MARCO METODOLOGICO
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3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia utilizada en la presente investigacion es la fenomenologica cualitativa,
dado que con esta se logra conocer la naturaleza, el origen y la validez de la investigacion misma.

Explicando que el enfoque fenomenoldgico:

Pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo
que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a
su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenomeno (Fuster, D.. (2019).
Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico. Propositos y Representaciones,

Vol 7, pag. 1).

La fenomenologia como tal en la presente investigacion es la que permite explorar una dimension
nueva para la adquisicion de conocimientos, cumpliendo de forma efectiva con los objetivos

presentados, debido a que a su vez también permite

Conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo importante es
aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su mundo y actla en
consecuencia. ElI fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras
personas, describiendo, comprendiendo e interpretando. (Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia,

E. . (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe. pag. 40)

De igual forma la metodologia presentada, al ser cualitativa permite indagar en las medidas de

accesibilidad que posee el Museo Nacional de Historia Natural y conocer su efectividad
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mediante la concepcidn que los sujetos tienen de estas basadas en sus experiencias previas.
Esto se ve sustentado el principio en que “el investigador, esta interesado primordialmente
por el estudio del significado esencial de los fendmenos, asi como por el sentido y la
importancia que éstos tienen.” (Carabajo, R.. (2008). La Metodologia Fenomenoldgico
Hermenéutica de M. Van Manen en el Campo de la Investigacion educativa. Posibilidades y
Primeras Experiencias. Revista de Investigacion Educativa,, Vol 26, pag. 4.) en este caso tal y
como se establece en el objetivo: “comprender realidades cuya naturaleza y estructura
dependen de las personas que la viven y experimentan” ( Martinez, M. . (2004). Ciencia y arte

en la metodologia cualitativa. Mexico: Trillas. pag. 68).
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3.2. TIPO DE METODOLOGIA

La investigacion se se presenta bajo el tipo “Cualitativo, descriptivo-interpretativo”.

El motivo por el cual se escoge el presente tipo de investigacion, es debido a que mediante la
metodologia cualitativa se logra generar un proceso por el cual se logra conocer la realidad,
obteniendo de esta forma los factores que participan y se encuentran dentro del problema de
investigacion, ello mediante una observacion subjetiva basada en que “El investigador ve el
escenario y las personas desde una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos
no son reducidos a variables, sino considerados como un todo” (Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia,

E. . (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe. pag. 33).

Es por ello que a su vez la metodologia cualitativa en la cual se haya la investigacion, se encuentra
ubicada en el paradigma “descriptivo-interpretativo” con el cual es posible generar una
interpretacion externa del proceso en el que participan los involucrados y sujetos que hacen posible

Ilevar a cabo la investigacion, esto asegurando un entorno sin intervenir de forma directa.
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3.3. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion acerca de la accesibilidad dentro del Museo Nacional de Historia Natural,
se desarrolla bajo un enfoque de caracter cualitativo, basando su desarrollo a partir de la obtencion
de informacién para proceder a la interpretacion correspondiente. Es de esta forma que se genera
el estudio del fendmeno dentro de la realidad de su contexto natural, en el cual los sujetos de la
investigacion comunican sus experiencias vivenciadas en dicho entorno con el propdsito de otorgar

acceso a la subjetividad e intersubjetividad que presentan.

Es asi como este enfoque como tal, otorga una mayor comprension y complementa con una mayor
profundidad la investigacion, interpretando y observando asi a esta realidad en su global conjunto

de significados.

En el caso especifico de la presente investigacion, se desarrolla bajo la recoleccion de todos

aquellos datos del museo en su estado natural, sin interferir de alguna forma en su funcionamiento.

A partir de este enfoque, se pretende recolectar a través de distintos instrumentos de investigacion
la mayor cantidad de informacién y datos posibles sobre la accesibilidad al interior del Museo
Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile frente a visitas de personas con discapacidad

visual.

Es asi como los grupos investigativos en los cuales se enfoca la investigacién estan compuestos de
personas con discapacidad visual que hayan asistido al museo y funcionarios de las distintas areas

de trabajo del museo.
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3.4. POBLACION DE ESTUDIO

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion y la naturaleza indagatoria en un espacio
especifico, siendo este el Museo Nacional de Historia Natural, la poblacion de estudio debe

cumplir con criterios especificos para dar respuesta a los objetivos presentados en la investigacion.

La poblacién de estudio se encuentra dividida en dos grupos, el primer grupo se constituye en una
muestra compuesta de funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural y el sequndo grupo se
encuentra constituido por personas en situacion de discapacidad visual (baja vision y ceguera) que

han visitado dicho museo.

Los sujetos como tal deberan dar respuesta a preguntas y evaluaciones que hacen referencia a la
accesibilidad del Museo Nacional de Historia Natural, desde la perspectiva del visitante con
discapacidad visual, asi como de los trabajadores que representan al museo y dan forma en su

actuar diario desde las distintas areas que lo componen.

Los criterios y caracterizacion de los grupos de estudio son los siguientes:

o Funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural.

Criterios:
» Funcionarios contratados en el Museo Nacional de Historia Natural para desenvolverse en distintas
areas.

» Mas de 3 afio de antigiiedad de trabajo al interior del museo.
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Tabla 1

Caracterizacion Funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural

Sujeto  Profesion  Perfecciona Rolenel Afos de Descripcion de las
de base miento museo experiencia  funciones que se
de trabajo realiza en el interior
enel museo  del museo
Sujeto  Técnico Cursos a Trabajador Desde 1 de Recibir al pablico y
1 profesiona través del del &rea de septiembre brindar orientaciones
I en estado, educaciony  del 2016 otorgando acceso a las
turismo Lengua de del area de distintas instalaciones.
bilingte sefias Atencion al
chilenas publico que Entregar informacion
(LSCH) depende del y realizar recorridos
nl\_/el basicoy area de_ , guiados en otros
primeros educacion idiomas (ingles,
auxilio. portugués).
Realizar actividades y
charlas educativas.
Sujeto  Profesora  Diplomado Profesora del Desde el afio  Generar propuestas,
2 Historia, de Museosy  Departament 2014 en el planificar actividades
Geografia Museologia  ode Museo de educativas vinculadas
y con enfoque  Educacion Rancaguay  a lacolecciony
Educacion educativo de el Museo muestras del museo al
Civica. la Nacional de  puablico y mediar la
Universidad Historia experiencia.
Santiago. Natural.
Recibir en el aula al
Diplomado publico escolar y
en general, realizar
Patrimonio talleres, charlas y
Cultural de la visitas guiadas.
Universidad Generar
Catolica. planificaciones y

ejecucion de
contenido educativo.
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Sujeto  Profesora  Titulos en Jefadel area 15 afios en Coordinar el area de
3 de Ciencias de educacion  area de Educacion y mediar la
Educacion Naturales, patrimonioy  exposiciony los
General educacion y 4 afnos en contenidos del museo
Basica evaluacion de museo. al publico visitante.
contenido.
Perfeccionam
iento en
museografia
e museologia.
Sujeto  profesor Perfeccionam Profesor del 5 afios en Generar propuestas,
4 de ientos no Departament  museo. planificar actividades
Biologiay formal. ode educativas vinculadas
Ciencias Educacién a lacolecciony
Naturales muestras del museo al
publico y mediar la
experiencia.
Recibir en el aula al
pablico escolar y
general, realizar
talleres, charlas y
visitas guiadas.
Generar
planificaciones y
ejecucion de
contenido educativo.
Sujeto  Ingeniero  Cursos a Coordinador 7 afios, desde  Generar
5 en través del de estrategias el mayo del asesoramiento
informéatic ~ Servicio digitales y afio 2013. tecnologico en cuanto
a Nacional del  tecnoldgicas a todas las
Patrimonio del museo integraciones que se
eninglésy coordinador realizan en el edificio.

sobre estatuto
administrativ
0.
Certificacion
en
telecomunica
ciones,

de estrategias
digitales y
tecnologicas
del museo

Ejecutar proyectos
nuevos, liderar
iniciativas y coordinar
labores con otros
especialistas.
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vV V V VvV 'V

Diplomados
en Gestion de
personas,
Compras
Publicas y
Contratacion
del Estado,
en Coaching
y Liderazgo y
Magister en
Direccion y
Gestion
Publica.

o Personas con discapacidad visual.

Criterios:

Presentar ceguera total.

Presentar baja vision.

Ser visitantes asiduos (regulares) de actividades y sitios culturales.

Haber visitado el Museo Nacional de Historia Natural en un plazo menor a 5 afos.

Ser mayor de edad (18 afos).

Tabla 2

Caracterizacion personas con discapacidad visual

Sujeto Edad Genero Ocupacion Tipo de vision Grado de
funcional discapacidad
(escotomas, visual (Baja
central, periférica, visiéno
etc.) Ceguera total)
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Sujeto A 29 Egresada Central Baja Vision
Ed.
Diferencial
PV

Sujeto B 28 Terapéutica Vision central Baja Vision
fisica

Sujeto C 30 Egresada SIV Ceguera total
ed.
Diferencial
PV. UMCE

Sujeto D 41 Arquetlogo Resto visual lucesy Baja vision

sombras

Sujeto E 35 Instructor ~ Resto visual luz y Baja vision
informéatico sombra
en
Fundacién
Luz

92



3.5. ESCENARIO

El escenario en el cual se llevara a cabo la presente investigacion es el Museo Nacional de

Historia Natural de Santiago de Chile ubicado dentro del parque de la comuna de Quinta normal.

El escenario como tal, a nivel estructural cuenta con dos pisos de los cuales solo el primero cuenta

con acceso al publico.

La coleccion principal cuenta con un recorrido llamado “Chile biografico” la cual es de caracter

permanente y hace un recorrido del territorio chileno.

El comienzo de la coleccion permanente va desde el ingreso al museo en donde se encuentra
ubicado el meson de bienvenida siguiendo la ruta a la izquierda de este, el recorrido como tal inicia
con la primera zona de la exposicion llamada “Origen” donde se encuentra informacion y
exposiciones que hacen mencidn al origen del universo mismo y de la evolucion, seguido de los
sectores en los cuales se muestran los distintos climas, flora y fauna, ubicacion y caracteristicas
generales del territorio nacional, las cuales siguen el siguiente orden: Zona Desértica, Zona Sub
Desértica, Zona Mediterranea, Zona de Transicidn, Zona Templada, Zona Austral, Zona Antartica

Chilena y Zona del Mar Chileno y sus Islas.

El museo también cuenta de un gran salén principal en el cual se encuentra ubicado el esqueleto
de la gran ballena y multiples exposiciones de animales, a su vez el salon se utiliza para llevar a
cabo exposiciones de caracter temporales que van de 6 meses a 1 afio de duracion, las cuales varian

en su contenido.
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3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion utilizados en la presente investigacion han sido establecidos
segun la metodologia en la cual se basa esta, haciéndolas coherente con los objetivos previamente

establecidos y con el tipo de investigacion.

Asi también cabe destacar que los instrumentos de investigacion fueron sometidos a un estudio y
evaluacion de parte de un juicio experto. Los jueces fueron seleccionados por dar cumplimiento a
criterios especificos que se presentan a continuacion:
e Criterio: Experto en Educacién diferencial de personas con discapacidad visual.
Experto: O. Donoso. ; Profesora en Ed. Diferencial especialidad problemas de la vision de

la UMCE.

e Criterio: Experta en interaccion de personas con discapacidad visual con museos y

colecciones.

Experta: C. Gonzélez; Profesora Diferencial Especialista en Problemas de la Vision y
Licenciada en Historia. Mediadora de Inclusién del Museo de la Memoria y los Derechos

Humanos (septiembre de 2017 y enero 2020)

e Criterio: Experta en integracion de personas con discapacidad con la comunidad y

cultura.

Experta: A. Osses; Trabajadora Social llustre Municipalidad de Pudahuel. Encargada

programa “Discapacidad y Comunidad”,

e Criterio: Experto con discapacidad visual que se desenvuelve directa y continuamente

con comunidades e impulsa el desarrollo cultural.
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Experto: A. Lagos, Licenciado en Teologia y persona con discapacidad visual, Encargado

del Area Comunitaria DIDECO Municipalidad de Pudahuel.

A continuacion, se presentaran el listado y justificacion de las técnicas de produccién de

informacion de esta investigacion.

3.6.1. ENTREVISTA

El uso de la entrevista se ve justificado en que cumple a la necesidad de comprender de
forma plena el hecho social desde la perspectiva del sujeto de estudio, donde baj6 una conversacion
fluida y flexible en la que este se logre expresar de forma plenay sincera se obtenga la informacion
deseada, ademas esta el hecho de que la entrevista se concibe como una interaccion social entre
personas gracias a la que va a generarse una comunicacion de significados: una persona va intentar
explicar su particular vision de un problema, la otra lo va a tratar de comprender, como se establece
en el libro “Metodologia de la investigacion cualitativa” (Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E. .

(1999). Metodologia de la investigacion cualitativa. Espafia: Aljibe.).

Son dos entrevistas que se encuentran en el Anexo N° 1, las cuales estan destinadas al grupo de
funcionarios y personas en situacion de discapacidad visual respectivamente. Las entrevistas como
tal son del tipo estructuradas, ya que este tipo de entrevista permite acceder a todas las respuestas
esperadas basadas en los escenarios bajo los cuales se encuentra, priorizando la indagacion de las

experiencias que estos han tenido, siendo de facil ejecucion y sencilla.

Entrevista grupo 1

Funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural
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Objetivo:
Describir las lineas de accion, necesidades e inquietudes que presentan los funcionarios del
Museo Nacional de Historia Natural, en torno a las medidas de accesibilidad a pablico con

discapacidad visual.

Entrevista grupo 2

Personas en situacion de discapacidad visual
Objetivo:
Describir las necesidades y sugerencias que realizan las personas con discapacidad visual

en relacion a las medidas de accesibilidad que se requieren para que el Museo Nacional de

Historia Natural de Santiago de Chile sea mas inclusivo.

3.6.2. ESCALA DE APRECIACION

La escala de apreciacion se ejecuta con el propdsito de establecer una evaluacion clara de
los aspectos principales que debe contener un museo para ser accesible. La construccion de esta se
realiza bajo los conceptos de accesibilidad universal y los avances que los museos han realizado
en referencia a la accesibilidad y tiflotecnologia presentados en el marco referencial, esto
sustentado a su vez en las garantias legales que se deben dar a todas las personas para acceder a la

cultura. Como tal el objetivo principal al que da respuesta es:
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Indagar en los recursos museograficos, humanos y arquitecténicos del Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile en relacion al grado de accesibilidad universal que

presentan.

La escalas de apreciacion se encuentran en el Anexo N° 2, y constan de dos escalas de apreciacion
cada una orientada a un grupo de estudio en especifico. Su ejecucion permite también una
indagacidn objetiva para obtener una mayor cantidad de informacién. Como tal las escalas constan

de 5 items principales que se muestran a continuacion:

e Recursos arquitectonicos segun principios del disefio universal

e Recursos museograficos segun principios del disefio universal

e Orientacidén y Movilidad dentro de las instalaciones del museo

e Acceso a la Tiflotecnologia dentro del establecimiento para personas con discapacidad
visual

e Interaccion con las exposiciones de parte de las personas con discapacidad visual.
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3.7. CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO

La credibilidad de la investigacidn que se lograra a partir de la aplicacion de instrumentos
elaborados especificamente para buscar desde distintas perspectivas la mayor cantidad de

informacion, verificando a su vez que esta sea informacion real y veridica.

La transferibilidad de la informacién recae principalmente en el Museo Nacional de Historia
Natural y en la divulgacion de los resultados obtenidos en referencia a los objetivos presentados
en la investigacion, para que de esta forma el museo pueda explorar en su propio actuar en
referencia a la accesibilidad, pudiendo adoptar, conservar o modificar medidas actuales. Asi
también, se deja la investigacidn y sus resultados a la disposicidén de otros museos que deseen

ahondar en la accesibilidad.

La dependencia se obtiene por medio de la recoleccion de datos e informacion, como la entrevista,

observaciones, ademas del mismo contexto en si del Museo Nacional de Historia Natural.

La mantencién de la confirmabilidad de la informacion obtenida asi como su confidencialidad se
logra a través del analisis de la trascripcion de las entrevistas y las pautas de observacion, ello en
conjunto con un permiso expreso para utilizacion de la informacién de forma completamente
anonima por parte de los entrevistados, en el cual se recalca el hecho de que toda la informacion

obtenida de los distintos instrumentos de investigacion utilizados con fines investigativos
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3.8. ETICA

El trabajo investigativo se realiza bajo la autorizacion de los participantes en los que son
informados con un “consentimiento informado” en el cual se explica el propdsito principal del
instrumento y al objetivo que busca dar respuesta, ademas cabe destacar que los instrumentos son

realizados a personas mayores de edad (18 afios).

Se tiene claro el hecho de no perjudicar de ninguna forma a los participantes, por lo que son

informados que toda la informacion obtenida de los instrumentos de investigacion

es completamente andnima y serd utilizada con fines especificos, asegurando el uso de

seuddnimos.
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IV. ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS
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4.1. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el analisis e interpretacion de la informacion bajo el paradigma
cualitativo se debe considerar que este no es un “proceso ecléctico (que concilia diversas
perspectivas) y sistemdtico, mas no rigido ni mecanico” (Sampieri, R., Fernandez. C. & Baptista,
P. . (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico. Pag. 440) y que a su vez, implica el estudio

de multiples fuentes de informacion.

Como tal, siendo el eje principal de la investigacién la accesibilidad del Museo Nacional de
Historia Natural, el analisis de datos se ve relacionado directamente con la informacion que haga
referencia a dicho tema, construyendo documentos a partir de la informacién obtenida que de
sustento a esta tematica y conformen asi una bibliografia acorde que permita llevar a cabo una

triangulacion de datos acode al objetivo.

El anélisis como tal, presente en la metodologia cualitativa se basa en 3 principales enfoques los
cuales son: descriptivo, interpretativo y explicativo. Por lo cual para llevar a cabo el procedimiento
de andlisis es de suma importancia elaborar un modo organizado y consistente que de resguardo a

la informacidn obtenida, validez para su utilizacion y ser de caracter imparcial y objetivo.

Es indispensable a su vez el tener recolectada toda la informacion obtenida de los distintos
instrumentos de investigacion utilizados, asi como de las otras fuentes de datos pertinentes a la
investigacion (documentos, fotografias, etc...) al iniciar el analisis. Esto se ve sustentado en el
esquema que presenta el libro Metodologia de la investigacion (Sampieri, R., Fernandez. C. &
Baptista, P. . (2010). Metodologia de la Investigacion. México.) donde se establece que despues

de la recoleccion de toda la informacion obtenida se abre paso la revision de datos en la que se lee
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y observa la informacién encontrada con el fin de lograr tener un panorama general,
comprendiendocé a su vez que ““En la recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que
recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les damos estructura” (Sampieri, R.,
Fernandez. C. & Baptista, P. . (2010). Metodologia de la Investigacion. México. pag. 439), lo que
eventualmente permite establecer a cabo una estructura a las unidades de andlisis establecidas

como cuadros de andlisis y sus categorias de analisis.

Estas categorias de analisis surgen de a partir de la informacion que se busca obtener de los
distintos instrumentos realizados y a su vez se generan nuevas categorias en lo que aparece mayor
informacion. Es por ello, que la forma en que se producen dichas categorias de analisis sean tanto
inductivas desde el origen mismo de una indagacion especifica y deductivas al verse como resulta

de informacion obtenida que no se habia contemplado inicialmente.
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4.2.CONSTRUCCION DE CUADROS DE CATEGORIZACION

A continuacion se presentan los cuadros de categorizacion (unidades de analisis) mediante

los cuales se llevara a cabo el analisis de la informacidn obtenida de los inrtumentos utilizados. El

formato de las entrevistas y las pautas de observacion se encuentran en el anexo n° 1.

Instrumento: Entrevistas

e Funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural

La entrevista realizada a los funcionarios de MNHN consta de 16 preguntas.

Categoria Descripcion Subcategorias Numero de
operacional preguntas
Experiencias Interaccidn con 1,1A,1B
personas en situacion
de discapacidad visual.
Accesibilidad Conjunto de Medidas Y Facilitadores de 4A, 5
caracteristicas que accesibilidad adoptadas.
dispone para ser —
utilizado en !3arrera§ de acce5|b|I|Qad de 4B
condiciones de instalaciones y contenidos
comodidad, seguridad,  Medidas de accesibilidad 6,9
igualdad y autonomia  gygeridas.
por todas las personas. : :
Colecciones sugeridas para 7A
adaptar
Acciones para optimizar la 7B
accesibilidad
Atencion a Guia y pardmetros Inquietudes para generar 10
personas con sobre los accesibilidad a personas en
discapacidad conocimientos, situacién de discapacidad
visual. habilidades y destrezas  visual.
que los funcionarios Aprendizajes para optimizar la 12

utilizan para la

accesibilidad de personas en
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atencion de publico con  situacion de discapacidad visual

discapacidad visual.

a la cultura.

Apreciaciones
personales

Observacion
referencial al tema
tratado.

e Personas en Situacién de Discapacidad Visual

Participacion de personas en

situacién de discapacidad visual

€n Museos.

2,3

Opiniodn de implementacion de

medidas desde recursos

humanos, fisicos y financieros

al MNHN.

8

Apreciacion personal y
comentarios.

11

La entrevista realizada a las personas en situacion de discapacidad visual consta de 11 preguntas.

Categoria Descripcion Subcategorias NUmero de
operacional preguntas
Accesibilidad Conjunto de materiales, actividades, 7
caracteristicas que recorridos y colecciones.
Sllsﬁg 23 opsrr]a >er Neces_,io_la_des personales de 9
condiciones de accesibilidad detectadas en la
comodidad, seguridad,  Visita al museo.
igualdad y autonomia  Megidas y acciones sugeridas 10
por todas las personas. para que el museo sea mas
accesible.
Contenido y Conjunto de 8
aprendizaje conocimientos y
MNHN aprendizajes obtenidos
de la visita al MNHN
(Nacional Historia
Natural).
Apreciaciones  Observacion Sitios y actividades culturales 1,2,3,4,5
personales referencial al tema Impresion general sobre el 6

tratado.

Museo MNHN (Nacional
Historia Natural).
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Apreciacion personal y 11
comentarios.
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4.3.ANALISIS DE CATEGORIAS DE LA ENTREVISTA

4.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

e Funcionarios MNHN

Categoria: Experiencias

Corpus

“Si, dentro del museo he tenido la
posibilidad de ver que han visitado 5 veces
el museo personas con discapacidad visual.
(...) En su mayoria de las 5 veces estas
personas venian acompafiados asi que no
requirieron mayor asistencia o apoyo, y una
de estas personas visito el museo tres de
estas 5 ocasiones. Como te digo cuando
vinieron acompafiados no fue necesario
asistencia y esta persona que venia sola ya
conocia el museo y sabia por donde iniciar
el recorrido y donde se encontraban las
instalaciones por lo cual no hubo mayor
interaccion”. Sujeto 1

Parafraseo

El entrevistado menciona su interaccion
dentro del museo con publico en situacion
de discapacidad visual, el entrevistado hace
mencién que en todas estas ocasiones las
personas que visitaron el museo lo hicieron
en compafiia de otras personas lo cual llevo
a que no interactuara de forma directa. Por
otro lado, se relata que la persona que venia
ya habia visitado el museo otras veces y
conocia las instalaciones y recorridos.

“...experiencia de interaccion con personas
con discapacidad visual que tengo es por mi
mama, porque ella tiene discapacidad
visual, no completa, pero ella ve alrededor
de un 15 por ciento de ella tiene el poder de
vision (..)En el caso de la visita de los

La entrevistada hace mencion a que su
madre tiene discapacidad visual por lo que
tiene una experiencia personal al respecto.
Sin embargo, la entrevistada nos comunica
que no ha tenido una formacién formal
tedrica con la cual trabajar con personas en
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museos, de la visita normal con los museos,
yo me pongo un poco nerviosa en el
momento de recibir a los nifios, pero me
siento super al debe. (...) Con respecto a
como trabajar con las personas con
discapacidad, porque no es mi formacion
inicial lo que he aprendido, lo he aprendido
en el camino y con la misma experiencia.
Pero no tengo una formacion teorica.”

“Lo que yo mds recuerdo es que me
apoyaba mucho en la educadora porque
estaban con los nifios y las nifias. Entonces,
cuando queria proponer algo basado en
alguna experiencia, me comunicaba con la
educadora, preguntaba si estaba correcto,
la mejor forma de revisarlo correctamente
para que sus nifios pudiesen tener la mejor
experiencia y asi funciona bastante bien.
Entonces eso es lo que yo mas recalco de
ese encuentro y esa experiencia que hay que
hacer una alianza virtuosa con las
educadoras diferenciales que trabajan
porque son realmente la experta en el
tema.” Sujeto 2

“...Hemos participado con escuelas,
particularmente con la Escuela Santa
Lucia. Hemos hecho un trabajo en el marco
de nuestra feria cientifica y bueno, y
anteriormente ellos también se habian
hecho experiencias, digamos, de trabajo en
el museo con la escuela (...) si bien al museo
lo visitan normalmente publico con
capacidad visual y en situacion de
discapacidad visual. La verdad es que es
distinto cuando tu tienes que trabajar, en
este caso con mi nifios, nifias y jovenes que
buscan un fin educativo detras de lo que td
estas haciendo, entonces es darle una vuelta
a la entrega al contenido, porque

situacion de discapacidad, sino que se basa
en aprendizajes aprendidos con la
experiencia.

La entrevistada menciona que en su
experiencia en el trabajo en museo con
personas en situacion de discapacidad se
apoyaba en las educadoras diferenciales que
acompafiaba las visitas, consultando la
mejor forma de trabajar con ellos para
generar una visita que les permitiera tener
una buena experiencia.

El entrevistado hace mencion de su
interaccion con personas en situacion de
discapacidad visual, las cuales han sido a
través de visitas de colegios planificadas al
museo Yy visitas del museo al colegio,
recalca que el trabajo con los nifios y
jévenes con discapacidad visual es distinto
ya que comunmente se apoyan para las
explicaciones en informacion visual, por lo
cual buscan otras opciones para entregar la
informacion.
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normalmente uno trabaja con mucho apoyo
visual.” Sujeto 3

“Directamente, no, indirectamente si (...) El entrevistado hace mencién de su
en un momento en el disefio o de una interaccion de forma indirecta con personas
exhibicion temporal que era la de momias en situacion de discapacidad, esta por medio
Chinchorro, participé e ideando una de un proyecto sobre los “Chinchorros”
iniciativa para poder establecer el braille donde se utiliz6 material en braille
como medio de resumen (...) en un trabajo destinado a dar acceso a personas con
mancomunado con una disefiadora, discapacidad visual.

desarrollamos, disefiamos y ejecutamos la

implementacion de Braille dentro de esa

exhibicion.” Sujeto 5

Sintesis:

Se pueden identificar entre las respuestas obtenidas distintas interacciones que los
entrevistados han tenido con personas en situacion de discapacidad visual. Se destaca la respuesta
recibida del sujeto 2 dado que este posee experiencias a nivel personal y sin embargo, se siente al
debe respecto a trabajar con publico con discapacidad visual. El sujeto justifica dicha postura en
que no ha recibido una formacién especifica en la cual apoyarse, haciendo que su Unico sustento
al respecto sea el conocimiento que ha adquirido de la experiencia y del trabajo colaborativo con

las educadoras diferenciales que han acompafado a los visitantes.

Otra de las respuestas da a conocer interaccion indirecta con personas con discapacidad visual a
través de proyectos del museo o visitas organizadas con colegios, dando a conocer distintas formas
en que se desenvuelve el museo como tal con este publico. No obstante, otra de las respuestas da

a conocer como en una visita de publico general, el publico con discapacidad va al museo con
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compafiia por lo cual expresa que no fue necesaria una integracion y/o intervencién durante el

trayecto de la visita.

De lo anterior se puede establecer que los funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural
establecen una metodologia de trabajo colaborativo en referencia a visitas de publico con
discapacidad visual, organizandose a través de proyectos o visitas guiadas a colegio donde se
apoyan con los profesores que acomparian la visita. Sin embargo, deja una gran vacio en lo que
respecta a visitas que no estan programadas y donde no cuentan con un conocimiento en el area

para dar respuesta a las necesidades que estos requieren para gozar de las instalaciones del museo.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Medidas y Facilitadores de accesibilidad adoptadas

Corpus

Parafraseo

“Bueno la rampa para dar acceso aunque
esta no es del mejor material ya que como
sabras el museo es un monumento nacional
y no se le pueden hacer modificaciones y la
rampa estd mas que nada para cumplir con
laley.”

“Se han generado distintas medidas
temporales como la exhibicion de los
chinchorros y también en las permanentes
se han implementado puntos tactiles, sin
embargo, seria bueno que no fueran solo
medidas temporales, sino que implementar
medidas en las colecciones permanentes y
establecer un vinculos con organizaciones y
colegios que potencien también el tomar
medidas mas inclusivas y no solo que se den
en las exhibiciones temporales como suelen
ser que duran medio aiio o un afio.” Sujeto
1

El entrevistado identifica como facilitador a
la rampa de acceso principal al museo.

El entrevistado hace mencion de medidas
tanto temporales como la exhibicion de los
chinchorros, como medidas permanentes la
implementacion de puntos tactiles, sin
embargo, comunica que deberian de
implementarse medidas que den mayor
acceso a las colecciones permanentes, asi
como establecer vinculos con
organizaciones y escuelas que potencien la
adopcion de medidas de inclusion.

“. ...nos ponemos en puestos de exhibicion,
puede ser en cualquier parte y estamos
todos los dias de la semana ahi con
animales, con réplicas, de dinosaurio, con
hueso, con fésiles y que ellos puedan tocar.
Entonces, yo diria que hemos estado
incluyendo, eh, diversos tipos de materiales
y alternativas para tener distintos tipos de
la experiencia.”

El entrevistado hace mencién de la
modalidad de trabajo en la cual se ubican
dentro del museo haciendo una exhibicion
en donde utilizan réplicas de animales,
dinosaurios, fésiles y elementos tactiles
para presentar diversas alternativas a la
experiencia.




“Bueno, la herramienta que tenemos fuerte
autorreferencia este tiempo que podrian
atender esa necesidad de discapacidad son
las audioguia. Por un lado, que son
netamente recorridos virtuales, los cuales
tu puedes escuchar a lo largo han recorrido
el tunel, pero todavia tienen la necesidad de
gue td tengas que estar de alguna manera
saber donde estas. Porque la cada una de
las pistas, por ejemplo, de ese recorrido
estan por si sala y uno no sabe realmente
cuando esta en esa sala si no es por la ayuda
de la visualidad. (...) por otra parte estan
los docentes en un grupo que hacemos un
trabajo mucho mas personalizado con los
estudiantes, a los cuales cualquier tipo de
persona no tan solo en discapacidad visual
puede venir a esto.” Sujeto 4

El entrevistado menciona a la audioguia
como una modalidad para dar atencién a las
personas con discapacidad visual en el
Museo ya que son recorridos virtuales, sin
embargo, menciona que estas aun presentan
la necesidad de que la persona se encuentre
acompafiada ya que estas pistas estan
separadas y no sefiala identificadores que se
encuentren en el entorno con los cuales
ubicarse. El entrevistado también hace
mencion del grupo de trabajo docente que
realiza un trabajo personalizado con todo
tipo de estudiantes.

“Yo creo que el recurso humano es el
principal facilitador para acceder a esta
area. Gestionar de educacion que
justamente tienen media entre el publico,
cualquiera sea y los contenidos o las
exposiciones. Por lo tanto, creo que ahi la
pasion juega un papel fundamental y tienen
facilitadores.”

“Los puntos tactiles estan en una exhibicion
permanente a lo largo de la exposicion
permanente. Si no me equivoco, 5 puntos
tactiles que permite comparar, por ejemplo,
el pelaje. Quieres ver animales con plumas?
Hay un lugar donde es téctil, tu puedes oler
hierbas medicinales y eso ha sido trabajo en
el area de educacion para poder ir
integrando los otros sentidos més alla de lo
visual. Eso recuerdo que podria ser o mas
relevante en cuanto a accesibilidad vy
democratizacion del contenido.” Sujeto 2

El entrevistado identifica como principal
facilitador de acceso al recurso humano
gestionado desde el area de educacion.

El entrevistado menciona a los puntos
tactiles que se ubican en la exhibicidn
permanente, los cuales son 5 si no mal
recuerda y ha sido un trabajo proveniente
desde el area de educacion el cual consiste
en presentar distintos tipos de recursos
como pelajes, plumas y hierbas de distintas
especies a través del tacto o el olfato. El
entrevistado también hace mencion de la
democratizacion del contenido como
medida facilitadora de accesibilidad.
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“cada vez mas estamos buscando trabajar
nuestra exposicion de manera mas
sensorial. Entonces uno permite que las
personas con discapacidad visual puedan
de alguna manera encontrar elementos
tactiles, sonoro e olfativos que permitan en
el fondo poder ayudar a esta a este traslado
dentro de del museo. Hemos tratado de
incluir el sistema Braille, pero en realidad
sabemos que el sistema braille no todos lo
entienden (...) nos han dicho que en
realidad las personas que saben braille
también es la parte mas minoritaria...”
Sujeto 3

El entrevistado hace mencion de que buscan
implementar en su exposicion un enfoque
mas sensorial, también menciona que han
tratado de incluir el sistema braille, sin
embargo, reconocen que no es una medida
universal para las personas en situacion de
discapacidad visual ya que no todas lo
manejan.

“De momento, lo unico que tenemos en
general como facilitador es la estrategia de
la diversidad de contenidos, que pasa por
normalmente contenido digital que se puede
entregar a través de redes sociales también
y que podrian incluso hasta evitar la
participacion o la visita dentro del edificio.
Y en general se basan en eso, porque mas
alla que esto es poco lo que tenemos dentro
del tanel y dentro de la exhibicidn
temporal...” Sujeto 5

Sintesis:

El entrevistado menciona como facilitados
a la estrategia de la diversidad de contenidos
el cual se encuentra como contenido digital
y se puede acceder a él a través de redes
sociales, asiendo mencion que esta
experiencia podria llegar a evitar la
participacion o la visita misma al museo.

La mayoria de los entrevistados mencionan como las principales medidas facilitadoras

en relacion a la accesibilidad la rampa de acceso principal, la implementacion de puntos

tactiles, uso de la tecnologia y audio guias. Sin embargo, en relacion a las audio guias se
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menciona que no brindan una accesibilidad completa ya que en las actuales pistas no se

entregan orientaciones con las cuales ubicarse en el espacio.

Otras de las medidas sefialadas apuntan a que existe una pagina web donde se puede acceder a
las audioguias que entregan una breve descripcion sobre algunos elementos relevantes del

museo.

También se menciona que se han implementado medidas de caracter temporal para dar acceso
a personas con discapacidad visual como en la exhibicién de los Chinchorro y de igual forma
se han intentado implementar medidas como el sistema braille en otras exhibiciones. Pese a las
medidas mencionadas anteriormente, reconocen que esta accion de integrar braille no es
suficiente para dar acceso, debido a que no todas las personas con discapacidad visual dominan

este sistema de lecto escritura.

De igual forma se destaca como uno de los principales facilitadores el recurso humano del &rea
de educacién ya que entrega mediacion entre el publico y los contenidos, también se hace

referencia a la modalidad de trabajo personalizado a estudiantes que los visitan.

De lo anterior se puede establecer que el Museo Nacional de Historia Natural se encuentra
actualmente en basqueda de nuevas medidas que generen una mayor accesibilidad a personas
con discapacidad visual, con el objetico de integrar a este grupo como parte del pablico general.
Establece de esta forma que esperan que este grupo de personas pueda visitar sus
inmediaciones cuando lo desee y que el museo este a su vez se encuentre preparado para su

visita sin agendamiento previo.

113



Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Barreras de accesibilidad de instalaciones y contenidos

Corpus

Parafraseo

“El mismo edificio que es un edificio muy
antiguo que hace 170 afios no se pensaba
adecuar infraestructura para este tipo de
publico por ende no existen digamos las
condiciones salvo que existan ramplas
segun lo que indica la ley.” Sujeto 1

“Creo que la principal barrera que

tenemos es nuestra exhibicion por ahora,
porque creo que no es lo necesariamente
inclusiva la exhibicion que tenemos, la
permanente de manera general, la verdad
es que nuestros contenidos, al estar la
mayoria de ellos digitalizado eh se pueden,
digamos, trabajar de manera auditiva
perfectamente. Entonces creo que los
contenidos estan, digamos, estamos
incorporando el contenido. Pero creo que la
barrera principal que tenemos la tenemos
todavia nuestra exhibicion y claramente
estamos haciendo avanzando a la inclusion.
Pero nos falta.” Sujeto 3

“Sinceramente, no todo contenido esta
adaptado para personas que no tienen
necesidades especificas (...) tu llegas al
museo y no hay marcas, no hay, no hay

barrera, no? La estructura de la misma

El entrevistado menciona que el edificio en
el cual se ubica el museo tiene 170 afios y al
ser tan antiguo no existen las condiciones
adecuadas para adaptarlo mas alla que las
rampas indicadas por la ley.

El entrevistado identifica como principal
barrera la exhibicién ya que no visualiza
como inclusiva. Por otro lado se menciona
que los contenidos estan digitalizados por lo
cual se pueden trabajar de manera auditiva.
Reconoce los avances en accesibilidad y las
tareas pendientes en este ambito.

El entrevistado menciona que no todo el
contenido estd adaptado. Especifica que
faltan demarcaciones 0 puntos de
referencias entre un espacio y otro, ademas
que los pedestales con baranda pueden ser
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exhibiciobn estd a una altura que es

un factor de riesgo para las personas ciegas

peligrosa para una persona que no ve que utilizan bastén.

nuestras barandas normalmente con pocos
pedestales. Por lo tanto, es muy facil que
una persona que no es vidente chogue con
ella porque el bastén no va a tocar justo el
pilar, sino que va a pasar por cualquier
lado y terminaria chocando con la barrera.
Sinceramente, no estamos pensando en
ello.” Sujeto 5

“La mayor parte de las cosas son visuales
en el museo y hoy de a poco se han ido
generando algunos puntos tactiles, pero no
son lo suficiente para para poder decir que
es un museo inclusivo. Aun hay algunos
lugares donde se pueden escuchar, por
ejemplo, a las ballenas, pero también sigue
siendo muy poco entonces. Creo que la
principal barrera es que es un museo, no un
95 por ciento visual. Si td no lo ves, lo que
te estan mostrando no se puede acceder al
contenido”. Sujeto 2

El entrevistado menciona que la mayor
parte del contenido es visual, que equivale
al 95% del museo por lo tango las personas
ciegas no puede acceder a la mayor parte
del contenido del museo.

Sintesis:

Entre las principales barreras que se identifican se encuentra la incapacidad de realizar
adecuaciones significativas al edificio en el que se ubica ya que tiene una data de 170 afios.
Otras barreras sefialadas apuntan a que la mayoria del contenido es visual, la ausencia de puntos
de referencia al interior del museo, los riesgos que representan los pedestales que rodean

algunas de las exhibiciones y lo poco inclusiva que es la exhibicion permanente.
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Sin embargo, también se destacan algunas iniciativas puntuales que pretenden avanzar hacia
un museo mas inclusivo. Haciendo que de lo anterior se pueda establecer que los funcionarios
del Museo Nacional de Historia Natural estan conscientes de la condicién actual del museo y
las barreras que en este se presentan para dar acceso a las personas con discapacidad visual.
Lo cual a su vez es una ventaja, dado que se pueden generar futuras contramedidas que

intervengan y ayuden a cambiar dicha situacion.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Medidas de accesibilidad sugeridas.

Corpus

Parafraseo

“...Lo primero que creo que yo se debe
hacer es auto educarnos, investigar,
aprender con respecto a las formas, a las
palabras, al lenguaje, a qué es lo que mas
les acomoda y qué tipo de capacidades de
vision. Creo que son la base para empezar
a trabajar desde el saber con quién uno se
va a enfrentar(...) otra, puede ser generar
una oferta mas inclusiva...”

“...Me gustaria que cada cierto espacio en
la exhibicion permanente hubiera relatos de
lo que se observa mas alla de lo que yo
pueda solicitar, una nueva audio guia, por
ejemplo. También me gustaria que fuese
mads sensitivo en términos generales (...)en
general seria generar un nuevo centro mas
sensitivo...” Sujeto 2

El entrevistado destaca la importancia de la
auto educacién, en relacion al trato y
lenguaje pertinente para personas con
discapacidad visual.

Otro de los aspectos mencionados es las
importancia de conocer el remanente visual
de la persona con el fin de realizar
adecuaciones que generen una oferta mas
inclusiva en el museo.

El entrevistado sugiere incorporar a la
exhibicion permanente relatos en los cuales
obtener mayor informacion implementando
una nueva audio guia.

También sugiere mas espacios
multisensoriales al interior del museo.

“Bueno generar capacitaciones y también
que las mismas personas con discapacidad
pudieran colaborar trabajando al elaborar
las exhibiciones trabajando con los
curadores y dando aportes con lo cual seria
mejor para su interpretacion...” Sujeto 1

El  entrevistado  sugiriere  realizar
capacitaciones a los funcionarios del museo
para dar atencion a este publico.

También destaca la importancia del trabajo
colaborativo  entre personas  con




discapacidad visual y los curadores del
museo en la elaboracion de exhibiciones.

6«

adaptar todos nuestros contenidos
digitales con algunas aplicativos o algo por
el estilo, a lo mejor tratando el servicio para
que se pudiesen escuchar, esa seria una
buena estrategia. Y lo otro es que, de aqui
en adelante, pues dar a generar contenido
pensando en las personas con algun tipo de
discapacidad visual (...) Entonces el
contenido digital que generamos si
podriamos adaptarlo a personas que tengan
limitaciones visuales (...) Te cuento que
ahora no so6lo estamos generando mucho
contenido digital, estamos implementando
un laboratorio transversal de grabacion.
Entonces tal vez si pudiésemos tener la
asesoria suficiente y las recomendaciones
de gente que sepa méas de esto, podriamos
incluirla dentro de este, asi en el futuro
apoyar estos procesos de inclusion.” Sujeto
5

El entrevistado sugiere aumentar los
contenidos digitales con audio descripcion.

Menciona que actualmente estan trabajando
un laboratorio transversal de grabacion y
destaca la importancia de conta con asesoria
experta en el tema.

“... Yo creo que el uso de la tecnologia es
fundamental para distintos tipos de,
digamos, para distintas personas en
situacion de discapacidad, ya sea visual,
personas que tienen problemas auditivos y
creo que el uso de la tecnologia aqui nos
puede ayudar bastante con eso” Sujeto 3

El entrevistado menciona la tecnologia
como medida fundamental a desarrollar
para dar mayor accesibilidad a personas con
distintas discapacidades.

Sintesis:

Las principales medidas de accesibilidad sefialadas apuntan a la autoeducacion e

investigacion en referencia al trato y lenguaje adecuado para la 6ptima entrega de informacion

para personas con discapacidad visual. Asi mismo aprender mas sobre la discapacidad visual
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como tal y los restos visuales que se poseen, ello con el objetivo de comprender las mejores
formas de trabajar, entregar contenidos y establecer metodologias, lo cual conlleva a generar

capacitaciones.

Otra de las medidas sugeridas es generar un trabajo colaborativo con personas con
discapacidad visual para generar exhibiciones mas accesibles, trabajar con las tecnologias
adaptando contenido digitalizado con audio descripcién, asi mismo sugieren que en las

audioguias se incorpore mayor informacion referida a la orientacion espacial.

Otro de los aspectos destacados es la necesidad de contar con un espacio multisensorial al

interior del museo.

De lo anterior se logra establecer que los funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural
son conscientes que el museo debe establecer medidas y acciones para mejorar la accesibilidad
para personas con discapacidad visual y a su vez son capaces de reconocer respuestas

potenciales para mejorar dicha situacion, como las mencionadas anteriormente.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Colecciones sugeridas para adaptar

Corpus

Parafraseo

“... adecuar un acceso para la Ballena que
es un icono en el museo y que en su mayoria
el publico va especificamente a verla, asi
como el huevo de dinosaurio que no sé de
qué especie sea, pero sale en la pagina del
museo, es de principal interés general y que
pudieran acceder a él, una representacion
en la que puedan obtener una idea de como
es.” Sujeto 1

El entrevistado sugiere adaptar la exhibicion
de la Ballena y el huevo de dinosaurio ya
que son iconos del museo.

Se sugiere una representacion de estos para
obtener una idea de la figura.

“...Yo debo decir que lo mas solicitado en
el museo son los dinosaurios...” Sujeto 5

El entrevistado sugiere adaptar las
exhibiciones de los dinosaurios ya que es
muy atractivo para los visitantes.

“...principalmente, podriamos hablar las
de paleontologia (...) Si nosotros queremos
poner colecciones para que las personas
pudieran trabajar, tocar, oler, no sé,
etcétera, tenemos que poner colecciones
que sean por un lado resistentes (...)
Entonces yo creo que si tenemos que
trabajar colecciones, por supuesto, los
animales son como fundamentales por
textura, por forma. Y esas son las que
nosotros trabajamos como coleccién desde
el area Educacion.” Sujeto 3

El entrevistado sugiere que se deben adaptar
las colecciones de paleontologia en primer
lugar con el fin de elaborar representaciones
resistentes al tacto.

Sugiere incorporar adaptaciones a los
animales debido a sus textura y formas de
tal manera que se puedan tocar y oler.

“... podria trabajarse, por ejemplo, con el

area botanica, resaltando los valores de las

El entrevistado menciona que todas las
areas del museo se deben priorizar ya que se



colecciones, el area de zoologia tiene la
posibilidad de poder comparar el tacto de
distintas  coberturas  corporales de
animales. Por ejemplo, en el area de

pueden generar contenidos que no sean
visuales.

Entre las principales areas sugiere adaptar el

antropologia no sélo podemos ver los
disefios de, por ejemplo, la alfareria se
podria trabajar con relieves. Entonces se
podrian distinguir los distintos patrones de
disefio con relieves. Pues yo creo que en
cada una de las areas del museo se podria
priorizar un contenido sin la necesidad de
que sea solamente visual. ” Sujeto 2

area de boténica, el area de zoologia y el
area de antropologia con los disefios de la
alfareria que se pudiesen trabajar en relieve.

“Y claramente son el nifio del cerro el El entrevistado siguiere que por su
plomo (...) Es un poco dificil poder acceder dificultad para acceder se debe adaptar la
muchas veces y para la persona que no tiene exhibicion del “nifio del cerro del plomo”.
esa, esa, esa caracteristica, en este caso
tiene discapacidad visual, muchas veces
pasaba desapercibido por el nifio o nifia, al
ser, pasa por como una vitrina méas, pues no
hay ningun apoyo para poder saber de ese

tema mds que alguien te lo cuente.” Sujeto
4

Sintesis:

Entre las colecciones y/o exhibiciones que sugieren adaptar se destacan la exhibicion de la
ballena y el huevo de dinosaurio ya que son iconos propios del museo. De igual forma se sugiere
adaptar algunos elementos de la muestra de dinosaurios y las areas de paleontologia, botanica,

zoologia y la exhibicion del nifio del cerro del plomo.

De lo anterior se logra establecer que los funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural

logran identificar los principales puntos mas relevantes y de mayor necesidad de accesibilidad en
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el museo (exhibiciones), con los cuales dar a las personas con discapacidad visual puedan obtener

una experiencia de mayor calidad y mas completa que la que obtienen actualmente.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Acciones para optimizar la accesibilidad

Corpus

Parafraseo

“Digamos mantener cierto tipo de acuerdo

con escuelas para personas con
discapacidad visual o agrupaciones con
personas con discapacidad visual para ir
mejorando los contenidos de los espacios
para las personas que tienen esta
discapacidad para incluirlos en algun tipo
de exhibicion temporal o el mejoramiento
de la exposicion permanente.” Sujeto 1

“... un area de extension que abarcara los
publicos que tienen problemas de
accesibilidad, porque hoy en dia lo Unico
que nos hacemos relativamente cargo de
esto es el area de educacion, porgue una
escuela diferencial nos dice que viene. (...)
Pero entrando, por ejemplo, el area de
extension no tiene un programa especifico
para poder implementarlo. Creo que eso
seria super interesante porque nos podria
posicionar comunicacionalmente como un
espacio abierto en donde podemos ir
aprendiendo juntos y generando espacio
juntos e ir avanzando juntos. (...) Creo que
la labor comunicacional y de extension es
fundamental.” Sujeto 2

El entrevistado sugiere mantener una
comunicacion fluida con organizaciones y
escuelas de y para personas con
discapacidad visual con el fin de
considerarlos en las sugerencias de
adaptacion de contenidos o exhibiciones del
museo.

El entrevistado sugiere que una accion a
realizar es que el &rea de extension abarque
la accesibilidad. De manera que la atencion
de personas con discapacidad no se
centralice solamente en el area de
educacién. Sino que se aborde de forma
integral en todas las areas del museo.




“O sea, yo creo que parte de las cosas que
nosotros tenemos que priorizar s un poco
también podriamos hablar de la educacion
de nuestro publico, de nosotros tenemos
tanto publico de repente en un dia por
ejemplo, cuando han ingresado personas en
situacion de discapacidad, se encuentran
con un tunel que esta con mucha gente, que
los espacio digamos que nosotros tenemos y
que pueden ser inclusivo no se respeta ...”
Sujeto 3

El entrevistado menciona que es
fundamental llevar a cabo una educacion
desde el museo hacia el publico general.

Con el fin de promover el respeto del
publico general hacia las personas con
discapacidad en el interior del museo.

“Mover las iniciativas que tengo en este
momento caminando, que son el proyecto
del laboratorio impresion 3D y el de
grabacion de contenido digital.” Sujeto 5

El entrevistado menciona las iniciativas que
en su area tiene en curso para generar una
mayor accesibilidad las cuales son el
laboratorio de impresion 3D y el laboratorio
de grabacion de contenido digital.

Sintesis:

Las acciones que se destacan para optimizar la accesibilidad se encuentra en generar lineas

de comunicacion entre organizaciones y escuelas con discapacidad visual. Asi mismo, se enfatiza

la importancia de que el area de extension cumpla una labor comunicacional con los grupos que

tienen problemas de acceso, posicionando de igual forma al museo como un espacio abierto para

generar un aprendizaje en conjunto.

También se menciona que actualmente se encuentran en curso medidas con las cuales aportar a un

mayor acceso como lo es el proyecto de laboratorio de impresion 3D y el laboratorio de grabacion

de contenido digital.
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Otra de las respuestas obtenidas se ve orientada en la educacién del publico general para generar
conciencia y que el museo sea un lugar donde se respetan los espacios y con ello dar seguridad a

todos los que lo visitan.

De lo anterior se logra establecer que los funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural se
encuentran actualmente trabajando en pro de generar acciones que den una mejor accesibilidad a
personas con discapacidad visual y a su vez, también son conscientes de acciones que se deben

adoptar para generar una mayor cercania con este grupo.
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Categoria: Atencion a personas con discapacidad visual

Sub categoria: Inquietudes para generar
discapacidad visual.

accesibilidad a personas en situacion de

Corpus

Parafraseo

“Mi principal inquietud es la ignorancia,
es la falta de cercania que tenemos con este
tipo de comunidad y con todas las
comunidades...” Sujeto 5

El entrevistado siente inquietud por la
ignorancia y la falta de cercania con estas
comunidades.

“Principalmente que se consideren
también medidas para mis compafieros del
area de vigilancia y digo claro compafieros
porque compartimos el mismo espacio de
trabajos y cuando por ejemplo el area de
acceso y educacion no trabaja en domingo
o festivos son ellos los que atienden al
publico y seria bueno considerarlos”.
Sujeto 1

Una inquietud del entrevistado es que debe
considerarse al area de vigilancia en las
medidas a adoptar debido a que son los
encargados de la atencion domingos y
festivos.

“O sea, creo que mi principal inquietud
tiene relacion con la capacitacion. (...) creo
que es super necesario tener una
capacitaciobn que nos permita poder
comprender o entender, que nos permita
abrir nuestra mentalidad para como
educadores poder traspasar, digamos, de
mejor manera nuestros contenidos y eso lo
podemos hacer solamente si tener una
capacitacion que nos permita evidenciar
nuevas técnicas como lo hacen en otros
lados.” Sujeto 3

El entrevistado presenta como principal
inquietud la necesidad de tener una
capacitacion con la cual poder obtener
nuevas técnicas para entregar contenido de
forma dptima.




“Si la comunidad de discapacidad visual
No Se acerca a un museo porque consideran
que es un espacio en el que ellos no puedan
obtener algun beneficio o porque no
conocen el museo es algo que me gustaria
saber (...) No tiene un gran publico porque
consideran que un museo que no esta apto
o0 porque lo desconocen es solo creo que la
mayor inguietud mia.” Sujeto 2

Sintesis:

El entrevistado menciona que le gustaria
conocer el motivo del bajo publico de
personas con discapacidad visual al museo.

Si se debe a que lo consideran un espacio
poco accesible o porque no lo conocen.

Entre las inquietudes se destacan la ignorancia que se percibe de parte de los funcionarios

en relacion a la tematica de las personas con discapacidad visual, la falta de cercania con estas

comunidades y el desconocimiento del motivo del porque el museo tiene una baja visita de este

publico.

La inquietud de la necesidad de una capacitacion para poder dar una atencion oportuna a personas

con discapacidad visual y que esta llegue a todas las areas que tienen contacto con el publico es

una constante entre los entrevistados.

Se destaca que las inquietudes de los funcionarios se basan principalmente en la necesidad de una

mayor cercania con este grupo, viendo la importancia en generar un contacto cercano con el cual

establecer a su vez nuevas lineas de accion que ayuden a establecer una mayor accesibilidad al

museo.
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Categoria: Atencion a personas con discapacidad visual

Sub categoria: Aprendizajes para optimizar la accesibilidad de personas en situacion

de discapacidad visual a la cultura.

Corpus

Parafraseo

“Me gustaria que hablen de qué ofertas
culturales son las que ellos consumen, con
ese consumo, de esa oferta cultural, Mejor
nos podriamos adaptar a lo que ya
funciona. de lo que ya funciona
culturalmente para las personas con
discapacidad visual. Me gustaria aprender
para ver si es posible adaptarlo bien al
museo.” Sujeto 2

“Porque yo soy ignorante y creo que todos
nuestros colegas también lo son (...) tener
que hacer miles de cosas y no tienen una
capacidad, una capacitacion especifica
sobre esta materia. Imaginate que me
capacitaron un montén de tematica y
habiendo hecho charlas de iniciacion y
direccion publica, ni siquiera tocamos el
tema de inclusion.” Sujeto 5

El entrevistado presenta interés en conocer
las ofertas culturales que prefieren las
personas con discapacidad visual.

Aprender sobre las medidas posible que se
pueden implementar en el museo para dar
acceso a personas con discapacidad visual.

El entrevistado quiere aprender sobre la
inclusion, resalta el hecho de que han tenido
multiples charlas y capacitaciones vy
ninguna contempla el tema.

“... Creo que lo primero que a lo mejor me
gustaria trabajar o aprender ¢como son los
jévenes o personas en situacion de
discapacidad visual?, creo que tiene la
accion directa con comprender lo que es la
discapacidad, entenderlo e interiorizarlo.
No verlo como algo ajeno...” Sujeto 3

Al entrevistado le interesa aprender cémo
son y como se desenvuelven las personas
con discapacidad visual, comprender lo que
es la discapacidad e interiorizarlo.




“La forma en que ellos interpretan no sé, El entrevistado presenta interes en aprender
una pluma en su mente, como ellos como las personas con discapacidad visual
interpretan todo el concepto de museo y interpretan y generan imagenes mentales.
comprenden las exhibiciones.” Sujeto 1

Conocer como manejan el concepto de
“museo” y comprenden las exhibiciones.

Sintesis:

Entre los aprendizajes que se ven interesados, presentan un interés en conocer sobre la
inclusién y la discapacidad. Sobre qué medidas podrian ser adoptadas al museo para dar mayor
acceso a las personas con discapacidad visual en referencia al tipo de cultura que estas prefieren.
A su vez, se destaca su deseo por aprender sobre como se desenvuelven las personas con
discapacidad visual, como generan imagenes mentales, interpretan el concepto de museo y

asimilan la informacidn entregada en las exhibiciones.

Se establece asi, que los funcionarios encuentran vacios en sus conocimientos que de ser atendidos
podrian mejorar de forma significativa su forma de interactuar y dar una entregar 6ptima de
informacion y conocimientos a personas con discapacidad visual. Estableciéndose también, que
los temas que estos presentaron anteriormente deben ser considerados como puntos de focalizacién

en una posible capacitacion futura
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Participacion de personas en situacion de discapacidad visual en

MUuseos.

Corpus

Parafraseo

“La verdad es que yo creo que ellos buscan
espacios que les permiten en el fondo
también poder sentirse seguro y contenidos,
y por, sobre todo, eh donde ellos tengan una
cabida también en este espacio (...) creo
que los museos somos un espacio que
podemos brindar eso, tenemos que trabajar
para hacerlo mejor. Este solamente no nos
basta con tener ciertos espacios para las
personas en situacién de discapacidad
visual, en este caso, sino que hay que pensar
en un museo y una museografia que sea
acorde a todos.” Sujeto 3

“Bueno, las personas en situacion de
discapacidad visual que he visto asisten a
Museos son a museos que generalmente
cuentan con medidas para que puedan
acceder y en su mayoria lo hacen de forma
acomparnada.(...) la participacion de este
grupo de visitante en este museo se enmarca
en lo que son visitas sumamente acotadas,
normalmente acompafiado de otra persona,
estas visitas normalmente no las realizan
solos porque hay caracteristicas que no son
muy agradables para estas personas, no
todos los espacios del museo estan
acondicionados para este tipo de
publico...” Sujeto 1

El entrevistado opina que las personas con
discapacidad buscan espacios acordes a sus
necesidades para desenvolverse.

Opina que el museo y su museografia debe
adaptarse a las necesidades de todo tipo de
publico.

El entrevistado opina que las personas con
discapacidad visual visitan museos que
cuentan con medidas que les dan acceso.

También menciona que en el museo las
visitas de este grupo son acotadas y las
realizan acompafadas ya que no todos los
espacios estan acondicionados para darles
acceso.




“...mi opinion es que todavia creo que falta Informar que los funcionarios del museo
de més relacion y més interaccion con las estan abierto a dar acceso y establecer una
personas con situaciones de discapacidad relacion de aprendizaje conjunto para
visual, comunicarles que estamos adaptar el espacio.
disponible y tenemos las ganas de que
aprendamos juntos y adaptar espacio...”

Sujeto 2

Sintesis:

Entre las opiniones esta presente la creencia de que las personas con discapacidad visual
buscan espacios en los cuales tengan acceso y por ende a los museos que tengan esta cualidad.
Haciendo responsable este hecho de que las visitas de este tipo de publico sean acotadas en el
Museo Nacional de Historia Natural. A su vez, otra opinidn sefiala la falta de comunicacién en la
que se establece al museo como un lugar de encuentro el cual esta abierto a adaptarse, establecer

una relacién y generar interacciones con personas con discapacidad visual.

Se destaca también la creencia de que las visitas de este publico se realizan acompafiadas de

personas que cumplen un rol de guia bajo la necesidad de una mediacion para la experiencia.

De lo anterior mencionado se puede establecer que faltan vias de comunicacién entre el museo y
las personas con discapacidad visual, y por ende, si bien el museo como tal se presenta abierto a
adaptaciones y mayor interaccion con este grupo, se dificulta el tomar acciones directas dado que
no estan en conocimiento de las posibles sugerencias o las necesidades que pueden informar para

hacer de este un espacio mas accesible de forma efectiva.
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Opinion de implementacion de medidas desde recursos humanos,
fisicos y financieros al Museo Nacional de Historia Natural.

Corpus

Parafraseo

“Bueno creo que iniciando con lo fisico
seria la rampa de acceso al museo ya que
esta se encuentra ahi para cumplir con la
ley, no es de un material optimo y podria
provocar un accidente (...) desde lo
financiero conlleva también un gasto para
el estado en el cual nos debemos evocar ya
que debemos regirnos bajo el servicio
nacional del patrimonio cultural. Y desde lo
humano, bueno el recurso humano esta,
tiene todas las capacidades para trabajar
con personas en situacion de discapacidad
visual pero para ello requiere apoyo como
capacitaciones enfocados a ellos y no
solamente a personas en situacion de
discapacidad visual, sino que también a
personas con discapacidad mental, motora
o autismo asperger...” Sujeto 1

El entrevistado opina que en el &mbito fisico
la rampa de acceso al museo no es de un
buen material y solo se encuentra dado lo
que exige la ley.

En el &mbito financiero comunica que
deben regirse por el servicio nacional del
patrimonio cultural para adoptar medidas.

En el ambito humano opina que los
funcionarios pueden trabajar con personas
discapacidad visual, pero necesitan
capacitaciones especificas.

“Bueno, creo que en el tema de la
educacion no necesitamos los recursos
humanos, estamos porque somos el area,
digamos que podemos trabajar en esto,
¢eh? Los espacios fisicos estan dentro del
museo Yy se pueden habilitar vy
financieramente en el fondo lo que
necesitamos en términos financieros seria
para hacer mayores adecuaciones,
digamos, dentro de nuestra muestra

El entrevistado opina que en el &mbito
humano el recurso se encuentra cubierto por
el &rea de educacion.

En el ambito fisico el espacio se encuentra
y este se puede habilitar.

En el ambito financiero opina que necesitan
aportes para realizar mayores adecuaciones
en la muestra permanente.




permanente, pero creo que efectivamente
nosotros podriamos trabajar.” Sujeto 3

“...siempre se puede hacer medidas sin
incluir muchos gastos, la cosa que uno tiene
que tener la disposicién, un plan de trabajo
y una proyeccion (...), los recursos fisicos,
yo creo que la medida mas importante seria
contar con material pedagogico y didactico
que estén disefiados para este tipo publico,
en donde tengan materiales flexibles pero
resistente, que sean de alto trafico para
manipular (...) al considerar recurso
humano, claro, lo ideal es que haya un,
capacitaciones que al menos para quienes
no tenemos la especialidad para poder
capacitarlo estudio de cémo recibir a las
personas con discapacidad visual o en
general, a las personas con un tipo de
discapacidad.” Sujeto 2

Sintesis:

El entrevistado opina en el ambito
financiero que cuando hay disposicion, un
plan de trabajo elaborado y proyeccion se
pueden incluir medidas sin generar grandes
gastos.

En el ambito fisico opina que es necesario
contar con material pedagdgico y didactico
disefiado para publico con discapacidad
visual que sea flexible y resistente.

En el ambito humano encuentra la
necesidad de implementar sobre el trato a
personas con discapacidad visual vy
discapacidad en general.

En la opinion sobre el ambito fisico se menciona a la implementacion de la rampa de acceso
principal, esto en referencia al material con el cual fue construida opinando que no es éptimo y

solo se habilito con fines de cumplir con la ley.

Otra de las opiniones destaca la necesidad de contar con material pedagogico y didactico disefiado

especificamente para personas con discapacidad visual.

En referencia al &mbito humano la opinion general es que el museo cuenta con este recurso, siendo

este aquellos que trabajan en las areas que atienden al publico, sin embargo, aunque cuentan con
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las capacidades para desempefiar sus funciones, necesitan de capacitaciones destinadas al trabajo

y atencion de personas con discapacidad tanto general como especificamente visual.

En el &mbito financiero se hace mencion que los gastos son manejado por el servicio nacional del
patrimonio cultural por lo cual la adopcién de medidas se ve estrechamente relacionada y
susceptible a dicha entidad. Expresando de igual forma que se pueden adoptar medidas sin la
necesidad de generar mayores gastos. También opinan que se deberia dar financiamiento para

adecuaciones a la muestra permanente.

De lo anteriormente mencionado se puede establecer que el museo como tal requiere establecer
acciones concretas para dar mayor accesibilidad, sin embargo, estas se ven a su vez, ampliamente
ligadas a financiamientos que permitan establecer capacitaciones, adaptaciones y mejoras fisicas
a las inmediaciones, lo cual a su vez representa un proceso burocratico con el cual obtener los
fondos necesarios, y si bien el museo y sus funcionarios los pueden solicitar, esto no asegura que

se les sean otorgados.
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Apreciacion personal y comentarios. (11)

Corpus

Parafraseo

6

ira, creo que por lo menos desde la
perspectiva educativa desde el area de
educacion, por lo menos creo que los
elementos que necesitamos son mejorar
nuestra muestra permanente, que es la que
estd ahi los 365 dias del afio. Pensar en
nuestro museo como un espacio de
inclusion y de participacion activa.” Sujeto
3

El entrevistado menciona que desde el area
de educaciébn se necesitan mejorar
elementos de la muestra permanente.

También opina necesario pensar en el
museo como un espacio de inclusién y de
participacion activa.

“es un tema que poco a poco lo estamos
aprendiendo, eso también porgue van a
debatir ...” Sujeto 4

El entrevistado menciona que es un temaen
proceso.

“No tenemos ningun trabajador que tenga
estas dificultades. Entonces no hay nadie
que ponga estos temas sobre la mesa. Yo soy
miembro del Consejo Asesor del director o
en este caso la directora y no hay nadie que
tenga ningun tipo de necesidad especial, ni

auditiva, ni visual, ni de movilidad.” Sujeto
5

El entrevistado comenta que en todo el
museo no hay ningun trabajador que
presente algun tipo de discapacidad y por lo
cual no hay nadie que saque el tema a
relucir.

Sintesis:



Se destaca que el tema de la inclusion y de generar medidas de accesibilidad es algo de lo
que actualmente estan aprendiendo y la falta de trabajadores con discapacidad al interior del museo

ocasiona que el tema no se presente como una necesidad de mayor importancia.

Se establece de igual forma que se debe comenzar a ver al museo bajo la perspectiva que este es
un espacio de inclusion y participacion activa, reafirmando la necesidad de mejorar la muestra

permanente para dar un mayor acceso ya que esta se mantiene constante a lo largo del afo.

De lo anterior se puede establecer que el museo como tal no posee la perspectiva interna de las
necesidades de una persona con discapacidad visual y que sin alguien que gestione desde la
necesidad no se le otorga la importancia que tiene para este grupo el tomar medidas que den mayor

accesibilidad.
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e Entrevista Personas con Discapacidad Visual

Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Materiales, actividades, recorridos y colecciones.

Corpus

Parafraseo

“Pucha de ese museo podria decir todo
pero solo porque por el tema del clima pero
no era que se pudieran tocar, no era como
asi como que yo dijera ya esta coleccion es
como accesible porque se puede tocar,
porque tiene braille porque no sé qué ...”

Sujeto C

El entrevistado menciona la variaciéon de
temperatura por area geografica de la
exhibicion permanente accesible.

Cree que el museo no es totalmente
accesible, no reconoce exhibiciones tactiles
o sistema braille.

“Recuerdo que habian pantallitas con
audio en ese minuto como que relataban no
sé por ejemplo el puma chileno (...) Me
acuerdo que habia un mundo también que
tu podias rotarlo y ver como las capas
subterraneas como el ndcleo, después venia
otra capay después venia como la tierra en
si, el mar y estaba como con relieve y
recuerdo que se podia como girar y todo y
era muy grande, eso era como también bien
accesible, bien tactil recuerdo, que mas? el
contraste de las pinturas también eran
como bien accesibles en ese sentido, los
pasillos también eran bastante amplios (...)
habian partes que yo igual como que la
encontré que habia muy poquita
iluminacidén o no sé, si como para cuidar las
mismas cosas que tenian en exhibicion o
porque no habian hecho como una
renovacion no sé, lo encontré como bien

El entrevistado menciona la accesibilidad en
pantallas con audio en algunas exhibiciones
y la exhibicion del mundo giratorio tactil.

También menciona el contraste de pinturas
acorde para su baja vision y la disposicion
fisica de las colecciones dejando los pasillos
despejados para su exploracion. Sin
embargo, menciona la poca iluminacion.




oscuro algunos pasillos cuando yo fui por lo
menos.” Sujeto A

6«

. creo que tratamos de interactuar con
todo lo que habia en cada seccion, entonces
lo que mas me acuerdo digamos lo que se
podia tocar mas que las deméas. Obviamente
la nifia que nos acompafiaba nos iba
leyendo de los animales, de algunas momias
también que habian (...) Suerte que la
amiga con la que fuimos es una persona que
igual conoce el tema, entonces fue bastante
descriptiva. Entonces pienso que igual si
hubiéramos ido con otra persona quizas no
hubiéramos podido disfrutar tanto de de lo
que digamos, de lo que habia en el
museo...” Sujeto E

El entrevistado menciona que el museo fue
accesible en su interaccién con exposiciones
que pudo recorrer tactilmente.

Menciona que el recorrido fue en gran
medida accesible ya que fue en compafiia de
una amiga que realizo el rol de guia,
pudiendo otorgar la informacion visual del
museo.

“Me parecio en general bastante accesible,
no te puedo decir especificamente que parte
me parecio mds accesible (...) tengo que
mencionar que la luminosidad en el museo
es un impedimento ya que debido a mi
vision no me permitia ver todo lo que habia
y me dificulto el acceder a algunas
exposiciones y desplazarme”. Sujeto B

Sintesis:

El entrevistado encontr6 al museo accesible,
sin embargo, comenta que la baja
luminosidad le dificultaba acceder al
contenido de algunas exhibiciones vy
desplazarse.

Uno de los principales factores que resaltan las personas con discapacidad visual son las

colecciones tactiles, lo cual destacan como lo mas significativo de sus visitas, asi también las

pantallas con salida de audio.
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De igual forma se hace mencion de que aun son pocos los recursos que han podido explorar y
acceder directamente, quedando mucha informaciéon no disponible para ellos, ya que no se

encontraba ya sea en braille como en audio descripcion.

En referencia a la distribucidn de las colecciones, los entrevistados hacen mencidn que los espacios
se encuentran despejados para transitar, sin embargo, uno de los principales puntos que se repiten

es la poca luminosidad que dificulta el desplazamiento para aquellos con baja vision.

De lo anterior mencionado, se puede establecer que aunque se han realizado acciones y adoptado
medidas para generar una mejora accesibilidad a personas con discapacidad visual, estas ain no
logran ser suficientes para obtener una mayor cantidad de informacién que el museo entrega.
Dando a entender que aun son requeridas nuevas acciones para que las personas con discapacidad

visual puedan desenvolverse dentro del museo.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Necesidades personales de accesibilidad detectadas en la visita al

museo.

Corpus

Parafraseo

“¢cPara mi como experiencia puedo decir
que los contrastes, me recuerdo que habian,
como decirlo? Relatos puestos en la
murallay recuerdo que el contraste era muy
malo, muy poco accesible, recuerdo que
habian como fondo gris y las letras como
blancas y ese contrate para mi no era nada
accesible porque no se veia nada, lo mismo
que anteriormente te habia dicho de la
iluminacién, que habian pabellones que
eran muy muy muy oscuros (...)igual que los
mismos carteles de acceso también
recuerdo que tenian muy poco contraste...”

“...hacer una ruta por ejemplo o un
pequefio mapa como de la zona o del, si
porque era por zona recuerdo, no se por
ejemplo que por la zona norte que sea un
pequefio mapa tactil como del recorrido en
si de esa sala...” Sujeto A

El entrevistado detecta como necesidad
mejorar los contrastes y el tamafio de los
textos en las exposiciones, menciona la
misma necesidad presente en los carteles de
acceso al museo y mejorar la iluminacion.

El entrevistado hace mencién de la
necesidad de una ruta o0 mapa tactil.

“Méas espacio donde la gente pueda
interactuar con las muestras y mayor
diversidad en el la entrega de esa
informacion, (...) poder diversificar las
formas de hacer accesible la coleccion
permanente, no solamente la rotativa (...)
Hay que diversificar, hay que investigar y
hay que tratar de generar

esas

El entrevistado menciona la necesidad de
investigar e  implementar  diversas
adaptaciones, que entreguen una mayor
interaccion con las colecciones con diversas
forma de entrega de informacion vy
contenido.



adaptaciones para que todos quepan en ese
museo.” Sujeto D

“Yo creo que le hace falta, en mi caso
personal que yo igual soy super curiosa, le
hace falta algo como para tocar, como para
manipular cosas que uno pueda como desde
el hacer aprender, o braille como para leer
o talvez no braille pero si estos codigos QR
gue uno puede escanear con el celular para
que el celular traspase a audio la
informacién, alguna audio guia que te
describa los espacios como donde estas o
cosas asi, de hecho cuando entramos a
nosotros nunca nos han preguntado asi
como si ustedes necesitan ayuda, necesitan
asistencia, estdn estas cosas estos
recursos.” Sujeto C

El entrevistado menciona que le parece
necesario incorporar mas colecciones
tactiles, diversificar la entrega de
informacion por medio de braille, codigos
QR o audioguia que describa los espacios.

También menciona que en las visitas no ha
habido un acercamiento desde los
funcionarios.

“...toda la accesibilidad que hubo se baso
en la persona que nos acompafio. No
recuerdo, por ejemplo, que en el piso haya
habido alguna sefial que va a seguir una
ruta, alguna baranda o camino que yo
pudiese seguir. Digamos, si voy solo y que
pueda completar la ruta, yo creo que seria
como entrar a un mall asi, ya estoy adentro,
¢por donde voy?,¢por ese lado?, ¢dénde
empiezo?, ;Por donde salgo? “ Sujeto E

El entrevistado hace mencion de
implementar sefialéticas que guien el
recorrido para poder realizarlo de forma
auténomay no perderse.

Sintesis:

Entre las necesidades a nivel personal de los entrevistados, aquellos con baja vision

destacan que deben mejorarse los contrastes y tamafios de las fuentes de textos ubicados en las

exhibiciones y carteles de acceso en las dependencias. También una necesidad que se repite como
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constante en este grupo es la necesidad de mejorar la iluminacion tanto para poder acceder a las

exhibiciones como para tener un desplazamiento autonomo.

Entre las necesidades de las personas con ceguera total se destaca la necesidad de una mayor
implementacion de colecciones tactiles. Asi igual se presenta la necesidad de implementar medios
para acceder a la informacién como el sistema de lectoescritura braille, cédigos QR o audioguias

que no solo informen sobre las exposiciones, sino que también describan los espacios.

Finalmente se destaca la necesidad de implementar una ruta o mapa tactil con el cual desplazarse

y desenvolverse de forma autonoma por las dependencias del museo.

Frente a lo anteriormente presentado, es posible establecer que el Museo Nacional de Historia
Natural requiere tomar una serie de medidas que den respuestas a las necesidades especificas para
las personas con discapacidad visual frente a su necesidad de accesibilidad, como las que fueron
sugeridas anteriormente. De esta manera, el museo se encontrara preparado para las visitas de estos
grupos y permitira su libre acceso sin barreras que obstaculicen el acceso al contenido que este

entrega.
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Categoria: Accesibilidad

Sub categoria: Medidas y acciones sugeridas para que el museo sea mas accesible.

Corpus

Parafraseo

“Eh en el tema de contenido, de audio y de
video, (...) si hay algo en alguna pantalla
tactil, algo con lo que interactuar, pudiera
realizarlo, como usted interactuar, tal como
con el iPhone, con iPad, como con los
teléfonos inteligentes, siempre y cuando
esta esta posibilidad, digamos, sea
plausible de implementar...”

“...Es diferente tocar, a interactuar con
cosas cotidianas. O sea, yo sé que una
momia, por ejemplo, no, obviamente no se
puede tocar porque tienen que estar en
cierta, digamos, temperatura, hay ciertas
condiciones de conservaciéon, pero i
digamos, a lo mejor una réplica o que te
explique de tal manera que mas o menos le
quede la informacion...” Sujeto E

El entrevistado sugiere implementar a la
tecnologia para dar mayor acceso, ello con
utilizacion de pantallas tactiles con las
cuales interactuar y acceder al contenido del
museo.

El entrevistado sugiere que se realicen
replicas que permitan adquirir la
informacion de las exhibiciones.

“...quizas tener la lectura o el tamario asi
mas grande de como lo que tienen en
exhibicién, por ejemplo los pinglinos de
Humboldt cachay que se puedan imaginar
ellos por ejemplo, me estoy poniendo en
caso de una persona ciega de un nifio ciego
que lo pueda tocar y conocer su estructura
asi més tangible, que sea como mas tactil,
(...) quizdas como la piel o por ejemplo en el
caso un 0so polar que tenga como la lectura

La entrevistada sugiere la implementacion
de un tamafio méas grande para la fuente de
la informacidn escrita en las exhibiciones.

Implementar exposiciones tactiles
simulando lo expuesto en la exhibicion,
dando como ejemplo generar una réplica de
los animales con la cual conocer la piel,
pelaje, forma del animal y huellas,




de su piel, cdmo la nariz, que sea totalmente
lo mas parecido al real, al que estd en
exposicion claro (...)por ejemplo poner la
huella del puma chileno por ejemplo, tener
como la huella y tu poder tocarlo (...) con
una breve descripcién de que animal es
cachay, no se cémo del peso, de lo que
comen y obviamente en macrotipo y en
braille también, ambas cosas. ”

“...también seria fabuloso que a los guias
se les pudiera hacer una capacitacion como
para mas que nada orientacion y movilidad,
con como referirse a las personas con
discapacidad visual cachay, si necesitan
algo, como llegar a ellos, no sé si me
explico, que por ultimo te contextualicen
que aqui ya por ejemplo a tu mano derecha
hay una obra donde aparece pintada la
flora o fauna donde se habita el puma
chileno y tal caracteristica tiene cachay y
cosas asi, que sea como presencial y que sea
mas personalizada la visita dentro del
museo para las  personas  con
discapacidad...” Sujeto A

complementado con la  descripcion
pertinente en macrotipo y braille.

El entrevistado sugiere implementar
capacitaciones para los funcionarios sobre
el actuar, el trato y conceptos de orientacion
con los cuales guiar a personas con
discapacidad visual.

“No sé si habrd un guia, pero seria bueno
que hubiera alguien que pudiera sefialar
donde inicia la exposicion y pueda dar una
idea de como recorrer el museo (...) colocar
audio ya que no todas las personas con baja
vision o ceguera saben braille y de esta
forman podrian saber de qué tratan las
exposiciones...” Sujeto B

La entrevistada sugiere que haya una
persona 0 guia que indique y entregue
orientacion para desplazarse en las
instalaciones.

Sugiere implementar recursos con salida de
audio.

“... que se informe de las accesibilidades
que tiene el museo, como que no sea algo
que se dé por sentado, no sé si entran
personas con discapacidad que se acerquen
y les digan asi como tenemos esto, contamos

La entrevistada sugiere que se informe de
las accesibilidades que hay dentro del
museo para poder acceder a ellas.
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con esta clase de cosas (...) yo creo que
como mas informacion acerca de las cosas
que tienen porque en cuanto a acceso yo
igual lo encontré bueno, dsea no es como,
no hay mayores dificultades para acceder,
eso si no me fije pero creo que no tienen
como estas lineas guia para el baston...”
Sujeto C

Comenta que no tuvo dificultades para
acceder al museo, sin embargo, noto que no
hay lineas guia para el baston.

“

Tener personas ciegas adentro del
museo como funcionario en el drea (...)
tener presupuesto para que esas personas
puedan trabajar y que pueden trabajar

El entrevistado sugiere incorporar a
personas con discapacidad visual dentro del
equipo de trabajo y poseer presupuesto para
que estas se desenvuelvan

mancomunadamente con todos esos mancomunadamente con el museo.

aspectos de la institucion.” Sujeto D

Sintesis:

Entre las sugerencias se encuentra utilizar a la tecnologia como un medio propulsor para

dar mayor acceso al contenido.

También sugieren modificar los tamafios de las fuentes de textos de las exposiciones del museo,

asi como utilizar contrastes acordes que mejoren el acceso a la informacion de estos.

De igual forma se repite la necesidad de disefiar mas exhibiciones tactiles sugiriendo como ejemplo
generar réplicas de los animales en exposicién, estas contemplando su piel y/o pelaje, huellas de

las patas de estos con relieves, asi como entregar informacion pertinente en macrotipo y braille.

También se sugiere adoptar otras medidas generales desde el actuar de los funcionarios del museo,

entre ellas se encuentra que los funcionarios sefialen las accesibilidades con las cuales cuenta el
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museo al momento de ingresar, asi como también entregar orientaciones que permitan identificar

donde inicia el recorrido y las exposiciones.

Otra sugerencia que se destaca es realizar capacitaciones con las cuales los funcionarios logren

desempefarse de forma éptima con publico con discapacidad visual.

Finalmente se recomienda llevar a cabo la contratacion de personas con discapacidad visual dentro
del museo y que este debe contar con un presupuesto con el cual se logre trabajar de forma continua

medidas que den accesibilidad.

La serie de sugerencias que fueron presentadas, permiten dar a conocer que aunque el museo como
tal puede contar con un gran contenido visual, se puede adaptar en diversas formas que den una
respuesta igual o similar en referencia a la entrega de informacion, esto con diversos recursos que
cumplen con el objetivo original de las exposiciones. Asi también sefiala la importancia de
mantener un vinculo entre el museo con las personas con discapacidad visual, estableciendo que
una persona con discapacidad visual trabajando en el interior del museo, seria capaz de aportar

con nuevas perspectivas y metodologias que amplien las formas de trabajar con este grupo.
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Categoria: Contenido y aprendizaje MNHN

Corpus

Parafraseo

“Pucha te puedo hablar de la exposicion de
los Chinchorros que por mucho que no me
haya gustado su braille igual aprendi, pero
era por la accesibilidad, tu la podias tocar,
la podias manipular, era como bien
genial.” Sujeto C

“Claro que fue como para saber mucho
mas de nuestra flora y fauna igual, ver las
especies que una variedad muy grande la
que tenemos aca dentro de chile, porque eso
igual es un punto a favor dentro del
aprendizaje de uno como espectadora,
como Vvisitante e igual hay que rescatar la
preservacion y el cuidado que han tenido
ante la escultura que se nota que hay una
preocupacion y ese cuidado de preservar
las especies y las mismas exposiciones que
tienen.” Sujeto A

La entrevistada destaca la exposicion de los
Chinchorros que al tener mayor
accesibilidad le permitié aprender de su
contenido.

La entrevistada destaca la variedad de flora
y fauna nacional y resalta la labor de
preservacion y cuidado que el museo tiene
con sus exposiciones.

“...yo no conozco mucho de arqueologia ni
paleontologia y esta experiencia me
permitié aprender y conocer méas sobre el
tema y fue bastante educativo.” Sujeto B

La entrevistada destaca la informacion que
obtuvo respecto a la arqueologia vy
paleontologia.




“Yo me recuerdo, asi como el principal, El entrevistado menciona el conocer
que habian especies en Chile que ni siquiera especies de animales que desconocia
sabia que habian existido por estos lados y habitaban en chile.
anduvieron por aca” Sujeto E

Sintesis:

Entre los contenidos obtenidos de las visitas, se destacan la variedad de flora y fauna que
habitaban en territorio nacional. Otros de los contenidos mencionados son la arqueologia y

paleontologia.

Finalmente, también se sefiala a la exposicion temporal de los Chinchorros como una fuente de

aprendizaje durante su estancia en el museo dada la accesibilidad que presento.

Frente a lo presentado, se puede destacar que ain hay una gran cantidad de contenidos que no han
sido capaces de obtener, ello en referencia directa a la falta de acciones y medidas que podrian

facilitar su acceso.
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Sitios y actividades culturales

Corpus

Parafraseo

“Obras de teatros, encuentros musicales
sobre todos debido a que me gustan en su
gran parte, me gusta ir a parques de
esculturas, conciertos al aire libre sobre
todo porgue me gustan las actividades al
aire libre y encuentro todo mas lindo y me
gusta el ambiente que se da al estar al
exterior.” Sujeto B

“Lo que mds he hecho es ir al cine, también
un par de museos he ido y mas que teatro fui
a un stand-up (...)la visita al museo de la
aeronautica fue por salida pedagdgica, las
dos salidas que yo pude hacer en el museo
fue por el colegio(..) El de los trenes
también fui en salida pedagdgica pero ya
estando en préactica de la universidad y los
otros ya fueron como iniciativa propia lo
que es el Londres 38 y el de la escotilla 8, el
museo de la memoria que esta en bta
normal y el de historia natural” Sujeto A

La entrevistada menciona que le gusta
asistir a obras de teatro, encuentros
musicales, parques de esculturas vy
conciertos al aire libre, ya que le gusta estar
al aire libre.

El entrevistado comenta que ha asistido al
cine, stand up y distintos museos.

Entre los museos nombra el de aeronautica,
el de trenes, Londres 38, escotilla 8, el
museo de la memoria y el museo de historia
natural.

La entrevistada menciona que la visita al
museo de aeronautica y trenes fue en salida
pedagbgica y las otras por iniciativa
personal.

“

usica sobre todo hoy en dia y antes me
gustaba ir a museos cuando todavia podia
ver y tenia la suerte de viajar a algun lugar,
me gusta visitar museos, teatro nunca me
gusté mucho, pero igual ahora lo encuentro

El entrevistado menciona que le gusta
incursionar en la musica, ir a parques como
el parque cultural “cerro céarcel” y el parque




entretenido porque en general hay mas
dialogo que en el cine (...) al cerro carcel,
ese es un Parque Cultural y siempre hay
actividades o el otro lugar que vemos harto
del Parque Botanico de Vifia que es
grandote y donde también es un parque con
naturaleza, pero ademas siempre hay
actividades recreativo culturales y la feria
costumbrista.” Sujeto D

botanico de vifa, visitar al teatro y feria
costumbrista.

El entrevistado también comenta que antes
cuando podia ver tenia era asiduo a visitar
museos ya que tenia la oportunidad de
viajar.

“Basicamente me gusta ir a los museos, al
de la memoria, al de los trenes que no sé
como se llama y al de historia natural,
encuentro que son una instancia super
abierta para conocer nuestra historia y
relajarse un rato, igual siempre voy con
gente que ve porque no estan como tan
adaptado, por ejemplo el museo de historia
natural tiene como super pocas cosas para
tocar y lo que encontré si como muy genial
fue como cuando uno va explorando el
museo va cambiando el clima y eso lo
encontré muy genial. Me gustan los parques
y hace un tiempo la aplicacion lazarillo que
es la que se utiliza de gps saco una actividad
que era como manos a la pared y habian
murales en relieve...” Sujeto C

La entrevistada menciona que le gusta
visitar museos como el de la memoria, al de
los trenes, el de historia natural y parques

La entrevistada visita los museos ya que los
Ve COMo una instancia abierta para conocer
la historia y relajarse.

“El museo de la memoria también,
actualmente no he ido pero fui como dos o
tres veces pero también por asunto de saber
mas sobre ese tema, la escotilla 8 del
nacional que también, es un memorial que
también vendria siendo como una
exposicion e igual fue porque estan los
relatos, también estan hasta en braille los
relatos de las personas, tienen una
exposicion de todos los detenidos
desaparecidos pero en fotografias, de que
afo a que afo o de que mes a que mes con
su nombre, el afio de nacimiento y todo
(..)El de los trenes, fue bastante

La entrevistada comenta que ha asistido en
distintas ocasiones al museo de la memoria,
asi como al memorial de la escotilla 8 del
estadio nacional ya que le interesa el tema
que estos presentan. Menciona que en la
escotilla 8 se encontraban relatos de las
personas en braille.

La entrevistada hace mencion sobre su
visita al museo de trenes en el cual logro
conocer y explorar distintos tipos de ellos y
el museo de aerondutica el cual visito en una
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interesante en verdad yo no conocia como
la historia y la cantidad de trenes que
habian, los portes porgue una nunca yo por
lo menos nunca he andado en tren (...), El
museo de los helicopteros el de la
aeronautica, también pero fue ya hace
muchos afios, una vez fui pero en salida
pedagogica del colegio en la basica estaba
como en 4to o 5to afio de béasica y cuando
estuve en el colegio santa lucia también nos
Ilevaron, igual tiene braille cachay y todo e
igual esta re bueno y el de historia natural
también fui, lo que mas me impresiono de
ese fue que tienen los huesitos de la ballena
y fue impresionante ver eso y bueno ver
todos los animales como disecados o
diseccionados, eso me llamo también
mucho la atencion. asi que mas que nada
eso ha sido mi tour por todo lo que es
museos y sitios culturales.” Sujeto A

salida pedagdgica cuando asistia a la
escuela basica y en este encontro braille.

Por dltimo, la entrevistada menciona su
visita al museo de historia natural quedando
impresionada de la ballena y los animales
que en este se encontraban.

“sin poder ver, Y ahi, eh. No sé. Una buena
experiencia, por ejemplo, fue la del Museo
San Francisco, el Museo de Arte Colonial
de San Francisco, porque tenian traduccién
de cuadro o el Museo Arlequin de Vifia del
Mar con los cuales también tengo una
relacion por tema de generar proyectos asi,
donde también hay audio, muestras tactiles,
y he podido ver cuadros, cuadros que antes
no conocia y que ahora habia podido ver.
El MIM también y esa cosa de tocarlo todo
era super bonito (...) Entonces la
experiencia de visitar museos después de ya
no ver nada ha sido menor, ha sido también
muy puntual los lugares donde sé que hay
algun tipo de accesibilidad, porque si no la
experiencia no se sabe, es andar dentro de
un edificio no mds, no te informa nada.”
Sujeto D

El entrevistado menciona la visita al museo
de Arte colonial de San Francisco en que
estos contaban con traduccion de los
cuadros.

El museo MIM el cual pudo explorarlo
tactilmente y el museo de Arlequin de Vifa
del mar con el cual ha generado proyectos y
cuenta con audio y muestras tactiles.

Menciona que después de perder
completamente la vision sus visitas a
museos han sido menores debido a que
selecciona solo aquellos que tienen
accesibilidad.
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“Bueno, vale, los culturales, generalmente
el cine me llama la atencion, bueno
actualmente hay algunas aplicaciones que
en algunos casos se pueden ayudar, te
pueden leer a ti solamente un audio
descripcion y mientras toda la gente puede
disfrutar normalmente la peliculaen el cine,
los encuentros literarios, la verdad, y no he
asistido mucho, pero si me gustan. El teatro
también es una buena opcion, incluso he
asistido a algunas obras de teatro que
tienen un sistema de audio descripcion para
personas con discapacidad visual (...) la
verdad es que generalmente la cultura que
consumo es digital. Pero cuando salgo,
digamos, es a lugares donde yo sé que voy
a poder tener una experiencia mas 0 menos
placentera ...” Sujeto E

El entrevistado comenta que generalmente
el cine le causa interés dado que hay
aplicaciones que entregan una audio
descripcion asi igual el teatro en la cual
incorporan sistema audio descriptivo.

Menciona que,
encuentros
muchos.

aunque le gustan los
literarios no ha asistido a

El entrevistado resalta que principalmente
consume cultura digital y cuando visita
sitios culturales lo hace a aquellos que
cuenten con algun tipo de accesibilidad.

Sintesis:

Entre los sitios culturales mencionados se encuentran las obras de teatro, encuentros

musicales, visitas a parques esculturales y botanicos, museos, cine y ferias costumbristas.

Destacando como motivos para las visitas a museos a las salidas pedagogicas e iniciativa personal.

Los museos que se repiten entre las visitas son el museo de aeronautica y del espacio, el museo de

los trenes, el museo de la memoria y el museo nacional de historia natural. Uno de los entrevistados

menciona que ha asistido al museo de arte colonial de San Francisco, el museo de Arlequin de

Vifia del mar y el MIM de Santiago.
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Frente a lo anteriormente mencionado, se destaca que los establecimientos presentados tienen en
comdun el ser en gran medida interactivos y contar con medidas de accesibilidad que permiten a las

personas con discapacidad visual acceder a la mayoria de sus contenidos e instalaciones.
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Impresion general sobre el Museo MNHN (Nacional Historia

Natural).
Corpus Parafraseo
“Que contara con braille en sus La entrevistada menciona que en su visita

exposiciones ya que no es algo que haya
visto anteriormente y eso me parecio
bastante accesible También quiero
mencionar la luminosidad del museo ya que
es bastante oscuro y a mi que tengo baja
vision me impide ver exposiciones que veria
si estuviera bien iluminado. ” Sujeto B

fue la primera vez que vio que se
incorporara sistema braille en museos lo
cual lo hizo accesible.

La entrevistada también menciona la
dificultad para ver con su baja visién las
exposiciones debido a la poca luminosidad
del museo.

“La poca adaptacion del museo, que es un
museo al cual se le podria sacar mucho
provecho en lo que es como didactico para
ensefarle a la gente ciega ciertas cosas y no
lo tenia.

yo fui como en tres ocasiones, la primera
fui con una amiga que ve y mi pololo y lo
unico que pudimos como tocar fue un
animal gigante que no me acuerdo como se
I[lamaba pero esta como en uno de los
pasillos que estaba ahi por la vida, asi como
aqui estoy yo mirenme, esa fue la primera
visita y la segunda fui también con otra
amiga y fui porque esta la exposicién de los
chinchorros y de hecho hicimos un reclamo
porque esa si estaba adaptada pero el
braille no se leia bien, no sé, habian puntos
que no estaban(...), rescato de esto que por
lo menos estuvo la intencion y se hizo el

La entrevistada destaca la poca adaptacion
del museo, cuando este posee potencial para
trabajar con personas ciegas implementando
materiales didacticos.

La entrevistada menciona que visito el
museo en distintas ocasiones.

Menciona que en la primera lo Gnico que
pudo tocar fue un animal que estaba en
exposicion.

En la segunda visita con el motivo de
conocer la exposicion de los Chinchorros
destaca errores en los textos de braille, sin
embargo, el resto de la exposicion estuvo
bien lograda.




proyecto y estaba muy bien logrado
exceptuando el braille. Y la tercera visita
también fue con esta amiga y también puse
un reclamo, lo que pasa es que Greta es
como el icono del museo, por lo menos asi
lo siento yo y pucha a ti como persona
ciega, por lo menos a mi que yo soy curiosa,
me dicen jhay una ballena gigante! Yo lo
primero que quiero hacer es tocarlo y me
dijeron que no se podia y que he era como
super complicado acceder a ella porque
estaba como en una plataforma enorme,
entonces yo le decia, pucha un replica mas
chiquita asi como para que la gente la
pueda tocar y todo lo demés porque si td me
dices una ballena yo no sé, me imagino a la
ballena que se comid a pinocho entonces es
como no se, un llaverito de Greta no es un
souvenir por ultimo y también fue como una
sugerencia que se dejo.” Sujeto C

De la tercera visita la entrevistada comenta
sobre su mal estar al no acceder a la ballena
que es un icono del museo.

Menciona que ha dejado notas y reclamos
tanto por los errores en la exhibicion del
braille y por la inaccesibilidad a la ballena'y
no recibid ninguna respuesta.

“en el Museo de Historia Natural, bueno,
fuimos con una amiga y ella nos sirvio de
guia. Entonces nosotros pensamos en que
pucha qué lindo seria que el mismo museo
tuviese en un futuro el tema de tener un guia
0 mas que pudieran dar esa misma
experiencia, porque los objetos con los
cuales se puedan interactuar son pocos
comparado con todos los objetos que estan
en las vitrinas...” Sujeto E

“... el anio pasado fui al MNHN Yy fue una
buena experiencia, el afio pasado comencé
a aprender braille y las esculturas o
exhibiciones que no recuerdo bien como se
Ilaman eran accesibles ya que contaban con
braille que no habia visto en otros museos
que haya ido.” Sujeto B

El entrevistado menciona que su visita la
realizo con una persona que realizo el rol de
guia.

Opina que seria bueno incorporar un guia o
una alternativa para disfrutar de la
experiencia.

también hay pocos objetos con los cuales
interactuar.

La entrevistada menciona que visito el
museo el afio pasado donde pudo interactuar
con exhibiciones y leer el braille en esta.
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“... Tenian rampita y cosas asi, y dentro lo El entrevistado destaca que habia rampay el
limpio, despejado de toda la circulacion. espacio era despejado permitiendo la
Después me acuerdo que habia también circulacion en este.
unas muestras que tenian cosas como para

tocar y eso tambien me llamo la atencion  Tampjén destaca que habia muestras que se
porque no eran mucha, pero era algo qué podian tocar y aungue no eran muchas eras

antes no habia, que yo no hab'aV'Stf?' NOME algo que no habia presenciado en visitas
habia tocado apreciar ese museo..."” SUJTO  gnteriores.

D

Sintesis:

Entre las impresiones se destaca que contara con sistema braille, lo cual permite una mayor
accesibilidad. De todas maneras, se aprecia que los entrevistados consideran que son pocos los

objetos que se adecuan del museo considerando el total de las exposiciones.

Entre otras de las impresiones se destaca la accesibilidad arquitectdnica con la que cuenta el museo,

destacando la rampa de acceso y el espacio despejado para desplazarse en su interior.

Otra opinion que se destaca es el hecho de que la ballena que es un icono para el museo y no cuenta

con ningun tipo de adaptacion.

Ante lo mencionado, se logra establecer que el Museo Nacional de Historia Natural cuenta con
una estructura acorde que permite que la accesibilidad fisica no represente un mayor obstaculo,
sin embargo, aun falta mejorar la accesibilidad de la informacion, la cual pese a que se han
desarrollado medidas efectivas que dan cumplimiento a esta necesidad, no se han establecido a lo

largo de todas las exposiciones, dejando un déficit en distintas areas de estudio del museo.
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Categoria: Apreciaciones personales

Sub categoria: Apreciacion personal y comentarios.

Corpus

Parafraseo

6

agregar linea guia, no todos van
acompafiados o les gusta estar con la
compafiia de un guia y poder desplazarse
con el bastén con la guia con marcas para
detenerse e identificar que en ese lugar hay
una exposicion permitiria desplazarse por
el museo sin la necesidad de ir con alguien
mas, yo por ejemplo debido a la
luminosidad ocupo baston guia por la
noche, pero dentro del museo tengo que
ocuparlo de dia”. Sujeto B

La entrevistada menciona que se podrian
implementar lineas guias para que las
personas que deseen realizar la visita solas
y sin compafiia puedan realizarla de forma
autonoma.

“...El guia podria decirte mira, busque
mas informacion en la pagina web y td
puedas leer y complementar la informacion
que obtuviste cuando fuiste al museo y asi
tener una vision un poco més amplia del
tema. Y basicamente eso, porque lo demas
yo creo que esta todo cubierto, por lo menos
a lo que se basa mi experiencia.” Sujeto E

El Entrevistado menciona que un guia
podria informar que hay una pagina web
donde se puede complementar lo aprendido
en el museo.

“Creo que hay que mejorar la acustica.
Claro. Edificio antiguo rebota todo (...)
mejorar los sistemas de audio vy
amplificacion que se puedan utilizar en el
taller, en recorrido y en todas esas cosas.”
Sujeto D

El entrevistado menciona que se deberia
implementar una mejora en los sistemas de
audio y amplificacion debido al desgaste
vocal que se produce por lo antiguo del
edifico con el eco que implica.



Sintesis:

Se destacan entre las apreciaciones las sugerencias directas a mejorar el museo
incorporando una linea guia para que la personas con discapacidad visual puedan desplazarse y

seqguir en orden el recorrido de forma autonoma.

Otra apreciacion resalta la necesidad de que se les informe sobre la pagina web en la que se puede

obtener informacién complementaria a la obtenida en la visita.

Finalmente se menciona la necesidad de invertir en mejoramiento de sistema de audio y

amplificacion para mejorar la percepcion auditiva.

Dichas medidas mencionadas, establecen que el museo puede realizar mejoras a medidas ya
existentes, no siendo necesario empezar desde cero, lo cual deja en evidencia que el museo ya
cuenta con algunos de los elementos necesarios con los cuales potenciar la accesibilidad para las

personas con discapacidad visual y por ende derribar barreras de accesibilidad presentes en este.
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4.3.2. ANALISIS INTERPRETATIVO

Las categorias de analisis presentadas a continuacion corresponden a las expuestas en el

cuadro de analisis de informacidn. En las siguientes tablas se presentaran los datos con los cuales

generar una interpretacion de las categorias y de esta forma deducir la validez de los los resultados

obtenidos.

Las tablas se encuentran compuestas de tres item: Categoria (informacion obtenida del analisis

descriptivo de las entrevistas), Marco referencial (informacion obtenida del marco referencial) y

escala de apreciacion (informacién obtenida de la escala de apreciacion que se correlaciona con la

categoria, entregando nuevos datos y validando lo expuesto).

Categoria: Experiencias

e Funcionarios MNHN

Categoria

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Entre las experiencias
de los funcionarios se
destacan los tipos de
interaccion directa (con
personas con
discapacidad visual en
el museo) e interaccion
indirecta (a traves del

desarrollo de proyectos

El aprendizaje es un fendmeno
esencialmente social que manifiesta
nuestra propia naturaleza
intensamente social, pues
perennemente  aprendemos  sin
darnos cuenta, pero lo que la gente
ha aprendido debe evidenciarse en
lo que hace y en la interaccion que

desarrolla con los demas para

No aplica
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para personas con
discapacidad visual
pero sin interaccion

directa con los mismos).

En interaccion directa
con  personas  con
discapacidad visual en
el museo es en visitas
educativas de colegios
donde el trabajo
colaborativo con las
educadoras

diferenciales de los
establecimientos logra
una Optima entrega de

contenido.

También se
encuentran los que
cuentan con  una
experiencia indirecta
guienes se relacionan
por medio de proyectos
generados para llegar a
publico con

discapacidad visual.

impartir o recibir instrucciones,
para participar en decisiones,
establecer metas, identificar y
resolver problemas, y otra gama de
comportamientos intencionales que
puedan ser observados y analizados
como  conductas individuales,
grupales o como acciones de la
organizacion en su totalidad (Tovar,
L. (2008). La interaccién humana en
la construccion del conocimiento
organizacional. Investigacion vy

Postgrado, Vol. 23, pag. 1).
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IMAGEN:

De acuerdo a la categoria “Experiencias” se logra apreciar que los funcionarios del Museo
Nacional de Historia Natural han tenido interaccion con publico con discapacidad visual de forma
directa e indirecta. Donde la interaccion directa se ve en gran medida en publicos grupales de
escuelas, estableciéndose un trabajo colaborativo con las educadoras diferenciales y logrando asi
la entrega optima de informacion. Sin embargo esto deja entrever que sin el trabajo colaborativo
podria generarse discrepancias en el resultado de la visita en referencia a la informacién y la forma

en que esta se entrega.

Por otro lado Tovar Liumar (Tovar, L. (2008). La interaccion humana en la construccién del
conocimiento organizacional. Investigacion y Postgrado). Expresa que el aprendizaje es un
proceso de interacciones sociales en las cuales las experiencias establecen la base misma del saber
y las pautas del comportamiento humano, lo cual fomenta a llevar una mayor cantidad de

interacciones de las cuales ir aprendiendo en el proceso.

Frente a lo anterior, es posible decir, que el Museo Nacional de Historia Natural se encuentra
actualmente apto para dar acogida a grupos de personas en situacion de discapacidad visual solo
en escenarios donde colaboran con profesionales que manejan la educacion de estos grupos, dado
que se presenta un trabajo en conjunto. Sin embargo, ante visitas no programadas y sin la
posibilidad de trabajo colaborativo con estos profesionales, los funcionarios se presentan carentes
de conocimientos y tacticas para dar una 6ptima atencion, considerando las necesidades presentes
para la entrega de informacion a personas con discapacidad visual. Es asi como se pone en

evidencia que se deben realizar charlas y/o capacitaciones para dar respuesta a esta necesidad,
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donde a su vez se generen multiples interacciones ya que segun se presentd anteriormente, el

aprendizaje es un proceso de interacciones.
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Categoria: Accesibilidad

Categoria

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Entre las medidas vy
facilitadores integradas en
de

Natural se

el Museo Nacional
Historia
encuentran la rampa de
acceso, la  exposicion
de

Chinchorros, audio guias,

temporal los
contenido digital y puntos

tactiles, asi también

mencionan al recurso
humano como uno de los
principales facilitadores

en conjunto con la
modalidad de trabajo en
exposiciones  temporales

donde los funcionarios
charlas
de

incluyendo

presentan en

distintas areas las
dependencias
material no expuesto en la

exhibicion permanente.

La accesibilidad por si

I3

misma se define como “el
conjunto de caracteristicas
debe

entorno urbano, edificacion,

que disponer un
producto, servicio o medio
de comunicacion para ser
utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por
todas las personas, incluso
con

por aquellas

capacidades motrices o0
diferentes”
(Corporacién Ciudad
Accesible. (2014). Manual
de Accesibilidad Universal.

Chile, pag. 12)

sensoriales

Es asi que se reconoce que

dentro de la accesibilidad se

Los resultados obtenidos de
la escala de apreciacion
arrojan que los principales
de

nivel

facilitadores

accesibilidad a
arguitectonico son la rampa,
los pasillos despejados con y
la ausencia de obstaculos

aéreos.

En el nivel de accesibilidad
de informacion encontramos
que las sefialéticas son claras
con y tienen una ubicacion

accesible.




Entre las barreras
presentes en el Museo
Nacional de Historia

Natural los entrevistados
destacan la propia
arquitectura del museo

dado la antigiiedad de este,
también identifican como
una barrera a las
barandas de los pedestales
que representan un riesgo
para el desplazamiento

autonomo con baston,
sumado a ello la falta de
demarcaciones o puntos de
referencia aumentan la
dificultad para transitar y
ubicarse en las

dependencias.

La siguiente barrera que
identifican es la exhibicién
permanente y los
contenidos en esta ya que

son en su mayoria visuales.

Los entrevistados sugieren

entre las medidas a

adoptar ampliar el

pueden encontrar ya sea
facilitadores como barreras,
donde los facilitadores son
aquellos que ayudan a que la
accesibilidad se lleve a cabo
por medio de aportaciones
financieras

fisicas, ylo

humanas.

Y las barreras son las que

impiden que se lleven a cabo

diversas  acciones  que
generen accesibilidad.
Bajo el concepto

accesibilidad se acufa el
concepto de accesibilidad de
disefio universal en la cual
se establece que la

debe

contemplar a todo tipo de

accesibilidad

personas y sus
caracteristicas. Basandose
en ello se establecen 7
cuales

principios los

Respecto a las barreras, se
destaca la falta de wun
pasamanos al ingreso al
museo, de una guia podo
tactil y linea guia.
Otra de las barreras
seflaladas es la falta de
sefialéticas multisensoriales
(auditivas, tactil y visual).
También se observa que la
informacion  escrita  al
interior del museo cuenta
con un contraste no
adecuado. Al igual la falta
de recursos hépticos (que

fomenta el tacto activo).

Tambieén se sefialé la falta de
mapas y planos 3D y de
audio guias descriptivas de

desplazamiento.
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conocimiento en

referencia al trato,
lenguaje  pertinente vy
caracteristicas de los tipos
de restos visuales de las
personas con discapacidad
visual. Esta medida se
encuentra relacionada
directamente con la
sugerencia de realizar
capacitaciones y trabajo
colaborativo con personas

con discapacidad visual.

Los funcionarios también
sugieren incorporar

espacios multisensoriales

al interior del museo y
utilizar la  tecnologia
aumentando los

contenidos digitales con
audio descripcion e
implementar una nueva

audio guia.

Las colecciones que los
funcionarios destacan

deben adaptarse para dar

aseguran la participacion

equitativa. Estos son:

“l.- Uso equiparable
Significa que el disefio es
atractivo, atil y puede ser
todas las

usado  por

personas con variadas

capacidades; proporciona

formas de uso, evita
discriminar o estigmatizar,
sus condiciones de
privacidad, garantia y
seguridad estan igualmente

disponibles para todos.

2.- Flexibilidad en el uso

El disefio se acomoda a un
rango amplio de
preferencias y habilidades
individuales; ofrece
posibilidades de eleccién en
los métodos de uso; puede
accederse y usarse tanto con
la mano derecha como con
la izquierda; facilita la
exactitud y precision 'y
adaptacion a paso o ritmo

del usuario.




un mayor acceso se
encuentran la ballena y el
huevo de dinosaurio ya
que son los iconos del

Mmuseo.

Otras de las colecciones
sugeridas para adecuar
son los dinosaurios, las
areas de paleontologia,
botanica, zoologia y la
exhibicion del nifio del

cerro del plomo.

Entre las acciones que
sugieren  adoptar  se
encuentran el generar
lineas de comunicacion
entre organizaciones y
escuelas para personas con
discapacidad visual, que el
area de extension tenga
comunicacion con grupos
que tienen problemas de
acceso, asi mismo generar
una educacion al publico
general para que respete el

espacio compartido y las

3.- uso simple e intuitivo.

Facil de entender,
consistentes con las
expectativas e intuicion del
usuario con base en la
experiencia, conocimientos,
habilidades linglisticas o
grado de concentracion;
elimina complejidad
innecesaria, se acomoda a
un amplio rango de
alfabetizacion y habilidades
linguisticas; dispensa la
informacion con su
importancia, proporciona
avisos eficaces y métodos de
respuestas durante y tras la
finalizacion de la tarea. Se
espera que las cosas se
puedan usar de una manera
y que determinadas
acciones produzcan ciertos

resultados.

4.- Informacién facilmente

perceptible.

El disefio comunica de
manera eficaz de acuerdo a

las condiciones ambientales
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personas que transitan en 0 capacidades sensoriales

este.

del usuario, utiliza
diferentes modos para
presentar de  manera
redundante la informacion
esencial (grafica, verbal o
tactilmente), proporciona
contraste suficiente entre la
informacion, amplia la
legibilidad, diferencia
elementos en formas que
puedan  ser  descritas,
compatibilidad con varias
técnicas o  dispositivos
usados por personas con

limitaciones sensoriales.

5.- Tolerancia para el error

o mal uso

El disefio minimiza los
riesgos y las consecuencias
adversas de  acciones
involuntarias 0
accidentales, dispone los
elementos para minimizar
los riesgos y errores, cuenta
con caracteristicas seguras
de interrupcién, desalienta

acciones inconsistentes en

167



tareas que  requieren

vigilancia.

6.- Poco esfuerzo fisico

El disefio puede ser usado
eficaz y confortablemente
con un minimo de fatiga. La
menor capacidad de las
personas mayores para
mantener  posturas que
exigen esfuerzo muscular
hace que, al disefiar, se
deban contemplar formas
mas comodas de realizar la
acciones; por citar un caso,
sentado en vez de erguido,
como han resaltado Pinto y
sus colaboradores (2000).
La reproduccion en la
fuerza muscular de los
envejecidos  obliga a
proporcionar controles que
no requieran mucha fuerza
para ser utilizados, por
ejemplo, en  direccion

asistida en los coches.

7.- Tamafio y espacio

suficiente para el
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acertamiento, la

manipulacion y el uso

El disefio debe proporcionar
dimensiones apropiadas
para el acceso, alcance,
manipulacion 'y uso,
atendiendo al tamafio del
cuerpo, la postura o la
movilidad del usuario.
Facilitar una linea de vision
clara hacia elementos
importantes tanto para el
usuario sentado como de
pie, cuyo alcance de
cualquier componente sea
confortable, se acomode a
variaciones de tamafio de la
mano o del agarre, que dé el
espacio necesario para el
uso de ayudas técnicas o de
asistencia personal.”
(Suarez, R. (2017). Pensar y
disefiar en plural. Revista
Digital Universitaria Unam
MX, Vol. 18, pag. 6-8).

IMAGEN
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De acuerdo a la categoria “Accesibilidad”, la Corporacion ciudad accesible establece este
término como un conjunto de caracteristicas que deben permitir condiciones de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia para todas las personas. A su vez el termino accesibilidad de

disefio universal establece que la accesibilidad debe ser para todos las personas por igual.

En referencia al termino accesibilidad Universal, Suarez Estrada (Suarez, R. (2017). Pensar y
disefiar en plural. Revista Digital Universitaria Unam MX.) destaca los siguientes principios: Uso
equiparable, Flexibilidad en el uso, Uso simple e intuitivo, informacion facilmente perceptible,
tolerancia para el error o mal uso, poco esfuerzo fisico, tamafio y espacio suficiente para el
acercamiento y la manipulacion y el uso. Los cuales deben ser considerados y puestos en practica

para que un lugar, entorno o cosa sea verdaderamente accesible para todas las personas.

En referencia a ello, los resultados de la entrevista arrojan que las principales medidas y
facilitadores del museo en referencia a accesibilidad son la rampa, la exposicion temporal de
chinchorros, audio guias, contenido digital y puntos tactiles, junto con la modalidad de trabajo
autonoma de charlas del personal. Respecto a ello en los resultados obtenidos en la escala de
apreciacion, los principales facilitadores identificados a nivel de accesibilidad arquitectonicay con
evaluacion de logrado son la “rampa, la disposicion de pasillos despejados y la ausencia de
obstaculos aéreos”, en el nivel de accesibilidad de informacion con evaluacién de Medianamente

(13

logrado se encuentra “claridad de las sefialéticas” y con logrado “ubicacion accesible de las

sefaléticas”.

Las barreras que sefialan son la arquitectura del museo, barandas de los pedestales, falta de

demarcaciones o puntos de referencias y la exhibicion permanente como tal ya que sus contenidos
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son en gran medida visuales. Respecto a ello en los resultados obtenidos en la escala de apreciacion
las principales barreras encontradas a nivel de accesibilidad son “la falta de pasamanos al ingreso

al museo, Guia podo tactil y linea guia” obteniendo una valoracion de no logrado.

A nivel de accesibilidad de informacion encontramos la “falta de senaléticas multisensoriales
(auditivas, tactil y visual), informacidn escrita con contraste no adecuado y falta de recursos
héapticos” con una valoracion de no logrado. Asi también se encuentra como barrera la falta de
apoyos para la movilidad al interior del museo con “la falta de mapas y planos 3D y de audio guias

descriptivas de desplazamiento” obteniendo de igual forma no logrado.

Ante lo expuesto anteriormente, se puede interpretar que el museo se encuentra actualmente en
referencia a la accesibilidad en un punto medio. Esto dado a que cuenta con un nivel de
accesibilidad en el cual permite desplazarse por sus inmediaciones pero no captar por completo su
contenido. Sin embargo, a su vez, se logra ver el gran potencial con el cual cuenta y hacer posible
que este espacio con una accesibilidad universal, considerando que ya cuentan con recursos que
de ser modificados podria mejorar significativamente la accesibilidad en su interior, como lo es el

sistema de audio guia.
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Categoria: Atencion a personas con discapacidad visual

Categoria

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Entre las principales

inquietudes que presentan

los funcionarios se
encuentra la forma
adecuada para
desenvolverse con

personas con discapacidad

visual.

Otras de las inquietudes es
la falta de cercania con sus
comunidades, asi como el
del
porgue hay una baja visita

desconocimiento

de este grupo al museo.

Finalmente, los

entrevistados también
mencionan que una de sus
inquietudes es que las
capacitaciones que puedan
desarrollarse lleguen a
todas las areas que se

relacionan con el publico.

La atencidn de personas con
discapacidad visual en los
museos se comprende como
la apertura que en este tienen
los funcionarios a dar
atencion a este publico en
especifico, lo que conlleva
el manejo y dominio de
distintas habilidades para
dar la mayor accesibilidad a

los contenidos presentes y

desenvolvimiento en las
inmediaciones.
Frente a ello la ICOM

(Consejo Internacional de
Museos) presenta que se
debe

diversidad de perspectivas

“celebrar la

que conforman las
comunidades y el personal
de los museos, asi como
promover herramientas

para identificar y superar

Los funcionarios se
autoevaluaron de manera
positiva en relacion a los
siguientes desempefios:
orientar a la persona con
discapacidad  visual al
interior del museo, facilitar
el desplazamiento de la
persona con discapacidad
visual por las dependencias
salas,

de las bafios vy

mesones, sefialar y describir

las caracteristicas
generales de las
dependencias del museo
utilizando lenguaje
descriptivo pertinente,

resaltando los puntos de
referencias mas relevantes
en el trayecto y facilitar la
localizacion de las

exhibiciones adaptadas



Los funcionarios expresan
que desean aprender sobre
la inclusién y la
discapacidad, la forma en
que se desenvuelven las
personas con discapacidad
visual y como desarrollan

sus imagenes mentales.

También desean conocer
sobre la interpretacion que
del

concepto “museo” junto

ese grupo tiene

con la forma en que
asimilan la informacion
entregada de las
exhibiciones.

Otro conocimiento que se
ven interesados en conocer
es sobre las medidas que
podrian ser adoptadas en
referencia al tipo de
cultura que este grupo

suele consumir.

los prejuicios en lo que los
museos muestran y en las

historias que cuentan”’.

Es por esto que la atencién al
del

priorizar que se entreguen

interior museo debe

todas las herramientas e
indicaciones para que este
publico logre gozar de la
experiencia mas completa
posible, sustentado de igual
forma en que las personas
con discapacidad visual en
referencia a la cultura “se
enriquece, en el sentido de
que se le posibilita el

crecimiento y maduracion

personal, y logra un
equilibrio psicologico
puesto que estas son
instancias libres de

presiones y obligaciones

rutinarias, escogidas con

total y plena libertad.” .”
(Pichulman, S., Rojas, S. &
(2008).

Realidad y propuesta de

Roman, C.

mejoramiento del acceso

informativo y arquitectonico

para las personas con

discapacidad visual.

Los funcionarios se
autoevaluaron en referencia
a las orientaciones que
entregan en relacion a las
tiflotecnologias que  se
pueden utilizar en el museo

de la siguiente manera

Consideraron

medianamente logrados los
siguientes desempefios:
explicar el procedimiento
para acceder a guia virtual,
facilitar la descarga de la
guia virtual del museo por
internet y facilitar la
utilizacién de la guia virtual

en el recorrido del museo.

En referencia a la categoria
de interaccion con las
exposiciones de parte del

guia del museo se obtienen
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de los atractivos culturales
de Valparaiso para personas
con

Chile)

discapacidad visual.

Para ello los involucrados
deben tener un dominio del
tema, comprendiendo las
caracteristicas y la forma en
que las

personas con

discapacidad visual
perciben el entorno y se
desenvuelven en él,
conociendo asi la forma mas
adecuada de desenvolverse
con publico que presenta

caracteristicas propias de

las siguientes evaluaciones

en sus indicadores.

Consideraron logrados los
siguientes desempefios:

entregar la informacion mas

relevante de las
exhibiciones del museo
(generales), facilitar el

acceso a la informacién de
las exhibiciones. (tactil y/o
auditiva) y facilitar la

comprension de la
informacion de las
exhibiciones adaptadas
para personas con

discapacidad visual.

percepcion.

IMAGEN

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) establece que los museos deben relacionarse con las
personas y comunidades con discapacidad promoviendo el uso de herramientas para que den
acceso a todas las personas. Es frente a lo anterior que se establece a la atencidn de las personas
con discapacidad visual de parte de los funcionarios como una herramienta que ayuda a superar

los obstaculos de acceso.

174



Ante lo presentados anteriormente, entre las respuestas de los entrevistados se destacan las
inquietudes que presentan frente a la atencion a este grupo, ello en conjunto con la necesidad de
una capacitacion que oriente a todas las areas de relacion directa al publico que contemple la
inclusién, discapacidad, orientacion sobre la forma adecuada de desenvolverse y conocimiento

general de este como el manejo de conceptos y elaboracion de imagenes mentales.

En referencia a lo anterior, en la escala de apreciacién en las categorias de relacion directa con este
publico, respecto a la asistencia que se entrega a nivel de orientacion y movilidad al interior del
museo, se puede establecer que los funcionarios logran dar una asistencia adecuada. Por otro
lado, en referencia a la asistencia al acceso a tiflotecnologias obtienen una evaluacién como

medianamente lograda.

Respecto a la interaccion con las exposiciones de parte del guia del museo se puede establecer que
estos dan un buen cumplimiento y servicio ya que sus indicadores son calificados igualmente como

logrado.

Finalmente, frente a lo expuesto anteriormente, en referencia a la atencion a personas en situacion
de discapacidad visual, los funcionarios vistos como mediadores del conocimiento del museo hacia
sus visitantes requieren de las herramientas necesarias para cumplir con su deber. Ante ello, y la
solicitud misma que ellos expresan, se requiere una guia y asesoramiento con el cual puedan dar
una atencion satisfactoria, en la cual se destaca, debe contemplar la forma de desenvolverse como
una persona con discapacidad, ya que la divisién y desconocimiento actual en referencial al tema

queda en evidencia en las herramientas de investigacion que fueron ejecutadas.
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Categoria: Apreciaciones personales

Categoria

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Los funcionarios opinan
que uno de los recursos
del

museo que da acceso es la

fisicos  principales

rampa, sin  embargo,
hacen especial hincapié en
que el material con que fue

construida no es el 6ptimo.

También opinan que se
necesita mayor cantidad
de material pedagdgico y
didactico especifico para
personas con discapacidad

visual.

En el ambito humano, la
opinion general es que el
recurso se encuentra en el
museo, pero se requiere
una capacitacion para que
logren trabajar de manera
acorde con personas con

discapacidad a  nivel

“Los edificios de

publico pertenecientes a las

uso

Administraciones Publicas
deben reunir condiciones

particularmente exigentes

de accesibilidad por dos

razones fundamentales:

- La necesidad de ofrecer
igualdad de
oportunidades de acceso
a los bienes y servicios
publicos para todas las
personas.

- Su caracter
ejemplificador para toda
la sociedad en cuanto al
cumplimiento de
normativa  legal vy
técnicay la adaptacion a
las necesidades de todos
los ciudadanos”
(Rodriguez Porrero, C..
(2007). Experiencias en
la intervencién con el
entorno facilitador de la

autonomia  personal.
Intervencion
Psicosocial, Vol. 16,
pag. 6.)

No Aplica



general y discapacidad

visual en particular.

En el ambito financiero se
encuentran distintas
opiniones, una de ellas es
que se deben abocar a los
gastos que les permiten
realizar el servicio
nacional del patrimonio y
la cultura, por lo cual no
va en una decision propia
de los fondos destinados,
sin embargo, también se
encuentra la opinion de
que se pueden adoptar
medidas sin  generar

mayores gastos.

Las principales
apreciaciones que
comparten los

entrevistados es que se esta
trabajando  actualmente
en hacer del museo un
lugar mas inclusivo,
generando medidas que
permitan dar  mayor
acceso a las personas con

discapacidad, buscando
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que el museo se vea como
un espacio compartido de
inclusién y participacion
activa de los distintos

grupos.

IMAGEN

Dentro de las apreciaciones personales de Cristina Rodriguez Porrero Miret (Rodriguez-
Porrero, C.. (2007). Experiencias en la intervencion con el entorno facilitador de la autonomia
personal. Intervencion Psicosocial.) se establece que existe la necesidad de generar una igualdad
instaurando un ejemplo desde el uso de establecimiento publicos. Frente a ello es que se destaca
la necesidad de generar mejoras y adecuaciones en ambitos fisicos en el museo que den una
igualdad de oportunidades, exponiendo que se debe mejorar la rampa y elaborar mayor cantidad
de materiales didacticos. Asi también que se deben generar capacitaciones para los trabajadores y

otorgar un financiamiento adecuado para la adopcion de dichas medidas y acciones.

Ante lo presentado, el Museo Nacional de Historia Natural en su conjunto, debe generar nuevas
medidas para dar respuestas ante las necesidades de accesibilidad, destacando que es de suma
importancia generar un puente entre este a personas con discapacidad visual, y el museo mismo,

ya que si bien se han generado medidas y adecuaciones, aun es un trabajo en progreso y frente a
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la necesidad de medidas como capacitaciones que los mismos funcionarios expresan requieren,
deja en evidencia el desapego con este grupo asi como también el de personas con otras

discapacidades en general.
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Andlisis interpretativo Personas con discapacidad visual

Categoria: Accesibilidad

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Categoria
Entre las principales
medidas facilitadoras

identificadas  por las
personas con discapacidad
las

visual se encuentran

colecciones  tactiles, las
pantallas con salida de audio
y la distribucion del museo

con pasillos despejados.

Las principales sugerencias
que destacan las personas
con baja visién son: mejorar
el contraste y tamarfio de la
informacion escrita en las
exhibiciones y sefialéticas
con

junto mejorar la

iluminacioén de las

dependencias.

La accesibilidad por si misma
se define como “el conjunto
de caracteristicas que debe

disponer un entorno urbano,

edificacion, producto,
servicio 0 medio de
comunicacion  para  ser

utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por
todas las personas, incluso
por aquellas con capacidades

motrices 0 sensoriales

diferentes” (Corporacion
Ciudad Accesible. (2014).
Manual de Accesibilidad

Universal. Chile, pag. 12).

Es asi que se reconoce que
dentro de la accesibilidad se
ya
facilitadores como barreras,

pueden encontrar Sea

Los resultados obtenidos de la
escala de apreciacion arrojan
que los principales
facilitadores de accesibilidad
a nivel arquitecténico son la
rampa, pasillos despejados y
la ausencia de obstaculos

aéreos.

Respecto a las necesidades, a
nivel de accesibilidad

arquitectdnica se destacan la

necesidad de implementar
guias podo tactiles,
pasamanos al ingreso al

museo Y linea guia.

A nivel de acceso a la

informacién:  mejorar  la
claridad de la informacion

escrita, entrega multisensorial




Para quienes presentan
ceguera total las principales
sugerencias son: aumentar
la cantidad de colecciones
tactiles, utilizar distintos
sistemas para acceder a las
informacion (lecto escritura
braille, cddigos QR, audio
de

descriptivas de los espacios)

guias contenido vy
y la implementacién de una

ruta o mapa téctil.

También se sugiere de forma
general la utilizacion de la
tecnologia como un medio
propulsor para dar mayor

acceso al contenido.

de

los

Otras sugerencias

acciones para para
funcionarios son: informen
sobre las accesibilidades que
se encuentren en el museo y
que brinden orientaciones
espaciales para transitar por

las instalaciones.

También se sugiere que los
funcionarios reciban una

capacitacion orientada a la

donde los facilitadores son
aquellos que ayudan a que la
accesibilidad se lleve a cabo
por medio de aportaciones
financieras

fisicas, y/o

humanas.

Y las barreras son las que
impiden que se lleven a cabo
diversas acciones que generen

accesibilidad.

Bajo el concepto accesibilidad

se acufia el concepto de
accesibilidad  de  disefio
universal en la cual se

establece que la accesibilidad
debe contemplar a todo tipo de
personas y sus caracteristicas.
Basdndose en ello se
establecen 7 principios los
cuales aseguran la
participacion equitativa. Estos

son:

“1.- Uso equiparable
Significa que el disefio es
atractivo, atil y puede ser

usado por todas las personas

(auditiva, tactil y visual) de los
contenidos,  contrastes e
incorporar en mayor cantidad
recursos hapticos (sistema de
lectoescritura braille,
tipografia en altorrelieve vy

bajorrelieve).

A nivel de apoyo para la

orientacion y movilidad en el

museo se presenta la
necesidad de incorporar
mapas y planos 3D vy

audioguias descriptivas de

desplazamientos.

Las personas con
discapacidad visual evaluaron
como medianamente logrado
el  siguiente  desempefio
respecto a su acceso a la
tiflotecnologia en el museo: el
acceso a la descarga de la
guia virtual del museo por

internet.

181



atencion de publico con
discapacidad visual.

Otro aspecto sugerido es la
contratacion de personas
con discapacidad visual en el
del

equipo  profesional

museo.

con variadas capacidades;
proporciona formas de uso,
evita discriminar 0
estigmatizar, sus condiciones
de privacidad, garantia y
seguridad estan igualmente

disponibles para todos.

2.- Flexibilidad en el uso

El disefio se acomoda a un
rango amplio de preferencias
y habilidades individuales;
ofrece  posibilidades de
eleccion en los métodos de
uso; puede accederse y usarse
tanto con la mano derecha
como con la izquierda; facilita
la exactitud y precision vy
adaptacion a paso o ritmo del

usuario.
3.- uso simple e intuitivo.
Facil de

entender,

consistentes con las
expectativas e intuicion del

usuario con base en la

experiencia, conocimientos,
habilidades linglisticas o
grado de concentracion;

Y evallan como indicadores
no logrados: comprension del
procedimiento para acceder a
guia virtual y utilizacién de la
guia virtual en el recorrido

del museo.

Evaluaron como logrado los
siguientes desempefios
referente a su orientacion y
movilidad por las
del

estrategias de

dependencias Museo:
utilizacion
orientacion al interior del
museo, desplazamiento de
forma auténoma utilizando
diferentes estrategias por las
dependencias de las salas,
bafios 'y  mesones e
identificacion de las
caracteristicas generales de
las dependencias del museo.

(puntos de referencia).

Finalmente evaluaron como
medianamente  logrado el

siguiente desemperio:
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elimina complejidad

localizacion de exhibiciones

innecesaria, se acomoda a un adaptadas para personas con

amplio rango

alfabetizacion y habilidades

linguisticas;  dispensa la
informacion con su
importancia, proporciona

avisos eficaces y métodos de
respuestas durante y tras la
finalizacion de la tarea. Se
espera que las cosas se
puedan usar de una maneray
que determinadas acciones

produzcan ciertos resultados.

4.- Informacion facilmente
perceptible.
El disefio comunica de

manera eficaz de acuerdo a
las condiciones ambientales o
capacidades sensoriales del
usuario, utiliza diferentes
modos para presentar de
manera redundante la

informacion esencial (grafica,

verbal 0 tactilmente),
proporciona contraste
suficiente entre la
informacion, amplia la
legibilidad, diferencia

de discapacidad visual.
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elementos en formas que
puedan ser descritas,
compatibilidad con varias
técnicas o dispositivos usados
por personas con limitaciones

sensoriales.

5.- Tolerancia para el error o

mal uso

El disefio minimiza los riesgos
y las consecuencias adversas
de acciones involuntarias o
accidentales, dispone los
elementos para minimizar los
riesgos y errores, cuenta con
caracteristicas seguras de
interrupcion, desalienta
acciones inconsistentes en
tareas que requieren

vigilancia.

6.- Poco esfuerzo fisico

El disefio puede ser usado
eficaz y confortablemente con
un minimo de fatiga. La menor
capacidad de las personas
mayores para  mantener
posturas que exigen esfuerzo

muscular hace que, al disefiar,
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se deban contemplar formas
mas comodas de realizar la
acciones; por citar un caso,
sentado en vez de erguido,
como han resaltado Pinto y
sus colaboradores (2000). La
reproduccion en la fuerza
muscular de los envejecidos
obliga. ~a  proporcionar
controles que no requieran
mucha fuerza para ser
utilizados, por ejemplo, en
direccion asistida en los

coches.

7.- Tamafio y espacio
suficiente para el
acertamiento, la

manipulacion y el uso.

El disefio debe proporcionar
dimensiones apropiadas para
el acceso, alcance,
manipulacion y uso,
atendiendo al tamafio del
cuerpo, la postura o la
movilidad del usuario.
Facilitar una linea de vision
clara hacia elementos
importantes tanto para el

usuario sentado como de pie,
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cuyo alcance de cualquier
componente sea confortable,
se acomode a variaciones de
tamafio de la mano o del
agarre, que dé el espacio
necesario para el uso de
ayudas técnicas o de
asistencia personal. ” (Suarez,
R. (2017). Pensar y disefiar en
plural. Revista  Digital
Universitaria Unam MX, Vol.
18, pag. 6-8).

IMAGEN

De acuerdo a la categoria “accesibilidad” Suérez Estrada (Sudrez, R. (2017). Pensar y disefiar en plural.
Revista Digital Universitaria Unam MX) expresa que existen 7 principios bajo los cuales debe basarse
toda accesibilidad para que esta sea universal, es decir, accesible para todos. Los 7 principios son
presentados son: Uso equiparable, flexibilidad en el uso, uso simple e intuitivo, informacién
facilmente perceptible, tolerancia para el error o mal uso, poco esfuerzo fisico, tamafio y espacio
suficiente para el acercamiento y la manipulacion y el uso. Los cuales permiten estudiar el nivel

de accesibilidad con el cual en la actualidad cuenta el Museo Nacional de Historia Natural.

En referencia a lo anterior, las personas con discapacidad visual sefialan que los principales
facilitadores de accesibilidad en el museo son las colecciones tactiles, las pantallas con salida de
audio y la distribucion interna de las instalaciones del museo que permiten un flujo libre y sin

obstaculos en sus pasillos. En conjunto con ello los resultados arrojados por la escala de
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apreciacion sefialan que sus principales facilitadores son a nivel arquitectonicos la rampa, pasillos

despejados y la ausencia de obstaculos aéreos.

Las personas con baja vision sefialan que se debe mejorar el contraste y tamafio de sus fuentes, asi
como mejorar la iluminacion. Aquellos con ceguera total destacan que se debe implementar una
mayor cantidad de puntos tactiles y adoptar distintos sistemas para el acceso a la informacién
dando como ejemplo el sistema de lectoescritura braille, codigos QR, audio guias de contenidos y

descriptivas del espacio, en conjunto de agregar una ruta 0 mapa tactil.

En base a lo anterior, la escala de apreciacién destaca la necesidad de implementar guias podo
tactiles, pasamanos al ingreso al museo, linea guia, mejorar la claridad de la informacién escrita,
entrega de informacion multisensorial (auditiva, tactil y visual) de los contenidos, mejorar
contrastes e incorporar una mayor cantidad recursos hapticos (sistema de lectoescritura braille,
tipografia en altorrelieve y bajorrelieve). Asi también se presenta la necesidad de incorporar mapas

y planos 3D y audioguias descriptivas de desplazamientos.

A modo general las personas con discapacidad visual establecen a la tecnologia como un foco con
el cual lograr dar mayor acceso a los contenidos, junto a ello en la escala de apreciacion en la
categoria de acceso a tiflotecnologias se puede establecer que las personas con discapacidad visual
no logran acceder de forma completa a ella, debido a que algunos no comprenden el proceso de
acceso a la guia virtual del museo ni la utilizan en los recorridos, sin embargo, otros logran

descargar la guia virtual desde internet.

Cabe destacar que se sefiala como sugerencia que se realicen capacitaciones orientadas a la

atencion de su grupo en especifico y que los funcionarios sefialen las accesibilidades presentes en
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el museo en conjunto de entregar indicaciones que permitan a las personas con discapacidad visual
orientarse en este. En referencia a ello, de los resultados de la escala de apreciacion se obtiene que
las personas con discapacidad visual logran utilizar estrategias de orientacion al interior del museo
desplazandose de forma autonomas e identificando las dependencias principales como mesones,
salas y bafios. Sin embargo, también evalian como medianamente logrado la localizacion de

exhibiciones adaptadas para su uso.

Ante lo presentado, es posible establecer que el Museo Nacional de Historia Natural, se encuentra
realizando y adoptando medidas que generan una mayor accesibilidad a personas con discapacidad
visual, pero que, sin embargo, aln se pueden lograr mejorar significativas como las expuestas por

el grupo de personas con discapacidad visual entrevistado.
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Categoria: Contenido y aprendizaje MNHN

Categoria

Marco Referencial

Escala de apreciacion

Las personas
con
discapacidad
visual
destacan la
variedad de
flora y fauna
que
habitaban en
territorio
nacional. Asi
también
menciona la
arqueologia y

paleontologia.

Destacan de
igual forma la
exposicion
temporal de
los
Chinchorros
como una
de

aprendizaje

fuente

La Real Academia Espariola (RAE) la flora
se define como “conjunto de plantas de un
pais o de una region” .”( Real Academia
Espafiola. (2006). Diccionario esencial de
la lengua espafiola. 2019, de RAE Sitio
web: https://www.rae.es/desen/flora) y a la
fauna silvestre como un

“conjunto de

especies,  subespecies, poblacion e
individuos animales que viven y se

reproducen de forma natural en estado

silvestre en el territorio nacional,
incluidos lo que se encuentran en
invernada o estan de paso, con

independencia de su caracter autdctono o
aléctono, y de la posibilidad de su
"(Real

Academia Espafola. (2006). Diccionario

aprovechamiento  cinegético” .
esencial de la lengua espafiola. 2019, de
RAE Sitio

https://www.rae.es/desen/fauna).

web:

También definen a los términos de
arqueologia como a la “ciencia que estudia
las artes, los monumentos y los objetivos

de la antiguedad, especialmente a través

Las personas con

discapacidad visual

evaluaron como logrado el

siguiente desempefio:
comprension de la
informacion de las
exhibiciones adaptadas
para personas con
discapacidad visual,

reconocimiento  de la
informacién mas relevante
de

museo (generales) vy el

las  exhibiciones del
relato de los principales
aprendizajes de la visita al

Mmuseo.

A su vez también evalGan
como medianamente
logrado el siguiente

desempefio: acceso a la

informacion de las
exhibiciones.  (tactil y/o
auditiva).




durante  su
estancia en el
museo dada
la

accesibilidad

que presento.

de sus vrestos” .”( Real Academia
Espafiola. (2006). Diccionario esencial de
la lengua espafiola. 2019, de RAE Sitio
web:

https://www.rae.es/desen/arqueologia). Y
a la paleontologia como la “ciencia que
estudia los organismos que han existido en
el pasado de la tierra a partir de sus restos
fosiles”. (Real Academia Espafiola.
(2006). Diccionario esencial de la lengua
espafiola. 2019, de RAE Sitio web:

https://www.rae.es/desen/ paleontologia).

Los Chinchorros fue una cultura antigua
que “Se cree procedian de las montafias de
Arica y se desplazaron hasta la costa del
Pacifico donde se establecieron desde el
7020 aC. hasta el 1110 a.C.
Desarrollaron cultos especificos
relacionados con la muerte, lo que queda
demostrado por la complejidad de los
procesos de momificacion”. (Mayans, C..
(2018). Las Momias Chinchorro de
Atacama, las mas Antiguas del Mundo.
2020, de National Geographic Sitio web:
https://historia.nationalgeographic.com.e
s/a/momias-chinchorro-atacama-mas-
antiguas-mundo_13299/1).

IMAGEN
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Dentro de los multiples contenidos que se entregan en el interior del Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile, las personas con discapacidad visual destacan como los mas
relevantes y significativos de sus visitas la variedad de flora y fauna que habitaban en el territorio
nacional. Asi también como la arqueologia y paleontologia. se menciona de igual forma a la
exposicion temporal de los Chinchorros como una fuente de aprendizaje durante el tiempo en que

estuvo en exhibicion.

En referencia a lo anterior, en la escala de apreciacién se establece que las personas con
discapacidad visual logran comprender la informacion de las exhibiciones adaptadas, asi como
reconocer la informacion relevante de las distintas exhibiciones y realizar un relato propio de los
principales aprendizajes que de esta surgieron. Sin embargo, también queda en evidencia que no
se logra de forma completa acceder a toda la informacion de las exhibiciones (tactil y/o auditiva).
Por lo cual aun se requiere generar mas medidas que permitan un mayor acceso a la informacién

que las exhibiciones y/o colecciones buscan entregar.
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Categoria: Apreciaciones personales

Categoria Marco Referencial Escala de apreciacion
“Los edificios de uso

Las personas con publico pertenecientes a las No aplica.

discapacidad visual

destacan que sus motivos
de asistencia a museos son
por salidas pedagdgicas e

iniciativa personal.

Las impresiones que se
resaltan son la presencia
de braille aun si es escasa,

la rampa de acceso al

museo y espacio
despejado.

Otro de los comentarios
sefialados son el numero
restringido de objetos
adecuados para darles
acceso, mencionando de

igual forma que la ballena,

un icono reconocido del

museo no cuenta con

Administraciones Publicas
deben reunir condiciones

particularmente exigentes

de accesibilidad por dos

razones fundamentales:

- La necesidad de ofrecer
igualdad de
oportunidades de acceso
a los bienes y servicios
publicos para todas las
personas.

- Su caracter
ejemplificador para toda
la sociedad en cuanto al
cumplimiento de
normativa  legal vy
técnicay la adaptacion a
las necesidades de todos
los ciudadanos”
(Rodriguez, C.. (2007).
Experiencias en la
intervencion  con el
entorno facilitador de la
autonomia  personal.
Intervencién
Psicosocial, pag. 6).



ningun tipo de
accesibilidad.

Sugieren incorporar linea
guia e invertir en
mejoramiento de sistema
de audio y amplificacion
para mejorar la
percepcion auditiva, asi
como que los funcionarios
informen sobre la pagina
web del museo en conjunto
con los recursos con los

que cuenta.

IMAGEN

Rodriguez Porrero (Rodriguez, C.. (2007). Experiencias en la intervencion con el entorno

facilitador de la autonomia personal. Intervencion Psicosocial) establece “La necesidad de

ofrecer igualdad de oportunidades de acceso a los bienes y servicios publicos para todas las

personas” (Rodriguez, C.. (2007). Experiencias en la intervencidn con el entorno facilitador de la

autonomia personal. Intervencion Psicosocial, pag. 6). Frente a ello es que bajo las apreciaciones

personales de las personas con discapacidad visual hacia el museo se logra ver que las principales

se basan en la accesibilidad que se presenta en este y los motivos propios por los cuales lo visitan.
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Entre las impresiones sefialadas se menciona el nimero restringido de objetos adecuados en el
interior, sefialando que incluso un icono por el cual es frecuentado en gran medida el museo es
inaccesible para ellos. Es en conjunto a ello que sefialan conveniente incorporar una linea guia
para el desplazamiento, mejorar los sistemas de audio, amplificacion y que los funcionarios

informen sobre recursos tales como la pagina web.

También se destaca que, aunque escaso, el braille ha sido una presencia positiva en sus visitas, asi

como otros elementos tales como la rampa y el espacio despejado.

De lo anterior es posible sefalar que las personas con discapacidad visual ven al Museo Nacional
de Historia Natural con gran potencial con el cual hacer de este un espacio totalmente accesible,
identificando asi puntos claves que se podrian adecuar, mejorando de forma significativa el acceso

para este grupo especifico.
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4.3.3. ANALISIS EXPLICATIVO

El eje central de esta investigacion es la accesibilidad presente en el Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile con el fin de indagar en el acceso a la cultura de parte de las
personas con discapacidad visual y generar una base con la cual sustentarse y avanzar en pro de

ello.

De los resultados obtenidos en los distintos instrumentos utilizados se resalta la obtencion de
informacion valiosa en referencia a las medidas y acciones que han sido adoptadas por el museo

en pro de la accesibilidad.

Asi también cabe destacar que se ha recolectado informacion en referencia al actuar y las
interacciones que el museo como tal tiene con este publico en especifico, de lo cual se logran ver
distintos parametros con los cuales obtener una vision general de lo que es en la actualidad el

museo en referencia a accesibilidad y sus proyecciones futuras.

De acuerdo a la accesibilidad como tal, se logra vislumbrar que el museo ha adoptado distintas
medidas que aportan en una mejora significativa en las interacciones y experiencias que tienen sus
visitantes con discapacidad visual. Sin embargo, también se logra ver como estas medidas ain no
bastan para otorgar una experiencia completa, dejando asi entrever como aln se puede mejorar y

adoptar nuevas medidas para llegar a ello.

Una de las medidas sefialadas que dejan en evidencia que el museo ha comenzado a adaptar no
solo sus instalaciones, sino que también su enfoque para dar cabida a este publico es la

incorporacion de exhibiciones de caracter permanentes orientadas a dar un mayor acceso y
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denominadas como puntos tactiles por los funcionarios del museo, ente ellas se puede encontrar

material olfativo y tactil con el cual es posible interactuar.

En referencia a lo mencionado anteriormente, los entrevistados en el grupo de personas con
discapacidad visual destacan de sus experiencias los encuentros con las exhibiciones

correspondientes a la flora y fauna con el acercamiento a pelajes de distintas especies animales.

Cabe mencionar en referencia a los recursos mencionados anteriormente gque estos se encuentran

disponibles y orientados para todo publico y no Unicamente para personas con discapacidad visual.

Siguiendo en el &mbito de la accesibilidad, enfatizando la accesibilidad de informacion, es que se
vuelve a sefialar lo anteriormente mencionado de la necesidad de implementar una mayor cantidad
de material que entregue medidas con las cuales el resto de las exhibiciones puedan ser accesibles,
esto justificado en que con una mayor variedad de canales de entrega de informacion en sus
exhibiciones, se asegura que se pueda acceder y a su vez se enriquezca el contenido de las mismas,

aportando en la igualdad e integracion de las personas con discapacidad visual.

De igual forma, frente a ello ambos grupos que se ven involucrados en la investigacion sefialan
que se deben implementar medidas que lograrian obtener un gran impacto para hacer del museo
una instancia que dé cumplimiento a su caracter como un lugar en el que prolifere la cultura 'y
esparcimiento de nuevos conocimientos, destacando de igual forma que el grupo de entrevistados
correspondientes a los funcionarios sefialan que en el museo se generan iniciativas activamente

para dar una mayor apertura al publico.
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Uno de los ejes en los cuales se basan las mdltiples sugerencias, como punto principal son las
capacitaciones y que estas se vean centradas en la necesidades y caracteristicas de las personas con
discapacidad y como abordarlas para brindar una mejor experiencia desde el museo. Las
sugerencias apuntan a abordar todo tipo de discapacidad incluyendo la visual, basado en las

experiencias que han tenido ambos grupos de entrevistados.

De parte de los funcionarios se expresa la necesidad de recibir una capacitacién formal basado en
experiencias previas en las cuales algunos de ellos informan que les gustaria saber la forma mas
acertada y efectiva con la cual entregar los contenidos del museo, asi mismo las personas del grupo
con discapacidad visual expresan que su experiencia en el museo habria sido mas satisfactoria de
haber alguien que llevara a cabo un acercamiento y hubiera facilitado su visita con la entrega de

informacion y posible guia en su interior.

El siguiente punto es instaurar medidas que den mayor acceso, dirigiéndose a adecuaciones propias
para el museo, tales como mejorar la luminosidad, los contrastes, generar replicas tactiles o

adecuaciones del entorno instalando guia y/o linea téctil, entre otros.

Asi también se destaca la posible implementacién de nuevos recursos que den cabida a todo tipo
de publico basado en la accesibilidad universal, tales como utilizar nuevas tiflotecnologias, mapas
3D y audio guias descriptivas del entorno. Esto sustentado en los principios de la accesibilidad del
disefio universal, el cual en su primer punto establece la importancia de un “Uso equiparable” que
permita a través de un disefio es atractivo, Gtil y ser utilizado por todas las personas, otorgando asi

diversas formas de uso. Asi también, en el segundo punto una “Flexibilidad en el uso” se sefiala
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que el disefio también debe poseer distintas caracteristicas de las cuales otorgar la oportunidad a

las personas de utilizar sus propias habilidades segun sus preferencias.

Si bien el publico con discapacidad visual que visita el museo es bajo, esto se debe a que también
no conocen las medidas que ha estado adoptando el museo para ser mas accesible. por lo cual es
esencial que se realice un trabajo de difusién donde se explique de las medidas que se estan

adoptando para tener un mayor acceso.

De este modo se puede visualizar al museo como un espacio que busca renovarse y ser mas
inclusivo, preocupado de entregar una mejor calidad de experiencia para las personas con

discapacidad visual.
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CONCLUSION
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La cultura es el centro y corazén de la sociedad en la cual todos y todas se desarrollan
y forman como personas, es por ello que es de gran importancia que se logre acceder de forma

plena y sin barreras a esta, considerando los distintos ambitos que la componen.

En el caso especifico de las personas en situacion de discapacidad visual, el poder generar un
vinculo fuerte con su cultura apoya el proceso de pertenencia y desarrollo tanto personal como

emocional, el cual permite formarse de forma plena en la sociedad.

En referencia a todo lo mencionado es que se presenta a la accesibilidad universal como la
base principal en el que se desarrolla la indagacion de las necesidades, sugerencias y medidas
adoptadas que se estudian en esta investigacion, ya que el propdésito de esta es entregar una
igualdad de acceso en las que todas las personas logren acceder de forma segura, completa 'y
sin barreras a productos y entornos, siendo en el caso del Museo Nacional de Historia Natural

de Santiago de Chile a sus instalaciones y exhibiciones.

Uno de los principales puntos bajo los cuales se analizaron los datos fue la accesibilidad
universal la cual se presenta bajo el termino de Disefio Universal en el cual permite estudiar
distintos elementos bajo 7 puntos principales con los cuales lograr una accesibilidad para todas

las personas y sin distinciones.

Los 7 puntos principales en los cuales se basa el disefio universal, son:

1. lgualdad de uso
2. Flexibilidad

3. Uso Simple y Funcional
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4. Informacién Comprensible

5. Tolerancia al Error

6. Bajo Esfuerzo Fisico

7. Espacio y Tamano para el Acercamiento y Uso.
La ICOM dentro de su definicién de Museo, establece en uno de sus puntos principales que se
debe “Expresar la unidad de la funcion de los museos en la colaboracion y el compromiso, la
responsabilidad y la autoridad compartidos con sus comunidades” (unidad de la funcion de los
museos . (2018). unidad de la funcion de los museos pag. 2). Basado en ello, pese a todas las
medidas que el museo ha adoptado para hacerlo un lugar mas accesible, se logran vislumbrar que
todavia persisten barreras que no permiten acceder de forma completa a la experiencia de un museo

tan relevante como el de historia natural.

Inicialmente se realiz6 marco referencial donde de distintas fuentes se obtuvo informacion sobre
el estado del arte de esta tematica a nivel nacional y mundial con el fin de generar una base de
sustento tedrico. De esta forma se han logrado ver las distintas medidas que se han adoptado en el
mundo en pro de generar mayor accesibilidad en los museos, comprendiendo que estos son un

centro de apogeo en los que se desarrolla, estudia y conserva la cultura.

Un ejemplo de lo antes mencionado es el museo tiflotecnologico de la ONCE en Espafia, el cual
cuenta con multiples alternativas que se pueden adoptar en los museos a modo general como
dibujos en relieves, maquetas, audio guias. Asi igual a nivel nacional se encuentran museos que
ya han comenzado en la indagacién e implementacion de medidas més accesibles como lo es el

Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos que cuenta con replicas, placas con escritura
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braille, mapas tactiles, materiales tactiles, guia en el suelo e instalaciones abiertas para su

exploracién tactil.

A nivel internacional se han instaurado distintas medidas propulsoras que han servido para que a
nivel nacional se generen leyes que aseguren los derechos de igualdad y por ende la accesibilidad
a todas las personas. Es por medio de estas leyes que se logra vislumbrar el camino que esta
tomando la sociedad actual chilena para derribar las barreras de acceso que se presentan y asi hacer

un futuro con una accesibilidad que de una igualdad de condiciones.

Entre algunas de las convenciones y leyes que reafirman lo anteriormente mencionado, podemos
encontrar a nivel internacional como precedente historico la convencion de los derechos de las
personas con discapacidad de la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 20008,
haciendo énfasis en el articulo 22 donde establece la importancia de que las personas con
discapacidad “Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo
posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional” (Asamblea
General de las Naciones Unidas. (2008). Convencidon sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. pag. 17).

A lo cual a nivel nacional se acogen las medidas que garanticen igualdad y respeto de los derechos
de las personas con discapacidad bajo la ley 20.422 del ministerio de planificacion en el cual en
su articulo 3 constituye “En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los principios
de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion

y dialogo social” (Ministerio de Planificacion. (2010). Ley 20422, Establece Normas Sobre
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Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personascon Discapacidad. Chile), asegurando

asi la participacion plenay segura de las personas con discapacidad.

En la presente investigacion se realiz6 un estudio a los distintos aspectos que componen y aseguran
la accesibilidad en el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, con el fin de
entregar una vision del estado actual en el que se encuentra y desenvuelve respecto a este ambito,

especificamente para el publico con discapacidad visual.

Entre las principales medidas que ha adoptado el museo y que destacan tanto los funcionarios
como las personas con discapacidad visual que lo han visitado, podemos mencionar los pasillos
despejados y amplios en los cuales movilizarse sin obstaculos que perjudiquen o pongan en riesgo
su seguridad, asi también la ausencia de obstaculos aéreos, sefialéticas accesibles y entendibles en
negrita, colecciones tactiles, pantallas con salida de audio, rampa de acceso, la exposicion temporal

de los Chinchorros, contenido digital y audio guias.

Entre las principales necesidades y sugerencias aportadas por ambos grupos de estudio de la
investigacion se encuentra generar una capacitacion que entregue orientaciones sobre la inclusion
en general y sobre el trabajo y atencidn a personas con distintas discapacidades incluida la visual

en particular.

Otras de las necesidades y sugerencias realizadas son la mejora de sus audios guias, ya que si bien

cuentan con ellas no entregan descripciones orientadoras del espacio con las cuales ubicarse.

Se resalta también la necesidad de incluir un mapa 3D en el inicio del museo donde se entreguen

orientaciones espaciales con las cuales, las personas con discapacidad visual puedan elaborar
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imagenes mentales previas al recorrido con el fin de movilizarse de forma autonomay segura. Este
mapa 3d debe contar con distintas caracteristicas como: contrastes en los matices de colores, facil
identificacién tactil, relieve, tamafio acorde a las dependencias del establecimiento, ubicacion

accesible y tipeo (escritura braille y negrita en fuente legible)

Otra sugerencia es mejorar las sefialéticas e informacion escrita al interior del museo, tanto en
tamafio de sus fuentes como en los contrastes adoptados e incluir nuevas formas de entrega de
informacion instalando a la tiflotecnologia como punto central para un paradigma de accesibilidad

en el museo.

Frente a la forma actual en la que se desenvuelve el Museo Nacional de Historia Natural y con
toda la informacion recolectada es que se logra concluir que el museo tiene un gran potencial para
generar una mayor accesibilidad en la cual dar respuesta a los 7 puntos que componen a la
accesibilidad universal. Sin embargo, para esto se requiere de politicas de inclusion al interior del
museo instauradas por el equipo directivo, la generacion de recursos y la capacitacion del personal
en colaboracion con personas en situacion de discapacidad visual con las cuales generar un trabajo
conjunto que ponga en practica las medidas que se deben adoptar para hacer al museo accesible

de forma efectiva.

Como conclusion se entrega en la presente investigacion dando respuesta al objetivo: Elaborar y
difundir una propuesta de medidas de accesibilidad para el Museo Nacional de Historia Natural de
Santiago de Chile de manera que permita el acceso a las personas con discapacidad visual. Una
guia con la cual el museo pueda orientarse para adoptar posibles medidas que mejoren la

accesibilidad en sus inmediaciones, la cual cuenta con un glosario en el cual explica conceptos
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tales como discapacidad visual, tipos de resto visual y los 7 puntos del disefio universal con los

cuales guiarse.

La guia a su vez indaga en propuestas que abarcan los 3 ejes principales que componen a los
museos de forma general, los cuales son: Recursos museogréaficos, Recursos Humanos y Recursos

arguitectonicos.
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ANEXO N.°1

Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educacién

Entrevista a Persona en Situacidon de Discapacidad Visual

Usted ha sido invitado(a) a participar de una entrevista para una investigacion de “Accesibilidad en
el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, para personas en situacion de
discapacidad visual” a cargo de Giannina Deboni Torres, estudiante de décimo semestre de la carrera
de Licenciatura en Educacion Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la
Vision de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo especifico de la entrevista para las personas con discapacidad visual que visitan el museo
es “Describir las necesidades y sugerencias que realizan las personas con discapacidad visual en
relacion a las medidas de accesibilidad que se requieren para que el Museo Nacional de Historia
Natural de Santiago de Chile sea mas inclusivo”.

Esta entrevista es confidencial y anonima y la informacion que se recolecte solo sera utilizada para
fines investigativos.

Preguntas
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Edad

Ocupacion

Tipo de vision funcional ( escotomas, central,
periférica, etc.)

Grado de discapacidad visual

(Baja vision o Ceguera total)

1.-¢Qué actividades culturales le gusta realizar?, (obras de teatro, cine, exposiciones, encuentros
musicales, encuentros literarios, entre otros).

2.- ¢Que sitios culturales le gusta visitar? (anfiteatros, museos, ferias costumbristas, parques de
esculturas, centros religiosos, entre otros). ¢Por qué?

3.- ¢Ha visitado museos?,;Cuales?

4.-;Como fue la experiencia de dichas visitas?

5.- ¢En qué contexto realizo la visita a dicho(s) museo(s)?

6.- En la visita al Museo Nacional de Historia Natural, ¢Qué es lo que méas llamé su atencion?, ;Por
que?

7.-¢Cuales materiales, actividades, recorridos, colecciones son las que consideré mas accesibles?

8.- ¢ Cuadles fueron los principales aprendizajes de la visita al Museo Nacional de Historia Natural?
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9.- ¢Cuales considera usted que son sus principales necesidades para vivenciar una visita mas
accesible al Museo Nacional de Historia Natural?

10.- ¢Cudles son sus sugerencias para que el Museo Nacional de Historia Natural sea méas accesible
para las personas en situacion de discapacidad visual? Pudiéndose referir a lo arquitecténico,
museografico, acceso a la informacion y mediacion del guia, entre otros.

11.- ;¢ Tiene otras observaciones sobre el museo que no le haya preguntado?
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Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educacion

Entrevista Funcionarios MNHN

Usted ha sido invitado(a) a participar de una entrevista para una investigacion de “Accesibilidad en
el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, para personas en situacion de
discapacidad visual” a cargo de Giannina Deboni Torres, estudiante de décimo semestre de la carrera
de Licenciatura en Educacion Pedagogia en Educacion Diferencial Especialidad Problemas de la
Vision de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, a cargo de profesora guia
Claudia Rodriguez Gericke.

El objetivo principal de la entrevista es “Describir las lineas de accion, necesidades e inquietudes que
presentan los funcionarios del Museo Nacional de Historia Natural, en torno a las medidas de
accesibilidad a publico con discapacidad visual”.

Esta entrevista es confidencial y anénima y la informacion que se recolecte solo sera utilizada para
fines investigativos.

Preguntas

Rol en el museo
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Descripcion de las funciones que se realiza en
el interior del museo

Afos de experiencia de trabajo en el museo

Profesion de base

Perfeccionamiento

1.-¢Ha tenido la experiencia de interactuar con personas en situacion de discapacidad visual dentro
o fuera del museo? (especifique)

1.a.- Si su respuesta es “Sf”.

¢ Como fue esa experiencia?, ¢Cuales son los elementos mas relevantes que usted recuerda de ese
encuentro y/o experiencia?.

1.b.- Si su respuesta es “NO”.

¢ Qué sabe acerca de las personas con discapacidad visual®?.

2.- ¢ Cudl es su opinidn acerca de la participacion de personas en situacion de discapacidad visual en
visitas a museos en general?

3.- ¢(Cual es su opinidn acerca de la participacion de personas en situacion de discapacidad visual en
visitas al museo nacional de historia natural en particular? Fundamente su respuesta.

4.a.- ¢Cuales cree que son los principales facilitadores para acceder a las instalaciones y contenidos
de este museo de parte de las personas con discapacidad visual?
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4b.- ¢ Cuales cree gue son las principales barrera para acceder a las instalaciones y contenidos de
este museo de parte de las personas con discapacidad visual?

5.-¢, Sabe si el Museo Nacional de Historia Natural ha implementado medidas de accesibilidad en
los ultimos tiempos para personas en situacion de discapacidad visual?, ¢Podria describir las mas
relevantes?

6.-¢Qué medidas de accesibilidad que no se hayan implementado en el museo generaria para
personas en situacion de discapacidad visual desde su area especifica de trabajo?

7.a- Dentro de las instalaciones del museo, ¢ Cuél y/o cuales son las colecciones a priorizar para
optimizar el acceso al museo de parte de las personas con discapacidad visual? ¢Por qué?

7.b- ¢ Qué acciones priorizaria para optimizar el acceso al museo de parte de las personas con
discapacidad visual? ¢por qué?

8.- ¢Cdomo piensa que se podria implementar estas medidas de accesibilidad considerando recursos
humanos, fisicos y financieros?

9.- Considerando las funciones especificas que usted realiza en el museo, ¢Cuéles medidas se
podrian adoptar para generar una mayor inclusion para las personas en situacion de discapacidad
visual?

10.-¢Cuéles son sus principales inquietudes en relacion a la accesibilidad de las personas en
situacion de discapacidad visual en el museo?

11.- ;Desea agregar otros elementos que enriquezcan este tema y no se le haya preguntado?

12.- ; Qué le gustaria aprender en relacion a personas en situacion de discapacidad visual en su
acceso a la vida cultural?
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ANEXO N°2

PAUTA DE OBSERVACION DE LOS FUNCIONARIOS AL MUSEO NACIONAL DE
HISTORIA NATURAL

La presente pauta de observacion forma parte de una memoria para optar al titulo de
“Profesora de Educacion Diferencial especialidad en Problemas de la Vision” de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) La profesora guia a cargo es Claudia
Rodriguez Gericke.

El titulo de la memoria es:

“Accesibilidad en el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, para
personas en situacion de discapacidad visual.”

El objetivo especifico de la pauta de observacion es:

“Indagar en los recursos museograficos, humanos y arquitectonicos del Museo Nacional de

Historia Natural de Santiago de Chile en relacion al grado de accesibilidad universal que
presentan’”’.

La presente pauta permitira registrar todo lo observado en relacion a las observaciones de los
funcionarios del museo considerando orientacién y movilidad, acceso a la tiflotecnologia e

interaccion con las exhibiciones dentro del propio Museo Nacional de Historia Natural de
Santiago de Chile,

Todos los datos expuestos a continuacion seran confidenciales y de uso exclusivo para la
investigacion.

INFORMACION DEL/ LA ENCARGADO/A

NOMBRE: Giannina Deboni Torres

OCUPACION: | Estudiante de Educacion Diferencial especialidad Prob. de la Vision
FECHA: ]

Rol en el museo
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Descripcion de las funciones que se realiza en
el interior del museo

Anos de experiencia de trabajo en el museo

Profesion de base

Perfeccionamiento

Los criterios de evaluacion de la pauta de observacion son los siquientes:

L: La actividad es lograda completamente.

ML.: La actividad es medianamente lograda.

NL: La actividad no es lograda.

Recursos arquitectonicos segun L | M |NL Observaciones
principios del disefio universal -
e Accesibilidad al museo:
o Cuenta con rampas
o pasamanos
o guia podo tactiles
e Accesibilidad dentro del museo
o Linea Guia
o Pasamanos
o Guias podo tactiles
o Pasillos despejados
o Ausencia de obstaculos
aereos
Recursos museograficos segun L | M |NL Observaciones
principios del disefio universal -
Accesibilidad de informacion dentro del
museo:
Sefialéticas de los recursos museogréaficos
o Clara
o Multisensorial (auditiva,
tactil, visual).
o Ubicacion accesible
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o Contraste (persona con
baja visién)

o Recursos hapticos.(
sistema Braille de
lectoescritura y tipografia
en altorrelieve y bajo
relieve).

Apoyo para la movilidad para personas con

discapacidad visual

o Mapasy planos 3D

o Audio guias descriptivas
de desplazamiento

Orientacion y Movilidad dentro de las
instalaciones del museo (Guia del
museo)

r<

NL

Observaciones

Orienta a la persona con discapacidad
visual al interior del museo.

Facilita el desplazamiento de la persona
con discapacidad visual por las
dependencias de las salas, bafios y
mesones.

Sefala y describe caracteristicas
generales de las dependencias del museo
utilizando lenguaje descriptivo
pertinente, resaltando los puntos de

referencias mas relevantes en el trayecto.

Facilita la localizacion de las
exhibiciones adaptadas para las personas
con discapacidad visual.

Acceso a la Tiflotecnologia dentro del
establecimiento para guias del museo

r<

NL

Observaciones

Explica el procedimiento para acceder a
guia virtual.

Facilita la descarga de la guia virtual del
MUuseo por internet.

Facilita la utilizacion de la guia virtual
en el recorrido del museo.
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Interaccidn con las exposiciones de
parte de guia del museo

r<

NL

Observaciones

entrega la informacion mas relevante de
las exhibiciones del museo (generales)

Facilita el acceso a la informacion de las
exhibiciones. (tactil y/o auditiva)

Facilita la comprension de la
informacion de las exhibiciones
adaptadas para personas con
discapacidad visual. (descripciones,
ejemplos, referencias, etc...)

216



PAUTA DE OBSERVACION PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD VISUAL

La presente pauta de observacion forma parte de una memoria para optar al titulo de
“Profesora de Educacion Diferencial especialidad en Problemas de la Vision™ de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) La profesora guia a cargo es Claudia
Rodriguez Gericke.

El titulo de la memoria es:

“Accesibilidad en el Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile, para
personas en situacion de discapacidad visual.”

El objetivo especifico de la pauta de observacion es:

“Indagar en los recursos museograficos, humanos y arquitectonicos del Museo Nacional de
Historia Natural de Santiago de Chile en relacion al grado de accesibilidad universal que
presentan’”’.

La presente pauta permitiré registrar todo lo observado en relacién a la visita de personas con
discapacidad visual al Museo Nacional de Historia Natural considerando orientacion y movilidad,
acceso a la tiflotecnologia e interaccion con las exhibiciones.

Todos los datos expuestos a continuacion seran confidenciales y de uso exclusivo para la
investigacion.

INFORMACION DEL/ LA ENCARGADO/A

NOMBRE: Giannina Deboni Torres
OCUPACION: | Estudiante de Educacion Diferencial especialidad Prob. de la Vision
FECHA: 1/

INFORMACION PERSONAL

Edad 28
Ocupacion Terapeuta fisica
Tipo de vision funcional ( escotomas, central, Central de tanel

periférica, etc.)

Grado de discapacidad visual Baja vision
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(Baja vision o Ceguera total)

Los criterios de evaluacion de la pauta de observacion son los siguientes:

L: La actividad es lograda completamente.

ML.: La actividad es medianamente lograda.

NL: La actividad no es lograda.

Recursos arquitectonicos segun
principios del disefio universal

-

NL

Observaciones

e Accesibilidad al museo:

o Cuenta con rampas

O pasamanos

o guia podo tactiles

e Accesibilidad dentro del museo

o Linea Guia

Pasamanos

Guias podo tactiles

Pasillos despejados

(@]
O
O
o Ausencia de obstaculos
aéreos

Recursos museograficos segun
principios del disefo universal

r<

NL

Observaciones

Accesibilidad de informacion dentro del
museo:

Sefialéticas de los

recursos museograficos

o Clara

o Multisensorial (auditiva,
tactil, visual).

o Ubicacion accesible

o Contraste (persona con
baja visién)

o Recursos hapticos.(
sistema Braille de
lectoescritura y tipografia
en altorrelieve y bajo
relieve).

Apoyo para la movilidad para personas con discapacidad visual

o Mapasy planos 3D
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o Audio guias descriptivas
de desplazamiento

Orientacion y Movilidad dentro de las M | NL Observaciones
instalaciones del museo (Persona con L
discapacidad visual)
Utiliza estrategias de orientacion al
interior del museo.
Se desplaza de forma auténoma
utilizando diferentes estrategias por las
dependencias de las salas, bafios vy
mesones.
identifica caracteristicas generales de las
dependencias del museo. (puntos de
referencia).
Localiza exhibiciones adaptadas para
personas con discapacidad visual.
Acceso a la Tiflotecnologia dentro del M | NL Observaciones
establecimiento para personas con -
discapacidad visual
Comprende el procedimiento para
acceder a guia virtual.
Accede a la descarga de la guia virtual del
museo por internet.
Utiliza la guia virtual en el recorrido del
museo.
M | NL Observaciones

Interaccion con las exposiciones de
parte de las personas con discapacidad
visual.

Reconoce la informacion mas relevante
de las exhibiciones del museo (generales)

Accede a la informacion de las
exhibiciones. (tactil y/o auditiva)

Comprende la informacion de las
exhibiciones adaptadas para personas con
discapacidad visual.
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ANEXO 3. PROPUESTAS DE MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD PARA EL MUSEO
NACIONAL DE HISTORIA NATURAL DE SANTIAGO DE CHILE
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“Segun la UNESCO, la inclusién
es un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de
las personas y a las diferencias
individuales, entendiendo que la
diversidad no es un problema,
sino una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad,
a traves de la  activa
participacion en la vida familiar,
en la educacion, en el trabajo y
en general en todos los

procesos sociales, culturales y

en las comunidades”
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GLOSARIO

Entendiendo la discapacidad visual

¢Como se puede definir a una persona es situacion de discapacidad
visual?

Se define a la persona en situacion de discapacidad visual como
aquella que presenta una dificultad visual de mayor magnitud, se
enfrenta a barreras generadas en la sociedad que le impiden
desenvolverse de forma plena y auténoma.

El decreto 170 del estado de Chile en su articulo 68, establece en una
“alteracion de la senso-percepcion visual, que se puede presentar en
diversos grados y ser consecuencia de distintos tipos de etiologias”
(2010, pag. 18).

Baja vision
Consiste en una disminucion de la vision que se presenta de
diferentes modos, sin embargo, la capacidad visual resulta
funcional para la vida cotidiana, ya que aun cuando la dificulta, no
imposibilita |a realizacion de acciones que implican el uso de la
percepcion visual mediante la utilizacion de ayudas opticas
(decreto 170, articulo 68)

Ceguera

Se presenta cuando la visién es menor o igual a 0.05,
considerando siempre el mejor ojo y con la mejor
correccion. Condicion que no resulta ser funcional para la
vida cotidiana, por lo tanto, su desempefio se basa en el
uso de los otros sentidos.
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¢, Coémo ven las
personas con baja
vision?

Vision de tunel (Glaucoma)

Vision con desprendimiento de retina Vision panoramica (Degeneracion macular)

b

Escotomas (retinopatia diabética) yisisn panoramica (Degeneracién macular)




¢ QUE ES EL DISENO UNIVERSAL?

El disefio universal busca dar acceso desde su disefio a todas las personas de forma
segura, completa y sin barreras, comprendiendo y aceptando las distintas

caracteristicas individuales de cada sujeto sin discriminacion.

“El Disefo Universal busca estimular el desarrollo de productos
atractivos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de
persona. Esta orientado al diseiio de soluciones ligadas a la
construccion y al de objetos que respondan a las necesidades de una
amplia gama de usuarios.” (Ron Mace, S.F., Creador del término

“Disefio Universal”).

1. Ilgualdad
de uso

7. Espacio
VAEIET] 5
Acg?(r;grilien Flexibilidad
to y Uso

7 puntos del

diseno
universal
6. Bajo 3. Uso

Esfuerzo Simpley
Fisico Funcional

4.
5. : Informacion
Tolerancia

Comprensi
alEror  J ble
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1. Igualdad de uso

e El diseno debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas,
independiente de sus capacidades y habilidades. Proporciona los medios
mas similares posible para todos los usuarios, idéntico cuando es posible,
equivalente cuando no lo es. Evita segregar a un tipo de usuario.

2. Flexibilidad

¢ El diseno se acomoda a una amplia gama y variedad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

3. Uso Simple y Funcional

¢ El funcionamiento del disefio debe ser simple de entender, sin importar
la experiencia, conocimiento, idioma o nivel de concentracidn del
individuo. Elimina complejidad innecesaria. Es consecuente con las
expectativas e intuiciones del usuario. El disefio es simple en
instrucciones.

e El diseno comunica la informacidn necesaria al usuario, aunque éste
posea una alteracion sensorial. Utiliza distintas formas de informacion
(gréfica, verbal, tactil). Proporciona un contraste adecuado entre la
informacién y sus alrededores (uso del color). Maximiza la legibilidad de
la informacidn esencial. Proporciona dispositivos o ayudas técnicas para
personas con limitaciones sensoriales.
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5. Tolerancia al Error

¢ El disefno reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de
acciones accidentales o involuntarias. Dispone los elementos de manera
tal que se reduzcan las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar
o eliminar aquello que sea posible riesgo). Minimiza las posibilidades de
realizar actos inconscientes que impliguen riesgos.

6. Bajo Esfuerzo Fisico

¢ El diseio puede ser utilizado eficiente y comodamente con un minimo
de fatiga fisica. Permite al usuario mantener una posicién neutral del
cuerpo mientras utiliza el elemento. Usa la fuerza operativa en forma
razonable.

Minimiza las acciones repetitivas. Minimiza el esfuerzo fisico sostenido.

7. Espacio y Tamaio para el Acercamiento y Uso

* Es necesario disponer espacios de tamafios adecuados para la
aproximacion, alcance, manipulacién y uso, sin importar el tamano,
postura o movilidad del individuo. Otorga una linea clara de visién hacia
los elementos tanto para quienes estan de pie o sentados. El alcance de
los elementos debe ser comodo tanto como para personas de pie como
sentadas. Adapta opciones para asir elementos con manos de mayor o
menor fuerza y tamafo. Algunos espacios consideran elementos extra de
apoyo o para la asistencia de las personas.

(Corporacion Ciudad Accesible, 20 febrero, 2012)
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Propuestas al Museo Nacional de Historia

Natural de Santiago de Chile

La propuesta se divide en 3 ambitos principales con el objetivo de hacer del
Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile para hacer de este un
entorno accesible para todos sus visitantes incluyendo el publico con

discapacidad visual.

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
MUSEOGRAFICOS HUMANOS ARQUITECTONICO

228



RECURSOS MUSEOGRAFICOS

Los recursos museograficos del museo como tal tienen un valor incalculable para
la cultura y de alli proviene la importancia de generar adaptaciones o alternativas
accesibles para que las personas con discapacidad visual logren acceder a ella.
Para ello es importante que las exhibiciones cuenten de forma principal muiltiples
vias de entrega de informacidn para que logren alcanzar a la totalidad del publico
que visita el museo, para ello deben contemplarse de forma inicial si las
exposiciones pueden ser adaptadas o buscar una alternativa que cumpla con el
objetivo de entrega de informacion.

Debido a la gran cantidad de recursos museograficos y diferentes temas que
abarcan, las medidas que deben contemplarse deben ser simples, efectivas,
concisas y en gran medida aplicables de forma transversal a las distintas
exposiciones.

Es por ello que a continuacidon de mostraran distintas medidas que dan respuesta
a estas necesidades y que pueden ser adoptadas por el Museo Nacional de

Historia Natural.
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Magquetas tiflolégicas
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Suelen ser maquetas que evocan infraestructuras o disefios estructurales, estas

deben entregar informacidn tactil a través de texturas y formas, asi como estar

elaboradas de un material duradero que permita su conservacion. Existen

distintos tipos de maquetas tiflologicas y varian en disefio dependiendo del

enfoque que desee darsele, es por ello que debe tenerse mayor importancia a lo

que se desee presentar como punto principal, ya sea disefio general como diseio

interior.
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http://museo.once.es/home.cfm?id=42&nivel=1&detallep=51
https://maquetasaxfito.com/portfolio-item/castillo-de-bulgalimar/

Replicas Tactiles

Imagen 3. Imagen 4.

Imagen 5. Imagen 6.

Las réplicas tactiles como el nombre lo dicen son replicas lo mas cercanas a lo real
gue pueden ser alteradas para que cumplan con el objetivo inicial de entregar la

informacidn que estas contienen.

Estas replicas pueden ser elaboradas de multiples formas, entre ellas se pueden
encontrar reproducciones 3D, replicas en placas bajo o sobre relieve, réplicas de

animales a escala o en miniatura.
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http://nestormarques.com/vilamuseu-virtualizacion-impresion-3d-accesibilidad/
https://www.mncn.csic.es/es/visita-el-mncn/audiocuento/estacion-tactil-de-la-exposicion-minerales-fosiles-y-evolucion-humana
https://josebaezg.wordpress.com/2009/01/23/sentir-para-ver/
https://ulnaebones.com/huellas-y-replicas/

Tecnologia

{
G ER

La tecnologia es una alternativa altamente viable que se utiliza en distintos
entornos para la entrega de informacidn, en ella contemplamos las guias, asi
como aplicaciones especificas que se encargan tanto de orientar como de

entregar informacion de las exhibiciones.

Las Audio guias deben contener pistas e informacion del entorno que permita a
las personas con discapacidad visual orientarse en el interior del museo, asi como
encontrar las exposiciones en estas, por ello debe dejar claro puntos de

referencias que se pudiesen encontrar.

Las audio guias como tal deben ser de facil acceso por lo cual de preferencia se

debe trabajar en conjunto con el recurso humano para entregar los dispositivos
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que estas contienen o en caso de encontrarse en version descargable puedan
indicar la forma optima de acceder a ella, ya sea por la pagina web del museo

como por codigos QR que han instaurado en distintos museos.

Cabe mencionar en el caso de codigos QR que su ubicacion debe ser facilmente
identificables por lo cual se recomienda ubicarlos en el inicio del recorrido para

facilitar asistencia de ser necesario.

Otra de las alternativas altamente viables dentro de los museos como tal son
pantallas con sistema de video el cual para la efectiva entrega de informacion
debe tener salida de audio, sub titulo separado en una seccién separada de la
pantalla con un fondo que resalte la escritura, letra facilmente legible como la
fuente Arial y con un tamaiio acorde a la distancia que se encuentra de la linea
de vision de la persona y descripcion de acuerdo a lo que se muestra en la pantalla

de video.
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RECURSOS HUMANOS

Para hacer del Museo Nacional de Historia Natural de Santiago de Chile un
espacio cultural accesible para personas con todo tipo de discapacidad y
discapacidad visual en especifico, es necesario que las y los trabajadores que
componen el equipo de trabajo del museo sean orientados sobre la forma de
trabajar con dicho grupo, comprendiendo las caracteristicas propias y
necesidades a las cuales dar respuesta de forma tal que puedan adquirir los

conocimientos que en este se hayan.

Los ejes principales que deben abordarse para el trato y trabajo adecuado con

personas con discapacidad visual son:

Discapacidad
e inclusidon

Tecnicas de Discapacidad

visual

descripcion
para guias

Techicas de
orientacion
para guias 234




Discapacidad e inclusion

La importancia de esta tematica se ve justificada en el conocimiento del trato
adecuado a personas con discapacidad, presentando una base para el trabajo y

entrega de informacidn adecuada.

Discapacidad visual

La importancia radica en conocer las capacidades y necesidades que tienen las
personas con discapacidad visual, destacando que existen distintos tipos de
discapacidad visual y restos visuales, con los cuales es posible trabajar y a su vez

potenciar la experiencia.

Técnicas de orientacion para guias

Los conceptos de orientacidon espacial para guiar a personas con discapacidad
visual deben ser dominados de forma clara por aquellos que den asistencia
directa al publico, ya que de ser requerida la asistencia por una persona con
discapacidad visual la persona que proceda como guia debe estar capacitado y
dominar la forma de transitar dando referencias espaciales precisas y a su vez

evitar una sobrecarga de informacion u entrega de informacidn confusa, asi como
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no invadir a la persona que guia en el transcurso del recorrido considerando los

espacios y técnicas especificas de guia vidente.
Alguna Técnicas de guia vidente esenciales para dominar son:

e Guiar en linea recta: la persona con discapacidad visual sujeta el brazo del
guia por encima del codo (mano simulando una pinza y/o agarre, con el
dedo pulgar hacia el exterior del brazo del guia) mientras este mantiene su
brazo en un angulo de 9092, la persona con discapacidad visual se mantiene
1 paso por detras del guia y son los movimientos que siente del brazo del
guia los que entregan la mayor informacion del recorrido.

e Giros: El brazo del guia ain en 902 y pegado al cuerpo indicara el cambio
de direccidn inclindndose hacia el lado al cual se doble (hacia su cuerpo o
hacia el exterior).

e Subidaybajada de peldaiios/ escaleras: Se debe senalizar verbalmente que
se presentara un peldaiio o una escalera, para transitarlas se debe ir por el
lado derecho. El guia debe ir un escaldon por delante e indicar la subida
doblando el brazo hacia arriba o la bajada estirando el brazo hacia brazo
hacia abajo.

| Z8

! Imagen 7.
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http://www.riate.org/version/v1/materiales_en_prueba/e_inclusiva_discapacidad/unidad_6/m6_guia_vidente.htm

Técnicas de descripcion para guias

Es importante conocer la forma adecuada de describir las exposiciones debido a
gue es esta informacion la que la persona adquiere de la visita, por ello las
descripciones deben ser detalladas, pero de forma ordenada que resalte la
informacion mas relevante, ser subjetiva y resaltar el contenido que se desea
entregar, una de las formas de describir imagenes y/o exposiciones es hacerlo
dividiendo este en 4 partes y avanzar en la descripcion en un orden de arriba hacia

abajo y desde la izquierda a la derecha.
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RECURSOS ARQUITECTONICOS

En el aspecto infraestructural, el museo puede adoptar medidas en sus
instalaciones que permitan el transito libre y autonomo de las personas con

discapacidad visual, algunas de estas medidas son:

e Piso podo tactil

Los pisos podo tactiles son seiales a nivel del suelo que permiten a las personas
con discapacidad visual distinguir con su bastdon y el tacto indirecto a través del
calzado sefales en su andar como direcciones por las cuales transitar o lugar

donde detenerse por motivo de precaucion.

Existen distintos tipos de piso podo tactil y con ello su funcion especifica, entre

las principales se encuentran:

o Baldosas podo tdctiles
Se caracterizan por ser pavimento con distintas texturas. Entre las

baldosas podo tactiles se pueden encontrar las siguientes.
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De advertencia
Este tipo se caracteriza por tener “puntos” o “toperoles” en

alto relieve, que quieren seializar “precaucion” u “alto” ya sea
para indicar que debe redirigir o cambiar la direccion para

seguir y/o por cruce peatonal, entre otros.

De Guia o Linea de exterior

Este tipo se caracteriza por tener lineas o bandas en alto
relieve que indican la direccion a seguir en forma de un camino

seguro.
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* De Guia o Linea de ranura
Este tipo se caracteriza por tener lineas de ranuras en bajo

relieve que indican la direccion a seguir en forma de un camino
seguro, las ranuras tienen el grosor adecuado en la cual
encajar la punta del bastdn, este incluye baldosas con curvas

en las cuales se cambia la direccion.

o Placas de suelo podo tactil
Son placas tactiles o polimeros adheridos fijamente al suelo, estas

son una alternativa viable para infraestructuras que no han sido

disefiadas inicialmente con pisos o baldosas podo tactiles.
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Otras alternativas viables

Boton Podo tactil de acero: Es un boton sobre pavimento nuevo o

existente, anclados y adheridos para alertar de cambio de nivel previo a

escaleras y circuitos podo tactiles a personas ciegas y baja vision.

Barra Podo tactil de Acero: Las barras podo tactiles son un sistema de

barras adheribles al suelo con alto contraste tactil, visual y acustico que
informar, advertir y orientar a personas ciegas y con baja visidon sobre
cambios de nivel previo a escaleras y circuitos podo tactiles en espacios

publicos.
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https://www.bauaccesibilidad.cl/boton-podotactil-acero-inoxidable-accesibilidad-universal-chile-bau

Cinta Guia Direccional: La cinta adherible a pavimento que consta de

cadigos texturizados en sobre relieve, reconocibles como seial de avance

seguro y alerta de detencion o de precaucion.

e Senaléticas
Existen distintos tipos de formatos de sefaléticas, que a su vez tienen un
gran parametro de variabilidad ya sea en formatos y diseios los cuales
pueden ser adaptadas a museos.

Las caracteristicas principales que se deben considerar para las senhaléticas

son:
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- Multiples vias de entrega de informacion

o Formas distintivas, escritura en macro tipo, sistema de

lectoescritura braille, salida de voz, alto y bajo relieve, etc.
- Contrastes.

o Utilizacion de colores que resalten y que a su vez sean claramente
distinguibles para las personas con discapacidad visual, como, por
ejemplo: azul-amarillo, negro-amarillo, blanco-negro, negro-
blanco, etc.

- Fuentes y Tamaios.

o Utilizar fuentes de escrituras simples y claramente legibles
(limpias) con un tamaifo adecuado distinguible al cual acceder
(macro tipo).

- Altura y Ubicacion.

o Ubicar las seialéticas en lugares claramente distinguible y
accesible, asi también a una altura adecuada en caso de tener
sistema de lectoescritura braille para poder acceder a su
informaciodn via tacto.

Ejemplos de senaléticas
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RUTA ACCESIBLE

Imagen 8 Imagen 9

Imagen 10 Imagen 11

244


https://www.bauaccesibilidad.cl/senaletica-ruta-accesible-puntodis-accesibilidad-universal-chile-bau
https://www.bauaccesibilidad.cl/senaletica-bano-accesible-sobrerelieve-braille-puntodis-accesibilidad-universal-chile-bau
https://www.bauaccesibilidad.cl/pictograma-punto-de-informacion-bau-accesibilidad
https://www.bauaccesibilidad.cl/senaletica-mural-inclusiva-sobrerelieve-braille-puntodis-accesibilidad-universal-chile-bau
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https://www.rotugrafica.com/services/senalizacion-en-braille/
https://www.rotugrafica.com/services/senalizacion-en-braille/

e Mapa Tactil o Mapa Haptico

Existen distintos tipos de mapas tactiles que varian en disefio con los cuales las
personas con discapacidad visual logran distinguir ubicaciones, asi como
orientarse en el entorno. Como anteriormente se mencionaba en las sefialéticas,
los mapas tactiles tienen que cumplir con las mismas caracteristicas especificas

gue permitan y prioricen la entrega de informacion.

Ejemplos de Mapas Tactiles:

DFICINAFIGUERES  GIRONA

i
1

g?

g

Imagen 14 Imagen 15
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https://www.bauaccesibilidad.cl/mapa-tactil-sobre-relieve-braille-accesibilidad-universal-chile-bau
https://www.braillechile.cl/senaleticas-en-braille?lightbox=dataItem-jyetnaea

Imagen 17

Imagen 16

Imagen 19

Imagen 18
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https://www.braillechile.cl/senaleticas-en-braille?lightbox=dataItem-jyerb53v
https://www.braillechile.cl/senaleticas-en-braille?lightbox=dataItem-jyerb53v1
https://twitter.com/inplanohaptico/status/847579458160676864/photo/1

Imagen 21
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https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/turismo-accesible
https://twitter.com/inplanohaptico/status/847579458160676864/photo/2
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