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1. Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad interpretar las percepciones de los profesionales de
la educacién de la Escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura sobre el funcionamiento del
Programa de Integracion Escolar (PIE) implementado en dicha institucion educativa. El cual es
“una politica de inclusion escolar que funciona bajo el principio de subvenciones especiales
entregadas a nifios y niflas con necesidades educativas especiales” (Nufiez-Mufioz et. al., 2020) La
probleméatica de investigacion se sustenta en estudios que indican dificultades en la
implementacion de esta estrategia educativa en las escuelas chilenas (CEAS 2003; UMCE-
MINEDUC, 2008; Marfan et al., 2013; Lépez et al., 2014; Tamayo et al., 2018). El enfoque
metodoldgico es cualitativo, el cual permite analizar el discurso de los/as profesionales de la
educacion a través del levantamiento de categorias, para conocer esta realidad educativa y asi

interpretar las cualidades que permiten un camino real hacia la inclusion educativa.



2. Introduccion

Actualmente existen variadas leyes que regulan los derechos de personas en situacion de
discapacidad, las cuales se complementan entre si para asegurar la plena inclusién de un grupo de
personas que ha sido enormemente excluido a lo largo de la historia. Sin embargo, en la actualidad
existen avances, pero aun no se logra una verdadera inclusion. Uno de esos avances son los
Programas de Integracién Escolar (en adelante PIE), los cuales son una estrategia del sistema
escolar para mejorar la calidad de la educacion, entregando apoyos a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales (en adelante NEE) dentro de un aula comun en las escuelas
regulares, en funcion de equiparar las oportunidades para su participacién y progreso de los
aprendizajes, asi también poder dar respuestas a toda la diversidad de estudiantes (MINEDUC,
2013). Vale decir que, las discapacidades se conciben en la educacion dentro de las NEE, sin
embargo, este concepto abarca muchas otras NEE que no son necesariamente una discapacidad,
pero también requieren apoyos Y estrategias para lograr objetivos de aprendizajes de una manera

equitativa.

En la actualidad existen mas de 5.662 establecimientos escolares que cuentan con PIE (Holz,
2018). Lo que da cuenta que, en Chile a través de los afios, desde transformaciones ideoldgicas,
politicas y culturales se ha logrado avanzar en materia de integracion de personas con necesidades
educativas especiales a la educacion regular. No obstante, en la presente investigacion se
identificaron dificultades en la implementacion de los PIE por lo que, surge el interés por estudiar
una realidad educativa para conocer cuales son las percepciones que hay detras de las practicas
pedagogicas de los profesionales de una comunidad educativa para otorgar los apoyos Yy estrategias
necesarias para alcanzar objetivos de aprendizajes de todos/as los/as estudiantes. Pues estas
percepciones podrian influir en la adecuada implementacién de un PIE. Para ello se toma en cuenta
que en todo proceso de cambio e innovacion educativa una parte fundamental son los docentes
(Tenorio, 2005), por lo que esta investigacion se centra en interpretar las percepciones de los
profesionales de la educacion, analizando el discurso de profesores de aula regular y profesionales

del equipo del PIE, a través de una metodologia cualitativa.



Capitulo I:

Problematizacion



3. Capitulo I: Problematizacion

3.1.  Antecedentes del problema

El proceso investigativo implica realizar un estudio contextual para sentar las bases desde la cual
se guiard esta investigacion. Por lo tanto, para comprender en profundidad el fenémeno de estudio,
es necesario considerar el contexto socio - histérico, politico y cultural en el que se han
desarrollado los Programas de Integracion Escolar (en adelante PIE), los cuales emergen como
una estrategia inclusiva para la educacion de los y las estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales (en adelante NEE). Esta estrategia del sistema escolar tiene como propdésito
entregar apoyos adicionales, en el contexto de aula comun, a los estudiantes que presentan NEE.
(MINEDUC, 2013).

Para contextualizar, en un primer tiempo la educacion especial estuvo principalmente dirigida a
estudiantes con discapacidad, desde mediados de los afios 70 se orientd también a los estudiantes
con dificultades en el aprendizaje. (MINEDUC, 2005).

A partir de los afios 60 con el surgimiento del principio de normalizacién, se incluye el concepto
de integracion en el discurso educativo, el cual se sustenta en el derecho que tiene toda persona
con discapacidad de participar y desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada (MINEDUC,
2005). Como también en el informe Warnock de 1978 se emana por primera vez el concepto de
Necesidades Educativas Especiales, en donde se concibe como “aquella que requiere dotacion de
medios especiales de acceso al curriculum, un curriculum especial o modificado y especial
atencion a la estructura social y al clima relacional en los que se produce el aprendizaje” (Sanchez
y Torres, 2002, p.73). Comienza también un cambio de vision hacia la ensefianza de las personas
con discapacidad, caracterizado por ir abandonando el enfoque rehabilitador para centrarse en un
marco educativo, dejando atréas las visiones que consideran la educacion especial y la general como
separadas para dar paso a que los estudiantes con o sin discapacidad se eduquen en conjunto.
(Godoy, et al., 2004).

En en el afio 1983, comienzan los primeros cambios del enfoque de la educacion especial basado

en el principio de normalizacion que promueve la vinculacion de la Educacion Especial con los



diferentes niveles o modalidades que contempla el sistema educacional, en donde comienzan a
incorporarse principalmente estudiantes con discapacidad visual o motora, sin compromiso
intelectual a escuelas regulares. (Godoy, et al., 2004). Desde lo anterior, surgieron diversas
problemaéticas en la implementacion del programa, tales como el aislamiento y desvinculacién de
la educacion especial con la educacion regular, la carencia de especialistas que fueran parte de este
nuevo proceso educativo y tambien la falta de disposicién y competencias de los docentes de
educacion regular para integrar a los estudiantes con NEE, problematicas que aln persisten en

menores niveles en la actualidad.

En la década del noventa con la reforma educacional se produce un auge en los esfuerzos desde
las politicas educativas con el propdsito de lograr una mayor equidad y calidad en la educacion,
realizando diversas acciones que contribuyan a la integracion social de todos y todas los/las
estudiantes y con los desafios que esto implica (Bahamonde, 2015). En esta misma linea la ley N°
19.284 de integracion social de personas con discapacidad (1994) y el decreto N°1 (1998) permiten
la integracion de estudiantes con diferentes NEE a establecimientos de educacion regular, entre
ellas una subvencion especial otorgada a los establecimientos educacionales por cada estudiante
integrado, pudiendo asi las escuelas regulares implementar programas de integracion escolar. Se
llevan a cabo también proyectos de integracion individual en escuelas, se entregan nuevos
recursos, se publica material de apoyo y promueve el perfeccionamiento docente (Godoy, et al.,
2004). Todo desde la premisa de la evolucién y progreso de la educacion especial tanto a nivel
nacional como mundial, iniciando cambios en las concepciones de discapacidad conocidas hasta
entonces, ademas de ir logrando paulatinamente una transformacion desde el enfoque centrado en

el déficit hacia un enfoque social de la discapacidad.

Desde el enfoque del déficit, “las dificultades de aprendizaje se atribuyen a carencias del individuo,
asi como las discapacidades, [...] razon por la cual la intervencion se orienta en conseguir una
mejor adaptacion de la persona, de proporcionarle lo que le falta”; En cambio, desde la vision
social, “la intervencion educativa se centra en modificar y adaptar la ensefianza para facilitar la
plena participacion y el aprendizaje de las personas” (Blanco, 2006, p.26) generando asi que el
contexto sea el que promueva los cambios y se adapte a las necesidades de las personas. Lo que
ademas se complementa con el modelo social de la discapacidad, el cual segun Victoria (2013)

considera que las causas originarias de la discapacidad son sociales, lo que genera que la
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concepcidn desde el déficit o las intervenciones solamente clinicas pierdan sentido, ademas
visualiza al individuo en el centro de todas las decisiones que lo afectan, poniendo énfasis en la
rehabilitacion de la sociedad que debe responder a las necesidades de todas las personas integrando
la diversidad. Este modelo también se relaciona estrechamente con el enfoque de derechos, ya que
“aspira a potenciar el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal,
propiciando la inclusion social, y sentdndose sobre la base de determinados principios: autonomia
personal, no discriminacion, accesibilidad universal, normalizacion del entorno, didlogo civil,
entre otros” (p. 1101) es a partir de la coexistencia de estos dos enfoques (desde el déficit y enfoque
social) que se da paso al enfoque de derechos, en donde se considera que “la discapacidad no esta
en la persona que tiene alguna limitacion, sino en la relacion de esta persona con un medio que
puede ponerle barreras y excluirla o, por el contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para que
pueda desenvolverse funcionalmente dentro de su medio fisico y social” (Merchan, 2013, citado
en Hernandez, 2015)

En cuanto a la capacitacion y perfeccionamiento docente desde los mismos afios 90 el Ministerio
de Educacion propuso una serie de acciones en funcion de entregar herramientas a los/as docentes
en temas de inclusion social y educativa de atencion a la diversidad. Algunas de estas herramientas
fueron: talleres de sensibilizacién, incorporando la tematica de integracion, talleres de capacitacion
para la elaboracion de Programas de Integracion Escolar, talleres de intercambio de experiencias
exitosas, talleres y cursos de capacitacion para docentes especialistas y regulares, asesoria a
establecimientos de educacién especial y/o con PIE, recursos de aprendizaje para escuelas con
PIE, etc. (Godoy, et al., 2004).

En el afio 2009 por medio del decreto N° 170 se comienzan a regular los requisitos para determinar
las y los estudiantes con NEE que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.
Se establecen las competencias con las que deben contar los profesionales para enriquecer sus
herramientas y préacticas en las aulas, el perfil de los y las profesionales competentes que deberan
aplicar las pruebas diagndsticas a fin de identificar a los alumnos con NEE (MINEDUC, 2009).
Desde que este decreto entro en vigencia la participacion de estudiantes y escuelas con PIE ha
aumentado en forma considerable. (Marfan, et al., 2013). Lo cual ha sido muy enriquecedor para
las y los estudiantes que presentan NEE, ya que significa aprender teniendo las mismas

oportunidades de participacion en el curriculo nacional con el resto de sus compafieros en el
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contexto social y escolar que les corresponde por derecho, y que no tan solo ofrece ventajas para
los estudiantes con NEE, sino que también se benefician todos los estudiantes de las innovaciones
pedagogicas para atender la diversidad, como también de las experiencias de conocer y reducir
prejuicios que han conducido a la sociedad a excluir a las personas con NEE (MINEDUC, 2005).

En el afio 2010 la ley N°20.422 (modifica a la ley N°19.284 del afio 1994) establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, la cual se encuentra
vigente hasta la actualidad y esta siendo constantemente actualizada. En la misma linea del enfoque
inclusivo, en cuanto a normativas legales, otro hito importante es el decreto N° 83 (2015) el cual
promueve la diversificacion de la ensefianza en educacion parvularia y bésica, y aprueba los

criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estos niveles.

Asi, en Chile a través de los afios, desde transformaciones ideoldgicas, politicas y culturales se ha
logrado avanzar en materia de integracion de personas con NEE a la educacién regular, existiendo
en la actualidad méas de 5.662 establecimientos escolares que cuentan con un Programa de

Integracién Escolar (Holz, 2018).

3.2.  Planteamiento del problema

Durante el transcurso de la historia, los procesos educativos han experimentado diversos cambios
dada la evolucidn constante que presenta el sistema en los diferentes ambitos sociales, econémicos,
politicos, culturales, médicos y educativos; teniendo que estar actualizando constantemente las
politicas que rigen nuestro sistema educativo, ya que debe ir respondiendo a las necesidades
actuales de los sujetos/as que forman parte de la sociedad y al enfoque inclusivo que cada vez toma
mas relevancia en la sociedad actual. Pero aun existe un largo camino por recorrer para hacer valer
los derechos de equidad e inclusion social de todas las personas, en especial de los grupos mas

excluidos que son los nifios y nifias con necesidades educativas especiales (Blanco, 2006).

En las escuelas regulares a pesar de haber logrado incorporar practicas y objetivos asociados a la
integracion, presentan dificultades en su implementacion (CEAS 2003; UMCE-MINEDUC, 2008;
Marfan et al., 2013; Lopez et al., 2014; Tamayo et al., 2018), en gran parte se debe a las diferentes

percepciones que tienen los profesionales de la educacién dentro de un mismo establecimiento
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educativo, lo que influye directamente en practicas educativas que no contribuyen a la plena
integracion de los/as estudiantes con NEE. Una de estas dificultades se refiere a que los
profesionales del equipo PIE suelen trabajar separados de los docentes de aula regular del mismo
establecimiento educativo (Marfan et. al, 2013; Lopez et al, 2014), no respondiendo a la
importancia del trabajo colaborativo, el cual es una de las principales herramientas para mejorar
la calidad de los aprendizajes de todos los/las estudiantes (MINEDUC, 2013).

Sumado a lo anterior, desde las experiencias estudiadas por Lopez et al. (2014) se plantea que
desde la vision de los docentes de aula regular se le asigna una sobre responsabilidad exclusiva de
los/as docentes especialistas frente a los aprendizajes de los/as estudiantes que pertenecen al PIE,
no visualizando la diversidad como una caracteristica propia de la experiencia cotidiana, sino que
como un problema ajeno a ellos, relacionandose con la formacién inicial tradicional que han
recibido los docentes de aula regular y con la creencia de la necesaria especializacion de profesores
en el “déficit” para atender la diversidad (Tenorio, 2005). De esta manera, “para algunos docentes
de aula regular se vislumbra como ideal la posibilidad de trabajar colaborativamente en vistas de
lograr una adecuada integracion” (Lépez et al., 2014, p. 13), distanciandose de la materializacion

de la integracién escolar.

Desde la premisa anterior, consideramos que el trabajo colaborativo y la co-docencia juega un rol
fundamental para el adecuado desarrollo del PIE, ya que desde la buena coordinacion y
comunicacion que exista entre educador regular-diferencial es que se entregardn propuestas
educativas consistentes y conscientes para atender la diversidad educativa presente en las aulas.
Esto se desarrolla y potencia ademas contando con el apoyo de los otros profesionales de la
educacién que forman parte del equipo de trabajo buscando atender las necesidades educativas de
los/as estudiantes con o sin discapacidad. Sin embargo, “estos profesionales de apoyo deberian
colaborar, nunca sustituir, con los docentes en el analisis de los procesos educativos, identificando
y promoviendo cambios necesarios para optimizar el aprendizaje y la participacion de todos los

alumnos y alumnas” (Blanco, 2006).

Ademas se plantea que la capacitacion constante de los profesionales de las escuelas “implica un

cambio profundo de la cultura y el funcionamiento de las instituciones educativas, la modalidad
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de formacion centrada en la escuela como totalidad puede ser una estrategia muy valida para
transformar las actitudes y practicas educativas, y lograr que los docentes tengan un proyecto
educativo inclusivo compartido” (Blanco, 2006) que emerja desde una nocién comunitaria de lo
que quieren llegar a ser como comunidad educativa y el camino que construirdn en conjunto para

avanzar hacia una verdadera inclusion.

Otra de las dificultades en la implementacion de las politicas de integracion escolar estudiada por
Tamayo et al. (2018) es que desde la perspectiva de algunos docentes los avances en los
aprendizajes dependen del apoyo que la familia le brinde y de la discapacidad que presente el o la
estudiante, considerando como factor primordial la discapacidad de el/la estudiante, practica
basada en el modelo médico (Barton, 1998) “donde la discapacidad es concebida como una
condicion individual que inhabilita, y el tratamiento -en este caso la intervencion educativa- se
convierte en una atencion individual rehabilitadora” (Lopez et al., 2014, p. 7), en lugar de
“desarrollar sus potencialidades y de promover cambios en el entorno educativo para que éste se
adapte a las necesidades de las personas” (Blanco, 2006, p.27) y de este modo reducir las barreras
que genera el entorno educativo que impiden o dificultan el acceso, la participacion y el

aprendizaje para avanzar a una verdadera inclusién (Echeita y Duk, 2008).

Como se puede comprender a través de diferentes estudios existen diversos discursos y practicas
entre los profesionales de la educacién acerca de la integracion de las personas con NEE a escuelas
regulares, pero ¢estos profesionales son conscientes de estas practicas discriminatorias y
excluyentes hacia los estudiantes con NEE? Enfatizando que “en todo proceso de cambio e
innovacion una parte fundamental son los docentes” (Tenorio, 2005, p. 829). Es por esto, que
centramos nuestro interés en conocer las percepciones que tienen los profesionales de la educacion
(entre ellos docentes de aula y el equipo del PIE) sobre la implementacion y funcionamiento del
programa, puesto que son actores directos que pueden dar a conocer una realidad educativa desde
su discurso y conocimiento, tanto sobre el disefio de las politicas nacionales como de las practicas

locales.

Lo planteado anteriormente debe siempre complementarse con la formacion docente en cuanto a

inclusién educativa, ya que es necesario que desde las bases de la formacion docente se comience
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a considerar en el curriculo la educacion inclusiva, generando asi un perfil profesional docente
donde se destacan cuatro valores principales, segun la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacion del Alumnado con NEE (2012), en los procesos de ensefianza-aprendizaje: valorar la
diversidad del alumnado, apoyar a todo el alumnado, trabajar en equipo y un desarrollo profesional
permanente del profesorado. Lo anterior se desarrollara en virtud de ver la diferencia como un
recurso y potenciarlo desde ahi, considerando el trabajo colaborativo y la co-docencia como una
herramienta esencial para que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean significativos para la

diversidad de estudiantes.

3.3.  Justificacion y relevancia del problema

Se ha planteado desde diferentes autores diversas dificultades que atraviesa la implementacion de
un PIE, las cuales llevan a practicas excluyentes con los/as estudiantes con NEE. Por lo que se
vislumbran importantes desafios para los y las profesionales que forman parte del sistema
educativo, teniendo que generar dinamicas educativas flexibles y que les permitan llegar a toda la
diversidad de estudiantes en beneficio del desarrollo de sus potencialidades. Es por esto, que
consideramos relevante conocer desde el discurso docente las diversas percepciones frente a todos
los procesos que conlleva la implementacion del PIE y como estas podrian influir en la practica
dentro de un contexto educativo, en este caso la Escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura.
Puesto que, estamos convencidas de la importancia que tienen los profesionales de la educacion
como cimiento y modelo para el progreso de las politicas educativas integradoras, ya que sus
expectativas, sensibilidades, prioridades y valores son fundamentales en la calidad de las

experiencias de los aprendizajes de todos/as los/as estudiantes (Bermejo et al., 2005).

Consideramos que es de gran relevancia estudiar los procesos relacionados con la integracion de
personas con NEE a las escuelas regulares ya que en primer lugar son sujetos de derecho y deben
ser considerados como tales en todo ambito de la sociedad y también como lo hemos dicho
anteriormente, las politicas de integracion emergen desde el enfoque inclusivo, este dltimo implica
un trabajo mas amplio que tan solo la integracion de estudiantes al aula regular. Segun lo planteado
por Booth (2000) el enfoque de una escuela inclusiva avanza desde la integracion escolar, es decir,

en la integracion es el/la estudiante quien se adaptara a las caracteristicas de la escuela, para luego
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dar paso a la inclusion educativa, en donde la escuela debera adaptarse para atender las necesidades
educativas diversas de los/as estudiantes. Por lo que es menester que las escuelas realicen cambios
en sus perspectivas y practicas para poder brindar respuestas a la diversidad, ya que, la practica de
la educacion inclusiva est& condicionada al contexto en el que se desarrolla (Duefias, 2010).

Como es sabido “la inclusion aspira al desarrollo de una escuela plural en la que todos los nifios
de la comunidad tengan cabida, sea cuales fueren su origen social y cultural y sus caracteristicas
individuales” (Blanco, 2006), lo cual evidencia que los programas de integracion escolar estan
siendo el primer paso hacia el logro de la implementacién de las escuelas inclusivas, ya que
permiten la integracion de estudiantes con discapacidad al sistema educativo regular, pero ¢basta
solo con permitir al acceso de estudiantes con NEE al aula regular? Consideramos que no es
suficiente, ya que de nada sirve si en la practica no se estan entregando procesos educativos
equitativos para todos y se sigue homogeneizando la entrega de contenidos en el aula, dado que,
“Un sistema educativo justo no solo tiene que garantizar la igualdad en el acceso a los diferentes
niveles educativos, sino también la democratizacion en el acceso al conocimiento y el respeto a
las multiples identidades de las personas para que todos sientan que pertenecen a la sociedad y

puedan participar en igualdad de condiciones” (Tamayo et al., 2018)

3.4. Objetivos

Objetivo General:
Interpretar las percepciones de los y las profesionales de la educacion de la escuela Ana Frank de

la comuna de Quilicura respecto a la implementacion del Programa de Integracion Escolar.

Objetivos especificos:
1. Conocer las percepciones de los y las profesionales de la educacion respecto a la

implementacion del Programa de Integracion Escolar.
2. Analizar las diferencias y/o similitudes entre las percepciones que poseen los y las

profesionales de la educacion respecto a la implementacion del Programa de Integracion

Escolar.
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4.  Capitulo Il: Marco Teorico

4.1.  Percepciones

El concepto de percepcidon en las Ultimas décadas ha sido muy utilizado en diferentes tipos de

investigaciones, ya que es relevante en temas sobre la conformacién de la cosmovision de los

grupos sociales. Han sido diversas las definiciones que se le han otorgado a este concepto. Entre

ellas, Guardiola (en Castilleja et al., 2015) afirma que:

La percepcion es la imagen mental que se forma en la mente del individuo, de acuerdo a
las experiencias y las necesidades, dando como resultado un proceso de seleccion,
interpretacion y correccion de sensaciones, caracterizada por ser subjetiva, selectiva y
temporal, subjetiva porque puede variar de un individuo a otro, selectiva por que un
individuo no puede percibir todo al mismo tiempo, por lo que debe seleccionar lo que
quiere percibir y temporal porque es un fenédmeno que se da a corto plazo, puesto que

puede cambiar con el transcurso del tiempo (p. 4).

La seleccion que realiza cada sujeto/a de lo que quiere percibir no es solo recepcion de
estimulos externos de manera pasiva, sino que influyen los estados y disposiciones del
organismo procesando y nivelando la estimulacién para seleccionar y formular hipotesis
(Salazar et al, 2012). Por lo que la percepcion es biocultural, ya que depende tanto de los
estimulos fisicos y sensaciones como de la seleccion y organizacion de estos (Vargas, 1994).
Estas experiencias sensoriales “se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas
culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la infancia” (Vargas, 1994, p. 47). De

esta manera, desde el campo de la psicologia, Vargas (1994) define a las percepciones como:

El proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se

encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (p. 48).

En este mismo sentido, en la percepcion de la realidad, el sujeto acta como creador de estas

desde sus sistemas cognoscitivos y no como un reproductor. (Arias, 2006). De esta manera se
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puede considerar las percepciones como Unicas y personales, influenciadas por el entorno
fisico y la cultura. Esta ultima, debido a su plasticidad otorga a las estructuras perceptuales la
posibilidad de ser reformuladas si asi lo requieren las circunstancias ambientales siendo asi las
percepciones una constante construccion de significados en el espacio y en el tiempo (Vargas,
1994). En conclusién, desde las premisas anteriores, las percepciones o juicios de cada
individuo seran de acuerdo a sus propias experiencias de vida, siendo estas modificadas, o no,
segun el contexto situacional que rodea al sujeto, entonces segun lo anterior, las percepciones
colectivas no serian posibles, por lo que cada percepcion influye individual y directamente en

las acciones que se realizan en el entorno.

4.2.  Conceptualizacion Necesidades Educativas Especiales

El término Necesidades Educativas Especiales tiene su origen en el Informe Warnock (1978), el
cual constituyo el punto de ruptura con la corriente segregacionista y el comienzo de una nueva
mirada integradora para las personas con discapacidad (Ortiz, 1996). Rechazando la idea de dos
grupos diferentes de estudiantes “los deficientes y no deficientes” y de esta manera cambiar el
paradigma en la forma de entender las necesidades de los estudiantes (Sepulveda, 2009). ElI Comité
elaborador de dicho informe denominé a las personas con NEE, como a todo aquel que necesita
una ayuda adecuada, transitoria 0 permanente para hacer frente a las dificultades de aprendizaje,
pudiendo atender dichas necesidades disponiendo de diversas prestaciones educativas, tales como
medios especiales de acceso al curriculum, adaptacion del curriculum, apoyos materiales, etc.
(Sepulveda, 2009). En otras palabras, son personas que van a requerir de respuestas especificas a
sus necesidades de desarrollo que pueden llamarse especiales, pero no por dificultades individuales
sino por la respuesta que debe entregar un contexto favorecedor y satisfactor (Luque, 2009). Con
este concepto se deja atras el lenguaje de la deficiencia y se enfoca en la respuesta educativa que
cada institucién debe ofrecer, ayudando a su vez a cambiar progresivamente el paradigma y la

visién de la sociedad.

Para comprender en su totalidad el concepto de NEE es imprescindible diferenciarlo con el de
discapacidad e identificar que no son sindbnimos. Algunas personas con discapacidad no tienen por
qué presentar NEE y las personas con NEE no se deben exclusivamente a aquellas. Segun la

terminologia tradicional de la discapacidad, se entiende como un problema individual, sin
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embargo, desde la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) se establece que “la discapacidad es un fendmeno multidimensional, resultado de la
interaccion de las personas con su entorno fisico y social, que integra los diversos factores de
funcionamiento y discapacidad junto a los factores ambientales que interactian con ellos” (Seoane,
2011, p.148). Es decir, se basa en un enfoque biopsicosocial, el cual reune los modelos médico y
social de la discapacidad, “que entiende la discapacidad como un concepto que engloba las
deficiencias, las limitaciones en las actividades y las restricciones en la participacion” (UNICEF,
2014, p. 33). Es posible afirmar que esta nueva valorizacion de la discapacidad viene respaldada
por el término de NEE ya que, se incluye implicitamente esta relacion entre el individuo y su medio
(Sepulveda, 2009). Sin embargo, el concepto de NEE es, segiin Luque (2009) “un constructo que
abarca més alla de su simple conceptualizacion operativa de alumnado con determinados apoyos
y atencidn operativas especificas, derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta, y
recoge toda una filosofia educativa de personalizacion, normalizacion e inclusion” (p. 212). En
consecuencia, el concepto de NEE lo que nos plantea son respuestas satisfactorias a la diversidad
de estudiantes, una educacién de calidad para todos y todas, que exige una transformacion de cada
centro educativo y de la educacion en general.

Cuando hablamos de diversidad en la educacidon se remite al hecho de que todos los/las estudiantes
tienen necesidades educativas comunes, compartidas por la mayoria, también presentan
necesidades individuales y dentro de estas ultimas algunas pueden ser especiales. Para comprender
en profundidad la diversidad de necesidades que presentan los y las estudiantes el MINEDUC

(2011) entrega una definicion de cada necesidad:

Las necesidades educativas comunes, se refieren a las necesidades educativas que
comparten todos los alumnos/as y que hacen referencia a los aprendizajes esenciales para

su desarrollo personal y socializacion, que estan expresados en el curriculo comun.

Las necesidades educativas individuales, hacen referencia a las diferentes
capacidades, intereses, niveles, ritmos y estilos de aprendizaje que mediatizan este proceso,
haciendo que sea Unico e irrepetible en cada caso. Estas pueden ser atendidas
adecuadamente a través de lo que podria llamarse “buenas practicas pedagogicas”, es decir,

a través de una serie de acciones que todo educador utiliza habitualmente para dar respuesta
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a la diversidad: organizar el aula de manera que permita la participacion y cooperacion
entre los alumnos, dar alternativas de eleccion, ofrecer variedad de actividades y contextos
de aprendizaje, utilizar materiales diversos, dar mas tiempo a determinados alumnos,
graduar los niveles de exigencias y otras muchas que se originan como resultado de la

creatividad del docente

Las necesidades educativas especiales, son aquellas necesidades educativas
individuales que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos
que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus
alumnos y que requieren para ser atendidas de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas
especiales o de caracter extraordinario, distintas a la que requieren comunmente la mayoria

de los estudiantes. (p.15)

Referente al texto citado anteriormente, se puede comprender que todos los estudiantes presentan
diferentes necesidades educativas, las cuales se clasifican para poder entregar las respuestas
debidas desde el contexto, sin embargo, estas necesidades que puedan presentar determinados
estudiantes por las causas que fueren no seran atendidas de la misma forma en una escuela u otra,
sino que tendran distintos matices y una dimension diferente en funcion de la respuesta y
caracteristicas de cada escuela y de cada docente (MINEDUC, 2011, p.13). Por lo que es
importante mirar la diversidad como una realidad inherente al ser humano, como una cualidad mas
de nuestra existencia, para atenderla desde sistemas y ambitos educativos que actlen bajo
principios de igualdad y propuestas de educacion para todos. Entendiendo que la educacién es un
derecho, una necesidad basica para el ser humano que debe ser satisfecha en un marco de igualdad
de derechos y oportunidades, en donde todos los sistemas educativos han de promover el desarrollo
personal y social entendido desde unas necesidades, en donde las personas desarrollan su potencial
(Luque, 2009).

En alusion a los obstaculos del contexto y de la respuesta educativa que dificultan o limitan el
pleno acceso a la educacidn y oportunidades de aprendizajes para algunos/as estudiantes surge el
concepto de “barreras para el aprendizaje y la participacion”, el cual emerge de la propia
conceptualizacion de Inclusion Educativa (Booth y Ainscow, 1998), y define las dificultades que

deben enfrentar los y las estudiantes, haciendo referencia a todos los factores de la comunidad
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escolar que impidan el pleno acceso al aprendizaje y la participacion (Mineduc, 2009), en otras
palabras, este concepto no alude a dificultades individuales de las personas a diferencia del término
NEE, sino que es el contexto social desde sus politicas y practicas quien crea estos obstaculos,
siendo “lo importante de esta perspectiva interactiva y contextual es que nos ayuda a pensar que
tales condiciones sociales pueden cambiarse” (Echeita, 2006, citado en MINEDUC, 2009). Sin
embargo, en la actualidad, se sigue utilizando el término NEE debido a que su uso esta muy

generalizado entre los profesionales.

4.3.  Desde la integracion hacia la inclusion educativa

El sistema educacional en el mundo ha ido evolucionando y progresando a medida que se han ido
actualizando y renovando las diversas formas de pensar y actuar frente a la vida. Una de estas y la
mas atingente a este caso, es la evolucion referente a la educacion de las personas con Necesidades
Educativas Especiales al considerarlos como sujetos/as de derechos, hecho que durante toda la
historia era muy dificil de pensar, ya que eran constantemente infantilizados por la sociedad,
generando que su autonomia y toma de decisiones como personas se viera constantemente reducida
y limitada. Sin embargo, con la creacién del Programa de Integracion Escolar se inicié un proceso
de incorporacién de los estudiantes con necesidades educativas especiales a la educacion regular,
abriendo el acceso a las personas que habian sido segregadas a las escuelas especiales hasta
entonces. Con esto se da origen a una nueva “estrategia del sistema educacional que busca mejorar
la calidad de la educacion que se imparte en los establecimientos, favoreciendo la presencia y
participacion” (Tamayo, 2018, p. 163) de los/as estudiantes con NEE.

Remontandose a la historia, en el afio 1945, se fundé la Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (en adelante UNESCO), la cual tiene como objetivo
“contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la educacion, la cultura y las
comunicaciones” (Lopez, 2011). Desde esta premisa se realizaron a futuro diferentes conferencias
y convenciones internacionales que buscaron respaldar la educacion como un derecho. Por lo que,
en 1990 se realiza en Jomtien-Tailandia, la Conferencia Mundial sobre “Educacion para Todos”
donde se plantea “la necesidad de extender la mirada hacia los que abandonan tempranamente el
sistema y a la necesidad de disefiar programas acordes a las condiciones y necesidades concretas”

(Tenorio, 2005, p. 1) garantizando el derecho a la educacion para todos, independiente de sus
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diferencias. Asi, paulatinamente en Chile y el mundo se van realizando nuevas reformas que
reglamentan la responsabilidad de todos los/as profesionales de la educacion respecto a la
integracion de las personas con discapacidad en las aulas regulares y en la sociedad.

La llegada de la inclusion al mundo ha desarrollado un cambio de los paradigmas escolares
(Tomasevski en Blanco, 2006), como se menciond anteriormente las personas en situacion
discapacidad y NEE a lo largo de la historia habian sido excluidas y no formaban parte relevante
de la sociedad, pero a medida que se iban actualizando las politicas sociales y educativas respecto
a esta poblacion, se fueron generando diversos avances, iniciando asi esta evolucién con la
segregacion escolar, creando asi las escuelas especiales, siendo la primera fundada en el afio 1928
(Godoy et al, 2004), las cuales permitian el acceso a la educacion de personas que histéricamente

eran excluidas por alguna discapacidad fisica o neuroldgica.

Posteriormente, y mientras seguian evolucionando y desarrollando nuevas politicas de acceso y
participacion a la educacion de las personas en situacion de discapacidad y NEE, surge la
integracion escolar la cual permite el acceso de esta poblacion a las escuelas regulares, “siempre y
cuando estos se adapten a las exigencias curriculares establecidas, independiente de sus
condiciones personales”. (Valenzuela y Cortese, 2017, p.2), regularizando a través del decreto 490
(1990) el acceso y permanencia de los estudiantes con NEE a las escuelas regulares.

En el afio 1994, con la promulgacion de la ley N°19.284, referente a las politicas de integracion
escolar en nuestro pais, el Ministerio de Educacion ha generado diversos proyectos que buscan
generar cambios importantes en torno a la concepcion cultural y social de las personas con
discapacidad en las escuelas regulares y especiales. Igualmente, en el afio 2006 se realiza la
Declaracion del Decenio de las Américas por los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad, donde surge el lema: “Igualdad, dignidad y participacion” (Lopez, 2011, p. 106).
Ademads, “se concreta juridicamente la integracion de los modelos médico y social con la
promulgacion de la Convencidn de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, que dio
origen al denominado modelo del enfoque de derechos”, el cual establece que las personas con
discapacidad son sujetos de derechos y deberes, por lo que “las oportunidades laborales, sociales,
politicas y economicas deben ser igualitarias” (Hernandez, 2005, p.50). No obstante, diversos
estudios, uno de estos el de Ldpez et. al (2014), mencionan que los PIE generan barreras para la

inclusion, ya que tienden a la individualizacion de los/as estudiantes, a través de las adecuaciones
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curriculares que buscaban la adaptacion del estudiante a la escuela més que de la escuela al
estudiante. Lo anterior discrepa de lo que se plantea como inclusién educativa, ya que la UNESCO
la define como “un proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes incrementando
su participacion y reduciendo la exclusion en y desde la educacion” (2008, p. 7). De esta forma,
se comprende la inclusion educativa como un término mas amplio al de integracion, dado que la
inclusién busca la participacion, acceso e igualdad de oportunidades para toda la poblacion sin
distincion de etnia, clase social, situacion de discapacidad, etc.. Siendo ademas, el foco de atencion
de la inclusién educativa una transformacion del sistema educativo y otros entornos de aprendizaje
con el fin de atender a toda la diversidad de necesidades de los estudiantes, ya sean sociales,
culturales o caracteristicas individuales, permitiendo que los profesores y estudiantes se sientan
cémodos ante la diversidad (UNESCO, 2008), generando una oportunidad para enriquecer las
estrategias de aprendizaje y la escuela la responsable de adaptarse a las necesidades de los
educandos atendiendo a toda la diversidad de estudiantes, considerando las diferencias de cada
estudiante y miembro de la comunidad y no a la inversa como sucede con la integracion escolar,
donde es el/la estudiante el que debe adaptarse a las metodologias de ensefianza de la escuela a
través de adecuaciones individualizadas de aprendizaje.
Sin embargo, Echeita y Sandoval (2002) nos plantean que:
La visién sistémica de los cambios y de las intervenciones es central al proposito planteado.
No es factible esperar cambios significativos en el funcionamiento de los centros, sin el
apoyo -en sintonia- de la sociedad. Pero es ilusorio esperar cambios profundos en el nivel
de aprendizaje y el progreso de todos los alumnos, sin que existan centros escolares que los
faciliten a través de sus politicas concretas en cuestiones de organizacion, funcionamiento,
coordinacion, participacion de la comunidad educativa o politica de formacion permanente
de sus miembros, entre otras. (p.41)
Desde la premisa anterior, es que se considera relevante que al menos desde las escuelas que poseen
los programas de integracion se vayan generando los primeros cambios, siendo asi quienes
impulsen propuestas y proyectos internos que inicien el proceso hacia una escuela inclusiva y asi
paulatina y progresivamente estos avances vayan siendo implementados por otras escuelas, es decir
“la integracion como politica educativa y desarrollo de programas de actuacion deja paso, en suma,

al fendmeno de mayor calado filoséfico y educacional, que es la inclusion”(Luque, 2009, p.216)
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de esta manera se pueden tomar en cuenta las estrategias que dan buenos resultados para reflexionar

en torno a dar respuesta a otros grupos y necesidades.

4.4.  Politicas de Integracion Escolar

Desde lo mencionado en los apartados anteriores, respecto a las politicas mundiales desarrolladas
en cuanto a integracion-inclusion es que emergen las politicas y leyes nacionales que rigen el

sistema educativo en nuestro pais.

En la década de los 90" surgieron los Programas de Integracion Escolar en Chile y el decreto que
viene a regir este programa es el decreto N°490, promulgado en el afio 1990, el cual establecia las
“normas para integrar alumnos discapacitados en establecimientos comunes” (decreto 490, 1990)
y ademas de implementar la entrega de una subvencion escolar a los establecimientos por cada
estudiante integrado.

Posteriormente, en el afio 2009, se promulga la Ley N° 20.370 mas conocida como Ley General
de Educacion, la cual busca regular los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa abarcando todos los niveles de escolaridad, caracterizando al sistema educativo por la
equidad y calidad (Ley N° 20.370). Ademas, en su articulo N°4 indica que la educacién es un
derecho de todas las personas y que el estado es el encargado de asegurar una educacién inclusiva
de calidad para todas las necesidades educativas en establecimientos regulares o especiales. En el
mismo afo, surgid el decreto N° 170, el cual como se ha mencionado en apartados anteriores,
“regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagnosticas y el perfil de los y las
profesionales competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales y por los que se podra impetrar el beneficio de la subvencion
del Estado para la educacion especial” (2009, Decreto 170), define ademas a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, como “aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacion” (decreto 170, p. 2), clasificando igualmente en dos
las NEE, las NEE permanentes que se describen como las barreras de aprendizaje que poseen
algunos estudiantes durante todo el periodo de escolaridad como resultado de una discapacidad

diagnosticada y que requiere de apoyos Yy recursos extras para su proceso de aprendizaje, estas se
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encuentran “asociadas a discapacidad visual, auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad
intelectual y discapacidad multiple” (MINEDUC, 2015, p.15); las NEE transitorias se definen
como aquellas barreras que no se encuentran presentes en toda su escolaridad pero que requieren
en alguna etapa de esta a causa de un trastorno o discapacidad diagnosticada, ayudas y apoyos
extras para acceder al curriculum por este periodo, siendo la diferencia mas importante entre ambos
tipos de NEE el tiempo de duracion e intensidad de los apoyos a los/as estudiantes durante el
periodo de su escolaridad. Dentro de las NEE transitorias se encuentran: “a) Trastornos Especificos
del Aprendizaje, b) Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), c) Trastorno Déficit Atencional
con y sin Hiperactividad (TDA) o Trastorno Hipercinético, d) Rendimiento en pruebas de
coeficiente intelectual (CI) en el rango limite, con limitaciones significativas en la conducta
adaptativa” (p. 8). De igual forma, nos menciona que la evaluacion diagndstica de los estudiantes
al ingresar al PIE debe ser una evaluacion integral e interdisciplinaria, aplicando los instrumentos
de evaluacion necesarios para poder determinar las necesidades, planificar y coordinar los apoyos
requeridos junto con los profesionales de la institucion, con el fin de poder obtener la mayor
cantidad de informacion y que se desarrolle posteriormente el curriculo de acuerdo a las
necesidades, generando asi un aprendizaje mas integral y significativo. Se debe ademas realizar
evaluaciones de ingreso, de egreso y periodicas de acuerdo al déficit o discapacidad, determinando
ademas el minimo de horas cronoldgicas de apoyo adicional a los estudiantes pertenecientes al
PIE.

A 1inicios del afio 2010, se promulgd la Ley N°20.422, que viene a “asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad” (p.1), para esto se describen 5 principios que deberan
cumplirse: vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, y
participacién y dialogo social, el cumplimiento de estos principios se vuelve fundamental para la
convivencia en armonia y en goce de sus derechos como sujetos pertenecientes a la sociedad, en
donde el estado garantice el acceso y la eliminacion de barreras tanto fisicas como sociales para
los sujetos/as. En cuanto al ambito educativo, esta ley viene a reforzar las medidas planteadas en
el Decreto 170, asegurando que los y las estudiantes reciban los apoyos y recursos necesarios para
desarrollar sus potencialidades, en entornos que valoren la diversidad y que innoven tanto en su

infraestructura como institucion y en sus adecuaciones curriculares, garantizando asi un real acceso
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a la educacion para las personas con necesidades educativas especiales, en cuanto al disefio
universal en educacion se ve representado por el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) que
busca “promover practicas inclusivas” (MINEDUC, 2015, p. 17) en las aulas haciendo las
adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades educativas presentes y que los aprendizajes

Ileguen en forma universal e igualitaria a todos los y las estudiantes.

Luego, a inicios del afio 2015 se promulga el Decreto N°83, que establece los criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para establecimientos regulares con o sin PIE, modalidad
especial, escuelas hospitalarias o de adultos. Este decreto nos menciona que la implementacion de
las adecuaciones curriculares debe considerar ciertos aspectos, tales como, considerar la
individualidad de los estudiantes del aula, asegurando el alcance de los objetivos generales, iniciar
siempre los procesos desde la evaluacién diagndstica integral e interdisciplinaria, considerando los
antecedentes psicosociales y de salud entregados por docentes, el estudiante y la familia, se deben
definir la priorizacion de los aprendizajes basicos para el desarrollo personal y social de los
estudiantes en la comunidad, que favorezca su participacion e inclusion social, considerando
ademas siempre el trabajo colaborativo entre profesionales de la comunidad educativa y la familia,
consiguiendo asi pertinencia y relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se menciona
también que se requiere de tres aspectos fundamentales para la implementacion de las
adecuaciones, como ya se dijo anteriormente, inicialmente la evaluacion diagnostica individual
como “un proceso de recogida y analisis de la informacién relevante de las distintas dimensiones
del aprendizaje, asi como de los distintos factores del contexto educativo y familiar que intervienen
en el proceso educativo” (MINEDUC, 2015, p. 33) se deben considerar también sus intereses, las
barreras al aprendizaje y los estilos de aprendizaje, posteriormente definir el tipo de adecuaciones
curriculares para definir cuéles serian las mas pertinentes para responder a sus necesidades,
igualmente la planificacion y registros de las adecuaciones curriculares identificando
detalladamente cudles son, en qué se aplicara y por cuanto tiempo sera siendo el resultado de este
un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) siendo un registro oficial para el Ministerio
de Educacion como respaldo del trabajo realizado durante todo el proceso educativo, haciendo
parte de la evaluacion de los estudiantes con NEE y su promocion dependera de “los logros
establecidos en relacion a los objetivos de aprendizajes establecidos en el Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI)” (MINEDUC, 2015, p.38). Es fundamental recalcar y dar una mayor
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relevancia al trabajo colaborativo entre profesionales tanto de la educacion como de la salud, ya
que en conjunto es como mejor se pueden desarrollar las evaluaciones para identificar las
necesidades y entregar los elementos correspondientes a los y las estudiantes, igualmente se hace
de vital importancia implementar desde la formacion inicial docente la educacion inclusiva, para
que de esta forma los y las docentes regulares tengan instaurado dentro de sus conocimientos
basicos la atencién a la diversidad en el aula y el trabajo colaborativo entre docentes y

profesionales presentes en la comunidad educativa.

Unos afios después se promulga la Ley N°20.845, la cual es “de inclusion escolar que regula la
admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado” (Ley N°20.845, 2015), la cual
instaura conceptos como gratuidad, la cual se implantard de forma progresiva en las escuelas
subvencionadas o que reciben aportes del estado, diversidad de procesos, diversidad cultural,
religiosa y social de las familias que eligen cierto establecimiento por su proyecto educativo,
flexibilidad, responsabilidad de estudiantes, padres y apoderados y sustentabilidad. Esta ley “es
un importante desafio para todos los actores del sistema educativo, y en especial para los
sostenedores y los directores de los establecimientos educacionales” (Torres M., 2016), ya que
requiere de cambios profundos desde los Proyectos Educativos Institucionales en atencién a la
diversidad, flexibilidad curricular y compromiso de todos los participantes de la comunidad
educativa y la familia, logrando asi la interiorizacion de esto para continuar en el camino hacia una

real inclusién educativa.

En general las politicas de integracion en chile en su desarrollo progresivo y en su avance hacia la
inclusion, nos hacen alusion a que la evaluacién diagnostica integral e interdisciplinaria debe ser
siempre la base de inicio para poder desarrollar estrategias y adecuaciones curriculares, sociales y
contextuales que permitan responder a la diversidad de estudiantes de la comunidad educativa,
ademas de garantizar su acceso igualitario a los conocimientos y a asegurar la permanencia en el

sistema educativo en beneficio de su desarrollo cognitivo, social y emocional.
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4.5. Los Programas de Integracion Escolar en Chile

La integracién escolar, como ya se ha afirmado a lo largo de esta investigacion, es un derecho de
las personas con NEE a participar plenamente en las estructuras comunes de la educacion. Bajo
esta premisa, es que se impulsan y desarrollan los PIE, como una estrategia inclusiva para entregar
recursos y apoyos desde los centros educativos a los estudiantes que lo requieran (que presenten
NEE, ya sean transitorias o permanentes). Estos recursos y apoyos “en el aula se traducen en
estrategias pedagdgicas diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion para los
docentes y materiales educativos pertinentes a las necesidades de los estudiantes”. (MINEDUC,
2016, p.9). Con la finalidad de equiparar oportunidades para su participacion y progreso en los
aprendizajes del curriculo nacional y contribuir a una ensefianza dirigida a atender la diversidad

de estudiantes que hay presente en las aulas. (MINEDUC, 2013).

Los PIE pueden elaborarse desde diferentes alternativas, pudiendo desarrollarse en un
establecimiento educacional o en grupos de establecimientos como lo son los Programas de
Integracion Escolar de establecimientos con diferentes dependencias y sostenedores y los
Programas de Integracion Comunales. Cabe destacar que en todos los casos, se debe contar con un
profesional que cumpla el rol de coordinador del PIE, quien debe contar con competencias
relacionadas con gestion de procesos y planificacién de estrategias como también de educacién
inclusiva, atencion a las diversidad y NEE (MINEDUC, 2013).

Con respecto a la normativa vigente de los PIE, es importante profundizar en el decreto N° 170
(2009), el cual surge a partir del Decreto N° 1 (1998), en el cual se plantea la integracion escolar
de personas con NEE y la ley N° 20.201 (2007), la cual crea una nueva subvencién para personas
con NEE, agregando nuevas discapacidades para acceder al beneficio de subvencién vy
especificidades del trabajo con estudiantes integrados. El decreto N° 170 (2009) es el reglamento
que norma los requisitos que deben cumplir las escuelas que lo implementan como también los
instrumentos, las pruebas diagnosticas y el perfil de los profesionales competentes para aplicarlas
con el proposito de identificar a los estudiantes con NEE que recibiran la subvencion del estado

para la educacién especial. Como se dijo en el apartado anterior este decreto amplia los criterios
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diagnosticos de las NEE en Transitorias y Permanentes, siendo ambas integradas a la escuela

regular.

Sumado a lo anterior, el decreto N° 170 (2009) establece orientaciones técnicas y disposiciones
que deben cumplirse a cabalidad para la aprobacion y el desarrollo de un PIE, entre ellas, se plantea
que el PIE debe ser parte del Proyecto educativo Institucional del establecimiento y del Plan Anual
de Desarrollo Educativo Municipal, si corresponde. Su disefio e implementacion debe estar
articulado con el Plan de Mejoramiento Educativo de la escuela, en el Marco de la Subvencion de
Educacion Preferencia, si procediere. También establece como requisito para su aprobacion que
su planificacion, ejecucion y evaluacion contemple la totalidad de sus recursos financieros
adicionales provenientes de las subvenciones de la educacion especial diferencial o de las NEE de
caracter transitorio con respecto a contratacion de recursos humanos especializados; coordinacion,
trabajo colaborativo y evaluacion del PIE; capacitacion y perfeccionamiento sostenido orientado
al desarrollo profesional de los docentes y comunidad educativa; provision de medios y recursos
materiales educativos que faciliten la participacién y progreso en los aprendizajes de los y las
estudiantes. Por otra parte, se fija la cantidad de horas que se deben disponer para apoyo de los
profesionales o recursos humanos especializados, también se requerird una planificacion para
establecer como estos tiempos se destinaran y la cantidad de estudiantes por sala de clases segun
la NEE que presenten. También el PIE debe establecer sistemas de informacion y participacion
dirigidos a la familia, para hacerlas parte de los procesos educativos de los y las estudiantes.
Ademas, se debera cumplir con las instrucciones que entregue el ministerio para planificar las

adaptaciones curriculares.

Si bien, este decreto trajo avances en temas de inclusion educativa, ya que se establecen variadas
orientaciones técnicas para su aprobacion, dicho de otra manera, intenciona explicitamente la
inclusién, sin embargo, aun queda un largo camino por recorrer en materia legislativa, social y

cultural para garantizar el derecho a una plena inclusion de las personas que presentan alguna NEE.
Por otra parte, la implementacion de este decreto ha llevado a plantear formalmente

procedimientos y procesos técnicos a considerar en los establecimientos educacionales, para

abordar las diferentes etapas que exige la implementacion y desarrollo de un PIE: 1) Planificacion,
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organizacion y coordinacion de un PIE; 2) Evaluacion diagndstica integral de NEE; 3) Trabajo

colaborativo y de co-ensefianza; 4) Evaluacién de los PIE y uso de recursos. (MINEDUC, 2013).

1) Planificacién, organizacién y coordinacidon de un PIE: Como se describe anteriormente el

decreto N° 170/2009 establece orientaciones técnicas para la aprobacion de un PIE, es decir, la
planificacion para su optimo desarrollo, que se contemplan en esta etapa, a las que se suma la
planificacion de la ensefianza PIE que consiste en: establecer metas semestrales o anuales de
aprendizaje; considerar la opinidn, participacion y colaboracion de la familia, del estudiante en la
definicion de las metas de aprendizaje; e implementar un sistemas de monitoreo, evaluacién y
seguimiento en el progreso de los aprendizajes. También, durante esta etapa se debe planificar los
recursos monetarios, materiales y humanos, entre estos ultimos se consideran el coordinador de
PIE comunal o por establecimiento, el cual debe formar parte de la unidad técnico pedagdgico para
facilitar los procesos de articulacion entre los diversos programas destinados al mejoramiento del
establecimiento. También, se considera a los profesionales docentes especialistas para el trabajo
colaborativo que se constituyen en el nivel de educacion parvularia, las educadoras de parvulos
con postitulos en educacion Especial/Diferencial y/o formacion deseable en temas de infancia
temprana. Para la educacién general basica, los profesores de Educacion Especial/diferencial; los
profesores de educacion béasica con postitulo en temas relativos a la educacion especial. Y en la
ensefianza media, profesores de Educacion Media con postitulo en educacién especial/diferencial
0 en psicopedagogia; o profesores de educacion especial/diferencial, para esta etapa escolar se
deben considerar competencias idoneas de los profesionales para dar apoyos pertinentes segun las
necesidades de los estudiantes que egresaran a una nueva etapa de vida (educacién superior,
inclusion laboral, u otra). y para todos los niveles también se consideran entregar apoyo a las NEE,
lo profesionales asistentes de la educacion: Psicélogos, Fonoaudidlogos, Monitores de Oficios,
Terapeutas Ocupacionales, Kinesidlogos, Psicopedagogos, Asistentes Sociales, Intermediadores
Laborales, Intérpretes en Lengua de Sefias Chilena, co-educadores sordos, asistentes técnicos y
personas en situacion de discapacidad, entre otros recursos humanos requeridos para que los y las

estudiantes puedan progresar en sus aprendizajes.

2) Evaluacidn diagnostica integral de NEE: Durante esta segunda etapa se desarrolla la evaluacion

diagnostica de las NEE, la cual se entiende como un proceso integral e interdisciplinario, que deben
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realizar el equipo de profesionales idéneos en las diferentes areas: educativa, social y salud. Esta
evaluacion tiene como principal objetivo determinar los apoyos que la escuela le debe entregar a
cada estudiante que presente NEE, para que pueda participar y progresar en el curriculo junto a
sus compafieros y compafieras. Para este proceso, se debe considerar una evaluacion diagndstica
de ingreso, una evaluacion diagndstica de egreso, evaluaciones periodicas de acuerdo con las

pautas técnicas que se fijan en el decreto 170/09.

3) Trabajo colaborativo y de co-ensefianza: como ya se ha mencionado anteriormente, el trabajo
colaborativo es una de las principales herramientas para mejorar la calidad de los aprendizajes de
todos los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE, el cual se define como una
metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral, basada en el reconocimiento y
creencia de que el aprendizaje y el desempefio profesional se incrementan cuando se desarrollan
destrezas cooperativas, es decir de esta forma se enriquece el trabajo y las respuesta a la diversidad
y NEE. “En el trabajo colaborativo ocurre un proceso de co-construccion del conocimiento, en
donde los saberes y experiencias de los docentes se retroalimentan, discuten y reformulan,
generando nuevas propuestas para la mejora” (MINEDUC, s/f, p.4). De esta manera se facilitan

las innovaciones en las practicas pedagdgicas.

El trabajo colaborativo implica contar con un equipo interdisciplinario, donde cada uno de sus
integrantes interviene, en funcién del mejoramiento de los aprendizajes y de la participacion
inclusiva de los estudiantes que presentan NEE, ya sea transitorias 0 permanentes. Segun sefiala la
normativa vigente los profesores de educacién regular, de cursos que tienen estudiantes en PIE,
deben contar con un minimo de 3 horas cronoldgicas semanales para desarrollar trabajo

colaborativo.

Con el propdsito de favorecer el trabajo colaborativo se deben constituir en el establecimiento
Equipos de Aula por cada curso que cuente con estudiantes integrados en un PIE. El equipo de
aula se conforma por los profesores de aula regular respectivos, profesores especialistas, y los
profesionales asistentes de la educacion y deben trabajar colaborativamente en el espacio del aula
y cumplir las funciones referentes al disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo tales

como; la elaboracién del Plan de Apoyo individual del estudiante; el disefio de la evaluacion vy el
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registro de los aprendizajes. También el equipo de aula toma acuerdos y planifica en conjunto las
estrategias que consideran el antes, durante y después de la clase, para brindar una clase en co-
ensefianza la cual puede practicarse de diferentes maneras, segun los distintos enfoques y
dependiendo del grado de aprendizaje y confianza entre los profesionales que participan en ella.

4) Evaluacion de los PIE y uso de recursos: el objetivo de la evaluacion del (PIE), debe estar

dirigido a mejorar los procesos educativos y de gestion que se realizan en los establecimientos
educacionales para los y las estudiantes que presentan NEE, pues asi lo sefiala la normativa legal,
este Informe Técnico de Evaluacion Anual del PIE debe realizarse a final del afio escolar, dando
cuenta de las diferentes acciones realizadas y presentarlo al Ministerio de educacion, al consejo
escolar del establecimiento, y estar disponible para toda la comunidad educativa. A través de este
informe evaluativo se deben revisar el cumplimiento de las metas, las estrategias y las acciones
abordadas durante el afio escolar, para mejorar las condiciones del establecimiento escolar y asi

mejorar la calidad de la educacion para atender a la diversidad y las NEE.

Por otra parte, el sostenedor del establecimiento educativo debe dar cuenta del uso de la totalidad
de los recursos adicionales aportados por el Estado para financiar las acciones y los apoyos

especializados que se requieren en las escuelas con PIE.

4.6. Escuela Ana Frank de Quilicura

4.6.1. Analisis Contextual

Con la finalidad de conocer el contexto en el cual se desarrolla esta investigacion se realizara una
analisis desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), la cual lo describe desde una
perspectiva que supone que el ser humano quien esta en proceso de desarrollo, se encuentra en una
progresiva acomodacion mutua con el constante cambio de las propiedades del entorno inmediato
en el que vive y los contextos méas grandes en los que esos entornos estan incluidos, la cual “se va
produciendo a través de un proceso continuo que también se ve afectado por la relaciones que se

establecen entre los distintos entornos” (Garcia, 2001, p. 2). Para ello se establecen tres niveles
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diferentes: microsistema (entorno social inmediato), mesosistema (comunidad y organizaciones

educativas) y macrosistema (patrones sociales, culturales y politicos).

Desde el macrosistema, el actual sistema operante en Chile es el Neoliberalismo, desde donde
surge el capitalismo el cual tiene como pilares principales la propiedad privada, el interés propio,
la competencia y el mercado (Jahan,S. y Mahmud, A., 2015), en donde ademas predomina
mayoritariamente el bienestar individual por sobre el comunitario. Chile es un pais con 17.574.003
habitantes (INE, 2017), que posee 16 regiones, 345 municipios y 26 ministerios, entre ellos el
Ministerio de Educacion (MINEDUC), el cual tiene como misidn “asegurar un sistema educativo
inclusivo y de calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las personas y al
desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y regulacion,
desde la educacion parvularia hasta la educacion superior” (MINEDUC, 2020). Desde esta premisa
surgen diversas leyes que buscan garantizar el acceso a la educacién de calidad de todas las

personas, inicialmente se encuentra la Ley General de Educacion N°20.370 (2009), la cual:

Regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija los
requisitos minimos que deberdn exigirse en cada uno de los niveles de educacion
parvularia, basica y media; [...] y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel,
con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su

servicio (p.1).

También se encuentra la ley N°20.422 que tiene como objetivo “asegurar el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada
en la discapacidad” (Ley 20.422, 2010).

Desde el mesosistema, es posible analizar la Region Metropolitana, la cual posee 7.112.808
habitantes (INE, 2017) donde vive gran parte de la poblacion de Chile, esta region se divide en 52
comunas, entre ellas se encuentra la comuna de Quilicura donde se encuentra situada la escuela
Ana Frank. Esta comuna tiene 210.410 habitantes, de los cuales 23.147 reconoce pertenecer a

algin pueblo originario y 15.752 son extranjeros (INE, 2017). La comuna posee un porcentaje de
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pobreza por ingresos del 7,8% (CASEN, 2015) siendo mayor al porcentaje de la Region
Metropolitana de Santiago (6,2%) y presenta un 16,1% de hacinamiento (SIIS-T, 2017). Sin
embargo, pese a estos indicadores, la comuna de Quilicura, a partir del analisis de tres dimensiones:
ingresos, educacion y salud, es clasificada como una comuna de baja prioridad social segun el

indice de Prioridad Social (Seremi de Desarrollo Social y Familia, 2019).

La Escuela Béasica Municipal N° 1963 Ana Frank se encuentra ubicada en calle Santa Luisa N°
268, barrio mayoritariamente residencial con casas de autoconstruccion y viviendas sociales (casas
pareadas y departamentos). En sus cercanias se encuentran otros colegios: Colegio Palmarés
Central, Colegio Polivalente San Pedro, Colegio San Pedro de Quilicura y el Colegio Santa Teresa
de Quilicura, por lo que es un area transitada por muchos escolares. También a 5 cuadras
aproximadamente de la escuela Ana Frank se encuentran &reas verdes con juegos infantiles y
espacios para hacer deportes.

La comunidad escolar se suscribe a la accion PADEM 2015 de mantener un maximo de 40
estudiantes por sala de clases, con la finalidad de atender a la diversidad de manera mas efectiva,
asumiendo un trabajo pedagdgico continuo de apoyo y acompafiamiento individual y colectivo de
nuestros nifios y nifias. EI Departamento de Educacion Municipal (DEM), dentro de su Plan Anual

de Educacion Municipal 2021 (PADEM), tienen como vision:

En las Escuelas, Liceos y Jardines Municipales de la comuna de Quilicura se forman
estudiantes reflexivos y criticos, capaces de respetar al otro en su diversidad, de trabajar
en ambientes de aprendizajes agradables, colaborativos, interculturales e inclusivos, en
los que puedan desarrollar progresivamente su integralidad y asi poder construir y
desarrollar, con altas expectativas, sus proyectos de vida y una sociedad mas humana (p.
150).

y COMo mision:

Los establecimientos publicos de la comuna de Quilicura se destacaran por entregar una
educacion de calidad, inclusiva y de altas expectativas, que permitan a nuestros
estudiantes acceder con facilidad a los diferentes campos del saber y a una convivencia
pacifica y de respeto por la vida, promoviendo mejores seres humanos, personas

responsables, éticas, solidarias, respetuosas del ser en su diversidad, motivados e
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interesados por aprender, siempre activos, aprovechando las diferencias, entendiendo que

cada uno tiene una fortaleza distinta a partir de la cual puede aportar (p.150).

Ademas, como principios el plan considera tener un enfoque de derecho, inclusion educativa,

calidad e integralidad de los aprendizajes...

El PADEM (2021) considera el Programa de Integracion Escolar, como una “estrategia inclusiva
del sistema escolar cuyo objetivo principal es entregar apoyos a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya sea transitorias o permanentes” (DEM, 2021),
entregando asi igualdad de oportunidades de participacion y progreso de los aprendizajes del
curriculo nacional. Igualmente, dentro de sus consideraciones para un buen funcionamiento en los
establecimientos educativos menciona como fundamental el rol del coordinador del programa, en
cuanto a la organizacion, gestion, planificacion y monitoreo de los aprendizajes, ademas menciona
como punto importante el trabajo de colaboracion, poniendo énfasis en que las planificaciones
deben ser realizadas en trabajo de co-docencia entre docente diferencial y docente regular.
Finalmente, establece que deben realizarse evaluaciones constantes de los objetivos y avances del
Programa en funcidn de avanzar “hacia una escuela que valoriza la diversidad como un factor de
enriquecimiento de la cultura escolar y de los aprendizajes de todos sus estudiantes” (p.110). Todo
lo anterior es concordante con lo que establece el decreto 170/2009 y las orientaciones técnicas
para Programas de Integracion Escolar (PIE) del Ministerio de Educacion (2013) para la

aprobacion y optimo desarrollo de un PIE.

En cuanto al microsistema, la escuela Ana Frank tiene 796 estudiantes matriculados (poblacion
mixta), cuenta con dos niveles de ensefianza: niveles de parvulos (primer y segundo nivel
transicion) y niveles de ensefianza basica (1° a 8°). En cada sala hay un promedio de 40 estudiantes

y cuenta con jornada escolar completa.

La escuela implementa un Programa de Integracion Escolar (PIE) que tiene el proposito de entregar
apoyos adicionales a los estudiantes que presentan NEE de caracter permanente y transitorio, como
también favorecer la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de todos y todas los/las estudiantes. Para ello el

establecimiento educativo se rige por el decreto N° 170 (2009) y también se acoge al decreto N°
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83 (2015). Ambos decretos ya antes descritos en esta investigacion. La modalidad del PIE se
realiza entregando apoyos solo en aula regular y no cuentan con aula de recursos.

En cuanto al personal que atiende a los niveles educativos se compone de educadoras de parvulo,
asistentes de la educacion (personal no docente), docentes titulados y profesionales del equipo
interdisciplinario del Programa de Integracion Escolar, este ultimo se compone por el coordinador
Miguel Ferndndez, educadoras diferenciales que atienden a los distintos niveles de ensefianza,

psicopedagogos, una fonoaudidloga y un psicélogo.

El Proyecto Educativo Institucional, en adelante PEI, es actualizado cada dos afios y cuenta con la
participacion de “todos los estamentos de la comunidad y es socializado en reuniones de padres y
apoderados”. Este Proyecto se enmarca desde la Ley de Inclusion N°20.845 y declara como primer
valor, la inclusion, mencionando que “reconocemos que todas las personas somos iguales, s6lo por
la condicién de ser humano. Implica que todos los nifios y nifias aprenden juntos, independiente
de sus condiciones personales, sociales o culturales, basandonos en las caracteristicas, intereses,
necesidades y capacidades de cada estudiante” dando cuenta que la escuela presenta un enfoque
inclusivo de la educacién y lo deja establecido en su PEI. Ademas, uno de sus sellos, es el sello
inclusivo, planteando que la escuela Ana Frank “forma estudiantes que respetan la diversidad
étnica, cultural y social de su entorno y poseen habilidades que les permiten ser transformadores
de la sociedad”. Como también, demuestra interés por la inclusion la vision del establecimiento:
“Ser una comunidad educativa lider en Quilicura en la formacion de estudiantes respetuosos de la
diversidad cultural” y como mision: “Somos una escuela que respeta la diversidad étnica, cultural
y social, que desarrolla habilidades cognitivas, social y afectiva, para el logro de los aprendizajes
de las y los estudiantes”. Explicitando la valoracion de la diversidad y el respeto a las diferencias

desde sus escrituras en el PEI.

Por otra parte, una de las oportunidades de su elaboracién propia de documento FODA son las
Capacitaciones y perfeccionamientos a directivos y profesores sobre la Diversificacion Universal
del aprendizaje (DUA) y en cuanto a la debilidad de la gestion curricular se menciona la falta de
herramientas para atender a los y las estudiantes con trastornos del desarrollo generalizados (nifios
asperger, discapacidad intelectual leve y moderada), es decir, falta de herramientas para atender a

estudiantes que presentan NEE permanentes. También se menciona como debilidad del area de
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resultados la eliminacion del aula de recursos, falta de espacios para analizar los resultados y falta

de compromiso de algunos alumnos con su rendimiento.

Con respecto al enfoque pedagdgico mencionado en el PEI, asegura estar centrado en el
aprendizaje y en la formacion de los y las estudiantes, a traves de la dinamizacion curricular,
atendiendo la diversidad, los diferentes ritmos de aprendizaje y el abordaje de las maultiples
necesidades educativas que posean los nifios y nifias. También se menciona que los profesionales
de la escuela deben cumplir con ciertas caracteristicas acorde al perfil docente, uno de las mas
atingentes con nuestra tematica de investigacion es conocer a cada uno de sus estudiantes en su
diversidad y poder asi adaptarse a sus necesidades cognitivas, sociales y afectivas De esta manera
se aborda nuevamente la atencion a la diversidad, siendo un concepto muy utilizado en la redaccion
del PEI. En concordancia con lo anterior, también se considera el Programa de Integracion Escolar
dentro del PEI, visto como un fortalecimiento a la educacion que se imparte en la escuela, de esta
forma se cumple con lo establecido en el Decreto N° 170/2009, el cual plantea que el PIE debe ser
parte del PEI.
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Capitulo I1:

Marco Metodolégico
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5. Capitulo I11: Marco Metodologico

5.1. Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se sitGa dentro del paradigma de investigacion interpretativo, dado que desde
éste “existen multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social
en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de los
diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra”.
(Martinez, 2011, p.10)

Es por ello, que la finalidad de esta investigacion es interpretar los diversos significados que

pueden otorgan los sujetos o sujetas, frente a una misma realidad educativa.

5.2.  Metodologia de investigacion

La presente investigacion se desarrolla mediante un enfoque cualitativo, el cual se encuentra en
congruencia con los objetivos de la investigacion, dado que busca conocer las percepciones de los
profesionales de una realidad educativa especifica para posteriormente analizarlos a través de la

interpretacion.

La investigacion de caracter cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez et al., 2014, p. 7). Estos procedimientos de investigacion “se adecuan perfectamente
al buscar la comprensién de los procesos sociales, mas que su prediccion, o si se prefiere, al buscar
dar cuenta de la realidad social, comprender cudl es su naturaleza, mas que explicarla” (Ifiguez,
2004, p.3), entonces, se refiere a una investigacion que analiza de forma subjetiva el discurso de
las personas estudiadas, el cual variara dependiendo de las caracteristicas contextuales de cada una

de ellas.
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5.3.  Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al “abordaje general que se utilizara en el proceso de
investigacion” (Hernandez et al., 2014, p. 470), teniendo como caracteristica adicional en el
enfoque cualitativo, una mayor flexibilidad en las acciones que se desarrollan durante el transcurso
de la investigacion, ajustandose a las condiciones de la realidad.

Esta investigacion abordara como disefio investigativo, el estudio de caso, en concordancia con el

planteamiento de la investigacion expuesto anteriormente.

5.3.1. Estudio de caso

Segtin Stake (1999) “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (p. 11). De
esta forma busca comprender un caso en particular, apreciando algo propio del caso que lo
diferencia de otros y recogiendo entre otros aspectos una descripcion completa del contexto, el
cual “tiene un claro limite fisico, social o temporal que le confiere entidad” (Ceballos-Herrera,

2009, p. 417).

El area de la educacion los casos los constituyen en su mayoria personas y programas, que se
asemejan entre si, pero también son unicos (Stake,1999). En lo que respecta al presente estudio,
se han seleccionado a un grupo de diferentes profesionales de la educacion, todos trabajadores de
la misma escuela en la comuna de Quilicura, por lo que podemos llamar a esta investigacion
estudio instrumental de casos, tal y como lo plantea Stake (1999), en donde la finalidad no es
comprender a los sujetos(as) en si mismos(as), sino que es un instrumento para conseguir algo

diferente.
5.3.2.  Eleccién Estudio de Caso
Para la presente investigacion se selecciond como estudio de caso la escuela Ana Frank de la

comuna de Quilicura, especificamente a un grupo de profesionales de la educacion, que se

desenvuelven como trabajadores en dicho contexto. En primer lugar, se realizé esta eleccion de
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establecimiento educativo por su trayectoria en el funcionamiento del Programa de Integracion
Escolar, con cerca de 11 afios de experiencia en integracion de estudiantes con NEE a espacios
educativos regulares. Sus inicios fueron en el afio 2010, cuando se comienza a implementar el
decreto N°170 (2009) el cual fija normas para determinar las y los estudiantes con NEE
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial. En segundo lugar, por su disponibilidad
y acceso a los procesos de recoleccion de datos, especificamente entrevistas, en tiempos donde el

acceso a la presencialidad es complejo debido a la pandemia por la enfermedad Covid-19.

5.3.3.  Participantes de la investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), la muestra en la investigacion cualitativa se define como un “grupo
de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia” (p.384). Es por esto que, la muestra de la presente investigacion esta constituida por X
profesionales de la educacion del Colegio Ana Frank, cinco corresponden a docentes diferenciales,
una fonoaudidloga, una psicéloga, dos docentes regulares y el coordinador del Programa de

Integracidn escolar de la escuela.

Profesion Afos de experiencia | Antigledad en la
escuela
E.l Fonoaudiéloga 2 afos 2 afios
E.2 Docente de Educacién Diferencial | 6 afios como 7 meses

mencién DUA y Psicopedagoga psicopedagoga y 1
afio como docente

diferencial
E.3 Docente de Educacion Diferencial | 10 afios 5 afos
mencion DEA y Psicopedagogo
E.4 Docente de Educacion Diferencial | 20 afios 5 afios
ES5 Docente Educacion Diferencial 10 afos 2 afos
E.6 Docente de Educacion Diferencial | 4 afios 3 afios

y Psicopedagogo
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E.7 Profesora de Educacién Basica 6 afios 2 afios
mencién matematica

E.8 Educadora de parvulos 8 afios 2 afios

E.9 Educadora de Educacién 10 afios 10 afios
Diferencial

E.10 | Profesora de Educacién General 28 afios 6 afos
Basica con mencién en Artes
Manuales.

5.4.  Instrumento de recopilacién de informacién

En funcion de la metodologia y disefio de investigacion que se esta utilizando en este estudio, se
utilizé como instrumento de recopilacion de informacion una entrevista estructurada, en la cual “el
entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta” (Hernandez et al., 2014, p.403). Se utiliza este tipo de entrevista dado que,
por motivos de pandemia y no presencialidad en el funcionamiento de la escuela, se aplicé a través
de la plataforma Google Forms, la cual consideraba una serie de 14 preguntas, con las cuales se
busca obtener informacion sobre las percepciones que tienen como profesionales en la escuela

acerca del funcionamiento del Programa de Integracion Escolar.

A su vez, Hernandez et al. (2014) nos menciona que “las entrevistas, como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p. 403) lo que guarda relacion con la forma en que
se aplicd este instrumento, dada la situacion actual de pandemia en nuestro pais, dificultando el
poder observar la realidad educativa en primera persona. De igual forma, es importante sefialar
que se realizo inicialmente una entrevista piloto a los profesionales de la escuela, posteriormente
fue analizada por una comisién de expertos y se realizaron las modificaciones correspondientes

para aplicar la entrevista definitiva.
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5.4.1. Criterios de Rigor

Para garantizar la calidad de la presente investigacion cualitativa, que cumpla con el rigor de la

metodologia de investigacion, se consideraran los siguientes criterios:

Credibilidad: es la captacion del investigador al significado completo y profundo de las
experiencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento del
problema (Hernandez et al.,2014)

Confirmabilidad: Este criterio esta vinculado al anterior y se refiere a demostrar neutralidad y/u

objetividad a los sesgos y tendencias del investigador durante el estudio (Suarez, 2007).

Transferibilidad: es la aplicabilidad de los resultados, es decir, la posibilidad de extender
instrumentos y fases de la investigacién en otra situacién y/o contexto del estudio a otras
poblaciones (Castillo, 2003). Para ello se ha realizado una descripcion del contexto y de los

participantes.
Fundamentacidén: para Hernandez et al. (2014), es la amplitud con que la investigacion posee
bases tedricas y filosoficas sélidas. Como también brinda un marco referencial que informa al

estudio.

Concordancia tedrico-epistemoldgica: se refiere a la consistencia y coherencia entre el tema de

investigacion y la teoria empleada para la comprensién del fendmeno. (Norefia, 2012).

5.4.2.  Validacion del instrumento
Posterior a la confeccion del instrumento de recoleccion, se procedio a comprobar la pertinencia
del mismo a traves del juicio de expertos, para confirmar si su elaboracion es acorde a los objetivos

de investigacion planteados y si permite continuar con el desarrollo de la investigacion.

Los profesionales que conformaron la comision de expertos son:
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- Joseé Patricio Escorza Walker: Académico del Departamento de Formacion Pedagogica del area
de Psicologia y Coordinador del Magister en Educacion, mencion Pedagogia y Gestion
Universitaria en la Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacion.

- Caroline Jeannette Vargas Briones: Licenciada en Educacion y Profesora de Educacion
Diferencial con mencion en Trastornos de Lenguaje Oral. Coordinadora del Programa de

Integracion Escolar del Centro Educacional Erasmo Escala de la Comuna de Pefialolén.

5.5. Procedimiento para la recoleccion de la informacion

La entrevista sera aplicada a una muestra total de 10 profesionales de la escuela. Como se
mencioné anteriormente, fue enviado a través de correo electronico un formulario de entrevista
virtual, la cual fue respondida por los profesionales durante el mes de Octubre- Noviembre del afio
2021. Ademas, se adjunta el consentimiento informado de esta, que informa las caracteristicas de

la entrevista y la confidencialidad de la informacidn que entregan para este estudio.

5.6. Procedimiento para el andlisis de la informacién

Como ya se mencion0 anteriormente esta investigacion es cualitativa e interpretativa por lo que el
procesamiento de la informacion se hara a partir del levantamiento de categorias y subcategorias,
para ello inicialmente se debe comenzar con la codificacion de los datos, lo cual “hace referencia
al proceso a través del cual fragmentamos o segmentamos los datos en funcion de su significacion
para con las preguntas y objetivos de investigaciéon” (Gonzalez y Cano, 2010, p. 4), esto permitira
poder extraer la informacién relevante para posteriormente establecer similitudes y generar las
categorias/subcategorias, para esclarecer los conceptos Straus y Corbin (citado en Torres, 2002),
nos mencionan que la “categorizacion consiste en la asignacion de conceptos a un nivel mas
abstracto (...) Las categorias tienen un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir
grupos de conceptos o subcategorias. En el momento en el que el investigador empieza a agrupar
los conceptos, también inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el
mismo fenémeno” (p. 110), de igual forma para Torres (1998) “categorizar consiste en “ponerle

nombre”, definir un término o expresion clara del contenido de cada unidad analitica” (p.173), este
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tipo de andlisis o procesamiento de la informacion permite que se puedan analizar los datos
obtenidos de forma mas detallada permitiendo ademas una reorganizacion de la informaciéon para

poder realizar una indagacion mucho mas completa por categorias.

En una segunda instancia del proceso de analisis, se procedera a la triangulacion de la informacion,
la cual consiste en “la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al
objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes”
(Cisterna, 2005, p.). Este cruce se realizara entre las entrevistas a diferentes profesionales de la
educacion de la escuela Ana Frank (entre ellos: educadora de parvulos, docentes de ensefianza
béasica, docentes de educacion diferencial y fonoaudidloga) y la teoria relacionada con el tema de
investigacion en la que se incluye una detallada investigacion contextual. De esta manera se

configura todo el proceso analitico de la presente investigacion.
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Capitulo IV:

Presentacion y analisis de la informacion
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6. Capitulo IV: Presentacion de Resultados y Analisis de la informacion

6.1.

Codificacion de las unidades

Instrumento

Profesionales entrevistados/as

Entrevista Estructurada (EE)

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10

6.2.

Categorizacion

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INCLUSION

Diversidad Educativa

Participacion Familiar
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TRABAJO COLABORATIVO

Organizacion y planificacion

Evaluacion

RECURSQOS

Recursos Humanos

Recursos Materiales

6.3.  Organizacion de la entrevista por categorias/subcategorias

6.3.1. Categoria “Inclusién”
CATEGORIA SUB 3 EXTRACTOS ENTREVISTAS
CATEGORIAS
INCLUSION Diversidad educativa | E.1: “La comunidad educativa Ana Frank

promueve el aprendizaje en un mismo entorno,
independiente de las caracteristicas personales,
econémicas y socioculturales. Se priorizan las
necesidades de los estudiantes con constante
participacion de las familias y docentes teniendo
como principal objetivo mejorar la calidad de
vida de los y las estudiantes”.

E.2: “tiene una vision de la diversidad de sus
estudiantes que se ve reflejada en todas las
actividades que se realizan”

E.3: “Considero que la Esc. Ana Frank es
inclusiva debido a que se considera la diversidad
de la comunidad en la Mision, Vision y Sellos de
Calidad, que luego se hace realidad en el disefio
curricular, asi como, en la convivencia escolar.
Considerando las NEE de los estudiantes,
divergencias de género dentro de la comunidad,
situacion econémica en la comunidad, salud
fisica y mental de todas y todos™.
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E.4: “la poblacion de estudiantes estd compuesta
por migrantes, necesidades educativas de distinto
tipo, credos religiosos diversos, etc. los que
conviven y son acogidos con sus diferencias y
similitudes dentro del establecimiento”

E.5: “acepta a todos los niflos y nifias
independiente las NEE que pueda ademés de
diversificar la entrega de aprendizajes”

E.6: “los y las estudiantes gradualmente se
consideran y son participes de actividades entre
pares y con docentes. (...) y principalmente por el
trabajo que se realiza como comunidad educativa
con los nifios y nifias del colegio, tratando de
siempre mejorar en beneficio de ellos y ellas”.

E.7: “la escuela integra a todos los y las
estudiantes con diversos diagnodsticos”

E.8: “da respuesta a la diversidad de estudiantes
con variados diagnosticos de manera integral,
utilizando diversas estrategias que pretenden
complementar el trabajo en aula a lo largo del
proceso escolar, entregando integralidad al
proceso escolar de todos los estudiantes”.

E.9: “ha sido efectivo el trabajo que hemos
realizado abarcando todas las necesidades
educativas, implementando herramientas y
estrategias para dar respuesta a la diversidad de
estudiantes”.; “Mis recursos que contemplo para
atender a la diversidad en el aula son los estilos
de aprendizaje, la graduacion de los objetivos y
la graduacion de las actividades”.

E.10: “la escuela busca la igualdad educativa y
las mismas oportunidades para todos nuestros
estudiantes, considerando las caracteristicas
propias de cada nifio o nifia, sus intereses, su
cultura, su sexo, su ritmo de aprendizaje, etc”.

“Continuar con el disefio universal de aprendizaje
(DUA), que nos permite dar respuesta educativa
segun las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante. Actualmente el DUA se aplica en las

50



asignaturas de Lenguaje y Matemaética, sin
embargo, hemos ido incorporando esta estrategia
en otras asignaturas y creo que seria un gran
aporte. Sin duda otra estrategia seria disponer de
mas tiempo para elaboracion de planificaciones
en todas las asignaturas y elaboracion de material
de apoyo”.

Participacion familiar

E.1l: “Los cuidadores y/o la familia son co-
terapeutas y cumplen un rol fundamental en la
generalizacion de los aprendizajes y por lo tanto
el cumplimiento de los objetivos” - “Se llega a
consenso acerca de los horarios para una mejor
participacion en casa, Se gestionan recursos
tecnologicos para trabajar desde el hogar”

E.2: “generar vinculos con la familia, nos ayuda
a mejorar los avances en los estudiantes”

E.3: “El rol de la familia es crucial para que el
estudiante supere sus diagnosticos, por lo tanto la
comunicacion es fluida, las entrevistas
presenciales fueron cambiadas por el monitoreo
telefonico y reuniones telematicas”

E.4: “apoya el aprendizaje y el tratamiento, en mi
caso les he otorgado herramientas para que
puedan estimular de mejor forma y facilitar la
adquisicion del aprendizaje”

E.5: “La familia es el pilar fundamental para que
nuestros estudiantes logren alcanzar las metas
propuestas, entonces se necesita mantener
comunicacion constante con ellos”.

E.6: “En estos tiempos de pandemia es el canal
principal de comunicacion entre ellos y la
escuela. toda coordinacion, invitacion a refuerzo
0 actividad que se realice se informa a través de
la familia, principalmente de los padres y
madres”.

E.7: “Es fundamental el apoyo, compromiso y
participacion de las familias en el proceso
educativo, debido a que la alianza familia-escuela
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permitird obtener un mayor impacto en el
aprendizaje de las y los estudiantes”.

E.8: “Contar con el apoyo de la familia es
fundamental dentro del PIE, la comunicacion,
compromiso, hacerlos participes del proceso
educativo de sus hijos e hijas permite impactar
positivamente en el aprendizaje de los
estudiantes”; “Las estrategias que se utilizan son
principalmente generar lazos de confianza con las
familias a través de entrevistas, invitdndolos a
participar de este proceso para que se vinculen de
manera positiva con los aprendizajes de los
estudiantes.  Mantener  constantemente la
comunicacion con la familia, les proporciona
confianza, contencion y los motiva a formar parte
de los procesos pedagogicos de los estudiantes”.

E.9: “rol muy importante, de apoyo para todos los
procesos pedagdgicos y comunicativos”.

E.10: “Se realizan reuniones con el apoderado y
los distintos estamentos de nuestra escuela
(Equipo de Gestion, Equipo PIE, Equipo de
Docentes) generandose oportunidades de conocer
a mayor profundidad a cada estudiante. También
se les dan orientaciones para apoyar a sus hijos e
hijas en el hogar (estrategias, actividades,
recursos, etc.). y las familias pueden aportar con
sus conocimientos sobre el comportamiento y
desarrollo del estudiante” - “La familia cumple
un rol fundamental en el apoyo, manejo de
informacion, respecto del desarrollo 'y
comportamiento de su hijo o hija. Juega un papel
importante en la deteccidn y evaluacion oportuna
de las necesidades educativas especiales que
pueda presentar el o la estudiante. La familia debe
consultar y estar atenta a los avances y aprender
estrategias que le permitan aportar a los
aprendizajes de su hijo o hija”.

52



6.3.2. Categoria “Trabajo Colaborativo”
CATEGORIA SUB EXTRACTOS ENTREVISTAS
CATEGORIAS
TRABAJO Organizacion y | E.1: “El trabajo colaborativo entre equipo PIE y

COLABORATIV
@)

planificacion

profesores se refleja en la planificacion de la
clases, creacion del material y exposicion de la
misma. Con el objetivo de crear una clase
diversificada e inclusiva”

E.2: “Reuniones de coordinacion, delegar
responsabilidades y definir roles tanto en la
planificacion como en la ejecucion de la clase” -
“se tuvieron que modificar muchas cosas. Las
estrategias mas que todo fue el implementar
plataformas que nos sirvieran de apoyo para las
clases y nos acercaran a las familias”

E.3: “El trabajo colaborativo funciona a través de
reuniones de coordinacion y planificacion
semanal, participacion compartida dentro del aula
comun, establecimiento de roles y alternacion de
estos”

E.4: “En reuniones de coordinacion entre docente
PIE y docente de aula, en las que se planifican las
actividades a realizar en las areas de lenguaje y
Matematicas”

E.5: “La escuela tiene implementado el PIE de
manera adecuada, respeta las horas de
colaboracion, se trabaja de forma colaborativa,
las planificaciones son trabajadas en base a DUA,
es una comunidad inclusiva”

E.6: “Se destinan horas para la realizacion de la
coordinacion, en ella se abordan los asuntos mas
importantes de atender, entre ellos estd la
planificacion de clases, confeccion de
evaluaciones y asuntos variados de los cursos que
el docente PIE tenga en conjunto con la o el
docente de asignatura. posteriormente en clases
se realiza la co-docencia correspondiente”.
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E.7: “El trabajo colaborativo con la educadora
diferencial es muy efectivo y coordinado. Ambas,
participamos activamente durante la ejecucion de
la clase, teniendo roles que se complementan. La
educadora diferencial estd a cargo de la
presentacion de la estrategia que facilita el
aprendizaje, siendo planificado previamente, y la
docente institucionaliza el concepto a trabajar. En
cuanto a las actividades, estas son mediadas por
ambas profesionales”; “UTP solicita que tanto las
clases como las evaluaciones estén realizadas por
ambas profesionales, que contengan los
principios DUA y gue exista un monitoreo sobre
este aspecto. Me parece que los estamentos que
corresponden al area de gestién también actuan
en coordinacion con PIE”.

E.8: “El trabajo colaborativo con la educadora
diferencial es bastante coordinado. Se participa
activamente durante la realizacion de la clase,
complementando efectivamente los roles, la
educadora presenta las estrategias de manera
diversificada y la docente realiza el desarrollo de
la clase”.

E.9: “Es eficaz y productivo el trabajo
colaborativo cumple con su objetivo”.

E.10: “Funciona bastante bien, pese al poco
tiempo que disponemos para planificar y ejecutar
nuestro plan de accion”. “UTP cumple con un rol
muy importante para apoyar y asesorar a los
docentes, profesionales PIE y el trabajo
educativo, buscando promover el desarrollo de
habilidades para una educacion de calidad,
inclusiva, integral y de igualdad”.

Evaluacién

E.1l: “Mediante el Plan de Apoyo Individual, se
revisan los progresos de los aprendizajes
planificados anteriormente. Y se analiza si se
cumplieron los objetivos, si se cumplieron con
apoyo o si no se cumplieron. Y en funcion de eso
se toman remediales para seguir trabajando o
avanzando acorde a lo planificado. El PIE
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mediante el transcurso del tiempo que llevo
trabajando ha funcionado bien [...], los docentes
PIE trabajan permanentemente dentro del aula lo
que favorece el monitoreo y retroalimentacion
con Fonoaudidloga y Psicdlogo acerca de los
avances o contenidos a reforzar fuera del aula”

E.2: “La escuela Ana Frank realmente
implementa la co-docencia en las clases, lo cual
beneficia a todos los estudiantes y se generan
clases dindmicas que logran captar la atencion de
los estudiantes, aportando el proceso de
aprendizaje de todos los estudiantes”

E.3: “la evaluaciéon de los procesos de los
aprendizajes se hace a través de la plataforma
Intergrate PIE, en el avance comparado del Plan
de Apoyo Individual (PAI) y Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI) de manera
semestral”

E.4. “a través de pruebas aplicadas a los
estudiantes al término del proceso, y observacion
directa durante el proceso”

E.5: “Muy bueno ya que los nifios logran superar
sus dificultades y ser dados de alta”.

E.6: “Siempre es importante conocer a los
estudiantes mas alld de las asignaturas de
lenguaje y matematicas, conocer sus fortalezas y
debilidades. En caso de no conocer a los
estudiantes es importante  compartir el
conocimiento con colegas que hayan trabajado en
el pasado con dicho curso o estudiantes. A partir
de ese punto, comenzamos a elaborar informes a
lo largo del afio escolar considerando las
experiencias de clases como observaciones,
actividades formativas y sumativas. En caso de
que un estudiante posea un diagndstico previo
realizar las respectivas reevaluaciones”.

E.7: “La evaluacion se realiza de manera
cualitativa y cuantitativa, reuniéndonos para
realizar un analisis de las evaluaciones rendidas e
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identificando los errores para ser reforzados en
base a diferentes estrategias. La confeccion de las
evaluaciones se realiza en modalidad de trabajo
colaborativo con la educadora diferencial”.

E.8: “Las evaluaciones se realizan de manera
colaborativa junto a la educadora diferencial,
estas son cualitativas y cuantitativas, se realizan
reuniones de analisis con el fin de identificar las
dificultades de aprendizajes y reforzarlas por
medio de diferentes estrategias”.

E.9: “Se va realizando antes, durante y después
de la clase, mediante preguntas, juegos,
formularios”

E.10: “Se realiza a través de monitoreo, es decir
cada ciertos periodos se recolecta informacion
sobre el logro de los aprendizajes, a través de
distintos instrumentos evaluativos como rabricas,
pautas de cotejo, observaciones directas,
evaluaciones formativas y sumativas, para tomar
decisiones oportunas”.

6.3.3.  Categoria “Recursos”
CATEGORIAS SUB EXTRACTOS ENTREVISTAS
CATEGORIAS
RECURSOS Recursos humanos E.1: “Conocer normativa vigente, planificar

horas de apoyo” - “Profesionales Capacitados
en el aula”.

E.2: “nos da la instancia de poder diversificar
las actividades segun las necesidades de cada
curso y asignatura, lo cual es fundamental
para poder llevar a cabo la inclusion en la
clase”

E.3: “Equipo directivo comprometido con la
inclusién, oportunidad de formacién continua
y actualizacion de conocimientos, espacios de
comunicacion comun de los docentes
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generales y especialistas - Cambios constantes
de los equipos docentes y PIE”

E.4: “Equipo estable en el tiempo,
cohesionado y validado por la comunidad
educativa”

E.5: “Siento que es importante capacitarse
con el fin de desarrollar nuevas estrategias que
apoyen la labor docente”

E.6: “La validacion de los docentes de
asignatura (que nos hemos ganado), en donde
se nos ve a los educadores diferenciales como
igual en el trabajo a realizar con los nifos”;
“posee profesionales idoneos que, en equipo,
trabajan de manera integral para que las y los
estudiantes adquieran herramientas a través de
las diversas estrategias emocionales y
pedagogicas durante su proceso educativo”.

E.7. “Los elementos que facilitan Ia
implementacién adecuada de las acciones son
(...) la confianza en el equipo de trabajo
considerando las visiones y opiniones de
todos los integrantes. Esto  genera
compromiso por parte de las profesionales
para desempefiarse adecuadamente”. “la
ausencia de iniciativa en términos de
actualizacion en educacion, dificultan la
implementacion por desconocimiento”

E.8: “La escasa innovacion pedagdgica y la
baja iniciativa a implementar  por
desconocimiento o miedo a lo desconocido
nuevas propuestas, es un factor que influye en
la implementacion del PIE en la escuela”.

E.9: “compromiso por parte de todos las y los
educadores, la gestion por parte de direccion
de la implementacion del programa de
integracion”.

E.10: “Dentro de los recursos necesarios,
considero que es importante el aporte del
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segundo docente en el aula”;
“Desconocimiento  de  estrategias  de
integracion, por parte del Docente de aula”.
“Compromiso, responsabilidad y
profesionalismo de todos los estamentos que
conforman nuestra escuela, frente a las
necesidades de cada uno de nuestros nifios y
nifias, entregando una educacion inclusiva,
integral de igualdad y calidad”.

Recursos materiales

E.1: “Recursos tecnologicos han resultado
atiles y muy importantes a la hora de
intervenir. Se han ocupado estrategias de
constantes apoyos visuales y auditivos de los
estimulos para el cumplimiento de los
objetivos como ademés el uso de material
concreto en casa con objetos de uso cotidiano
al alcance de todos y todas”

E.2: “Se cuenta con material concreto y
didactico. Afadiria la posibilidad de contar
con dispositivos con tablets para cada
estudiante para poder utilizar en las clases y
asi aprovechar distintas plataformas digitales
en las clases”

E.3: “Los recursos son material concreto y
pictorico en el area de lenguaje y matematicas,
herramientas

Tics, aula de recursos (virtual y presencial).
Se podrian afiadir mantas de saturacion
sensorial, utiles escolares para zurdos,
dispositivos electronicos”

E.4: “Recursos propios y capacitacion
individual”

E.5: “utilizacién de material concreto, hacer
uso de la tecnologia”

E.6: “dispongo de varios recursos como
computador, micr6fono, cdmaras, ademas de
material concreto que sirve para modelar una
clase como cubos, plumones y pizarra
pequefia. afiadiria recursos como un software
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educativo para trabajar aspectos de la lectura
y escritura en nifios no lectores que los
incentive a cumplir sus metas”.

E.7: “La diversidad de recursos existen en su
mayoria, teniendo a disposicion de los
estudiantes un CRA con material pedagogico.
Por otro lado, el complemento con recursos
tecnolégicos como  pizarras  digitales
interactivas y tablet para trabajar de forma
Iudica y dindmica, permitira la adquisicion de
habilidades transversales”.

E.8: “El CRA provee de diversos recursos
pedagogicos y material concreto, el cual
mantiene a disposiciéon de todos los
estudiantes. Para potenciar la adquisicion de
habilidades se podrian afiadir la utilizacion de
recursos digitales como pizarras interactivas y
el uso de tablet que permitirian trabajar de
manera mas dindmica y ludica con todos los
estudiantes”.

E.9: “durante la pandemia, nuestra escuela,
(el pie) siguid trabajando, en otra modalidad
(virtual) impacto porque las aulas de recursos
no eran presenciales y algunos estudiantes
requieren del trabajo mas concreto”

E.10: “falta de recursos materiales, segun las
necesidades de cada estudiante”.

6.4.

emergidas desde sus propias percepciones.

Categoria Inclusion

Analisis cualitativo entrevista estructurada

La primera categoria para considerar es “Inclusion”, dado que surge a partir de la concepcion que
tienen los profesionales de la educacion entrevistados acerca de la educacion que se imparte en la

escuela y méas en concreto del Programa de Integracién, desde esto surgen otras dos subcategorias
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- Subcategoria “Diversidad Educativa”: Nace desde la interpretacion del discurso de
los/as profesionales a partir de sus propias experiencias sobre como se imparte la educacion
inclusiva en la escuela Ana Frank. Entregando elementos similares en el discurso en donde
coinciden en que la escuela posee una vision de la diferencia como un valor y da respuestas
a la diversidad de estudiantes afirmando que “La comunidad educativa Ana Frank
promueve el aprendizaje en un mismo entorno, independiente de las caracteristicas
personales, econdémicas y socioculturales” (E.1), ademés se encuentran similitudes en que
se atiende a diversos estudiantes con diferentes caracteristicas diciendo que “la poblacion
de estudiantes esta compuesta por migrantes, necesidades educativas de distinto tipo,
credos religiosos diversos, etc. los que conviven y son acogidos con sus diferencias y
similitudes dentro del establecimiento” (E.4), enfatizando que “la escuela busca la igualdad
educativa y las mismas oportunidades para todos nuestros estudiantes, considerando las
caracteristicas propias de cada nifio o0 nifia, sus intereses, su cultura, su sexo, su ritmo de
aprendizaje, etc.”. (E.10), es decir, busca la inclusion de todos los y las estudiantes a través
de la consideracion de las caracteristicas propias para brindar las estrategias educativas
pertinentes para cada uno/a, es decir, dar atencion a la diversidad. Siendo relevante por la
congruencia con el fragmento anterior que la escuela “tiene una vision de la diversidad de
sus estudiantes que se ve reflejada en todas las actividades que se realizan” (E.2) haciendo
alusion a lo que se considera como un camino hacia la inclusion, donde todos y todas son
parte fundamental de la comunidad educativa. Para dar atencién a la diversidad de
estudiantes se utiliza como estrategia principal “el disefio universal de aprendizaje (DUA),
que nos permite dar respuesta educativa segun las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante. Actualmente el DUA se aplica en las asignaturas de Lenguaje y Matematica,
sin embargo, hemos ido incorporando esta estrategia en otras asignaturas y creo que seria

un gran aporte”. (E.10).

- Subcategoria “Participacion Familiar”: esta subcategoria emerge desde la idea que
tienen los y las profesionales entrevistados acerca del rol participativo que debe cumplir la
familia en una escuela inclusiva en donde es vista como parte de la comunidad educativa,
en funcion de optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir del conocer la

realidad contextual del o la estudiante, al igual que sus intereses y potencialidades.
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Los entrevistados coinciden en sus discursos en que la familia de las y los estudiantes
cumplen un rol esencial en la educacion sefialando que “es fundamental el apoyo,
compromiso y participacion de las familias en el proceso educativo, debido a que la alianza
familia-escuela permitira obtener un mayor impacto en el aprendizaje de las y los
estudiantes” (E.7) y para hacerlas participes de estos procesos es necesario “generar
vinculos con la familia” (E.2) a través de estrategias que permitan ‘“‘generar lazos de
confianza con las familias a través de entrevistas, invitdndolos a participar de este proceso
para que se vinculen de manera positiva con los aprendizajes de los estudiantes. Mantener
constantemente la comunicacién con la familia, les proporciona confianza, contencion y
los motiva a formar parte de los procesos pedagogicos de los estudiantes”. (E.8). Como
también permite tener mas informacién del o la estudiante para otorgar las estrategias
pertinentes y necesarias, para ello “se realizan reuniones con el apoderado y los distintos
estamentos de nuestra escuela (Equipo de Gestion, Equipo PIE, Equipo de Docentes)
generandose oportunidades de conocer a mayor profundidad a cada estudiante. También se
les dan orientaciones para apoyar a sus hijos e hijas en el hogar (estrategias, actividades,
recursos, etc.) y las familias pueden aportar con sus conocimientos sobre el
comportamiento y desarrollo del estudiante” (E.10). Como también existen percepciones
diferentes segun la formacion que haya tenido el profesional, en donde se sefiala que la
familia “apoya el aprendizaje y el tratamiento, en mi caso les he otorgado herramientas
para que puedan estimular de mejor forma y facilitar la adquisicion del aprendizaje” (E.4),
si bien nos menciona que la familia debe apoyar el aprendizaje, indica también que apoya
el tratamiento, haciendo alusion a un concepto que es propio de la concepcion tradicional
de la discapacidad, como de “tratar una enfermedad” para que el o la estudiante se recupere
de esa situacion, ademas menciona también que “les he otorgado herramientas para que
puedan estimular de mejor forma”, acercandose mas a la concepcion de estimulacion que

de atender las necesidades para lograr un desarrollo mayor de las potencialidades.

6.4.2. Categoria Trabajo Colaborativo

La segunda categoria es una metodologia de actividad laboral que alude al trabajo

interdisciplinario que se realiza en la escuela entre profesionales de diferentes especialidades,
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donde se comparten saberes, enriqueciendo el trabajo para dar mejores respuestas a la diversidad
y las NEE.

- Subcategoria “Organizacion y Planificacién”: esta subcategoria emerge desde la
relevancia que se interpreta, que le otorgan los profesionales en su discurso al proceso de
organizacion y planificacién de las actividades escolares a partir del trabajo colaborativo,
logrando asi instancias de aprendizaje mas significativos para los/as estudiantes a traves de
la co-ensefianza. Entre las percepciones de los profesionales se indica que “la escuela tiene
implementado el PIE de manera adecuada, respeta las horas de colaboracion, se trabaja de
forma colaborativa, las planificaciones son trabajadas en base a DUA, es una comunidad
inclusiva” (E.5), haciendo referencia a que la organizacion y planificacion de la ensefianza
de manera colaborativa es una caracteristica de una escuela inclusiva y es sustancial para
la implementacion del PIE. Enfatizando en la idea de que “el trabajo colaborativo entre
equipo PIE y profesores se refleja en la planificacion de las clases, creacion del material y
exposicion de la misma. Con el objetivo de crear una clase diversificada e inclusiva” (E.1).
Lo altimo hace referencia a que planificar en conjunto con otro/s profesional/es hace
posible brindar respuestas a las diversas necesidades educativas. Lo cual es bien evaluado
por los y las profesionales entrevistados/as, expresando que “Funciona bastante bien, pese
al poco tiempo que disponemos para planificar y ejecutar nuestro plan de accion” (E.10);
“El trabajo colaborativo con la educadora diferencial es muy efectivo y coordinado.
Ambas, participamos activamente durante la ejecucién de la clase, teniendo roles que se
complementan. La educadora diferencial esta a cargo de la presentacion de la estrategia
que facilita el aprendizaje, siendo planificado previamente, y la docente institucionaliza el
concepto a trabajar. (E.7), haciendo también alusion a la co-ensefianza en el aula producto
de la organizacion y planificacion realizada de forma colaborativa en donde los y las
profesionales de la educacion afirman que existen un horario otorgado por la escuela para
su planificacion, senalando que “se destinan horas para la realizacion de la coordinacion,
en ella se abordan los asuntos mas importantes de atender, entre ellos esta la planificacion

de clases, confeccion de evaluaciones y asuntos variados” (E.6).

- Subcategoria “Evaluacion”: esta subcategoria surge desde el discurso de los
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profesionales entrevistados donde relatan este proceso de evaluacion de los aprendizajes,
la cual también la realizan colaborativamente con los demas profesionales. Se desprenden
diferentes perspectivas de los y las profesionales entrevistados/as acerca de la instancia en
donde ocurre la evaluacién de los aprendizajes y la forma de esta la que varia segun sus
experiencias y labor que deben cumplir segun su profesion. Para algunos profesionales este
proceso se realiza “a traves de pruebas aplicadas a los estudiantes al término del proceso,
y observacion directa durante el proceso” (E.4), siendo un proceso estructurado con
instrumentos como pruebas y observacion. Sin embargo, para otros docentes el proceso de
evaluacion de los contenidos se realiza desde el conocimiento del estudiante como punto
de partida, en donde se sefiala que “Siempre es importante conocer a los estudiantes mas
alla de las asignaturas de lenguaje y matematicas, conocer sus fortalezas y debilidades. En
caso de no conocer a los estudiantes es importante compartir el conocimiento con colegas
que hayan trabajado en el pasado con dicho curso o estudiantes. A partir de ese punto,
comenzamos a elaborar informes a lo largo del afio escolar considerando las experiencias
de clases como observaciones, actividades formativas y sumativas. En caso de que un
estudiante posea un diagndstico previo realizar las respectivas revaluaciones” (E.6). Siendo
esto ultimo una labor especifica del docente diferencial, lo cual se comparte y se refuerza
a través del trabajo colaborativo con los profesores de aula regular ya que asi lo afirman,
diciendo que “Las evaluaciones se realizan de manera colaborativa junto a la educadora
diferencial, estas son cualitativas y cuantitativas, se realizan reuniones de analisis con el
fin de identificar las dificultades de aprendizajes y reforzarlas por medio de diferentes
estrategias”(E.8); “La evaluacion se realiza de manera cualitativa y cuantitativa,
reuniéndonos para realizar un analisis de las evaluaciones rendidas e identificando los
errores para ser reforzados en base a diferentes estrategias. La confeccion de las
evaluaciones se realiza en modalidad de trabajo colaborativo con la educadora diferencial”.
(E.7) Habiendo una gran similitud en el discurso de las docentes de aula regular sobre la
modalidad colaborativa en que se realizan las evaluaciones y metodologia cuantitativa y

cualitativa.
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6.4.3 Categoria Recursos

Esta categoria nace de los recursos disponibles de la escuela Ana Frank mencionados por los
profesionales entrevistados para los procesos de aprendizaje en particular de las personas con NEE

y en general para brindar atencion a la diversidad de estudiantes.

- Subcategoria “Recursos Humanos”: Esta subcategoria surge desde las cualidades de los
profesionales de la escuela Ana Frank, que reconocen los entrevistados, refiriéndose a ellos
mismos 0 a sus colegas, como también la motivacion hacia el conocimiento del area de
experticia y seguir desarrollando conocimientos y capacidades para lograr los objetivos
propuestos. Los entrevistados/as coinciden en ciertos elementos respecto a los recursos
humanos disponibles en la escuela, mencionan que desde la coordinacion del PIE se les
“da la instancia de poder diversificar las actividades segun las necesidades de cada curso y
asignatura, lo cual es fundamental para poder llevar a cabo la inclusion en la clase” (E.2)
siendo este un factor relevante que nos indica que desde la organizacion general de las
actividades se preocupan y enfocan en atender a la diversidad escolar inclusivamente,
ademas se indica que se “posee profesionales idoneos que, en equipo, trabajan de manera
integral para que las y los estudiantes adquieran herramientas a través de las diversas
estrategias emocionales y pedagogicas durante su proceso educativo” (E.6) dando cuenta
de la disposicibn y motivacion que tienen como profesionales para trabajar
colaborativamente en beneficio de satisfacer las necesidades de sus estudiantes, sin
embargo, independiente de lo mencionado en el discurso de los profesionales
anteriormente, también se indica que existe una “escasa innovacion pedagogica y la baja
iniciativa a implementar nuevas propuestas por desconocimiento o miedo a lo desconocido,
factor que influye en la implementacion del PIE en la escuela” (E.8), dando cuenta que si
bien existen las herramientas y recursos humanos que trabajan en funcion a la inclusion
educativa en el establecimiento, no se utiliza la estrategia de innovar en nuevos procesos
que puedan lograr una mayor efectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, aln
asi queda en evidencia desde las percepciones de los/as profesionales que existe
“Compromiso, responsabilidad y profesionalismo de todos los estamentos que conforman

nuestra escuela, frente a las necesidades de cada uno de nuestros nifios y nifias, entregando
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una educacion inclusiva, integral de igualdad y calidad”. (E.10), concluyendo que los
recursos humanos disponibles en la escuela son profesionales capacitados y que trabajan

en funcion de una buena implementacion del PIE.

Subcategoria “Recursos Materiales”: Esta subcategoria emerge desde los recursos
materiales disponibles en la escuela para atender la diversidad como también con los que
no cuentan y creen necesarios para mejorar la calidad de la ensefianza, también surge desde
los recursos que utilizaron o tuvieron disponibles durante la pandemia de COVID-19 donde
se realizaron las clases de forma telematica. Desde el discurso de los/as profesionales
coinciden en que en el periodo de pandemia los “Recursos tecnoldgicos han resultado Utiles
y muy importantes a la hora de intervenir. Se han ocupado estrategias de constantes apoyos
visuales y auditivos de los estimulos para el cumplimiento de los objetivos como ademas
el uso de material concreto en casa con objetos de uso cotidiano al alcance de todos y todas”
(E.1), siendo un elemento fundamental la utilizacion de estos recursos tecnoldgicos para
continuar dando cumplimiento a los objetivos de aprendizaje, que ahora se realiza en otras
condiciones desde el hogar, siendo importante recalcar que existia una consideracién
respecto a la utilizacion de material disponible en el hogar para la construccién de los
recursos a utilizar en las actividades curriculares, sin embargo, algunos profesionales
manifiestan la falta de material, en este periodo, pertinente a las necesidades educativas de
cada estudiante lo cual “impacto, porque las aulas de recursos no eran presenciales y
algunos estudiantes requieren del trabajo mas concreto” (E.9) pero de igual forma indican
que en la escuela “La diversidad de recursos existen en su mayoria, teniendo a disposicion
de los estudiantes un CRA con material pedagdgico. Por otro lado, el complemento con
recursos tecnoldgicos como pizarras digitales interactivas y tablet para trabajar de forma
ludica y dindmica, permitira la adquisicion de habilidades transversales” (E.7) sin dejar de
mencionar que podrian existir mayores recursos econdmicos que les permitan tener a

disposicién mayores tecnologias que vayan en funcion de desarrollar mayores habilidades.
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6.5. Discusion de Resultados

A partir de la informacion obtenida como el sustento tedrico, el discurso de los/as profesionales
entrevistados y el anélisis de las categorias/subcategorias, es que se realizara la triangulacion de
esta investigacion, haciendo una contrastacion entre lo que se menciona en la teoria sobre la
implementacion del Programa de Integracion Escolar respecto a lo que mencionan desde sus
percepciones los y las profesionales segln sus propias experiencias en la institucion educativa, en

concordancia con los objetivos de la presente investigacion.

Partiendo desde la premisa que, la educacién es un derecho de todas las personas y es deber del
Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa (Ley N° 20.370, 2009). Los
profesionales coinciden en la idea de que la escuela Ana Frank cumple con las caracteristicas de
una comunidad que persigue la inclusion educativa, lo cual emerge desde el trabajo que se realiza
en el PIE, pues el desarrollo de programas de integracion deja paso a la inclusion (Luque, 2009).
El PIE como ya se ha mencionado anteriormente tiene como objetivo principal entregar apoyos a
los estudiantes que presentan NEE en funcién de equiparar oportunidades para su participacion y
progreso de los aprendizajes y de esta manera contribuir al mejoramiento de la ensefianza para la
diversidad de estudiantes (MINEDUC, 2013). Lo cual se refleja en la categoria “Inclusion” y las
respectivas subcategorias “diversidad educativa” y “participacion familiar”, las que se presentan
como cualidades fundamentales para el camino a la inclusion, el cual es “un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo la
exclusion en y desde la educacion” (UNESCO, 2008, p. 7). Segun lo anterior, los y las
profesionales de la educacion tienen un discurso acorde con el concepto de Inclusion: “la escuela
busca la igualdad educativa y las mismas oportunidades para todos nuestros estudiantes,
considerando las caracteristicas propias de cada nifio o nifia, sus intereses, su cultura, su sexo, su
ritmo de aprendizaje, etc.”. (E.10). En donde se consideran las necesidades de cada estudiante para
dar atencidn a la diversidad, otorgando los apoyos y estrategias pertinentes segin cada necesidad
educativa. Entre las estrategias los profesionales, tanto docentes diferenciales como de aula regular
afirman que utilizan el DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje), el cual “es una estrategia de
respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los

estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias”
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(MINEDUC, 2015, p.19), este documento es considerado oficialmente por el Decreto N° 83
(2015), en donde se entregan criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes
con NEE parvularias y educacion basica. También una de las estrategias utilizadas segun los y las
profesionales entrevistadas que dan cuenta a través de su discurso, es hacer participes a las familias
de los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes desde un inicio para conocer el contexto
sociofamiliar, lo que también es planteado dentro de “Las Orientaciones Técnicas para Programas

de Integracion Escolar (PIE)” del MINEDUC (2013).

Desde lo planteado en el discurso de los profesionales en cuanto a la organizacion, planificacién
y evaluacion de los procesos educativos, y también en la evaluacion general sobre el
funcionamiento del PIE en la escuela que se evidencia en la categoria de trabajo colaborativo, es
que se puede interpretar que la generalidad de los docentes considera que existe una coordinacion
que surge desde el trabajo colaborativo como equipo PIE, el cual desde el marco normativo plantea
que “en el trabajo colaborativo ocurre un proceso de co-construccion del conocimiento, en donde
los saberes y experiencias de los docentes se retroalimentan, discuten y reformulan, generando
nuevas propuestas para la mejora” (MINEDUC, s/f, p.4), lo cual se evidencia en lo que menciona
el entrevistado/a N°, el cual afirma que “Se destinan horas para la realizacion de la coordinacion,
en ella se abordan los asuntos mas importantes de atender, entre ellos esta la planificaciéon de
clases, confeccion de evaluaciones y asuntos variados de los cursos que el docente PIE tenga en
conjunto con la o el docente de asignatura, posteriormente en clases se realiza la co-docencia
correspondiente”. Ademas, en cuanto a las evaluaciones, la normativa legal nos indica que hay
diversas evaluaciones que se deben realizar durante el transcurso del periodo escolar, comenzando
con la evaluacion diagnostica inicial, la cual “es importante en tanto aporta informacion
privilegiada para, el disefio y planificacion de respuestas educativas ajustadas a la diversidad en el
aprendizaje, como para la deteccion oportuna de necesidades educativas especiales en los
estudiantes” (MINEDUC, 2013, p. 20) es por esto que juega un rol indispensable en la deteccion
de las NEE para dar respuesta a ellas de forma eficaz en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
considerando ademas que se define como “un proceso integral e interdisciplinario” (MINEDUC,
2013, p. 23), el cual se debe realizar colaborativamente entre los profesionales de la comunidad
educativa, lo que guarda relacion con lo mencionado por el entrevistado N°1 donde plantea que

“los docentes PIE trabajan permanentemente dentro del aula lo que favorece el monitoreo y

67



retroalimentacion con Fonoaudidloga y Psicologo acerca de los avances o contenidos a reforzar
fuera del aula” dando cuenta de la efectividad de los canales comunicativos entre profesionales,
de igual forma el mismo entrevistado/a nos menciona que ‘“Mediante el Plan de Apoyo Individual,
se revisan los progresos de los aprendizajes planificados anteriormente. Y se analiza si se
cumplieron los objetivos, si se cumplieron con apoyo o si no se cumplieron. Y en funcion de eso
se toman remediales para seguir trabajando o avanzando acorde a lo planificado” (E.1) refiriéndose
a que estan consideradas las evaluaciones de proceso de acuerdo a lo que se menciona en el
documento de “Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar (PIE)”
(MINEDUC, 2013), el cual menciona que estas deben “dar cuenta del proceso educativo anual del
estudiante” (p.30), las cuales tiene como objetivo “valorar los procesos del estudiante en el
curriculo y en sus metas de aprendizaje, valorar la efectividad en la evolucién del déficit y NEE
asociadas, de los apoyos y ayudas prestadas, y ajustar los apoyos especializados y la respuesta
educativa para optimizarla” (p.30). Finalmente, se encuentra la evaluacion de egreso o de
continuidad en el PIE, la cual implica cada dos afios la realizacion de la “valoracion y toma de
decisiones por parte del equipo PIE de la continuidad o egreso del estudiante PIE” (p.32),
dependiendo de los progresos evidenciados durante la escolaridad, igualmente desde las
percepciones de los profesionales se menciona que el PIE es “Muy bueno ya que los nifios logran
superar sus dificultades y ser dados de alta” (E.5), lo anterior haciendo referencia al buen

funcionamiento del programa que permite el egreso de los y las estudiantes del PIE.

Respecto a la categoria “Recursos”, se indica en las entrevistas que, si bien existe la presencia de
recursos materiales, especificamente “Se cuenta con material concreto y didactico. Afiadiria la
posibilidad de contar con dispositivos con tablets para cada estudiante para poder utilizar en las
clases y asi aprovechar distintas plataformas digitales en las clases” (E.2), estos recursos
tecnoldgicos adicionales permitirdn desarrollar nuevas estrategias que permitan a los y las
estudiantes adquirir y potenciar mayores habilidades. También en esta categoria encontramos los
recursos humanos, que como ya se mencion0 anteriormente considera las caracteristicas
personales de cada profesional y como estas se cohesionan al trabajar equipo por un objetivo en
comun, el entrevistado/a N°7 indica que “Los elementos que facilitan la implementacion adecuada
de las acciones son (...) la confianza en el equipo de trabajo considerando las visiones y opiniones

de todos los integrantes. Esto genera compromiso por parte de las profesionales para desempefiarse
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adecuadamente” facilitando el trabajo colaborativo y demostrando las virtudes personales de los
profesionales de la escuela, sin embargo, se menciona que existe en la escuela una “escasa
innovacion pedagogica y la baja iniciativa a implementar por desconocimiento o miedo a lo
desconocido nuevas propuestas, es un factor que influye en la implementacion del PIE en la
escuela”, refiriéndose a que si bien existen y se encuentran disponibles los recursos humanos para
progresar en el programa, falta tomar la iniciativa y tomar el riesgo a nuevos desafios que generen
mayores y mejores resultados.
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Capitulo V:

Conclusiones
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7. Conclusiones

Finalmente, como conclusion de este proceso investigativo y a partir de la indagacion y analisis
de la informacion recabada de las percepciones de los profesionales de la escuela Ana Frank que
forman parte del Programa de Integracion Escolar es que se considera que la implementacion de
un PIE dependera siempre de las disposiciones personales y motivacionales de cada uno de los
profesionales que forman parte de la comunidad educativa, iniciando desde lo planteado en el
Proyecto Educativo Institucional, los/as coordinadores de la escuela, los y las docentes, tanto
regulares como diferenciales, asistentes de aula, familia y estudiantes, ya que a partir de estas es
cdmo se realizaran las acciones correspondientes para dar logro y cumplimiento a cada una de las

etapas que define el Programa.

Durante el proceso inicial de revision de informacion para esta investigacion, se evidencio que una
de las mayores problematicas en torno a los PIE era la ineficacia del trabajo colaborativo lo que
dificultaba y entorpecia los procesos de ensefianza-aprendizaje de los/as estudiantes para el
progreso de sus NEE, por lo que se quiso investigar esta tematica en una realidad educativa desde
las percepciones de los profesionales pertenecientes a estas, y se pudo evidenciar desde la
interpretacion de su discurso que la generalidad de ellos y ellas mencionan que existe un real
trabajo colaborativo en la escuela, lo que se ve reflejado en los avances de los y las estudiantes que
forman parte de este programa, recalcan aspectos tales como la organizacién y planificacion de los
objetivos en conjunto, que se coordina entre docente regular y diferencial las planificaciones y la
forma en la cual se entregara la informacion a los/as estudiantes, dando cuenta que esta presente
la co-docencia en la institucidn, ademas se logré dar cuenta que existe un amplio conocimiento y
claridad sobre esta metodologia de trabajo y los beneficios para los y las estudiantes que ello

conlleva.

Igualmente se pudo concluir desde el sustento tedrico de esta investigacion y desde las
percepciones, sobre la importancia y relevancia que cumple la evaluacion diagnostica inicial, como
una herramienta que permite identificar las Necesidades Educativas Especiales desde un trabajo
colaborativo, interdisciplinario e integral, que contempla a todos los/as profesionales de la

institucion y que ademas considera un factor determinante, como lo es la realidad contextual y
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familiar del estudiante para de esta forma determinar los objetivos y metas pertinentes, como
también los apoyos para los procesos educativos posteriores. Para conocer la realidad contextual
y familiar de los y las estudiantes, es imprescindible la participacion de la familia aportando toda
informacion necesaria de la historia del estudiante que pueda servir para otorgar los posteriores
apoyos Y estrategias necesarias. Desde las perspectivas de los y las profesionales entrevistados se
considera a la familia como una parte fundamental en el acompafiamiento de los procesos de
aprendizaje, pues el conocimiento de estos procesos por parte de la familia permitira el refuerzo
de ellos, aportando para asi lograr los objetivos de aprendizaje propuestos para cada estudiante.

Por otra parte, los y las profesionales entrevistados/as, entre ellos/as profesionales del PIE como
profesores de aula regular tienen una perspectiva sobre la diversidad cargada por una valoracion
positiva, vista como una caracteristica mas de la experiencia cotidiana, valorando la diferencia de
cada uno de sus estudiantes y otorgando apoyos Y estrategias pertinentes ante cada necesidad, en
donde el PIE juega un rol crucial en las nuevas formas de trabajo, capacitaciones y recursos
disponibles para atender la diversidad. Por ende, la adecuada implementacion de este desde la
organizacion y coordinacion de todos los estamentos, tendrd un impacto positivo en las
perspectivas sobre la diversidad de estudiantes especialmente para los docentes de aula regular,
puesto que se posee un mayor conocimiento a través del trabajo colaborativo y capacitaciones, en
donde se puede hacer uso de los recursos disponibles, ya que es complicado tener una visién
positiva de algo que no se comprende, que no se conocen las formas de como atenderla y se impone
realizar un trabajo que pareciera ser ajeno, pero cuando se posee un conocimiento sobre el tema 'y
apoyos de otros profesionales idoneos provoca lo contrario, desde ahi surge la importancia de que
el PIE se implemente de una manera adecuada desde sus bases, respetando cada una de sus etapas
y su desarrollo para que pueda tener un dptimo funcionamiento en su totalidad y en beneficio de
toda la comunidad educativa, considerando en todo momento a los y las estudiantes como sujetos

de derechos.

Sin duda, se considera que la implementacion desde las percepciones de los y las profesionales
pertenecientes a esta realidad educativa del Programa de Integracion Escolar se desarrolla de
acuerdo a lo planteado en la normativa legal de este, sin embargo se hubiera podido obtener

informacion relevante si se hubiese podido realizar una inmersion en la escuela, para también
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lograr considerar el discurso de los/as estudiantes y de las familias, logrando un analisis mas
amplio y solido acerca de las percepciones de toda la comunidad educativa, lo que no se pudo
llevar a cabo por encontrarnos en periodo de pandemia y como consecuencia las escuelas

trabajando de forma telematica.

Si bien esta realidad educativa nos demuestra que existe una implementacion del PIE segln lo
planteado desde el Ministerio de Educacion, la realidad educativa a nivel pais no es la misma,
existen ain muchas instituciones que no logran una adecuada implementacion del programa, y en
la mayoria de los casos se debe a que desde las direcciones o coordinaciones no es una prioridad,
siendo lo relevante los recursos adicionales que ingresan a la escuela por cada estudiante
perteneciente al PIE con NEE transitorias o permanentes, ademas en muchos casos también se
debe a que no se realiza un adecuado trabajo colaborativo ni co-docencia, generando un conflicto
entre docente regular y docente diferencial por limitar las funciones de este Gltimo/a a atender o
responder a las necesidades de los y las estudiantes pertenecientes al programa. Sin duda se vuelve
satisfactorio encontrar instituciones que si ponen en las prioridades a los y las estudiantes, y
trabajan colaborativamente en beneficio de su desarrollo, lo que queda como tarea para las
instituciones que aln no logran estos cambios en sus escuelas y que aun se encuentran mucho mas

lejos del camino hacia una verdadera inclusion.
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8.  Sugerencias

A partir del andlisis anteriormente presentado y las respectivas conclusiones se plantean
sugerencias para la educacion chilena y su objetivo de entregar una educacién de calidad a todas

las personas sin exclusiones.

Seguir aportando y reforzando los conocimientos sobre atencion a la diversidad a través de
capacitaciones pues siempre hay nuevos conocimientos que aprender y estrategias que probar,
ademas de generar motivaciones en los profesionales de la educacion para que se atrevan a innovar

en la educacidn para lograr avances mayores en el camino hacia la inclusion.

Desde el MINEDUC, consideramos que debe existir una mayor fiscalizacién en funcién de que se
cumpla la normativa legal y los requerimientos que esta indica, ademas esta es muy completa e
induce a la inclusion, pero no la garantiza por lo que es importante que existan fiscalizadores en
las escuelas, que no tan solo revisen la documentacion al dia, sino que realicen una investigacion

maés a fondo del cumplimiento de los procesos y participantes que hay detras de la documentacion.

Dentro de la formacién inicial, creemos importante que se sigan enriqueciendo los curriculums de
las carreras de los docentes de aula regular en la universidades sobre la atenciéon a la diversidad,
ya que mientras mas conocimiento hay sobre un tema, mayores son las oportunidades y
herramientas para dar respuesta a la diversidad de estudiantes y con ello un acercamiento a una

plena inclusion educativa.

Sin lugar a duda existen ain muchos desafios para la educacion chilena y también a nivel global,
pero consideramos finalmente que los Programas de Integracién Escolar al implementarlos
adecuadamente y con el respaldo de un equipo educativo consciente de la importancia de su rol e
incidencia en la vida de sus estudiantes se pueden lograr grandes cosas, acercandonos asi cada dia
mas a una real inclusion educativa, lo que esperamos prontamente se pueda dar a un nivel social

en general.
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Anexo N°1:
Validacién de Instrumento
por Juicio de Expertos



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Educacién

Departamento de Educacion Diferencial
Solicitud de validacidon de instrumento de recopilacion de datos

Santiago, octubre de 2021

Estimado docente José Patricio Escorza Walker:
Junto con saludar, me dirijo a Ud. para solicitarle su valiosa colaboracion.

Nos encontramos trabajando en nuestra investigacion sobre percepciones de los profesionales
de la educacién de una escuela en la comuna de Quilicura respecto al funcionamiento del
Programa de Integracién Escolar. Como parte de la memoria de titulo que estamos realizando
en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion para la obtencion del titulo de
Pedagogia en educacion Diferencial especialidad Retardo Mental con la colaboracién del
profesor José Michel Salazar del Departamento de formaciéon pedagégica como guia de esta
memoria de titulo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha disefiado una entrevista como instrumento de
recopilacién de datos, el cual antes de ser aplicado requiere ser validado. Por esta razon,
tomando en cuenta su calidad profesional, amplios conocimientos y experiencia como docente,
recurrimos a Ud. para solicitarle su colaboracion en el proceso de validacién. Su participacion
consiste principalmente en analizar la claridad y pertinencia de las preguntas, entregar
sugerencias si lo requiere para optimizarlas y validar el instrumento.

En la siguiente pagina se adjunta el instrumento a validar. En espera de sus respuestas, desde
ya le expresamos nuestro mas profundo agradecimiento por su valioso aporte a esta
investigacion.

Cordialmente,

Javiera Calderén Torres.
Javiera Dellepiane Toloza.

Firma Validacion Docente
José Patricio Escorza Walker



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Educacién
Departamento de Educacion Diferencial

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Interpretar las percepciones de los y las profesionales de la educacion de la escuela Ana Frank
N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto a la implementacion del Programa de Integracion
Escolar.

Objetivos especificos:

1.

2.

Conocer las percepciones de los y las profesionales de la educacion respecto a la
implementacion del Programa de Integracion Escolar.

Analizar las diferencias y/o similitudes entre las percepciones que poseen los y las
profesionales de la educacién respecto a la implementacién del Programa de Integracion
Escolar.

Entrevista para profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank

Entrevista de recoleccion de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales
de educacién de la escuela Ana Frank N°1963 de la comuna de Quilicura respecto del
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar" para optar al titulo de Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacién Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

¢ Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ¢Por qué?

¢ Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ¢ Por qué?

¢, Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

¢, Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

¢, Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion
de los objetivos de aprendizaje?

¢, COmo se realiza la evaluacién de proceso o progreso de los aprendizajes en relaciéon
con los objetivos propuestos?

¢,Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la
diversidad en el aula? ¢ Cuales afadiria?

¢ Cémo funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se
realiza en la escuela?

¢, Qué rol cumple la Unidad Técnico-Pedagdgica respecto a la atencion a la diversidad?

10) ¢ Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ¢ Qué

nuevas estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?
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11) ¢, Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

12) ¢ Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE
en la Escuela Ana Frank?

13) ¢, Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE
en la Escuela Ana Frank?

14) ¢ Cémo evalla la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el
transcurso del tiempo que usted lleva en la institucién?

Comentarios: Es importante contar con la informacién sobre el abordaje metodolégico. Pues a
referirse a percepciones determina un enfoque metodolégico que determina el instrumento a
validar. Por ejemplo si el enfoque es teoria fundamentada los incidentes, es decir el instrumento
es entrevista semiestructurada donde los incidentes deben ser acotados por ser el método de
andlisis de la informacion, el método comparativo constante de complejidad en su decodificacion
abierta-axial y selectiva- Si no es lo empleado el instrumento presentado se valida.
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Solicitud de validacion de instrumento de recopilacién de datos

Santiago, octubre de 2021
Estimada docente Caroline Jeannette Vargas Briones:
Junto con saludar, me dirijo a Ud. para solicitarle su valiosa colaboracion.

Nos encontramos trabajando en nuestra investigacion sobre percepciones de los profesionales
de la educacién de una escuela en la comuna de Quilicura respecto al funcionamiento del
Programa de Integracién Escolar. Como parte de la memoria de titulo que estamos realizando
en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion para la obtencion del titulo de
Pedagogia en educacion Diferencial especialidad Retardo Mental con la colaboracién del
profesor José Michel Salazar del Departamento de formaciéon pedagégica como guia de esta
memoria de titulo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha disefiado una entrevista como instrumento de
recopilacién de datos, el cual antes de ser aplicado requiere ser validado. Por esta razon,
tomando en cuenta su calidad profesional, amplios conocimientos y experiencia como docente,
recurrimos a Ud. para solicitarle su colaboracion en el proceso de validacién. Su participacion
consiste principalmente en analizar la claridad y pertinencia de las preguntas, entregar
sugerencias si lo requiere para optimizarlas y validar el instrumento.

En la siguiente pagina se adjunta el instrumento a validar. En espera de sus respuestas, desde
ya le expresamos nuestro mas profundo agradecimiento por su valioso aporte a esta
investigacion.

Cordialmente,

Javiera Calder6n Torres.
Javiera Dellepiane Toloza.

@;@

Firma Validacion Docente
Caroline Jeannette Vargas Briones
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Interpretar las percepciones de los y las profesionales de la educacion de la escuela Ana Frank
N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto a la implementacion del Programa de Integracion
Escolar.

Objetivos especificos:

1.

2.

Conocer las percepciones de los y las profesionales de la educacion respecto a la
implementacion del Programa de Integracion Escolar.

Analizar las diferencias y/o similitudes entre las percepciones que poseen los y las
profesionales de la educacién respecto a la implementacién del Programa de Integracion
Escolar.

Entrevista para profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank

Entrevista de recoleccion de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales
de educacién de la escuela Ana Frank N°1963 de la comuna de Quilicura respecto del
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar" para optar al titulo de Licenciatura en
Educacion y Pedagogia en Educacién Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

¢ Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ¢Por qué?

¢, Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

¢, Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

¢, Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacién y planificacion
de los objetivos de aprendizaje?

¢, COmo se realiza la evaluacién de proceso o progreso de los aprendizajes en relaciéon
con los objetivos propuestos?

¢,Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la
diversidad en el aula? ¢ Cuales afadiria?

¢ Cémo funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se
realiza en la escuela?

¢, Qué rol cumple la Unidad Técnico-Pedagdgica respecto a la atencion a la diversidad?
¢, C6mo ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ¢ Qué
nuevas estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

10) ¢ Cudl es el rol gue cumple la familia dentro del PIE?
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11) ¢ Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y
colaboracion de las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

12) ¢ Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE
en la Escuela Ana Frank?

13) ¢, Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE
en la Escuela Ana Frank?

14) ¢ Cémo evalla la implementacion del Programa de Integracién Escolar durante el
transcurso del tiempo que usted lleva en la institucién?

Comentarios:
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Consentimientos Informados



Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacion de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderon - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacién

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de‘ la
educacién de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar.

La informacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizarén para el anélisis de la
presente investigacion y serdn de cardcter confidencial. La participacién en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, v
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacion pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacion de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderén - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales della
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto lal
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar.

La informacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizarin para ¢l analisis de la
presente investigacion y seran de caracter confidencial. La participacion en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacién pertinente y consiento participar en esta entrevista.

Nombre: WLA\@(M i\/u’ii l)’%&j%;u \(&MJ.&M
Rut 0998 {0¢-2 |
Fecha: @md}’te , 2021




Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderén - Javiera Dellepiane
Institucién: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacidn

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales della
educaciéon de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar.

La informacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizaran para cl anlisis de la
presente investigacion y seran de caracter confidencial. La participacién en esta entrevista les
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacién pertinente y consiento participar en esta entrevista,

gli 4 J\ y 7 [/ - ’;/I\
Nombre: /[ 4.0¢ LA /,q VoY / XA L unoon
‘ | J

Rut: /é 20024 ) -¢)

Fecha: _/ ) pv0 ankne, 2021 /




Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacion de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderdn - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales della
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto ‘al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar.

La informacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizaran para el anélisis de la
presente investigacion y seran de cardcter confidencial. La participacidn en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacién pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacion de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderon - Javiera Dellepiane
Institucién: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de|la
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto ial
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar.

La informacion y los datos recogidos en esta entrevista se utilizaran para el analisis de la
presente investigacion y serdn de caracter confidencial, La participacién en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacion pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderdn - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de ]la
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto bl
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar.

La informacion y los datos recogidos en esta entrevista se utilizaran para el andlisis de la
presente investigacioén y seran de caracter confidencial. La participacion en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, v
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacidn pertinente y consiento participar en esta entrevista. '
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderén - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacién

El objetive principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de la
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto Jal
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar.

La mformacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizaran para el andlisis de la
presente investigacion y seran de caricter confidencial. La participacion en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a)} de lo antes indicado, vy
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacion pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacién de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderén - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de [la
educacién de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar. '

|
La informacién y los datos recogidos en esta entrevista se utilizardn para el anélisis de Ja
presente investigacion y serdn de cardcter confidencial. La participacion en esta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla si asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacién pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Consentimiento informado

Entrevista aplicada a profesionales de la educacion de la Escuela Ana Frank.

Investigadoras: Javiera Calderén - Javiera Dellepiane
Institucion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Investigacion

El objetivo principal de esta entrevista es conocer las percepciones de los profesionales de la
educacion de la escuela Ana Frank N° 1963 de la comuna de Quilicura respecto al
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar.

La informacion y los datos recogidos en esta entrevista se utilizarin para el analisis de la
presente investigacion y seran de caracter confidencial. La participacion en ¢sta entrevista es
de forma voluntaria y podra abandonarla st asi lo estima conveniente.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado(a) de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del procedimiento. Declaro que he recibido toda la
informacion pertinente y consiento participar en esta entrevista.
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Anexo N°3:
Entrevistas



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de

posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Fonoaudidloga

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

2 afios aproximadamente

¢Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

2 afios aproximadamente

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, la comunidad educativa Ana Frank promueve el aprendizaje en un mismo entorno, independiente de las
caracteristicas personales, econémicas y socioculturales.

Se prioriza las necesidades de los estudiantes con constante participacion de las familias y docentes
teniendo como prinicipal objetivo mejorar la calidad de vida de los y las estudiantes.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeO9NAOFe5VIgGDbIAPTrA...  1/41
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

La capacitacidn que he estado sobre el PIE es acerda de una plataforma que nos hace mas ameno el
trabajo administrativo, optimizando tiempos en aquellos quehaceres permitiendo mayor tiempo de
intervencion con los y las estudiantes.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Conocer normativa vigente, planificar horas de apoyo, gestionar tiempo materiales y espacios, etnre otros.

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

conocer la realidad de los estudiantes y sus familiar para identificar y elaborar una planificacion acorde a
las capacidades y necesidades del estudiante de manera mas personalizada.

¢Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Mediante el Plan de Apoyo Individual, se revisan los progresos de los aprendizajes planificados
anteriormente. Y se analiza si se cumplieron los objetivos, si se cumplieron con apoyo o si no se
cumplieron. Y en funcién se eso se toman remediales para seguir trabajando o avanzando acorde a lo
planificado.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Profesionales capacitados en aula, graduacién objetivos de aprendizaje, lenguaje simplificado acorde al
estudiante, computador y data en sala, disposicion de la sala con sus estudiantes, planificacién en conjunto
equipo pie y docentes, entre otras. Afadiria material concreto para los estudiantes, pictogramas en salay
calendarios de anticipacion.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeONAOFe5VIgGDbIAPTA...  2/41
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¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

El trabajo colaborativo entre equipo pie y profesores se refleja en la planificacién de la clase, creacion del
material y exposicion de la misma. Con el objetivo de crear una clase diversificada e inclusiva.

¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

UTP cumple el rol de monitorear el cumplimiento de objetivos, contenidos y clases con el enfoque DUA.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

Debido a la pandemia todo el trabajo se ha hecho online de manera sincronica con los estudiantes. En
donde los recursos tecnolégicos han resultado utiles y muy importantes a la hora de intervenir. Se han
ocupado estrategias de constantes apoyos visuales y auditivos de los estimulos para el cumpliento de los
objetivos como ademas el uso de material concreto en casa con objetos de uso cotidiano al alcance de
todos y todas.

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

Cumple un rol fundamental. Los cuidadores y/o la familia son co-terapeutas y cumplen un rol fundamental
en la generalizacién de los aprendizajes y por lo tanto el cumplimiento de los objetivos.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Mediante entrevista con el apoderado/cuidadador/padres se conversay se les pregunta acerca de la
inasistencia de sus hijos o hijas, se llega a consenso acerca de los horarios para una mejor participacion en
casa, se gestionan recursos tecnoldgicos para trabajar desde el hogar, entre otros.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeONAOFe5VIgGDbIAPrA...  3/41



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

¢Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La comunicacién entre la comunidad educativa, incluyendo la escuela y el hogar, la adecuada coordinacién
entre el equipo y sus profesionales, entre otros.

;Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

No son factores que lo dificulten, pero si se veria mds beneficiada con mayores recursos econémicos
ymenos estudiantes por salas.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

El programa de integracién escolar mediante el transcurso del tiempo que llevo trabajando ha funcionado
bien. Se ha tenido que adaptar a la nueva modalidad de trabajo, lo cual se ha logrado bien, debido a la
buena comunicacion entre el equipo. También se ha implementado una plataforma el cual optimiza tiempo
y permite mantener la informacién en linea disponible para todo el equipo. Ademas los docentes PIE
trabajan permanentemente dentro de aula lo que favorece el monitoreo y retroalimentacion con
Fonoaudidloga y Psicélogo acerca de los avances o contenidos a reforzar fuera del aula.

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IincxeONAOFe5VIgGDbIAPTA...  4/41
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Psicopedagoga y Educadora Diferencial mencién DUA.

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

6 aflos con psicopedagoga, 1 afio como educadora diferencial

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

7 meses.

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Considero que la escuela Ana Frank es inclusiva porque tiene una visiéon de la diversidad de sus estudiante
que se ve reflejada en todas las actividades que se realizan, ademas programa de integracién tiene una
gran participacién lo cual permite que se pueda llevar a cabo la inclusion en las clases y actividades
programadas.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeONAOFe5VIgGDbIAPTA...  5/41



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

Al momento no he participado de capacitaciones debido al poco tiempo que llevo de pertenecer al
establecimiento.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

El coordinador se encarga de poder organizar las actividades del grupo de profesionales del PIE durante el
afio escolar, del mismo modo nos apoya con dificultades que se presenten o en la toma de decisiones que
requieran de su ayuda.

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Mantener reuniones de coordinacion, delegar responsabilidades y definir roles tanto en la planificacion
como en la ejecucion de la clase.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Las evaluaciones se realizan por medio de evaluaciones sumativas las cuales se van aplicando en media
que sea requerido.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Se cuenta con material concreto y didactico. Anadiria la posibilidad de contar con dispositivos con tablets
para cada estudiante para poder utilizar en las clase y asi aprovechar distintas plataformas digitales en las
clases.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IincxeONAOFe5VIgGDbIAPrA...  6/41



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)
¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

En mi caso funciona de forma efectiva, tanto en la coordinacién como en la ejecucién de las clases.

¢Qué rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

Un papel muy importante ya que nos da la instancia de poder diversificar las actividades segun las
necesidades de cada curso y asignatura, lo cual es fundamental para poder llevar a cabo la inclusién en la
clase.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

El impacto fue grande ya que se tuvieron que modificar muchas cosas. Las estrategias mas que todo fue el
implementar plataformas que nos sirvieran de apoyo para las clases y nos acercaran a las familias.

¢Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

El rol de la familia es fundamental ya que el aprendizaje no se da solo en la escuela y el ambito familiar es
un pilar fundamental para el logro de aprendizaje de los estudiantes. Por lo cual generar vinculos con la
familia , nos ayuda mejorar los avances en los estudiantes.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

En este momento dependemos de aplicaciones como whashap, meet y las llamadas telefénicas,
ultimamente y debido al avance de las medidas de cuidado se ha cita apoderados en el establecimiento.
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;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Principalmente la importancia que le da el equipo directivo al programa, eso da la instancia de que se
pueda trabajar e implementar las estrategias en conjunto con los docentes.

¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

En estos situacién de pandemia la principal dificultad ha sido la distancia ya que en momentos hemos
perdido contacto con la familia y los estudiantes por falta de conectividad.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

En mi experiencia, la escuela Ana Frank realmente implementa la codocencia en las clases, lo cual
beneficia a todos los estudiantes y se generan clases dinamicas que lograr captar la tencion de los
estudiantes, aportando en el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes.

Google no cred ni aprobé este contenido.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Psicopedagogo y Prof. de Educacién Diferencial Mencién en DEA

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

10 afos

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

5 afios

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, considero que la Esc. Ana Frank es inclusiva debido a que se considera la diversidad de la comunidad en
la Misidn, Visién y Sellos de Calidad, que luego se hace realidad en el disefio curricular, asi como, en la
convivencia escolar. Considerando las NEE de los estudiantes, divergencias de género dentro de la
comunidad, situacion socioecondmica en la comunidad, salud fisica y mental de todas y todos.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

Las capacitaciones en las que he participado han sido de gran aporte en el quehacer de la Ed. Diferencial y
Psicopedagogia, valoro positivamente cada una de estas instancias, aunque estas se han visto disminuidas
debido a la crisis sanitaria.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Actualmente el rol del coordinador ha cambiado, en un principio era de jefatura itinerante y esporadica
tradicional. Ahora un mediador del trabajo administrativo, con responsabilidades en otras areas de la
escuela.

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Una estrategia es potenciar los espacios de comunicacion a través de reuniones quincenales del equipo PIE
para la retroalimentacion entre pares en experiencias exitosas, establecer un monitoreo y
retroalimentaciéon mensual con cada profesional y UTP para el monitoreo de avances en los estudiantes
PIE, Evaluacién participativa anual para la toma de decisiones sobre la continuidad de los miembros del
equipo.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Actualmente la evaluacién de los procesos de los aprendizajes se hace a través de la plataforma Integrate
PIE, en el avance comparado del Plan de Apoyo Individual (PAIl) y Plan de Adecuacién Curricular Individual
(PACI) de manera semestral.

;Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Los recursos son material concreto y pictorico en las drea de lenguaje y matematicas, herramientas Tics,

aula de recursos (virtual y presencial). Se podrian afiadir mantas de saturacion sensorial, Utiles escolares
para zurdos, dispositivos electrénicos.
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¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

El trabajo colaborativo funciona a través de reuniones de coordinacién y planificaciéon semanal,
participacién compartida dentro del aula comun, establecimiento de roles y alternacion de estos.

¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagogica respecto a la atencion a la diversidad?

Su rol es fundamental, puesto que da los lineamientos curriculares para la planificacion de experiencias de
aprendizaje, acompafia el seguimientos de casos, otorga la tolerancia para experimentar nuevas
estrategias, indaga nuevas estrategias para superar barreras, entrega la iniciativa para superar resultados
disminuidos, valora el alcance de logros.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

El impacto del Covid-19 se reflejé en la disminucidn de la evidencia administrativa fisica, aumento de casos
vulnerables de estudiantes, variacion de la realidad familiar en los estudiantes, aumento en la autonomia de
la administracion del tiempo y cumplimiento de tareas.

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

El rol de la familia es crucial para que el estudiante superen sus diagndsticos, por lo tanto la comunicacion
es fluida, las entrevistas presenciales fueron cambiadas por el monitoreo telefénico y reuniones
telematicas.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

las entrevistas presenciales fueron cambiadas por el monitoreo telefénico y reuniones telematicas. La
aplicacién de formularios google.
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¢Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Equipo directivo comprometido con la inclusién, oportunidad de formacién continua y actualizacién de
conocimientos, espacios de comunicacion comun de los docentes generales y especialistas.

¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Cobertura ante licencias médicas prolongadas, cambios contantes de los equipos docentes y PIE.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

Mi evaluacion es positiva, debido a que se ha experimentado una progresion gradual de acciones inclusivas
de los estudiantes con NEE, asi mismo, la valorizacidn del trabajo entre pares, aplicacion del trabajo
colaborativo y codocencia.

Google no cred ni aprobé este contenido.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Profesora educacion diferencial

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

20 afios

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

5 afos

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, porque asi esta declarado en un misién y vision, ademas al ser una escuela publica 'y de la comuna de
Quilicura, la poblacion de estudiantes esta compuesta por migrantes, necesidades educativas de distinto
tipo, credos religiosos diversos, etc. los que conviven y son acogidos con sus diferencias y similitudes
dentro del establecimiento.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

Hemos recibido capacitacion a nivel comunal debido a la pandemia sobre clases on line las que han sido
pertinentes.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Organizar y coordinar el trabajo del PIE, ademds de funciones administrativas encargadas de Direccién.

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Aumentar las reuniones de coordinacion PIE, realizar autocapacitaciones donde se comparta el trabajo
realizado en los distintos niveles, realizar estudios de casos.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

A través de pruebas aplicadas a los estudiantes al termino del proceso, y observacion directa durante el
proceso.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Recursos propios, capacitacion individual.

¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

En reuniones de coordinaciéon entre docente PIE y docente de aula, en las que se planifican las actividades
arealizar en las dreas de lenguaje y matematicas.
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¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ; Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

Ha impactado al igual que en toda la educacién a lo largo de nuestro pais, en PIE se han visto mayormente
afectados los niflos/as con dificultades en el area social (TEA), las nuevas estrategias tiene que ver en la
atencion de aulas de recursos en modalidad on line, buscando cada profesional la forma de realizarlas de
forma mas efectiva, en mi caso realice cursos de capacitacién para esto (De forma personal).

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

Apoya el aprendizaje y el tratamiento, en mi caso les he otorgado herramientas para que puedan estimular
de mejor forma y facilitar la adquisicion del aprendizaje.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

A través de reuniones, llamadas, conversaciones diarias.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Equipo estable en el tiempo, cohesionado y validado por la comunidad educativa.

¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?
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¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

Considero que ha habido un cambio positivo en este tiempo, logrando mayor organizacion y coordinacién
con el tiempo.

Google no cred ni aprobd este contenido.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de

posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Educadora diferencial

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

10 afos

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

2 anos

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, ya que acepta a todos los nifios y nifias independiente las NEE que pueda ademas de diversificar la
entrega de aprendizajes
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

Siento que es importante capacitarse con el fin de desarrollar nuevas estrategias que apoyen la labor
docente.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Velar por el funcionamiento correcto del PIE

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Trabajo colaborativo constante.

¢Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Evaluaciones de procesos constantes.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Material concreto y tecnolégico.

¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

Funciona de buena manera ya que el trabajo colaborativo se encuentra instaurado en el colegio.
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¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

Velar por la entrega diversificada de aprendizajes y sus respuestas.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ; Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

El impacto fue importante, ya que nuestros estudiantes la mayoria necesita de apoyo mas individualizado y
utilizaciéon de material concreto, hacer uso de la tecnologia y aprender nuevas estrategias.

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

La familia es el pilar fundamental para que nuestros estudiantes logren alcanzar las metas propuestas,
entonces se necesita mantener comunicacién constante con ellos.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Se realizan entrevistas o reuniones constante con la familia con el fin de retroalimentarnos mutuamente.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La escuela tiene implementado el PIE de manera adecuada, respeta las horas de colaboracion, se trabaja de
forma colaborativa, las planificaciones son trabajadas en base a DUA, es una comunidad inclusiva.

¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeO9NAOFe5VIgGDbIAPr...  19/41



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

Muy bueno ya que los nifios logran superar sus dificultades y ser dados de alta.

Google no cred ni aprob6 este contenido.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Psicopedagogo, Educador diferencial

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

4

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

3

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Considero que la escuela si es inclusiva, puesto que se evidencia principalmente en acciones como el
trabajo colaborativo entre docentes y que se refleja en la realizacidon de clases, ademas los y las
estudiantes gradualmente se considerany son participes de actividades entre pares y con docentes. Un
centro de padres consolidado a través de los afios en la escuela. y principalmente por el trabajo que se
realiza como comunidad educativa con los nifios y nifias del colegio, tratando de siempre mejorar en
beneficio de ellos y ellas.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

He asistido a pocas y por lo tanto no tengo una opinién concluyente.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Realiza un trabajo administrativo importante, coordinando documentacion de nifios y nifias, coordina
fechas de periodos importante del afio escolar en relaciéon a documentos pie

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Mas instancias de reunién en donde los docentes pie podamos compartir experiencias y estrategias
trabajadas en sus cursos que puedan beneficiar a los demads colegas.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Siempre es importante conocer a los estudiantes mas alla de las asignaturas de lenguaje y matematicas,
conocer sus fortalezas y debilidades. En caso de no conocer a los estudiantes es importante compartir el
conocimiento con colegas que hayan trabajado en el pasado con dicho curso o estudiantes.

A partir de ese punto, comenzamos a elaborar informes a lo largo del afo escolar considerando las
experiencias de clases como observaciones, actividades formativas y sumativas.

En caso de que un estudiante posea un diagnostico previo realizar las respectivas revaluaciones.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

dispongo de varios recursos como computador, micréfono, camaras, ademds de material concreto que
sirve para modelar una clase como cubos, plumones y pizarra pequefa. afadiria recursos como un
software educativo para trabajar aspectos de la lectura y escritura en nifios no lectores que los incentive a
cumplir sus metas.
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¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

Se destinan horas para la realizacién de la coordinacidn, en ella se abordan los asuntos mas importantes
de atender, entre ellos esta la panificacidn de clases, confeccidon de evaluaciones y asuntos variados de los
cursos que el docente pie tenga en conjunto con la o el docente de asignatura. posteriormente en clases se
realiza la co-docencia correspondiente.

¢Qué rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

Segun mi experiencia UTP realiza un trabajo importante en la entrega de efemérides imperantes
calendarizadas a lo largo del afio escolar, ademas revisa y retroalimenta las distintas actividades y
evaluaciones que se les envian.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

Afecto practicamente en todo como en todos lados, pero el establecimiento se adecuo al trabajo virtual en
donde las clase y aulas de recursos se realizaban de esta forma. Ultimamente se a implementado un
trabajo hibrido semi presencial, en done ya podemos tener posibilidad de trabajar con estudiantes de forma
presencial

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

En estos tiempos de pandemia es el canal principal de de comunicacién entre ellos y la escuela. toda
coordinacién, invitacion a refuerzo o actividad que se realice se informa a través del a familia,
principalmente de los padres y madres.
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:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Los canales de comunicacién son principalmente llamadas telefénicas y uso de WhatsApp es a través de
estos medio es que podemos trabajar de forma mas personalizada, enviando informativos, enviando
material de trabajo e informacién del rendimiento escolar en general del o la estudiante.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La validacién de los docentes de asignatura(que nos hemos ganado), en donde se nos ve a los educadores
diferenciales como igual en el trabajo a realizar con los nifios.

;Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

No considero que algo nos dificulte de forma adicional en relacién otros colegios, tal vez por la
infraestructura de colegio estamos mas limitados a usar los espacios, pero no es problema cuando hay
coordinacién.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

Considero que se realiza una gran labor, en donde el pie funciona y se implementa de una muy buena
forma.

En tiempos de covid la escuela mantuvo el trabajo con los y las estudiantes, buscando e innovando a nivel
comunal nuevas formas de apoyos a nuestros estudiantes.

Eso es muy destacado por la comunidad educativa en general.

Google no cred ni aprobo este contenido.
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Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Profesora de Educacion Basica mencion matematica

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

6 afos

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

2 anos

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, la escuela integra a todos los y las estudiantes con diversos diagnésticos. Por otro lado, posee
profesionales idoneos que, en equipo, trabajan de manera integral para que las y los estudiantes adquieran
herramientas a través de las diversas estrategias emocionales y pedagdgicas durante su proceso
educativo.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

No hemos tenido capacitaciones referentes a tematicas del programa de integracion, debido a la
contingencia de pandemia.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

El coordinador de PIE de la escuela gestiona y organiza al equipo, entregando herramientas para que las
profesionales de su equipo puedan mejorar en sus practicas. Por otro lado, organiza para que existan las
aulas de recursos y trabajos personalizados con cada estudiante.

;Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Las estrategias que se proponen se llevan a cabo en la actualidad con la educadora diferencial, como por
ejemplo la planificacion de las actividades pedagdgicas en conjunto en el aula con el objetivo de aplicar el
disefio universal de aprendizajes. Por otro lado, la activa participacién de la educadora en aulay la
comunicacién fluida, nos llevan a lograr los OA.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

La evaluacién se realiza de manera cualitativa y cuantitativa, reuniéndonos para realizar un analisis de las
evaluaciones rendidas e identificando los errores para ser reforzados en base a diferentes estrategias. La
confeccién de las evaluaciones se realiza en modalidad de trabajo colaborativo con la educadora
diferencial.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

La diversidad de recursos existen en su mayoria, teniendo a disposicién de los estudiantes un CRA con
material pedagdgico. Por otro lado, el complemento con recursos tecnoldgicos como pizarras digitales
interactivas y tablet para trabajar de forma ludica y dindmica, permitira la adquisicion de habilidades
transversales.
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¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

El trabajo colaborativo con la educadora diferencial es muy efectivo y coordinado. Ambas, participamos
activamente durante la ejecucion de la clase, teniendo roles que se complementan. La educadora
diferencial esta a cargo de la presentacidn de la estrategia que facilita el aprendizaje, siendo planificado
previamente, y la docente institucionaliza el concepto a trabajar. En cuanto a las actividades, estas son
mediadas por ambas profesionales.

¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

UTP solicita que tanto las clases como las evaluaciones estén realizadas por ambas profesionales, que
contengan los principios DUA y que exista un monitoreo sobre este aspecto. Me parece que los estamentos
que corresponden al area de gestion también actuan en coordinacion con PIE.

:Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

La pandemia ha impactado fuertemente en la ejecucién del trabajo personalizado con cada nifio y nifia que
pertenece al programa, debido a que la virtualidad no es concreta para ellos y el proceso se dificulta.

Las estrategias en esta pandemia estuvieron basadas en la diversidad de recursos TIC, como lo son el uso
de PPT, juegos interactivos y realizacion de material concreto en casa para facilitar el aprendizaje.

¢Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

Es fundamental el apoyo, compromiso y participacion de las familias en el proceso educativo, debido a que
la alianza familia-escuela permitird obtener un mayor impacto en el aprendizaje de las y los estudiantes.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

El crear lazos de confianza con las familias es primordial para lograr el vinculo de los adultos con los
aprendizajes de los estudiantes. La preocupacion de los profesionales, genera confianza y motivacion para
que ellos participen de los procesos pedagdgicos formales e informales.
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¢Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Los elementos que facilitan la implementacién adecuada de las acciones son la implementacién de
lineamientos dentro y fuera del aula, la confianza en el equipo de trabajo considerando las visiones 'y
opiniones de todos los integrantes. Esto genera compromiso por parte de las profesionales para
desempefiarse adecuadamente.

;Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La falta de confianza en el equipo de trabajo genera desmotivacion en los profesionales, lo que dificulta el

trabajo colaborativo. Por otro lado, la ausencia de iniciativa en términos de actualizacién en educacion,
dificultan la implementacion por desconocimiento.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

El programa PIE en la escuela es adecuado. El equipo posee organizacién, lineamientos, forma de trabajo y
ejecucion que los lleva al éxito del programa, esto sumado al claro compromiso que tienen los
profesionales con la institucion y los estudiantes.

Google no cre6 ni aprobé este contenido.
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Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Educadora de parvulos

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

8 anos

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

2 anos

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, porque da respuesta a la diversidad de estudiantes con variados diagndsticos de manera integral,
utilizando diversas estrategias que pretenden complementar el trabajo en aula a lo largo del proceso
escolar, entregando integralidad al proceso escolar de todos los estudiantes.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

En estos dos anos que llevo en el establecimiento y con la situacion actual de pandemia, no he participado
de capacitaciones sobre el PIE.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

El coordinador del PIE es el encargado de gestionar, ordenar y entregar lineamientos a su equipo de trabajo.

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Trabajar de manera colaborativa, docentes y profesionales de PIE, en la planificacion de las actividades de
aula, implementando dentro del aula la participacién activa de ambos profesionales y la retroalimentacion
constante de cada experiencia pedagdgica para lograr el cumplimiento de los objetivos de aprendizajes.

¢Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Las evaluaciones se realizan de manera colaborativa junto a la educadora diferencial, estas son cualitativas
y cuantitativas, se realizan reuniones de analisis con el fin de identificar las dificultades de aprendizajes y
reforzarlas por medio de diferentes estrategias.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

El CRA provee de diversos recursos pedagogicos y material concreto, el cual mantiene a disposicion de
todos los estudiantes. Para potenciar la adquisicion de habilidades se podrian afiadir la utilizacion de
recursos digitales como pizarras interactivas y el uso de tablet que permitirian trabajar de manera mas
dindmica y ludica con todos los estudiantes.
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¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

El trabajo colaborativo con la educadora diferencial es bastante coordinado. Se participa activamente
durante la realizacion de la clase, complementando efectivamente los roles, la educadora presenta las
estrategias de manera diversificada y la docente realiza el desarrollo de la clase.

¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

La Unidad Técnico- Pedagdgica monitorea que las clases y las evaluaciones estén realizadas de manera
colaborativa por ambas profesionales.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

La pandemia a afectado fuertemente en la realizacion del desarrollo de las clases diversificadas, el
desconocimiento del manejo de las tics en un principio interfirié bastante en el proceso, sumado a que en
las clases a distancias se pierde en alguna medida el contacto directo y personalizado con cada estudiante,
lo cual complica al momento de atender las necesidades educativas especiales de todos nuestros
estudiantes.

Las estrategias implementadas fueron en mayor medida la utilizacién de diversos recursos tic, como el uso
de PPT que fueran bastantes interactivos, juegos virtuales, utilizacion de nuevas plataformas para el
desarrollo de las clases, utilizacién de material concreto para facilitar el aprendizaje.

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

Contar con el apoyo de la familia es fundamental dentro del PIE, la comunicacién, compromiso, hacerlos
participes del proceso educativo de sus hijos e hijas permite impactar positivamente en el aprendizaje de
los estudiantes.
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:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Las estrategias que se utilizan son principalmente generar lazos de confianza con las familias a través de
entrevistas, invitdndolos a participar de este proceso para que se vinculen de manera positiva con los
aprendizajes de los estudiantes. Mantener constantemente la comunicacién con la familia, les proporciona
confianza, contencién y los motiva a formar parte de los procesos pedagégicos de los estudiantes.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La confianza, apoyo, respeto y compromiso que se generan en el equipo de trabajo, sumado a la
implementacion de lineamientos dentro y fuera del aula que permiten desempefiarse adecuadamente, son
los factores principales que facilitan la adecuada implementacién del PIE en el establecimiento.

;Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

La escasa innovacion pedagdgica y la baja iniciativa a implementar por desconocimiento o miedo a lo
desconocido nuevas propuestas, es un factor que influye en la implementacién del PIE en la escuela.

:Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

La implementacién del PIE en la escuela segun mi percepcién es adecuada, considerando que los dos afios
que llevo como docente en la escuela han sido de bastantes cambios, ensayo y error debido a la pandemia,
sin embargo se evidencia una estructura clara, se ve un equipo organizado, con trabajo colaborativo y
comprometido con el establecimiento y sus estudiantes.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de

posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

EDUCADORA DIFERENCIAL

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

10 ANOS

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

10 ANOS

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, PORQUE ENTREGA HERRAMIENTAS A TODAS Y TODOS ESTUDIANTES PARA QUE PUEDAN ADQUIRIR EL
APRENDIZAJE.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

ME GUSTAN LAS CAPACITACIONES, PORQUE TENEMOS MAS ESTRATEGIAS PARA ABORDAR TODAS LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

SUPERVISA'Y ORGANIZA EL PROGRAMA DE INTEGRACION DE LA ESCUELA

:Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

DENTRO DE LAS ESTRATEGIAS QUE HEMOS IMPLEMENTADO EN LA ESCUELA ES LA CODOCENDENCIA
CON MIS PROFESORES DE ASIGNATURAS

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

SE VA REALIZANDO ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA CLASE, MEDIANTE PREGUNTAS, JUEGOS,
FORMULARIOS.

¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

MIS RECURSOS QUE CONTEMPLO PARA ATENDER A LA DIVERSIDAD EN EL AULA SON, LOS ESTILOS DE
APRENDIZAJE, LA GRADUACION DE LOS OBJETIVOS Y LA GRADUACION DE LAS ACTIVIDADES.

:Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

ES EFICAZ Y PRODUCTIVO, EL TRABAJO COLABORATIVO CUMPLE CON SU OBJETIVO.
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¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

SUPERVISA'Y COORDINAR QUE DURANTE LAS CLASES SE REALICE LA CODOCENCIAY LA
DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

DURANTE LA PANDEMIA, NUESTRA ESCUELA, (EL PIE) SIGUIO TRABAJANDO, EN OTRA MODALIDAD
(VIRTUAL) IMPACTO PORQUE LAS AULAS DE RECURSOS NO ERAN PRESENCIALES Y Y ALGUNOS
ESTUDIANTES REQUIEREN DEL TRABAJO MAS CONCRETO

;Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

ROL MUY IMPORTANTE, DE APOYO PARA TODOS LOS PROCESOS PEDAGOGICOS Y COMUNICATIVOS.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

ESTE ANO IMPLEMENTE UN WHATSAP CON LOS PADRES DE MIS ESTUDIANTES DE PIE, HAY PODIAN
PREGUNTAR POR EVALUACION, TRABAJOS PENDIENTES Y ESTRATEGIAS DE COMO TRABAJAR CON SUS
HIJOS ALGUNOS CONTENIDOS.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

COMPROMISO POR PARTE DE TODOS LAS Y LOS EDUCADORES, LA GESTION POR PARTE DE DIRECCION DE
LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE INTEGRACION.
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¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

FACTORES ADMINISTRATIVOS, TANTA DOCUMENTACION QUE SE SOLICITA.

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

HA SIDO EFECTIVO EL TRABAJO QUE HEMOS REALIZADO ABARCANDO TODAS LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS, IMPLEMENTANDO HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS PARA DAR RESPUESTA A LA
DIVERSIDAD DE ESTUDIANTES.
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Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

Entrevista de recoleccién de datos para la memoria de titulo "Percepciones de los profesionales de
educacioén de la escuela Ana Frank de la comuna de Quilicura respecto del funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar” para optar al titulo de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacién
Diferencial, especialidad Discapacidad Mental de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

*Solicitamos que puedan argumentar desde la tercera pregunta sus respuesta con la finalidad de
posteriormente realizar un analisis consistente para nuestra investigacion.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion.

¢Cual es su profesion/especialidad?

Profesora de Educacion General Basica con mencion en Artes Manuales.

¢Cuantos anos lleva ejerciendo su profesion en el area educativa?

28 afios de servicio

;Cuantos anos lleva trabajando en el establecimiento?

6 afos

¢Considera que la escuela Ana Frank es una escuela inclusiva? ; Por qué?

Si, la escuela busca la igualdad educativa y las mismas oportunidades para todos nuestros estudiantes,
considerando las caracteristicas propias de cada nifo o nifia, sus intereses, su cultura, su sexo, su ritmo de
aprendizaje, etc.
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¢Qué opina acerca de las capacitaciones en las que ha participado sobre el PIE?

Han sido de gran importancia y sin duda a contribuido al mejoramiento de mi desempefio como docente de
aula, favoreciendo los aprendizajes de cada uno de nuestros estudiantes, que considera sus caracteristicas
individuales y nos permite dar las mismas oportunidades para todos y todas.

¢Qué rol cumple el coordinador del PIE en la escuela Ana Frank?

Su rol es estar informado de las normativas vigentes, implementar, coordinar con los equipos técnicos y
establecer responsabilidades con cada profesional del PIE. Tiene que gestionar los tiempos y materiales
necesarios para asegurar el plan de apoyo individual, segun sea la necesidad de cada estudiante. Debe
establecer procesos de evaluacién para detectar estudiantes que requieren de apoyo. Debe ser confiable y
coordinar capacitaciones en beneficio de nuestros nifios y nifias.

;Qué estrategias propondria para potenciar el proceso de coordinacion y planificacion de los
objetivos de aprendizaje?

Continuar con el disefio universal de aprendizaje (DUA), que nos permite dar respuesta educativa segun las
necesidades y caracteristicas de cada estudiante. Actualmente el DUA se aplica en las asignaturas de
Lenguaje y Matematica, sin embargo hemos ido incorporando esta estrategia en otras asignaturas y creo
que seria un gran aporte. Sin duda otra estrategia seria disponer de mas tiempo para elaboracion de
planificaciones en todas las asignaturas y elaboraciéon de material de apoyo.

:Como se realiza la evaluacion de proceso o progreso de los aprendizajes en relacion con los
objetivos propuestos?

Se realiza a través de monitoreo, es decir cada ciertos periodos se recolecta informacion sobre el logro de
los aprendizajes, a través de distintos instrumentos evaluativos como rubricas, pautas de cotejo,
observaciones directas, evaluaciones formativas y sumativas, para tomar decisiones oportunas.
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¢Cuales son los recursos que utilizan o tienen disponibles para responder a la diversidad en el
aula? ;Cuales anadiria?

Recursos humanos: Dos docentes de aula por nivel en 1° y 2° Basico, Educadores Diferenciales de Pre-
Kinder a 8°, Fonoaudidloga, Psicélogo y Dupla Psicosocial.

Recursos materiales: Aula de recursos, planificacion DUA en lenguaje y matematica.

Dentro de los recursos necesarios, considero que es importante el aporte del segundo docente en el aula,
poner en accién metodologias innovadoras para el tratamiento educativo de la diversidad de estudiantes
que tiene nuestra escuela, infraestructura para mayor cantidad de aula de recursos y tiempo ( mas horas
para implementar planes de accién, son aproximadamente 40, 41 estudiantes por sala).

¢Como funciona el trabajo colaborativo entre profesores y/o profesionales que se realiza en la
escuela?

Funciona bastante bien, pese al poco tiempo que disponemos para planificar y ejecutar nuestro plan de
accion. Contamos con un equipo de apoyo de excelentes profesionales, muy comprometidos con su labor.

¢Queé rol cumple la Unidad Técnico-Pedagodgica respecto a la atencion a la diversidad?

Cumple con un rol muy importante para apoyar y asesorar a los docentes, profesionales PIE y el trabajo
educativo, buscando promover el desarrollo de habilidades para una educacién de calidad, inclusiva,
integral y de igualdad.

¢Como ha impactado la pandemia Covid-19 en el funcionamiento del PIE? ;Qué nuevas
estrategias se han implementado para responder a esta nueva realidad?

Hemos tenido que regirnos por las decisiones y orientaciones ministeriales en el contexto de Pandemia,
Covid- 19, implementando atenciones profesionales remotas, con el uso de tecnologias y
telecomunicaciones. Aula de recursos virtuales y presenciales. Aplicacién de evaluaciones presenciales (
de acuerdo a las normativas y protocolos de accién).
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¢Cual es el rol que cumple la familia dentro del PIE?

La familia cumple un rol fundamental en el apoyo, manejo de informacioén, respecto del desarrollo y
comportamiento de su hijo o hija. Juega un papel importante en la deteccion y evaluacion oportuna de las
necesidades educativas especiales que pueda presentar el o la estudiante. La familia debe consultary
estar atenta a los avances y aprender estrategias que le permitan aportar a los aprendizajes de su hijo o
hija.

:Qué estrategias se implementan para considerar la opinion, participacion y colaboracion de
las familias en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Se realizan reuniones con el apoderado y los distintos estamentos de nuestra escuela( Equipo de Gestidn,
Equipo PIE, Equipo de Docentes) generandose oportunidades de conocer a mayor profundidad a cada
estudiante. También se les dan orientaciones para apoyar a sus hijos e hijas en el hogar ( estrategias,
actividades, recursos, etc). y las familias pueden aportar con sus conocimientos sobre el comportamiento
y desarrollo del estudiante.

;Cuales son los factores/elementos que facilitan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Compromiso, responsabilidad y profesionalismo de todos los estamentos que conforman nuestra escuela,
frente a las necesidades de cada uno de nuestros nifios y nifias, entregando una educacién inclusiva,
integral de igualdad y calidad.

¢Cuales son los factores/elementos que dificultan la adecuada implementacion del PIE en la
Escuela Ana Frank?

Desconocimiento de estrategias de integracién, por parte del Docente de aula, falta de recursos materiales,
segun las necesidades de cada estudiante, tiempo para implementar planes de accidn efectivos para cada
nifio o nifa, en ocasiones falta de compromiso del apoderado.

https://docs.google.com/forms/d/1VsTjLujUlkctqlISVHDhuYOh-put3IRtWENINxk6eM4/editéresponse=ACYDBNhhBpwF4IncxeONAOFe5VIgGDbIAPr...  40/41



1/2/22 13:16 Entrevista final Memoria de Titulo (UMCE)

¢Como evalua la implementacion del Programa de Integracion Escolar durante el transcurso
del tiempo que usted lleva en la institucion? (Argumente su respuesta)

Llevo 28 afios de docencia y por primera vez estoy trabajando en una escuela inclusiva donde todos los
estudiantes son iguales y merecen lo mejor. El PIE funciona excelente, vemos como cada uno de nuestros
nifios progresa y los apoderados estan muy contentos y agradecen el profesionalismo de quienes trabajan
con sus hijos e hijas.
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