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RESUMEN

Esta investigacion surge al comprender la importancia de la orientacién vocacional en la
ensefianza media técnico profesional. Busca develar las practicas que implementan los equipos
técnicos pedagogicos y docentes de dos establecimientos técnicos profesionales de educacion
media de la region de Valparaiso. El objeto de estudio es la gestion pedagdgica de la orientacion
vocacional, la cual se comprende a partir de los Estandares indicativos de desempefio, a través
de las subdimensiones Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula y Apoyo al

desarrollo de los estudiantes.

La investigacion es de tipo cualitativa con enfoque exploratorio. El disefio corresponde
a un estudio de caso. El instrumento metodoldgico fue la entrevista semi estructurada, la cual
fue aplicada a 8 actores claves de dos establecimientos que declaran impartir la orientacién

vocacional.

Entre los principales hallazgos se encontrd que la gestion pedagdgica de la orientacion
vocacional estd en una fase incipiente y aun distante de lo descrito en los Estandares Indicativos
de Desempefio, transitando desde un enfoque directivo hacia uno de acompafiamiento en las

decisiones vocacionales de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Gestidn pedagogica — Orientacion vocacional — Educacion
técnico profesional
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ABSTRACT

This research arises when the importance of vocational guidance is understood in professional
technical secondary education. It seeks to unveil the practices which were implemented by the
technical pedagogical and teaching teams of two professional technical establishments of
secondary education at the Valparaiso Region.

The object of study is the pedagogical management of vocational guidance, which is understood
from the Indicative Performance Standards, through the sub dimensions Curriculum
management, Teaching and Learning in the classroom and support to the  students’

development.

The research is qualitative with an exploratory approach. The design corresponds to a case study.
The methodological instrument was the semi-structured interview, which was applied to 8 key

actors from two establishments whom claim to teach vocational guidance.

Among the main findings, it was found that the pedagogical management of vocational guidance
IS in an incipient phase and still away from what is described in the Indicative Performance
Standards, moving from a directive approach to one of accompaniment at the students’

vocational decisions.

KEY WORDS: Pedagogical management — VVocational orientation — Professional
technical education
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y cambiante, donde la ciencia, la transformacion digital y la
tecnologia producen innovaciones cada vez més rapido, la actualizacion de conocimientos y el
desarrollo de competencias profesionales se vuelven una tarea permanente. En este escenario,
el contexto educativo del siglo XXI estd marcado por la relevancia de las decisiones
educacionales y laborales de las personas contexto en el cual, la orientacién vocacional como
disciplina y el apoyo en la toma de decisiones profesionales como su tarea central, adquieren

relevancia en tanto pueden determinar la trayectoria pos secundaria de los estudiantes.

Durante la Gltima década y en el contexto del analisis de las trayectorias de egresados de
la Ensefianza Media Técnico Profesional (en adelante EMTP), surge la orientacion vocacional
como un elemento importante de la formacion escolar. La discusién sostiene que las decisiones
educacionales tomadas en la ensefianza media no son inocuas y pueden tener efectos importantes
en la vida de las personas. En efecto, se reconoce que un proceso de decision deficiente puede
tener altos costos, tanto para los estudiantes y sus familias, como para el sistema de educacién
superior, y para el pais, considerando que la inversion en financiamiento de la educacién -
gratuidad- es un instrumento de desarrollo y movilidad social. Especialmente en la EMTP, tanto
por el contexto de vulnerabilidad que lo caracteriza, como por las practicas educativas marcadas

por las decisiones profesionales y la relacion temprana con el entorno laboral.

La orientacion, entendida como un proceso de apoyo para la toma de decisiones
vocacionales, estd en gran medida ausente de la educacion escolar chilena. Si bien el ministerio
de Educacion promulgé la obligatoriedad de la asignatura “Orientacion” para la ensefianza
basica y media (decretos N° 4.002/1981 y N° 300/1982 respectivamente) y declara en las bases
curriculares la importancia de apoyar a los estudiantes en la construccion de sus proyectos de
vida (decreto N° 369/2016). Se reconoce que los lineamientos y directrices para promover la
orientacion en el sistema escolar son hasta 2° medio y no contemplan el desarrollo de la

dimensién vocacional de los estudiantes.



El afio 2016 la importancia de preparar a los estudiantes de EMTP para tomar decisiones
respecto a sus trayectorias post secundarias, adquiere protagonismo en la discusion del sistema
nacional de educacion. El Ministerio de Educacion define, a través del Decreto Exento
848/2016, la Politica Nacional de Formacion Técnico-Profesional, en ella indica la creacion de
un Consejo Asesor de Formacion Tecnico-Profesional que defina las politicas de interés del
sistema Técnico (MINEDUC, 2016 ).

El Consejo Asesor de Formacion Tecnico-Profesional, publica en enero 2018 la Estrategia
Nacional de Formacion Técnico-Profesional, donde sefiala que el propdsito de la Educacion
Técnica en Chile es asegurar que estudiantes y trabajadores cuenten con oportunidades de
desarrollar trayectorias de vida que articulen el trabajo y el aprendizaje permanente, acorde a
sus expectativas y capacidades, y en coherencia con las necesidades de desarrollo del pais
(MINEDUC, 2018 ). En este documento, ademas se establece la necesidad de crear un sistema

de orientacion vocacional que acompafie a los estudiantes de ensefianza media.

En consecuencia, considerando los lineamientos de la Estrategia Nacional de Nacional de
Formacion Técnico-Profesional, preparar a los estudiantes de EMTP para tomar decisiones
respecto a sus trayectorias educativas y laborales es parte de la labor pedagdgica de los
establecimientos. En este contexto, cabe sefialar que, desde la perspectiva del marco curricular
para la ensefianza media, la asignatura de orientacioén desde su inicio ha estado avocada al
desarrollo personal y la conducta moral y social de los estudiantes, pese a declarar la importancia
de apoyar a los estudiantes en lo relativo al proyecto de vida a través del decreto N° 369/2016.

Considerando que el desarrollo la dimensién vocacional de los estudiantes de EMTP, por
decreto vigente, no estd mandatado, y no dispone de instrumentos o bases curriculares para 3°
y 4° medio, donde la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional se plantea como una
practica deseable que queda al arbitrio de cada institucion educativa, se vuelve relevante conocer
las condiciones que tienen los establecimientos de EMTP respecto al objetivo de orientar
vocacionalmente a sus estudiantes. Disponer de informacion en este &ambito permite reflexionar

en estrategias para avanzar hacia la instalacion de la orientacion vocacional en la EMTP.



En esta tesis se relacionan principalmente tres elementos: la gestion pedagdgica, la
orientacion vocacional y la educacién media técnico profesional. EI propdsito estd puesto en
desarrollar un analisis que permita visualizar como se gestiona pedagdgicamente la orientacion
vocacional en dos liceos técnicos profesionales de la region de Valparaiso. La investigacion es
un estudio de caso exploratorio y cualitativo, donde se buscd responder a la pregunta de
investigacion a través de los actores que participan directamente en el proceso observado,
profesores y equipos técnicos pedagogicos. Los casos fueron seleccionados en tanto los
directivos de los establecimientos declaran que realizan orientacion vocacional de forma

efectiva.

Para responder a la pregunta de esta investigacion, se tomd como base referencial a los
Estandares Indicativos de Desempefio, documento que entrega un conjunto de parametros de
buenas practicas que se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon. Particularmente, se tomd como referencia la
dimension “Gestion pedagogica” a través de sus tres subdimensiones: Gestion curricular,
Ensefianza y aprendizaje en el aula'y Apoyo al desarrollo de los estudiantes. Cada subdimension
se tradujo en un objetivo especifico de la investigacion y permitieron estructurar el analisis de

las practicas expuestas por los entrevistados.

Los resultados del ejercicio permitieron deducir que, a pesar del esfuerzo de los actores,
la orientacion vocacional es una idea mas que una praxis, a excepcion de las practicas asociadas
un proceso especifico y fundamental en la EMTP: la eleccion de especialidad. Es en este
momento donde se desarrolla una estrategia institucional y pedagogica que entrega informacion
para que los estudiantes tomen esta relevante decision dentro de su trayectoria formativa. Luego,
una vez elegida la especialidad, la orientacidén vocacional pasa a ser solo un esfuerzo que se

adapta a los requerimientos de las especialidades.

En los resultados se expone el desarrollo de un conjunto de practicas concordantes a los
Estandares Indicativos de Desempefio. Asi también, se ven indicadores que son desarrollados
parcialmente y se identifican otros indicadores que no fue posible apreciar en los relatos de los

entrevistados. En este sentido es posible concluir que no hay un modelo detras de la gestion



pedagogica de la orientacion vocacional, siendo mas bien un conjunto de acciones intuitivas de

los equipos técnico pedagdgico y los profesores.

En esta investigacion se busca aportar a la reflexion de estrategias para instalar la
orientacion vocacional en la EMTP considerando que este es un escenario socio educativo
marcado por la falta de oportunidades donde transita alrededor del cuarenta por ciento de los
estudiantes de ensefianza media. Es precisamente, el actual contexto de la educacion técnico
profesional y las trayectorias post secundarias de sus egresados lo que invito a desarrollar esta

tesis. Esta investigacion comprende cinco capitulos, y presenta la siguiente estructura:

Capitulo I, planteamiento del problema donde se muestran las diversas necesidades que
tiene la EMTP en el ambito de las decisiones vocacionales en un contexto globalizado marcado

por el dinamismo del mercado laboral.

Capitulo I, presenta el Marco Referencial que permite contextualizar con elementos
tedricos y conceptuales los tres ejes que orientan esta investigacion: orientacion vocacional,

ensefianza media técnico profesional y gestion pedagogica.

Capitulo 111, presenta el Marco Metodoldgico y los elementos que permitieron estructurar
metodoldgicamente la investigacion: El enfoque exploratorio, estudio de caso como estrategia
y el procedimiento inferencial como mecanismo que permitio realizar el analisis de la

informacion.

En el capitulo 1V se exponen los resultados obtenidos a partir del anlisis de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los equipos técnicos pedagogicos y docentes, asi como un
reflexion de la relacion entre las practicas de orientacion vocacional existentes en los
establecimientos respecto a los Estandares Indicativos de Desempefio, lo cual permite identificar

brechas y logros de las instituciones.



En el capitulo V, se sintetizan los hallazgos, se responde a la pregunta de investigacion,
se presentan las conclusiones, proyecciones de este estudio y sus limitaciones. Para finalizar,

se dan las referencias bibliogréficas y se presentan los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del problema: La Educacion Técnica en el Siglo XXI y el Rol de la

Orientacién Vocacional

En el contexto de la globalizacion y los procesos de cambios socioculturales y econémicos
de las ultimas décadas, el mundo del trabajo se ha vuelto més complejo, dinamico y flexible. De
ahi que las capacidades de adaptacion, toma de decisiones, y formacion y aprendizaje continuo,
estdn cobrando cada vez mayor importancia, desafiando la estructura actual del sistema
educativo, sobre todo, en lo referente a la capacidad de los estudiantes de tomar decisiones

educativas y vocacionales.

En la actualidad, la trayectoria laboral de las personas es cada vez menos lineal, ejemplo
de esto es que la persona que aprende una profesion y la ejerce durante toda su vida laboral, sin
cambiar de empleador o de funcion, es ya una excepcion. En efecto, en esta nueva realidad las
personas deben estar permanentemente preparadas para tomar decisiones que determinaran las
caracteristicas de su trayectoria educativa y laboral. En este sentido, Castells (2010) sefiala que
una persona a lo largo de su vida laboral cambiara no solo de puesto de trabajo, sino que también
de profesidén, mas o menos cuatro veces, por lo que aquellas personas que sean capaces de
decidir qué aprender y como redefinir sus capacidades, conforme van cambiando las tecnologias
y los nuevos puestos de trabajo, tendran mejores y mas oportunidades para desarrollarse

laboralmente.

Tomar una decision acertada tiene relevancia en algunos momentos claves dentro del
sistema educacional nacional, como por ejemplo en la eleccién del tipo de educacion secundaria
(Humanista Cientifico, Artistico o Técnico Profesional), la decision por un area de formacion o
por una especialidad técnico profesional, y la decision post secundaria de continuar estudios

superiores o ingresar al mundo laboral.

En este escenario, toma protagonismo la habilidad que tengan las personas de articular sus

capacidades con las alternativas del entorno formativo y laboral en la definicion de sus



trayectorias. Esta habilidad de articulacion es un gran reto para los estudiantes que egresan de
la ensefianza media, mas adn, para aquellos que carecen de capital cultural, econémico y social,
y que enfrentan esta situacion sin apoyo de orientacion vocacional. Al respecto, Farias (2013)
sefiala que en muchos casos buenos estudiantes optan por carreras que no corresponden a sus

competencias, hipotecando su Unica oportunidad de acceso a la educacion superior.

A nivel nacional, se ha demostrado que la decision entre la educacion media Técnico
Profesional y la Humanista Cientifico puede tener consecuencias en las posibilidades para
acceder a la educacion superior, en el acceso a financiamiento para la educacion superior y en
la persistencia en la educacién técnica superior (Farias, M., & Carrasco, R., 2012), (Farias, M.
y Sevilla, M. P, 2012) (Larrafiaga, O., Cabezas, G., y Dussaillant, F., 2013). Segin datos
existentes, elegir modalidad técnico profesional (dentro de la educacién media) tiene efectos en
las condiciones de empleabilidad del estudiante dentro del mercado laboral (Larrafaga, O.,
Cabezas, G., y Dussaillant, F., 2013).

Un proceso de decision vocacional deficiente puede tener altos costos para los estudiantes
y sus familias (endeudamiento, frustracion), para las instituciones de educacién superior
(desercion), para las empresas (menor productividad, frustracién de sus trabajadores) v,
finalmente, para el pais, en el sentido de que la inversion en financiamiento de la educacién
(gratuidad) no se capitalice en un titulo. En efecto, la orientacién vocacional, entendida como
el proceso de apoyo en el desarrollo de capacidades para la toma de decisiones educativas y

laborales, toma un rol importante en el sistema escolar.

Antecedentes en la Politica Nacional De Formacion Técnico Profesional, muestran que en
la distribucién de la matricula de educacion media para 3° y 4° medio, entre los afios 2009 y
2015, dos de cada cinco estudiantes egresan de la Ensefianza Media Técnico Profesional
(EMTP). Segun el indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) indicador multidimensional que
refleja la condicion de necesidad de apoyo para los estudiantes (MINEDUC, 2016) parte
importante de los egresados de EMTP provienen de familias con elevados niveles de pobreza y

vulnerabilidad. Pese a ello, en este escenario de carencias, la continuidad de estudios post



secundarios es una alternativa abierta para un porcentaje relevante de los egresados (Sepulveda,
L., 2016).

En efecto, el apoyo en el desarrollo de capacidades para la toma de decisiones
vocacionales beneficia a los estudiantes de bajos estratos socioecondémicos, puesto que
contribuye a aumentar la equidad en el acceso a oportunidades educativas y vocacionales,
incrementando la movilidad social y la equidad de oportunidades en el sistema (Farias, M.,
2013). Sin embargo, en el sistema educativo chileno las politicas de orientacion vocacional son
casi inexistentes, considerando que las bases curriculares de ensefianza media s6lo contemplan
orientacion para 1° y 2° medio, abarcando un espectro de topicos que son insuficientes para
desarrollar capacidades relacionadas con la decision vocacional de los estudiantes (MINEDUC,
2015)

En el actual sistema escolar, la orientacion para la toma de decisiones vocacionales no es
un objetivo en si, tampoco es visible como una accién educativa establecida, definida y dirigida
para que los estudiantes desarrollen un proceso reflexivo e informado que les permita tomar
decisiones reconociendo y articulando sus intereses y habilidades con las alternativas que ofrece
el sistema educacional. De aqui la importancia de posicionar el tema como un elemento
relevante dentro del objetivo del actual sistema de ensefianza media, considerando que la
orientacion vocacional, entendida como una funcion pedagogica de apoyo a los estudiantes en
la toma decisiones vocacionales, no tiene un rol definido en la vida escolar y no es concebida

como parte esencial de los objetivos formativos de la ensefianza media.

En este escenario, la orientacion vocacional durante el proceso educativo de los
estudiantes depende de las definiciones y practicas que cada establecimiento determine, en el
entendido que las bases curriculares de orientacion se plantean como una herramienta curricular
flexible, donde se espera que cada establecimiento aborde aquellas areas que tengan una mayor
prevalencia y relevancia en su contexto particular, para responder asi a las necesidades
especificas de su realidad (MINEDUC, 2015).



A partir de los antecedentes mencionados, es posible plantear que la gestion pedagdgica
de la orientacion, y en particular de la orientacion vocacional, esta al arbitrio de cada
establecimiento. En efecto, las politicas y las practicas de organizacion, implementacién y
evaluacion del proceso educativo para la orientacién vocacional de los estudiantes esta
supeditada a los espacios de autonomia de las instituciones. Ahora bien, en las bases curriculares
se establece una hora pedagogica semanal en primero y segundo medio, pero no se disponen

horas de orientacion para tercero y cuarto medio.

Los aprendizajes para la asignatura de orientacion estan directamente relacionados con los
“Objetivos Transversales de Aprendizaje” (OAT) de la educacién escolar, que si bien
comprenden topicos que promueven el desarrollo personal, no refieren y no explicitan la
capacidad de tomar decisiones vocacionales, pese a que el eje “Gestién y proyeccion del
aprendizaje” busca fomentar la reflexion sobre las posibilidades futuras en la construccion de

proyecto de vida.

Es importante tener en consideracion que, en el &mbito de la gestion curricular, las Bases
Curriculares de orientacion proponen desarrollar los objetivos de aprendizaje haciendo uso de
espacios formativos tradicionalmente asociados a las tematicas del consejo de curso, y en la
articulacion con otras asignaturas e iniciativas formativas. Dicho documento normativo plantea
el rol del profesor o profesora jefe como el orientador u orientadora de su curso, apostando a la
experiencia personal y a las habilidades que el docente pueda desplegar para desempefiar esta
labor.

Por otra parte, en el &mbito o area de la coordinacidn, planificacion y preparacién de
acciones pedagogicas, las bases curriculares apuestan al trabajo conjunto, colaborativo e
interdisciplinario que realice cada establecimiento, planteando que, para su implementacién los
establecimientos no requieren recursos adicionales. De esta manera, la responsabilidad del
proceso educativo de la orientacién y de los procesos de apoyo vocacional para los estudiantes
de ensefianza media queda delegada en los equipos institucionales y sus docentes (MINEDUC,
2015).



En los establecimientos de educacion de ensefianza media, el equipo institucional o equipo
interno del establecimiento encargado del &rea pedagdgica y responsable de llevar a cabo la
accion pedagodgica se denomina “Equipo técnico - pedagogico”, y puede estar conformado por
el inspector, jefe de departamento, secretario docente, psicopedagdgico u otro profesional, segun
la realidad de cada institucion y la estructura que esta defina en los Estandares Indicativos de
Desempeiio, (MINEDUC, 2014). En el caso de los establecimientos de ensefianza media que
dan la modalidad diferenciada técnico profesional, incluyen en sus equipos técnico pedagogico
a profesionales con formacion y experiencia laboral vinculada a las especialidades técnicas que

imparten.

En conclusion, en el actual contexto nacional el quehacer pedagdgico para la orientacion
vocacional esta ausente en las directrices de la educacion escolar, no existe por si misma, y por
tanto no es una actividad formativa visible e independiente de otras asignaturas (MINEDUC,
2015). Ahora bien, Cortada de Kohan (1989) plantea que la orientacion se enmarca como una
tarea social o una funcion pedagdgica que debe ser abordada durante el periodo escolar de un
joven, definiéndose como una tarea pedagdgica que consiste en guiar a los escolares en la

eleccion de las ramas de la ensefianza en funcidn de sus gustos y sus aptitudes.

Dentro de este marco, se reconoce que en el sistema escolar chileno la flexibilidad que
plantean las bases curriculares de orientacion en combinacion con la libertad pedagogica de los
establecimientos educacionales puede ser determinante en no lograr aprendizajes que permitan
a los estudiantes tomar decisiones vocacionales virtuosas. En consideracion a este desafio, esta
investigacion busca aportar en la discusién respecto al como se gestiona pedagogicamente la
orientacion vocacional, y asi identificar claves que permitan aportar en la construccion de un
modelo educativo que responda a las necesidades de los estudiantes dentro de un contexto global

dinamico en términos de empleo y formacion.
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De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion;

¢Como es la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional que realizan los equipos técnicos
pedagogicos y docentes de establecimientos de ensefianza media técnico profesional?

1.2 Delimitacion del problema

La investigacion consiste en develar la Gestién pedagogica de la orientacion vocacional
que realizan los equipos técnicos pedagodgico y docentes de ensefianza media técnico profesional
en dos liceos de la regidn de Valparaiso durante el afio 2019.

Para abordar el objeto de estudio de esta investigacion se consideraron principalmente dos
fundamentos, uno de ellos fue tomar como marco referencial de la gestion pedagdgica el
documento Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y
sus Sostenedores (explicado en el capitulo I1). El otro de ellos fue, realizar un estudio en
establecimientos de EMTP cuyos equipos directivos sefialaran realizar orientacion vocacional

para sus estudiantes (explicado en el capitulo I11).

Como se sefiald anteriormente, en esta investigacion se recurre a las definiciones y
parametros de la dimension “Gestion pedagdgica” que entrega el documento “Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores”. Esta
herramienta es relevante como parametro, considerando que provee un conjunto de referentes
de buenas préacticas que se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. EI documento referido es un marco orientador
elaborado por el Ministerio de Educacion para apoyar y encauzar a los establecimientos en los

procesos de mejora continua de su gestion educativa.
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En este contexto, es importante sefialar que los estandares y las recomendaciones que
entrega dicho documento solo tienen un carécter indicativo para los establecimientos
educacionales, a diferencia de la normativa educacional que si es de caracter obligatorio, donde
su cumplimiento es fiscalizado por la superintendencia de educacion, y su incumplimiento
implica sanciones. ElI cumplimiento de los Estandares Indicativos no es obligatorio y su
incumplimiento no esta asociado a ningun tipo de sanciones. Sin embargo, en virtud que este
recurso se constituye como un referente del sistema nacional de aseguramiento de calidad
educativa, en él se convoca a sostenedores y equipos directivos a sostener instancias de auto
evaluacion que permitan analizar y reflexionar respecto de sus procesos y resultados de gestion
escolar, con una mirada autocritica que permita sopesar las recomendaciones y determinar
autonomamente las estrategias y medidas que impulsarian para obtener un mejor desempefio en

la gestién educativa institucional.

Los Estandares Indicativos de Desempefio en su condicion de marco referencial de buenas
practicas esta organizando en cuatro dimensiones que, de acuerdo con el modelo de calidad de
la gestion escolar, dan cuenta de las areas claves del desempefio en el quehacer educativo de las
instituciones de educacion escolar. Las dimensiones son Liderazgo, Formacion y convivencia,
Gestion de recursos, y Gestion Pedagdgica. Por su parte cada dimensién se expresa a través de
un enunciado que describe brevemente el proceso de gestion al que refiere, ademas, presenta
una rubrica con los criterios que describen aquellos procedimientos, practicas y atributos mas

relevantes del proceso.

Una caracteristica importante de los estandares es que tanto las definiciones como las
rubricas de cada dimension estan planteadas en términos genéricos del quehacer educativo,
permitiendo asi situar el andlisis y reflexion del proceso de gestion en una u otra asignatura, area
o disciplina. Tal como se sefialé anteriormente, la Gestion pedagdgica es una de las
dimensiones de la gestion educativa, y refiere a las politicas, procedimientos y préacticas de
organizacion, preparacién, implementacién y evaluacién del proceso educativo, con el prop6sito
de favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Se compone de tres subdimensiones: Gestidn

curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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De acuerdo con los Estandares Indicativos de Desempefio, cada subdimension se expresa
a través de un enunciado, que alude a los elementos que la componen, y un conjunto de
estandares que encuadran y delimitan las practicas deseables en dicho ambito. Presentan una
definicion que incluye la funcion educativa y los actores educativos responsables de la ejecucion
de las précticas asociadas a dicho estdndar, ademas de una rubrica con los criterios del buen
desempefio de la gestion educativa y sus correspondientes indicadores, expresados en cuatro
niveles de desarrollo. Para efectos de esta investigacion no se consideraron los niveles de
desarrollo, pero si los criterios del buen desempefio educativo en el contexto de la orientacion

vocacional.

Otro componente de los estandares es un listado de medios de diagndstico que permiten
evaluar las practicas asociadas al estandar. Ademas de otros medios de diagndstico, se considera
la entrevista al equipo técnico - pedagogico y a los docentes (MINEDUC, 2014). Esta
herramienta (la entrevista) fue el instrumento aplicado en esta investigacién, tal como se explica
en el capitulo 111, donde se explicita su valor como herramienta que permite conocer una

problematica a partir del conocimiento de los actores que participan en ella.

En vista que los Estandares Indicativos de Desempefio de la Dimension Gestion
Pedagogica son parametros y estandares de calidad genéricos de la gestion escolar, en la
presente investigacion tanto la definicidbn como sus estandares se constituyeron como los
referentes para encauzar y organizar la informacién en el &mbito del quehacer pedagdgico para
la orientacion vocacional. Es decir, para develar la gestion pedagogica de la orientacion
vocacional se abordaron aquellas practicas que realiza el equipo técnico pedagdgico y los
docentes para favorecer la orientacion vocacional de los estudiantes, considerando las
definiciones y lineamientos que entregan las subdimensiones que la comprenden, siendo estas:

Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula 'y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

En Gestidn curricular se abarcaron las politicas, procedimientos y practicas que realizan
los equipos técnicos pedagdgicos y los docentes para coordinar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefianza aprendizaje para la orientacion vocacional de los estudiantes. Por

ejemplo; la existencia y disponibilidad de programas de estudio, objetivos de aprendizaje,
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lineamientos pedagdgicos para la implementacion, planificaciones y recursos pedagogicos que
contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de ensefianza aprendizaje, entre otros

indicadores que se exponen en el capitulo I1.

En el &mbito de la Ensefianza y aprendizaje en el aula, se consideraron los procedimientos
y précticas que realizan los docentes en la sala de clases para asegurar el logro de los objetivos
de aprendizaje para apoyar la orientacion vocacional. Entre los indicadores que se exponen en
los estandares de desempefio, estan aquellas estrategias efectivas de ensefianza aprendizaje, la

planificacion de los contenidos, las herramientas y précticas utilizadas, entre otros.

Por dltimo, en Apoyo al desarrollo de los estudiantes se consideraron las politicas,
procedimientos y estrategias que el equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan para
apoyar a los estudiantes en la eleccién de estudios post secundarios y de alternativas laborales,
para cuando finalicen la etapa escolar. Esta subdimension refiere a las précticas de vinculacion
con el entorno formativo y laboral, asi como a la gestion de dicha informacion en virtud del

disefio de las trayectorias post secundarias de los estudiantes.

En cuanto a la decision de realizar un estudio en establecimientos de EMTP cuyos equipos
directivos sefialaran realizar orientacion vocacional para sus estudiantes. Se determind realizar
en dos liceos de EMTP de la regidn de Valparaiso, cuyos equipos directivos ademas de sefialar
que impartian orientacion vocacional a sus estudiantes, fueron parte del programa Nuevos
Empleos y Oportunidades (en adelante NEO) que buscoé mejorar la calidad de la orientacion
vocacional para los estudiantes de ensefianza media a través de un proceso de capacitacion
(NEO, 2016). Para el estudio, se entrevistd a integrantes de los equipos técnico pedagdgico y

docentes encargados de implementar orientacién vocacional en sus establecimientos.

El programa NEO, se ejecutd desde el 2017 al 2019 en la region de Valparaiso. Es una
iniciativa liderada por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Unidad de Mercados Laborales (LMK) del BID, y la International Youth
Foundation (I'YF), y otros socios corporativos privados (NEO, 2014).
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El propdsito del programa NEO consiste en mejorar la calidad del capital humano y la
empleabilidad de los jovenes vulnerables de Ameérica Latina y el Caribe, siendo uno de sus
desafios mejorar la calidad de la orientacion vocacional que se provee a estudiantes de
ensefianza media técnico profesional, entregando mediante capacitaciones herramientas

conceptuales y pedagdgicas para facilitar la orientacién vocacional.

Cabe sefalar que el enfoque de orientacion vocacional propuesto por NEO es coherente
con la definicién de orientacion vocacional de esta investigacion. Para NEO la orientacion
vocacional consiste en facilitar la transicion de la ensefianza media hacia la continuidad
educativa o hacia el trabajo, disminuir la frustracién asociada a decisiones apresuradas o
insuficientemente informadas, y apoyar a los jovenes para que logren hacer elecciones en las

que se sientan satisfechos, tengan un buen desempefio y mejoren su calidad de vida.

En el programa NEO, participaron 14 Liceos de EMTP y dos de ellos fueron parte de esta
investigacion. El plan de capacitacion aludido se llevé a cabo durante el primer semestre del
2018. Al finalizar dicho proceso, los equipos institucionales de los establecimientos decidieron

incorporar la orientacion vocacional en la formacion de sus estudiantes de ensefianza media.

Es a partir de esta experiencia, que en esta investigacion se tomd la decision de entrevistar
a los equipos técnico-pedagdgicos y docentes de dos liceos que imparten la modalidad técnico
profesional, que durante el afio 2019 sefialaron haber realizado acciones para abordar la

orientacion vocacional de sus estudiantes de ensefianza media.

Considerando la importancia de la orientacién vocacional dentro del contexto nacional
expuesto en el apartado 1.1, se vuelve pertinente conocer como liceos, que recibieron apoyo
para desarrollar orientacion vocacional a sus estudiantes técnicos profesionales configuran su

gestion pedagogica de la orientacion vocacional.
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1.3 Justificacion del problema: Por qué es relevante investigar respecto a la orientacion
vocacional en instituciones de Educacion Media Técnico Profesional

Durante los ultimos afios la orientacién vocacional, entendida como un proceso de apoyo
a los estudiantes en el desarrollo de capacidades para tomar decisiones profesionales autbnomas,
reflexionadas y bien informadas, adquiere importancia en la sociedad del conocimiento. Muchos
paises han reconocido su importancia durante la educacion escolar y la han incluido al espectro
de medidas de politica pablica que llevan a cabo dentro de las estrategias de fomento al
aprendizaje a lo largo de la vida. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en las resoluciones de la
comision de la Unidn Europea acerca de la Orientacion de por vida (lifelong guidance) de 2004
y 2008, y la consiguiente creacion del La Red Europea de Politicas de Orientacién Permanente,
aprobada el afio 2008 (European Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN).

Correspondientemente, la orientacion como apoyo al desarrollo de capacidades para tomar
decisiones de formacion y trabajo, asi como para aprender a gestionar la trayectoria profesional,
se ha instalado como un eje importante en la educacion escolar, ya sea a través de sesiones con
orientadores profesionales en los establecimientos educativos (como por ejemplo en Estados
Unidos y Australia), servicios de orientacion independientes (Inglaterra), a través de programas
de cooperacién entre establecimientos educacionales, agencias de empleo y programas de
practicas laborales obligatorias (Alemania), o en la inclusion de temas vinculados a la
orientacion vocacional en clases convencionales (Nueva Zelanda). En todos los paises
mencionados, la orientacién es concebida como un proceso de apoyo a los estudiantes en el
desarrollo de capacidades para tomar decisiones profesionales autbnomas, reflexionadas y bien

informadas.

Esta tendencia es debido a que la evidencia internacional ha mostrado como el elemento
vocacional es un factor importante en la desercién de la educacion superior, sobre todo de primer
afio, donde un numero no menor de alumnos iria a experimentar vocacionalmente a la educacion
superior (Tinto V., 1997) (Scrivener, S., 2008) (Manski, C. F., 1989) (Tinto,V., 1975) (Spady,
W., 1970). En este escenario, la falta de claridad y de madurez vocacional seria un factor

importante en explicar esta desercion (Zimmer-Gembeck & Mortimer, 2006). Por otra parte,
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también se expresa la importancia de la orientacion en la reduccion de incidentes disciplinarios,
en el aumentando de la asistencia y graduacion en la educacion superior (Lapan, R. T.,
Whitcomb, S. A., & Aleman, N. M., 2012).

A nivel nacional, encontramos estudios que muestran como uno de los factores
importantes en la desercion en la Universidad Diego Portales es el factor vocacional, estimando
en un 46% la desercion de alumnos de primer afio por este concepto (Valenzuela, C. & Pérez,
S., 2012). De la misma manera, un estudio sobre causas de la desercidn universitaria del centro
de Micro datos de la Universidad de Chile (2008) sefiala que uno de los factores que influyen
en las altas tasas de desercion en el primer afio de educacion superior, es la falta de claridad
vocacional de los estudiantes, sefialando ademas que el acceso y uso de la informacién, es uno

de los aspectos relevantes que contribuiria a disminuir los problemas vocacionales.

Otros estudios realizados a nivel nacional complementan este supuesto, advirtiendo que
uno de los problemas mas importantes en el &mbito de las decisiones vocacionales surge del
inequitativo acceso a la informacion y a la incapacidad de tomar buenas decisiones, dichos
estudios muestran como los alumnos (y sus padres) que realizan débiles procesos decisionales
para la eleccion de carrera, tienen poco acceso a informacion, y no utilizan la informacién que
reciben (Sevilla, M., Farias, M. & Weintraub, M., 2014) (Gonzélez, G, 2012).

El actual sistema escolar, en el marco del fortalecimiento de la Formacion Técnico
Profesional (FTP), presenta al pais la Politica Nacional de Formacion Técnico Profesional
(MINEDUC, 2016) la cual sefiala como su principal desafio asegurar que jovenes y adultos
cuenten con oportunidades de desarrollar trayectorias laborales y formativas acordes con sus
expectativas y capacidades. Consecuentemente establece los lineamientos para construir un
sistema de calidad de la FTP pertinente al desarrollo social y econdmico del pais. Para ello lleva
a cabo un estudio para la elaboracion de indicadores de calidad de los establecimientos de
EMTP. Entre los resultados del estudio aparece la orientacién vocacional como uno de los
principales atributos de calidad de la EMTP, sefialando que la orientacion vocacional temprana
y el conocimiento de las especialidades son estrategias que entregan mas elementos de juicio, y

que por ende ayudan a los estudiantes en su eleccion de especialidad (De Amesti, J., 2019).
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Proveer orientacion vocacional para la decisién vocacional de los estudiantes en la
eleccion de especialidad es un proceso fundamental en la EMTP. Estudios de Trayectorias
educativo- laborales post secundaria de egresados de ensefianza media técnico profesional dan
cuenta que la eleccion vocacional debe partir por la determinacion de los intereses personales,
y a partir de ello encuadrar la posterior eleccion profesional. Escenario en que es relevante poner
a disposicion de los estudiantes informacién del campo laboral, las alternativas educacionales,

las condiciones de financiamiento, gratuidad, becas.

A través de la orientacidn vocacional, se espera aportar en la construccién de estrategias
que ayuden a los estudiantes en la toma de decisiones, por ejemplo, previo al momento de elegir
una especialidad, considerar para este distintas actividades, como la presentacion de las
especialidades técnico profesional durante los dos primeros afios de ensefianza media, las ferias
de muestras y los cursos previos a las especialidades, a través de lo cual se espera informar sobre
los lineamientos basicos de las areas y oportunidades de trayectorias post secundarias. También
se considera importante en este proceso formativo, ajustar las expectativas escolares/laborales,

de manera tal que les permita tomar una decision consciente (Sepulveda, L., 2016) .

En el ambito de las capacidades para la orientacion vocacional en el sistema nacional,
cabe sefialar que la formacion que recibe la mayoria de los orientadores presentes en el sistema
escolar no cubre varias de las competencias esenciales para el ejercicio de la orientacion
vocacional Lagos y Palacios (2008) sefialan que de los diez competencias claves establecidas
por la Asociacion Internacional para la Orientacién Educacional y Profesional, cuatro estan
totalmente ausentes en los programas académicos chilenos y solo tres se tratan de forma
marginal, el sistema carece de personal calificado para ejercer la orientacion vocacional, los
encargados de la orientacion, frecuentemente, son profesores que si bien disponen de alguna
capacitacion en orientacion, carecen de conocimiento especifico en psicologia de adolescentes,
no disponen de herramientas para facilitar procesos de decision vocacional y muchas veces no

comprenden aspectos claves del entorno formativo y laboral (Lagos, F., & Palacios, F., 2008).
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Ema Salas propone que la orientacion es “un proceso que le permite al sujeto conocer sus
capacidades, limitaciones y encontrar un camino haciendo uso de las oportunidades que ofrece
el entorno para potenciar su desarrollo, su realizacion como ser humano y para beneficio de la
sociedad en que vive” (Salas, 1986, pag. 21). Sefiala ademés que el proceso individual de
bdsqueda y decision se desarrolla de mejor manera cuando existe la orientacion escolar como

un elemento més del curriculo.

Por su parte, Martinez de Codés (1998) sefiala que a lo largo del siglo XX existe una
amplia y diversa gama de significados que carecen de precision respecto de la funcién y modo
de planificar la orientacién. Sin embargo, se reconoce entre los sistemas y modelos existentes
el énfasis en el apoyo para la toma de decisiones vocacionales y en las formas de asesorar al

individuo en la resolucion de problemas individuales y sociales.

Alvarez y Bisquerra (1996) sefiala que para llegar a una conceptualizacion de orientacion
se requiere hacer un analisis que considere distintos niveles, siendo clave recoger la evolucién
historica que da contexto a los nuevos enfoques y paradigmas, también se refiere a la necesidad
de establecer acuerdos a nivel conceptual, precisar el lenguaje y asi establecer definiciones
universales que trascienden enfoques, teorias y modelos. En este sentido, el autor propone hacer
un analisis a nivel prescriptivo, lo que implica elaborar propuestas con base empirica y
conocimiento experto. Para esto, es menester describir las experiencias de lo que se esta
haciendo en cuanto a orientacion en los establecimientos educacionales, haciendo una reflexion

critica de la practica que contribuya a mejorar la orientacion que proveen los establecimientos.

Considerando un contexto nacional insuficiente respecto a la valorizacion de la
orientacion vocacional como un eje relevante, la importancia de la orientacidn vocacional para
la mitigacion de las dificultades generadas por el contexto de vulnerabilidad presente en los
estudiantes de la educacion técnico profesional, el marco de referencia conformado por los
indicadores de los estandares indicativos de desempefio, y atendiendo a que equipos directivos
de establecimientos de EMTP declaran implementar orientacion vocacional. Es que esta
investigacion, se traza como objetivo develar la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional

a través del analisis de las politicas, procedimientos y précticas que los equipos técnicos
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pedagogicos y docentes realizan en establecimientos de ensefianza media Técnico profesional

para facilitar la orientacion vocacional en los estudiantes.
Al mismo tiempo se busca aportar en una reflexion respecto a cdmo avanzar hacia la
gestion pedagdgica de la orientacién vocacional en la educacion media técnico profesional en

un contexto educativo con limitaciones estructurales que obstruyen el camino para que los liceos

cumplan su objetivo respecto a la orientacion vocacional.

1.4 Objetivos de Investigacion

Obijetivo General de esta investigacion:

“Develar la gestién pedagogica de la orientacion vocacional que realizan los equipos
técnicos pedagdgicos y docentes en dos establecimientos educacionales que imparten la
modalidad Técnico Profesional de la region de Valparaiso, durante el afio 2019”.

Del objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

o Analizar la gestion curricular de la gestién pedagdgica que realizan los equipos técnicos

y docentes.

o Analizar la ensefianza y aprendizaje en el aula de la gestién pedagdgica que realizan los

equipos técnicos y docentes.

o Analizar el apoyo al desarrollo de los estudiantes de la gestion pedagdgica que realizan

los equipos técnicos y docentes.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se exponen los limites tedricos de los conceptos que guian esta tesis.
Particularmente se discute respecto a tres ejes claves que orientan esta investigacion: La
orientacion vocacional, la gestion pedagogica y la educacion técnico profesional. Para ello, se
recogen posturas tedricas de especialistas en los tdpicos, se entregan antecedentes que permiten
contextualizar a nivel nacional las précticas asociadas a la orientacion vocacional y la educacion
técnico profesional, y se exponen los indicadores que permiten desarrollar el debate en torno a
la gestion pedagdgica, particularmente aquello asociado a la gestion curricular, la ensefianza y

aprendizaje en el aulay el apoyo al desarrollo de los estudiantes.

2.1 Acercamiento Conceptual y Definicién Propia de Orientacion VVocacional

La orientacion como elemento o como accion aplicada a las ciencias de la educacion es
una actividad especializada del proceso educativo. Existe diversas concepciones de lo que es la

orientacion.

Antonio Mora (1998) distingue dos planos de la orientacion, en un sentido amplio esta el
plano existencial; en un sentido restringido el plano técnico. Abordar el plano existencial
consiste en la busqueda de significados de la propia existencia para ampliar el conocimiento de
si mismo y la comprension del sentido en su quehacer en el mundo. En cambio, al referirse al
plano técnico se relegan las interrogantes existenciales para enfocarse en caracteristicas

medibles del sujeto con el fin de lograr eficiencia en el plano educativo.

En el contexto formativo o escolarizado se comprende que la orientacion busca apoyar la
eleccion para forjar un mejor destino. Distintos enfoques coinciden en que la orientacion trata
de descubrir e impulsar el desarrollo de capacidades personales, lo que comprende aspectos

emocionales, intelectuales y fisicos.
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Martinez de Codés (1998) sefiala que la orientacion ha sido tratada desde diversos
enfoques: como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como forma
de asesorar al individuo para la resolucidn de problemas personales y/o sociales, como sistema
0 modelo de intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como eje
transversal del curriculo, presente en los actos que emprende el docente en el contexto escolar

y extraescolar.

La orientacion vocacional muestra mejora en indicadores cognitivos (promedio notas,
logros, conocimiento de la carrera), de comportamiento (asistencia, altercados/peleas,
disciplina, habilidades de consejeria a pares, solucion de problemas, ranking, habilidades
sociales), afectivos (autoestima, desarrollo personal/social, ansiedad, depresion) y de
funcionamiento efectivo (desarrollo de carrera/toma de decisiones, percepciones de
funcionamiento académico) (Whiston, S.C:, Tai, W.L., Rahardja, D., & Eder,K., 2011).

Ahora bien, el paradigma histérico de la orientacién vocacional estuvo asociado a la
asignacion de la responsabilidad a la institucién educativa (y el orientador), para reproducir una
forma particular de organizacion social. La practica del orientador vocacional tradicional queda
determinada por su funcion social, reduciéndola a guiar al sujeto por caminos preestablecidos
de acuerdo a rasgos psicologicos que se descubren con test muchas veces originados en otros

medios socioculturales; y operando desde un paradigma mas bien paternalista (Foladori, 2009).

Los principales supuestos que han predominado en el quehacer de los orientadores
vocacionales, en un sentido estricto, remite a la idea de ser capaz de indicar el oriente, alli por
donde sale el sol, cuestion que indica las coordenadas geograficas donde uno se encuentra, y
por lo tanto la direccion que se debe tomar para llegar a cualquier lugar al cual se quiera ir. Esta
denominacion determina el supuesto de que el técnico en cuestion posee un saber que le permite
indicar a un sujeto carente de orientacion, hacia donde debe dirigirse. Este supuesto tiene al
menos dos implicancias. La primera apunta a la idea que el orientador, el que “sabe”; y el
estudiante, el que no “no sabe”, y que precisa de otro para saber hacia dénde avanzar. Esto

conlleva a que el estudiante se vuelva pasivo frente a su tarea, resignando o sometiendo su propia
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capacidad de reflexion y de toma de decisidn al operar del técnico y su bateria de instrumentos

y procedimientos que le indicaran el camino.

De acuerdo con la OCDE, la orientacion profesional consiste en la realizacion de
actividades que colaboran en las tomas de decisiones en torno a tematicas como la educacion,
la formacién y la profesion. En el proceso se abarcan elementos como las ambiciones, las
cualificaciones y las capacidades, y permite colaborar en la comprension del entorno por parte

del sujeto;

“Las actividades dirigidas a ayudar a las personas de todas las edades, en todos los
momentos de su vida, a tomar una decision sobre educacion, formacion y profesion y a
gestionar su trayectoria profesional. La orientacién profesional ayuda a los individuos a
reflexionar sobre sus ambiciones, sus intereses, su cualificacion y sus capacidades. Les
ayuda a comprender el mercado laboral y los sistemas educativos, y a relacionar estos
conocimientos con lo que saben sobre ellos mismos (...) intenta ensefar a las personas
a planificar y a tomar decisiones sobre su vida laboral y la formacion que implica”

(OCDE, 2004 , pag. 19).

En consecuencia, la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional consiste en el espacio
formativo que dispone de herramientas concretas que contribuyen a cumplir la finalidad

educativa planteada por el Ministerio de Educacion, que sefiala:

“La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo
de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”
(Ley General de Educacion, N° 20.370, articulo 2)
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La orientacion vocacional como proceso formativo se asume como un espacio mediador
con desarrollo dindmico que demanda el protagonismo del estudiante, reenfocando el papel del
docente hacia un rol de facilitador que genera, mantiene y acomparia para que se generen las
condiciones que permitan al estudiante aventurarse en la propia exploracion. La tarea del
orientador consiste en generar un espacio contenedor y de confianza, mediante el uso de
herramientas e instrumentos que faciliten y gatillen los procesos correspondientes (Pichdn-
Riviere, E., 1985). EIl estudiante es el actor central, su rol es activo y participativo para
desarrollar su capacidad de reflexion y de toma de decisiones, mediante la exploracion,
observacion y andlisis de si mismo, de su personalidad, de sus capacidades y defectos, asi como

de las redes y entornos sociales a los que pertenece y en los que se desenvuelve.

En consecuencia, el desafio del orientador es asegurar las condiciones para que el
estudiante se centre en el analisis vocacional y en los temas y elementos que inciden en la
decision vocacional. Para ello, el orientador debe manejar informacion actualizada del campo
laboral y educacional, ademas de algun instrumental psicométrico o de psicodiagnostico que
permita profundizar en distintos aspectos de la personalidad, y que pudieran permitir al
estudiante algun nivel de autoconocimiento. El foco del orientador es catalizador, siendo el
estudiante el protagonista del proceso.

Recogiendo los elementos expuestos, para esta investigacion se concibe la orientacion
vocacional como una disciplina especializada, que cumple una funcion pedagoégica de apoyo a
los estudiantes en el desarrollo de capacidades que les permitan tomar decisiones reflexivas e
informadas, con discernimiento y autonomia, para definir trayectorias formativas y laborales.
Este proceso esta configurado en torno a las acciones que promuevan los equipos técnicos y
profesores de los establecimientos, quienes promueven la construccién de un espacio que tenga
las condiciones necesarias para que la orientacién vocacional decante en acciones especificas
que ayuden al estudiante en su proceso de autoconocimiento y conocimiento del entorno, tanto

en términos educativos, como laborales.
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2.2 Contexto nacional de la Orientacion VVocacional

En este apartado se expone un marco de referencia que busca dilucidar el contexto en el
cual se dispuso institucionalmente la asignatura de orientacion para su imparticion en
establecimientos educacionales, a partir de las nuevas bases curriculares estipuladas en el pais.
A modo de contexto, es pertinente mencionar que el texto que sustenta este apartado es el primer
capitulo del libro Orientacion. Apoyo técnico a los establecimientos educacionales en la
apropiacion e implementacion de la asignatura orientacion — 7° basico a 2° medio (MINEDUC,
2017), titulado La orientacion en el sistema educativo en Chile y el marco referencial que la

sustenta.

En esta guia institucional, otorgada por el ministerio de Educacion, se busca colaborar en
la implementacion de la asignatura de orientacion en el curriculum nacional vigente, con el
proposito de otorgar mayores y mejores oportunidades al proceso educativo integral de los
estudiantes. La reforma educacional implementada en el pais pone a la orientacion como un
foco, por lo que se busca que los docentes cuenten con herramientas para actualizarse en esta
materia, y asi obtener recursos pedagdgicos innovadores y autbnomos que permitan gestar

estrategias positivas para los estudiantes en formacion.

A continuacion, se analizan los principales elementos contextuales que permiten

comprender histéricamente el rol de la orientacion dentro de las politicas educativas.

Fue durante el afio 1980 (decreto N° 4.002) que se origino la asignatura de orientacion.
Alli, se fijaron objetivos, planes y programas educativos, posicionandose un horario (dentro de
los consejos de curso) para “actividades de formacion, contemplando parte del tiempo asignado
a la formacion de habitos y actitudes sociales del estudiantado” (MINEDUC, 2017, pag. 9), Esta
medida fue estipulada para el plan de estudio del primer ciclo de educacion general basica. Asi,
se fijaron nueve objetivos generales para la formacion de habitos y actitudes sociales del
estudiantado: 1. Desarrollo de la personalidad. 2. Comparierismo. 3. Valores sociales de
convivencia. 4. Trabajo, laboriosidad y estudio. 5. Vacaciones de verano. 6. Educacion de la
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libertad. 7. Conocimientos de si mismo. 8. Orientacion vocacional. 9. Valores basicos de la

persona.

Respecto a la educacién media, durante el afio 1982 (a través del decreto N° 300), se
estipuld que el consejo de curso es un espacio para la orientacion colectiva. Este punto resulta
relevante, en tanto se posicion6 a la orientacion como un ejercicio colectivo, en tanto el
orientado era el “grupo curso”, siendo el guia el profesor jefe. Esto, con el proposito de
configurar un espacio en donde se enfrentasen las tareas colectivas, tales como el “cumplir con
las exigencias de la comunidad” y el “desarrollo integral de la personalidad de los alumnos con

las necesidades inmediatas de la vida del grupo” (MINEDUC, 2017, pag. 10).

De esta forma, el consejo de curso se transforma en un espacio en donde se analiza,
determinan necesidades y se asignan responsabilidades en torno a asuntos que el colectivo
enfrenta “en el transcurso de las actividades escolares” (MINEDUC, 2017, pag. 10). Al respecto,
se trazan 6 objetivos para el desarrollo de la actividad: 1. Aceptar su propio cuerpo y apariencia
fisica. 2. Comprender sus procesos siquicos y relacionarse en forma mas madura con sus
comparieros del mismo sexo. 3. Establecer relaciones adecuadas con personas del otro sexo,
tanto en la vida familiar como en el medio social, sobre la base de la comprension de sus valores
propios y de su papel social masculino o femenino. 4. Tomar conciencia de su originalidad y de
sus capacidades de solidaridad. 5. VValorar el mundo del trabajo y prepararse para la participacion
responsable en él. 6. Formarse una escala de valores que le permita integrarse a su comunidad

como ser original y creador.

A partir de los dos lineamientos institucionales (para basica y media), la década de los
afios ochenta estuvo marcada por la incorporacién del consejo de curso al plan de estudio (para
la educacién basica), y la posterior integracion de la misma figura para la educacion media
Humanista Cientifica, considerandose en este proceso a las profesoras y profesores jefes y de
asignaturas. En este sentido, emerge una escala de trabajo orientativo en el cual toman
protagonismo los consejos de curso liderados por una figura guia, quien generalmente suele ser

el profesor jefe.
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Iniciando la década de los noventa se promulga la Ley Orgéanica Constitucional de
Ensefianza 18.962/1990, en ella se establece un marco curricular, el cual estd compuesto por
objetivos fundamentales, y contenidos minimos obligatorios. EI nuevo marco curricular para la
educacion basica enfatiza en las conductas de los estudiantes, respecto a conducta social, moral
y desarrollo personal. En este sentido, se concibe a la orientacion como un sector de aprendizaje,
lo que es explicitado en el marco curricular como “subsector de orientacion”. Este subsector se
constituye a partir de experiencias para el estudiantado que provengan de la escuela,
promoviendo que en conjunto con otros subsectores se generen experiencias de aprendizajes,

los cuales estan en linea a obtener los objetivos generales de la educacion bésica.

Durante el afio 1991 se propuso como objetivo generar apoyo para el desarrollo de las
politicas educacionales vigentes. Para esto se elabora la circular N° 6001. La circular se
fundamenta a partir de los principios de equidad y participacion de los agentes educativos,
otorgando directrices para impulsar el desarrollo de la orientacion en el sistema escolar. La
circular se constituye como un importante insumo para la labor de las orientadoras y
orientadores, en tanto considera la orientacion como un elemento en el proceso educativo,
facilitando en consecuencia el apoyo que se brinda al alumno en el proceso de busqueda y
reformulacion de su proyecto de vida (MINEDUC, 2017).

Posteriormente, durante el afio 1996, se promulga el decreto N° 40, el cual busca
modernizar la ensefianza que imparte el sistema, por lo que se integran y fortalecen conceptos
como el desarrollo equilibrado y armdnico del estudiante, la identidad y la autoestima. En este
instrumento se expone la importancia del reconocimiento de las aptitudes personales, capacidad
gue se concibe como clave para la toma de decisiones vocacionales exitosas. ES en este escenario
que se configura una diferencia en el proceso orientativo, en tanto se reconoce un contraste en
el nivel de primero a cuarto basico respecto a quinto basico en adelante. Esto, ya que en las fases
iniciales del proceso formativo se reconoce la figura de un profesor jefe (quien debe integrar las
diversas unidades), mientras que, en los niveles mas avanzados, hay responsabilidades
distribuidas en mas de un docente, por lo que la orientacion debe ejecutarse de una manera mas

coordinada.

27



En efecto, desde quinto basico se formaliza un subsector de la orientacion, en donde es
clave el consejo de curso, en tanto se configura un espacio de reflexion y debate. Aqui, se espera
que el grupo curso analice, identifique necesidades y problemas, expectativas y trace estrategias
colectivas para enfrentarlas. Cabe mencionar que, si bien el proceso de orientacion se conforma
a partir de objetivos generales establecidos por normativa, es el establecimiento quien
finalmente dota de contenido el proceso.

Durante el afio 2009 se reemplaza sustancialmente la normativa educativa, y emergen
nuevas bases curriculares. En estas, se trazan objetivos de aprendizajes por curso y asignatura,
y se plasman también objetivos transversales. En este marco se estipulan las bases curriculares
de orientacion, las cuales buscan colaborar a estos intereses (particulares y transversales). Se
reconoce asi que la orientacion trasciende de solo una asignatura, por lo que “busca constituirse
como un espacio en el que algunos de los elementos involucrados en estos objetivos (del proceso

educativo) tengan un escenario concreto y directo para su promocion” (MINEDUC, 2017, pag.
15).

Por su parte, la Ley General de Educacién (LGE) 20.370/2009, establece que la educacion
es un “proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante el cultivo de valores, conocimientos y destrezas”
(MINEDUC, 2017, pag. 19). En términos concretos, a partir de la reconfiguracion curricular
estipulada en esta ley (respecto de la Ley Organica Constitucional de la Ensefianza), se posiciona

a la asignatura de orientacion a partir de séptimo basico.

En el primer ciclo se busca promover la autonomia de los estudiantes de una forma
progresiva, estipuldndose como objetivos principalmente dos elementos: que el estudiante
adquiera aprendizajes simples y concretos para la vida cotidiana, y que se obtengan elementos
para la resolucién de problemas. Para que esto se ejecute en los establecimientos se exponen
cuatro criterios basicos: 1. Otorgarle tiempo a la orientacion, 2. Asignar la funcién de la
orientacion dentro de las funciones de los profesores jefes de curso, 3. Complementariedad con

las demas asignaturas y 4. Abrir otros espacios y actividades en pos del objetivo orientador.

28



Ademaés de estos criterios se exponen 4 ejes tematicos: El crecimiento personal, las
relaciones interpersonales, la participacion y el trabajo escolar. A diferencia de la educacion
béasica, en la media (segun las bases curriculares de orientacion actualizadas el afio 2014) las
tematicas relevantes son ligeramente diferentes, siendo estas: El crecimiento personal, el
bienestar y autocuidado, las relaciones interpersonales, la participacion democratica y la gestion

y proyeccion del aprendizaje.

Sobre la base de la ley se han ido implementando un conjunto de normas que han
alimentado el contexto sobre el cual se ejecuta la orientacion dentro de los establecimientos. La
primera de estas leyes fue la 20.422/2010, en ella se disponen las bases para que haya igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Posteriormente, durante el
afio 2011, se promulgd la ley 20.529/2011 que crea el nuevo sistema nacional de aseguramiento
de la calidad de la educacién escolar, emergiendo dentro de la institucionalidad educativa la
agencia de calidad y la superintendencia de educacion. Ademas, también durante el afio 2011

aparece la ley 20536/2011, con foco en la violencia escolar y las medidas para prevenirla.

El afio 2015 el Ministerio de Educacion establecio las bases curriculares de orientacion
para la ensefianza bésica (1° a 8° basico) como asignatura obligatoria enfocada en tdpicos
psicosociales y psicoafectivos, aspectos que pueden ser insuficientes para que los estudiantes de
ensefianza basica enfrenten su primera decision importante en lo referente a su eleccion de
modalidad de educacion media (o secundaria), en la transicion desde la educacion bésica a la
educacién media (o sea, a los 14 afios de edad) que es cuando tienen que optar por la modalidad
de educacion Humanista-Cientifico o diferenciada Técnica-Profesional (TP) (MINEDUC,
2015) .

Si bien la formacion diferenciada Técnico Profesional se imparte en 3°y 4°, los liceos se
diferencian en su modalidad de formacion a partir de 1° medio. Las bases curriculares (2013 )
de orientacion para 1 y 2° medio, plantean que la asignatura “orientacién”, busca que los
estudiantes desarrollen proyecciones de si mismos hacia el futuro, sin embargo, considera una
amplia y diversa gama de tematicas del desarrollo individual y social (derechos humanos,
formacion ciudadana, pubertad y adolescencia y vida saludable) que no se enfocan hacia la toma
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de decisiones vocacionales. La asignatura, como tal no tiene horas en el plan de formacién, y se
concibe como un elemento trasversal al curriculo nacional que contribuye a la formacion

integral de los estudiantes.

Otro marco relevante para comprender el contexto educativo que se da en Chile refiere al
programa “Chilecalifica” (2003 ), operativo entre los afios 2003 y 2008, en tanto este realiz6 un
primer intento de cimentar la orientacion vocacional en el sistema educativo. El proposito de
Chilecalifica fue apoyar el trabajo de orientacion en los establecimientos educacionales, y
generd una linea de trabajo de Orientacion VVocacional y Laboral que a través de la conformacion
de redes de orientacion tenian que abordar el trabajo de orientacion desde dos ejes;

El primero refiere a la exploracion y apoyo de las potencialidades personales, a través de
técnicas enfocadas en los estudiantes para la toma de decisiones de tipo educativas o laborales.
El segundo objetivo fue favorecer acciones que contemplen el manejo de la informacion
disponible de la oferta laboral, la empleabilidad, y la vinculacion con el entorno educativo y
laboral (GUERNICA consultores S.A, 2008).

Pese a que el programa mostrd algunos resultados favorables, como el posicionamiento
del rol de orientador (a) en el establecimiento, la generacion de bases de datos y el conocimiento
y aplicacidn de test psicométricos, este fue terminado sin lograr instalar acciones sistematicas
en el nivel escolar (Santiago Consultores, 2009). El informe de evaluacion en profundidad,
realizado al programa Chilecalifica, si bien, menciond aspectos destacables de la linea
Orientacion Vocacional y Laboral, también concluye que sus resultados no pueden considerarse
adecuados y completos, puesto que carecid de disefio y no previd la sustentabilidad de las

practicas en los establecimientos. (Santiago Consultores, 2009).

Por ultimo, cabe sefialar que, a partir de lo establecido por el Ministerio de Educacion, la
organizacion curricular de la Educacion Media se identifica un momento importante de decisién
vocacional que determina la trayectoria escolar de los estudiantes. Este momento ocurre al
finalizar el primer ciclo (2° medio), cuando los estudiantes deben elegir una de las tres

modalidades (Humanista Cientifico, Técnico-Profesional o Artistica) que ofrece el segundo

30



ciclo (3° y 4° medio) y que se inicia en 3° medio (MINEDUC, 2009 ) . La importancia que se
atribuye a este momento de eleccion tiene relacién con que las modalidades de formacion son

canales de especializacion que se extienden y profundizan los ultimos dos afios de escolaridad.

La decision de una u otra modalidad implica para los estudiantes cursar el segundo ciclo
y egresar de ensefianza desde una eleccion realizada en 2° medio. Es por dicha condicion del
sistema de ensefianza media que el documento de actualizacion curricular para ensefianza basica
y media vigente es claro en sefialar que esta es una decision vocacional, y destaca la especial
importancia del rol de la orientacion como apoyo efectivo durante el proceso de definicidn
(MINEDUC, 2009 ). Sin embargo, existe evidencia que la orientacion vocacional durante este
periodo, en muchos casos, es minima y normalmente tardia, lo cual impacta en las trayectorias
formativas y en la empleabilidad de los egresados de EMTP (Larrafiaga, O., Cabezas, G., y
Dussaillant, F., 2013)

En efecto, si bien se ha avanzado institucionalmente en la promocion de la orientacion
vocacional, aun este esfuerzo es insuficiente para generar un modelo efectivo que permita
otorgar herramientas (no solo indicativas) para que los establecimientos educativos puedan
efectivamente promover la orientacién vocacional, méas alla de las limitaciones que se
identifican respecto a cantidad de horas estipuladas para la ensefianza media, momento clave en

la construccién de la trayectoria formativa y laboral de los estudiantes.

Ahora bien, en el contexto de esta investigacion se busca analizar la gestion pedagdgica
de la orientacidn vocacional de procesos formativos de estudiantes de educacién media técnico
profesional. Debido a esto, es necesario caracterizar el componente técnico profesional,
considerando tanto sus caracteristicas Unicas como modelo educativo, como el contexto
nacional en el cual este tipo de educacidn se sitta. En el siguiente apartado se da un conjunto de

referencias que permiten dilucidar las particularidades del componente técnico profesional.
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2.3 Educacion Tecnico Profesional: Sus particularidades y contexto nacional

A nivel internacional existe reconocimiento en la Formacion Técnico Profesional como
un factor clave para el desarrollo socio econdmico, el incremento de la productividad, el
empoderamiento de los ciudadanos y la lucha contra la pobreza (OIT/CINTERFOR, 2017 )
(UNEVOC, 2014). Cabe mencionar que para esta investigacion Formacion Técnico -
Profesional, Educacion Técnica Profesional y Formacion para el Trabajo se consideran como

sindnimos o equivalentes.

Segun la UNESCO “Se entiende por Educacion y Formaciéon Técnica y Profesional
(EFTP) la educacion, el entrenamiento, capacitacion y el desarrollo de competencias
relacionadas con una amplia gama de &mbitos profesionales, produccion, servicios y medios de
vida” (2014, pag. 19). De esta forma, la EFTP, como parte del aprendizaje a lo largo de la vida,
puede tener lugar en los niveles secundarios, post secundario y terciario, e incluye el aprendizaje
en el lugar de trabajo, la formacién continua y el desarrollo profesional que pueden dar lugar a
cualificaciones (UNESCO, 2014).

En esta definicion se reconoce a la Formacidn Técnico Profesional (FTP) como un proceso
transformador, que tiene lugar durante toda la vida de las personas, con el objetivo de insertarse,
mantenerse y desarrollarse en el mundo del trabajo. En este participan tanto las instituciones de
educacién formal como aquellas de formacion laboral (no formal), considerandose dentro de
éstas, las que proveen capacitacion y las propias empresas que entregan espacios de aprendizaje

o de desarrollo continuo.

En América Latina, desde la década del 50 con la creacion del SENAI en Brasil, la
formacion técnico profesional se delineaba como un tipo de formacion que transfirié mucho del
conocimiento acumulado de Alemania, Austria y Suiza, el cual estaba basado en el
entrenamiento (OIT/CINTERFOR, 2017). Sin embargo, el acelerado proceso de transformacién
actual y la demanda incierta por ocupaciones inéditas, demanda de la FTP una definicion y

actualizacion de su enfoque formativo.
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La Formacién Técnico Profesional es un tipo de formacién que ha sido caracterizada y
diferenciada de la formacion de tipo académica por al menos cinco aspectos. EI primero refiere
a las diferencias en la naturaleza del conocimiento, informacion y experiencia: En FTP, tanto el
conocimiento procedimental (saber como) y el proposicional (saber qué), son de vital
importancia, aunque el énfasis se sitia en el primero. Ademas, enfatiza el conocimiento
disposicional, lo que refiere a las actitudes, valores y otros atributos que son centrales en el
desarrollo del conocimiento requerido para el desempefio (Saha, L. & Dworkin, G., 2009). Por
otro lado, en la formacion académica, el conocimiento proposicional tiene una relevancia

fundamental por sobre los otros dos (Billett, S., 2001).

La segunda diferencia refiere al como se determinan los aprendizajes. En la FTP se
responde a los requerimientos del mundo laboral y las necesidades de la economia en términos
generales. Su contexto se encuentra en el trabajo y su influencia se aprecia en el curriculum. La
tercera diferencia se asocia a los ambientes de aprendizaje. En FTP el aprendizaje se da tanto en
los espacios de una entidad formadora (aulas, laboratorios, talleres, entre otros) como en los
contextos laborales o puestos de trabajo. Se reconoce el valor de ambos contextos y se identifica
el valor de las oportunidades de aprendizaje en contextos reales o simulados de trabajo. El
concepto de transferencia entre ambos contextos toma relevancia y plantea un desafio para los

formadores.

La cuarta diferencia refiere a las caracteristicas de los aprendices. Ya sea que se enfoque
en poblacion juvenil o en trabajadores de tiempo parcial o completo, se reconoce que las
preferencias de formas de aprendizaje en FTP son diferentes a los que acuden a programas
académicos. Se ha visto que los aprendices en FTP tienden a ser mas préacticos, centrados en la
actividad, en el aprendizaje experiencial colaborativo y més visuales que verbales (Dalton, J. &
Smith, P., 2005) Esto se transforma en un llamado a utilizar métodos centrados en los estudiantes
(UNEVOC, 2014). Finalmente, la quinta diferencia entre FTP y la formacion académica se
asocia a las estrategias y métodos. Los enfoques académicos o centrados en el docente han sido
vistos como inapropiados para la FTP debido a que enfatizan los conocimientos pasivos que no

tienen relacion suficiente con las competencias (CEDEFOP, 2010).
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Respecto a los origines, se reconoce que los primeros antecedentes de Educacion Técnica
(ET) en el mundo se vinculan a las transformaciones sociales y econdmicas introducidas por la
industrializacion, y refieren a practicas de entrenamiento para el trabajo implementadas por las

asociaciones de productores de distintos sectores de las distintas economias nacionales.

En Chile, la institucionalidad de la ET data a partir de la promulgacion de la ley de
Instruccion Primaria Obligatoria en 1920, que establecio las escuelas elementales, superiores y
vocacionales: Industrias manuales, comercio, mineriay agriculturas. La ET estuvo bajo la tutela
del Ministerio de Industria y Obras publicas, y estuvo apartada del sector educacional hasta el
afio 1942, afio en que el gobierno de Juan Antonio Rios, a traves del D.F.L. N° 6-4.817 (articulo
12), crea la Direccion general de Ensefianza Profesional, reconociéndose la importancia de la
Educacién Técnico - Profesional en el desarrollo productivo del pais. En concordancia, en 1947
se fundd la Universidad Técnica del Estado sobre la base de los centros de ensefianza de la
Escuela de Artes y Oficios en Santiago y en regiones.

Luego, a través del D.F.L. N° 135, en junio de 1953, se cred la direccion General de
Educacion, la cual fue producto de la fusion de la Direccion General de Ensefianza Profesional
del Ministerio de Educacion Publica, y el Departamento de Ensefianza Agricola del Ministerio
de Agricultura. Durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva acaeci6 la Reforma educacional
de 1965, la cual a través del Decreto Supremo de Educacidén N° 27.052, reestructuré el sistema
de educacion escolar, estableciendo 8 afos para la educacion general bésica, y 4 afios para la
educacion media, considerando 2 modalidades: Humanista cientifico y Técnico Profesional. Es
a partir de esta reforma que la EMTP se formaliza como un sistema de provisién en el sistema
escolar nacional como modalidad alternativa a la ensefianza secundaria, quedando en términos

legales en el mismo estatus que la Humanista Cientifico.

En el afio 1980 los liceos publicos del sistema escolar nacional son traspasados a los
gobiernos municipales o a corporaciones privadas. Pese al traspaso de su administracion, la
educacion técnico profesional continud concibiéndose con la base de la reforma de 1965, con la

excepcion de que, en adelante, los liceos podian definir con plena autonomia su oferta de
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especialidades y sus planes y programas de estudio, poniendo énfasis en ajustar su oferta
formativa a la demanda de capital humano de su entorno geografico.

La descentralizacion del curriculo generd un crecimiento exagerado e inorganico de la
formacion TP. La autonomia de los establecimientos llevo a que existieran mas de 400
especialidades en el sistema escolar. La gran diversificacion de planes y programas de estudio
impactd en la disminucion de calidad de la formacion TP, deterioro expresado en la
desactualizada formacion técnica y pedagdgica de los docentes de especialidad y en la
desvinculacion de los liceos con el mundo productivo, considerando que los programas de
estudio no daban respuesta a los cambios tecnoldgicos y a las transformaciones sociales y

econdmicas del mundo del trabajo (Miranda, C., 2003).

Cuatro afios después de la promulgacion de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE) 18.962/1990, se inicia una reforma a la EMTP que finalizé en 1998. Este proceso
considerd las demandas provenientes del mundo productivo para incrementar la formacion
general y desarrollar una preparacion técnica de amplio espectro. El objetivo era que la
educacién técnica fuera un medio para responder a la rapidez con que se transforma la dinamica

del mundo del laboral.

El trabajo consistio en definir perfiles de egreso como lineamientos de las competencias
técnicas que preparan para el trabajo a través de un proceso de consulta con los sectores
productivos y con la industria. Esta reestructuracion de la Educacion Media TP, mediante el
Decreto 220 del afio 1998, establecio 14 sectores econdmicos y 46 especialidades, y determind
que la FDTP se inicia en 3° medio, no en 1° medio. Dicho de otra manera, los cuatro afios del
nivel de educacién media se organizan en 2 afios. Al inicio 1°y 2° medio, que son de formacion
general comudn a todos los estudiantes de ensefianza media, y los siguientes 2 afios, 3° y 4°
medio, que son de formacion diferenciada (modalidad Técnico Profesional o modalidad

Humanista -Cientifico).

Tras la reforma curricular de 1998 la Educacion Técnica ha sido sujeto de numerosas

politicas publicas que han buscado renovarla y ponerla a tono con los cambios en la educacion
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y el trabajo a nivel global y local. Muestra de ello es que, en el afio 2008, 10 afios después de la
reforma, se revisaron los 46 perfiles de egreso y se propuso mantener 42 de los 46. El Consejo
Nacional de Educacion (CNED) en su mision de cautelar y promover la calidad de la educacion
escolar, aprobo6 21 perfiles de egreso, rechazo los otros 21, y dejo inconcluso el proceso de

aprobacién de los planes y programas de los 21 perfiles de egreso aprobados.

Ante la disconformidad social respecto de la LOCE, se promulga la Ley General de
Educacién (LGE) N° 20.370/2009. Este estamento sefiala la necesidad de establecer un nuevo
curriculum nacional, orientado a recoger los avances de la ciencia y del conocimiento,
incorporando -entre otros- los principios de educacién permanente y calidad integral de la

educacion e inclusion.

En este contexto, el MINEDUC convoca una comision externa con el mandato de revisar
los antecedentes de la Formacién Técnico Profesional (FTP) y definir una propuesta de
fortalecimiento alineada con los requerimientos de la sociedad. Como resultado se obtiene el
documento publicado como Bases para una Politica de Formacion Técnico - Profesional en
Chile. En esta oportunidad la comision externa, por primera vez, relne a actores publicos y
privados en torno a la definicion de un plan de trabajo de largo plazo para la Educacion Técnica.

En este documento se plantean como prioritarios los siguientes cuatro ejes: (1) Avanzar
hacia un sistema de Educacion Técnica articulado (2) Realizar reformas curriculares y
pedagogicas profundas, sobre todo en la formacion secundaria. (3) Implementar un sistema de
aseguramiento de la calidad y desarrollo de la oferta. (4) Establecer mecanismos de

financiamiento a la demanda, especialmente en la formacion terciaria (MINEDUC, 2009 ).

Ante la necesidad de un nuevo curriculo nacional manifestado en la LGE, el afio 2013 se
aprueban las nuevas orientaciones curriculares para la Formacion Diferenciada Técnico
Profesional (FDTP) y las nuevas bases curriculares. En este proceso se establecen 34
especialidades con sus respectivos perfiles de egreso, agrupados en 15 sectores econémicos, y

se determina que el plan de estudios TP comprende tiempos asignados a Formacion General
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Comun, Formacion Diferenciada Técnico Profesional (FDTP) y tiempo de Libre Disposicion
(MINEDUC, 2013).

La definicidn de las Bases Curriculares de la FDTP, en el disefio de los perfiles de egreso,
considerd resguardar una perspectiva de itinerarios de formacion técnica en un sistema de
formacion permanente. Asi, la mayoria de las especialidades propuestas tienen posibilidad de
continuar su desarrollo en la educacion superior, y ademas es posible ofrecer especialidades
técnicas que faciliten el acceso a un primer trabajo remunerado, atendiendo a los intereses,

aptitudes y disposiciones vocacionales de los estudiantes.

El periodo 2014 — 2018 fue especialmente prolifico en el desarrollo de iniciativas que
buscan impactar a nivel sisttmico a la Educacion Técnica. Gran parte de las iniciativas se
basaron en las recomendaciones definidas en el documento Bases para una Politica de
Formacion Técnico-Profesional en Chile. Ejemplo de esto es que a inicios de 2016 se promulga
la Ley 20.910/2016, la cual crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales tras cuarenta

afios de oferta completamente privada.

A mediados del mismo afio (2016), el Ministerio de Educacion define, a través del Decreto
Exento 848/2016, una Politica Nacional de Formacion Técnico-Profesional, alimentada por un
proceso de consulta pablica realizada en 2015. En este proceso por primera vez se explicita la
necesidad de desarrollar un sistema de Educacion Técnica que no sélo esté articulado, sino que
tenga su foco en facilitar el desarrollo de trayectorias educativas y laborales por parte de jovenes

y adultos.

En esta politica se indica ademas la creacidn de un Consejo Asesor de Formacién Técnico-
Profesional, de caracter permanente, multisectorial y con participacion publica y privada, que
defina politicas de largo plazo mediante un acuerdo entre los numerosos actores de interés del
sistema Técnico, Politica Nacional de Formacién Técnica (MINEDUC, 2016 ). En agosto de
ese mismo afo, el Consejo Asesor de Formacién Técnico-Profesional es creado mediante el
Decreto Supremo 238/2016, y es mandatado por la presidencia a opinar respecto al Marco de

Cualificaciones Técnico - Profesional (instrumento orientador de la oferta formativa del sector),
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y asi también desarrollar una Estrategia Nacional de Formacion Técnico-Profesional que defina
los lineamientos a seguir por la Educacion Técnica del pais hacia el 2030.

La Politica Nacional de Formacion Técnico - Profesional es desarrollada de manera
exclusiva por el Ministerio de Educacién, abordando solamente aquellos dmbitos que se
encuentran directamente bajo su jurisdiccion (esto es, la Educacion Técnica de nivel medio y
superior). La Estrategia Nacional de Formacion Técnico - Profesional, por su parte, es lanzada
en enero de 2018 y define que el proposito de la Educacion Técnica en Chile es “asegurar que
estudiantes y trabajadores cuenten con oportunidades de desarrollar trayectorias de vida que
articulen el trabajo y el aprendizaje permanente, acorde a sus expectativas y capacidades, y en
coherencia con las necesidades de desarrollo del pais” Consejo Asesor de Formacidn Técnico-
Profesional (MINEDUC, 2018)

2.4 Contexto institucional educativo y evolucion desde Gestion Curricular hacia Gestion
Pedagdgica

En el contexto nacional se identifica la importancia de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) promulgada el 10 de marzo de 1990 considerando que, aqui se fijaron los
requisitos minimos que debian cumplir los niveles de ensefianza basica y media. Asimismo,

dicha Ley regul6 que el deber del Estado es velar por su cumplimiento.

Durante la década de los noventa el esfuerzo de la politica educativa estuvo centrado en
aumentar la cobertura y la provision de insumos materiales e intangibles a los establecimientos,
como una medida para fomentar la escolaridad de la poblacion y robustecer las condiciones
materiales y profesionales del quehacer de los docentes. A 13 afios de la promulgacion de la
LOCE, el afio 2003 se promulga la Ley N° 19.876/2003, Reforma Constitucional que establece
12 afios de escolaridad obligatoria y gratuita.

En el afio 2005, tras conocerse lo insatisfactorio que fueron los resultados de aprendizajes

medidos por pruebas estandarizadas nacionales e internacionales (SIMCE y TIMSS
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respectivamente), se realiza la primera materializacion de politicas para avanzar en marcos de
calidad de la ensefianza. Se consolida la reflexion técnica y profesional de los diversos actores
del sistema y se establecen y definen los ambitos de actuacion y responsabilizacion que a cada
uno de ellos le compete en la tarea de alcanzar los resultados y aprendizajes. Es a partir de estas
acciones gque comienzan a operar politicas de aseguramiento de la calidad en los distintos
ambitos del sistema de educacion, por ejemplo, en educacion superior se promulga la Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior 20.129/2006 y con ello la acreditacion
de programas de formacion, y en el ambito docente se define el Marco para la Buena Ensefianza,

como un instrumento para contribuir al mejoramiento de la ensefianza en la sala de clases.

En el &mbito de la direccion escolar, el Marco para la Buena Direccion establece las
atribuciones de los directores en lo administrativo, en lo financiero y en lo pedagdgico. La
gestion institucional se concibe a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar (SACGE), sistema que se desarrolla en torno a un modelo de calidad adoptado
por el Ministerio de Educacidn que busca elevar las capacidades de gestion de la organizacion
escolar para darle sustento a su propuesta curricular promoviendo el mejoramiento de las

practicas institucionales.

El SACGE es un instrumento de la politica educativa que comprende la calidad de la
gestién escolar desde un enfoque sistémico, donde se miran las interrelaciones entre
dimensiones, y se focaliza en la capacidad de gestion institucional que presentan y declaran los
establecimientos escolares para implementar eficientemente el curriculo. EI enfoque de este
modelo de aseguramiento de calidad se sustenta en el modelo de la calidad de la gestion escolar,
en el cual se plantea que los procesos producen resultados y los resultados son producto de los

procesos, por lo tanto, si hay buenos procesos hay buenos resultados.

Es a partir de esta premisa que el SACGE distingue 2 areas, siendo una el area de procesos,
la que comprende cuatro dimensiones: Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes, liderazgo,
gestién curricular y recursos. La segunda area es la de resultados. En esta dimension se opera
en funcion de las précticas, las que se definen como la forma de trabajo que usualmente ocurren

en el establecimiento educacional (MINEDUC, 2005 ). Estas préacticas son evaluadas y dan
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cuenta del trabajo de la institucion, tanto al interior de cada una de las areas, como desde la
relacion entre areas. El proceso entrega informacion que permite establecer estrategias de

mejoramiento para la gestion institucional.

En este modelo, en la version del afio 2005, la gestion curricular refiere a las practicas del
establecimiento educacional para asegurar la sustentabilidad del disefio, implementacion y
evaluacion de su propuesta curricular (MINEDUC, 2005 ). La gestion curricular es entendida
como la organizacion del curriculo, la preparacion de la ensefianza, la accion docente en el aula
y evaluacion de la implementacion curricular. A partir del afio 2007, el SACGE agrega a la
gestion curricular el hecho de que las practicas realizadas estén en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) a través del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
(MINEDUC, 2007 ).

Entre el afio 2009 y el 2013, el ministerio de Educacion realiza un proceso de
sistematizacion de buenas préacticas de gestion escolar de probada efectividad que incluyo la
revision de modelos nacionales e internacionales de evaluacion de la gestion escolar y de
aseguramiento de la calidad de la gestion educativa. De dicho proceso surgen, los Estandares
Indicativos de Desempefio para los establecimientos y sus sostenedores (MINEDUC, 2014 ).
Dichos estandares se basan en el modelo de la calidad de la gestién escolar SACGE, y es a partir
de esta herramienta que el modelo cambia el énfasis de la gestion institucional para favorecer la
calidad de la ensefianza, y ésta pasa de estar en lo curricular, hacia lo pedagdgico y releva lo

pedag6gico como una dimension que contiene lo curricular.

Esta nueva conceptualizacion o comprension de modelo se ve reflejado en el documento
Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos educacionales y sus
sostenedores, documento que se constituye como una herramienta base de la evaluacion

indicativa de desempefio, siendo conducido por la Agencia de Calidad de la Educacion.

En el siguiente recuadro se expone la evolucion del concepto de gestion curricular desde

el afio 1990 hasta 2014. A través de la revision bibliogréfica, es posible identificar el proceso
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de cambio desde gestion curricular hasta gestion pedagogica en el contexto del sistema

educativo.

Tabla N° 1 Evolucion del concepto de gestion curricular hacia gestion pedagogica

Afo

1990

2003

2005

Contexto/medidas

Ley que establece
los requisitos
minimos que debian
cumplir los niveles
de ensefianza bésica
y media.

Reforma
constitucional, 12
afos de escolaridad
obligatoria y gratuita

Marcos de calidad de
la ensefanza.

Comienzo de las
politicas de
aseguramiento de la
calidad, definicion
de &mbitos de
actuacion y
responsabilizacion
para alcanzar los
resultados de
aprendizaje.

Politica educativa Ambitos de la

para la calidad

Ley N° 18.962
(LOCE)

Ley N° 19.876.

Marco para la
buena direccién
escolar.

Marco para la

buena ensefianza.

accion/Instrumento

Aumento de la
cobertura y provisién
de insumos materiales
e intangibles

Afios de escolaridad
obligatoria y gratuita.

Para la direccion
escolar: criterios para
el desarrollo
Profesional y
evaluacion del
desempefio.

Para mejorar la
calidad de la
docencia:

Instrumento que
busca contribuir al
mejoramiento de la
ensefianza en la sala
de clases.

Aproximacion a la
gestion pedagdgica

Fomento de la
escolaridad.

Anfos de escolaridad

Atribuciones de los
directores en lo
administrativo,
financiero, y en lo
pedagdgico formular,
hacer seguimiento y
evaluar las metas y
objetivos de los planes
y programas de estudio
y las estrategias para su
implementacion.

Précticas pedagogicas
para generar
aprendizajes.
Planificacion,
preparacion de la
ensefianza, creacion de
ambientes propicios
para el aprendizaje.
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2006 Sistema Nacional de

2007

2008

aseguramiento de la
calidad de la
educacion superior

Se incluye
coherencia con el
PEI

Se entrega
financiamiento para
mejorar la calidad y
equidad de la
educacion.

Sistema de
aseguramiento de
la calidad de la
gestion escolar
(SACGE)

Ley de
Aseguramiento de
la Calidad de la
Educacion
Superior
N°20.129,

Sistema de
Aseguramiento de
la Calidad de la
Gestion Escolar
(SACGE)

Ley de
subvencion
Escolar
Preferencial
(SEP).
Establecimientos
subvencionados

Gestion institucional.
Distingue 2 &reas:

a) Procesos:
Convivencia
escolar y apoyo a
los estudiantes,
Liderazgo,
Gestion curricular.

b) Resultados.

Comisién Nacional de
Acreditacion. de
instituciones de
formacion, programas
de estudio,

Se agrega a la gestion
curricular que las
practicas realizadas
estén en coherencia
con el Proyecto
educativo
Institucional (PEI) a
través de la Plan de
mejoramiento
Institucional (PMI)

Instrumento de
financiamiento para
los establecimientos
que atienden alumnos
cuyas condiciones
socioeconémicas
pueden afectar su
rendimiento escolar

Gestion curricular
comprende:

Organizacion del
curriculum,

Preparacion de la
ensefianza,

Accién docente en
el aula,

Evaluacion de la
implementacion
curricular.

Evaluar, acreditar la
calidad.

Gestion Curricular,
debe ser coherente con
el Plan de
Mejoramiento
Institucional (PMI)

Gestion curricular debe
ser coherente con el
Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI)
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2009 Asegurar la calidad

2011

2013

de la educacion.

Se define una
institucionalidad que
aborda el problema
de la calidad
educativa desde la
perspectiva

sistémica.

Sistematizacion de
buenas practicas de
gestion  escolar 'y
aseguramiento de la
calidad. Revision de
modelos nacionales e
internacionales

Ley General de

Educacion (LGE)

N° 20.370,
promulgada el
2009.

Ley N°

20.529

Sistema Nacional
de Aseguramiento

de la Calidad.

Buenas practicas
de gestidn escolar

y
aseguramiento

la calidad
probada
efectividad.

de
de
de

Asegurar que todos los
alumnos y alumnas,
alcancen los objetivos
generales 'y  los
estandares de
aprendizaje que se
definan en la forma
que establezca la ley.

Se definen funciones
y responsabilidades:

- Ministerio de
Educacién

- Agencia de Calidad
de la Educacion

- Consejo Nacional de
Educacion

- Superintendencia de
educacion escolar.

Acciones de
mejoramiento de la
Gestion escolar y del
aseguramiento de la
calidad.

Establecer las
condiciones de calidad,
verificar su
cumplimiento.

Mantener y proveer
informacion  (calidad,
cobertura y equidad del
sistema y las
instituciones
educativas).

Agencia de la Calidad

de la  educacion:
Implementar

evaluaciones para
orientar la  mejora
escolar. Evalla

Resultados y Procesos.

Directrices
evaluacion
de desempefio
conducida por la
Agencia de Calidad de
la Educacién.

para la
indicativa
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2014 Instrumento base de  Decreto supremo  Basado en el modelo  Gestion pedagdgica,

la evaluacion de educaciéon N°  de calidad de la comprende 3
indicativa de 73/2014. gestion escolar, subdimensiones:
desempefio cambia el énfasis de
conducida por la Estandares la gestion - Gestion curricular,
Agencia de Calidad  indicativos de institucional, pasa de
de la Educacion. desempefio para estar en lo curricular a - Ensefianza
los centrarse en lo aprendizaje en el
establecimientos y  pedagdgico. aula,

sus sostenedores
Cuatro dimensiones: - Apoyo al desarrollo
de los estudiantes.

- Liderazgo,

- Gestion pedagogica,

- Formaciény
convivencia,

Gestion de
recursos.

Elaboracion propia, 2020.

2.5 Gestion Pedagdgica: Definicion y parametros para su observacion

Para Batista (2007) la gestion pedagdgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los profesores, en
colectivo, para direccionar su practica para cumplir los objetivos, comprendiéndose asi que la
practica docente es una gestion para el aprendizaje. Namo de Mello (1998) destaca el objetivo
de la gestion educativa en funcion de la escuela y en el aprendizaje de los alumnos. En este
sentido en la gestion pedagdgica el papel de educador consiste en acompafar y facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje para propiciar situaciones que favorecen la elaboracion de

nuevos saberes y el desarrollo de los valores y las actividades previstas en el curriculum.

La evolucion institucional del concepto Gestion pedagogica decanta en la definicion de
los Estandares Indicativos de Desempefio como eje orientador de las politicas y practicas para
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la ensefianza. Su rubrica da cuenta de los criterios que describen los procedimientos, practicas,
cualidades o logros més relevantes del proceso correspondiente, y se desagrega en cuatro niveles
de desarrollo (Débil, Incipiente, Satisfactorio, Avanzado). Por altimo, el componente Medios
de Diagndstico, refiere a fuentes de informacion que permiten evaluar el nivel de desarrollo del
proceso asociado al estandar. A continuacion, se describen los indicadores principales que,
segun los estandares de desempefio, permiten evaluar la gestion pedagogica, la cual se estructura
sobre tres subdimensiones: Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al

desarrollo de los estudiantes.

A partir de los estandares indicativos de desempefio, es posible definir la gestion
pedagdgica como un concepto que se enmarca en la calidad educativa y es entendida como una
estrategia de impacto en la calidad del sistema educativo, en virtud que es el nivel donde se
concretan los fines educativos de la institucion. Refiere a aquellos procesos de gestion de
innovacion en diversos planos de la practica educativa y pedagdgica que permiten incorporar,
propiciar y desarrollar acciones orientadas a mejorar las practicas educativas, sean estas en el

plano curricular o en los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula.

Los estandares se presentan como un recurso que sirve para orientar a los establecimientos
durante el proceso de auto evaluacion, colaborando en la elaboracion de propuestas y
planificaciones del proceso de mejora continua, y ayuda a organizar los procesos y resultados
de la gestion escolar en cuatro dimensiones. Estas dimensiones son: Liderazgo, Gestion
pedagogica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos. Cada una de estas dimensiones
refiere a un area clave de la gestion educativa y se subdivide en tres subdimensiones
(MINEDUC, 2014). En adelante se listan los enunciados de los estandares de la subdimension

gestidn pedagogica;

Gestion Curricular, de acuerdo con los estandares, comprende aquellas politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los
docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de

proceso de ensefianza y aprendizaje;
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El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan la implementacién general
de las Bases Curriculares y de los programas de estudio.

El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos

pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum.

Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva
de los procesos de ensefianza aprendizaje.

El director y el equipo técnico-pedagdgico apoyan a los docentes mediante la
observacion de clases y la revision de cuadernos y otros materiales educativos con

el fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan un sistema efectivo de

evaluaciones de aprendizaje.

El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la

obertura curricular y los resultados de aprendizaje.

El director y el equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el

aprendizaje colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

Ensefianza y aprendizaje en el aula, considerando los estdndares, aborda los

procedimientos y practicas que implementan los equipos técnicos y docentes en clases para

asegurar el logro de los objetivos de aprendizaje de acuerdo con los estandares, el uso de

estrategias efectivas de ensefianza aprendizaje se constituye como un elemento clave para lograr

el aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se presenta un listado de los estandares de la

subdimension;

o Los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizaje

estipulados en las Bases Curriculares.
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o Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual,

dinamismo e interés.
o Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el aula.

o Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan

retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos.

o Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicadamente, sean
responsables y estudien de manera independiente.

Se comprende por “Apoyo al desarrollo de los estudiantes”, segun los Estandares
Indicativos de Desempefio, a aquellas politicas, procedimientos y estrategias que realiza el
equipo técnico y docente para apoyar a los estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y
de alternativas laborales al finalizar la etapa escolar, con el propdsito de velar por un adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los y las estudiantes, tomando en cuenta las
diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares establecen la importancia de que
los establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar,
potenciar y expresar su individualidad. A continuacién, se presenta un listado de los estandares

de la subdimension;

o Elequipo técnico-pedagogico y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes
que presentan vacios y dificultades en el aprendizaje y cuentan con mecanismos

efectivos para apoyarlos.

o El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes

con intereses diversos y con habilidades destacadas.
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El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, y cuentan con

mecanismos efectivos para apoyarlos.

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes en riesgo
de desertar e implementan mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en

el sistema escolar.

El equipo directivo y los docentes apoyan a los estudiantes en la eleccion de
estudios secundarios y de alternativas laborales o educativas al finalizar la etapa

escolar.

Los establecimientos adscritos al Programa de Integracion Escolar (PIE)
implementan acciones para que los estudiantes con necesidades educativas

especiales participen y progresen en el curriculum nacional.

Los establecimientos adscritos al Programa de Educacion Intercultural Bilingie
cuentan con los medios necesarios para desarrollar y potenciar las competencias

interculturales de sus estudiantes.

En el contexto de esta investigacion y considerando los indicadores propuestos en los

estandares de desempefio, se comprende a la gestion pedagdgica de la orientacidon vocacional

como aquellas politicas, procedimientos y practicas de la gestion curricular, la ensefianza y

aprendizaje, y el apoyo al desarrollo de los estudiantes que tengan como objetivo apoyar a los

estudiantes en el desarrollo de capacidades que les permitan tomar decisiones reflexivas e

informadas, con discernimiento y autonomia, para definir trayectorias formativas y laborales.

Cabe mencionar que, en adelante, dentro de este estudio, los estandares indicativos de

desempefio seran citados de una manera resumida, en la cual se expone el nucleo sustancial del

indicador. Como ejemplo, se resumira el indicador “Los profesores elaboran planificaciones que
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contribuyen a la conduccidn efectiva de los procesos de ensefianza aprendizaje” de la siguiente

forma: “Planificacién para conduccidn efectiva de procesos de ensefianza aprendizaje”.

2.6 Sintesis del marco de referencia ¢ qué entenderemos por Gestion pedagogica de la
orientacion vocacional en un contexto educativo Técnico Profesional?

Para esta investigacion se concibe la orientacion vocacional como funcion pedagdgica de
apoyo a los estudiantes en el desarrollo de capacidades que les permitan tomar decisiones
reflexivas e informadas, para definir sus trayectorias formativas y laborales. La orientacion
vocacional considera todos los procedimientos y practicas pedagdgicas que se constituyan como
herramientas para que los estudiantes desarrollen y fortalezcan capacidades en este sentido.

El Ministerio de Educacion destaca la especial importancia del rol de la orientacién como
apoyo efectivo durante el proceso formativo de los estudiantes de educacién media (MINEDUC,
2009 ). Lamentablemente existe evidencia que la orientacion vocacional durante este periodo es
minima y normalmente tardia, lo cual impacta negativamente en las trayectorias formativas y

laborales de los egresados de EMTP (Larrafiaga, O., Cabezas, G., y Dussaillant, F., 2013).

Por su parte, la gestion pedagdgica se comprende como una estrategia con foco en la
calidad del sistema educativo, y refiere a los procesos de gestion de la practica pedagogica en
el plano curricular y en los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula. Como referencia a la
calidad se utilizan las definiciones de los estandares indicativos de desempefio, particularmente
asociado a tres subdimensiones de la dimension de gestion pedagodgica: Gestion curricular,

Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiante.
Gestidn Curricular comprende politicas, procedimientos y précticas que lleva a cabo el

director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes para coordinar, planificar, monitorear y

evaluar el proceso de ensefianza - aprendizaje de la orientacion vocacional.
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Ensefianza y aprendizaje en el aula considera los procedimientos y practicas que
implementan los equipos técnicos y docentes en clases para asegurar el logro de los objetivos

de aprendizaje asociados a la orientacion vocacional.

Por Apoyo al desarrollo de los estudiantes, se comprenden las politicas, procedimientos y
estrategias que realiza el equipo técnico y docente para apoyar a los estudiantes en la eleccion
de estudios secundarios y de alternativas laborales al finalizar la etapa escolar, con el proposito
de velar por un adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los y las estudiantes,

tomando en cuenta las diversas necesidades, habilidades e intereses.

En esta investigacion la gestion pedagogica de la orientacidn vocacional se analiza en un
contexto técnico profesional, lo cual se comprende como un proceso formativo transformador
que tiene como objetivo insertar, mantener y desarrollar capacidades para el mundo del trabajo.
Debido al componente laboral del proceso formativo de la educacion técnico profesional, dentro
de las practicas se consideran relevantes aquellos espacios de interaccion con el mundo
empresarial, por lo cual se vuelve relevante para las instituciones educativas promover practicas
pedagogicas que se adapten a las necesidades especificas de los estudiantes respecto a su
empleabilidad en el rubro asociado a su especialidad.
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CAPITULO 11l. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se posiciona bajo el paradigma interpretativo. La estructura
metodoldgica se caracterizd por ser de tipo cualitativa bajo un enfoque exploratorio. La
estrategia utilizada corresponde a un estudio de caso, y la herramienta metodoldgica principal
fue la entrevista, la cual fue aplicada a 8 actores claves de dos instituciones seleccionadas segun
indicadores que definieron su pertinencia (respecto al marco de referencia y los objetivos
especificos de investigacion). En el siguiente esquema se resumen los pilares que caracterizan
a la metodologia (primera columna), el concepto que guia cada pilar (segunda columna) y su

relacion en especifico con esta investigacion (tercera columna).

lustracion N° 1 Estructura metodologica de la investigacion.

ESTRUCTURA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

I

U

3.2 TIPO T hmr——
INVESTIGACION RL]aFo . p lcau(zn e‘cn<re’v1‘s as semi
CUALITATIVA de experiencia — estructuradas
3.3 ENFOQUE Fendmeno inédita — Liceos TP que declaran
EXPLORATORIO impartir orientacion vocacional
3.4 DISENO — EMTP

ESTUDIO DE CASO

Contexto especifico

Fuente: Elaboracién propia, 2020

; Equipos
3.1 PARADIGMA Percepcion o o
— Técnico pedagdgico
INTERPRETATIVO |~ de los actores —_— - e

!

Liceo A —Liceo B




En los siguientes apartados se desarrolla cada uno de los elementos a los que se hace
referencia en la ilustracion, y se profundiza ademas en el disefio de investigacion, el contexto y

los aspectos éticos.

3.1 Paradigma de Investigacion: Interpretativo

Esta investigacion se sitda bajo el paradigma interpretativo. Segun Sanchez (2013) existen
tres paradigmas principales de la investigacion educativa del siglo XX: El paradigma positivista,
calificado como “empirico analitico”, que se basa en la observacion de la conducta; La
hermenéutica, identificado como el paradigma “interpretativo”, que se respalda en la
comprension de la realidad a través de los actores, y el paradigma “socio — critico”, el cual
integra la dimensién ideoldgica en la configuracion de la realidad.

Para esta investigacion se toma como referencia el paradigma interpretativo. Uno de los
ejes sobre los cuales se sostiene este enfoque refiere al reconocimiento de la naturaleza dinamica
y simbodlica de la construccion social, donde toman protagonismo las percepciones y
representaciones de los actores y los significados que la comunidad le asigna al contexto, por
ejemplo, en el ambito escolar (Sanchez. J., 2013). En concordancia, Martinez (2013) sefiala que
el paradigma interpretativo emerge a partir del “reconocimiento de la importancia de los
aspectos simbolicos y significativos de la vida social y del lenguaje en la produccion y

reproduccion del mundo” (2013, pag. 1).

Para Cisterna (2005), investigar desde este enfoque “significa una forma de abordar,
estudiar, entender, analizar y construir conocimiento a partir de procesos de interpretacion,
donde la validez y confiabilidad del conocimiento descansa en ultima instancia en el rigor del
investigador” (pag. 62). El interés de este enfoque estaria puesto en reconocer que la “pretendida
objetividad positivista fundada en la separacion entre investigador y objeto de investigacion” no
es la unica manera de construir conocimiento, en tanto se asume que la investigacion es un “

proceso subjetivo e intersubjetivo ” (pag. 62).
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De acuerdo con las caracteristicas sefialadas se puede sostener que esta investigacion se
ampara bajo el paradigma interpretativo puesto que, la forma de abordar y analizar el objeto de
estudio se llevo a cabo a través del reconocimiento de las percepciones de los actores que se
desenvuelven dentro del contexto especifico de la problemética investigada, en este caso los
equipos técnicos pedagogico y profesores de especialidad de estudiantes de educacién media
técnico profesional. El analisis se desarrolla sobre un método riguroso, el que se canaliz6 a
través de la construccion de un marco contextual que permitio referenciar la informacién
obtenida y analizarla sobre una base de fundamentos, especificamente en torno a elementos
referenciales de la gestion pedagdgica, la educacion técnico profesional y la orientacién

vocacional.

3.2 Tipo de Investigacion: Cualitativa

Esta investigacion es de tipo cualitativa. Los métodos cualitativos “permiten darles
profundidad a los datos, la dispersion, la riqueza interpretativa de la narracion, la
contextualizacion del ambiente o entorno, los detalles y las experiencias unicas” (Hernandez,
R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2003, pag. 16). En este escenario, la especificidad del foco de
investigacion “esta dada por el problema concreto que se quiere investigar” (Cisterna, F., 2005,
pag. 65), lo que implica que la investigacion cualitativa gira en torno al conocimiento que “‘surge
de la relacion intersubjetiva entre las personas que conforman la unidad de estudio” (pag. 65),

en tanto son ellos quienes participan dentro del problema concreto que se quiere investigar.

De esta forma, el enfoque cualitativo permite contestar al objetivo general de
investigacion que guia esta tesis, a través de una interaccion ordenada que tiene como objetivo
obtener el relato de los actores que participan dentro de la unidad de estudio, la cual en este caso
corresponde a la gestion pedagogica de la orientacion vocacional que realizan los equipos
técnicos pedagogico y docentes de ensefianza media de dos liceos técnicos profesionales de la
Region de Valparaiso (durante el afio 2019). A través del relato de los actores, se profundiza en

la experiencia Unica e irrepetible de estos dos liceos.
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3.3 Enfoque de Investigacion: Exploratorio

El enfoque de la investigacion es exploratorio. El enfoque exploratorio se caracteriza por
ser una perspectiva que enfrenta un tema de investigacion que ha sido poco estudiado o que se
desarrolla bajo perspectivas novedosas (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2003). En
otras palabras, este enfoque se sustenta en problematicas sobre las cuales aun no existe un
conocimiento abundante, lo cual, en este caso, se explica en tanto la experiencia analizada es

reciente y acotada a un conjunto especifico de casos.

De esta forma, se puede sefialar que esta investigacion se plantea desde el enfoque
exploratorio, en tanto busca comprender una experiencia inedita y poco documentada como lo
son, las précticas educativas para proveer orientacion vocacional que realizan establecimientos
cuyos equipos directivos sefialan impartir orientacion vocacional a sus estudiantes y que han
sido parte de un programa que busca, entre otros aspectos, mejorar la calidad de la orientacion
gue se entrega a estudiantes de ensefianza media de liceos técnico profesional, como lo es NEO.
Debido a esto, se propone una investigacion que abre cuestionamientos respectos a un escenario
educativo especifico, el cual se aborda desde la perspectiva de los actores que participan en este,
quienes a través de la interaccion cualitativa entregan los aprendizajes necesarios para responder

a las preguntas de investigacion gque guian esta tesis.

3.4 Disefio de Investigacion: Estudio de Caso

El disefio de investigacion del presente estudio corresponde a un estudio de caso. El
estudio de caso permite analizar el fenGmeno objeto de estudio en su contexto real, y conlleva
el empleo de abundante informacion subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia
estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador en la seleccion e
interpretacion de la informacion (Jiménez C., 2012). Para esta investigacion se concibe el
estudio de caso como una estrategia, lo que Denzin y Lincoln (2018) explican como una

estrategia de indagacion que comprende muchas habilidades, suposiciones, y practicas que el
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investigador emplea a medida que se mueve desde el paradigma hacia el mundo empirico, ponen
en movimiento los paradigmas de interpretacion, y conectan al investigador con métodos
especificos para colectar y analizar materiales empiricos. Por ejemplo, la estrategia del estudio

de casos depende de entrevistas, observar, y analizar documentos.

El tipo estudio de caso en esta investigacion es el de “estudio de caso como una estrategia”
otros tipos de estudio de caso son: Estudio de caso como método, como metodologia, como
enfoque y mezclados (Duran, 2012). En concordancia, Jiménez (2012) explica que el estudio de
caso se constituye como una estrategia metodolégica, siendo uno de los métodos méas apropiados
para aprender la realidad de una situacion, en los que se requiere explicar relaciones causales
complejas que permiten estudiar un fendmeno esencialmente ambiguo, complejo e incierto. En

particular, Jiménez explica que el estudio de caso:

“Como lo entenderiamos en el &mbito directo de una investigacion por ejemplo en el
ambito educativo, cuando estamos realizando una investigacion de ciertas caracteristicas
propias de un determinado lugar en este caso podria ser una institucion educativa, donde
dichas caracteristicas son tan notables que no podriamos relacionarlas con otras y es asi
como generamos posturas tedricas nuevas que ayudaran a posibles soluciones, cuando

se planteen situaciones similares” (Jiménez C., 2012, pag. 143).

La seleccidn del caso de estudio es un proceso intencionado (Tolamatl M., Cano O., Flores
F., Nava M. , 2012), ya que se desea estudiar una fendbmeno que permita obtener datos de
acuerdo al objetivo de la investigacion, estando la seleccion basada en la contribucién que el
caso de estudio puede hacer hacia los constructos teoricos, por lo que se deben establecer
requisitos empiricos que permitan que la seleccion sea pertinente a los objetivos del estudio.

En concordancia, el estudio de caso en la investigacion cualitativa es un proceso de
indagacion focalizado en el proceso descriptivo, comprensivo, sistematico y profundo de un
caso definido, el cual puede ser un hecho, un fenémeno, un acontecimiento o una situacion
particular (Duran, M., 2012). En este sentido, el estudio de caso se define por el interés en un

caso y no por los métodos de indagacion aplicados dentro del estudio, por lo que no es una
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eleccion metodoldgica, sino que méas bien es una eleccion de lo que serd estudiado (Duran, M.,
2012).

Dentro del estudio de caso, se consideran cinco requerimientos para la optimizacion de la
comprension del caso (Stake, R., 2005):

(1) Seleccion del tema, donde se delimita la unidad de analisis, considerando factores
como el tiempo, lugar, actividad y contexto. En el caso de esta investigacion, los
limites fueron definidos en el objetivo general de investigacion, particularmente a
través de la seleccién del lugar (dos liceos técnicos de la region de Valparaiso), el
periodo (afio 2019, sin excluir fendmenos fuera de este periodo que los entrevistados
consideren pertinentes dentro de su relato), la actividad (la gestion pedagégica de la
orientacion vocacional) y el contexto (liceos de EMTP que sus equipos directivos

sefialaron impartir orientacion vocacional a sus estudiantes).

(2) Desarrollo del proceso de triangulacion, en el cual se busca obtener una comprension
profunda del fendmeno de estudio, a través de la interrelacion de percepciones que
permiten asignarle significado a una experiencia, a partir de la observacion y la
interpretacion de las multiples realidades subjetivas. En el caso de esta investigacion,
la triangulacion se desarrolla bajo el método de procedimiento inferencial, lo cual sera

explicado en el apartado 3.8.

(3) Reconocimiento del conocimiento experiencial, lo cual se basa en la concepcion de la
informacién como un relato, una historia, la cual esta llena de concepciones de las
personas acerca de las variables presentes en su experiencia personal. En el caso de
esta investigacion, esto se traduce a través de la interrelacion de los apartados que se
conjugan en esta investigacion, lo cual decanta en el andlisis cualitativo expuesto en

el capitulo 1V, en donde se recoge el relato de los entrevistados.
(4) Identificacion del contexto, lo cual se asocia al reconocimiento de los aspectos

historicos, culturales, econémico, social, etc., los cuales en su interaccién influencias

el caso de estudio. En esta investigacion, esto se expresa en los componentes expuestos
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en el capitulo Iy Il, en donde se entregan antecedentes contextuales de la gestion
pedagogica, la educacion técnico profesional y la orientacién vocacional.

(5) Inicio de actividades, el cual se concibe como el ultimo requerimiento, en tanto da pie
al comienzo del estudio luego de la aplicacion de los primeros cuatro requerimientos.

Sobre esto se profundiza en el apartado 3.8.

3.5 Contextualizacién

Para el desarrollo del estudio debe analizarse una unidad de investigacion que cumpla con
requisitos empiricos especificos, los cuales tienen la funcion de darle pertinencia a lo observado
y situarlo dentro de un contexto de conocimiento. En el caso de esta investigacion son tres los

indicadores que permitieron seleccionar los liceos analizados:

1. Ser un establecimiento que impartiera la modalidad técnico profesional, en tanto la
formacion técnico profesional es la modalidad de educacion responsable de entregar a
los estudiantes una formacion integral en el &ambito de una especialidad que facilite su
insercion laboral, asi como también la continuacidn de sus estudios superiores. Este tipo
de formacidn tiene una orientacién méas vocacional enfocada a un campo ocupacional
especifico, por lo que las acciones de la orientacion vocacional deben ser tempranas y

pertinentes.

2. Que el equipo directivo declarase realizar orientacion vocacional, lo cual permite
seleccionar casos en los cuales haya practicas y aprendizajes adquiridos por parte de los
equipos técnicos pedagdgico y cuerpo de profesores, considerando especificamente
aquellos conocimientos asociados al rol de estos (los profesores) en la construccion de

la trayectoria formativa y laboral de los estudiantes.

3. Que una parte de los profesores y equipo técnico pedagdgico haya participado en el

programa de capacitacion orientado al apoyo metodoldgico para la gestion pedagdgica
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de la orientacién vocacional (programa NEO). Esto se asocia especificamente al proceso
evolutivo que implica la participacion en procesos de capacitacion enfocados en
tematicas especificas, en este caso, involucrando un cambio en las préacticas de la gestion

pedagdgica de la orientacion vocacional.

Esto permitio seleccionar dos casos, los cuales seran nombrados como Liceo Ay Liceo

B. Las caracteristicas generales de estos liceos apuntan a:

o El Liceo Ay el Liceo B consideran en su estructura institucional un profesional con

funciones en el ambito de la orientacion vocacional.

o Elindice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) afio 2019 del Liceo A es 93,63%, en tanto
el IVE afio 2019 del Liceo B es de 94,45%.

o Liceo Ay Liceo B tienen matricula mixta, no existe distincion de vacantes por

género €N SuS Cursos.

o En la siguiente tabla se presentan datos de la matricula en ensefianza media, afio
2019 de los Liceos Ay Liceo B.

Tabla N° 2 Tabla matricula 2019

Matricula- afo 2019

Establecimiento Total, en enseflanza media Tercero medio Cuarto medio

42 109 66
678 165 140

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MINEDUC.

3.6 Sujetos de estudio: Equipos técnicos pedagdgico y docentes

Para esta investigacion, los actores a los cuales se les aplicé el instrumento de
investigacién (entrevista) son aquellos sujetos que cumplen con el siguiente requisito: Ser
miembros de los equipos técnico pedagdgico o profesores de especialidad de alguno de los dos
liceos técnicos seleccionados, que declarasen participar en la formacion de estudiantes de
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educacion media en relacién a tdpicos de orientacién vocacional, y que tuvieran la voluntad de

aportar en la investigacion.

En la siguiente tabla se resumen los datos que caracterizan a los ocho entrevistados de esta

investigacion.

Tabla N° 3 Tabla entrevistados

Entrevistado

Liceo

>

Liceo

Liceo

Liceo

Liceo

Liceo

Liceo

Liceo

uy]

ug]

Formacion

Microbiélogo
de alimentos-
Tecnologo de
alimentos.

Ing. Ejecucion
en
administracion
mencion
Turismo
hoteleria

Educadora de
Parvulo

Profesora de
Inglés

Ingeniera en
Prevencion de
Riesgos

Contador

Ingeniera en
comercio
exterior

Profesor de
Historia

c »
o
ml
R
c
a8
SR
Q_CD
(&)
< O
wAa

10

15

Experiencia en
orientacion
(afios)

12

Cargo dentro
del
establecimiento

Coordinador
TP

Profesora de
la
especialidad
Servicios
Hoteleros.

Encargada y
Docente de
especialidad

Orientadora
Educacional

Profesora de
especialidad

Docente y
profesor jefe

Jefe de area
de
especialidad y
docente

Profesor jefe

Tipo de actor

Equipo
técnico
pedagbgico

Docente

Docente

Equipo
técnico
pedagbgico
Docente

Docente

Docente

Docente

Forma de citar

(Entrevistada 1, Liceo
A, Equipo técnico
pedagogico, 2020)

(Entrevistada 2, Liceo
A, Docente, 2020)

(Entrevistada 3, Liceo
A, Docente, 2020)

(Entrevistada 4, Liceo
B, Equipo Técnico
pedagogico, 2020)
(Entrevistada 5, Liceo
B, Docente, 2020)

(Entrevistado 6, Liceo
B, Docente, 2020)

(Entrevistada 7, Liceo
B, Docente, 2020)

(Entrevistado 8, Liceo
B, Docente, 2020)

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se explica en el apartado de aspectos éticos de esta investigacion, los entrevistados
fueron etiquetado bajo codigo, en tanto se considerd que elementos como la experiencia en
docencia, el titulo profesional o su rol dentro del establecimiento eran los elementos pertinentes
para contextualizar las citas, y no el nombre de los profesionales. Los consentimientos

informados se encuentran en el Anexo N° 1.

3.7 Instrumento de investigacion: Entrevista

El instrumento aplicado en esta investigacion fue la entrevista semi- estructurada. La
entrevista es una técnica social que pone en relacién de comunicacion directa a un investigador
y a un actor asociado a la problematica investigada, con el cual “se establece una relacion
peculiar de conocimiento, que es dialogica, espontanea, concentrada y de intensidad variable”
(Canales, M., 2006, pag. 220).

Este instrumento permite “obtener y acceder a informacion verbal oral, en la cual se
exponen maneras de ver, pensar y sentir” (Canales, M., 2006, pag. 221). La informacidn transita
a partir de una interaccion regulada por una pauta orientadora, en la cual estan dispuestos los
topicos principales de investigacion, y sobre los cuales se genera la interaccion estructurada en
torno a preguntas abiertas y respuestas libres (Canales, M., 2006).

La pauta de entrevista se estructura en torno a las preguntas especificas de investigacion,
y responde a los criterios de observacion emanados a partir de la problematizacion del topico, y
el marco referencial existente respecto a este. Asi, se construye una pauta que orienta tres topicos
en torno a la gestion pedagogica: La gestion curricular, asociado a politicas, procedimientos y
practicas de la gestion curricular; La ensefianza y aprendizaje, asociada a los objetivos y
estrategias dentro del aula; El apoyo al desarrollo de los estudiantes en la eleccion de estudios o
alternativas laborales. Cada uno de estos topicos enmarcado en la implementacion de la

orientacion vocacional dentro de las instituciones educativas donde se realizo la investigacion.
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A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion del objeto de estudio la cual se

utiliz6 como bases para elaborar la pauta de entrevista:

Tabla N° 4 Operacionalizacién del objeto de estudio.

Dimension Indicador Instrumento, Entrevista semi
estructurada
e politicas de  gestion ¢En qué consiste la gestion curricular
Gestion Gestion curricular. de la gestion pedagogica de la
pedagbgica de eIy orientacion vocacional?
la orientacion e Procedimientos de la
vocacional en la gestion curricular. e Politicas de la gestion
formacion curricular.
técnico e Practicas de la gestion
profesional. curricular. e Procedimientos de la gestion
curricular.

e Practicas de la gestion
curricular.

Ensefianza y e Objetivos de la ensefianza ¢En qué consiste la ensefianza

Aprendizaje en aprendizaje. aprendizaje de la gestion pedagdgica
el aula de la orientacién vocacional?
o Estrategias de la ensefianza
aprendizaje. e Objetivos de la ensefianza

aprendizaje.

o Estrategias de la ensefianza
aprendizaje

Apoyo al Actividades que apoyan la ¢(En qué consiste el apoyo a los
desarrollo de eleccion de estudios 0 estudiantes de la gestion pedagdgica
los estudiantes  alternativas laborales. en la eleccion de estudios o

alternativas laborales?

e Actividades que apoyan.

Fuente: elaboracion propia

La pauta de entrevista y la validacion del instrumento se adjuntan en los anexos de esta

investigacion, especificamente en el anexo 3 (Pauta entrevistas) y anexo 2 (Validacion).
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3.8 Procedimiento de analisis de la investigacion

El anélisis de esta tesis se sustenta bajo el proceso de procedimiento inferencial, expresion
metodoldgica de la triangulacién hermenéutica. Para Cisterna (2005), dentro del paradigma
interpretativo es necesario configurar elementos que permitan dar rigor a la investigacion. La
estructura propuesta por el autor refiere a un “procesamiento de informacion desde la
triangulacion hermenéutica” (pag. 68). Esta propuesta enmarca el proceso analitico de la
informacidn, y estd asociado a un conjunto de pasos en donde se interrelacionan variables (a
este proceso el autor le llamo triangulacidn) que permiten generar conclusiones en mas de un

nivel, lo cual es nombrado como “procedimiento inferencial”.

La triangulacién se sostiene sobre dos pilares fundamentales respecto al tratamiento de
informacidén cualitativa, estos son la pertinencia y la relevancia respecto a la pregunta de
investigacion que enmarca el proceso investigativo, a partir de las categorias de observacion que
el marco tedrico de referencia permite dilucidar como del conocimiento existente en la literatura
respecto al topico en cuestion. Este método concibe que los actores participantes que entregan
la informacion “permiten conocer la opinion de los diferentes sectores de poblacion en relacion
con los principales topicos de investigacion” (Cisterna, F., 2005). El dialogo con los estamentos
(distintos tipos de actores que se involucran en la problematica) es un proceso de interrelacion
mutua en donde se da una relacion dependiente, dialdgica y participativa, donde el investigador

“se sumerge en la realidad para captarla y comprenderla” (Martinez, V., 2013, pag. 5).

A grandes rasgos, el procedimiento inferencial consiste en: 1. Agrupar las respuestas
relevantes por tendencias, 2. Generar subcategorias, 3. Generar categorias (que agrupan las
subcategorias), 4. Reconocer opiniones — perspectivas de los estamentos (actores), y finalmente
la interpretacién (Cisterna, F., 2005). En consideracion a estos pasos, para el disefio de esta

investigacion se realizaron las siguientes etapas;
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Etapa 1: Crear un conjunto de subcategorias que reflejan los diversos tdpicos expuestos
por los informantes, a través de la agrupacion de citas que refieren a elementos similares.
En el proceso de agrupamiento de tendencias, la agrupacion de citas que coincidieran
respecto a topicos similares permitié crear un esqueleto de “Nodos” o “Etiquetas”,
procedimiento que en esta tesis fue respaldado por la utilizacion del software N — vivo.
Este programa asiste en el manejo de las transcripciones de las entrevistas, en tanto
permite etiquetar, agrupar y manejar la informacion cualitativa. El nombre completo del
programa es “Qualitative Data Analysis Software”, y tiene como propo6sito colaborar en

el proceso de anélisis cualitativo.

El esqueleto de nodos que surgio a partir de la utilizacion de este software se expone en
la siguiente ilustracion. Cabe sefialar que este esqueleto representa un momento dentro del
analisis, en tanto se concibe como una herramienta dindmica que permite desarrollar

conjuntamente y evolutivamente las diversas fases del procedimiento inferencial.

lustracion N° 2 Esqueleto de nodos.

Nombre Archivos Referencias ~
v @ 4.1 Gestidn curricular de la gestién pedagdgica
v i 4.1.1 Politicas implementadas
@ 4.1.1.1 Bdsgueda de un enfoque
@ 4.1.1.2 Recurso pedagdégico programa GPS
v @ 4.1.1.3 Gestién institucional de la OV
@ Diferenciacién entre ciclos
@ Diferencias entre ciclos
¥ @ 4.1.2 Planificacién ensefianza - aprendizaje
® 4.1.2.2 Planificacidon de ensefianzas
@ 4.1.2.3 Enfogue TP Vinculacidon con entorno productivo
v @ 4.1.2.1 Objetivo institucional
@ Objetivo orientacién vocacional
v i 4.1.2 Apoyo téenico pedagdgico a los docentes
> @ 4.1.3.2 Aprendizaje docente colaborativo
@ 4.1.3.1 Capacitaciéon y apoyo externo
v @ 4.2 Ensefianza - Aprendizaje
@ 4.2.2 Aprendizajes esperados
@ 4.2.3 Dindmicas para el aprendizaje en el aula
@ 4.2.1 Planificacién de clases

v i 4.3 Actividades de apoyo trayectoria
@ 4.3.1 Reconocimiento habilidades
® Apoyo post egreso

@ Exposicion de experiencias
@ Exposicion de informaciéon relevante
@ Ferias y pasantias

B UONN2aRNDO-NO = WO y0D

@ Charlas y talleres

D WWNMKNOa a0 BN MDD OAEOBDSMSBEAODO

=
I

@ 4.4 Perspectiva critica de la gestiéon curricular

Fuente: Elaboracion propia, extraido del software N — vivo, 2020.
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Cabe mencionar que la columna de “archivos” indica la cantidad de transcripciones (entrevistas)
que alimentaron cada nodo. Asi mismo, el archivo referencias indica la cantidad de citas por
nodo. Los nimeros no son los mismos, puesto que en un mismo archivo (transcripcion) puede

haber més de una cita que referencia al tema en cuestion.

eEtapa 2: En esta etapa, cada agrupacion de citas pasa a ser parte de una
subcategoria. Este proceso, de caracter inductivo, permite que informacién especifica
dentro del relato de un actor pase a relacionarse a otro relato. Dentro del proceso de
exploracion, este paso decanta en el transito desde informacion especifica y subjetiva
dentro de un relato individual, hacia informacion construida colectivamente, en tanto se
agrupan por similitud experiencias y perspectivas de varios actores. En el caso de esta
investigacion, esta agrupacion por similitud decanta en la subcategorias de tercer y

cuarto nivel (Ejemplo de esto es la subcategoria “4.2.2 Aprendizajes esperados”).

eEtapa 3: En este etapa, cada subcategoria se agrupa dentro de los criterios
conceptuales especificos de cada objetivo especifico de investigacién. En esta
investigacion, este procedimiento repercute en la agrupacion de subcategorias bajo el
marco especifico de la “gestion curricular”, la “ensefianza y aprendizaje en el aula” y “el
apoyo al desarrollo de los estudiantes”. Cabe mencionar que cada subcategoria se
alimenta en subcategorias que recogen la interpretacion de los actores respecto a cada
topico expuesto en el relato. En el esqueleto de nodos, esta categoria corresponde a los
item4.1,42y4.3.

eEtapa 4: Integracion de marco tedrico referencial, lo cual permite “producir una
nueva discusion bibliografica y desde alli producir una nueva discusion, pero ahora con
resultados concretos del trabajo de campo desde una interrogacion reflexiva entre lo que
la literatura nos indica sobre los diversos topicos” (Cisterna, F., 2005, pag. 70). En el
caso de esta investigacion, esto se traduce en la interrelacion del proceso de analisis
cualitativo enmarcado dentro del procedimiento inferencial, con los estandares tedricos
expuestos en el marco de referencia. En la tesis, esto se aprecia en cada item de los

resultados, en tanto estos items reflejan el relato de los actores dentro de los indicadores
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de observacion que orientan esta tesis (especificamente asociado a los Estandares

Indicativos de Desempefio propuestos por MINEDUC). Ejemplo de esto es el

subcapitulo “4.1 1 Coordinacidn de la implementacion de bases curriculares y programas

de estudio”, en donde se relata la experiencia de los actores respecto a este indicador, el

cual es parte de las subdimensiones de la gestion curricular.

En el siguiente esquema se entrega un cuadro que resume la organizacion de la

investigacion, el cual abarca cada objetivo especifico, los indicadores de referencia que

permitieron orientar el proceso exploratorio, y asi también el procedimiento inferencial, como

un mecanismo transversal a cada objetivo especifico.

lustracion N° 3 Esquema Organizacion de la investigacion.

CATEGORIA
DE
OBSERVACION

Ohjetivo 1
Gestion curricular

I

Ohjetivo 2
Ensefianza y
aprendizaje en el aula

l

Objetivo 3
Apovo al desarrollo
de los estudiantes

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

INDICADORES DE REFERENCIA

Gestion institueional/Herramientas pedagogicas/planificacion
de la ensefianza/apoyotécnico pedagogico/sistema de
evaluacion/monitores curticular/Colaboracion docente

Realizacién de clases/Enfoque pedagégico/estrategias de
enseilanza v aprendizaje/Retroalimentacion/Eficiencia en el
uso del tiempo

Potenciamiento de intereses y habilidades/Tdentificacion de
vulnerabilidad/Identificacion de riesgo de desercion/Apoyoen
eleceion de alternativas de desarrollo

PROCEDIMIENTO
INFERENCIAL

Agrupar por tendencias

Generar sub categorias

Agrupar por categorias

principales

Reconocimiento de

perspectivas

Relacionar con marco

referencial

Fuente: Elaboracién propia, 2020

A partir de esta organizacion de la investigacion donde estan las categoria de observacion

por objetivo y los indicadores de referencia que se establecen de acuerdo con los estandares

indicativos de desempefio, se hace un procedimiento inferencial donde se pueden construir las
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subcategorias. En el siguiente esquema se presenta el resultado final de este procedimiento de
andlisis, en €l se conservan las categorias (los objetivos) y surgen las subcategorias, producto

del procedimiento inferencial.

lustracion N° 4 Esquema Categoria y subcategorias de la Investigacion.

CATEGORIA
— DE
OBSERVACTION

Gestion
curricular

Ensefianza v
— aprendizaje
en el aula

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

INDICADORES DE REFERENCIA

Procedimiento Inferencial

Gestion institncional Herramientas
pedagdgicas planificacion de la enseianza’apayo
técnico pedagogico/sistema de
evaluacion/monitoreo curricular’Colaboracion
docente

Realizacion de clasesEnfoque
pedagogico/esrategias de enseianza y
aprendizaje/Retroalimentacion'Eficiencia en el uso

o

SUBCATEGORIAS

o Coordinacion de la implementacién bases
curriculares y programas de estdio
Coordinacitn lineamientos pedagdeicos comumes

o Planificacion para conduccion efectiva de
procesos de ensefianza aprendizaje
Promocidn del aprendizaje docente colabarativa

Utilizacion de estrategias efectivas de ensefianza
y aprendizaje — Definicion de ohjetivos

del nempo q

=]

Utilizacién de estrategias efectivas de enseflanza
vy aprendizaje, Plamficacion de contenidos

Apoyo al Potenciamiento de intereses I
L desarrollo de habilidades/Tdentificacion de
vul ¥ / icacic s, . .
los b lngrqt ilidad Ident]t]ca_c]on de riesgo de o Apoyo en la eleccion de estudios v alternativas
desercion/Apoyo en eleccion de alternativas de

estudiantes laborales

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En conclusion, a partir de las etapas mencionadas enmarcadas dentro del procedimiento
inferencial es esta investigacién emergen un conjunto de subcategorias, las cuales representan
las practicas pedagdgicas enunciadas por los actores a través de sus testimonios. Estas
subcategorias estan asociadas a los indicadores de referencia de los estandares indicativos de
desempefio. Cada una de las subcategorias responden a cémo los sujetos entrevistados
comprenden sus practicas en el contexto de la gestion pedagdgica, las cuales son relacionables
a los indicadores expuestos en los estandares indicativos de desempefio. De esta forma fue
posible reconocer 7 subcategorias relacionadas a 6 indicadores de referencia asociados a los
estandares indicativos de desempefio de un total de 20 indicadores existentes para la dimensién

Gestion Pedagogica.
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3.9 Aspectos de Rigor y Calidad de la Investigacion

En la investigacion cualitativa existe consenso que es necesario tener criterios de calidad
y rigor que entreguen confianza en los resultados de una investigacion. Para Cornejo y Salas
(2011) la confianza se comprende como un elemento transversal que va mas alla del rigor y la
calidad, y se sustenta en el establecimiento de criterios claros en la investigacion, tanto del
proceso en si mismo como en la generacion de los resultados. En este escenario toman
protagonismo las razones y decisiones iniciales que dan pie al objeto de estudio, las
interrogantes que guian la investigacion, y las estrategias de acercamiento al proceso de analisis

de los datos.

Considerando estos elementos, en esta investigacion se considera relevante exponer las
razones iniciales que dieron pie al objeto de estudio (ver apartado 1.3), lo cual esta asociado al
reconocimiento de la importancia de gestion pedagdgica de la orientacion vocacional dentro de
contextos técnicos profesionales de educacion media. Asi también, se reconoce la importancia
del cuestionamiento que invité a realizar esta investigacion, el cual apela a comprender el como
se concibe la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional desde los mismos actores que la
construyen, particularmente en torno al cuestionamiento ;CAmo es la gestion pedagdgica de la
orientacion vocacional que realizan los equipos técnicos pedagdgicos y docentes de
establecimientos de ensefianza media técnico profesional? (ver apartado 1.1).

Finalmente, se expone la importancia de la estrategia de acercamiento al proceso de
analisis, lo cual se estructura a partir de los lineamientos metodoldgicos expuestos en este
capitulo. Tal como se explica en el apartado 3.8, la estrategia esta principalmente asociada al
procedimiento inferencial (Cisterna, 2005), proceso que permite configurar elementos que
permitan dar rigor a la investigacion, a través de un procesamiento de la informacion a través
de un conjunto de pasos en donde se interrelacionan elementos que permiten generar
conclusiones emanadas desde los actores consultados a traves de los instrumentos cualitativos

utilizados.
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Respecto a la dimension de calidad, y considerando los lineamientos expuestos por
Calderon (2009), es necesario exponer dentro de la investigacion la relevancia, la validez y
reflexividad. Se comprende relevancia como la pertinencia y novedad de la problemaética (y el
aporte de esta en la comprension de ciertos fendmenos y sus implicancias mas alla del proceso
de investigacion puntual), lo que en este caso estaria asociado a la importancia de la orientacion
vocacional dentro de instituciones técnicas profesionales que buscan gestionar
pedagdgicamente la OV a estudiantes de educacion media. El segundo criterio de calidad es la
validez, lo cual se asocia a la fidelidad con la cual se representa el fendmeno dentro de la
investigacion. En este caso, esto se asocia al rol que tienen los testimonios de los actores respecto
al como se practica la gestion curricular, la ensefianza aprendizaje y el apoyo al desarrollo del
estudiante, los cuales efectivamente reflejan las dinamicas existentes en los casos estudiados, lo
cual podria, en consecuencia, proyectarse a otras instituciones similares que estén promoviendo
la OV como parte del curriculum institucional. Finalmente, el tercer criterio de calidad es la
reflexividad, comprendida como la autoconciencia de la investigacién respecto a los supuestos
y perspectivas que enmarcan el estudio. En este marco, surgen como relevantes los limites
conceptuales expuestos en el capitulo N°2 (respecto a gestion pedagdgica, orientacidn

vocacional y educacion técnico profesional).

Respecto a la rigurosidad de la investigacion, se reconocen como criterios los expuestos
por Guba y Lincoln (1981), quienes revelan la importancia de la credibilidad, la auditabilidad y
la transferibilidad. La “credibilidad” se asocia a la recoleccion de informacién que produce
hallazgos que son reconocidos por los informantes, para la cual se requiere escuchar de manera
activa, reflexionar y tener una relacion de empatia con los informantes. En este sentido, se
reconoce en esta investigacion el rol del instrumento de levantamiento de informacion (pauta de
entrevista semi — estructurada), el cual busco recoger las perspectivas propias de los actores
involucrados. Por su parte, la “auditabilidad”, se refiere a la posibilidad que otro investigador
pueda seguir la pista o ruta de lo que el investigador original Ilevé a cabo, para lo cual se exponen
detalladamente los pasos metodol6gicos que guiaron esta investigacion. Ahora bien, esta
informacidn se entrega cuidando el anonimato de los actores y las instituciones. Finalmente, la

“transferibilidad”, implica la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras
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poblaciones, las cuales, en este caso, serian otras instituciones técnicas profesionales de

educacion media.

Finalmente cabe mencionar la relevancia del instrumento de analisis utilizado (software
N-vivo), el cual brinda la posibilidad de ordenar y estructurar la informacion inductivamente a
partir de las transcripciones de las entrevistas, lo cual colabora con el estudio cualitativo en tanto
permite recoger, etiquetar y generar subdimensiones de practicamente la totalidad de la

informacion existente.

3.10 Aspectos Eticos de la Investigacion

En la investigacion de tipo cualitativa, como se explica en la siguiente cita, no se apela a
la construccidn de un conocimiento que busque generalizar respecto a un fenémeno, sino que a
la comprension profunda de un fendmeno especifico de la realidad social: “En la investigacion
cualitativa, el entendimiento de la realidad es el prop6sito fundamental. En este sentido, lo que
hace que un estudio de casos, por ejemplo, pueda ser considerado cientifico, no es la
generalizacion de sus resultados, sino la capacidad de explicar el fendmeno en profundidad”

(Cortés, G., 1997, pag. 78).

En concordancia, se construye conocimiento para explicar la realidad de una situacion,
pero desde la perspectiva de los actores participantes: “El investigador que trabaja en el estudio
cualitativo intenta captar la realidad, tal como la perciben los sujetos que participan en el estudio.
No interesa captar la realidad que existe, sino la realidad que se percibe y que a fin de cuentas

es la que existe para los participantes” (Cortés, G., 1997, pag. 78).

En este sentido, existe una diferencia fundamental con las investigaciones cuantitativas,
tanto por el foco del conocimiento creado, como por el reconocimiento de que a diferencia de
las metodologias cuantitativas, en las cualitativas no se apela a la neutralidad del investigador:
“A diferencia de la investigacion cuantitativa; en la investigacion cualitativa el investigador

tiene consciencia de que su participacion en la investigacion no es neutra” (Cortes, G., 1997,

pag. 79)
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En efecto, se configura una relacion basada en las perspectivas de los participantes y la
construccion que hace el investigador sobre estas (perspectivas), principalmente inspirado en la
similitud de realidades expuestas en los relatos: “La relacion entre los hallazgos y la realidad se
da por la similitud entre las realidades construidas por los participantes en el proceso y las
reconstrucciones del evaluador atribuidas a ellos” (Hidalgo, L., 2005, pag. 7). El conocimiento
emanado de esta relacion logra credibilidad a partir de las observaciones, conversaciones y
formas de recoleccion de datos, los cuales deben estar dispuestos a lograr el desafio de captar lo

que los actores piensan y sienten, como se explica en la siguiente cita:

“La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones con los participantes del estudio, recolecta informacion que produce
hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacién
sobre lo que ellos piensan y sienten. Para ello, tiene la tarea de captar el mundo del
informante de la mejor manera que él lo pueda conocer, creer o concebir por lo que
requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener una relacién de empatia con el
informante” (Hidalgo, L., 2005, pag. 8).

Para la validez del estudio, se utiliza como cimiento principal el instrumento de
investigacion, el cual debe ser funcional a la labor de registrar los conocimientos adquiridos por
los actores participantes del fendmeno: “El fin de estos instrumentos (cualitativos) es registrar
lo que emerge del contacto con el fendémeno de estudio y se profundiza en la medida en que la
investigacion se internaliza y se construye” (Martinez, M. & March,T., 2015, pag. 120).

En efecto, como se explica en la siguiente cita, es el instrumento de investigacion el
mediador entre la realidad social y el conocimiento “;Cémo entonces puede confiarse en los
hallazgos de investigacion cualitativa? -Si el investigador no s6lo enfrenta una realidad
cambiante y compleja, sino que es el instrumento de investigacion por excelencia, que se

convierte a su vez en el mediador entre la realidad social y el conocimiento” (Cortés, G., 1997,

pag. 78).

Respecto al cddigo ético con el cual se trabaja en la investigacion cualitativa, son tres los
pilares: “Tres principios aceptados como pilares del codigo ético, esto es, el consentimiento, la

confidencialidad y el anonimato” (Abad, B., 2016, pag. 119). Al respecto, en esta investigacion
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todas las entrevistas fueron acompafiadas de un consentimiento informado firmado por los
entrevistados (Anexo N°1). EI nombre de los liceos y de los actores fue etiquetado bajo un
codigo, en tanto se buscd proteger la privacidad y las experiencias personales expuestas en las
entrevistas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS: ANALISIS DE LA GESTION PEDAGOGICA DE LA
ORIENTACION VOCACIONAL EN DOS LICEOS TECNICOS PROFESIONALES
DE LA REGION DE VALPARAISO

Con el proposito de develar la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional que
realizan los equipos técnico pedagdgico y docentes en dos establecimientos educacionales, en
esta investigacion se transitd en torno a tres dimensiones de analisis: La gestion curricular, la
ensefianza y aprendizaje en el aula, y el apoyo al desarrollo de los estudiantes, considerando
estos elementos como los componentes principales de observacion dentro de la gestién

pedagbgica.

En retrospectiva, se identifica a la gestion pedagdgica como un escenario enmarcado en
la calidad educativa, y que funciona como una estrategia de impacto en la calidad del sistema
educativo, en virtud que es el nivel donde se concretan los fines educativos de la institucion.
Esto se considera pertinente en tanto se identifica una relacion estratégica entre la orientacion
vocacional y una mejor preparacion de los estudiantes en la construccion de su trayectoria

educativa y laboral.

Para analizar la gestion pedagdgica de la orientacién vocacional se tuvo que introducir un
marco referencial que permitiese precisar aquellos indicadores que metodolégicamente ayudan
a comprender el como se lleva la gestion pedagdgica de la orientacion vocacional. En términos
practicos, la gestion pedagdgica debe concretizar a través de procesos en diversos planos del
quehacer pedagdgico, los cuales admiten incorporar acciones en pos de mejorar las practicas
educativas, sean estas en el plano curricular o en los procesos de ensefianza aprendizaje en el

aula.

En este estudio se adoptd como referente para la investigacion la definicion de gestion
pedagogica que entrega el documento “Estandares Indicativos de Desempefio para los
establecimientos y sus sostenedores”, en tanto permite identificar parametros de observacion a

los procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, implementacién y evaluacion del
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proceso educativo, lo que en el caso de la orientacidn vocacional debiese estar orientado en el
desarrollo de capacidades en los estudiantes, para que estos tomen decisiones autonomas,
reflexionadas e informadas respecto a sus trayectorias post secundarias. Esta labor la realiza el

equipo técnico pedagdgico y docente.

Considerando este marco, en los siguientes subcapitulos se entregan los resultados
obtenidos a partir del analisis realizado en torno a los testimonios expuestos por los equipos
técnico pedagogico y docentes involucrados en la formacion de estudiantes de educacion media
en los dos establecimientos TP. Esta informacion es fruto de la aplicacion de un instrumento de
analisis cualitativo, el cual permiti6 codificar — etiquetar la informacion entregada, y asi develar
la gestion pedagogica de la orientacion vocacional en tres dimensiones: La gestién curricular,

la ensefianza y aprendizaje, y el apoyo al desarrollo de los estudiantes.

De acuerdo con la pregunta que guio este investigacion ;Cémo es la gestion pedagdgica
de la orientacion vocacional que realizan los equipos técnicos pedagdgicos y docentes de

establecimientos de ensefianza media técnico profesional?

Los resultados obtenidos permiten apreciar que si bien existen procedimientos generales
recomendados por el Ministerio de Educacion (a través de estandares indicativos de desempefio,
por ejemplo) en los establecimientos observados la gestién pedagogica de la orientacion
vocacional no sigue una modalidad delimitada por entes externos, sino que mas bien, en ambos
establecimientos, se asocia a una adaptacion a los recursos y coyunturas existentes, lo cual habla
de un dinamismo que espera enfrentar los problemas especificos que surjan dentro del contexto
formativo de la educacion media técnico profesional, pero a la vez muestra también la necesidad
de ordenar y estructurar un modelo de gestion que permita potenciar el proceso educativo de

orientacion vocacional.

Ahorabien, previo al analisis de las subdimensiones de la gestion pedagogica, es necesario
introducir dos elementos que caracterizan el contexto especifico por el cual transitan ambos
establecimientos respecto a este topico. El primer elemento es reconocido transversalmente por

los actores, y es calificado como un “proceso de cuestionamiento respecto al paradigma de la
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orientacion vocacional”, y el segundo elemento (que dialoga intimamente con el primero) es la
obtencion de un recurso clave: el programa GPS Vocacional. Este es nombrado, analizado y
valorado por los docentes, y de cierta forma toma el protagonismo en el ambito de la orientacion

vocacional.

El primer elemento que caracteriza el contexto en el cual se desenvuelven los
entrevistados esta asociado a una fase de cuestionamiento respecto al enfoque de la orientacién
vocacional, lo cual responde a la inquietud respecto al como se ha llevado histéricamente la
orientacion, el como se debe orientar y cuales deberian ser los objetivos que la orientacion
debiera entregar a los estudiantes. Ahora bien, el cuestionamiento no necesariamente se plasma
en acciones especificas, sino que se reconoce su valor en tanto es un proceso transformador para
los docentes y los equipos directivos, quienes exponen que su concepcion respecto al tema de
orientacion vocacional ha evolucionado, lo cual ha sido fruto de un aprendizaje individual y

colectivo.

El segundo elemento que emerge dentro de la dimension politica es la obtencién de
informacion pertinente respecto a los objetivos de la orientacion vocacional en un contexto
técnico profesional, lo cual se asocia al programa GPS vocacional, recurso que se configura

como una guia para las orientadoras de los liceos y los equipos de profesores.

En relacion con el proceso de cuestionamiento respecto al qué, como y por qué de la
orientacion vocacional, se expone el siguiente testimonio, en él se ejemplifica esta situacién por

parte de una de las docentes del liceo A:

“Empezamos a darnos cuenta de que teniamos que tener una mirada como ser humano,
como persona, como integral, con un enfoque de derecho también, y empezamos a
desarrollar el GPS, que es, que dentro de todos los &mbitos tiene un ambito personal, un
ambito familiar no cierto, social, un ambito socio laboral, entonces efectivamente nos
fuimos aferrando a esta mirada” (Entrevistada 1, Liceo A, Equipo técnico pedagdgico,
2020).
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Tal como se menciona en la cita anterior, se manifesté una inquietud que abrio el camino
para que la orientacion vocacional se de en la forma en la que se da dentro de las instituciones,
lo cual estaria asociado a un cambio de paradigma, en tanto se pasa de una concepcion
asistencialista de la orientacion, hacia un enfoque mas integral que recoge elementos mas
subjetivos, como las inquietudes o gustos de los estudiantes, tal como se explica en la siguiente
cita: “En comparacion a como era tiempo atras, una orientadora era cuando tu te portabas mal,
ahora ya no, ahora es cuando tu quieres ser algo o no puedes canalizar la informacion que tengo,

o mis inquietudes o mis gustos” (Entrevistada 5, Liceo B, docente, 2020).

El cambio de paradigma distorsiona también la concepcion que tienen los docentes
respecto a su rol, en tanto se evoluciona desde un rol de autoridad a uno de acompafiamiento,
especialmente respecto a la informacion que pueden entregar los docentes a los estudiantes para
que estos ultimos puedan tomar decisiones mas acertadas y respaldadas dentro de su trayectoria,
superando asi el paradigma del docente autoritario

“Mas que ser profesores o una autoridad ante ellos, que ellos nos vean como
acompariantes de su proceso educacional, como factores importantes que ellos nos
validen y que digan ";Saben qué? Ustedes profesores... yo necesito que ustedes estan al
lado mio para tomar las mejores decisiones™ y que no seamos los profesores que estamos
para pasar materia, evaluar, ponerles rojos y hacerlos repetir” (Entrevistado 6, Liceo B,

docente, 2020)

Se considerd relevante exponer el cuestionamiento respecto al paradigma de la orientacién
vocacional que estan sobrellevando los entrevistados, en tanto estos Gltimos lo expusieron como
un elemento relevante en las entrevistas, independiente de que este cuestionamiento no se
concretice en cambios o dinamicas especificas. El cuestionamiento respecto al cobmo se da la
orientacion vocacional, y cudl es el rol de los docentes en el nuevo escenario, estd marcado por
el reconocimiento de una necesidad (de un nuevo enfoque), la cual se satisface a través de la
obtencion de informacion relevante que permite entregar habilidades y competencias a los

estudiantes, como lo explica una docente:
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“Las competencias de las habilidades de los chiquillos es lo mas importante, tu los
conocimientos se los puedes ensefiar en cualquier lado, td puedes entrar de cero, pero si
tienes habilidades personales, tienes confianza en ti mismo, tienes motivacion, tienes
una conviccion de que lo vas a lograr, lo puedes hacer” (Entrevistada 7, Liceo B,
Docente, 2020).

El cuestionamiento expuesto por los entrevistados respecto a la orientacion vocacional
decanta en una nueva forma de abordarla, considerando que existe una perspectiva, un nuevo
enfoque, que tiene como proposito entregar herramientas de acuerdo a las necesidades y
habilidades particulares de los estudiantes, superando asi la perspectiva tradicional que se tenia
sobre la orientacion. Clave dentro de este proceso, en tanto impulsa el cuestionamiento y
también entrega herramientas para darle bajada al nuevo enfoque, es el programa GPS

vocacional.

En las entrevistas realizadas en ambos liceos uno de los elementos claves reconocidos de
forma transversal refiere a la implementacion de lineamientos entregados por la
herramienta GPS vocacional. Este programa funciona como una fuente de informacion que
orienta a los profesores, y da respuesta a la necesidad de los equipos docentes respecto a como
abordar la orientacién vocacional para sus estudiantes. Como explican los profesores, este
programa entrega informacion metodoldégica a los docentes, con foco en orientar a los
estudiantes en la construccion de sus trayectorias. Debido a esto el programa GPS se reconoce
como un elemento relevante dentro del contexto especifico por el cual transitan los

establecimientos respecto a la orientacion vocacional.

En su descripcion, GPS se comprende como un material pedagdgico que facilita el
desarrollo de capacidades en los estudiantes de educacion media técnico profesional, quienes
tienen que enfrentar un conjunto de decisiones vocacionales, siendo GPS un recurso que guia a
los profesores en como entregar herramientas para que estas decisiones sean autonomas, y
permitan a los estudiantes disefiar sus trayectorias post secundarias. Al respecto, una de las

docentes del liceo B, menciona que:
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“Cuando hice la capacitacion de GPS vocacional... que lo encontré brillante, no te puedo
decir otra cosa, hice la capacitacion de GPS vocacional y me di cuenta de que esa era la
herramienta indicada para poder aplicar aca. Ahora, también se han empezado a aplicar
de a poco (...) Es una herramienta tan flexible que me ayuda a concentrar todo (...), a
ver el contexto del curso, a ver los intereses de los muchachos, ayudar a que ellos
entiendan que tienen que tener una trayectoria” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo
Técnico pedagdgico, 2020).

El programa de capacitacion entregd herramientas especificas para concretar el desafio
del nuevo enfoque de la orientacion vocacional, y esti asociado al cambio de paradigma
explicado previamente, en tanto GPS vocacional propone estrategias integrales que recogen

tanto variables vocacionales, como elementos méas personales. Como menciona una docente:

“Esta herramienta es tan ductil que te ayuda desde lo personal hasta lo mas vocacional.
Entonces, tU puedes pasar de todas las etapas, entonces, al ser asi de maleable, claro que
te ayuda a trabajar desde una manera mas profunda dependiendo del contexto del curso”

(Entrevistada 4, Liceo B, Equipo Técnico pedagogico, 2020).

El foco integral del programa GPS vocacional esta dado por los cuatro &mbitos que lo
estructuran: “Personal, social, socio laboral y el proyecto de vida” (Entrevistado 1, Liceo A,
Equipo técnico pedagogico, 2020). Estos cuatro dmbitos buscan abarcar las dimensiones
estratégicas que deben plasmarse en el curriculum que guia la orientacion vocacional, por lo que
permiten definir, en el caso del liceo A, cada uno de los contenidos a enfrentar en los cuatro
semestres de los primeros dos afios de ensefianza media. En el caso de este liceo, como menciona

una profesora:

“Decidimos (entregar los contenidos del programa GPS) en primero y segundo medio,
porque en tercero nosotros trabajamos con los programas PACE, y tenemos otros
programas que nos apoyan en lo que es la orientacion del chico, y en cuarto medio

también. Entonces nosotros miramos la balanza, y estdbamos con los primeros medios
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muy, en realidad, débil en este tema, y quisimos fortalecerlo, por eso lo trabajamos en
esos dos niveles” (Entrevistada 1, Liceo A, Equipo técnico pedagogico, 2020).

El objetivo del programa GPS vocacional tiene como principal foco entregar a los
docentes informacién que les permita aplicar contenidos de orientacion vocacional adaptados a
las caracteristicas de la formacion técnico profesional, el contexto social de los estudiantes, las
habilidades y fortalezas personales, etc. Este objetivo se traduce, por ejemplo, en la construccion
de una metodologia que facilite a los estudiantes observar un conjunto de opciones, en tanto

permite

“Buscar bien el rumbo que ellos (los estudiantes) querian, que no era solo una alternativa
que era, por ejemplo, el salir de aca y ponerse a trabajar, una alternativa muy viable, muy
concreta, pero, no era la Unica, sino que habia alternativa de estudiar que era gratuita,
alternativa de cambiarse de carrera, alternativa de buscar un nuevo campo laboral, o

simplemente la continuidad” (Entrevistada 5, Liceo B, docente, 2020).

El programa GPS vocacional respalda la labor docente, lo cual se da tanto por la
informacion relevante que entrega, como por el acompafiamiento a los docentes, tal como lo
explica un docente del liceo B, quien menciona que el programa GPS abarca “Varios temas,
partiendo de temas personales, de vocacidn, de intereses (...) nos entregan un libro, nos entregan
materiales que nosotros vamos trabajando, junto con los psicélogos, yo hacia la clase junto con
un psicologo” (Entrevistado 6, Liceo B, docente, 2020). De esta forma, se reconoce que la
obtencion de un recurso pedagdgico que entrega informacion pertinente para los docentes en su
guehacer, genera las condiciones para que se avance hacia la gestion curricular de la orientacién

vocacional.

“En tercero y cuarto medio se desarrolla con el modulo de emprendimiento y
empleabilidad, que esa era la estrategia que ocupamos para hacer GPS vocacional,
agarramos a los profesores de emprendimiento y empleabilidad y como se condicen
muchas de las actividades que hay, el trabajo se hizo en ese modulo” (Entrevistada 4,
Liceo B, Equipo Técnico pedagdgico, 2020).
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Ahora bien, como se explicard méas adelante, existen un conjunto de brechas entre lo
esperado y lo logrado respecto a la orientacion vocacional, puesto que si bien ahora se cuenta
con el recurso “informacién” (que entrega GPS vocacional), este no es el Unico recurso

necesario para lograr los objetivos dispuestos en el nuevo enfoque de la orientacidn vocacional.

Como menciona la orientadora de uno de los liceos, la orientacién vocacional es un tema
relativamente nuevo para algunas instituciones. De hecho, la apertura del departamento de
orientacion es relativamente reciente, y permitio comenzar a entregar contenidos de orientacion
dentro de algunos espacios disponibles. Esto se sefiala en la siguiente cita, donde se explica
ademéas que los contenidos utilizados para levantar este incipiente desafio fueron los

desplegados por el Ministerio de Educacion.

“Inicialmente cuando yo llegué al liceo, no habia orientacion, no habia la figura de una
orientadora, no se hacia orientacion en clases, mas alld de lo que cada profesion
proporcionaba de acuerdo a lo que pensaba que estaba haciendo de manera correcta,
cuando yo llego aca al liceo a levantar al departamento de orientacion, porgue no existia,
bueno, lo levanto de acuerdo a las directrices ministeriales... y se empieza a gestionar la

orientacion” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo Técnico pedagdgico, 2020).

A partir de este contexto, en los siguientes apartados se analizan los resultados obtenidos
a partir del andlisis de las entrevistas realizadas considerando las tres subdimensiones de la
gestion pedagdgica. Cabe mencionar que los resultados se construyen sobre una base referencial

asociada a los Estandares Indicativos de Desempefio.

Asi mismo, es relevante exponer que en el andlisis de los resultados se busco plasmar de
la forma mas transparente la vision de los actores, por lo que su perspectiva esta plasmada en lo
que ellos conciben es gestion curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al
desarrollo de los estudiantes. Esta consideracion es relevante en el analisis, puesto que como se
vera en su desarrollo, los profesores y equipos técnico-pedagogicos entrevistados tienen sus
propias concepciones respecto a las dimensiones analizadas, y no necesariamente coinciden con

los criterios orientadores de los estandares de desempefio.
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En la siguiente imagen se exponen aquellas palabras que més se repitieron dentro de las

entrevistas. El “tamafo” de cada palabra es proporcional a la cantidad de veces que se nombro.

Solamente observando la imagen, es posible apreciar el foco de la conversacion: La orientacion,

asi como también diferentes nodos que se relacionan a este pilar, y que de alguna u otra forma

son parte del complejo sistema educativo en el cual se enmarca esta disciplina.

lustracion N° 5 Nube de palabras de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia, 2020
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A lo largo de los siguientes apartados se entregan los distintos elementos que le dan
sentido a esta nube, y que permiten profundizar respecto al escenario que atraviesa la orientacion

vocacional dentro de un contexto educacional técnico profesional.

“Develar la gestion pedagogica de la orientacion vocacional que realizan los equipos
técnicos pedagdgicos y docentes en dos establecimientos educacionales que imparten la
modalidad Técnico Profesional de la region de Valparaiso, durante el afio 2019”. Para cumplir
con el objetivo de esta investigacion “Develar la gestion pedagogica de la orientacion vocacional
que realizan los equipos técnicos pedagdgicos y docentes en dos establecimientos educacionales

que imparten la modalidad Técnico Profesional de la region de Valparaiso, durante el afio 2019”.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en cada uno de los objetivos
especificos de esta investigacion en concordancia con los elementos expuestos en los estandares

indicativos de desempefio y en el contexto de cada subdimension de la gestion pedagogica.

4.1 Gestion Curricular de la Orientacién VVocacional

Este apartado se enmarca en el objetivo especifico: Analizar la gestion curricular de la

gestion pedagogica que realizan los equipos técnicos y docentes.

De acuerdo con los estandares, la gestion curricular comprende politicas, procedimientos
y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes del
establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la orientacién vocacional (MINEDUC, 2014 ). Considerando esta definicion a
continuacion, se describe la vision obtenida por parte de los actores respecto a la gestién

curricular de la orientacion vocacional que implementan en sus establecimientos educacionales.
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lustracion N° 6 Esquema Gestion curricular de la orientacién vocacional.

Objetivo 1: GESTION CURRICULAR DE LA ORIENTACION VOCACIONAL
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4.1.1 Coordinacion de la implementacién de bases curriculares y programas de estudio

Esta subcategoria corresponde con el indicador de los estdndares de desempefio -
Coordinacion de la implementacion de bases curriculares y programas de estudio - que es
definido como la accidn que promueve el director y el equipo técnico-pedagdgico para coordinar
la implementacién general de las bases curriculares y de los programas de estudio (ver apartado
2.5).

Como se explicara en este apartado, se reconoce que no hay participacion de los directores,
siendo las coordinadoras del area de orientacion quienes lideran los procesos enfocados en este
tema. En términos de bases curriculares, se reconoce un sistema operativo, pero sélo para
primero y segundo medio. En el caso de los terceros y cuartos medios no hay bases curriculares
de orientacion vocacional. Asi también se reconoce que no hay programa de estudio para
orientacion vocacional, en tanto las orientadoras elaboran sus propias pautas bajo la I6gica de

la adaptacion a necesidades coyunturales y disponibilidad de horarios y recursos.
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Introductoriamente, cabe exponer que la implementacion de la orientacién vocacional del
liceo B esté caracterizada por: 1. La utilizacién del horario de consejo de curso, 2. La presencia
de una orientadora que presta apoyo técnico a los docentes, 3. La escasez de tiempo disponible
para orientacion vocacional (lo que genera las condiciones para préacticas alternativas, como la
utilizacion de horarios que quedan libres). En el caso del liceo A, la orientacion vocacional esta
caracterizada por: 1. Definicion de dos horas para orientacién vocacional, 2. Utilizacion de un
instrumento de apoyo (encuesta) para estudiantes en proceso de eleccion de especialidad

(segundos medios).

En el caso del Liceo B, se aprecia que, a pesar de reconocer la importancia de la
orientacién vocacional, no ha sido posible definir un horario especifico para la realizacion de la
labor. Esto se da, en consecuencia, en las horas de “consejo de curso”, espacio en el cual los
docentes buscan realizar las actividades necesarias, tal como lo explican en la siguiente cita, en

la cual se aprecia la l6gica de la “adaptacion a los espacios que van quedando disponibles”

“Se trabaja por espacios y tiempos acorde a lo que ellos (los profesores) puedan
proporcionar de lo que ellos tienen dentro de su horario. Me explico, nosotros aca en el
liceo no tenemos una hora de orientacion curricularmente hablando, de manera formal,
por lo tanto, la orientacion se gestiona de acuerdo a la voluntad del profesor que en su
hora de consejo de curso realice alguna de las actividades que se visualizan para poder

trabajar con el curso” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo Técnico pedagdgico, 2020).

Dentro de este contexto, es clave reconocer que frente a un escenario en que la
disponibilidad horaria es relativa y escasa, existen docentes que buscan sacar provecho a
oportunidades (como horarios libres cuando faltan profesores), con el fin de entregar algunos
de los elementos de orientacion vocacional a sus estudiantes, por ejemplo en primero y segundo
medio, como se explica en la siguiente cita: “Si, primero y segundo se hace normalmente en las
horas de consejo de curso o en, por ejemplo, otra estrategia y que mata varios pajaros de un tiro,
cuando un profesor falta, de repente uno se cuela por ahi... y hace algo” (Entrevistada 4, Liceo

B, Equipo técnico pedagdgico, 2020).
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En el caso del Liceo A, la politica establecida se asocia a la definicion de dos horas para
orientacion vocacional, lo cual es coincidente con la propuesta del Ministerio de Educacién para
primero y segundo medio. Ahora bien, desde el andlisis desarrollado por una docente del
establecimiento, es posible identificar que la definicion de dos horas para orientacion vocacional
no necesariamente implica que el desarrollo de esta (la orientacion vocacional) sea eficiente
respecto a los resultados esperados, en tanto el hecho de que “no tenga nota” impacta en la

despreocupacion por parte de los estudiantes. Esto se explica en la siguiente cita:

“Dejamos 2 horas para orientacion vocacional, las cuales son autorizadas por el
Ministerio de Educacién, nosotros esas horas son de caracter obligatorio. Si bien no
Ilevan nota, mas que no llevan nota, porque si llevan, no incide en el promedio, y
nosotros lo que evaluamos, por supuesto que va a una de las asignaturas que incide en
el promedio, porque si no los alumnos de hoy no toman en serio, porque si no tiene nota,
si no les sirve, ellos no estan ni ahi como dicen ellos” (Entrevistada 1, Liceo A, Equipo

técnico pedagdgico, 2020)

Otro elemento clave dentro de la gestion curricular de la orientacion vocacional, para el
caso de los segundos medios, esta asociado a un instrumento de apoyo, una encuesta (evaluada
a través de una rabrica), en la cual buscan recoger los intereses de los estudiantes respecto a sus
posibles elecciones de especialidad. Este instrumento permite dimensionar y documentar
inquietudes y proyecciones de los estudiantes respecto a una eleccion en especifico de su
trayectoria, 1o que es relevante en tanto permite obtener datos suficientes para ajustar las

estrategias y medidas involucradas en este momento (eleccidn de especialidad) de la trayectoria:

“Bueno, nosotros, todas las actividades tenemos una rabrica y después vemos la parte
vocacional cuando ya se tienen que decidir, entonces se hace primero como una
encuesta, y después se hace otra después de nuevo, otro proceso, y ahi como que ellos
van decidiendo realmente lo que quieren, y también la otra estrategia es que saben que
en las dos primeras semanas se pueden cambiar de especialidad” (Entrevistado 2, Liceo

A, Docente, 2020).
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A diferencia del liceo B, en el liceo A si hay horas estipuladas para orientacion. Ahora
bien, el diagndstico respecto al funcionamiento de este espacio es desalentador, considerando el
desapego de los estudiantes con los contenidos que son no evaluados. Esto se da debido a que
las dinamicas desarrolladas giran, principalmente, en torno a las requerimientos de formacion
en las especialidades, las cuales son prioridad dentro del proyecto educativo, tanto en el
establecimiento B como en el A.

A parte del momento de eleccion de especialidad, resulta complejo plantear que
efectivamente exista una coordinacion desde el equipo directivo que vaya en propdsito de
desarrollar programas de estudio de orientacion para toda la ensefianza media, considerando
ademas que no se reconocid la existencia ni de bases curriculares ni de programas de estudio
para esta disciplina. Esta situacion no significa que no se desplieguen contenidos, sino que de
algn manera explica el mecanismo flexible y coyuntural que existe para entregar los contenidos

de orientacion.

4.1.2 Coordinacion lineamientos pedagdgicos comunes

Esta subcategoria se relaciona con el indicador de los estandares de desempefio -
Lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion- definido como la accién que
realiza el director y el equipo técnico-pedagdgico para acordar con los docentes lineamientos
pedag6gicos comunes para la implementacién efectiva del curriculum, se reconoce parcialmente
dentro de la orientacion vocacional de ambos liceos, como un proceso espontaneo, no

planificado ni documentado.

Al respecto, se identifica el rol de la coordinadora (del equipo técnico profesional), quien
tiene autorizacion del director para integrar en la medida de lo posible los temas de orientacion
vocacional (en consejo de curso en el liceo Ay una hora a la semanaen el liceo B). Es importante
decir que la figura de la orientadora es un cargo directivo electo generalmente por el director,

por lo que la influencia de este (el director) se apreciaria en esa accion.
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El contenido expuesto por los docentes dentro del espacio del consejo de curso es
respaldado por el rol de la orientadora, quien va fijando lineas de trabajo respecto a los
contenidos a desarrollar, como por ejemplo la linea de expectativas laborales, como lo explica

una docente de este establecimiento

“Nosotros no tenemos orientacion como tal, tenemos consejo de curso, entonces, estas
lineas de trabajo las entrega (...) la orientadora, entonces dice "Ya, vamos a apoyar la
linea con respecto a sus expectativas laborales”, ¢Cuales son? investigacion de su

desarrollo de &rea de desempefio, etc.” (Entrevistada 7, Liceo B, Docente, 2020)

La coordinacién de lineamientos pedagogicos comunes de la orientacion vocacional,
conformado desde el trabajo mancomunado entre equipo directivo y profesorado, aln no es un
proceso consolidado en ninguno de los dos establecimientos. El escaso tiempo con el que
cuentan los profesores para el desarrollo de actividades (dentro del marco de la orientacion
vocacional) aun no es suficiente para que se entreguen los elementos y se realicen las dinamicas
que estos (los profesores) buscan bajo el nuevo enfoque de la orientacion vocacional (como el
trabajo en equipo, la motivacion, el autoconocimiento, etc.). Este diagnéstico se explica en la
siguiente cita:

“Como orientacion, asi sinceramente, como orientacion como tal, no hay, lo que tenemos
es consejo de curso, en el consejo de curso nosotros trabajamos... imagina que tienes 1
hora 45 minutos para trabajar con los chicos, entonces, en esos 45 minutos tratas de
trabajar lo que ellos quieran como curso en si, sus actividades o paseos, etc. Otro rato
que va pertinentemente a desarrollar trabajos grupales, el trabajo en equipo, la
automotivacion que ellos puedan desarrollar, conocerse a si mismo, conocer como van
a afrontar la vida laboral, asumiendo que este es un colegio TP” (Entrevistada 7, Liceo
B, Docente, 2020)

Lo mas cercano a un lineamiento pedagdgico de la orientacion vocacional, para ambos

liceos, es el reconocimiento de la diferencia de foco dependiendo de los ciclos de los estudiantes.

Estos ciclos estdn marcados por los niveles de primero a cuarto medio, y se diferencian en varios
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aspectos, por ejemplo, en tercero y cuarto medio los estudiantes ya eligieron especialidad (clave
dentro del proceso formativo de la educacion media técnico profesional) y la madurez es

diferente (entre un nifio de primero medio y uno de cuarto medio, por ejemplo).

Para el caso de los primeros y segundos medios, primer ciclo, se reconoce un foco en la
entrega de informacidn asociada a las especialidades que existen en la oferta académica para el
segundo ciclo que se inicia con la eleccion de la especialidad al ingresar a tercero medio, tal
como se menciona: “Yo creo que las diferencias radica en como uno va guiando a los estudiantes
en el sentido de presentarle la oferta académica que tiene el colegio en tercero y cuarto medio,
para que ellos tomen una decision con la mayor informacion, eso es lo puntual” (Entrevistado

8, Liceo B, docente, 2020)

La diferenciacion adaptada por niveles es expuesta en el testimonio de una docente del
liceo B, quien sefiala que, para el caso de los terceros medios, el desafio de la orientacion esta
asociado a la decision recientemente tomada por los estudiantes respecto a su mencion, puesto
gue muchas veces esta decision se toma sobre fundamentos errados, como la amistad con un
compafiero, en vez del reconocimiento de habilidades y deseos de méas largo plazo. La cita a

continuacién expone algunos de estos elementos

“En tercero es la primera vez que los chiquillos escogen mencion, entonces te encuentras
que muchos encontraron una mencion, pero es por los amigos, no es porque realmente
les gusta, porque sus papas les dijeron "Oye, si esta carrera va a tener mejores
oportunidades”. Se dan cuenta que tenemos el mismo problema laboral de Chile, de
mucha gente que estudia carreras que no les gusta y trabajan 9 horas” (Entrevistada 7,
Liceo B, Docente, 2020).

Para el caso de los cuartos medios se identifica que el estudiante esta proximo a la salida
del liceo, por lo cual necesita especial apoyo: “Especialmente la orientacion era reflejada para
cuartos medio, como estaban préoximos a la salida, les ayudaba mucho y aparte estaba muy
reciente la informacion, porque si se pasa anticipado, se olvida” (Entrevistada 5, Liceo B,

Docente, 2020). Asi, se reconoce que existe una politica de adaptacion a los diversos niveles:
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“Ejemplo, en primero medio los chicos estan en una etapa de desarrollo diferente de los
que estan en cuarto medio, entonces, de acuerdo a eso nosotros tenemos que abocarnos
desde lo integral, 6sea desde como el chiquillo se manifiesta en la sala hasta donde tiene
que ir, entonces, es como toda una transicion que tenemos que adecuar ademas de lo que

el profesor ve en la sala” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo Técnico pedagdgico, 2020).

En sintesis, es posible plantear que no existe una accion organizada y sistematizada
realizada por el director y el equipo técnico-pedagdgico para acordar con los docentes
lineamientos pedag6gicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum,
sencillamente porque no hay curriculo de orientacion vocacional. La accion de las orientadoras
no es suficiente para suplir este tdpico, en tanto sus esfuerzos son mermados por la falta de
recursos (tiempo, informacion, etc.) para llevar a cabo un programa de estudios que permita

trazar lineamientos pedag6gicos comunes de la orientacion vocacional.

Ahora bien, el reconocimiento de la diversidad de necesidades dependiendo del ciclo del
estudiante es un conocimiento adquirido por los equipos técnico pedagdgico y los profesores,
por los que a pesar de la falta de curriculo, si existe parcialmente un acuerdo tacito entre equipos
directivos y profesores respecto a las necesidades diferentes que tienen los estudiantes respecto

al ciclo y nivel en el cual se encuentran.

4.1.3 Planificacion para conduccion efectiva de procesos de ensefianza aprendizaje

Esta subcategoria se relaciona con el indicador de desempefio - Planificacion para
conduccidn efectiva de procesos de ensefianza aprendizaje - explicado como el proceso en el
cual los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza aprendizaje, no es posible apreciarlo en ninguno de los dos liceos. Lo
que, si se reconoce, es que dicha accion recae en la responsabilidad del equipo TP, puesto que

los profesores solo lo implementan (no lo elaboran).

El rol de los profesores de especialidad es activo en los segundos medios, y esta centrado

en la informacion que estos entregan a los estudiantes respecto a sus especialidades. Dentro de
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las especialidades los profesores si planifican, por lo que este proceso (planificacion para
conduccidn efectiva de procesos de ensefianza aprendizaje) se da en las especialidades, mas no

en orientacion vocacional, a excepcion de la eleccion de especialidad en segundo medio.

A pesar de la ausencia de una planificacion para la conduccion efectiva de la ensefianza
aprendizaje de la orientacion, el profesorado sigue orientaciones que vienen desde UTP, las
cuales son dinamicas y van surgiendo, dependiendo del momento y contexto especifico. El rol
de la orientadora permite construir calendarios de trabajo, pero para que esta instancia (construir
un calendario de trabajo) sea una planificacion, hacen falta otros elementos claves, como la
construccion de mecanismos y modelos de evaluacién y seguimiento que permitan
retroalimentar y configurar procesos de mejora en la gestion pedagogica de la orientacion

vocacional.

El escenario de la planificacion de la ensefianza aprendizaje para la orientacion
vocacional, cambié luego de la participacion en el programa GPS vocacional, lo que sumado a
las instancias participativas entre profesores, permite generar nociones de cémo sobrellevar
topicos enmarcados dentro de la ensefianza aprendizaje de orientacion vocacional. Al respecto
se entrega la siguiente cita, donde se aprecia el esfuerzo del profesorado y equipo técnico

pedagdgico en recoger informacion suficiente para optimizar sus practicas pedagogicos:

Para la planificacion del proceso de ensefianza — aprendizaje de la orientacién vocacional
los profesores han recibido capacitaciones. La primera capacitacion nombrada se reconoce
como Profile Pass, consiste en un libro con diversos contenidos y actividades pertinentes a los
objetivos de orientacion vocacional. Este libro se utilizd en el Liceo A en los horarios de consejo
de curso a través de los docentes de especialidades. Finalmente, este instrumento no fue
suficiente, debido a que se reconoce que en la institucion no estuvieron las condiciones

necesarias para que los docentes pudieran abordar todos los contenidos
“Una capacitacion que se hizo a los profesores TP, con respecto a la orientacion que es

un libro que se llama Profile Pass, entonces yo llegue y ese material estaba aca y nadie

lo usaba, agarre el Profile Pass y me di cuenta que tenia concordancia con las bases
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ministeriales y empecé a utilizar de utilizarlo de poco en actividades para la hora de
consejo de curso. Bueno ahi me cuenta en primer afio, yo con toda la ilusion que la
orientacion iba a salir lo mas maravilloso del mundo en el liceo, cuando me pegué un
porrazo y me di cuenta que no era tan asi, porque los profesores hay algunos que se
entiende que, por tiempo, por... situaciones externas no podian llevar a cabo las
actividades y quedaban ahi” (Entrevistada 1, Liceo A, Equipo técnico pedagdgico,
2020).

En la cita anterior se expone que el recurso Profile Pass no permitio lograr el objetivo
deseado de la orientacidn vocacional, principalmente porque el consejo de curso no daba el
tiempo suficiente para la entrega de contenidos y realizacion de actividades necesarias.
Posteriormente en el marco del programa NEO, se realizé una capacitacion del programa GPS
vocacional, lo cual es explicado en la siguiente cita, donde la encargada del equipo técnico
pedagogico del liceo B expone como luego del intento fallido (asociado a Profile Pass) se genera

una reestructuracion basada en los elementos de GPS vocacional:

“Ahi me di cuenta que no habia espacio ;Que hice? Tuve que modificar todo, al afio
siguiente... cuando hice la capacitacion de GPS vocacional... que lo encontré brillante,
no te puedo decir otra cosa, hice la capacitacion de GPS vocacional y me di cuenta que
esa era la herramienta indicada para poder aplicar aca. Ahora, también se han empezado

a aplicar de a poco” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo Técnico pedagogico, 2020).

Otro elemento relevante que exponer se asocia a la ayuda que presté la capacitacion del
GPS a través de un psicélogo que colabor6 con los profesores, quienes, al no tener formacién
como docentes, necesitan respaldo para enfrentar topicos de la orientacion asociados a temas
propios de la adolescencia, los cuales muchas veces son trabajados desde perspectivas

personales, tal como se explica en la siguiente cita:
“Cuando con los chiquillos de repente estas tocando ese tipo de temas que yo... por

formacion no estoy preparado para contestarlas, puedo contestar mi opinion muy

personal pero tal vez ese es el problema, que yo doy mi opinidn personal, no una opinién
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profesional que un psicologo que esta preparado para eso, para contestar ese tipo de
preguntas que son méas complicadas por decirlo de alguna manera por los chiquillos de
la edad que tiene, que van desde 15 a 16 afios, asi que... cuando salian preguntas o
inquietudes que habia que tener mas cuidado para contestarlas, el psicélogo estaba para
eso” (Entrevistado 6, Liceo B, Docente, 2020).

En efecto, dentro del escenario institucional de la orientacion vocacional, la orientadora
es la figura clave. Este actor lleva adelante una accion relevante a interior de las instituciones es
quien genera y entregar contenidos funcionales a los objetivos especificos que se van dando en
cada momento. Esto, como ya se menciond previamente, viene nuevamente a suplir la falta de

herramientas que tienen los profesores que no tienen formacién como pedagogos:

“Ese material netamente, consiste en primero verificar, hacer un diagnostico de cual
seria la trayectoria que quiere seguir el estudiante, el o la estudiante en tercero o cuarto
medio, enfocandolo en la tematica que tiene el colegio, que es una educacion TP, pero
también no dejando de lado la otra arista que es la educacion superior, en ese sentido la
“M.S” (orientadora de la institucion) nos ha entregado varias estrategias para abordar
desde nuestra propia formacion inicial eso, porque por ejemplo la especializacién mia
no tiene que ver con orientacion, sino que tiene que ver con evaluacion, con curriculum”

(Entrevistado 8, Liceo B, Docente, 2020).

Ademaés de la capacitacion, los profesores se preparan para enfrentar las tematicas de la

orientacion a través del apoyo mutuo. En el siguiente apartado se desarrolla esta temética.

4.1.4 Promocion del aprendizaje docente colaborativo

Esta subcategoria se relaciona con el indicador de desempefio - Promocion del aprendizaje
docente colaborativo - en el cual uno de los topicos de la gestion curricular se asocia a cuando
el director y el equipo técnico-pedagogico, promueven entre los docentes el aprendizaje
colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados por sus experiencias. Este

elemento surgid en las entrevistas, y se asocié a la identificacion de rutinas (reunirse
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semanalmente) y transmision de experiencias (a partir de la conversacién), con el objetivo de
generar colectivamente orientaciones para el desarrollo de contenidos especificos, en tanto se
identifican “cosas que funcionan y cosas que no funcionan” (a partir de las conversaciones).
Ademas, en esta instancia colectiva aparece la figura de la orientadora, quien en estos
espacios colabora con directrices especificas para los elementos asociados a la orientacion
vocacional. Ahora bien, el andlisis de este espacio por parte de los docentes esta principalmente
asociado a un reconocimiento de su valor estratégico, pero aun es insuficiente. Parte de este

relato puede visualizarse en la siguiente cita:

“Tenemos en realidad nuestras reuniones semanales, que es lo dias lunes que nos
reunimos para conversar todo en el fondo, toda nuestra programacion de como hacemos
nuestras actividades y todo eso, entonces ahi tenemos como esa instancia, pero ademas
nosotros lo hacemos interdisciplinariamente, o sea con las otras especialidades
trabajamos, entonces no sé, sabes que a mi me resultd esto en esta actividad, tal vez te
podria resultar, entonces siempre estamos como conectados con las otras especialidades
también. Entonces siempre ha sido como un trabajo en equipo, el que tenemos la
oportunidad de los dias lunes por lo menos juntarnos y ahondar un poco de criterios, y
compartir nuestras experiencias, no en extenso, pero por lo menos algo que nos permita
tener una orientacion de si lo estamos haciendo bien o si no lo estamos haciendo bien”

(Entrevistada 3, Liceo A, Docente, 2020)

Ahora bien, como ya se menciond anteriormente, las reuniones semanales son reconocidas
como una instancia relevante pero aun insuficiente para lograr una planificacion de contenidos
para la orientacion vocacional. La dindmica, respecto a los objetivos de la orientacion
vocacional, aun esta caracterizada por la adaptacion y la reaccion frente a coyunturas
especificas, considerando ademas la ausencia de objetivos claros que permitan organizar en

estas instancias colectivas los contenidos y enfoques pedagogicos:
“Lo que pasa es que como lo vamos combinando, entonces como que no hay, o sea, los

tenemos y trabajamos en el momento, entonces, de acuerdo a lo que vamos decidiendo

acorde a lo que vamos a ir aplicando. Entonces no hay, asi como que en este momento
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te pueda mencionar algo en especifico, no, porque hemos ido variando también desde
que hemos empezado aplicando esto, entonces siempre se han ido modificando estos
objetivos” (Entrevistada 3, Liceo A, Docente, 2020).

Considerando los testimonios expuestos, es posible plantear que el indicador de los estandares
indicativos de desempefio -Promocion del aprendizaje docente colaborativo - es probablemente
uno de los parametros con mayor desarrollo dentro de ambas instituciones. Las instancias de
encuentro generadas rutinariamente abren las puertas para la transmision de aprendizajes y
mejoras en la practicas docentes, lo cual habla del esfuerzo colectivo que los profesores realizan
para lograr los objetivos institucionales, los cuales en algunas ocasiones si calzan con las
necesidades especificas de la orientacion vocacional, siendo la figura de la orientadora clave

dentro de estos momentos y espacios.

4.2 Ensefianza y aprendizaje en el aula de la orientacion vocacional

Este apartado se enmarca en el objetivo especifico; Analizar la ensefianza y aprendizaje

en el aula de la gestidon pedagdgica que realizan los equipos técnicos y docentes.

En este resultado se analizan los procedimientos y practicas que implementan los
profesores dentro de las aulas, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje asociados a la orientacion vocacional. Asi, en este apartado se entregan los
elementos que permiten desarrollar el objetivo especifico N° 2, enmarcado dentro del parametro

“ensefianza y aprendizaje en el aula” como subdimension de la gestion pedagogica.

En este marco, se explord en torno a dinamicas especificas de ensefianza y aprendizaje
que se constituyen como factores que permiten lograr los objetivos de la orientacion vocacional
en el proceso formativo de los estudiantes, especialmente considerando aquellas practicas dentro
del aula. Ahora bien, como se explicara a lo largo del capitulo, existe un escenario que esta lejos
de cumplir con el ideal de la ensefianza y aprendizaje, lo que se da principalmente por la falta

de curriculo para la orientacion vocacional.
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Considerando los elementos introductorios, en este resultado se explord en torno a los
siguientes indicadores de los estandares indicativos de desempefio: “Los profesores imparten
las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares”;
“Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e interés”;
“Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el aula”; “Los
profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan retroalimentacion constante y
valoran sus logros y esfuerzos”; “Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje”; “Los profesores logran que los

estudiantes trabajen dedicadamente, sean responsables y estudien de manera independiente”.

lHustracion N° 7 Esquema Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Objetivo 2: ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Utilizacion de estrategias efectivas de ensefianza v aprendizaje

4.2.1 Definicion de objetivos 4.2.2 Planificacion de contenidos
Transversales Elecciones de trayectoria Opciones formativas
GPS vocacional Opeiones laborales
Enfoque diferenciado L
Especificos por ciclo 1° ciclo (1° y2° medio) Oferta de especialidades
Empleabilidad y
Enfoque diferenciado emprendimiento

Integrales 27 ciclo (3° y4° medio)

Motivacion
Autonomia

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.2.1 Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza - aprendizaje: La definicion
de objetivos

Para que una estrategia sea efectiva deben existir un conjunto de componentes, los cuales

permiten estructurar procesos ordenados y evolutivos en pos de trazar mecanismos que permiten
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lograr objetivos especificos. Considerando este parametro, en ninguno de los dos
establecimientos se reconocen estrategias efectivas de ensefianza aprendizaje. Ahora bien, uno
de los primeros pasos para la construccion de una estrategia efectiva de ensefianza aprendizaje
es el reconocimiento de objetivos, los cuales si son expuestos por los entrevistados. En otras
palabras, en las entrevistas no se aprecian estrategias efectivas de ensefianza aprendizaje de la
orientacion vocacional, pero si se identifican partes relevantes de una estrategia (como la

definicion de objetivos).

Se reconocen objetivos en tres dimensiones: 1. Objetivos transversales, 2. Objetivos
especificos por ciclos, 3. Objetivos integrales. Algunos de estos objetivos se traducen en
herramientas especificas para la orientacion vocacional, y otros s6lo quedan como objetivos

expuestos, pero no concretizados en acciones.

4.2.1.1 Objetivos transversales

Los entrevistados reconocen como objetivo transversal de la orientacion vocacional el
“apoyo en los procesos de eleccion dentro de la trayectoria formativa y laboral”. Este objetivo
se expone como relevante en tanto busca que los profesores puedan ejercer un rol de apoyo para
que los estudiantes técnicos profesionales de educacion media puedan manejar informacion
suficiente para tomar decisiones acertadas respecto a sus intereses y habilidades personales

(dentro de todo el proceso formativo de la educacién media).

Para sintetizar el foco del objetivo “transversal”, se entrega la siguiente cita. En esta se
identifica que para los profesores la orientacion vocacional es un proceso en el que se entrega
conocimiento y recursos para que los estudiantes tracen metas dentro de su trayectoria,
principalmente a través del autoconocimiento:

“Lo que pasa es que.... el objetivo era darles el conocimiento necesario y los recursos
para que ellos supieran, que es lo que querian hacer, porque todavia no hay mucha
madurez, no hay mucha informacion (...) ese es el tema de que se ayudaba a que ellos

tuvieran un objetivo y una meta, eligiera de o seguir estudiando o continuar en el trabajo
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y perfeccionarse en el camino. Entonces, uno podia ir variando a como ellos se podian

auto conocer, que eso es lo principal” (Entrevistada 5, Liceo B, Docente, 2020).

El objetivo transversal de la ensefianza — aprendizaje en la orientacion vocacional se
traduce finalmente en cdmo los profesores pueden aportar en la trayectoria de los estudiantes de
ensefianza medio técnico profesional, principalmente a través de la entrega de informacion y
recursos para que ellos tracen trayectorias post secundarias (laborales y formativas) virtuosas.
Este objetivo general se traduce en aspectos especificos dentro de ciertos momentos, lo cual se

explica en el siguiente apartado.

4.2.1.2 Obijetivos especificos por ciclo

Para lograr el objetivo general expuesto por los actores entrevistados, estos enfrentan
momentos especificos dentro del marco de la orientacion vocacional. En ambas instituciones,
estos momentos especificos estan asociados a la eleccion de especialidad en segundo medio, y
a la entrega de contenidos especificos al término del ciclo escolar en cuarto medio. En la

siguiente cita se expone brevemente esta caracterizacion

“Tiene que ver primero, primeramente (la orientacion vocacional), con la decision que
se toma en segundo medio, porque en segundo medio tiene que decidir por alguna
carrera. Y luego de eso, se trabaja en base a las decisiones mas instaurantes, tercero y
cuarto medio ya es mas especifico con las decisiones que van a tomar a final de afio en

cuarto medio” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo técnico pedagdgico, 2020).

En el caso del primer ciclo, se identifica un momento relevante en el cual se expone la
oferta académica de especialidades que entregan los liceos. Dentro de este momento, el objetivo
se traza en torno a un objetivo concreto: entregar informacion suficiente para que el estudiante

elija su especialidad de la mejor forma posible:
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“Si hay diferencias, yo creo que las diferencias radican en como uno va guiando a los
estudiantes en el sentido de presentarle la oferta académica que tiene el colegio en tercero
y cuarto medio, para que ellos tomen una decision con la mayor informacion, eso es lo
puntual” (Entrevistado 8, Liceo B, Docente, 2020).

El diagndstico existente por parte de los profesores refiere a que muchas veces los
estudiantes no toman las decisiones por los motivos acertados. Como ejemplo de este
diagnostico se expone el siguiente relato, en que una profesora explica que su rol ha sido
convencer a las estudiantes de que elijan desde su deseo “interior”, y no por amistades, las cuales
muchas veces impulsan decisiones que posteriormente traen costos negativos para sus

trayectorias laborales:

“Bueno, basicamente se aborda desde la importancia de saber elegir bien, para qué si,
para qué sirve la orientacion vocacional, qué es lo que es basicamente. Yo siempre les
digo a las nifias, que cuando ellas eligen, les digo yo, una determinada especialidad,
tienen que hacerlo desde aqui les digo yo, desde ese Ilamado que uno siente aqui, desde
lo més profundo de su ser les digo yo, porque yo no me puedo ir a la especialidad porque
mi amiga se va a ir, porque puede ser que mi amiga se va a estudiar parvulo, y yo no
soporto que lloren las guaguas, entonces mi eleccion tiene que ser desde aqui, mi
conviccion tiene que ser desde aqui, no esa conviccion visceral que a veces tienen los
adolescentes de ay, tu te vas para alla, yo también me voy; entonces, orientandolos
mucho en ese sentido, en la importancia que tiene” (Entrevistada 3, Liceo A, Docente,
2020).

Continuando con su relato, la profesora explica que la orientacion vocacional en la
ensefianza media técnico profesional es relevante debido a que se genera una directriz respecto
al futuro laboral en el largo plazo. Como ejemplo de esto, explica que en su especialidad
(formacion de parvulos) es clave reconocer, en el estudiante una motivacion real para emplearse
en el rubro, considerando las externalidades negativas que se dan cuando no hay vocacion para

cumplir un rol en la educacion de nifios:
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“Yo les digo, o sea, elegir una carrera, una profesion, donde yo la voy a trabajar por 30,
40 afos aproximadamente, y tener que yo levantarme todos los dias para ir a hacer eso,
0 sea, tengo que hacerlo con mi cara, pero asi, feliz, contenta, no puedo ir asi como ay!,
otra vez tengo que ir a aguantar a estos nifios, no les digo yo, es stper importante. Ahora,
siempre les hago, yo siempre les hago esta comparacién, cualquiera de las especialidades
que ellas elijan, es importante, pero sin lugar a duda la nuestra, tiene una connotacion
mucho mas especial (...) en el caso de los nifios no les digo yo, si yo me equivoco en
educar un nifio, o sea marqué para toda la vida a ese nifio. Entonces, es tan importante
les digo yo nuestra eleccién (...) es mucho mas de que nos gusten los nifios, es mucho
mas que eso, es educar, es formar, es contener, es formar, o sea, es un millén de cosas
mas; entonces desde ahi radica un poco la importancia de hacer una buena orientacion

vocacional” (Entrevistada 3, Liceo A, Docente, 2020).

En cuarto medio los estudiantes deben informarse para la eleccion en trayectorias
formativas (post secundarias), considerando el contexto actual, un nimero importante de
egresados de ensefianza media técnico profesional deciden continuar sus estudios en
instituciones de educacion superior. Al respecto, los entrevistados exponen la importancia de
reconocer el nuevo escenario, el que se asocia a la oportunidad que se abrié a través de la
gratuidad y la oferta educativa técnica estatal, lo que generd la apertura para que estudiantes
egresados de la media técnico profesional continuaran estudios superiores en carreras

universitarias que tuvieran relacion con los enfoques de sus menciones:

“Ellos salen con técnico profesional, continuar con una carrera de educacion ya superior
en algun instituto o en universidades, de hecho, ahora sé.... hay muchas matriculas de
aca gue se fueron al instituto estatal con la mencion de logistica, justo que el curso que
yo habia tomado para esto, de los 20 habian 15 que querian participar en las matriculas
gratuitas en todo eso, porque como era estatal, era con costo gratis” (Entrevistada 5,
Liceo B, Docente, 2020).

Continuando con el caso de los terceros y cuartos medios, se expone un foco asociado al

emprendimiento y la empleabilidad, lo cual es acompariado de préacticas de apoyo al desarrollo
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del estudiante (punto expuesto en el capitulo 4.3). EI mddulo de emprendimiento y
empleabilidad que se identifica en uno de los liceos es uno de los pocos espacios que los
profesores reconocen como “practicas en pos de la orientacion vocacional”. Nuevamente surge
como relevante el programa GPS vocacional, dado que permitié interrelacionar los contenidos

de este modulo existente en el plan de estudios con dindmicas especificas propuestas por GPS.

“En tercero y cuarto medio se desarrolla con el modulo de emprendimiento y
empleabilidad, que esa era la estrategia que ocupamos para hacer GPS vocacional,
agarramos a los profesores de emprendimiento y empleabilidad y como se condicen
muchas de las actividades que hay, el trabajo se hizo en ese modulo” (Entrevistada 4,
Liceo B, Equipo Técnico pedagdgico, 2020).

En términos de contenido, un profesor explica que este proceso de cambio de contenidos
de la orientacion vocacional estuvo marcado por el marco de accién propuesto en GPS respecto
de la importancia de entregar informacion para que el estudiante eligiera de manera informada
y reflexiva su trayectoria, especialmente en cuarto medio cuando deben decidir una carrera (en

el caso de continuar estudiando):

“Me parecia mas atingente ayudar a los chiquillos a tomar una buena decision con
respecto a su futuro mas proximo, que era por ejemplo elegir una carrera que yo
ensefarles a emprender un negocio, ensefiarles yo como contratar una persona, lo
encontré mas atingente que los ayudara a tomar una buena decision, porque estdbamos....
estoy hablando de a mediados de afio, los chiquillos no sabian que hacer” (Entrevistado
6, Liceo B, Docente, 2020).

Ademas, la Gltima cita expuesta por el profesor encargado del mddulo de empleabilidad
permite visualizar algo relevante en términos de como se da la ensefianza aprendizaje dentro de
la institucion: fue el profesor quien utilizd su propio criterio para definir cual era el objetivo del
espacio, y no la institucion detras. Esto abre un cuestionamiento ¢Como lograr una estrategia
efectiva de ensefianza aprendizaje (segun los estandares de desempefio) si no hay definicion de

objetivos claros en términos institucionales?
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4.2.1.3 Objetivos integrales: Lograr motivacion y maduracion

Aparte del objetivo transversal “apoyar a los estudiantes en cada decision de su trayectoria
formativa — laboral”, traducido en objetivos especificos dependiendo del ciclo en el cual se
encuentran los estudiantes, estan los “otros objetivos de caracter integral” que los profesores
exponen como relevantes. En este caso, se identifican objetivos de caricter mas humano,
asociado a metas como “lograr motivacioén”, y entregar elementos para que los estudiantes
“maduren”. El primero de estos elementos se expone en la siguiente cita, donde los profesores
reconocen que “lograr motivar” es muy relevante dentro de la orientaciéon vocacional,

considerando todas las implicancias negativas que “no estar motivado” trae laboralmente:

“Principalmente en motivacion, porque una cosa lleva a la otra, lo que pasa es que un
trabajador desmotivado es un alto potencial de accidentes, 1 eso significa que al llevarlo
a la vida cotidiana, porque ellos quieren orientacion, si uno refleja dia a dia también, con
nuestras actitudes, como presento ante la vida, si estoy desmotivado, no voy a optar a
nada, no me planifico con nada y cometo mas errores de lo habitual, entonces, de cierta
forma va una cosa reflejada con la otra, aunque sean 2 temas muy diferentes, ese es el
punto, de que al tener una buena orientacion tengo mi camino claro, siendo este un buen

potencial para ser un buen trabajador” (Entrevistada 5, Liceo B, Docente, 2020).

Otra meta asociada a este objetivo refiere, al desafio que reconocen los profesores respecto
al deseo de que los estudiantes dimensionen la magnitud de la responsabilidad dentro del mundo
laboral, explicando esto como la busqueda del proceso de “maduracion”. En la siguiente cita,
esto se explica como la capacidad del estudiante para dimensionar, la magnitud de un error

laboral en comparacidn a un error académico (como una mala evaluacion):

“Ellos muchas veces no tienen la capacidad de entender para donde van, o que es lo que
estd pasando, ellos ven su mundo de burbuja y que piensan que el ejemplo "el estar
afuera” es una nota roja, y muchas veces no es una nota roja, es un despido. Entonces,
el asumir ya eso, va haciendo que ellos maduren, que ellos entiendan, vayan buscando

su propio camino, vayan buscando lo que ellos quieren lograr, porque yo les decia, "hay
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una imagen de que, si el piloto llega tarde, ;Qué pasa? se pierde el vuelo, ;Y qué pasa
si ustedes llegan tarde? los dejan afuera” (Entrevistada 5, Liceo B, Docente, 2020).

Al final, se apoya al estudiante principalmente en dos d&mbitos: informacion para sus
decisiones respecto a sus trayectorias formativas, o informacién para el desarrollo de sus
trayectorias laborales. La idea es que el estudiante elija entre estos caminos informado, para lo
cual se entregan contenidos que permitan que los estudiantes logren identificar metas y formular
planes para cumplir esas metas. Ejemplo de esto es lo que se expone en la siguiente cita: Motivar
al estudiante para que investigue respecto a un area de interés, lo cual ayuda a que este logre
seguridad, y por ende fortaleza:

“Trato de trabajar con las metas futuras que ellos tienen, que ellos identifiquen lo que
quieren hacer, o sea, es muy diferente que un chico quiera entrar al campo laboral
directamente que otro quiera seguir en la linea de estudios superiores, en base a eso lo
que uno busca es que las lineas de trabajo vayan en guia hacia esa situacion, en como lo
van a hacer, como lo van a lograr en planes de trabajo, que ellos vayan midiendo un
avance constante y que también sientan que esas metas que logran les generen una mayor
motivacion, aungque sean metas muy pequefias, pero... no se po, tener el cuaderno al dia,
investigar respecto a una area de desempefio que ellos quieran tener, eso les va
generando una fortaleza y una seguridad respecto a su campo futuro” (Entrevistada 7,
Liceo B, Docente, 2020).

En efecto, se identifica que la ensefianza aprendizaje no se construye sobre objetivos
institucionalizados que permitan estandarizar criterios que organicen el proceso, ya que, salvo
excepciones la orientacion vocacional se desarrolla en un contexto donde se priorizan los
contenidos de las especialidades por sobre los vocacionales. La principal excepcion de esto se
da en el primer ciclo, y el inherente momento de eleccion de especialidad.
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4.2.2 Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza- aprendizaje: Planificacion de
contenidos para impartir en el aula

Pasar de la formulacion de objetivos a la formulacion de planes especificos para lograr el
cumplimiento de estos es un gran desafio dentro de cualquier estrategia de ensefianza
aprendizaje. En el caso de los objetivos identificados por los profesores respecto a la orientacion
vocacional, s6lo se ve una ejecucion concreta de herramientas en el momento de eleccién de
especialidades, quedando los otros objetivos a merced del contexto y las necesidades dinamicas
que se van identificando. Esta situacion tiene una explicacion transversal en los entrevistados:
dentro de la educacién técnico profesional la prioridad se asigna a las necesidades de las

especialidades.

“Es que por eso le digo, a principio de afio nosotros tenemos que entregar una
planificacion, de lo que se van a hacer en los talleres, entonces ahi es cuando yo voy
organizando y las voy adecuando porque tengo que actualizarlas, entonces por eso le
digo, si ya me resulté lo de la planificacion financiera, entonces yo ya, para el proximo
afio sigo con esa misma” (Entrevistada 2, Liceo A, Docente, 2020).

En efecto, la planificacion existente (que se desarrolla a principio de afio) se da para la
entrega de los contenidos de las especialidades. Cabe mencionar que la planificacion de los
contenidos de las especialidades se construye sobre aprendizajes obtenidos desde sus
experiencias pedagogicas (mejorar lo que da resultado y reemplazar aquello que no). Ahora
bien, estas experiencias permiten colaborar en la elaboracion de contenidos, pero no son
suficientes para planificar procesos de ensefianza aprendizaje en el caso de la orientacion
vocacional. Como se ve en la proxima cita, los contenidos se trabajan en el momento, y se van

modificando en la medida que los objetivos también se van modificando:

“Lo que pasa es que como lo vamos combinando, entonces como que no hay, o sea, los
tenemos y trabajamos en el momento, entonces, de acuerdo a lo que vamos decidiendo
acorde a lo que vamos a ir aplicando. Entonces no hay, asi como que en este momento

te pueda mencionar algo en especifico, no, porque hemos ido variando también desde
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que hemos empezado aplicando esto (contenidos GPS), entonces siempre se han ido
modificando estos objetivos” (Entrevistada 3, Liceo A, Docente, 2020).

En el caso de la orientacion vocacional, se identifica una planificacion, pero en el equipo
de orientacién, lo cual no llega a ser una planificacién para los contenidos dentro del aula
(elemento atingente al analisis de la ensefianza aprendizaje segun los estandares de desempefio).
En efecto, la planificacion de contenidos bajo el parametro de la ensefianza - aprendizaje de la
orientacion vocacional es una responsabilidad del departamento de orientacion (que incluye a

la encargada del area psicosocial y al encargado de convivencia), y no de los profesores.

La orientadora tiene la responsabilidad de planificar contenidos que posteriormente
entrega a los profesores en reuniones. Su rol es recoger informacion, la cual funciona como base

de un diagnoéstico que permite “seleccionar qué sirve y qué no’:

“Lo que me corresponde a mi, de hacer pesquisas y diagndsticos... soy yo la que gestiona
las reuniones individuales con cada profesor jefe, y eso también va a depender del tiempo
que ellos tengan, de la disponibilidad, pero siempre se trata de buscar fechas no tan
distantes, para tener un diagndstico para poder recoger la informacion que les sirve o no

les sirve” (Entrevistada 4, Liceo B, Equipo técnico pedagogico, 2020).

Como se ve en la cita anterior, los contenidos de la orientacion estan supeditados a las
necesidades y disponibilidades de las especialidades, lo cual impediria el desarrollo de una
estrategia efectiva de ensefianza-aprendizaje para la orientacion vocacional dentro del aula. A
pesar de esto, el rol de las “orientadoras” permite apreciar una especie de gestion pedagogica

del curriculo, a través de la planificacién anual, semestral, y la creacién de mapas de progreso.

Ahora bien, esta planificacion se mete en los recovecos que guedan disponibles en los
horarios que no se utilizan para las necesidades de las especialidades, por lo que finalmente es
posible decir que no existe una planificacion efectiva de contenidos de orientacién vocacional
dentro del aula, més bien se llega solo a directrices generales que la orientadora entrega, en los

momentos que puede, a los profesores:
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“Mira a nivel de curriculum, nuestra gestion pedagogica radica basicamente en el trabajo
que se hace con los colegas, es decir, una serie de documentos curriculares que deben
existir en cada una de las asignaturas, llamese; planificacion anual, planificacion
semestral, red de contenido, mapa de progreso que hacemos nosotros los profesores....
en ese sentido, el papel que juega la orientadora aca de este colegio es... basicamente
tomar las herramientas que nosotros tenemos en formacion inicial, y ella también
guiarnos del como nosotros podamos involucrar esos contenidos con un una trayectoria,
para construir una trayectoria dentro de los estudiante” (Entrevistado 8, Liceo B,
Docente, 2020).

Ahora bien, a pesar de la brecha existente en los liceos para lograr una estrategia efectiva
de ensefianza - aprendizaje para la orientacion vocacional, de acuerdo a que sefialan los
entrevistados existe un considerable y relevante avance asociado al aporte de la herramienta
GPS vocacional, el cual esté bien evaluado en tanto entrega contenidos que han permitido a los
profesores manejar y distribuir informacion pertinente a los estudiantes, con un enfoque

dindmico y participativo.

Un ejemplo de la utilizacion de la herramienta GPS por parte de los profesores, es
explicado en la siguiente cita por el profesor encargado de los modulos de “emprendimiento y
empleabilidad” donde reconoce en la herramienta GPS una oportunidad para el desarrollo de

sus contenidos de especialidad:

“El mddulo que tengo yo de.... emprendimiento y empleabilidad toca algunos temas que
eran muy parecidos al GPS educacional, pero me parecidé mas interesante y por todo lo
que se estaba viviendo el afio pasado y a finales del afio pasado que traia este programa
GPS educacional, entonces, al final del afio terminamos trabajando completamente con
el programa del GPS educacional (Entrevistado 6, Liceo B, Docente, 2020)

Como se aprecia en la siguiente cita, la herramienta GPS abri6 las puertas para que el aula

se volviera una instancia mas motivante para los estudiantes:
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“(en la capacitacion GPS) Preparabamos los materiales y se ayudaba en cémo dictar el
maodulo, 6sea mas que dictar el médulo eran actividades super entretenidas. Entonces los
chiquillos se sentian como motivados, y la verdad que el curso que tomamos, el que me
tocé el afio pasado por el horario era un curso bastante complicado, que yo pensé que no
iba a tener buenos resultados, pero los chiquillos que vieron que no eran las actividades
de siempre, de una clase normal de pasarles materia y hacerles una prueba, sino que eran
actividades... algunos tuvieron algunos problemas que tienen no se de personalidad, que
les cuesta levantarse y bailar, pero al final todos se fueron acostumbrando y todas las
semanas tuvimos muy buenos resultados con esas actividades” (Entrevistado 6, Liceo B,
Docente, 2020).

Continuando con la cita anterior, es posible plantear que la experiencia de capacitacion ha
aumentado los conocimientos de los profesores que buscan métodos para lograr los aprendizajes
esperados en los estudiantes (respecto a las decisiones de sus trayectorias), por lo que las
dindmicas dentro del aula han evolucionado (asociado al uso de practicas novedosas). De esta
forma, se ha avanzado hacia una mejor estrategia, la cual ain esta incompleta, en tanto aun se
ausentan variables como la “obtencién de informacidon”, “retroalimentacion”, “revision de
parametros”, u otros pasos necesarios dentro de una estrategia que permita tomar decisiones que

mejoren sistematicamente los procedimientos pedagogicos.

Considerando las distintas variables expuestas dentro del capitulo 4.2, es menester
mencionar que fue posible relacionar el andlisis de los profesores sdlo con un indicador de la
orientacion vocacional (Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza aprendizaje),
el cual se desarroll6 en dos dimensiones: objetivos y planificacién. Ahora bien, como se explico
en ambos apartados, para que se logre una estrategia efectiva hacen falta aun un conjunto de

otros pasos (como la sistematizacion de la informacidn, la revision de pardmetros, etc.).

En concordancia, no fue posible identificar el indicador “Los profesores imparten las
clases en funcién de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares”, ya
que no se expusieron bases curriculares. Por su parte, debido al limite metodologico de la

investigacion no fue posible apreciar ninguno de los siguientes indicadores: “L0s profesores
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conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e interés”, “Los profesores
manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan retroalimentacion constante y valoran sus
logros y esfuerzos”, “Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine
al proceso de ensefianza-aprendizaje”, y “Los profesores logran que los estudiantes trabajen
dedicadamente, sean responsables y estudien de manera independiente”. Para el desarrollo de
una observacion en torno a estos puntos, se considera relevante utilizar herramientas
metodoldgicas complementarias a la entrevista, como “observacion de clases” u otros métodos,

lo cual excede las capacidades de esta investigacion.

4.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Este apartado se enmarca en el objetivo especifico Analizar el apoyo al desarrollo de los

estudiantes de la gestion pedagogica que realizan los equipos técnicos y docentes.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes refiere a las politicas, procedimientos y estrategias
que realiza el equipo técnico y docente para apoyar a los estudiantes en la eleccién de estudios
secundarios y de alternativas laborales al finalizar la etapa escolar, considerando el adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los y las estudiantes, tomando en cuenta las
diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares establecen la importancia de que
los establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar,

potenciar y expresar su individualidad.

De los indicadores correspondientes a esta subdimension de la Gestion pedagogica, Apoyo
al desarrollo de los estudiantes, solo se pudo identificar aquel que refiere al “Apoyo a los
estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y alternativas laborales”. Este indicador
engloba elementos que directamente se asocian a la orientacion vocacional, por lo que permite
englobar y aunar aquellas practicas pedagdgicas que los entrevistados declararon relevantes

respecto a este objetivo.
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Al respecto, emerge como evidente dentro del andlisis el caracter particular que tiene la
formacion técnico profesional respecto a las précticas y procedimientos que se desarrollan,
considerando que muchas de estas (practicas) se identifican como practicas recomendadas
dentro de los estandares. En otras palabras, los distintos aspectos de la formacién técnica
(vinculacion con el entorno productivo, pasantias, modalidad dual, entre otras) son también
mecanismos de apoyo al estudiante para la elecciéon de estudios secundarios y alternativas

laborales.

lHustracion N° 8 Esquema Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Objetivo 3: APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

Apoyo eleccion de estudios y alternativas laborales

Acercamiento al entorno laboral Estudios superiores
Practicas Pasantias Dual Estudios superiores
Docentes con formacion técnica Contexto de gratuidad y nueva

oferta estatal

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.3.1 Apoyo a los estudiantes en eleccion de estudios secundarios y alternativas laborales

Eta subdimension se relaciona con el indicador de los estandares - Apoyo a los estudiantes
en eleccion de estudios secundarios y alternativas laborales - que es la accion que promueve el
equipo directivo y los docentes para apoyar a los estudiantes en la eleccion de estudios
secundarios y de alternativas laborales o educativas al finalizar la etapa escolar. En el caso de
la formacion técnico profesional, esto inicia antes (primer ciclo), lo que de cierta forma alimenta

este indicador a lo largo de toda la educacion media técnico profesional que lleva el estudiante,
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considerando que la eleccion es més temprana, y las précticas asociadas a este componente
(como la relacion con las empresas y el desarrollo de ferias y pasantias) trascienden a lo largo

de todo el proceso formativo TP.

Ser técnico profesional, como se explica en el capitulo I, esta asociado a un conjunto de
practicas que se diferencian respecto a la formacion Humanista cientifico, en tanto se desarrollan
lineamientos que hacen de la interaccion con el mundo laboral algo mucho mas temprano
durante el ciclo del estudiante. En este apartado se expone de qué forma esta condicion impacta

en el escenario en el cual se da la gestion pedagogica de la orientacion vocacional.

Una de las préacticas sobre las cuales se hace alusion esta asociada a la modalidad dual,
mecanismo con el cual se desarrolla la vinculacion con el mundo laboral dentro del proceso
formativo del estudiante, y que consiste en la asistencia regular a una empresa, en donde el
estudiante asume el rol de trabajador. El trabajo en la empresa se complementa al trabajo en el
aula, de alli su definicion de dual. Esta modalidad se da en cuarto medio del Liceo A, e impacta
en el proceso pedagdgico de los cuartos medios, en tanto la experiencia académica y la
evaluacion pasa a ser también una responsabilidad de empleadores externos al establecimiento
educativo. Previo al proceso dual, en esta especialidad también se aproxima el mundo laboral a

través de pasantias en tercero medio, tal como se explica en la siguiente cita

“A ver..., nosotros tenemos, bueno, primero tenemos una modalidad dual, que es
gastronomia. Ellos asisten todos los viernes a una empresa, a cumplir un horario, solo
cuarto medio, tercero es netamente acé, y en cuarto va a aplicar algunos médulos de lo
tedrico que acé es pasado. Desde tercero medio, ellos hacen pasantias para ya integrar y
conocer el mundo laboral donde ellos se van a desempenar” (Entrevistada 1, Liceo A,

Equipo técnico pedagdgico, 2020).

El panorama no es el mismo para todos los estudiantes de cuarto medio, puesto que en
otras especialidades no se ha alcanzado la modalidad dual. Por ejemplo, la otra especialidad del
Liceo A utiliza pasantias, donde las estudiantes rotan grupalmente en las empresas, tal como se

explica “En este momento solo a través de pasantias que van 6, 7 dias, no, 6 mafianas en realidad,
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que van de manera rotativa, por ejemplo va un grupo de 6, después se rota el siguiente grupo y
asi, asi pasamos todo el semestre pasan ellas en la experiencia” (Entrevistada 3, Liceo A,
Docente, 2020). Esta modalidad no permitiria alcanzar una relacion laboral estable (en
comparacion a la modalidad dual), lo que no implica que estas (las pasantias) cumplan con el
objetivo de entregar experiencia a la estudiante para que conozca las dindmicas laborales de la
especialidad previamente electa, tal como lo explica la coordinadora de précticas:

“Van cambiando de jardines. Y cambiando de niveles también. La idea es que ellas
tengan el bagaje completo, porque al momento de elegir su préctica, ella me puede decir,
profesora, quiero ir a jardin, o quiero ir a una escuela, o quiero ir a la escuela especial,
porque ellas también van a la escuela especial a hacer pasantia. Entonces, les doy todo
un bagaje que les permita a ellas si, en esto quiero mi practica profesional” (Entrevistada

3, Liceo A, Docente, 2020).

La modalidad configurada en torno a las pasantias tendria como deficiencia la pérdida de
continuidad que tienen las estudiantes respecto a su relacion con un entorno laboral especifico.
Esto impacta, por ejemplo, en la especialidad de educacién de parvulos, puesto que las
estudiantes exponen que una vez cortada la relacién laboral se pierden los avances respecto a su
relacién con los nifios. A diferencia de estas pasantias, en el caso de la modalidad dual la relacion

laboral es consistente durante todo el afio. Esto se explica en la siguiente cita:

“A ver, entre comillas, la diferencia que podria existir es que la formacion dual tiene un
proceso durante todo el afio, sin perder continuidad salvo de excepciones de los fines de
semana, o de los feriados, o de las vacaciones, pero, que la nuestra es como, intercalada,
es como eso el tiempo digdmoslo asi, que también eso crea, que por ejemplo las nifias
me dicen, pucha profe, me estaba acostumbrado, ya me habia aprendido los nombres de

4

las nifias, y ya se me acabo la pasantia” (Entrevistada 3, Liceo A, Docente, 2020).
La experiencia de los estudiantes dentro de un entorno laboral se reconoce como un

aprendizaje clave respecto a su decision formativa laboral. Los estudiantes no solo se vinculan

con las empresas para cumplir con una necesidad curricular, sino mas bien interacttan con las
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empresas con el propdsito de entregar un recurso clave: informacion. Esta informacién funciona
en dos direcciones. La primera direccion es hacia el estudiante, quien luego de su experiencia
obtiene informacion relevante respecto a codmo seria, mas o menos, el entorno laboral al cual
tendra acceso una vez obtenido su titulo de técnico nivel medio. Este aprendizaje, en el caso del
Liceo A, es que se busca recoger posterior al proceso de vinculacion con el entorno productivo.
Esto se realiza a través de una instancia de reflexion, en la cual se espera que el estudiante

exponga sus reflexiones luego de su experiencia:

“Nosotros primero, los chicos tienen aca, después de llegar de la empresa, una sesion de
reflexion y de conversacion ya, que es lo que €l aprendi6, qué es lo que €l tuvo que
enfrentar, y qué te sirve de lo que tu viste para tu propia vida y como te proyectas en eso.
Algunos se proyectan, y otros simplemente no se proyectan, pero esta bien, porque fue
su primera decision el estar aca y estudiar esa especialidad, pero eso no quiere decir que
va a ser la Unica en la vida, entonces entregar la herramienta esta bien, t0 puedes, dentro
de toda esta mirada, también determinar que hay otras cosas que te gustan y que quieres
hacer. Y nosotros los apoyamos cien por ciento” (Entrevistada 1, Liceo A, Equipo

técnico pedagogico, 2020).

Por otra parte, se genera informacion relevante que va en direccion a los equipos docentes
y técnicos del establecimiento educativo, quienes obtienen datos respecto a las necesidades
formativas a potenciar en el estudiante. Esto se realiza a través de un instrumento de evaluacion,
un informe, que los centros de précticas entregan una vez terminada la estadia del estudiante en
la empresa. Dentro de este informe, se analizan elementos tanto técnicos de los estudiantes,
como de habilidades de los estudiantes. Esto es clave en tanto no solo se reconocen elementos
técnicos a potenciar dentro de la oferta educativa, sino que también abre las puertas a otros

elementos relevantes, como las habilidades para el trabajo o la motivacion del estudiante:
“Los centros de practica a ti te entregan un informe con respecto a cémo fue la

evaluacion de los alumnos en términos en el area de conocimientos y competencias

personales, técnicas organizacionales, cosas por el estilo. En base a eso se centran los
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equipos directivos, pero después no tienen las instancias para poder trabajar con el
equipo de profesores” (Entrevistada 7, Liceo B, Docente, 2020)

En sintesis, la formacion técnico profesional se caracteriza por una estrecha relacion con
el mundo laboral, en tanto los estudiantes se forman para obtener un titulo técnico de nivel
medio, para lo cual se vinculan con empresas en donde los estudiantes hacen pasantias y
practicas. Esto es un recurso clave para la orientacion vocacional de un liceo técnico profesional,
en tanto el vinculo con entes empresariales y el entorno productivo permite generar informacion,
lo cual es un recurso clave en todas las decisiones de la trayectoria formativo laboral del

estudiante.

Respecto al resto de los indicadores de la subdimension “Apoyo al desarrollo de los
estudiantes”, especificamente: “El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican a
tiempo a los estudiantes que presentan vacios y dificultades en el aprendizaje y cuentan con
mecanismos efectivos para apoyarlos”; “El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para
potenciar a los estudiantes con intereses diversos y con habilidades destacadas”; “El equipo
directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos” y “El
equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e
implementan mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar”, no fue

posible encontrar elementos concretos dentro de las entrevistas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y PROYECCION

5.1 CONCLUSIONES

A partir del analisis, fue posible evidenciar dos elementos que marcan y conforman el
actual escenario de la orientacion vocacional en los establecimientos: El cuestionamiento y la
obtencion de informacion. Ambos elementos se interrelacionan directamente, y denotan en un

escenario de cambio respecto al quehacer de la orientacion vocacional.

Respecto al cuestionamiento, se evidencio la perspectiva critica de los actores respecto al
paradigma tradicional de la orientacién vocacional, el cual estaba marcado por una relacion
asistencialista y jerarquica entre los profesores y el estudiantado. Actualmente, se expone la
necesidad de evolucionar a un modelo conformado en base a valores como la integracion y la
horizontalidad, con profesores que acompafian la trayectoria formativo laboral de los
estudiantes, colaborando con informacién pertinente, y entregando herramientas que permitan
que los propios estudiantes tomen sus decisiones de marera informada y reflexiva, y

reconociendo sus propias habilidades y aspiraciones.

Respecto a la obtencion de informacidn, se expone la importancia de la herramienta GPS
vocacional, la cual fue parte de una capacitacion por la cual pasaron los profesores, siendo esta
instancia un espacio en el obtuvieron informacidn relevante respecto a practicas y contenidos

novedosos asociados a la orientacién vocacional.

Considerando este escenario, en cada subdimension de la gestion pedagdgica (gestion
curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes) hay un
conjunto de indicadores que son observables a traves del relato, y otros que no emergieron,
asumiéndose en efecto que no son parte de la experiencia palpable de los actores entrevistados.

De esta forma, es posible identificar a través del analisis cualitativo que existen brechas entre la
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practica efectiva de la gestion pedagogica, y el escenario dispuesto por el Ministerio de
Educacion, a través del instrumento indicativo que da pie a los estandares de desempefio.

Ahora bien, la lejania con los parametros propuestos por el Ministerio de Educacion no
significa que la gestion curricular, la ensefianza y aprendizaje en el aula 'y el apoyo al desarrollo
de los estudiantes no tengan una manifestacion propia dentro de ambas instituciones. La
diferencia sustancial radica en algunos parametros de los estandares indicativo de desempefio
que dan pie a una estructura organizada que permita garantizar procesos de ensefianza y
aprendizaje, considerando que en ambas instituciones existe un modelo més bien apegado a la
adaptacion coyuntural de contenidos y actividades. Esto se explica principalmente por la
priorizacion respecto al proyecto formativo técnico profesional, en tanto las necesidades de las
especialidades son las que marcan los principales contenidos y calendarios de los estudiantes de

ensefianza media técnico profesional.

Particularmente, respecto del objetivo especifico nimero 1 “Analizar la gestion curricular
de la gestion pedagdgica que realizan los equipos técnicos y docentes”, se puede sefialar que se
observan practicas que develan un marco de accion que permite integrar y adaptar aspectos de
orientacion al quehacer pedagogico en las especialidades, estando la orientacion supeditada a
los objetivos, recursos y contextos destinados a la formacidn técnico profesional. La orientacion
vocacional se plantea desde un escenario flexible y con un enfoque estratégico, su gestién
pedagogica se sostiene sobre una figura institucional encargada de coordinar la implementacién
a través de diversas técnicas que responden a las necesidades coyunturales que surgen dentro

del proceso educativo.

Si bien existe una alta valoracion de la orientacion vocacional durante el proceso
educativo, y desde la coordinacién se establecen lineamientos pedagogicos diferenciados y
pertinentes a cada ciclo (1° y 2° medio eleccion de especialidad, 3° y 4° medio trayectoria
empleo/educacion superior), se planifica la conduccion de la ensefianza-aprendizaje y se
promueve el aprendizaje docente colaborativo, en este escenario el principal desafio que
enfrenta la gestion curricular de la orientacion vocacional es el tiempo para la implementacion

en 3°y 4° medios, debido a que la disponibilidad de horas es escasa y relativa, ella depende, por
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una parte, que los docentes puedan integran elementos de orientacion vocacional en las
actividades de los modulos que imparten (por ejemplo, en talleres y précticas) y por otra, de la
oportunidad de usar horas libres producto de alguna situacion imprevista 0 emergente durante

las jornada escolar (por ejemplo, falta de profesor).

En cuanto al andlisis de las practicas sefialadas por los entrevistados, en relacion con los
indicadores de desempefio, cabe sefialar que es precisamente en esta subdimension (gestion
curricular) donde se observé un mayor acercamiento hacia los criterios estipulados como
referentes. Ahora bien, esta aproximacion a los indicadores de referencia se da desde la
perspectiva de los actores respecto a la forma en que ellos conciben la gestion curricular de la
orientacion vocacional, lo que permite visualizar una construccion progresiva del conocimiento

asociado a esta subdimension de la gestion pedagdgica.

Respecto al objetivo especifico nimero 2 “Analizar la ensefianza y aprendizaje en el aula
de la gestion pedagdgica que realizan los equipos técnicos y docentes”. Se puede sefialar que si
bien existen lineamientos que permiten establecer objetivos y contenidos que tributan a la
ensefianza-aprendizaje de orientacion vocacional, en las entrevistas se distingue que solo
durante el proceso de eleccion de especialidad (al finalizar 2 ° medio) se realizan acciones
planificadas y estructuradas que responden a un objetivo de orientacion vocacional. En esta
instancia se entrega informacion de las especialidades y campos ocupacionales, los estudiantes
responden encuestas y se utilizan rdbricas que permite apoyar a los estudiantes en la eleccion
de especialidad. A demés de este momento puntual para la eleccion de especialidad, de las
entrevistas se puede concluir que la orientacion vocacional no es prioridad institucional, sin
embargo, los docentes la conciben como un objetivo transversal y relevante que, si bien se
aborda de manera periférica en la formacién de las especialidades, es un desafio permanente

poder integrarlo en su quehacer pedagdgico.

En cuanto al objetivo especifico nimero 3 “Analizar el apoyo al desarrollo de los
estudiantes de la gestion pedagdgica que realizan los equipos técnicos y docentes”, de las
entrevistas se puede sefialar que existe un enfoque para abordar los procesos formativos de la

especialidad que si bien, prioriza el aprendizaje técnico busca integrar aprendizajes para la toma
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de decisiones de trabajo y estudios. En este sentido se reconoce como aprendizaje significativo
y clave en las decisiones de los estudiantes la experiencia que adquieren en las actividades de
vinculacion con el contexto laboral (pasantias, practicas, formacion dual), instancias que se
utilizan como escenarios para abordar aspectos motivacionales y de auto conocimiento que
facilitan la toma de decisiones en el &mbito vocacional. Otro elemento importante que se
reconoce como un recurso transversal durante la formacion técnica es que los estudiantes tengan
acceso a informacion oportuna, contextualizada y concreta respecto al mundo laboral,
relacionado con las especialidades (principalmente en la eleccion de especialidad en segundo

medio) las alternativas de estudios superiores y el actual contexto de gratuidad.

En sintesis, la gestién pedagdgica de la orientacion vocacional es flexible y se adapta a
los procesos educativos de la formacion técnica. En este sentido el caracter técnico profesional
funciona como un espacio educativo que de cierta forma se acerca a algunas practicas que en un
establecimiento Humanista cientifico se considerarian como elementos de la orientacion
vocacional. Esto se da principalmente porque en la formacion técnico profesional se toman
decisiones vocacionales de manera méas temprana (asociado a la eleccion de especialidad en
segundo medio), y asi también hay un vinculo cercano con el entorno productivo y laboral,
asociado a la existencia de la modalidad dual, la realizacion de practicas, las pasantias en las
empresas, y la profesion y experiencia de los profesores, quienes en su mayoria no tiene
formacion como pedagogos pero reconocen en su rol de formadores la importancia de
acompafar a los estudiantes en sus procesos de desarrollo y definicion de trayectorias pos

secundarias.

5.2 LIMITANTES Y PROYECCIONES

El objetivo de este estudio fue develar como se configura la gestion pedagdgica de la
orientacion vocacional en dos instituciones de educacion media técnico profesional. Con el
propdsito de lograr este objetivo, la investigacion se sostuvo sobre un marco de referencia que
permitio identificar tres subdimensiones de la Gestion pedagodgica: Gestion curricular,

Ensefianza y aprendizaje en el aula 'y Apoyo al desarrollo de los estudiantes. Sobre esta base se
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construyd un instrumento (entrevista semi — estructurada), la cual fue aplicada a 8 actores
participantes de la problematica, especificamente a los equipos técnico pedagogico y docentes
de ensefianza media técnico profesional de dos establecimientos que, a traves de sus equipos

directivos, declaran impartir orientacion vocacional.

En primera instancia, es relevante exponer los limites metodoldgicos que surgieron una
vez desarrollado el analisis, en tanto estos invitan a prospectar mas investigaciones enfocadas
en el topico de la orientacion vocacional en contextos técnicos profesionales, a través de
métodos complementarios a la entrevista, como la observacion de clases, los paneles de
expertos, y el seguimiento de egresados. Aun asi, la entrevista semiestructurada es rica en
términos de analisis, considerando que permite obtener un relato lleno de aprendizajes basados
en la experiencia de actores que cotidianamente deben enfrentar desafios asociados a la

orientacidn vocacional.

En términos metodoldgicos, se buscd comprender la experiencia de la orientacion
vocacional desde la mirada de los actores que la construyen, para lo cual se disefié un estudio
de caso de caracter cualitativo y exploratorio, instrumentalizado a través de entrevistas que
permitieron obtener el relato de seis profesores y dos miembros del equipo directivo técnico
pedagdgico de ambos liceos. A través de los relatos, y luego de la aplicacion de un
procedimiento inferencial (mecanismo utilizado para procesar rigurosamente la informacion
cualitativa obtenida), fue posible obtener un conjunto de elementos que muestran cémo se
desarrolla la experiencia de la gestion pedagogica de la orientacion vocacional en un contexto
técnico profesional de educacion media. En este sentido como investigadora se reconoce un
limite metodoldgico respecto a la posibilidad de observar todos indicadores del marco
referencial de la gestion pedagogica, esto debido a que por el tipo de parametros que miden, se
requieren metodologias que consideren la observacién de clases u otros espacios de ensefianza

aprendizajes que permitan observar las dinamicas educativas.
Es necesario también explicitar que a través del anélisis se recogen perspectivas

individuales sumidas en el contexto de dos liceos técnicos diferentes (hombrados como Ay B),

los cuales a pesar de sus particularidades especificas no tienen contrastes relevantes respecto al
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topico especifico de la orientacion vocacional. De cierta forma, a pesar de una diferencia
especifica respecto a la oferta de horas dispuestas para el desarrollo de temas de orientacion
(consejo de curso en un caso, y una hora académica a la semana en otro caso), ambos liceos

pasan por problematicas similares respecto a la gestion pedagogica de la orientacion vocacional.

En términos prospectivos, seria necesario avanzar hacia el desarrollo de un mayor nimero
de indicadores de la gestion pedagogica, lo cual permitiria que el esfuerzo y la dedicacion de las
orientadoras y profesoras se realizaran sobre un modelo que permitiese evolucionar respecto a
la gestion curricular y la ensefianza y aprendizaje de la orientacion vocacional. En este sentido,
toma protagonismo uno de los indicadores correspondiente a la subdimension de ensefianza y
aprendizaje: el desarrollo de una estrategia efectiva. Este indicador toma protagonismo,
principalmente porque existe un avance sustancial respecto a dos de los componentes de una
estrategia, la definicion de objetivos y la planificacion de contenidos. En este sentido, seria
necesario integrar otros componentes de una estrategia, como un mecanismo para la obtencién
de informacién pertinente, lo cual permitiria realizar instancias de autoevaluacion y mejora de

las précticas.

Finalmente, cabe recalcar la importancia de reflexionar respecto a la necesidad de
continuar el camino de resignificacion por el cual atraviesa la orientacion vocacional,
considerando especialmente el contexto actual, el cual estd marcado por el dinamismo laboral,
la construccién de trayectorias formativas con mayor acceso a la educacion superior, y la
constante actualizacion técnica y tecnoldgica por el cual pasan las industrias y sus procesos
productivos. De cierta forma, se evidencia la necesidad de aumentar la capacidad de los
estudiantes para tomar decisiones de forma estratégica dentro de un contexto de constantes

cambios, siendo la orientacidn vocacional un cimiento para el desarrollo de esta meta.
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ANEXOS

ANEXO 1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

o 0.
B> 2
-

WLy
LT

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

'S VICERRECTOR[A ACADEMICA
7 BIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Entrevista a equipos Técnico Pedagégico y a docentes

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio — Gestion pedagégica de la orientacion
vocacional que realizan los equipos técnico -pedagdgico y los docentes en establecimientos
educacionales que imparten la modalidad Técnico Profesional, de la regién de Valparaiso- a cargo
de la tesista Maria Verénica Santander Andrade, estudiante de Magister en Educacién c/m
Curriculum Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es, develar la gestién pedagégica de la orientacién vocacional
que realizan los equipos técnico -pedagégico y los docentes en establecimientos educacionales
que imparten la modalidad Técnico Profesional, de la regién de Valparaiso, durante el afio 2019.

Si acepta participar en este estudio, requerira responder una entrevista que tiene por objetivo
develar la gestion pedagégica de la orientacion vocacional que realizaron el equipo técnico
pedagdgico, y los docentes en el establecimiento Liceo Técnico Amancay, durante el afio 2019.

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 20
a 30 minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar
ningun tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algtn perjuicio o consecuencia para
usted. Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asf lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, la identidad de los
entrevistados no sera requerida o escrita en las respuestas a las preguntas de la entrevista a
responder.

La informacion recogida sera analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacién y
difusion cientifica sera efectuada de manera que los entrevistados no puedan ser individualizados.
La informacion estara protegida y resguardada, bajo la custodia de la profesora Pilar Mazo
Figueroa de manera que solo la investigadora pueda acceder a ellos.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados
del trabajo constituiran un aporte al conocimiento en torno a la gestién pedagégica de la orientacion
vocacional en establecimientos educacionales imparten la modalidad técnico profesional.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con la profesora guia de esta
investigacion Sra. Pilar Mazo Figueroa, Coordinadora y académica del programa de Magister en
Educacién ¢/m Curriculum Educacional UMCE, teléfono 222412484, correo electrénico
pilar.mazo@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en
conocimiento del objetivo del estudio, Gestion pedagégica de la orientacion vocacional que realizan
los equipos técnico -pedagégico y los docentes en establecimientos educacionales que imparten la
modalidad Técnico Profesional, de la region de Valparaiso, durante el afio 2019.
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ANEXO 1.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO 1

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Nombre: Maga)s'
[
Firma: __— |

Fecha: 27 d

Firma Investigadora: Mﬁ&{zﬁ@

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.2 CONSENTIMIENTO INFORMADO 2

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
J: DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTOR(A ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio
Nombre: Graciela Segura.
Firma:

/”“ - ~
Fecha: 27 de enero 2020.

Firma Investigadora: L,I %‘TA{‘:‘J/ \/ t/

e = 4

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.3 CONSENTIMIENTO INFORMADO 3

V"F" DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

YAMERIS VICERRECTORIA ACADEMICA
A;,,;,é’* DIRECCION DE INVESTIGACION

i‘:‘z""v UNIVERSIDAD METROPOLITANA

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre: Mariel Mufioz.

~

Firma:

Fecha: ¥ - 04- 2020

Firma Investigadora: m y JZ‘M
L (_/___—r,———f— ,

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.4 CONSENTIMIENTO INFORMADO 4

- UNIVERSIDAD METROPOLITANA
) é DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Y AERIS VICERRECTORIA ACADEMICA
B8%"  DIRECCION DE INVESTIGACION

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento_que reitera este hecho.

ente estudio

Fecha: 03 de marzo del 2020.

il
Firma Investigadora: /AAJDQ—C}’“WLVM

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.5 CONSENTIMIENTO INFORMADO 5

P UNIVERSIDAD METROPOLITANA
fml)) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

W5 VICERRECTORIA ACADEMICA
R8> DIRECCION DE INVESTIGACION

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre: Margelo Co

Firma: //U

Fecha: 03 de marzo del 2020.

Firma Investigadora: ﬁ%‘b“ v § e\“‘ZZ‘ILP

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.6 CONSENTIMIENTO INFORMADO 6

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

\ VICERRECTORIA ACADEMICA
" DIRECCION DE INVESTIGACION

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre: Mariella Silva.

Firma:// ( :04(//

L7l

Fecha: 03-de marzo del 2020.

Firma Investigadora: A ol [

hf =]

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.7 CONSENTIMIENTO INFORMADO 7

. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
i) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
\m VICERRE TORIA ACADEMICA

DIRECCI N DE INVESTIGACION

Fecha: 03 de marzo del 2020.

Firma Investigadora: ,t/ -
L] \__f~ T 7 -

Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 1.8 CONSENTIMIENTO INFORMADO 8

e, UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

{ 4
g, S ,)57 VICERRECTORIA ACADEMICA
SB8®"  DIRECCIGN DE INVESTIGACION

2|

g

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado
de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio

Nombre: Pamela Castro.

Firma:

Fecha: 03 de marzo del 2020.

Firma Investigadora: M7Fec =

| ] [
Nombre Investigadora: Maria Verénica Santander Andrade.
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ANEXO 2 VALIDACION METODOLOGIA

Santiago, enero 2020

Maria Verdnica Santander

Junto con saludarla, me dirijo a usted debido a la validacién del instrumento que solicito con fecha
20 de enero del 2020, para ser aplicado en la investigacidn de su tesis conducente al grado de
Magister.

Mis comentarios con el fin de validar el instrumento de investigacion:

1.- Esta bien articulado las preguntas las preguntas de la entrevista semi estructurada en relacién
con la tabla de especificacion o de operacionalizacidn presentada.

2.- Mas bien son comentarios de formas:

a.- En la pregunta nimero tres ¢En qué consiste el apoyo a los estudiantes de la gestion
pedagdgica en la eleccion de estudios o alternativas laborales?

El tema de bajada esta escrito: Actividades que apoyan. Completar con: Actividades que apoyan la
eleccidn de estudios o alternativas laborales.

b.- En lo que se refiere a la preguntas 4 y 5, no son preguntas de la entrevista semiestructurada,
corresponde mas bien al cierre de la entrevista.

Deberia tener algo como: Antes de terminar la entrevista: ¢ Quiere usted profundizar alguno de
los temas mencionados en esta entrevista?; y ¢ Quiere usted mencionar algun tema que no fue

tocado durante la entrevista?

No tengo otro comentario a realizar.

Atentamente, saludos

Andrés Mario
Profesor de pre y post grado
UMCE
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ANEXO 3 PAUTA ENTREVISTAS

M. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
Fun’ ) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

@ VICERRECTORIA ACADENICA
" DIRECCION DE INVESTIGACION

I.- Presentacion

Buenos dias/tardes, soy Maria Veronica Santander Andrade, estudiante de Magister en
Educacion ¢/m Curriculum Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion. Esta entrevista se enmarca en una investigacion para optar al grado de Magister.
El objetivo de la investigacion es, develar la Gestion pedagogica de la orientacién vocacional
que realizan los equipos técnico -pedagdgico y los docentes en establecimientos

educacionales que imparten la modalidad Técnico Profesional, de 1a region de Valparaiso.

La duracion de la entrevista es de 20 a 30 minutos, la informacion que se recopile es
confidencial. Su identidad no sera dada a conocer, no sera requerida o escrita en las respuestas
a las preguntas a responder. A partir de esto, pido su autorizacioén para grabar la entrevista,
con el compromiso de resguardar la informacion durante 5 meses, y luego borrarla en su

totalidad.

I1.- Datos personales del entrevistado/a

Profesion / formacion inicial:

Especializacion:

Afios de experiencia en su profesion:

Cargo (rol) que desempefia en el establecimiento:

Afios de experiencia en este establecimiento:

Afios de experiencia en orientacion vocacional:

horas que trabaja en este establecimiento:
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x- UNIVERSIDAD METROPOLITANA
W) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

NEMEGT VICERRECTORIA ACADEMICA
¥ DIRECCION DE INVESTIGACION

III.- Preguntas:
1.- (En qué consiste la gestion curricular de la gestion pedagogica de la orientacion
vocacional?

e Politicas de la gestion curricular.

* Procedimientos de la gestion curricular.

» Practicas de la gestion curricular.

2.- ;En qué consiste la ensefianza-aprendizaje de la gestion pedagogica de la orientacion

vocacional?

e Objetivos de la ensefianza aprendizaje.

» Estrategias de la ensefianza aprendizaje

3.- (En qué consiste el apoyo a los estudiantes de la gestién pedagdgica en la eleccion de

estudios o alternativas laborales?

e Actividades que apoyan.

4.- ;Quiere usted profundizar alguno de los temas mencionados en esta entrevista?

5.- ;{Quiere usted mencionar algun tema que no fue tocado durante la entrevista?

Muchas gracias.
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