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Resumen

El presente estudio tiene como proposito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes de hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacion con el
acceso de recursos, apoyos, asi como analizar el impacto de las condiciones culturales y
socioecondmicas en sus experiencias de crianza.

La investigacion se sustenta en los planteamientos epistemoldgicos que establece Jirgen
Habermas (2023), particularmente en la teoria de los intereses cognoscitivos, y se desarrolla
desde un enfoque de investigacion cualitativo con disefio fenomenoldgico, siguiendo lo
propuesto por John W. Creswell (2017). Se trabajé con una muestra no probabilistica,
utilizando como técnica principal la entrevista semiestructurada para la recoleccién de
informacidn, complementada con revision sistematica de la literatura y validacion mediante
revision entre pares.

Los resultados evidencian que las madres migrantes enfrentan maltiples barreras en el acceso
a servicios de salud y educacidn, asociadas tanto a su condicién migratoria como a factores
socioecondémicos y culturales. Asimismo, se identifica una importante sobrecarga materna
vinculada a las demandas del cuidado especializado, asi como tensiones en la interaccion con
las instituciones que responden a marcos culturales distintos a los de las madres participantes.
No obstante, también emergen estrategias de afrontamiento y redes de apoyo que favorecen la
adaptacion y el bienestar familiar.

Palabras clave: Madre, Migracion, Autismo.

Abstract: Mother, Migration, Autism.
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Introduccion

En el Chile contemporaneo, la migracion se ha consolidado como un fendmeno social de
creciente relevancia, transformando, de manera significativa, la composicion cultural y social
del pais. Este proceso no solo ha implicado un aumento sostenido de la poblacion extranjera,
sino también la emergencia de nuevas demandas en ambitos como la educacion, la salud y la
inclusién social, desafiando la capacidad de respuesta de las instituciones y de la sociedad en

su conjunto.

En este contexto, se configura un escenario particularmente complejo al considerar el
incremento paralelo en el diagndstico de nifias y nifios con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), lo que tensiona atin mas los sistemas de apoyo existentes. La convergencia de ambos
fendmenos plantea desafios especificos para las familias migrantes, quienes deben enfrentar
simultaneamente procesos de adaptacion cultural y las exigencias asociadas a la crianza de

hijos e hijas con necesidades de apoyo especializado.

La presente investigacién se orienta a comprender las necesidades y experiencias que
enfrentan las madres migrantes que crian hijos e hijas dentro del espectro autista en el
contexto chileno. Esta realidad se inscribe en una doble condicion de vulnerabilidad, donde
confluyen las dificultades propias de la experiencia migratoria y las demandas derivadas del
cuidado y acompafiamiento de nifios y nifias con TEA, considerando sus implicancias
sociales, culturales y educativas.(WHO, 2023; IOM, 2020; Grech&Soldatic, 2016).

De acuerdo con los datos que entrega el SERMIG (2024):

Segun los datos, el total estimado es de 1.918.583 personas extranjeras residentes al
31 de diciembre de 2023, esto representa un crecimiento absoluto de 82.446 personas

y un incremento relativo de 4,5% respecto de 2022.

De manera paralela, la prevalencia del diagnostico de Trastorno del Espectro Autista ha
mostrado un aumento sostenido. En este sentido, Yariez (2021) sefiala que este incremento
continlia siendo objeto de estudio, asociandose a factores como la heterogeneidad de las
muestras, la ausencia de metodologias estandarizadas en los estudios epidemiolégicos y la

posible influencia de factores ambientales.
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Comprender esta problemética requiere no solo analizar el contexto social en el que se
desenvuelven los nifios y nifias migrantes dentro del espectro autista, sino también considerar
las dindmicas familiares que las sostienen. En este marco, resulta fundamental visibilizar la
experiencia de las madres migrantes, quienes suelen asumir el rol principal de cuidado y
acompafiamiento, enfrentando barreras estructurales y culturales que dificultan en el acceso a

apoyos, diagnosticos oportunos y a procesos efectivos de inclusion social y educativa.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

Pregunta General:

¢Cudles son las principales necesidades sociales, educativas y culturales que enfrentan las
madres migrantes en Chile que crian hijos e hijas dentro del espectro autista?

Prequntas Especificas:

1. ¢Cuales son los apoyos lingisticos o culturales al acceder a servicios de salud para
sus hijos e hijas con TEA?

2. ¢Como abordan la inclusion social las madres migrantes en Chile de sus hijos con
autismo en las comunidades escolares y en el &mbito social?

3. ¢De qué manera las politicas publicas y los programas de apoyo en Chile abordan las

necesidades especificas de las madres migrantes con hijos autistas?
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Problematizacion

Durante los ultimos afios, la migracion en Chile ha experimentado un aumento sostenido,
configurandose como un fendmeno social de alta relevancia que ha impactado diversos
ambitos de la vida social, entre ellos la educacién, la salud y las dindmicas familiares. Este
incremento de la poblacion migrante ha implicado nuevos desafios para las instituciones del
Estado y para las comunidades educativas, particularmente en lo que respecta al acceso
equitativo a derechos y apoyos sociales. (International OrganizationforMigration, 2020;
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, 2019).
En este escenario, surge el interés investigativo a partir de la convergencia entre el aumento
de la poblacion migrante y el incremento del diagnostico de Trastorno del Espectro Autista
(TEA), condicion del neurodesarrollo caracterizada por dificultades persistentes en la
comunicacion social y la interaccion en diversos contextos (American PsychiatricAssociation
2013; WorldHealthOrganization, 2023). En la presente memoria se dard énfasis a esta
poblacion en especifico y como sus madres evidencian las diversas dificultades que enfrentan
siendo migrantes y estando a cargo de sus hijos e hijas que presentan una condicién como es
el TEA.
En términos contextuales, el fendmeno migratorio en Chile se evidencia en cifras recientes
que dan cuenta de su magnitud y crecimiento sostenido.
Segun el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) y el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) presentaron la “Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en Chile
2023”.
Segun los datos, el total estimado es de 1.918.583 personas extranjeras residentes al
31 de diciembre de 2023, esto representa un crecimiento absoluto de 82.446 personas
y un incremento relativo de 4,5% respecto de 2022.
Entre sus principales resultados destaca que el 979.571 son hombres y 939.012
mujeres. Respecto a las nacionalidades, la mayoria de las personas extranjeras
residentes en Chile son de Venezuela 728.586 (38%), seguido de Peru 260.785
(13,6%), Colombia 209.946 (10,9%), Haiti 188.131 (9,8%), Bolivia 180.266 (9,4%) y
Argentina 83.265 (4,3%).

Estas cifras reflejan la consolidacion en Chile como un pais receptor de migracion, lo que
plantea nuevos desafios en términos de inclusion social, acceso a derechos y adecuacion de

los sistemas institucionales.
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A la vez, es importante realizar un hincapié en el aumento considerable de nifios y nifias con

Trastorno del Espectro Autista (desde ahora TEA), ya que segin un estudio realizado por

Yafiez (2021) nos expresan que

Las causas de este aumento de prevalencia son controversiales y siguen siendo motivo
de estudio. Se han atribuido a la heterogeneidad de los pacientes incluidos en las
muestras, la falta de metodologia estandarizada para realizar estudios epidemioldgicos
en TEA y a un aumento real dado por factores ambientales que han sido dificiles de
identificar. (p. 20).

Tomando en consideracion la evidencia disponible, resulta relevante sefialar que, si bien el
contexto social y cultural en el que se desarrollan los nifios y nifias constituye un factor
determinante en los procesos de deteccion y diagndstico del Trastorno del Espectro Autista,
este no opera de manera aislada, sino en interaccion con factores bioldgicos y genéticos
(American PsychiatricAssociation [APA], 2022; Crafa&Warfa, 2015). En este sentido,
comprender la situacion de las madres migrantes en Chile con hijos e hijas dentro del
espectro autista implica reconocer que dichas condiciones biolédgicas se entrelazan con
factores sociales, culturales y econdmicos que inciden directamente en el acceso oportuno a
diagnosticos, terapias y  apoyos  especializados  (Morinaga et al., 2021,
WorldHealthOrganization, 2014; Stefoni & Contreras, 2022). En este contexto, la experiencia

de las madres migrantes adquiere especial relevancia analitica.

Desde una perspectiva ecoldgica del desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1987), el desarrollo
infantil estd mediado por interacciones maltiples entre el nifio/a y sus entornos (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema). En este marco, las madres migrantes se enfrentan
a barreras lingtisticas, culturales y administrativas, ademas de redes de apoyo limitadas, lo
gue aumenta la vulnerabilidad y complejiza la crianza de un hijo/a con TEA en un territorio
que les resulta desconocido. De acuerdo con estudios sobre estrés parental en TEA (Hayes &
Watson, 2013), estas madres experimentan niveles mas altos de estrés, que se intensifican por
la migracion y las dificultades para conciliar sus expectativas culturales con las demandas del

sistema educativo y de salud chileno.

Por lo tanto, comprender estas dinamicas no solo responde a la necesidad de caracterizar sus
dificultades y necesidades, sino también a la obligacion de generar respuestas educativas y

sociales que contemplen la interseccionalidad entre género, migracion y discapacidad

11
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Crenshaw, 1989), reconociendo que la crianza en un contexto migratorio y con un

(

diagnostico

de TEA implica desafios singulares y estructurales.

En relacién con lo anterior, resulta pertinente incorporar el enfoque de la neurodivergencia, el
cual se refiere a la variacion natural en el funcionamiento neuroldgico humano, que abarca
condiciones como el Trastorno del Espectro Autista, TDAH, dislexia, entre otras, sin
considerarlas inherentemente patoldgicas, sino como formas diferentes de procesar la
informacidn y de interactuar con el entorno (Armstrong, 2012; Singer, 1998). Este concepto
surge del paradigma de la neurodiversidad, que postula que las diferencias neuroldgicas son
parte de la diversidad humana y deben ser comprendidas desde una perspectiva de derechos y
no unicamente bajo un modelo médico de déficit (Walker, 2021; Kapp, 2020).

En primer lugar, se define el Trastorno del Espectro Autista como “déficits persistentes en la
comunicacion y en la interaccion social en diversos contextos, junto con patrones restrictivos
y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades” (American PsychiatricAssociation,
2014, p. 31).

Asimismo, se sefiala que el trastorno del espectro autista (TEA) y la discapacidad intelectual
(DI) son condiciones del desarrollo con un inicio temprano y desafios a largo plazo en varios
dominios. (Morinaga et al., 2021, p. m).

En este marco, resulta relevante problematizar el uso del concepto “espectro” en el TEA.
Segun Lord et al., (2020) EI término espectro en TEA hace referencia a la diversidad de
manifestaciones y los niveles de apoyo que presentan las personas diagnosticadas, lo que
implica una amplia variabilidad en las habilidades cognitivas, conductuales y adaptativas.
Esta conceptualizacion destaca que no existe un Unico perfil de autismo, sino mdltiples
formas en que puede expresarse, abarcando desde niveles de apoyo minimo, el cual seria

hasta necesidades significativas en la vida diaria.

En relacion con lo anterior, el andlisis de la maternidad desde una perspectiva feminista
permite comprender que,si bien el protagonismo de las madres ha sido histéricamente

relegado, en los ultimos afios el feminismo ha recuperado y valorizado sus experiencias,
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convirtiéndolas en un eje articulador de multiples demandas del movimiento. Desde esta

perspectiva, el feminismo, como movimiento politico, acompafiado de una teoria critica,
busca evidenciar las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, analizando de

manera reflexiva los discursos

sociales que se han construido en torno a ellas, entre los cuales la maternidad ocupa un lugar
central (Aguilera, 2017; Cuesta, 2008).

Como se ha sefialado, el contexto constituye una variable determinante en el desarrollo
infantil; en este marco, resulta fundamental analizar la figura adulta que, en la mayoria de los
casos, asume de manera principal las labores de cuidado y crianza, rol que histéricamente ha
recaido en las madres. No obstante, abordar la maternidad Unicamente desde una perspectiva
funcional o individual implicaria reproducir una mirada naturalizada del cuidado, desligada

de las condiciones sociales, culturales y estructurales que lo configuran.

Desde los aportes del pensamiento feminista, la maternidad se comprende como una
construccién social atravesada por relaciones de poder, mandatos de género y expectativas
normativas que asignan a las mujeres la responsabilidad primaria del bienestar infantil. En las
Gltimas décadas, el feminismo ha desplazado la concepcion de las madres como sujetas
pasivas u oprimidas por instituciones tradicionales, para visibilizar como mujeres de diversos
origenes cuestionan, resignifican y transforman los significados atribuidos a la maternidad.
Este giro analitico ha permitido reconocer las experiencias maternas como un campo legitimo
de produccién de conocimiento, aspecto que se refleja también en diversas expresiones
culturales, particularmente en la literatura contemporanea de escritoras espafiolas y
latinoamericanas, donde la maternidad y sus tensiones ocupan un lugar central (Campo,
2023).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se sitla en un enfoque feminista que permite
analizar la experiencia de las madres migrantes de nifios y nifias con Trastorno del Espectro
Autista no como una condicion individual, sino como una vivencia socialmente situada,

marcada por desigualdades estructurales de género, migracién y acceso a derechos.

Tradicionalmente, la maternidad ha sido concebida como la esencia y proposito principal de

la mujer, lo que ha derivado en responsabilizarla de los problemas sociales en general. Desde
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formador. A esto se suma la critica hacia quienes manifiestan malestar o no alcanzan la
perfeccion, bajo el argumento de que la maternidad constituye una eleccion personal
vinculada al ideal neoliberal. Esta l6gica coloca todo el peso sobre las madres, generando una
carga excesiva de responsabilidad que se traduce en ansiedad y conductas sobreprotectoras,

motivadas por el

temor a no cumplir las expectativas sociales (Isupova, 2019).

Se comprende que el concepto de maternidad, implica analizar cbmo este se ha construido
social y culturalmente, influyendo en las expectativas sobre como debe desempefiarse la
madre en la sociedad y el peso que se le atribuye a sus acciones.

Desde una perspectiva estructural, la migracién segun Ramirez Varela (2022), las
migraciones han provocado diversos cambios y transformaciones en los diferentes territorios,
trastocando estructural y profundamente las relaciones sociales. Se trata de un proceso
multidimensional que entrafia un complejo contrapunto de riesgo y oportunidades para las
personas, las comunidades y los Estados, gracias al cual es posible observar una relacion de

contrastes entre las dinamicas econdmicas, sociales, juridicas y politicas (p. 194).

El dinamismo actual de los movimientos migratorios define tendencias particulares que
requieren ser visibilizadas. Los contextos globales de desigualdad estructural organizan la
economia mundial, favoreciendo procesos de empobrecimiento y vulnerabilidad concentrada
en determinados sectores, 1o que actia como detonante de la migracién (Ramirez Varela,
2022). En Chile, esta dindmica se refleja en la concentracion urbana de la poblacion
migrante, su procedencia principalmente centro y sudamericana, la segmentacion laboral en
trabajos mas precarios y la tendencia a la feminizacion de algunas comunidades migrantes
(Lobos et al., 2024).

La migracion también ha sido histéricamente interpretada con tintes politicos y mediaticos,
llegando a presentarse como una ‘“amenaza” que aumenta la militarizacion y fortalece
fronteras. Estas representaciones inciden en las condiciones de inclusion/exclusion de las
personas migrantes (Chavez, 2008b; Chacdon &Coutin, 2018; Mountz&Hiemstra, 2014;
Vaughan-Williams, 2015; Parsons & Riva, 2024). La separacion de padres e hijos por

14
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tanto por los paises de origen como por los de destino (Asamblea Parlamentaria del Consejo
de Europa, 2021; Gu, 2024).

La evidencia emergente indica que la migracion y el estatus de minoria étnica se encuentran
asociados a un mayor riesgo de Trastorno del Espectro Autista (TEA) y discapacidad

intelectual, evidenciando la influencia de factores contextuales en el desarrollo infantil

(Morinaga et al., 2021). En este sentido, variables como la etnicidad, las experiencias
migratorias y el estrés sociobioldgico han sido identificadas como elementos que pueden
incidir en el desarrollo prenatal, influyendo tanto en la aparicion como en la severidad del
TEA (Becerra et al., 2014; Crafa&Warfa, 2015).

En el contexto chileno, el aumento sostenido de la poblacidn extranjera plantea el desafio de
asegurar la inclusion efectiva de nifios y nifias migrantes en los protocolos de sospecha y
deteccion temprana de TEA en la Atencion Primaria de Salud, considerando que este grupo
presenta un mayor riesgo biopsicosocial y enfrenta barreras estructurales de acceso a los

servicios de salud (Coelho-Medeiros et al., 2024).

A nivel experiencial, estas condiciones estructurales y sanitarias impactan directamente en la
vivencia de la maternidad migrante. Martinez y Garcia definen la crianza migrante como una
forma de “maternidad dificil”, caracterizada por elevados niveles de riesgo y estrés que
afectan tanto a la madre como a sus hijos e hijas, comprometiendo la calidad del cuidado
materno y la salud fisica y mental de la infancia (Lobos et al., 2024). En el caso de las madres
migrantes latinoamericanas, esta experiencia se ve profundizada por la vivencia de un duelo
migratorio, asociado a la perdida de vinculos significativos con el pais de origen y a la
necesidad de reconfigurar sus pautas de crianza en un nuevo contexto social y cultural
(Asakura, 2016; Gonzélez, 2005; Rengifo et al., 2023).

El concepto de madre y la experiencia de maternidad en migrantes adquieren, por tanto, una
dimension compleja, interrelacionando lo biologico, lo social y lo cultural. Esta revision
evidencia la necesidad de considerar tanto los recursos disponibles como los desafios
emocionales y sociales que enfrentan las madres migrantes con hijos/as TEA, para garantizar

su desarrollo integral, inclusion social y educacion de calidad.
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A pesar de la existencia de investigaciones que abordan el fendmeno migratorio y otras que

analizan el Trastorno del Espectro Autista, se observa una escasa produccion cientifica que
articule ambas dimensiones desde la experiencia subjetiva de las madres migrantes,
especialmente en el contexto chileno. La mayoria de los estudios tienden a centrarse en
aspectos biomédicos del TEA o en analisis generales sobre migracion, dejando en un segundo
plano las vivencias cotidianas, percepciones y significados que construyen las madres en

torno

a la crianza de hijos e hijas con esta condicion.

En este sentido, el problema de investigacion no radica Unicamente en la existencia de
barreras sociales, educativas o institucionales, sino en la limitada comprension de cémo estas
barreras son experimentadas, interpretadas y afrontadas por las propias madres migrantes. La
ausencia de investigaciones que recojan sus voces contribuye a la invisibilizacion de sus
necesidades especificas y dificulta el disefio de politicas publicas y practicas educativas
contextualizadas y culturalmente pertinentes. (Carolina Stefoni, 2017; Maria Emilia Tijoux,
2016).
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Objetivos de la investigacion

Obijetivo General:

Caracterizar las necesidades educativas, sociales y culturales que presentan las madres

migrantes con hijos e hijas correspondientes al Espectro Autista en Chile.

Obijetivos Especificos:

1.- Conocer los desafios que enfrentan madres migrantes con hijos e hijas correspondientes al

Espectro Autista.

2.- ldentificar las percepciones de los profesionales que acompafian a las madres migrantes

con hijos e hijas correspondientes al Espectro Autista.

3.- Exponer los apoyos y beneficios que reciben las madres migrantes en Chile con hijos e
hijas con TEA.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion radica en exponer y analizar las experiencias de madres
migrantes que enfrentan la crianza de hijos e hijas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en un contexto sociocultural distinto al de origen, permitiendo visibilizar una realidad
escasamente abordada en el &mbito académico y social. Esta problematica se enmarca en el
creciente flujo migratorio en Chile, donde las mujeres migrantes representan una parte

significativa de la poblacion y cumplen, en la mayoria de los casos, el rol principal en las
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tareas de cuidado (Pavez, 2016). Este escenario plantea desafios adicionales, ya que la

condicion migratoria puede acentuar las dificultades para acceder a recursos educativos y

sanitarios especializados (Isupova, 2019).

En este escenario, la condicion migratoria puede acentuar las dificultades para acceder a
recursos educativos y sanitarios especializados, profundizando desigualdades estructurales
que impactan directamente en las trayectorias de desarrollo de sus hijos e hijas. En este
sentido, la investigacion no solo aborda una problematica social relevante, sino que también
sino que también permite comprender como se entrecruzan factores como migracion, género

y discapacidad.

Asimismo, la importancia del estudio radica en la escasa evidencia disponible en el contexto
chileno y latinoamericano respecto a esta interseccion, particularmente en el caso del
autismo, lo que limita la generacion de respuestas pertinentes desde las politicas publicas y
las préacticas profesionales. De este modo, el aporte especifico de esta investigacion consiste
en generar conocimiento situado que contribuya a visibilizar las necesidades, tensiones y
estrategias de estas madres, aportando insumos tanto para el disefio de politicas inclusivas

como para la mejora de las practicas educativas y de acompafiamiento profesional.

Investigaciones previas sostienen que la migracion afecta no solo la estructura familiar, sino
también el acceso a derechos fundamentales como educacion y salud, lo que genera
vulnerabilidades adicionales (Aguilera, 2017; Cuesta, 2008). En Chile, refiriéndonos a los
apoyos Yy beneficios que por ley las madres pueden acceder, el marco normativo de la
Educacion Especial ha evolucionado considerablemente durante los ultimos afios a través de
leyes y decretos nacionales orientados a fortalecer la inclusién educativa. Entre las

normativas mas relevantes de encuentran:

e Ley20.422 (2010)

e Ley de Inclusion Escolar 20.845 (2015)
e Decreto 87 (1990)

e Decreto 83 (2015)

e Decreto 170 (2009)

e Ley TEA (2023)
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Por otra parte, organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,

2022) y la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) han
sefialado la necesidad de generar politicas inclusivas que consideren la diversidad cultural y
las condiciones especificas de las poblaciones migrantes en el acceso a servicios. En este
sentido, investigaciones como la presente aportan evidencia para orientar politicas publicas
que reduzcan las brechas en el diagndstico temprano y en la provision de apoyos para

familias migrantes con hijos en el espectro autista (Vivanco, 2012; Yafez et al., 2021).

Finalmente, la eleccion de un enfoque cualitativo y fenomenoldgico se justifica por la
necesidad de comprender en profundidad las experiencias subjetivas de las madres migrantes,
rescatando sus significados, emociones y estrategias de afrontamiento en un territorio
desconocido. Este aporte no solo enriquece la literatura académica, sino que también
contribuye a la formulacion de intervenciones mas pertinentes y culturales. (Isupova, 2019;
Aguilera, 2017).

19



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

Capitulo 11

Marco Tedrico

El rol de la madre y la maternidad migrante

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por madre migrante a aquella mujer que
ha realizado un proceso de migracion internacional y que reside en un pais distinto al de su
origen, asumiendo de manera principal o predominante el rol de cuidado y crianza de sus
hijos e hijas. Esta condicion implica no solo un desplazamiento territorial, sino también una
reconfiguracién identitaria, social y cultural, atravesada por procesos de adaptacion,
integracion y, en muchos casos, vulnerabilidad. En el caso de madres migrantes de nifios y
niflas con Trastorno del Espectro Autista, esta experiencia se ve intensificada por las
demandas asociadas al cuidado especializado, el acceso a apoyos institucionales y la
interaccion con sistemas educativos y de salud que operan bajo l6gicas culturales distintas a

las propias. (Hondagneu-Sotelo, 1994).

El contexto social constituye una variable fundamental en la observacion y comprension del
desarrollo infantil, por lo que resulta imprescindible analizar el rol de la madre como figura
central en los procesos de crianza. La maternidad, si bien posee un componente bioldgico, se
configura principalmente como una construccion social atravesada por mandatos culturales,
normas de genero y expectativas sociales que asignan a la madre la responsabilidad principal

del cuidado y bienestar de los hijos e hijas.

Diversos enfoques feministas han contribuido a resignificar el concepto de maternidad,
desplazando la mirada desde una posicion de opresion pasiva hacia el reconocimiento de las

madres como sujetas activas que desafian y transforman los significados tradicionales
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asociados a este rol. Sin embargo, a pesar de estos avances, persiste una fuerte carga

simbolica que responsabiliza a las madres por los resultados del desarrollo infantil.

Isupova (2019) problematiza esta situacion al sefialar que la maternidad suele concebirse
como la “esencia” y el “propodsito” de la mujer, lo que deriva en una hipertrofia de la

responsabilidad materna. Esta sobrecarga se traduce en elevados niveles de ansiedad, culpa y

autoexigencia, especialmente cuando las condiciones sociales no permiten cumplir con los
ideales normativos de crianza. En contextos migratorios, estas exigencias se intensifican
debido a la ausencia de redes de apoyo, la precariedad laboral y las barreras culturales e

idiomaticas.

En los altimos afios, el concepto de neurodiversidad ha emergido como un paradigma
que cuestiona las concepciones tradicionales sobre la diversidad humana,

particularmente en relacion con el Trastorno del Espectro Autista.

Desde esta perspectiva, la neurodiversidad reconoce y valora las variaciones naturales
en el funcionamiento neuroldgico y cognitivo como parte de la diversidad humana,
desplazando la mirada patologizante hacia una comprension social, cultural y politica
del autismo (den Houting, 2019; Doyle, 2017). Asi, condiciones como el TEA dejan de
ser entendidas exclusivamente como trastornos, para ser conceptualizadas como

variaciones biologicas del desarrollo humano (Baker, 2011).

No obstante, este enfoque no se presenta de manera homogénea ni exenta de tensiones.
Puerto y Véazquez (2024) sefialan que, en el caso del autismo, coexisten posturas
divergentes dentro del paradigma de la neurodiversidad. Por una parte, ciertos sectores
del activismo autista (principalmente vinculados a personas autistas de alto
funcionamiento) proponen comprender el autismo como una cultura desfavorecida,
demandando apoyos orientados a mejorar la calidad de vida y el bienestar subjetivo,
respetando y preservando las particularidades identitarias autistas (Jaarsma&Welin,
2012; den Houting, 2019). Por otra parte, familias de nifios y nifias en edad escolar
suelen enfatizar la necesidad de intervenciones que reduzcan o mitiguen los rasgos
autistas, con el objetivo de favorecer su inclusion social, educativa y sus oportunidades
futuras (Baker, 2011; French & Kennedy, 2018).
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tensiones resultan especialmente relevantes en el contexto de la presente

investigacion, ya que evidencian los desafios que enfrentan las madres migrantes al
navegar entre discursos clinicos, sociales y culturales sobre el autismo, muchas veces
sin el acompafamiento adecuado por parte de los sistemas educativos y de salud. En

este sentido, la neurodiversidad no solo constituye un marco tedrico, sino también un

campo de disputa simbdlica y politica que impacta directamente en las préacticas de
crianza, en el acceso a apoyos Yy en la construccidn de expectativas sobre el desarrollo

de los hijos e hijas con TEA.

La articulacion entre estas dimensiones tedricas permite comprender que el Trastorno del
Espectro Autista no puede analizarse de manera aislada de las condiciones sociales en las que
se desarrolla. En el caso de las madres migrantes, esta realidad se complejiza al intersectar
con experiencias de desplazamiento, desigualdad estructural y responsabilidades de cuidado,

configurando trayectorias marcadas por multiples tensiones.

Desde esta investigacion, el analisis de la maternidad migrante en contextos de
Trastorno del Espectro Autista se aborda desde una perspectiva interseccional,
entendida como un enfoque que permite comprender coémo distintas categorias
sociales, como género, migracion y neurodiversidad, no operan de manera aislada, sino
que se entrelazan configurando experiencias especificas de desigualdad (Crenshaw,
1991; Collins, 2015). En este sentido, el marco tedrico se estructura considerando la
interaccion entre estas dimensiones, con el fin de analizar de manera integral las

experiencias de las madres migrantes.

Migracion como fendmeno social

Desde las ciencias sociales, se comprende que la migracion no es una decision aislada o
personal, sino que esta relacionada con fendmenos sociales mas complejos, como
desigualdades economicas, conflictos sociales, politicas y ausencia de redes familiares y

comunitarias.

La migracién se configura como un fendmeno social que reorganiza vinculos, roles y

dinamicas familiares. Las personas migrantes mantienen relaciones sociales que trascienden
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el territorio, generando nuevas formas de pertenencia y convivencia. En este sentido, la

migracion impacta en la construccion de identidades, en las practicas culturales y en los
modos de participacion social (Glick Schiller et al., 1995; Castles et al., 2014)

Como fendmeno social, la migracion también refleja y reproduce relaciones de poder y
desigualdad. Las personas migrantes suelen enfrentar barreras estructurales, tales como
discriminacion, exclusion social y dificultades de acceso a derechos basicos como salud,
educacion y trabajo. (Castles, de Haas & Miller, 2014)

Castles (2010). Plantea la necesidad de desmantelar la representacion de las migraciones
como un fendmeno predeterminante masculinizado, enfatizando la importancia de
incorporar una perspectiva de género en su analisis. A través de la visibilizacion de los nudos
de entrelazamiento entre cuestiones relativas a la inmigracion y las relaciones de género, se
acercara desde una perspectiva clave a temas tan relevantes como la maternidad
transnacional, las cadenas globales de cuidados y afectos, las discriminaciones, simbolos
culturales y los cambios en las relaciones de género. Critica con aquellas aproximaciones del
transnacionalismo que se centran en la dimension exclusivamente econdémica de las remesas

de las migrantes.

Desde esta perspectiva, la migracion deja comprenderse como un desplazamiento individual
0 econdmico, para ser analizada como un fendmeno social complejo, profundamente
atravesado por relaciones de género, cuidados y afectos. Esta mirada, permite problematizar
la experiencia migratoria de las mujeres, particularmente de aquellas que ejercen la
maternidad en contextos de movilidad, lo que da paso a la nocion de familias transnacionales
como una categoria analitica central para comprender estas dindmicas. Estas dindmicas
adquieren una complejidad particular cuando se analizan desde una perspectiva
interseccional, especialmente en el caso de mujeres migrantes que, ademas de enfrentar
desigualdades de género, asumen roles de cuidado en contextos de alta demanda, como

ocurre en la crianza de hijos e hijas con Trastorno del Espectro Autista.

Familias Transnacionales

El concepto transnacional surge principalmente en los estudios de migracion y ciencias

sociales para describir la relacion, practica y vinculo que se mantienen de manera simultanea

23



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion

entre el pais de origen y el pais de residencia actual. Desde esta perspectiva, la migracion no
implica una ruptura total con el lugar de origen, sino la construccion de campos sociales que

atraviesan las fronteras nacionales.

En este proceso migratorio surge el perfil de familia transnacional el cual se define como
“familias que viven parte o la mayor parte del tiempo separadas, pero que, a pesar de la
distancia, logran mantener un sentido de bienestar colectivo y de unidad familiar a través del
tiempo y el espacio” (Bryceson&Vuorela, 2002). En este marco, la experiencia de la madre
migrante se inscribe dentro de una légica transnacional, ya que su rol materno se ejerce en

multiples territorios de manera simultanea.

Parrefias (2005) sefiala que “Las mujeres migrantes contindan siendo responsables del
cuidado y la reproduccion social de sus familias, incluso cuando este cuidado debe ejercerse a
la distancia, lo que conlleva una significativa carga emocional y moral”. Estas practicas se
inscriben en campos sociales transnacionales que permiten la coexistencia de mdltiples
pertenencias (Levitt &Glick Schiller, 2004). En este contexto, el cuidado no desaparece con
la migracion, sino que se transforma y circula a través de intercambios emocionales y
simbdlicos (Baldassar& Merla, 2014), generando una carga socioemocional significativa para

las mujeres migrantes.

En este marco, el cuidado no desaparece con la migracion, sino que se transforma y
circula a través de intercambios emocionales, simboélicos y materiales que sostienen los
vinculos familiares a distancia (Baldassar& Merla, 2014). Esta reorganizacion del
cuidado genera una carga socioemocional significativa para las mujeres migrantes, la
cual se ve intensificada por las condiciones estructurales y culturales del pais de
destino.

Desde una perspectiva interseccional, esta reorganizacion del cuidado no solo implica
desafios derivados de la migracion, sino también desigualdades de género que recaen
principalmente en las mujeres, especialmente cuando se intersectan con la crianza de

hijos e hijas con necesidades de apoyo especializado.

Migracion parental y educacion

Dos enfoques tedricos permiten comprender como la migracion parental puede afectar

la educacion de los nifios:
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Modelo de generacion de recursos: plantea que la migracion puede aumentar los
recursos disponibles para los hijos, favoreciendo la acumulacion de capital humano, ya
sea por medio de los conocimientos, habilidades y de salud, mejorando las
oportunidades educativas mediante remesas econémicas que permiten que los nifios
permanezcan mas tiempo en la escuela (Shen et al., 2021; Banco mundial , 2020;
Nyamnjoh et al., 2024; Van Hook &Glick, 2020).

Modelo de ruptura familiar: Enfatiza la importancia de la participacion parental en el
desempefio escolar, como asistir a actividades educativas y preparar a los hijos para la
escuela. La separacion de los padres por motivos migratorios podria disminuir esta
participacién, afectando negativamente el rendimiento académico (Shen et al., 2021;
An& Fiori, 2024; Li et al., 2019; Gu, 2024). Martinez y Garcia definen la crianza
migrante como una “maternidad dificil”, dada la situacion de riesgo y estrés que
enfrenta la madre y sus hijos/as, afectando la calidad del cuidado materno y la salud

fisica y mental de los nifios/as (Lobos et al., 2024).

En este contexto, un analisis interseccional permite comprender que los efectos de la
migracion parental en la educacion no son homogéneos, sino que varian segun
condiciones de género, contexto socioecondémico y necesidades educativas especificas,

como ocurre en el caso de nifios y nifias dentro del espectro autista.

Migracion en Chile

La migracion en Chile ha experimentado un incremento sostenido durante los ultimos afios,
constituyéndose como un fendmeno social de alto impacto que ha incidido en maultiples
ambitos de la sociedad chilena. Este proceso ha generado diversas transformaciones
demograficas, sociales y culturales, visibilizando nuevas problematicas asociadas al acceso a
derechos, la integracion social y la convivencia intercultural. En este escenario, la migracion
se configura no s6lo como un fenémeno demografico, sino también como un desafio

estructural para los sistemas sociales, educativos y sanitarios del pais.

La motivacion epistémica de la presente investigacion surge a partir del aumento
considerable de personas y familias migrantes en Chile, junto con el incremento de la

poblacién infantil diagnosticada con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En este contexto,
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el estudio se propone visibilizar las dificultades que enfrentan las madres migrantes con hijos

e hijas dentro del espectro autista, considerando los desafios sociales, educativos y culturales

asociados tanto a la experiencia migratoria como a los procesos de crianza.

Desde la experiencia como docentes en formacion, ha sido posible evidenciar estas
problemaéticas en diversos espacios pedagdgicos, lo que refuerza la relevancia de investigar
las tensiones que emergen al conjugar las categorias de género, migracion vy
neurodivergencia. Ser mujer, madre, migrante y cuidadora principal de un nifio o nifia con
TEA implica una sobrecarga particular que requiere ser comprendida desde una mirada
integral, que considere tanto las condiciones individuales como los factores estructurales que

inciden en estas trayectorias de vida.

Segln datos entregados por el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en la Estimacion de personas extranjeras residentes
habituales en Chile 2023, al 31 de diciembre de 2023 residian en el pais 1.918.583 personas
extranjeras, lo que representa un incremento relativo del 4,5 % respecto del afio anterior. Este
crecimiento sostenido permite dimensionar la magnitud del fendmeno migratorio y su

impacto en los distintos sistemas de apoyo social.

Imagen de mujer migrante en Chile.

Estas dinamicas adquieren particular relevancia al situarlas en el contexto nacional,
donde la migracion femenina ha estado histéricamente vinculada al trabajo doméstico y
de cuidados. Al respecto, Stefoni (2009) analiza la migracion de mujeres en Chile
desde una perspectiva de género, destacando como las demandas del mercado laboral y
la escasa corresponsabilidad social refuerzan la asignacion de roles de cuidado a las
mujeres migrantes, profundizando situaciones de desigualdad y vulnerabilidad.

Stefoni, C. (2009).Entre los factores que han contribuido a un aumento en la demanda por
trabajadores domésticos se encuentran el incremento de la participacion de las mujeres en el
mercado laboral, la carencia de politicas publicas del Estado que permitan conciliar el trabajo
con la vida familiar, la feminizacion de las migraciones internacionales y el envejecimiento

demogréfico de las sociedades.

Los desafios juridicos, sociales y econémicos planteados en conjunto por esta obra seminal

permanecen hoy, con mayor o menor intensidad, en la agenda pendiente de los paises de la

26



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion

region: el reconocimiento y proteccion juridica del trabajo doméstico y de las relaciones entre
empleado y empleador, las condiciones precarias de trabajo y limitada movilidad ocupacional
de las trabajadoras domeésticas, el incentivo a la migracion femenina que este trabajo genera,
la ideologia de servicio que considera lo domeéstico como naturalmente femenino, reforzando
la subordinacion de género, son todos problemas que las trabajadoras domésticas enfrentan
aun en la actualidad. Al mismo tiempo, el creciente reconocimiento del trabajo reproductivo
y de roles de género que ha sido producto del énfasis en la cohesion social en los paises
posdictadura, de espacios politicos ganados por los movimientos de mujeres y del
significativo aumento en el ingreso de las mujeres al mercado laboral, se ha traducido en
mayor atencion a las condiciones del trabajo femenino y a la equiparacion de las normas
juridicas que lo regulan (CEPAL, 2019).

Este escenario de desigualdad adquiere nuevas complejidades cuando se analiza desde una
perspectiva interseccional que incorpore, ademas de la migracion y el género, la
neurodiversidad y la maternidad. En este marco, la neurodiversidad se define como un
concepto que trasciende la concepcion tradicional de la diversidad humana, al reconocer y
valorar las variaciones naturales en el funcionamiento neurolégico y cognitivo de las
personas (den Houting, 2019; Doyle, 2017). Desde esta perspectiva, las diferencias
neuroldgicas no se comprenden como patologias, sino como expresiones legitimas de la
diversidad humana, situando diagndsticos como el Trastorno del Espectro Autista en un

debate social, cultural y politico mas amplio (Baker, 2011; Charlton, 1998; Dwyer, 2020).

En el caso de las madres migrantes de nifios y nifias neurodivergentes, esta mirada permite
comprender como las condiciones de precariedad laboral, la sobrecarga de cuidados y las
desigualdades de genero influyen directamente en la forma en que se viven, interpretan y
enfrentan los procesos de crianza y acompafiamiento, profundizando situaciones de

vulnerabilidad social y exclusion.

Interseccionalidad — migracion — neurodiversidad — maternidad.

Puerto, M. S. C., & Véazquez, M. D. V. S. (2024).La neurodiversidad se define como un
concepto que trasciende la concepcion tradicional de la diversidad humana, al reconocer y
celebrar las variaciones naturales en el funcionamiento neurolégico y cognitivo de las
personas (den Houting, 2019; Doyle, 2017). En términos simples, la neurodiversidad postula

que las diferencias neuroldgicas pueden interpretarse como variaciones biolégicas y no como
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palogl’as (Baker, 2011) y reconoce que diagnésticos como el de trastorno del espectro
autista (TEA) o el de trastorno por déficit de atenciéon e hiperactividad (TDAH) son
variaciones naturales en el funcionamiento humano, lo que sitla este debate en un contexto
social, cultural y politico mas amplio (Charlton, 1998; Dwyer, 2020).

Desde una perspectiva critica, Castles (2010) plantea que la migracion debe comprenderse
como un proceso de transformacién social, y no inicamente como un fendmeno demografico
0 econdémico. El autor advierte sobre la necesidad de desmantelar las representaciones
tradicionales de la migracion como un fendmeno predominantemente masculinizado,
destacando la importancia de visibilizar los entrelazamientos entre migracion, género y
relaciones de cuidado. Desde este enfoque, emergen conceptos clave como la maternidad
transnacional, las cadenas globales de cuidados y afectos, asi como las multiples formas de
discriminacion que enfrentan las mujeres migrantes en los paises de destino. Asimismo,
Castles problematiza aquellas aproximaciones que reducen el analisis migratorio a la
dimension econdmica de las remesas, incorporando la nocion de “remesas sociales” para dar
cuenta de los intercambios simbolicos, culturales y afectivos que acompafian los procesos

migratorios.

La autora sefiala que el aumento de la demanda por trabajadoras domésticas migrantes
se relaciona con factores estructurales como la mayor participacién de las mujeres
chilenas en el mercado laboral, la ausencia de politicas publicas que permitan conciliar
trabajo y vida familiar, la feminizacion de las migraciones internacionales y el
envejecimiento demografico. Estas dinamicas han contribuido a la precarizacion
laboral de las mujeres migrantes, caracterizada por condiciones de trabajo inestables,
limitada movilidad ocupacional y una ideologia de servicio que refuerza la asociacién

de lo domeéstico con lo femenino, perpetuando relaciones de subordinacién de género.

A pesar de ciertos avances en el reconocimiento del trabajo reproductivo y de cuidado,
impulsados por los movimientos feministas y los cambios sociopoliticos en los paises
postdictadura, persisten importantes desafios en terminos de proteccion juridica, acceso
a derechos laborales y reconocimiento social del trabajo femenino migrante (Stefoni,
2009). Estas condiciones estructurales inciden directamente en las experiencias de
maternidad de las mujeres migrantes, especialmente cuando deben compatibilizar
jornadas laborales extensas con las demandas de crianza y cuidado especializado de

hijos e hijas con necesidades educativas y de apoyo especificas.
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Palelamente, se ha observado un aumento en la prevalencia de diagndsticos de Trastorno
del Espectro Autista. Al respecto, Yafiez (2021) sefiala que las causas de este incremento
contintian siendo controversiales y se asocian, entre otros factores, a la heterogeneidad de las
muestras estudiadas, la ausencia de metodologias estandarizadas y la posible incidencia de
factores ambientales. Si bien el contexto social y cultural constituye un elemento clave en el
desarrollo infantil y en los procesos diagndsticos, también deben considerarse factores
bioldgicos y psicosociales, lo que refuerza la necesidad de analizar la situacion particular de

las madres y el impacto que estas condiciones generan en sus trayectorias vitales.

A partir de esta comprension, resulta pertinente revisar los principales enfoques tedricos que
han intentado explicar el Trastorno del Espectro Autista, con el fin de profundizar en sus
bases conceptuales y en las implicancias que estas tienen para la comprension del desarrollo

infantil.

El autismo desde una definicién médica v social

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es definido como una condicion del neurodesarrollo
de inicio temprano, caracterizada por dificultades persistentes en la interaccion social
reciproca, la comunicacion verbal y no verbal, asi como por la presencia de patrones
restrictivos 'y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades (American
PsychiatricAssociation [APA], 2022).

Asimismo, el TEA y la discapacidad intelectual son comprendidos como condiciones del
desarrollo que presentan dificultades a largo plazo en multiples dominios del funcionamiento
humano, tales como el &mbito cognitivo, comunicativo, social y adaptativo (Morinaga et al.,
2021). Estas dificultades no solo afectan a la persona diagnosticada, sino que también inciden
de manera significativa en su entorno familiar, particularmente en quienes asumen el rol
principal de cuidado. Aunque la literatura especializada ha permitido caracterizar
ampliamente el TEA, sus manifestaciones contintan situandose principalmente en el ambito

de la interaccion social, cuya base etiologica aun no se encuentra completamente esclarecida.

Actualmente, no existe consenso respecto a una causa Unica del trastorno, identificandose
mas bien una interaccién compleja entre factores genéticos, bioldgicos, epigenéticos y
ambientales. Esta falta de certeza refuerza la importancia de considerar el contexto social,

familiar y cultural en el analisis del desarrollo de nifios y nifias dentro del espectro.
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Desde estas definiciones surgen diversas teorias que buscan explicar las bases de este
diagnostico y la influencia que este tiene en el desarrollo integral de las personas con TEA.

Teorias explicativas del Trastorno del Espectro Autista

Comenzando por uno de los principales investigadores y exponentes en el estudio del TEA,
SimonBaron-Cohen (2002) ha realizado importantes aportes para la comprension de las
caracteristicas cognitivas y sociales asociadas a esta condicion. Una de sus principales
contribuciones se desarrolla a partir de la Teoria de la Mente, la cual plantea que las personas
con TEA presentan dificultades para comprender y atribuir estados mentales a otras personas,
tales como pensamientos, creencias e intenciones. Esta dificultad influye directamente en la
interaccion social, la comunicacion pragmatica y la interpretacion de situaciones sociales

complejas (Baron-Cohen et al., 1985).

Asimismo, el autor propone la Teoria de la Empatia—Sistematizacion, la cual sostiene la
existencia de un desequilibrio entre la capacidad de empatizar y la habilidad para
sistematizar. Desde este enfoque, las personas con TEA tienden a presentar dificultades en la
comprension de los estados mentales de otros, contrastando esta caracteristica con una
elevada habilidad para comprender y regirse por patrones, reglas y sistemas altamente
estructurados. Este perfil cognitivo permite comprender tanto las dificultades presentes en las
interacciones sociales como las fortalezas observadas en contextos altamente estructurados y
predecibles (Baron-Cohen, 2002).

Derivada de esta propuesta, Baron-Cohen plantea la Teoria del Cerebro Masculino Extremo,
la cual sugiere que el TEA representa una forma extrema de un perfil cognitivo caracterizado
por una alta sistematizacion y una menor empatia. Esta teoria introduce el concepto de un
perfil cognitivo denominado “masculino”, entendido desde una perspectiva teorica y
estereotipica, que potencia dichas caracteristicas. Si bien esta propuesta ha sido ampliamente
criticada por su enfoque binario, ha contribuido al analisis de las diferencias cognitivas y

neuroldgicas presentes en el espectro autista.

En complemento a estos aportes, Uta Frith (1989) desarrolla la Teoria de la Coherencia
Central, la cual propone que las personas dentro del espectro autista tienden a procesar la
informacidn de manera focalizada en los detalles, en lugar de integrar un significado global.

Este estilo cognitivo explica tanto las dificultades para comprender informacion contextual,
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implicita o metafdrica, como las fortalezas observadas en tareas que requieren precision y
atencion al detalle. Desde esta perspectiva, el TEA no se comprende Unicamente desde el
déficit, sino también como una forma particular de procesamiento de la informacién que

influye en el aprendizaje y la interaccion social.

Desde otra aproximacion teorica, la Teoria de las Funciones Ejecutivas, desarrollada por
Ozonoff, Pennington y Rogers (1991), plantea que las personas con TEA presentan
dificultades en procesos cognitivos superiores como la planificacion, la flexibilidad cognitiva,
el control inhibitorio y la autorregulacién conductual. Estas dificultades se manifiestan en
conductas rigidas, resistencia a los cambios y comportamientos repetitivos, afectando el

desempefio adaptativo en distintos contextos.

Finalmente, desde un enfoque mas integrador, la Teoria Neuroconstructivista, desarrollada
por Karmiloff-Smith (2009), plantea que el Trastorno del Espectro Autista debe entenderse
como el resultado de trayectorias de desarrollo atipicas, mas que como un conjunto de
déficits aislados. Segun esta propuesta, pequefias diferencias en los procesos cognitivos
tempranos generan cambios progresivos en el desarrollo, configurando perfiles diversos
dentro del espectro. Esta vision destaca la relevancia del entorno, la plasticidad cerebral y la

intervencion temprana.

Desde esta perspectiva, las teorias revisadas permiten comprender el TEA no solo como un
conjunto de caracteristicas individuales de carécter cognitivo o neurobiol6gico, sino como
una condicion que se expresa en interaccion constante con el entorno social, educativo y
cultural. En consecuencia, estas aproximaciones tedricas evidencian la necesidad de avanzar
hacia un enfoque de derechos e inclusion, que considere las barreras contextuales y
estructurales que influyen en la participacion y el acceso a apoyos, especialmente en el caso

de las familias migrantes.

En este escenario, el rol de los profesionales adquiere una relevancia central, en tanto actdan
como mediadores entre las necesidades de las familias y los sistemas institucionales,

favoreciendo el acceso a apoyos y promoviendo procesos de inclusion.

Desde esta perspectiva, el TEA se comprende como una condicion que se expresa en
interaccion con el entorno social, educativo y cultural, lo que evidencia la necesidad de

unenfoque de derechos e inclusion que considere las barreras contextuales y estructurales. En
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entre las necesidades del nifio o nifia y los sistemas de apoyo, favoreciendo el acceso a estos

recursos.

Rol de los profesionales y acompanamiento familiar en el abordaje del Trastorno del
Espectro Autista

El acompariamiento profesional a las familias de nifios y nifias con discapacidad ha sido
histéricamente el resultado de procesos de lucha social y reconocimiento de derechos. Un
hito fundamental en este ambito lo constituye la promulgacion de la
IndividualswithDisabilitiesEducationAct (IDEA) en Estados Unidos, originalmente aprobada
en 1975 y posteriormente enmendada en diversas ocasiones, siendo una de las mas relevantes
la del afio 2004. Esta legislacion surge a partir de la accion colectiva de madres y padres que,
durante la década de 1970, exigieron el acceso de sus hijos e hijas con discapacidad a la
educacidn publica, estableciendo el derecho a la educacién como un derecho constitucional
que no podia ser vulnerado por los Estados (Turnbull & Turnbull, 1996).

Uno de los aportes centrales de IDEA fue el reconocimiento explicito del rol de las familias
como participantes activos e iguales en la toma de decisiones educativas, rompiendo con
modelos asistencialistas y unidireccionales de intervencion. Desde esta perspectiva, se
sostiene que las familias no pueden asumir que las instituciones educativas garantizaran por
si solas una educacion adecuada, por lo que se hace necesario otorgarles mecanismos
formales de participacion, supervision y exigibilidad de derechos (Turnbull, Turnbull
&Wheat, 1982).

En este marco, la legislacion establece el derecho de los padres y madres a colaborar con los
profesionales en la elaboracion de programas educativos individualizados, tales como el
IndividualizedEducationProgram (IEP) para nifios, nifias Yy adolescentes, y el
IndividualizedFamilyService Plan (IFSP) para la primera infancia. Asimismo, se reconoce el
derecho de las familias a aceptar o rechazar evaluaciones, impugnar decisiones institucionales
y acceder a instancias de mediacion o revision administrativa cuando consideren vulnerados

los derechos educativos de sus hijos e hijas (Turnbull, Stowe& Huerta, 2007).

Este modelo de colaboracién familia—profesionales constituye un referente relevante para el
analisis del acompafiamiento que reciben las madres migrantes de nifios y nifias con

Trastorno del Espectro Autista en Chile, en tanto permite problematizar las brechas existentes
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y de salud, particularmente en contextos de diversidad cultural y migratoria.

En este sentido, la colaboracion entre familias y profesionales no puede entenderse
Unicamente como una estrategia de intervencion, sino como una expresion concreta del
enfoque de derechos, donde la participacion activa de las madres se reconoce como un
componente central en la toma de decisiones que afectan el desarrollo y bienestar de sus hijos

e hijas.

Desde un enfoque de derechos e inclusion, resulta fundamental comprender la situacion de
las madres migrantes de nifios y nifias con TEA considerando el acceso equitativo a apoyos
sociales, educativos y sanitarios. Tanto la Convencién sobre los Derechos del Nifio como los
marcos normativos asociados a la inclusion educativa reconocen el derecho de todos los
nifios y nifias a recibir apoyos adecuados a sus necesidades, sin discriminacion por origen
nacional, condicion migratoria o condicion de discapacidad. No obstante, diversos estudios
evidencian que las familias migrantes enfrentan mayores barreras para ejercer estos derechos,
lo que impacta directamente en los procesos de inclusion y bienestar infantil, reforzando

situaciones de desigualdad estructural.

Enfoque de derechos e inclusion

Desde un enfoque de derechos, resulta fundamental comprender la situacion de las madres
migrantes de nifios y nifias con TEA considerando el acceso equitativo a apoyos sociales,
educativos y sanitarios. Tanto la Convencion sobre los Derechos del Nifio como los marcos
normativos asociados a la inclusion educativa reconocen el derecho de todos los nifios y nifias
a recibir apoyos adecuados a sus necesidades, sin discriminacion por origen nacional,
condicion migratoria o condicién de discapacidad. Sin embargo, diversos estudios evidencian
que las familias migrantes enfrentan mayores barreras para ejercer estos derechos, lo que
impacta directamente en los procesos de inclusion y bienestar infantil, reforzando situaciones

de desigualdad estructural.

Educacion intercultural y barreras de acceso en contextos migratorios

Desde una perspectiva intercultural, resulta fundamental comprender que los procesos
educativos no se desarrollan en un vacio cultural, sino que se encuentran profundamente

atravesados por sistemas de valores, creencias, practicas y significados propios de los
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diintos grupos sociales. En este sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define la cultura como un “conjunto complejo
de rasgos espirituales, materiales, intelectuales y emocionales distintivos que caracterizan a
una sociedad o a un grupo social”, incluyendo no solo las manifestaciones artisticas, sino
también los sistemas de vida, los valores, las tradiciones y las creencias que configuran la

identidad colectiva (Séez, 2006, citado en Granja, 2015).

Bajo esta comprension, la educacién intercultural se presenta como un enfoque pedagdgico
orientado a promover el reconocimiento, el respeto y la valoracion de la diversidad cultural
en los contextos educativos. De acuerdo con las directrices propuestas por la UNESCO
(2014), este enfoque se articula en tres principios fundamentales: el respeto por la identidad
cultural del educando mediante una educacion de calidad pertinente a su contexto; el
desarrollo de competencias culturales que permitan la participacion plena en la sociedad; y la
promocion del respeto, el entendimiento y la solidaridad entre personas y grupos de diversa
procedencia cultural (Granja, 2015). Estos principios adquieren especial relevancia en
contextos de alta diversidad cultural, como el chileno, marcado por un sostenido aumento de

la poblacion migrante.

No obstante, diversos estudios han evidenciado que, pese a los avances normativos en
materia de derechos, persisten barreras que dificultan el acceso efectivo de la poblacion
migrante a los sistemas educativos y de salud. Stefoni y Contreras (2022) identifican la
existencia de barrerasinstitucionales, culturales y de acceso a la informacién que limitan la
participacion plena de las familias migrantes en estos sistemas. En el &mbito educativo, si
bien el Estado chileno reconoce el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes
migrantes, en la préctica se observan dificultades asociadas a la falta de informacion, a la
escasa adecuacion intercultural de las instituciones y a condiciones de vulnerabilidad social

que afectan especialmente a ciertas comunidades migrantes.

Estas barreras adquieren una complejidad aun mayor en el caso de las madres migrantes de
nifios y nifias con Trastorno del Espectro Autista, quienes deben enfrentar simultaneamente
los desafios propios de la experiencia migratoria, las exigencias del cuidado especializado y
la interaccion con sistemas educativos y de salud que, en muchos casos, no incorporan una
perspectiva intercultural ni de neurodiversidad. En este contexto, la educacion intercultural se

configura no s6lo como un principio pedagogico, sino como una herramienta fundamental
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para avanzar hacia procesos de inclusion mas equitativos, que reconozcan la diversidad

cultural, linguistica y neuroldgica presente en las comunidades educativas.

Salud mental v resiliencia familiar en familias con hijos e hijas con Trastorno del

Espectro Autista

El diagndstico de un hijo o hija con Trastorno del Espectro Autista constituye un
acontecimiento vital significativo que impacta de manera profunda en la dindmica familiar,
particularmente en la salud mental de quienes asumen el rol principal de cuidado. Diversos
estudios han evidenciado que las familias de nifios y nifias con TEA presentan mayores
niveles de estrés, ansiedad y desgaste emocional, lo que puede afectar su calidad de vida y su

bienestar psicosocial (Guillén Sanchez & Velasco Barahona, 2023).

Desde una perspectiva integral, la salud mental no puede comprenderse Unicamente como la
ausencia de enfermedad, sino como un estado dindmico que involucra la capacidad de las
personas para afrontar las tensiones cotidianas, desarrollar su potencial y participar
activamente en la sociedad. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud define la
salud mental como un proceso subjetivo relacionado con la autorrealizacidn, el manejo del
estrés y el funcionamiento social del individuo (OMS, 2018, citado en Mufioz et al., 2022).
Esta conceptualizacién resulta especialmente pertinente para comprender la experiencia de
lasmadres de nifios y nifias con TEA, quienes deben enfrentar simultaneamente las demandas
del cuidado especializado, las exigencias sociales y, en el caso de las madres migrantes, los

desafios propios del proceso migratorio.

El Trastorno del Espectro Autista es una condicion del neurodesarrollo que se manifiesta
desde los primeros afios de vida y que se caracteriza por dificultades en la interaccién social,
la comunicacion verbal y no verbal, asi como por patrones conductuales restringidos y
repetitivos (Canseco & Vargas, 2020). Dado su caracter permanente, el TEA acompafia a la
persona a lo largo de su ciclo vital (Quintero et al., 2019), lo que implica una reorganizacion
sostenida de las dinamicas familiares. Si bien no existe una cura para esta condicion, diversas
intervenciones psicoldgicas y psicoeducativas han demostrado favorecer procesos de
adaptacion, aceptacion y mejora en la calidad de vida tanto de las personas con TEA como de

sus familias (Fernandez & Espinoza, 2019).
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Cmprender a la familia como un sistema resulta clave para el andlisis de estas experiencias.
La familia puede entenderse como un conjunto de subsistemas interrelacionados que
construyen vinculos afectivos, establecen normas, roles y significados compartidos, y
cumplen una funcion central en el apoyo emocional, la resolucién de conflictos y el
desarrollo integral de sus miembros. En este marco, la presencia de un hijo o hija con TEA
supone un desafio que pone a prueba los recursos emocionales, organizacionales y

comunicacionales del ndcleo familiar.

Frente a estas demandas, el concepto de resiliencia familiar emerge como una categoria
tedrica fundamental. Walsh (2003, 2004) plantea que la resiliencia familiar se sostiene en tres
procesos centrales: el sistema de creencias, l0os procesos organizacionales y los procesos de
comunicacion. Estos elementos permiten a las familias enfrentar situaciones adversas,
reorganizarse y encontrar nuevos significados frente a la experiencia del diagnéstico. Entre
los principales factores de proteccion se identifican el apego seguro, el apoyo emocional, la

disciplina coherente y la calidez en las relaciones familiares.

De manera complementaria, Patterson (2002) sefiala que los procesos de proteccion familiar
incluyen la cohesion, la flexibilidad, la comunicacion y los significados compartidos,
mientras que Black y Lobo (2008) destacan factores como una vision positiva de la vida,
laespiritualidad, los acuerdos familiares, las rutinas, el tiempo compartido y las redes de
apoyo como elementos clave para fortalecer la resiliencia. Estas dimensiones adquieren
especial relevancia en contextos de migracién, donde las familias suelen enfrentar la ausencia
de redes de apoyo extendidas, precariedad socioecondmica y barreras culturales e

institucionales.

En el caso de las madres migrantes de nifios y nifias con TEA, la experiencia de crianza se ve
atravesada por una doble carga: por una parte, las exigencias emocionales y practicas
asociadas al cuidado de un hijo o hija neurodivergente; y por otra, los desafios propios de la
adaptacion a un nuevo contexto social, cultural y normativo. Esta interseccion incrementa la
vulnerabilidad psicosocial y refuerza la necesidad de contar con apoyos institucionales,
educativos y comunitarios que promuevan el bienestar familiar desde un enfoque de

derechos, inclusion y pertinencia cultural.
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Marco Metodoldgico

Definiciones Epistemoldgicas:

El presente capitulo tiene como finalidad fundamentar las decisiones epistemoldgicas y
metodoldgicas que orientan esta investigacion, centrada en la comprension de las
experiencias de madres migrantes con hijos e hijas dentro del Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en Chile. Asimismo, se incorporan las perspectivas de los profesionales de la
educacion que acompafan los procesos educativos de hijos e hijas con TEA de madres
migrantes, con el proposito de ampliar la comprension del fenébmeno desde una mirada
intersubjetiva, relacional e institucional. Considerando la naturaleza del fenémeno estudiado,
se adopta un enfoque cualitativo, orientado a la comprension profunda de las vivencias,
significados y percepciones construidas por las propias participantes en torno a sus
trayectorias de migracion, crianza y acceso a apoyos educativos y sociales.

Desde esta perspectiva, la investigacion se sitla en un paradigma interpretativo, que concibe
la realidad social como una construccién subjetiva e intersubjetiva, producida en contextos
socioculturales especificos. EI conocimiento se entiende, por tanto, como un proceso situado,
que emerge de la interaccion entre la investigadora y las participantes, otorgando centralidad
a sus relatos como fuente legitima de comprension del fenémeno. De forma complementaria,
se consideran los relatos de profesionales de la educacion como actores significativos del
proceso de acompafiamiento, cuyas experiencias permiten comprender las dinamicas
institucionales, educativas y relacionales que configuran los procesos de inclusion de familias

migrantes en contextos escolares.
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fenomenoldgico, orientado a comprender la experiencia vivida de las madres migrantes,
permitiendo acceder a las dimensiones sociales, culturales y educativas que configuran sus
procesos de cuidado, inclusion y acompafiamiento de hijos e hijas dentro del espectro autista.
Este disefio fenomenoldgico integra también la experiencia vivida de los profesionales que
participan activamente en dichos procesos de acompafiamiento, reconociéndolos como
sujetos que co-construyen significados, practicas y dispositivos de apoyo en la relacion

escuela—familia.

Segun Aguilar, A. (2012)
La cuestion epistemoldgica, o la relacion entre el sujeto que quiere conocer y aquello
que ha de ser conocido, si se puede conocer el mundo real o0 mundo, y con qué grado
de seguridad (Aliaga, nd), nos conduce a reestructurar una serie de fundamentos,
posteriormente a la crisis del método. (p.2).

Por tanto, la epistemologia construye sobre el objeto a conocer, ya sea el mundo natural,

social, cultural simbdlico, asi como, sobre el sujeto que conoce y los procesos cognitivos.

La teoria de los intereses cognoscitivos planteada por el filésofo J. Habermas (2023) sefiala
la existencia de tres tipos los cuales son, técnicos, practicos y emancipadores. A partir de
estos conceptos, el autor propone tres tipos de investigacion que sustentan la realidad
humana: el interés técnico, practico y de emancipacion. Estos se corresponden con tres
estadios cientificos: empirico-analitico, histérico-hermenéutico y de orientacion critica.

Habermas (2023), explica que el objetivo de los intereses cognoscitivos son“radicalizar lo
epistemoldgico, en el analisis del sujeto por y a partir de su autorrealizacion en el transcurso
de la Historia”. (p.2). Asimismo, plantea la contradictoria relacion entre la teoria cientifica y
del conocimiento. Dichas teorias, dejaron a la filosofia por sobre la ciencia misma, adoptando

facultades que incorporan la razon préactica en conjunto con el juicio reflexivo.

En este contexto, se describen los tres modos de investigacion mencionados. El interes
técnico, segun Torres, S. O. (2007). “Este interés guia las ciencias de la naturaleza, la cual
estd basada en un “interés de raices antropoldgicas profundas”.

El interés practico responde a la necesidad inevitable de entendimiento, autoentendimiento y
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de comunicacion. Finalmente, el interés emancipatorio, explica el dominio natural por medio

de la prediccidn y el control de dicho medio.

Por estds razones que el interés cognoscitivo por el cual nos guiaremos, serd: Practico-
Practico (entendimiento)-Interaccion humana/el lenguaje-Hermenéutica histérica o
“Interpretativas”.

En consecuencia, la presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, sustentado
en la interaccion humana. Como también, definimos el paradigma por el cual se adscribe, el

Constructivismo Social, el cual tiene como objetivo identificar al objeto de investigacién

como individuos y grupos sociales, cuyo propdsito es identificar al objeto de estudio, en este
caso, las madres migrantes de nifios y nifias con Trastorno del Espectro Autista (TEA), como
individuos y grupos sociales que construyen su realidad a partir de sus experiencias vividas.
Por tanto, esta investigacion busca comprender, mediante un proceso cualitativo, las
necesidades que enfrentan las madres migrantes de hijos/as con TEA. Asi como las
necesidades, percepciones y practicas profesionales que emergen en los procesos de
acompafiamiento educativo desarrollados por docentes y equipos interdisciplinarios que
trabajan con estas familias.

Segun el autor Aguilar (2012).
“La epistemologia en la investigacion cualitativa tiene un soporte proveniente de las
vertientes del interaccionismo, del constructivismo y de las tendencias emancipadoras
holistica e integradoras, formuladas hacia la década de los setenta como el
emergentismo (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006) y los enfoques sistematicos”
(p- 2).
Por lo que, sefiala la importancia de la interaccion entre ambos objetos de estudio,
permitiendo la integracion de nuevas disciplinas y aportes tedricos que enriquecen la
comprension del fendmeno. A su vez, implica la reformulacion de nuevas perspectivas a las
propias estructuras individuales de nuestro sujeto de estudio.
Asimismo, se abordaran las dimensiones histdricas y culturales mediante la interaccion

social, elemento clave para la indagacion.
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Segtn Aguilar, J. P. (2018).

El objeto también actua sobre el sujeto o responde a sus acciones, promoviendo
cambios dentro de las representaciones que se tienen de él. Por tanto, existe una
interaccion reciproca entre el sujeto de conocimiento y el objeto. El sujeto transforma
al objeto al actuar sobre él, y al mismo tiempo se transforma a si mismo al actuar con
él” (p. 8).

En este sentido, el paradigma constructivista resulta pertinente para desarrollar una

investigacion desde una perspectiva cualitativa y constructivista.

Técnicas de analisis de recoleccidon de informacioén e instrumentos.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, sustentado en la busqueda
de comprension profunda de los fendmenos sociales desde las percepciones y experiencias de
las personas involucradas. En este contexto, recoleccion de informacion, a través de unas
entrevistas semiestructuradas.

De acuerdo con Cresswell (2007), la entrevista cualitativa permite “obtener datos
descriptivos en el lenguaje del propio sujeto, permitiendo al investigador desarrollar una
idea o comprension sobre la forma en que los participantes interpretan aspectos de su
mundo” (p. 19). Este enfoque busca explorar las vivencias, significados y construcciones
personales de las madres migrantes que crian hijos/as dentro del espectro autista,
considerando sus contextos culturales, sociales y educativos. De manera complementaria, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales de la educacion que acompafian estos
procesos, con el fin de incorporar la perspectiva institucional y pedagogica en la comprension
del fendmeno.

La entrevista semiestructurada combina preguntas abiertas y flexibles. Esta estrategia fue
aplicada tanto a madres migrantes como a profesionales de la educacion, permitiendo recoger
informacién desde ambos actores involucrados en los procesos educativos y de
acompafiamiento, lo que permite adaptar el didlogo segun las respuestas y emociones de las
participantes, sin perder el hilo tematico. Ademas, facilita un ambiente de confianza y
respeto, fundamental para resguardar el bienestar emocional de las madres durante el proceso.
Observamos su utilidad debido a la flexibilidad que presentan, donde la entrevista se adecla a

la disponibilidad de la conversacién y de sus participantes.
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Esta accion se realiza de manera procedimental, donde primeramente se encuentra la
formulacion de las preguntas, estas luego son procesadas y aprobadas por un juez.
Posteriormente se efectla y comienza la etapa de transcripcion, la cual se realiza a través de
la herramienta Verbatim “La transcripcion limpia (también conocida como «inteligentey)
sirve para representar bien el contenido de la entrevista en si. Entre todos los demas tipos de
transcripcion, suele tener un aspecto mas formal y menos molesto, por lo que se denomina
«limpia».” Tal y como menciona el desarrollador de software Amberscript (2021) la
herramienta Verbatim se utiliza para representar el contenido desarrollado dentro de la

entrevista, donde realiza una transcripcion literal del didlogo que se efectia en esta.

Técnicas de analisis de informacion.

El método de analisis de informacion que utilizaremos para nuestra investigacion es el
analisis de contenido. SeginAbela, J. A. (2002).
“El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de
recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura comin debe realizarse
siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y
valida.” (p. 2).
Lo caracteristico del andlisis de contenido, es que presenta una técnica que combina la
observacién y la recoleccion de datos, por medio de la interpretacion y el analisis. Es por esta
razén, que consideramos que esta metodologia responde a la recoleccion de datos sistematica
para nuestra investigacion. Este analisis integra los discursos tanto de madres migrantes como
de profesionales de la educacién, permitiendo una comprensién relacional del fenémeno
desde multiples posiciones discursivas.
Por medio de nuestra observacion y el punto de vista que desarrollamos en este proceso,
definimos que nuestro andlisis de contenido es de caracter cualitativo, ya que segun la autora
anterior. (2002). “Hay que decir que los programas en cuestion han sido producidos, por lo
general, por investigadores en activo, con el objeto de cubrir sus propias necesidades de
trabajo.” (p. 8).
A través de las herramientas de recoleccion de informacion en los campos de investigacion
cualitativa, los mas utilizados segln la autora Abela, J. A. (2002). “los programas mas

utilizados de Andlisis Cualitativo como Atlas.ti, Nudist, MaxQDA, Kwalitan, etc.” (p. 26).
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Por lo que, estas herramientas de recoleccion son las mas Optimas para la sistematizacion de

la literatura y las técnicas de analisis de contenido. Incorporando tanto las entrevistas
realizadas a madres migrantes como a profesionales de la educacion que acompafan los

procesos educativos de sus hijos e hijas.

La herramienta que utilizamos para la recoleccion de datos es el software MaxQDA, ya que,
segun Revuelta Dominguez, F. I.,& Sanchez-Gomez, M. C. (2003).
“MAXqda es el nuevo programa de los desarrolladores de winMAX, es una potente
herramienta para el analisis de texto basado en datos cualitativos [...] MAXqda es un
programa creado para cientificos que en un momento determinado necesitan un
sistema eficaz que facilite el analisis de los datos.” (p. 17-18).
Es por esta razon que utilizamos estd herramienta, ya que es un sistema eficaz que facilita la
recoleccion y analisis de datos, como también ayuda a codificar el instrumento de recoleccion

de informacion que seria la entrevista semi-estructurada.

Fases de investigacion

Se visualiza la importancia de la estructuracion del proceso investigativo. Con el fin de poder
entregar fiabilidad y validez. Se ha realizado un vasto proceso de revision constante de la
literatura implementada, donde estas han tomado legitimidad.
Comenzando por la primera fase, la cual se denomina la: Revision sistematica de la
literatura. Este proceso fue realizado a través de la metodologia PRISMA (2009) siendo su
funcion “Facilitar el trabajo, sin perder el rigor, y brindar un marco estructurado que, con el
tiempo, pudiera facilitar tanto la redaccién como la lectura de este tipo de trabajos de
investigacion” (Tesis Doctorales, 2024).

Siguiendo, damos paso a la fase: Revisién entre pares. En esta etapa, se realiza una
reparticion de los escritos previamente realizados, donde estos son revisados por nuestros
pares investigadores. Quienes reconocen las debilidades y fortalezas de este, esclareciendo
nuestro proceso y validando la informacion recaudada.

Ya que, se establece que “La revision por pares es un método complejo y riguroso de gran
importancia que se ha usado para validar trabajos cientificos escritos por un grupo de
expertos. El proposito de la revision de pares es medir la calidad, factibilidad y credibilidad
de las investigaciones, con miras a ser publicadas, ya sean sus procesos o sus efectos, o para

presentarlos ante organismos de financiamiento” (Ladron.M, Hincapié.J, Jackman.J,
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Herera.O, Caballero.C, s.f)

Continuando, se efectla la fase: Recoleccion de informacion. Este proceso considerd dos
grupos de participantes: madres migrantes con hijos/as con TEA y profesionales de la
educacion que participan activamente en los procesos de acompafiamiento educativo de
dichos nifios y nifias. Este proceso se realiza por medio de la formulacion de una entrevista
semiestructurada. Se proyecta en base a los intereses investigativos, donde las preguntas que
han sido establecidas anteriormente pueden fluctuar para que el entrevistador pueda adaptarse
al espacio. (Diaz-Bravo, Laura, Torruco-Garcia, Uri, Martinez-Hernandez, Mildred, &
Varela-Ruiz, Margarita. 2013). Esta entrevista es procesada y aprobada por un juez, el cual
nos entrega la fiabilidad para poder realizarla.
Finalizando con la fase: Técnicas de andlisis de informacion. Donde se establece un analisis
de contenido cualitativo. Este sistema de recoleccion y analisis de datos, presenta una técnica
la cual combina la subjetividad de los objetos de estudio y la recoleccion de datos, por medio
de la interpretacion y el andlisis. Es por estd razén, que consideramos que esta metodologia
responde a la recoleccién de datos sistematica para nuestra investigacion. Segin Abela, J. A.
(2002).
“La principal idea de estos procedimientos son preservar las ventajas del analisis de
contenido cuantitativo desarrollando nuevos procedimientos de analisis interpretativo.
El analisis de contenido cualitativo no sélo se ha de circunscribir a la interpretacion
del contenido manifiesto del material analizado sino que debe profundizar en su

contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla el mensaje” (p. 22).

Para concluir, es relevante mencionar que cada uno de los procesos realizados dentro de este
capitulo metodoldgico se han sometido a un criterio de rigor de validacion. Este establece que
“El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y
permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los metodos de investigacion, y de
las técnicas de analisis para la obtencion y el procesamiento de los datos” (Norefia, Alcaraz-
Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012) Entregando una fiabilidad a lo establecido en la

investigacion.

Fiabilidad y VValidez de la investigacion.

Los conceptos de fiabilidad y validez, han sido reformulados en la literatura investigativa.

Debido a esto, encontramos diversas técnicas para poder calcular la exactitud o precision de
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un instrumento de medicion (Izcara Palacios, S. P, 2009). A la vez, la validez de este proceso
depende en gran parte de la habilidad, competencia y rigor del investigador involucrado en el
trabajo de campo. Esto no significa que el trabajo realizado sea impreciso, inestable,
incoherente o inexacto. Sino que se establece que ningln instrumento es completamente
vélido y confiable.

Nuestro proceso investigativo se basa en la validez transaccional, entendiéndose esta como
un proceso interactivo entre el investigador y los datos. Esta medida se fortalece por medio de
la utilizacion de técnicas, métodos o estrategias.

Lo denominamos como transaccional, ya que a lo largo de nuestro proceso de investigacion,
se estableci6 un procedimiento previamente planificado y acompafiado de diversas
metodologias y técnicas en alineacion con la literatura.

“Desde un punto de vista transaccional la validez de una investigacion cualitativa proviene
porque se han empleado técnicas 0 métodos (hegociacion, chequeo, acuerdo, triangulacién)
para asegurarse que los informantes estan de acuerdo con las interpretaciones aportadas por
los investigadores” .Bolivar, A. (2012). Tal y como menciona la cita, este proceso va
incrementando su validez debido a las técnicas de revision que se le realizan.

Al momento de realizar una coleccion de la informacion, se efectlio una constante revision de
los procedimientos. la destreza, capacidad y precision del investigador inserto en el campo
de estudio.

En relacion con la validacién del instrumento, la pauta de entrevista semiestructurada fue
sometida a un proceso de juicio de expertos, en el cual participaron profesionales con
experiencia en investigacion cualitativa y en el dmbito de la educacion inclusiva. Este
proceso tuvo como finalidad evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de las
preguntas en funcion de los objetivos del estudio. A partir de las observaciones realizadas por
los expertos, se efectuaron ajustes en la redaccion, secuencia y profundidad de las preguntas,
con el fin de fortalecer la calidad del instrumento y asegurar su adecuacion al contexto de
aplicacion.

Enfoque de investigacion

Segun Cresswell (2009) citado en Macias, G. F. (2018). “Una investigacion cualitativa es “un
medio para explorar y comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un
problema social o humano. [... donde] el investigador hace interpretaciones del significado

de los datos; [y] el informe final escrito tiene una estructura flexible”. En base a esta
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reerencia, nuestra investigacion es de caracter cualitativa, con el objetivo de definir un
problema social y humano.
Segun la autora Macias, G. F. (2018), nos explica como una investigacion desde un enfoque
fenomenoldgico.
La actitud fenomenoldgica, que incluye: un interés auténtico por los particulares
puntos de vista, perspectivas del mundo, los otros y su experiencia; respeto por la
unicidad de dichas perspectivas, con sus diferencias y semejanzas con las mias;
conciencia de las propia perspectivas y un fuerte énfasis en explorar con

descripciones. (p.3).

Por medio de la fenomenologia, la cual generalmente se investiga la experiencia de uno o
varios individuos Heidegger (1927), la cual esta acompafiada de una recopilacion de datos y
la interpretacidn, analisis y conclusiones.

Es por estas razones que este enfoque de investigacion sigue los lineamientos
fenomenologicos, los cuales segiin Cresswell (2017) “un estudio fenomenoldgico describe el
significado de las experiencias vividas por varios individuos acerca de un concepto o un
fenomeno.” (p. 37), ya que nuestro objetivo de investigacion es identificar las barreras que
enfrentan las madres migrantes con hijos que estan dentro del espectro autista, con respecto al
acceso de recursos, apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales,
socioecondémicas de las madres y de la condicion de sus hijos/as. Aclarando que nuestro
objeto de estudio son las madres gque vivencian un proceso de cambio frente al fenémeno que

es la migracidn y sus consecuencias.

Muestra:

Con el objetivo de recopilar datos por medio de una entrevista semi-estructurada, se busca
acceder a las vivencias subjetivas de las sujetas de estudio, correspondientes a madres
migrantes en Chile con hijos e hijas que se encuentran dentro del Trastorno del Espectro
Autista (TEA). Segun Blanco, C. M. C., y Castro, A. B. S. (2007), “en los estudios
cualitativos casi siempre se emplean muestras pequefias no aleatorias, lo cual no significa que
los investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de sus muestras, sino que aplican
criterios distintos para seleccionar a los participantes” (p. 1). En coherencia con este enfoque,
la presente investigacion utiliza una muestra no probabilistica, propia de los estudios

cualitativos, la cual permite profundizar en la comprensién del fendmeno desde las
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experiencias particulares de las participantes.

El tipo de muestreo utilizado es de conveniencia, ya que, segin las autoras mencionadas,
‘“una muestra por conveniencia, que se denomina muestra de voluntarios, se utiliza cuando el
investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si mismos” (Blanco &
Castro, 2007, p. 2). En este marco, se establecen criterios de seleccion que permiten asegurar
la pertinencia y coherencia de la muestra con los objetivos del estudio.

Las condiciones necesarias para la seleccion de las participantes son:

Criterios de seleccidn de muestra

e Ser profesional del area educativa o psicoeducativa.

e Haber participado en procesos de acompariamiento educativo de hijos/as con
TEA de madres migrantes.

e Desempefiarse en contextos escolares con presencia de estudiantes con TEA.

e Tener experiencia directa de trabajo con familias migrantes en contextos

educativos.

e Ser madre migrante residente en Chile.
e Tener un hijo o hija que se encuentre dentro del Trastorno del Espectro Autista
(TEA).

e Poseer una trayectoria migratoria entre cinco y diez afios de residencia en el pais.

Se excluyen del estudio aquellas madres migrantes que presenten un tiempo de permanencia
en Chile igual o inferior a un afio, considerando que dicho periodo no permite adn una
experiencia suficientemente consolidada de insercion social, educativa e institucional para los

fines analiticos de esta investigacion.

En relacion con el tamafio de la muestra, este no se definio de manera previa o de forma
rigida, sino que se orientd por el criterio de saturacion tedrica, entendido como el punto en el
cual la recoleccion de informacion no aporta nuevos elementos relevantes para la
comprension del fendmeno estudiado. En este sentido, la incorporacion de participantes se
mantuvo hasta alcanzar la redundancia en los discursos, permitiendo consolidar categorias

analiticas consistentes y suficientemente densas.

Asimismo, los criterios de seleccion responden a una logica de pertinencia tedrica,
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asegurando que las participantes posean experiencias significativas vinculadas al fenémeno

de estudio, tanto desde la vivencia de la maternidad migrante en contexto de TEA como
desde el acompafiamiento profesional en contextos educativos. Esta estrategia permite
resguardar la coherencia entre los objetivos de investigacion y las caracteristicas de la

muestra.

Capitulo 111

Técnicas de analisis de la informacion

El analisis de datos constituye una fase fundamental dentro del proceso investigativo,
especialmente en estudios de caracter cualitativo, donde surge la necesidad de interpretar la
realidad desde las diversas perspectivas vinculadas a la temética abordada. En este contexto,
el proceso analitico se articula desde la planificacion del muestreo y las estrategias de
registro, consolidandose a través de la recogida sisteméatica de informacion mediante
instrumentos que permiten un analisis riguroso y contextualizado. De este modo, el analisis
no solo organiza los datos obtenidos, sino que posibilita la construccion de significados y
comprensiones profundas del fenémeno estudiado, coherentes con la naturaleza interpretativa

de la investigacion cualitativa (Creswell &Poth, 2018)

Debido a ello, el presente proceso investigativo se sustenta en el Analisis de Contenido
Cualitativo (ACC), entendido como una estrategia metodoldgica orientada a examinar,
clasificar e interpretar informacion de manera sistematica. A través de este procedimiento, es
posible reconocer categorias emergentes, patrones recurrentes y nucleos tematicos que
favorecen una comprensién profunda del fenémeno social abordado. Asimismo, el ACC
permite analizar los significados presentes en los discursos y experiencias de las personas
participantes, promoviendo una interpretacion rigurosa y contextualizada acorde con los

principios de la investigacion cualitativa (Bardin, 2002; Mayring, 2000; Schreier, 2012).
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interrelacionadas. La primera corresponde a la reduccion de datos, etapa que comprende la
categorizacion, codificacion, ordenamiento y sistematizacion de la informacion recopilada.
La segunda fase consiste en un analisis descriptivo, el cual posibilita la elaboraciéon de
empiricas y descripciones fundamentadas en los datos obtenidos. Finalmente, la tercera fase
se orienta a la formulacion de conclusiones de caracter tedrico y explicativo, integrando los
hallazgos con los marcos conceptuales que sustentan la investigacion. (Miles, M. B.,
Huberman, A. M., & Saldafia, J. 2014)

En la etapa de reduccién de los datos recopilados, se emplea un enfoque de analisis inductivo,
el cual permite examinar la informacion partiendo de las experiencias, percepciones,
pensamientos Yy relatos de los sujetos participantes (Strauss &Corbin, 2002). A partir de estos
elementos concretos, el proceso avanza hacia la construccion de categorias y
conceptualizaciones mas abstractas, vinculadas con referentes tedricos provenientes de la
literatura especializada mediante la triangulacion de la informacion. (Denzin, 1978; Creswell
&Poth, 2018)

Para organizar y jerarquizar la informacion relevante, se llevard a cabo un proceso de
categorizacion, entendido como una etapa analitica mediante la cual el contenido cualitativo
transcrito a partir de los instrumentos de recoleccion de datos es fragmentado en unidades
significativas o categorias tematicas. Estas categorias representan ideas centrales vinculadas
al objeto de estudio y permiten estructurar la informacion de manera coherente y sistematica.
La categorizacién constituye un procedimiento fundamental en el analisis cualitativo, ya que
facilita la identificacion de patrones y la construccion de significados a partir de los datos
(Bardin, 2002; Miles, Huberman& Saldafia, 2014; Mayring, 2000).

Sin embargo, el proceso de categorizacion, al poseer un caracter cualitativo, se presenta de
manera flexible y emergente, permitiendo que las categorias se construyan y ajusten
progresivamente a medida que se profundiza en el analisis de los datos. A diferencia del
analisis de contenido cuantitativo, que trabaja con unidades previamente definidas y criterios
de medicion mas estandarizados, el enfoque cualitativo privilegia la interpretacion contextual
y la apertura a significados que emergen desde la experiencia de los participantes. Esta
flexibilidad constituye una caracteristica central del andlisis cualitativo, ya que posibilita una
comprension mas profunda y situada del fendmeno estudiado (Bardin, 2002; Mayring, 2000;
Strauss &Corbin, 2002).
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cualitativo debe responder a ciertos criterios metodolégicos que garanticen su rigor y
coherencia. En este sentido, Rodriguez y Garcia (1999), citados en Mejia Navarrete (2011),

plantean que las categorias deben cumplir condiciones tales como:

1) Pertinencia: Las categorias deben estar alineadas con los objetivos y el contenido, es
decir, deben reflejar claramente las cualidades del fendmeno analizado.

2) Objetividad: Las categorias deben ser comprensibles para cualquier lector, donde se

favorezca una clara comprension del analisis.

Criterio de rigor

En el desarrollo de la investigacion se han incorporado diversos criterios de rigor con el
propdsito de resguardar la credibilidad y consistencia de los datos analizados. En este marco,
el estudio se sustenta en una perspectiva de validacion transaccional, entendida como un
proceso orientado a garantizar la correspondencia entre los hallazgos y la realidad investigada
mediante estrategias sistematicas de revision y contraste de la informacion. De acuerdo con
Cho y Trent (2006), este enfoque busca fortalecer la confiabilidad y credibilidad del estudio a
través de procedimientos que permitan verificar la coherencia interpretativa y la fidelidad de
los datos respecto de las experiencias de las personas participantes, minimizando posibles

sesgos o distorsiones en el proceso analitico.

Este ejercicio permitié consolidar una base tedrica solida sobre la cual se estructurd el
estudio, favoreciendo una fundamentacién conceptual consistente. Posteriormente, la revision
realizada derivd en un proceso de triangulacion de teorias y fuentes de informacion,
garantizando la convergencia de diversas perspectivas analiticas y enriqueciendo la

comprension integral del problema de investigacion.
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Para validar el instrumento de recoleccién de informacién, se empled el método de validacion

por juicio de expertos, el cual permite incorporar valoraciones fundamentadas por
profesionales con experiencia y conocimiento en el area tematica abordada. Este
procedimiento posibilita identificar fortalezas, debilidades y posibles limitaciones del
instrumento antes de su aplicacion, contribuyendo a garantizar su validez y fiabilidad para la
obtencién de informacion pertinente y de calidad dentro del proceso investigativo (Escobar-
Pérez & Martinez, 2008; Galicia Alarcén et al., 2017; Robles & del Carmen, 2015).

Para ello, se utiliz6 la modalidad de solicitud individual, estrategia que consiste en recabar la
evaluacion de cada experto de manera independiente, favoreciendo la autonomia en sus
apreciaciones Yy reduciendo el riesgo de sesgos derivados de la influencia grupal (Robles &
del Carmen, 2015; Herrera Maso et al., 2022). En esta instancia se proporciond la entrevista

disefiada junto con la informacion necesaria para su adecuada contextualizacion.
Considerando que los criterios de validacién pueden variar segun los objetivos del
instrumento y el contexto de aplicacién, se entregaron antecedentes relativos a su proceso de
elaboracion, caracteristicas de la poblacion a la que se dirige y propositos especificos que
orientan su uso. Esta contextualizacion resulta fundamental para que los expertos puedan
emitir juicios fundamentados y coherentes con la naturaleza del instrumento y los fines de la

investigacion.

Finalmente, tras la validacion y aplicacion del instrumento, se procede a realizar un analisis
del contenido recaudado, donde se categoriza los elementos presentes en los discursos de los
sujetos estudiados, con el proposito de identificar, comparar, y diferenciar tépicos recurrentes
dentro de la informacion obtenida (Abela, 2002; Carrillo Pineda et al., 2011; Rueda Sanchez
et al., 2023). Este proceso posibilita organizar los datos de manera estructurada, favoreciendo

la identificacion de patrones y la construccion de interpretaciones fundamentadas.

Asimismo, se considerd el criterio de neutralidad, donde establece que los hallazgos deben
derivarse directamente desde los datos y no predisposiciones del investigador (Krefting,
1991; Norefa et al., 2012; Palacios Vicario et al., 2013) Este criterio implica la proteccién de

las descripciones entregadas por los sujetos, tal como su anonimato de participacion,
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protegiendo informacion sensible, asegurando que las interpretaciones se mantengan

imparciales y fundamentadas en evidencia empirica.

Analisis procedimental de los datos.

Tras la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a madres migrantes con hijos e hijas
dentro del Trastorno del Espectro Autista (TEA), se desarrollé un proceso sistematico de
analisis cualitativo de la informacidn, sustentado en un enfoque interpretativo-comprensivo,
propio de la investigacion social cualitativa (Bardin, 2002; Braun & Clarke, 2006; Flick,
2015). Este procedimiento se orientd a comprender los significados construidos por las
participantes en torno a sus experiencias de maternidad, migracion y crianza en contexto de
diversidad cultural y neurodiversidad. (Strauss &Corbin, 2002; Miles et al., 2014). Este
andlisis incorpor6 también las entrevistas realizadas a profesionales de la educacién,
permitiendo una lectura comprensiva del fendbmeno desde una perspectiva relacional entre

familia, escuela e institucion.

En una primera fase, las entrevistas fueron transcritas de manera integra y textual,
resguardando el anonimato de las participantes mediante la codificacion alfanumérica de cada
una de ellas (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8 Y M9). Y profesionales de la educacion
codificados como (Pl1, P2, P3, P4), resguardando igualmente su anonimato Yy

confidencialidad.

En el marco de esta investigacion, se solicitd a las madres participantes la firma de un
consentimiento informado que explicita los objetivos, procedimientos y alcances de la

participacién. Este proceso permitid asegurar la confidencialidad de la informacién entregada
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y el cumplimiento de los principios éticos que orientan la investigacion. Asimismo, para
resguardar la confiabilidad del proceso de entrevista, se llevo a cabo un procedimiento formal
de autorizacion por parte de las personas participantes, garantizando su participacion
voluntaria y el uso responsable de los datos recopilados. Estos resguardos se sustentan en los
principios éticos para la investigacion con seres humanos establecidos en la Declarationof
Helsinki de la World Medical Association, los cuales consideran la proteccion de los
participantes, la participacion voluntaria, la obtencion del consentimiento informado y el
resguardo de la confidencialidad de la informacién proporcionada (World Medical
Association, 2013).

Posteriormente, se realiz6 una lectura comprensiva, reiterativa y reflexiva del corpus
completo, con el objetivo de lograr una familiarizacion profunda con los discursos,
identificando patrones narrativos, nucleos de sentido y recurrencias tematicas, asi como
suspendiendo prejuicios o interpretaciones preconcebidas por parte de las investigadoras.
(Creswell, 2013; Minayo, 2009).

En una segunda etapa, se llevd a cabo un proceso de codificacidn abierta, que consistio en la
segmentacion del discurso en unidades de significado, la numeracion de parrafos, la
identificacion de ideas centrales en cada fragmento y el destacado cromatico de los ejes
tematicos recurrentes. Este procedimiento permitié organizar el material discursivo en
fragmentos analiticos, facilitando su posterior sistematizacion y comparacion (Strauss, A.,
&Corbin, J. (2002).

Posteriormente, los fragmentos codificados fueron organizados en matrices de analisis,
estructuradas en tablas que incorporaron categorias, subcategorias, codigo de entrevista y
extractos textuales representativos. A traves de un proceso de analisis comparativo entre
entrevistas, se identificaron regularidades discursivas, convergencias tematicas y diferencias
significativas, lo que permitié la construccién de categorias superiores de analisis,
emergentes del propio discurso de las participantes y de los discursos de los profesionales de
la educacion, permitiendo la construccion de categorias integradas que articulan ambas
perspectivas. (Strauss &Corbin, 2002; Miles et al., 2014).

Estas categorias no fueron impuestas desde marcos tedricos previos, Sino que se construyeron
de manera inductiva, a partir de los significados expresados por las madres migrantes y los

profesionales que acompafian sus procesos educativos, configurandose como ejes analiticos
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qu estructuran la comprension del fenémeno estudiado. Cada categoria fue posteriormente
definida conceptualmente, elaborando una caracterizacion analitica que permite comprender
su origen discursivo, su contenido semantico y su relevancia para los objetivos de la
investigacion. (Minayo, M. C. S. (2009).

Una vez construidas las categorias, se desarrollé un anélisis intracategorial, orientado a
identificar similitudes y diferencias al interior de cada categoria, asi como un analisis Inter
categorial, destinado a examinar las relaciones entre categorias, permitiendo comprender las
interconexiones entre migracioén, maternidad, barreras estructurales, procesos diagndsticos,

redes de apoyo y experiencias de exclusion e inclusion. (Gee, J. P. (2011).

A partir de este proceso, se elabor6 el anlisis interpretativo de los resultados, seleccionando
fragmentos discursivos representativos que permiten dar cuenta de los significados
predominantes, sin necesidad de presentar la totalidad del material empirico, priorizando
aquellos extractos con mayor densidad analitica. Esta etapa constituye el capitulo de
presentacion de resultados, donde los discursos son descritos, interpretados y
problematizados desde una perspectiva sociocultural, interseccional y de derechos. (Ricoeur,
P. (2006).

Posteriormente, se desarrolla la discusion de resultados, en la cual las categorias emergentes
dialogan con el marco tedrico y la literatura cientifica, articulando los hallazgos empiricos
con los enfoques de inclusion, derechos humanos, interseccionalidad, perspectiva feminista y
neurodiversidad. Esta seccidén permite situar los resultados en un marco interpretativo mas
amplio, fortaleciendo la validez teorica y el aporte cientifico de la investigacion. Ricoeur, P.
(2006).

Presentacion de resultados

Andlisis de la informacion

Tras la realizacidn de 9 entrevistas semi estructuradas a madres migrantes con hijos e hijas
dentro del espectro autista, se desarrollan a continuacion las siguientes categorias para la
realizacion del analisis de informacion. Asi también, se considera en las categorias 4
profesionales de la educacion que trabajan acompafiando a los sujetos de estudio, cuyas
perspectivas se integran de forma transversal al andlisis, permitiendo una comprension

racional del fenomeno desde la interaccidn escuela-familia.
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andlisis de contenido cualitativo, se desprenden los siguientes datos.

Codificacion de instrumentos vy fuentes

or medio de la codificacion de cada una de las entrevistas y la posterior realizacion del

Andlisis de discurso

Instrumento

Madres migrantes

Entrevista semi estructurada

M.1

M.2

M.3

M.4

M.5

M.6

M.7

M.8

M.9

Andlisis de discurso

Instrumento

Profesionales participantes

Entrevista semi estructurada

P.1
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oM

AN

P.2

P.3

P.4

Tras la codificacion de cada una de las entrevistas, donde se resguarda el anonimato de cada

uno de los entrevistados. Se realizd un anélisis del discurso, buscando los ejes principales de

las conversaciones.

Posteriormente, los resultados fueron sistematizados en una matriz de organizacién de datos,

en la cual se consigno la categoria identificada, la cita textual del discurso asociada con dicha

categoria y la codificacion andnima correspondiente a cada entrevistado.

Categorias

Categoria principal

Subcategorias

Fragmento de
entrevista (evidencia)

Entrevistada

Motivacion
migratoria:

La migracionde estos
sujetos se configura
como una estrategia de
supervivencia sanitaria,
orientada al acceso a
diagnostico, tratamiento
y apoyos especializados
para sus hijos/as que
estan dentro del espectro
autista.

Migracién forzada por
salud

Decision migratoria
centrada en el hijo/a
Busqueda transnacional de
tratamientos

“Yo vine
exclusivamente por su
diagnostico de mi
hijo... yo no vine por
un cambio mio.”

M1

55




, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

“Decidi venirme no M1
mas aca.”

“Este es nuestro tercer | M2
pais.”

“Ana no iba a avanzar | M3
alla de ninguna
manera.” “O te sales, o
te sales.”

“Por mi hijo tengo que | M5
salir del pais.” “Fue un
viaje planificado, fue un
viaje ordenado.”

“Yo por trabajo vine M8
aca a Chile...”

“Alla habia pocos M9
centros educativos”

“Aqui tengo accesoa | M9
medicamentos y
profesionales”

Sustento Tedrico: “Las desigualdades en el acceso a servicios de salud, asi como la precariedad de
los sistemas sanitarios en los paises de origen, pueden influir en la decision de
migrar, particularmente cuando se busca garantizar el bienestar propio y el de los
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hijos e hijas” (OIM, 2019)

Sobrecarga materna:
Las experiencias de las
madres, se han
identificado como
intensas, atravesadas por
un cuidado
especializado debido a
la condicion migratoria,
precariedad econémica
y ausencia de redes de
apoyo.

Sobrecarga de cuidados
Autoexigencia materna
Renuncia a proyectos
personales

e Feminizacion del cuidado.

“Mi vida era otra... yo
no puedo trabajar
donde yo quisiera.”

M1

“Yo no vine por mi,
vine por €1.”

M1

“Yo trato de ver como
ayudarlo desde casa.”

M1

“Y o necesitaba apoyo,
contencion.”

M1

“Todo lo que sabe
Gael es por mi.”

M2

“Yo nada mas, porque
Mas SomMos nNosotros
tres... el papa trabaja y
yo me quedo con él.”

M2

“Yo hago que ella sea
autonoma.” “Nunca la
he excluido.”

M3
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“Trabajo home
office... eso me ha
permitido moverme
con él, llevarlo a sus
terapias.”

M4

“Tenemos un grupo de
WhatsApp solo de
mamas... ahi nos
apoyamos.”

M7

“Tuvimos que trabajar
los dos”

M9

“Las mujeres migrantes enfrentan una triple vulnerabilidad asociada a su
condicion de género, clase y estatus migratorio, lo que se traduce en mayores
cargas de cuidado, precariedad econdémica y debilitamiento de sus redes de
apoyo” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019).

Barreras estructurales
en sistemas educativos:
Los sistemas educativos
y terapéuticos se
caracterizan por la
intermitencia
profesional, la rotacion
constante de
especialistas, la falta de
seguimiento y la débil
coordinacion entre
sectores, lo que genera
procesos de atencién
discontinuos y
trayectorias
fragmentadas para nifios
y nifas.

Intermitencia profesional
Rotacion de especialistas
Fragmentacion de apoyos
Débil articulacion
institucional
Discontinuidad terapéutica

“Se cambiaron cuatro
veces la profesora.”

M1

“Me derivaron al
hospital.” “De ahi a
Teleton.” “Del
hospital al PAC.” “Del
PAC ala escuela.”

M1

“No me querian dar
los documentos.”

M1

“Las profesionales han
sido intermitentes.”

M2

“Este afio no ha
trabajado con
fonoaudiologa.”

M2
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“No han trabajado con | M2
él a profundidad.”

“La profesora estuvo | M3
de pre y postnatal...
quedo sin terapia.”

“No tenemos personal | M4
capacitado para
atenderlos... el PIE
van una que otra vez a
la semana...” “35
alumnos por sala...
cinco o seis nifios con
autismo... nova a
avanzar porque nadie
va a estar para
apoyarlo.”

“Si te soy honesta, M5
ninguno... solamente
en la escuela.”

“Me costd que me M6
creyeran, mas que me
creyeran que me
escucharan.”

“Me decian que el M9
colegio no era para é1”

Sustento Tedrico: “La segmentacion y fragmentacion de los sistemas de salud y proteccion
social se traduce en discontinuidad de la atencion, duplicacion de
intervenciones y ausencia de coordinacion entre sectores, afectando
especialmente a nifios y nifias que requieren apoyos continuos”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2010).

Redes de apoyo y e Aislamiento social “Mi familia ayudaba M1
aislamiento social: e Dependencia del ndcleo con los viveres.”

La experiencia en torno minimo

a las redes de apoyo se e Escasez de redes
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caracteriza por un
respaldo familiar parcial
y una fuerte
dependencia del nucleo
mas cercano,
generalmente reducido.
Aello se suma la
escasez de redes
comunitarias, lo que
incrementa el
aislamiento social.

Sustento Tedrico:

comunitarias
e Apoyo institucional como
sustituto

“Yo sufri mucho... M1

necesitaba apoyo.”

“Somos nosotros tres.” | M2

“Preferi sacarlo del M8
jardin”

“Aqui hay M9
fundaciones, grupos de
apoyo

“Las mujeres migrantes enfrentan procesos de aislamiento social derivados de la
pérdida de redes comunitarias y de apoyo en el pais de origen, lo que impacta en
su bienestar y en las dindmicas de cuidado” (Organizacion Internacional para las
Migraciones, 2020).
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Proceso de adaptacion e Diagnostico institucional | “Lo del John me M1
del diagnostico: v/s mirada materna cambi6 todo, todo por
El proceso de e Resistencia al diagnostico | completo... fue un
aceptacion del e Medicalizacion giro asi 360.”
diagnéstico se configura e Disputa de sentidos
COMO una experiencia
compleja, donde este
puede vivirse
inicialmente como una
etiqueta institucional
Mas que como una
herramienta
comprensiva. En este
transito pueden surgir
resistencias maternas
frente al diagnostico
impuesto, especialmente
cuando existe una
distancia entre la mirada
profesional y la
experiencia cotidiana de
la madre.
“Yo nunca habia M1
escuchado ese
sindrome.” “Fui a
preguntar a varias
neurdlogas.”
“Nunca fue no verbal.” | M2
“Yo como mama M2
nunca vi indicios de
€s0.”
“Lo primero que me M2

dijeron era que él era
autista.” “Yo como
mama nunca vi ningun
indicio.”
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“Tuve que hacer un M6
listado
comparativo...”

Sustento Tedrico: “Los padres suelen experimentar reacciones emocionales intensas tras recibir el
diagnostico de autismo, incluyendo negacion, tristeza, culpa y un proceso similar

al duelo por la pérdida del hijo idealizado” (SimonBaron-Cohen, 2008).

Rol activo materno en
trayectoria educativa:
El rol materno en las
trayectorias educativas
se configura como

Autogestion de apoyos
Navegacion institucional
Madre como gestora de
redes

Toma de decisiones

“Yo fui a buscar, yo
investigué.”

M1

activo y protagonico, educativas
donde las madres
asumen funciones de
gestion y articulacion de

redes de apoyo.

“Yo trato de ver como | M1
ayudarlo desde la
casa.”

“Yo decidi sacarlo.” M2

“Los padres que M8
participan
activamente, los nifios
avanzan mas rapido”

Sustento Tedrico: “La participacion activa de las familias es un factor clave en las trayectorias
educativas, especialmente en el caso de estudiantes con necesidades educativas
especiales, donde los cuidadores asumen funciones de mediacion y gestion
frente a las instituciones” (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).
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Asimismo, se desarrolla un proceso de codificacion equivalente para los relatos

proporcionados por los y las profesionales que han acompafiado a estas madres durante sus

trayectorias educativas. Este analisis permite identificar categorias emergentes vinculadas a

sus percepciones, practicas de intervencion, estrategias de acompafiamiento y comprension de

las barreras estructurales y culturales que inciden en el proceso educativo. De este modo, se

contrastan y complementan las voces maternas con la mirada profesional, favoreciendo una

interpretacion mas integral y relacional del fenémeno estudiado.

Categoria principal

Subcategorias Fragmento de Entrevistada
entrevista (evidencia)

Barreras de acceso al
sistema educativo:

Obstéaculos estructurales y

simbolicos que dificultan
el ingreso, permanencia y
participacion efectiva de
nifios/as con TEA y sus
madres migrantes en el
sistema educativo
chileno.

e Desinformacion sobre “La madre no sabia P1
derechos educativos. como realizar dicho
e Tramites administrativos | tramite... eran temas
complejos. mas burocraticos... la
e Falta de orientacion asistente social tenia
profesional clara. que intervenir para
orientarlas”

“Se cacenel temadela | P1
desinformacion de los
beneficios”

“Monetariamente P2
muchos bolsillos sobre
todo de la mama

extranjera no alcanza”

“La mama se resistiaa | P3
llevar al nifio a
controles médicos...
nos costd alrededor de 2
anos”

“Les cuesta aceptar P4
cuando ese hijo o hija
tiene necesidades en su
proceso”

Sustento Teodrico

“El desarrollo humano esta profundamente influido por los sistemas sociales
mas amplios en los que la persona no participa directamente, pero que afectan
los entornos inmediatos en los que vive” (Bronfenbrenner, 1979).
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e Falta de redes familiares.
e Desproteccidn social.
e Sobrecarga econoémica.

“Son procesos mas P1
especificos aca en

Vulnerabilidad social y Chile.. 11
ue... llegan con

migratoria: Condiciones
sociales estructurales que
aumentan el nivel de

bastante
desinformacion”

riesgo psicosocial de las “Muchos bolsillos... no | P2
- bh

madres migrantes y alcanza

afectan la crianza y “Son procesos mis o3

acompariamiento
educativo de hijos/as con
TEA.

especificos aca en
Chile... llegan con
bastante
desinformacion”

Sustento Teorico

“Las condiciones en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen estan determinadas por la distribucion del poder, el dinero y los
recursos, y son responsables de gran parte de las desigualdades en salud”

(OMS, 2008).

e Agotamiento fisico. “No se visualiza la P1
Sobrecarga materna y e Agotamiento emocional. | emocionalidad, el
emocional: Impacto e Duelo diagnostico. proceso (_je dueloenel

. . e Culpa materna. diagnéstico”

emocional y psicologico e Monoparentalidad
sostenido que funcional. “El trabajo siempre se | P1
experimentan las madres centra en el nifio... no
migrantes como en la familia”
Cl_J_idadoras principales de “Es una labor compleja | P4
hijos/as con TEA en que no siempre se
contextos de alta tienen las herramientas”
vulnerabilidad.

Sustento Teorico

“Los padres de nifios con trastorno del espectro autista experimentan niveles
significativamente mas altos de estrés en comparacion con padres de nifios con
otras discapacidades o desarrollo tipico” (Hayes & Watson, 2013).

e Creencias culturales “Palabras que P2
Barreras culturales y sobre discap_acidad. utilizamos de distinta
simbélicas:Sistema de ° Representamones f(‘)rr}la‘. .. bgscar

. . sociales del TEA. sin6bnimos

creencias y préacticas e Autoridad parental
culturales que condiciona rigida. “Mas que nada P3
la manera en que las culturales... ella es
madres migrantes peruana”
interpretan el diagnostico “Es un tema de cultura, | P4
de TEA, la discapacidad y de crianza”
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sistema educativo,
pudiendo generar
tensiones o barreras en el
acompafiamiento escolar.

Sustento Teorico

“El macrosistema consiste en los patrones culturales, sistemas de creencias y
estructuras ideoldgicas que dan forma a los demaés sistemas y condicionan las
experiencias individuales” (Bronfenbrenner, 1979).

Rol del profesional
como agente: Funcion
que asumen los
profesionales de la
educacion como figuras
de apoyo emocional,
orientacion psicosocial,
mediacion institucional y
acompafiamiento integral,
supliendo vacios del
sistema formal y actuando
como puente entre la
familia, la escuela y las
redes de apoyo.

Contencién emocional.
Orientacion familiar.
Apoyo burocratico.
Defensa de derechos.

“La escuela siempre se
centra en acompafiar
aunque esté fuera de sus
funciones”

P1

“La cercania del
profesional, la
preocupacion”

P3

“Que ellas sientan que
estamos ahi para
apoyarlas y no para
cuestionarlas”

P4

Sustento Tedrico

“El desarrollo humano ocurre a través de procesos de interaccion reciproca
entre la persona y las figuras significativas de su entorno inmediato”
(Bronfenbrenner, 1979).

Comunicacion y
vinculo: Proceso
relacional construido a
través de la interaccion
constante, la confianza
mutua, el dialogo
respetuoso y la
colaboracion entre
profesionales y madres
migrantes, que permite
generar alianzas
educativas, favorecer la
participacion familiar y

Comunicacion constante.
Confianza mutua.
Validacién emocional.
Vinculo colaborativo.

“Comunicacion
bastante amplia,
constante, estable”

P1

“Importante sensibilizar
al apoderado”

P2

“Va evolucionando
desde la resistencia a la
comprension”

P3

“Se deshacen en
agradecimiento”

P4
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sostener procesos de
acompafiamiento
efectivos.

Sustento Tedrico

“La inclusion requiere una colaboracion genuina con las familias, basada en el
dialogo, el reconocimiento de saberes y la participacion activa en la toma de
decisiones” (UNESCO, 2020).

Politicas publicas:
Marco normativo,
organizacional y
operativo que regula la
atencion educativa, social
y sanitaria de nifios/as
con TEA y sus familias,
cuya estructura,
cobertura, recursos y
enfoque determinan las
posibilidades reales de
acceso, acompariamiento
integral y proteccion
social, especialmente en
contextos de migracion.

e Politicas no “Debe haber protocolos | P1
contextualizadas. de acompariamiento a la
e Ausencia de enfoque familia”

migrante.
“La ley TEA es muy P2

ambigua”

“Sacamos la politica P3
antes de educar a los
profesionales”

“Estamos en panales P4
como pais”

Sustento Tedrico

“La inclusion educativa requiere marcos legislativos coherentes, recursos
adecuados y mecanismos de coordinacion intersectorial que garanticen el
derecho efectivo a la educacion” (UNESCO, 2020).
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Analisis de resultados

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la experiencia de las madres migrantes
con hijos e hijas dentro del espectro autista en Chile no puede ser comprendida como un
proceso individual ni como una suma de necesidades aisladas, sino como una trayectoria
estructuralmente configurada por multiples sistemas de desigualdad interrelacionados. Esta
distribucion se expresa en relatos donde la migracion aparece vinculada con el diagndstico y
a la supervivencia vital del hijo, tal y como sefiala M1 y M3, donde se evidencia que el

desplazamiento territorial no surge como eleccién, si no como obligacién estructural:
“Yo vine exclusivamente por su diagnostico... no vine por un cambio mio”.
“Ana no iba a avanzar alla de ninguna manera... o te sales, o te sales”.

La migracion emerge no como una decision voluntaria asociada a proyectos de movilidad
social, sino como una estrategia de sobrevivencia y cuidado, orientada a la busqueda de

diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, educacion e inclusion para los hijos e hijas, lo que se
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comprenden la migracion como un fendmeno estructural vinculado a procesos de expulsion
social y exclusion institucional, mas que como una eleccion individual. En los relatos, esta

I6gica se explica con claridad cuando las entrevistadas M5 y M6 mencionan.
“Por mi hijo tengo que salir del pais”.
“Sabiamos que alla no habia opciones para él como TEA”.

Configurando la migracion como respuesta forzada ante la ausencia de sistemas de proteccion

efectivos en los paises de origen.

Desde esta perspectiva, las trayectorias migratorias de las madres se inscriben en campos
sociales transnacionales, tal como lo plantean Nina Glick Schiller y Peggy Levitt (2004),

donde las decisiones familiares se estructuran a partir de la circulacion de recursos,

informacion, redes y expectativas entre territorios. Esta condicion, se refleja en expresiones
de M2, la cual evidencia como proceso continuo de organizacién vital y no como un evento

puntual.
“Este es nuestro tercer pais”

Los relatos permiten identificar una maternidad intensificada, caracterizada por la sobrecarga
emocional, fisica, econdémica y simbdlica, donde las madres asumen de forma casi exclusiva
la gestion del cuidado, la blasqueda de apoyos, la articulacién institucional, la estimulacion
terapéutica y el acompafiamiento educativo de sus hijos/as. Este hallazgo se vincula
directamente con la teoria feminista del cuidado, especialmente con los aportes de Joan
Tronto (2020), quien conceptualiza el cuidado como una practica social estructuralmente
invisibilizada, asi como con Silvia Federici (2015) y Nancy Fraser (2023), quienes analizan el
trabajo reproductivo como una forma de trabajo no remunerado, feminizada y desvalorizada
dentro del sistema capitalista. Esta sobrecarga, se expresa también en la renuncia laboral

forzada, donde M7 evidencia la pérdida de autonomia econdmica y simbdlica de las madres.
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“Me toco salirme y aqui estoy””.

En este marco, la maternidad no se presenta Unicamente como una experiencia afectiva, sino
como una posicion estructural de responsabilidad social, donde las mujeres se transforman en
gestoras principales del bienestar, en ausencia de sistemas estatales integrales de proteccion,
lo que reproduce procesos de sobrecarga, desgaste emocional y exclusion social. Este
fendmeno se articula con los planteamientos de ArlieHochschild (2008), respecto al trabajo

emocional, y con la nocion de crisis del cuidado desarrollada por Nancy Fraser (2023).

Desde el enfoque de la discapacidad, los hallazgos se inscriben en el modelo social,
propuesto por Michael Oliver (2008) y profundizado por Tom Shakespeare (2008), en la
autoorganizacion de personas con discapacidad, donde la discapacidad no se entiende como
una condicion individual, sino como el resultado de barreras sociales, institucionales y
estructurales que limitan la participacion plena. Esto se expresa en los relatos de M1, M2 y

M3, evidenciando trayectorias fragmentadas de atencion y apoyo.

“Del hospital al PAC, del PAC a la escuela”.
“La constancia de las profesionales ha sido poca”.
“La profesora estuvo de pre y postnatal... quedo sin terapia”.

En este sentido, las dificultades experimentadas por las familias no emergen Unicamente del
diagnostico de los hijos/as, sino de la fragmentacién de los sistemas de salud, educacién y

apoyo social.

Asimismo, los relatos dialogan con el enfoque de la neurodiversidad, desarrollado por Judy
Singer (2016), que permite comprender el autismo no como déficit, sino como una expresion
legitima de la diversidad humana. Sin embargo, esta diversidad se enfrenta a sistemas

educativos, lo que expresan las entrevistadas M1 y M2 en practicas de exclusion:
“Me forzaron a sacarlo... eso fue una exclusion”.

“No me querian dar los documentos”.
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Los hallazgos también evidencian una fragmentacion institucional estructural, donde el

acceso a derechos se encuentra mediado por barreras burocréticas, discontinuidad de apoyos,

rotacion de profesionales, falta de seguimiento y desarticulacion entre sistemas de salud,
educacion y proteccion social. Este fendmeno se vincula con los planteamientos de Didier
Fassin (2019), sobre la desigualdad moral del Estado, asi como con la nocién de violencia
simbolica de Pierre Bourdieu (2012), donde las instituciones reproducen exclusion bajo

I6gicas aparentemente neutrales.

Si bien las madres entrevistadas identifican ciertos estamentos de apoyo, estos se concentran
principalmente en espacios institucionales especificos, como escuelas especiales, programas
que ofrece la escuela o redes comunitarias, sin constituir un sistema integral de proteccion.
En contraste con ello, las entrevistas permiten reconocer estos apoyos Yy beneficios concretos,
asociados a las politicas publicas como también al trabajo multidisciplinario que ofrecen los
establecimientos educativos. Estos apoyos se expresan, por ejemplo, en la valoracion de los

equipos terapéuticos escolares, donde M5 y M4 lo evidencian:

“San Nectario es una familia... siempre han sido muy comunicativas, apoyan mucho
el proceso”. Mientras otra destaca la presencia de profesionales especializados: “Aqui

hay fonoaudiologos, terapeutas ocupacionales, psicologos ™.

Asimismo, se identifican dispositivos vinculados al Programa de Integracion Escolar (PIE),

aunque de forma limitada, como menciona la entrevistada M4.
“El PIE va una que otra vez a la semana, pero no va a estar con él de apoyo 100%"”".

Junto a ello, las madres reconocen beneficios asociados a la existencia de redes comunitarias

y escolares, como espacios de contencion y apoyo emocional, tal y como menciona M7:
“Tenemos un grupo de WhatsApp solo de mamas... ahi nos apoyamos”.

No obstante, estos apoyos aparecen fragmentados, desigualmente distribuidos y dependiente

de los accesos institucionales especificos, sin constituir un sistema de proteccion social, lo
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que refuerza la percepcion de que el cuidado, la intervencion y la inclusion recae

principalmente en la gestion individual y familiar.

Desde una perspectiva interseccional, siguiendo a R. Segato (2003), los hallazgos muestran
que las experiencias de las madres no pueden ser analizadas desde categorias aisladas, sino
como la interseccion de multiples sistemas de opresion: género, migracion, discapacidad,
pobreza, maternidad y exclusién institucional. Esta interseccion produce formas especificas
de vulnerabilidad estructural que configuran trayectorias de vida marcadas por la

precarizacion, la sobrecarga y la desigualdad.

Perspectiva de profesionales de la educacion que acompafian a madres migrantes con
hijos/as con TEA en Chile.

Desde la codificacion de las entrevistas realizadas a profesionales de la educacion que
acomparian a madres migrantes en los procesos educativos de sus hijos e hijas que estan
dentro del espectro autista, se visualiza un escenario marcado por la desigualdad estructural,
la fragmentacion institucional y la ausencia de un enfoque integral de acompafiamiento

familiar.

Estos discursos permiten comprender que las principales dificultades no se sitdan Unicamente
en las madres como sujetos individuales, sino que emergen de un sistema que no se encuentra
preparado para responder a las realidades complejas que articulan maternidad, migracion,

discapacidad y exclusion social.

Los relatos nos reflejan que el acceso a apoyo y servicios se encuentra mediado por barreras
burocréticas, desinformacion y procesos administrativos complejos que afectan a las familias
migrantes. Los profesionales describen trayectorias educativas discontinuas, retrasos
diagnosticos, dificultades para acceder a evaluaciones médicas y apoyos especializados, asi
como fragmentacion interseccional que obliga a las escuela asumir funciones que exceden su
rol pedagogico. En este sentido, una de las entrevistadas sefala: “La madre no sabia como
realizar dicho tramite... eran temas mas burocraticos... la asistente social tenia que intervenir

para orientarlas” (P1), mientras otro profesional afirma: “Nos costo alrededor de dos afos
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lograr que accediera a la evaluacion médica” (P3). Estos relatos dan cuenta de un sistema que

produce exclusién por saturacion institucional, donde el acceso a derechos no depende de su
reconocimiento formal, sino de la capacidad de las familias para navegar estructuras

complejas y desarticuladas.

A este escenario se suman las barreras culturales y simbolicas, las cuales no se expresan
unicamente como desconocimiento del TEA, sino como formas diferenciadas de comprender
la infancia, la discapacidad, la crianza y el desarrollo. Los profesionales relatan resistencias
iniciales al diagndstico, negacidn simbdlica y tensiones culturales que inciden directamente
en los procesos de acompafiamiento educativo. Estas tensiones se manifiestan en expresiones
como: “Es un tema de cultura, de crianza... les cuesta aceptar cuando ese hijo o hija tiene
necesidades en su proceso” (P4) y “Mas que nada culturales... ella es peruana” (P3). Desde
esta perspectiva, el diagndstico no es solo un acto clinico, sino un quiebre simboélico que
confronta creencias, representaciones sociales y modelos culturales profundamente

arraigados.

Paralelamente, los discursos profesionales revelan una fuerte invisibilizacién de la dimension
emocional y subjetiva de las madres migrantes. El sistema educativo y sanitario aparece
centrado en el nifio o nifia con TEA, dejando fuera el impacto psicosocial del diagndstico en

la madre como cuidadora principal. La sobrecarga de cuidados, el estrés cronico, el desgaste

emocional y la ausencia de redes de apoyo emergen como constantes no abordadas
institucionalmente. Esto se refleja en afirmaciones como: “No se visualiza la emocionalidad,
el proceso de duelo en el diagnostico” (P1) y “El trabajo siempre se centra en el niflo, no en la
familia” (P1). De este modo, la maternidad se construye como una funcioén de cuidado total,
feminizada y naturalizada, sin dispositivos formales de contencion emocional ni

acompafamiento integral.

En este contexto, los profesionales asumen un rol que excede ampliamente sus funciones
formales. La escuela se transforma en un espacio de sostén social, emocional e institucional,
donde los docentes y equipos interdisciplinarios actian como mediadores, orientadores
legales, figuras de contencion y puentes entre las familias y el sistema. Esta funcion

compensatoria se expresa en relatos como: “La escuela realiza un trabajo que esta fuera de
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cuestionarlas” (P4). El acompafiamiento se personaliza, dependiendo mas del compromiso
individual de los profesionales que de politicas publicas estructuradas, lo que genera una

fragilidad institucional profunda.

La comunicacién y el vinculo entre la escuela y las madres migrantes emergen como factores
protectores centrales. Los profesionales describen procesos relacionales que evolucionan
desde la resistencia inicial hacia la confianza, la colaboracion y el reconocimiento mutuo. La
construccién del vinculo aparece como una estrategia de intervencion en si misma, donde la
empatia, la escucha activa y la cercania permiten sostener los procesos educativos. Esto se
refleja en expresiones como: “Comunicacion bastante amplia, constante, estable” (P1), “Va
evolucionando desde la resistencia a la comprension” (P3) y “Se deshacen en
agradecimiento” (P4). El vinculo se convierte asi en un dispositivo de proteccion frente a la

precariedad del sistema.

Finalmente, los discursos profesionales evidencian una mirada critica hacia las politicas
publicas vigentes, las cuales son percibidas como insuficientes, fragmentadas, ambiguas y
desconectadas de la realidad social de las familias migrantes. Se sefiala la ausencia de
protocolos claros, la falta de formacion docente, la debilidad del enfoque intercultural y la
inexistencia de politicas centradas en la familia como unidad de intervencion. Como lo
expresa uno de los profesionales: “La ley TEA es muy ambigua” (P2), y otro sefiala:
“Sacamos la politica antes de educar a los profesionales” (P3). Esto configura un modelo de
inclusién formal, pero de exclusién real, donde los derechos existen normativamente, pero no

se garantizan en la préctica.

En sintesis, el acompafiamiento educativo a madres migrantes con hijos e hijas con TEA se
desarrolla en un escenario de alta vulnerabilidad estructural, donde convergen desigualdades
sociales, barreras culturales, sobrecarga de cuidados, debilidad institucional y ausencia de
politicas integrales. La escuela y los profesionales se transforman en actores compensatorios
de un sistema fragmentado, mientras las madres migrantes sostienen procesos de crianza
complejos en contextos de exclusién simbolica e institucional. Este entramado configura una
realidad donde el acompafiamiento educativo no se articula como un derecho garantizado,
sino como una construccion relacional sostenida por el capital humano, ético y emocional de

los profesionales que acompafian estos procesos.
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investigacion de carécter cualitativo y con un nimero acotado de participantes, los hallazgos
no buscan ser generalizables sino comprensivos y situados en los contextos de las sujetas
estudiadas. Asimismo, las experiencias recogidas corresponden a trayectorias particulares de
madres migrantes en determinados territorios y establecimientos educativos, lo que puede no
representar la totalidad de realidades presentes en el contexto chileno. A ello se suma la
mediacion interpretativa propia de un analisis cualitativo, donde las categorias emergen desde
la interaccion de los relatos y el marco teorico, lo que implica un ejercicio de interpretacion
situado. No obstante, estas limitaciones no disminuyen el valor del estudio, sino que
refuerzan su caracter profundo, contextualizado y significativo para la comprension del
fendmeno. Por otra parte, los hallazgos dialogan con investigaciones recientes en el contexto
latinoamericano que abordan la interseccion entre migracion, discapacidad y cuidado.
Estudios actuales han evidenciado que las familias migrantes con hijos e hijas dentro del
espectro autista enfrentan barreras estructurales similares en distintos paises de la region,
tales como el acceso restringido a diagnosticos oportunos, la fragmentacion de los sistemas
de apoyo Yy la sobrecarga de las madres como principales cuidadoras (Ariza, 2020; Mora &
Cérdenas, 2021; CEPAL, 2022)

De este modo, la presente investigacion no solo se inscribe en estos debates, sino que aporta
evidencia empirica situada desde el contexto chileno, permitiendo complejizar la
comprension de cémo estas desigualdades se experimentan en la vida cotidiana de las
madres. En particular, contribuye a visibilizar el caracter estructural de la exclusién, asi como
el rol central que adquieren las redes educativas y los profesionales como agentes de
contencion frente a la ausencia de politicas publicas integrales.

En este sentido, los resultados refuerzan la necesidad de avanzar hacia politicas publicas que
integren de manera articulada los enfoques de género, migracién, discapacidad e
interculturalidad, promoviendo no solo el acceso formal a derechos, sino también condiciones
reales de inclusion y acompariamiento para las familias. Asimismo, se hace imprescindible
fortalecer la formacion de los profesionales de la educacién y la salud en estas tematicas,
junto con generar dispositivos de apoyo psicosocial dirigidos a las madres como sujetas de

cuidado.
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Discusion

Entre los hallazgos mas relevantes, y que contrasta con las expectativas iniciales de esta
investigacion, es la valoracion positiva que las madres migrantes otorgan a los beneficios y
apoyos en Chile, a pesar de las barreras burocraticas identificadas. Esta complacencia no

debe entenderse como una sefial de perfeccion o comodidad, sino desde la nocion de que

aquellas madres migraron como una estrategia de sobrevivencia (Castles, 2010).

Para muchas de las entrevistadas, Chile se percibe como un refugio frente a la falta de
respuestas en sus paises de origen, donde el autismo era invisibilizado o no recibia atencion al

diagnostico TEA. Al comparar esa carencia total con el sistema chileno —que, a pesar de sus
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fallas, ofrece programas como el PIE (Programa de Integracion Escolar) o escuelas especiales

(como San Nectario)—, se produce lo que Fassin (2019) llama una ‘economia moral'. Esto
significa que las madres valoran positivamente el apoyo en Chile no porque sea perfecto, sino
porque el Estado y sus profesionales les otorgan un reconocimiento y una dignidad que les

fue negada anteriormente.

Las madres destacan el apoyo y la labor del equipo multidisciplinario, los cuales cuentan con
educadoras diferenciales, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionales y psicélogos, a la vez la
discusion apunta a que estos apoyos dependen netamente de la gestion individual de las
madres y no desde un derecho garantizado. Como sefialan Fraser (2023) y Tronto (2020), la
crisis del cuidado se manifiesta aqui de forma invisible, donde las madres valoran el apoyo

porque esta mejora y acompafia el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas

La percepcion positiva de las madres sobre los profesionales de los establecimientos
educativos, dialoga con el Modelo Social de la Discapacidad (Oliver, 2008). Sin embargo, los
relatos de exclusion escolar y rotacion de personal mencionados por los profesionales
sugieren que la “buena voluntad” de los equipos educativos estd supliendo las diferencias de
una politica publica que aun no es integral. La satisfaccion de las madres, por tanto, podria
estar medida por una resignacion proactiva, donde valoran lo que hay porque conocen la

alternativa de no tener ningun acceso para el beneficio y bienestar de sus hijos e hijas.

La discusion permite confirmar que la experiencia de estas mujeres esta atravesada por una

vulnerabilidad estructural multiple. Segln Segato, 2003 el hecho de que las madres hablen de

manera positiva de los apoyos y beneficios recibidos, no excluye la realidad de la maternidad
intensificada. A pesar de la existencia de redes de apoyo comunitario y escolar, el analisis
sugiere que la gestién del cuidado no se ha colectivizado, sino que permanece anclada en una
division sexual del trabajo tradicional. La madre emerge como el soporte final de la
trayectoria terapéutica y educativa, lo que conlleva un alto costo en su desarrollo personal y
financiero. Esta pérdida de agencia economica queda registrada en el relato de M7, quien
describe su salida del mundo laboral como una consecuencia ineludible de las demandas de

cuidado de su hijo con TEA.
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Laparente contradiccion entre las dificultades objetivas del sistema chileno y la percepcion
positiva de las madres migrantes revela que, para este colectivo, el acceso a servicios basicos
de salud y educacion es percibido como un logro vital y no como un derecho garantizado.
Chile se posiciona como un territorio de "posibilidad” frente a la desproteccion total de los
paises de origen, aunque esto implique que las madres deban navegar una fragmentacion

institucional que sigue descansando sobre sus hombros.

En este escenario, comprender las experiencias de estas madres requiere ir mas alla de una
Unica lectura estructural de politicas o de limitaciones institucionales, incorporando también
las trayectorias migratorias, las dindmicas de cuidado y la forma en que las familias
comprenden e interpretan estds condiciones. En este sentido, el andlisis de los relatos
permiten identificar ciertos nucleos de sentido que organizan las experiencias narradas por las

participantes y que dan cuenta de la complejidad del fenémeno estudiado.

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a madres migrantes y profesionales de la
educacion que acompafan los procesos educativos de nifios y nifias dentro del espectro

autista, emergid la triangulacion teorica.

Triangulacion tedrica de las cateqorias centrales

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a madres migrantes y profesionales de la
educacion que acompafian los procesos educativos de nifios y nifias dentro del espectro
autista, emergieron las tres categorias centrales que permiten comprender el fenémeno
investigado: motivacién migratoria, sobrecarga materna y barreras estructurales en los
sistemas educativos. La triangulacion tedrica de estos hallazgos permite situar las
experiencias relatadas dentro de un marco interpretativo mas amplio, articulando los
discursos de las participantes con los aportes tedricos provenientes de los estudios sobre

migracion, maternidad, neurodiversidad y discapacidad.

Motivacion migratoria: Se vincula con las razones que impulsan a las madres a migrar y con
los proyectos familiares que orientan dichos procesos. A partir de los relatos analizados, se
observa que la decision de migrar se encuentra profundamente relacionada con la bisqueda
de mejores oportunidades para los hijos e hijas, particularmente en términos de accesos a
servicios educativos, de salud y de apoyos especializados. En este sentido, la migracion

aparece como una estrategia familiar orientada al bienestar y al desarrollo de los nifios y
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. Estos descubrimientos dialogan con lo planteado por R. Varela (2022), quien sefiala

que los procesos migratorios implican una reorganizacion de las dindmicas familiares y de las
proyecciones de vida, donde las decisiones parentales se orientan a reconstruir condiciones

que permitan mejorar las oportunidades de desarrollo para sus hijos e hijas.

De manera similar, Rengifo et al. (2023) sostienen que la crianza en contextos migratorios
implica un proceso complejo de adaptacion emocional, social y cultural, en el cual las madres
deben reorganizar sus préacticas de cuidado en un entorno distinto al de su pais de origen. En
el caso especifico de nifios y nifias dentro del espectro autista, diversos estudios han
demostrado que los procesos migratorios pueden estar articulados también a la bldsqueda de
mejores condiciones al diagndstico y atencion, tal y como lo sefialan Crafa y Warfa (2015) y
Morinafa et al. (2015) al analizar la relacion entre migracion y autismo en distintos contextos

migratorios.

Sobrecarga materna: Comprende las diversas responsabilidades que asumen las madres en el
proceso de crianza y acompafiamiento de sus hijos e hijas con autismo. Las entrevistas
analizadas muestran que las madres se posicionan como las principales gestoras del cuidado,
del seguimiento educativo y del vinculo con las instituciones, lo que implica una importante

carga emocional, administrativa y cotidiana.

Desde el ambito tedrico, este fendmeno puede ser comprendido por los aporte tedricos de
Aguilera (2017), quien plantea que la maternidad ha sido histéricamente construida desde
mandatos sociales que asignan a las mujeres la responsabilidad principal del cuidado y la
crianza. En contextos migratorios, esta responsabilidad puede intensificarse debido a la
ausencia de redes familiares o comunitarias de apoyo. En esta misma linea, Lobos et al.

(2024) sefialan que las madres migrantes en Chile experimentan procesos de duelo migratorio
y

reconfiguracion de su rol materno, lo que muchas veces implica asumir mayores niveles de
responsabilidad y carga emocional en el cuidado de sus hijos. Asimismo, los aportes de
Parsons y Rivera (2024) permiten comprender como las representaciones sociales sobre la
maternidad migrante pueden situar a estas mujeres en posiciones de vulnerabilidad o

exigencia moral respecto a su rol de cuidadoras. En el contexto de esta investigacion, la
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migracion, género y discapacidad, donde las madres deben responder simultdneamente a

multiples demandas sociales e institucionales.

Barreras estructurales: Permite analizar las dificultades que enfrentan las familias migrantes
con las instituciones educativas y con los sistemas de apoyo que se encuentran disponibles
para nifios y nifias dentro del espectro autista. A partir de los hallazgos, se observa que
muchas madres deben enfrentarse a procesos administrativos complejos, a falta de
informacion clara, dificultades de acceso a diagnosticos oportunos o limitaciones
institucionales para responder adecuadamente a la diversidad cultural y linguistica. Estas
vivencias pueden ser interpretadas a la luz de los estudios sobre inclusion y diversidad, asi
como desde el paradigma de la neurodiversidad, el cual propone comprender las diferencias
neuroldgicas no Unicamente como déficit sino como formas diversas de funcionamiento
humano. Autores como Singer (1998) y Armstrong (2012) plantean que el paradigma de la
neurodiversidad invita a repensar las estructuras sociales y educativas para que estas se
adapten a la diversidad neuroldgica de las personas. En esta misma linea, Kapp (2020) y
Walker (2021) enfatizan la importancia de construir entornos educativos mas inclusivos que
reconozcan las experiencias y necesidades de las personas autistas desde una perspectiva de

derechos y participacion.

Por otra parte, investigaciones en el &mbito de la salud y la educacién han sefialado que los
nifios migrantes pueden enfrentar desigualdades en el acceso a diagndsticos tempranos y
servicios especializados, como sefialan Coelho-Medeiros et al. (2024) y Becerra et al. (2014)
al analizar las brechas existentes en la deteccidon del autismo en poblaciones migrantes o

pertenecientes a minorias.

Desde la triangulacion de las tres categorias, se evidencian que las experiencias de las madres
migrantes que crian hijos e hijas dentro del espectro autista no pueden comprenderse de
manera aislada, sino como el resultado de la interaccion entre las vivencias migratorias, las

condiciones

de género vy las estructuras institucionales. Mientras la motivacion migratoria se vincula con

proyectos familiares orientados al bienestar y a la busqueda de oportunidades para los hijos,
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cuidado, y las barreras estructurales evidencian los desafios que enfrentan los sistemas
educativos y de apoyo para responder de manera efectiva a contextos de diversidad cultural y

neurodiversidad

Desde esta perspectiva, los resultados de la investigacion muestran tanto puntos de
convergencia, como tensiones con la literatura revisada. Por una parte, los hallazgos
coinciden con diversos estudios que destacan el rol central de las madres en los procesos de
cuidado y en la organizacion de los proyectos migratorios familiares. Sin embargo, también
emergen elementos de tensién, ya que, a pesar de las barreras estructurales identificadas,
muchas madres valoran positivamente el acompafiamiento brindado por ciertos profesionales
e instituciones educativas. Esta situacion refleja la coexistencia de experiencias de apoyo
significativo a nivel interpersonal con limitaciones estructurales presentes en los sistemas
institucionales. Desde esta perspectiva, la investigacion evidencia que el acompafiamiento
educativo muchas veces depende del compromiso y la sensibilidad de los profesionales méas
que de la existencia de un sistema integral de apoyo plenamente articulado

En conclusién, la triangulacion tedrica permite comprender que la experiencia de estas
madres se configura en un campo de tensiones donde conviven estrategias familiares de
cuidado, esfuerzos institucionales de inclusion y persistentes desigualdades estructurales, lo
que plantea importantes desafios para el desarrollo de politicas educativas y sociales mas
inclusivas, culturalmente pertinentes y sensibles a las realidades de las familias migrantes y

de los nifios y nifias dentro del espectro autista.

Desde la perspectiva de los profesionales que acompafian en los procesos educativos y
terapéuticos a nifios y nifias dentro del espectro autista y que fueron entrevistados, sus
vivencias también se interpretan como el resultado de una interaccion entre las condiciones
estructurales del sistema educativo y las situaciones de vulnerabilidad social y migratoria que
atraviesan las familias. En este sentido, los profesionales reconocen que las barreras de
acceso al sistema educativo no se relacionan unicamente con el diagndstico de trastorno del
espectro autirta, sino también con factores administrativos, culturales y socioeconémicos que
dificultan la inclusion efectiva de nifios y nifias migrantes. Estos hallazgos dialogan con lo

planteado por Vivanco
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(2012), quien sefiala que las familias migrantes en Chile suelen enfrentarse a sistemas

institucionales poco preparados para responder a la diversidad cultural y a trayectorias
migratorias complejas. Asimismo, los profesionales identifican que muchas madres asumen
un rol central en la gestion de apoyos educativos y terapéuticos, lo que contribuye a una
sobrecarga materna emocional y administrativa, fendmeno que puede comprenderse a la luz
de los planteamientos de Aguilera (2017) sobre la asignacion social del cuidado a las
mujeres. Desde el enfoque de la neurodiversidad, segin lo autores Singer (1998) y Kapp
(2020) plantean que los sistemas educativos deben avanzar hacia modelos mas inclusivos que
reconozcan tanto la diversidad neuroldgica como las desigualdades sociales que afectan a las
familias, lo que refuerza la importancia del rol de los profesionales como mediadores entre

las instituciones y las experiencias de las familias migrantes.

La experiencia de las Se articulan Teoria
madres
Mi
Salud integral Saskia Sassen
i Motivacién
oportunidades Migratoria Stephen -
| Castles
Responsabilidad Sobrecarga Materidad Aguilera
social emocional intensificada
princ
@ i
- . sim
Fragmentacion Burocracia Burocracia
insitucional
neutr

Desde la perspectiva de los profesionales que acompafian a estas madres, en dialogo con los

aportes tedricos de los autores, se logra establecer la triangulacion de la informacién:

Vivanco (2012)

Desafios institucionales
para familias migrantes
en el sistema educativo
chileno

Aguilera (2017)

Sobrecarga materna
en la gestion educativa
y terapéutica

Singer (1998)
y Kapp (2020)

Enfoque de la
neurodiversidad y
modelos educativos
inclusivos
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Conclusion

En alineacion con la linea investigativa y considerando los objetivos establecidos, se

presentan las siguientes conclusiones.

Segun el objetivo general de la investigacion, el cual establece “Caracterizar las necesidades
educativas, sociales y culturales”. La presente investigacion permiti6 comprender que las
necesidades de las madres migrantes que acomparian y crian a sus hijos o hijas dentro del
espectro autista en Chile no puede ser interpretada Gnicamente desde una logica de acceso a
beneficios institucionales, sino como una trayectoria de sobrevivencia estructural, donde la
migracion se configura como una estrategia de cuidado ante la ausencia de respuestas
efectivas en los paises de origen, tal como lo plantean los enfoques criticos de la migracion
contemporanea (Castles, 2010; De Hass, 2014). Desde esta perspectiva, Chile se posiciona
como un territorio de posibilidad relativa, no por la existencia de un sistema integral de

proteccion, sino por la comparacién con contextos de desproteccién absoluta previos.

Tal y como menciona el Objetivo especifico 1, el cual incita a conocer los desafios que
presentan las madres migrantes con hijos e hijas con TEA. Los desafios identificados se
enfocan en la barrera administrativa, situandose en la maternidad intensificada, donde se
concluye que la gestion del cuidado no ha sido colectivizada ni institucionalmente
garantizada, sino que permanece privatizada y feminizada, dando lugar a una division de
género del trabajo tradicional. La figura materna emerge como el eje central del
sostenimiento de terapias, educativas y emocionales, lo que confirma la vigencia de la crisis
del cuidado descrita por la autora N. Fraser (2023) y la ética del cuidado planteada por J.
Tronto (2020). De este modo, el cuidado se constituye como una responsabilidad individual y

familiar, mas que una obligacion social y estatal.

En resultado del Objetivo especifico 2, “Conocer las perspectivas de los profesionales que
acompanan a las madres migrantes con hijos e hijas dentro del espectro autista”. Los
profesionales develan una carencia de formacion intercultural, siendo el desconocimiento de
cultura y costumbres diversas una barrera para el establecimiento de un vinculo con la familia
y el estudiante. En este sentido, Catherine Walsh (2005) sefiala que la educacion en contextos

de diversidad cultural, requiere el desarrollo de competencias interculturales en los
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prfesionales, ya que la ausencia de estas herramientas dificulta la comprension de las
realidades socioculturales de los estudiantes y sus familias Junto con aquello, persisten que
aun falta conocimiento y capacitacion en torno a la atencion de las necesidades de estos.
Contrastando aquello, los profesionales se muestran como el primer muro de contencién y
atencion de estas familias. Donde ambos discursos estudiados expresan una validacion

constante del trabajo realizado, relatando la valiosa implicancia de su labor.

La investigacion también viabiliza concluir que la discapacidad, en este contexto, se
construye socialmente a partir de barreras institucionales, fragmentacion de los sistemas de
apoyo Y desarticulacion intersectorial, lo que alinea con el Modelo Social de la Discapacidad

que propone M. Oliver (2008).

Es relevante mencionar lo que establece el objetivo especifico 3, el cual expone los apoyos y
beneficios que reciben las madres migrantes en Chile, donde se plantea acerca de la
valoracion de las entrevistadas la cual si bien positiva, mencionan gque estos apoyos no
responden a la calidad estructural del sistema, sino a una economia moral del cuidado, donde
el acceso a servicios basicos de salud y educacion es vivido como un logro vital y no como
un derecho garantizado, lo que coincide con los planteamientos de D. Fassin (2019). Esta
I6gica produce una aceptacion de la precariedad institucional como normalidad, configurando
formas de adaptacion que no cuestionan al sistema, sino que se ajustan a sus limitaciones.
(Fassin, 2019; Frasser, 2023).

Si bien las madres se muestran agradecidas por los apoyos recibidos, el analisis evidencia que
el trabajo constante y sostenido, no recae solamente en el sistema, sino que se configura en
una red donde el rol del profesional es relevante, pero donde la madre sigue siendo el agente

principal del proceso.

En sintesis, esta investigacién da evidencia que las madres migrantes de hijos e hijas con
TEA en Chile no habitan un sistema de proteccion integral, sino un entramado fragmentado
de apoyos, sostenido principalmente por su trabajo de cuidado no remunerado. La migracion,
la maternidad y la discapacidad se articulan como dimensiones estructurales de una misma
experiencia de exclusién social, donde el acceso a derechos basicos es percibido
subjetivamente como un privilegio y no como una garantia indiscutible, donde el cuidado
continda siendo una responsabilidad privatizada, feminizada e invisibilizada por el Estado
(Federici, 2015; Tronto, 2020; Fraser, 2023).
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curiosidad epistémica como investigadoras, nutrida por el encuentro con las madres
migrantes y sus vivencias. Todo lo establecido en el andlisis de resultados - las politicas
publicas, el trabajo multidisciplinario, los dispositivos de apoyo y las formas de
acompafiamiento -nos permitié comprender de manera méas profunda cémo se construye el

cuidado en los contextos de migracion y discapacidad.

Se hace necesario avanzar hacia la construccion de un sistema de proteccion social integral
que articule de manera efectiva los sectores de salud, educacion y desarrollo social,
incorporando un enfoque interseccional que considere la migracion, el género y la
discapacidad. Asimismo, resulta fundamental fortalecer la implementacion de normativas
existentes, garantizando su aplicabilidad real en los territorios. Se propone, ademas, la
creacion de politicas especificas orientadas a familias migrantes con hijos e hijas dentro del
espectro autista, que aseguren acceso oportuno a diagndstico, tratamiento y trayectorias
educativas continuas. Junto con ello, se vuelve imprescindible incorporar dispositivos de
apoyo psicosocial dirigidos a las madres como sujetas de cuidado, reconociendo su rol y

evitando la sobrecarga estructural que actualmente enfrentan.

Se recomienda fortalecer la formacion inicial y continua de los profesionales de la educacion
y la salud en enfoques de interculturalidad, inclusion y neurodiversidad, promoviendo el
desarrollo de competencias que permitan comprender y acompafiar la diversidad de
trayectorias familiares. Asimismo, se sugiere avanzar hacia modelos de intervencion
centrados en la familia, que integren la dimension emocional de las madres y no solo las
necesidades del nifio o nifia. Es clave también institucionalizar el rol de acompafiamiento que
actualmente recae de manera informal en los profesionales, dotandolos de herramientas,
tiempos y recursos adecuados para evitar la sobrecarga laboral y la dependencia de iniciativas

individuales.

En relacion con las proyecciones de esta investigacion, se identifican diversas lineas de
continuidad que permitirian profundizar en la comprension del fenémeno estudiado. En
primer lugar, se sugiere ampliar el estudio a otras regiones del pais, con el fin de identificar
posibles diferencias territoriales en el acceso a apoyos y servicios. Asimismo, seria relevante
incorporar la perspectiva de otros actores, tales como padres, cuidadores secundarios y los
propios nifios, nifias y adolescentes dentro del espectro autista, enriqueciendo asi el analisis

desde una mirada mas integral.
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Por otra parte, se propone el desarrollo de estudios comparativos a nivel latinoamericano que

permitan analizar cobmo distintos contextos sociopoliticos configuran las experiencias de las
familias migrantes, contribuyendo a la generacion de conocimiento regional. También se
vuelve pertinente avanzar hacia investigaciones de caracter longitudinal que permitan
observar las trayectorias de estas familias a lo largo del tiempo, especialmente en relacion

con los procesos educativos y de inclusion social.

Finalmente, se sugiere profundizar en el estudio de dispositivos de apoyo especificos, tales
como programas educativos, redes comunitarias o politicas publicas emergentes, con el fin de

evaluar su impacto y proponer mejoras basadas en evidencia.

Valoramos profundamente el haber conocido a estas madres y haber recogido sus
testimonios, los cuales reflejan, de forma directa y honesta, la vivencia concreta del sistema
educativo chileno desde la experiencia de quienes habitan y lo sostienen dia a dia. Asi como
también, este estudio no s6lo demuestra una realidad no informada, sino que interpela a las
politicas publicas chilenas a transitar desde un enfoque de asistencia hacia uno de justicia
social e interseccional, donde el cuidado deje de ser un padecimiento privado y pase a

convertirse en una responsabilidad colectiva.
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ANexos:

Entrevista con M1.
A: Entrevistadora.
M1: Entrevistada.

A: Ahora si, vamos a comenzar a dar inicio con las preguntas de nuestra entrevista. La
primera pregunta hace referencia a cuales son los apoyos que ha recibido por parte de la
escuela en beneficio del aprendizaje de su hijo.

M1: No, no le entendi. ;Como me dijo?

A: Que ¢Cudles son los, Si no se preocupe.;,Cudles han sido los apoyos que ha recibido por
parte de la escuela en beneficio del aprendizaje de su hijo.

M1: Eh, en general, 0 sea, 0 sea, 0 sea, de todo el afio o desde lo que estoy en yo. Claro,
desde gque desde que esta yo en la escuela.

Bueno, més que todo esta escuela nosotros lo hemos eh lo hemos encontrado, o sea, eh
gracias aqui al Instituto de Rehabilitacién Pedro Aguirre Cerda. Ellos me han eh Ellos se han
encargado de poder eh buscar la escuela entre comillas eh eh mejor para el yo.

Eh, entonces eh con relacion a la pregunta, bueno, eh eh si, pues como era una escuela que
donde era especialmente con eh eheh puro nifios con TEA porque que alin eh es cuando él
ingresd a la escuela, €l no estaba diagnosticado asi de forma escrita, se puede decir, con
autismo el John, pero ya obviamente, de hecho, uno ya lo sabia porque como no hablaba y
hacia algunas, o sea, que cositas que tienen los nifios con autismo, entonces como que yo ya
sabia que iba por ese lado.

¢Como se ve? A ver, hijita, andale para alla.

Y como el John tiene otro diagndstico entonces, eh, de base, entonces eso fue lo que eso, pero
al final, o sea, que la escuela si en lo en lo que ellos se tienen, o sea, que fonoaudiologia,
terapia ocupacional, claro, que no es asi como uno quisiera también que sea como mas, 0 sea,
que seguido porque porque se porgue se dividian entre entre dos o sea a que grupos, entonces,
pero al final siempre es un apoyo porque en las otras escuelas no yo siento que no seria lo

mismo, pues.
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Qe entre, digamos, a otra escuela donde de eh no siempre que tengan la misma condicién
que Yo, sino porque porque son mas alumnos, los nifios estan como en otra onda, pues.
Mientras ellos no.

A: Claro, super, se entiende. Excelente. Y en base a su experiencia, ¢qué tipo de apoyos
educativos o terapéuticos ha recibido su hijo?

M1:;En la escuela?

A: En base como a su propia crianza. Como en apoyos externos.

M1: Bueno, nosotros en realidad Nosotros en realidad eh yo vine exclusivamente para por su
diagnostico de mi hijo aca, 0 sea, yo no vine, 0 sea, yo no llegué asi, digamos, por no sé, o
sea, por querer algin cambio mio, sino ha sido exclusivamente por su diagnéstico del John.
Entonces, de ahi surgié todo porque el John lleg6 aqui de de un afio y 3 meses, la cual eh él
ingreso diagnosticado con un eh sindrome de West y la cual eh yo vine por unas ampollas y
eh y la cual a buscar ese eh donde yo tenia que ir porque uno no tenia rumbo de ningin lado
porque no conocia y todo, entonces obviamente que también se pasé mal todo todo el tiempo,
pero al final eh él John se enferm6 y fuimos a parar al consultorio y de ahi, o0 sea, se puso o
con fiebre, mal, entonces de ahi del consultorio fue la ayuda que recibimos para que me
deriven al hospital al Calvo Maquena, porque en realidad yo vine y consulté aqui que
recuerdo que era cerca del metro Ecuador donde esté Teletdn, que es eh que es eh ahi ahi me
ahi me lo sacaron una hora con la neurologa con una con eh con una neuréloga de ahi.
Entonces, al final ella me pidio el electroencefalograma y entre otras cosas que obviamente, o
sea, que se pago aparte de eso que uno vino con una plata para hacerlo ver no mas. Y ya de
ahi ya se ya se complico porque porque se complicd John. Nosotros igual teniamos gastos y
no habia entrada.

Entonces, al final nos eh eh decidimos quedar porque eh fue fue a parar aqui al hospital.
Entonces, de ahi hemos recibido si la ayuda con el Osaque doctor que hasta ahora lo sigue
viendo, obvio que no ya no ya no tan seguido como antes. Ahora no, pues ahora lo ve cada
cinco, cada seis meses, 0 sea, eh practicamente a veces como dos veces al afio.

Pero si eh en relacion a que eh cémo se fue eh dando de aqui, eh los de alla no se derivaron a
la Teleton y los del hospital nos derivaron al PAC.

A: Entonces, el John ha ido a Teleton y ha ido al al PAC también. Super, excelente. ;Y de ahi
del PAC a la escuela?

M1: Si, exacto. Los del PAC fueron los que me ayudaron a encontrar 0 sea aqui la escuela

para el John. Saper.

91



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

0 como aca en Chile acerca de los apoyos ¢Qué podria haber recibido John?

M1: Eh, diferencia, ¢me dice usted?

A: Si, diferencia. Si.

M1: Bueno, yo bueno, yo porque eh yo en realidad asi de que haya mucho o poco, no sé, yo
no escuché uno porque yo el John es mi primer hijo. Ya, entonces yo no estaba como tan o
sea que ni con él ni con O sea, ni con sobrino, ni con nada.

Yo es como una cosa obviamente nueva, mi primera eh mi primer hijo, entonces eh yo yo
nunca habia escuchado ese sindrome que que me lo han he diagnosticado a mi hijo.

Entonces fui eh investigando yo méas bien por mi parte de que eh de qué se trataba y todo,
entonces eh de ahi es donde yo, yo fui a preguntar a varias neurélogas en si. Entonces, yo en
realidad donde hasta donde yo investigué, fui a preguntar a uno y a otro lado,

A: jya?

M1: A mi me dijeron que esas ampollas no habian alld y o sea, llegué donde la Gltima doctora
que fue la cuarta creo o la quinta que que me que me logré dar eh se puede sur una mayor
informacidn sobre el John porque los otros, 0 sea, que doctores era como que algo mas seco,
si se puede decir, asi como que eh no tan explicitos, tal vez.

Entonces eh yo llegué donde esa doctora y me dijo eh entre la cuarta que me dijo que podia ir
a Argentina o a Chile para que consiguiera esas ampollas que al John le iban a mejorar,
porque al final no tenia cura, pues.

Entonces, que le iban a poder mejorar eso para que el yo pueda estar mejor, porque el yo no
podia no podia sostener eh cabeza, cuerpo, nada, pues no Nada no que fuese como propio de
la edad.

A: Si, si.

M1: entonces eh al final eh esta o sea que neuréloga me dijo o0 sea eh o sea, me queria aparte
de que queria, o sea, que cobraba por las ampollas y que su clinica y que Si no sé qué tanto.
Aqui esta otra quinta, me dijo, "Mire, ¢y por qué no se va usted aqui cerca de donde se puede
ir a Argentina o a Chile?" Entonces, ahi surgio, digamos, una cosa como que eh serd 0 no,
¢no?

Aparte de eso, lanzarse nomas asi asi sin asi sin conocer y yo nunca pense salir, digamos, 0
sea, de de mi pais. Aparte, yo no estaba, 0 sea, yo no estaba superbien, pero yo tampoco

estaba mal, o sea, yo estaba estable.
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lo del John me cambi6 todo, todo por completo, todo. Venimos acd, o sea, se fue un giro asi
asi 360. Si, total, si, exacto. Entonces eh Yo sufri mucho, mucho, mucho, demasiado.

Eh, no sabia donde ir hasta que yo fui a averiguar alla si es que me podian ayudar sobre este
diagndstico que tenia el John, pero no.

Entonces, yo supongo que si por si que si me dijeron esas dos ultimas, o sea, que doctoras las
cuales yo hablé que me fuera para otro lado, entonces era porque no habia pues las ampollas,

porque al final me dijeron la cuarta me dijo que ella lo podia traer de Chile.

O sea, ella me habld de Chile ya diciendo que lo podia traer las ampollas que ya que yo
tendria que pagarlas después y que hacerlas, o sea, que poner va a tener otro precio y todo
eso, pero la quinta fue mas comprensible, me habl6 mucho, entonces eh ante eso yo decidi
venirme no mas aca.

A: Super.

M1: De hecho estaba aqui mi hermana Bueno, el que me sigue pero bueno, yo dije ya esta
mejor ahi, pero obviamente uno no él con sus cosas al menos eh bueno que también
lamentablemente no no fue como uno penséd, pero bueno.

A: valoramos igual lo que nos esta contando bastante porque es super importante para
nosotras conocer lo que usted vivid ademas de valorar lo que vivié su hijo, pero es super
impactante como el proceso de usted también porque usted yo creo que igual debe haber
dejado mucho atras para poder vivir este proceso eh para recibir estos apoyos.

Entonces eh valoramos bastante lo que nos esta contando. Y usted viendo como eh los
beneficios, ¢usted ha visto como un avance como con los apoyos que usted nos ha contado?
M1: Harto, harto.

A: (Si?

M1: Si.

A: Qué bueno.

M1: Es que que voy a escuchar yo aparte de eso ya Obvio, cuando yo me acuerdo de todo
esto, bueno, hace mucho tiempo ya que no me no me sé qué preguntaban, obviamente lo del
John, pero yo cada vez que a veces me pongo a pensar y me gquedo de todo.

Me siento mal porque tengo tantas cosas por las cuales he pasado y Lamentablemente a veces

no es de que uno esté en contra ni favor de la familia, sino que a veces uno solamente
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necesita no siempre econémicamente o sea que tal vez sino yo en su momento necesitaba
apoyo.

A: Si. Contencidn. Alguien que la mantuviera.

M1: Claro.

A: es que es super importante y eso igual lo que nosotras queremos conversar con usted como
claro como fue si tuvo redes de apoyo, por ejemplo, el tema como méas eh eh como de gente
que la guid, que la acompafio en este Bueno, si.

M1: Si, Claro verdad que eh que o0 sea que que 0 sea que por suerte si y la gente de desde que
se enfermd el John me me derivaron o sea a que como le dije alla.

De ahi la gente como que eh obviamente uno no sabe cémo es el sistema de aqui, cbmo anda,
entonces eh de ahi o sea me dijeron eh que me lo van a agilizar, 0 sea, eso con su el tiempo
que lo van a ver al John porque era largo, no recuerdo cuanto era esa vez y entonces pero no
sé si me me llegaron a hacer ver al Yo como en un mes o algo asi, la cual me dijeron que iba
a hacer eh més, pues.

Y de ahi surgié ya todo con el John porque al final eh yo me vine con todo su con todo su
poder, con todas las cosas que me dieron gue yo, bueno, saqué practicamente yo saque, les
dije alld eh que me dieran y que estaba que estaba viniendo a que para aca.

De hecho también, o sea, muy mal de parte de o sea, que doctor de allg, la cual eh como que
se puso ehm asi como que en mala onda de mala fe como que no, o sea, que por qué que eso
entonces que como que no me queria dar los eh documentos del John.

Al final fui a hablar, o sea, que caminé mucho en eso también para que me trajera todo lo que
le han hecho al John y todas las cosas que estaba tomando y todo. }

A: Como el proceso como desde alla de su pais de origen, como las cosas Si. que te pasaran
para aca

M1: Si, aja. O sea, no me lo O sea, no me querian dar eh todo como su folder, su archivo, no
sé. La informacion que yo ya tenia. Porque yo ya habia sido diagnosticado alla en su pais.

A: Si.

M1: Si. Okay. O sea, de hecho alla ya, o sea, ya vino con dos medicamentos que estaba
tomando de alla. Eh, la premisona y el otro y el otro se que jarabe y de ahi.

Eh, el eh nos vinimos acé y obviamente que el doctor o sea que tampoco lo queria lo queria o
sea que tomar asi porque porque queria él ver pues el Entonces, entre lo que fue pasando, 0
sea, Yo siento que pasé como muy rapido porque de lo que llegamos en diciembre, mire que

yo recuerdo también que entramos un 7 de diciembre del 2017 y el y y el 2018 le atendieron
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elelectromédico unos 70 y porque ni siquiera con fonasa nada, pues a precio que particular.
Claro. Entonces eh la consulta y todoo sea, o sea, gasté harta plata. Entonces de ahi ya recién
en el hospital ya, o sea, me lo hacian eso, pero obvio no tenia cobro alguno, ¢no?

A: Y por ejemplo, en el tiempo cuando lleg6 acd, ;como fue el ingreso de John como al
sistema educativo, ¢como usted lo Porque usted misma me decia que tuvo problemas como
para sacar la documentacion de John alla en su pais de origen. Y cuando llegé aca, ¢como fue
el ingreso? Ingreso al tiro al

M1: O sea, contaba que fue con ayuda de la institucion. dentro hospitalaria, ¢cierto? Como
instituciones de salud.

A: ¢Pero como fue el ingreso como educativo de John?

M1: ;Cdémo ingreso a los ¢ Y tal? ¢ Me quiere decir?

A:No, a la escuela.

M1: Ah, ya. Ya. A la escuela fue eh porque los del Instituto de Rehabilitacion Pedro Aguirre
Cerda eh cuando ya el John, o sea, la habianel John iba como algo ibamos como de 8:30 a 5
de la tarde, estaba internado, como se puede decir por un saqué tiempo y ahi es donde recibia
fono terapia ocupacion, educacion diferencial entre musica, todas esas, 0 sea, qué cosas
estaba porque ahi estaba todos los dias ibamos ahi.

Entonces, cuando ahi le dieron de alta al John, entonces me dijeron el John seria bueno que
entre a un a una escuela.

Entonces, de ahi es donde o sea que surgié que lo tenian, o sea, que mi contacto porque el
John ha estado en un eh jardin con como 2 afios y de ahi es donde me contactaron los del
pack para que al John le hagan ingresar a esta escuela, porque en realidad ahi esta ya varios
afios el John en en San Nectario.

Entonces eh ahi me dijeron que queque podia ingresar al John que era lo mas adecuado para
él.

A: ¢Si? Entonces Pero y en el tema y el momento de ingresar. ;Como fue? Eh, ;se adapto
bien? ¢ Presento algun obstaculo para adaptarse?

M1: Eh, no, no, no, el yo no el yo eh superbien, o sea, él no tenia dificultad ni de O sea, ni
para ni para quedarse, no lloraba, no tuvo mucho No fue tan No, No, no. De hecho, él se
quedaba bien y en el momento de irse, 0 sea que también como que queria irse bien apurado,

pero después no, él él ha estado bien.
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de apoyo, eh cédmo ha impactado el proceso como de migrar del pais?

M1: acé en en todo esto, en la necesidad de tiempo, en temas de recursos econémicos para
distintas cosas y las redes de apoyo que igual la hablamos porque Claro.

para ver si gente tenia Eh, no, o sea, que practicamente aqui se vino el papa mas, entonces él
es el que él es el que O sea, que trabajaba, pues era él €l era el Ah, entonces no hubo mucho
impacto como en temas de eso porque el el padre igual ya tenia trabajo.

Si, pero es que no es que es que no ha sido asi asi, o sea, que tan facil igual si no haya habido
involucrados a que mi hermano, o sea, mi mama.

Eso es lo que me he puede mal, porque si eh eh en algin momento tal vez eh me han echado
en cara muchas cosas, pero bueno, al final al final eh ellos lo que ellos lo que se encargaban
de dede lo que es, 0 sea, todos los viveres, o sea, que toda la comida en si. O sea, nosotros ya
estdbamos asi como allegados mas 0 menos porque no sé porque no sé, 0 sea, que pagaba
todo lo que se tenia que pagar.

A: Okay. Y en temas, por ejemplo, usted ya pensandolo como el proceso de de aprendizaje de
de avances como mas eh de las materias de leer, escribir o de comprension.

Eh, ¢qué apoyo usted considera necesario para poder impulsar este proceso? O que ya se le
estén dando, de hecho, dentro de la escuela, o sea, ¢qué es lo que podria mejorar? ;| Me quiere
decir?

M1: Bueno, yo siento que tal vez podria un poco avanzar en lo que es bueno, en realidad, si
no se puede hacer como obviamente ni todos los dias, 0 sea, que pasar, pero si, digamos
como como dos veces a la semana poder recibir mas terapia. Y por parte de algln especialista
en especifico o usted dice de lo general.

Eh, eh, dependiendo, ;no? Yo eh yo siento que eh no sé, o sea, les deben eh valorar a cada
nifio la eh que que la necesidad que tienen. Entonces, eh ver eh eh ver qué es lo que necesita,
digamos, el nifio.

En mi caso, en mi caso, el John, yo sé que necesita harto de una fonoaudiologa, de que de
hecho yo sé que yo no soy nada de eso, pero yo siempre, 0 sea, que trato de ver como le
puedo ayudar al John, qué es lo que puedo hacer con el John, qué es lo que puedo hacer que
trabajar con el John desde casa.

Entonces, eh y yo he sentido y veo y sé que es asi, confirmo porque hay si, hay cosas que yo
me demoré hartisimo, harto tiempo, pero la cual logré hacer que el John haga algo, digamos.

Obviamente que si uno tuviera como mas como constante mas apoyo en eso Aja.
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A:Claro.

M1:Y Aparte la Eh, eh la escuela siempre es un apoyo muy importante porque ellos a que
pasan todos los Mhm. dias Claro. Al igual que en la casa, porque recién el John esta este afio
esta en ese horario de 8:30 a 3.

Porque desde el afio pasado siempre estaba como hasta las 12 con 40, entonces.

A: Por ejemplo, hablando de temas mas como culturales, porque si bien usted ya lleva aca
tiempo, las diferencias culturales igual son pueden impactar en el proceso. ¢Usted cree que
han influido en este proceso?

Como diferencias de cultura o, por ejemplo, si ha vivido también algun proceso de
discriminacion, alguna actitud de discriminacion o ha sido méas bien como no un tema que se
haya presentado tanto.

M1: Eh, gracias a Dios, yo no he sentido nada de eso.

Eh, més ha sido, digamos, eh tal vez porque el impacto ha sido més la ayuda, digamos, de la
familia donde yo he tenido bastante como el pro che en este, pero ha sido eso. Pero con
relacion acé no, no, no.

A: Ya. Super. Por ejemplo, en la participacion de la escuela, usted usted sabe eh ha
participado como en la comunidad con la escuela, asi como yendo a actividades o en la
entrevistas con la profesora. ¢Ha podido dar su opinion con respecto a los procesos que se
estan llevando a cabo?

M1: Si, si. Si, pero lamentablemente han habido muchos cambios de profesora.

El afio pasado fue una de esas. El afio pasado o sea, que se cambiaron, si no recuerdo, cuatro
veces la profesora. Yo siento que no han avanzado aqui los nifios porque ha habido mucho
cambio. Aparte de eso siempre se manejaba como una cosa vamos a hacer igual con las
fonoaudidlogas.

Ahora no sé si sigue ella, peroperopero las que estaban mas antes si se fueron. Y yo como que
si querian hacer era algo, pero al final no se hacia, ya sea por el tiempo 0 no sé, pero no
llegaban a a cumplir las metas, digamos.

A: Super. Y ahi usted ha tenido ha estado involucrada en esa toma de decisiones para que
John progrese en su proceso de aprendizaje.

M1: Si, porque en realidad a a John siempre le quisieron hacer como asi como un tipo de
seguimiento, tenia que venir a la casa para ver, pero no nunca hubo nada, digamos, todo se

quedo ahi.
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A Y por ejemplo, viendo ya mas a su opinion, ¢cual es su apreciacion sobre como ha sido el
apoyo que ha entregado a la escuela en torno a los procesos? ¢Usted encuentra que ha sido
positivo, como que les ha servido?

M1: Si, si, claro, o sea, claro, o sea, que de alguna manera si siempre eh siempre yo siento
que la escuela es eh es un como un factor bien eh principal y y bueno para el.

Pero yy en especial O sea, que me da me da un momento, o0 sea, que por favor, el John esta
con con el agua.

A: La Ultima pregunta es como mas que nada para saber si usted ha observado resultados
positivos como con el apoyo recibido en la escuela, ¢ha visto como avances, como cémo ha
sido su Si, su proceso, si.

M1: Si, si, de alguna manera si, porque al final eh obviamente como le digo, o sea, no es
COmMo una o quisiera, 0 sea, que tal vez, peropero si, 0 sea, que ldgico yo encuentro que la
escuela es de bastante apoyo aparte de eso como para que los nifios, 0 sea, que también, o sea,
que sientan que como que tienen como que ciertas cosas que tienen que cumplir que tienen
que ser eh eh no sé si decir, o sea, que responsables igual.

Al ir y yy poder, o sea, que formar de eso y no estar en la casa, porque al final uno le puede o
sea que tener en la casa, pero ese no es el el final. Claro. Al final igual uno unouno no uno no
pudiera ser que tenerlo porque a veces yo quisiera hacer otras cosas, ;me entiende?

Ya He esperado harto este afio que el John ingrese asi en este horario, pero tampoco fue facil,
¢me entiende?

Tampoco fue facil este afio, asi que yo siento que tal vez esperemos que al afio sea mejor y
también yo pueda hacer algo porque al final si no sé si les pasa, bueno, yo creo que a todo el
mundo sabe qué le pasa porque que si uno no es de que uno esté cansada, sino que bueno, por
ejemplo, de mi mi mi vida era otra, pues entonces si eh si uno no se no se llega a hacer otras
otraso sea eh cosas como para aparte de para que uno tenga una entrada mas.

YO0 sé que yo no puedo usar que trabajar donde yo quisiera, 0 sea que tal vez, peropero de
algo uno uno llegar a hacer para que uno también se sienta bien y no se sienta como muy
oprimida

A: Claro. en la casa

M1: Si.

A: Me imagino. Ya. Bueno, sefiorita Kati, estamos listas.

Muchas gracias por su eh participacion, por su consideracion y también por su compartir

nuestra su experiencia ya que nuestra eh investigacion esta basada netamente en conocer eso.
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Asi que eso, muchas gracias. Eh, yo creo que en un ratito mas le voy a compartir el

documento que le comente.

Entrevista con M2.
A: Entrevistadora.

M2: Entrevistada.

A: Ya. Comenzamos, deme un segundo.

Ya, la primera pregunta es, ¢cuéles son los apoyos que ha recibido por parte de la escuela en
beneficio a los aprendizajes de Gael?

M2: Eh, la La constancia de las profesionales ha sido poca.

A: Ya.

M2: Entonces, creo que como tal como tal creo que no ha trabajado con fonoaudidlogas, creo.
Este afio no ha trabajado con fonoaudio6loga, el afio pasado creo que fue intermitente. Con las
Unicas que yo he visto que fijo fijo ha trabajado es que la profesora diferencial. Ese Y ha sido
mas permanente con la y con la terapeuta ocupacional.

De psicologia creo que ha sido lo mismo, ha sido intermitente, no ha tenido, o sea, ha estado
déficit, por decirlo

A: Claro.

M2: De alguna manera Ya.

A: Aparte de acé de la escuela, ¢ha estado en otra escuela?

M2:Si.

A: ¢En que escuela?

M2: El ha estado con programa de integracion estuvo en el colegio Maipo.

A Ya.
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M2: Ahi estuvo hasta las vacaciones de invierno en ese porque lo tuve que sacar. Y otra

escuela si, esta, porque la otra no cdmo que no se cuenta, porque estuvo una semana nada
mas.

A: Ah, ya.

M2: Y practicamente como que me forzaron a sacarlo de la escuela. Ya. Practicamente.

A: Super. Bueno, entonces siente que ha sido como la constancia de las profesionales escasa.
M2: Si, como muy intermitente.

A: Ya, super. En su experiencia de crianza, ¢qué tipo de apoyo educativos o terapéuticos ha
recibido Gael?

M2: Los que he estado en el, del Sétero lo llamaron.

A:Ya.

M2: A otro, ahi lo refirieron a otro centro que se llama SOSEO, el que estaba en Pirque y ahi
estuvo aproximadamente 7 meses. Pero Ah ya tU sabes, una vez por por semana.

A: Si. ;Y ahi qué tipos de apoyo recibia?

M2: El estuvo con fonoaudi6loga y con con terapeuta ocupacional.

A:Ya.

M2:También lo evalu6é una neurdloga, luego va a una psicologa, pero ya después eso fue
como al principio para darle diagnostico y ya después fijo trabajo con una terapeuta
ocupacional y con una fonoaudiéloga.

A: Ya, stper. ¢Ustedes con Gael alcanzaron a vivir en su pais natal?

M2: Mm, de de nosotros no, porque Gael es peruano.

A: Ah, ya. Y entonces eh Gael, pero nacid aca en Chile.

M2: No, es peruano.

A: Ah, es peruano. Ah, ya, super. Y alla las diferencias que usted ve como con los apoyos de
Per( aca.

M2: Lo que pasa es que alld no conozco a profundidad el sistema educativo porque cuando
nosotros llegamos aca él recien cumplié los 2 afios, o sea, aca en Chile él cumpli6 los 2
afitos.

A: Ah, ya. entonces nunca tuvieron esa diferencia como de paises en el sistema educativo.
M2: No, no, no, porque no estuvo alla.

A: Saper.
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M2: Acé este lo inscribi en un jardin. Pero con la cuestion de la pandemia, practicamente no

estudié Claro. Cuando se reincorpor6 ya tenia tres afiitos y fueron como ¢Cuantos seria?
Como 4 meses, algo asi. Mhm.

Entonces, como tal la educacion, como que digo yo, la méas importante en el desarrollo de los
nifios no la tuvo. Ya, estuvo nada mas con conmigo.

A: Con usted.

M2: Claro.

A: Eh, ¢cdmo considera que fue el ingreso al sistema activo chileno se le dificulto o fue muy
rapido, fue facil?

M2: Este, a ver, a ver, a ver.

Yo creo que tuve que esperar que es que no me acuerdo porque fue en el en el 20109.
Entonces, para aquella fecha ya eran las vacaciones de verano. Entonces, se fue relativamente
rapido porque tuve que esperar como ponga asi como 15 dias mas 0 menos para que me
dieran respuesta porque estuvo en una lista de espera. Mhm.

Y ya el siguiente afio escolar en en perddn, en marzo empez0.

A:Ya.

M2: Y ahi fue ya algo que siguid en el sistema y ahi ya estaba Si, claro, en el inconveniente
fue la pandemia. Claro, con ese Porque fue fue el mayor inconveniente. justamente fue él
empezd en el 2020 en marzo y ya después todo cay6. Todo ya, claro, si.

A: Ya, stper. Eh, ;como ha impactado el proceso migratorio a ustedes como familia? Fue
muy dificil dejar su pais natal para poder migrar aca en Chile. ;Como fue el proceso de
adaptacion?

M2: Eh, bueno, de que fue dificil, fue dificil, porque este es nuestro tercer pais.

A: Ah, ya.

M2: Porque como le contaba, Gael naci6 en Perd, entonces ese fue el primer pais migratorio,
pero con respecto a él como tal, como le digo, él conoce Chile, porque él estaba muy
chiquitito cuando llegamos acd, entonces no tiene como que nocion de Peru, porque Acé fue
de lo que cumplié los 2 afios y de resto claro. Eh, no, como a grandes rasgos es €so.

A: En el ambito de redes de apoyo con el cuidado de Gael, ¢(cémo se ha podido sostener? M2:
No, yo nada mas, porque mas somos nosotros tres. Entonces el papéa trabaja y yo me quedo
con él.

A:Ya
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M2: el el, la idea mia era que cuando lo ingresara en el en escuela, 0 sea, después de la

pandemia, todo esto que estuviera horario completo, eh yo poder trabajar, pero el afio pasado
cuando le ingresé aqui estuvo en jornada corta hasta las Mmm, 12 ya. Como para poder
ampliar el proceso de adaptacion.

Claro, pero ahi viene el déficit que le digo porque no habian otras profesionales como que
para que vamos a decir, entre comillas, su adaptacion fuera mas répida. Porque para serle
sincera, esa medida a mi no me no me parecio que lo hicieran asi. De hecho, a mi me dijeron
que eso iba a ser paulatino, que él no iba a quedar todo el afio escolar hasta las 12.

Y de hecho, eso fue lo que paso. El estuvo hasta las 12. Yo este pensé por lo que me decia
decian que eso iba a durar por por ejemplo por decirle un mes dos meses, pero fue todo el afio
escolar. No no estuve de acuerdo y y se planteé o sea en el hogar se planted sacarlo de la
escuela. Que fue lo que pas6 que hubo una situacion familiar que me obligoé a dejarlo en
escuela. De hecho por eso que siguié este afio escolar aca, pero ya yo lo saco de aca.

A: Ah, ya.

M2: Nos vamos, Yo lo saco. saco de el afio que viene no va a estar aca. Entonces, por ahi es
lo que le digo, pues el déficit de de las profesionales no han durado mucho, se han ido. O sea,
como tal, como le dije al principio, yo no veo que hayan trabajado con él a profundidad.

a profundidad. Porque él necesita apoyo en otros ambitos. Por ejemplo, lo que le decia, en el
otro centro de salud donde él estaba, eltenia terapeuta ocupacional y tenia fonoaudiéloga.

A: ;Ahi en su casa?

M2: Si. Eh, hm Si, entonces es eso. Ya. Y a eh O sea, como para que se complementara,
pues. Entonces, afuera en ese centro que le digo, o sea, duré 7 meses nada mas.

Hm.

A: Super.

M2:'Y para para costearlo Como por particular por particular es muy costoso

A: Es mucho

M2: es mucho Y de hecho nosotros cuando eh ingresamos el afio pasado acé al colegio,
tuvimos que hacerle la prueba A2 particular. Y eso Y eso muy La caro tuvimos que hacer
particular y el neur6logo también lo evalud. Ese proceso fue particular.

Ese neurdlogo y para que nos diera la orden de hacerle la prueba A2, esos dos procesos
porque la prueba A2 se la hizo una fonoaudidloga, recuerdo y ese proceso fue particular.
Esperando que me llamaran del centro. De hecho, ya me habian llamado, ya él estaba

evaluado por la neur6loga, pero no habia empezado las terapias.
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M2: Yo no tenia los los informes. Claro.

Yo el informe que traje aca fue informe, porque no fue informe, fue como el final que dan de
las notas, pero de una escuela especial.

A:Ya.

M2: El estuvo en dos escuelas especiales.

A: ¢De aqui en Chile?

M2: Si.

A: ¢Si? ¢En qué escuela?

M2: Eh, cuando él estuvo en Maipd, Mhm. Como le digo, el proceso escolar, que fue la
primera y fue la grande con programa de integracion y eso, el manejo de la situacién no me
gusto.

A:Ya.

M2: Con respecto a Gael y y por decir algo su su condiciones respecto a que en un momento
se dijo, ¢no? Que esos nifios eran nifios pandemia, no tuvieron un desarrollo normal. Claro.
Entonces, cuando él entra al sistema educativo ya de lleno lleno, eh lo primero que me
dijeron las profesionales era que él era autista. Entonces, yo pregunto porque yo como mama
haberlo tenido 24/7 nunca vi ningln indicio de de eso. Y no quiere decir que esté reacia al
diagndstico, sino que yo como mama nunca lo vi.

A: ¢Nunca le dio ninguna sefial?

M2: No, no, para nada. Y en el ambito familiar, digo, los abuelos, los tios y asi, nadie nadie.
Entonces, yo pregunto y le dije a la profesora, ",Cudl era el motivo?" Pues porque ella
pensaba asi, de esa manera. Entonces, ella me dice que el primer dia de clase le preguntaron a
él que cémo se llamaba y él no respondia.

Y ahi vi la manera y fueron. Eso fue como al principio, después fueron pasando otro otro tipo
de episodio que no vi que manejaron bien la situacion. En la pala. Para nada, para nada, para
nada la manejaron bien. Y el detonante fue que yo tuve una reunion con un psicologo y
después me entero que era un psicologo externo, no era psicélogo No era de la escuela. Y ahi
me quedé esperando que me querian referir a un neurélogo también de la escuela y no hubo
respuestas y ahi como le digo, como no me gustdé todo el proceso, yo lo saqué en las
vacaciones de de invierno. Entonces, lo que yo veia era que la cuestion de Gael no era que

no queria responder porque él nunca fue no verbal. Nunca.
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Qe yo lo veia como timido y como le digo, si venia saliendo de la pandemia, no conocia a
nadie, venia de que yo lo cuidara al 100%, yo lo veia como timido y que no queria no sé,
como Relacionarse como Porque era el primer dia de clases

A:Claro.

M2: También, o sea, era el primer dia de clase, habria que darle su espacio. Y de ahi Este,
estuvo en, ;coémo se llama? El Renacer.

Pero estuvo 1 semana, nada mas. Porque las profesoras no pudieron trabajar con

A: Imaginese con una en una escuela especial y

M2: NoNo, el Renacer aca.

A: Ah, es una

M2: No, no, el Renacer aca.

A: Ya, si, si.

M2: Que también la habian eh porque tenia Creo que esa escuela tiene programa integracion,
creo. Y ahi durd 1 semana, tuve una conversacion con el director, no sé si ahorita estara.

Y me dijo que el si lo queria inscribir en una escuela eh de lenguaje, pero €l no iba a estar en
el curso de lenguaje, el Iba a restar en un curso que habian abierto ese afio de nifios con
autismo. Si. De nifios TEA. Entonces, accedi porque necesitaba que terminara el afio escolar,
porque eso fue en las vacaciones de invierno.

Eh, ahi vino mi preocupacion, porque habia la mayoria de los nifios, no recuerdo si eran
como ocho nifios con él, algo asi, eh no eran verbales. Y ahi Gael fue como que copiando,
pues lo normal de los nifios, copiando las conductas de ellos y Gael casi no hablaba.
Entonces, eso lo atrasé demasiado y la gente lo ve. El es alto para su edad y la gente love y a
mi me dijeron, de hecho. A mi me dijeron, me lo dijeron en la escuela Maipo en un informe,
no me lo dijeron de frente, me lo dijeron en un informe. No le miento, en la escuela Maipo
no. En otra escuela que se eh que esta aca en en Arturo Prat.

Esa si es de lenguaje, solamente. No recuerdo como se llama, pero esta ya saliendito. Eh, la
terapeuta ocupacional creo que me dijo, yo fui a investigar para inscribirlo alli por todo ese
proceso que le digo del lenguaje Claro y eso eh y ella me dijo que Gael deberia de estar en el
nueva creacion. En la escuela En la nueva nueva creacion. Y no no me parecio.

Y aca no me lo dijeron de frente, pero hubo comentarios de que Gael también debio de estar
en esa escuela.

Y como él le digo, desde el principio Gael a mi como mama y en el ambito familiar nunca me

dio indicios de que de que él era de que él era asi, pues, sino que a mi parecer le faltaba mas
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diga que Gael es mejor que que los demés nifios ni nada por el estilo, porque si tiene una
condicion, se ve, pero le falta terapia.

Y con terapia él puede super avanzar y de hecho cuando le hicieron la prueba a dos Gael esté
a por un punto nada mas.

Por un solo punto, entonces no sé para mi un punto

A: Eso es lo que usted considera que el apoyo que considera necesario para que €l pudiese
avanzar seria como la terapia ocupacional, la fonoaudidloga, como el equipo
multidisciplinario completo.

M2: Si, si, si, claro.

A: Eso seria como lo necesario para que Gael pudiese avanzar.

M2: Si, si, si.

A: Super. Eh, y bueno, ahi me respondid lala pregunta siguiente. Eh, eh, ;como considera que
influyen las diferencias culturales en la adaptacion escolar de Gael, al menos? Bueno, que
Gael solamente ha estado en Chile, pero usted como lo aprecia?

M2: La diferencia cultural con respecto a la educacion. Bueno, es lo que le acabo de de
responder hace rato. Eh, yo no veia que €l era asi, sino que le faltaba més terapia. Entonces,
Claro, de hecho como como la intermitencia de apoyos Exacto, entonces, de hecho, como le
comentaba, de esa escuelita se Ilama Altior.

De ahi tuve que inscribirlo en una escuela especial que se llama No, la escuelita especial se
Ilama Altior, pero la de aca se llama La Villé. Entonces, ahi en el Altior tuvo todo el afio
escolar. Y y ahi es lo mismo de la preocupacion que le comentaba que habian nifios no
verbales.

Y los juegos de Gael en ese tiempo eran los lo que limitaba los otros nifiitos pues por por sus
condiciones y él estudiaba con nifios un poquito mas con grados mas elevados. Y Ay, si me
olvido que le iba a comentar, me desvie.

Eh Cuando termina el afio escolar, eh la directora me llama y me dice, "No, no puedo
inscribir aca porque Gael sobresale por porel lo cognitivo, claro.

Porque las las tias, las profesoras trabajaban con él y se sentaban y veian que Gael sabia
sumar, que Gael sabia escribir, el leer, bueno, lo lo que le daba en en ese tiempo su su
lecturita, Claro pues, o sea, lo a como estaba. Si. Y ahi lo inscribo en esta escuela. Entonces,

esta escuela seria la tercera escuela con programa de integracién que es el Estado.
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A:Ya. Super. Eh, con respecto a los procesos de migracion, ¢usted ha eh vivenciado algun
tipo de discriminacion? ¢Si? Y aqui en en esta escuela si. Y en las demas escuelas también.
M2: Si, si, si, si. O de En todas las escuelas, en general. En general. Eh Eh, y de exclusion
también en el ambito escolar de lo que hemos conversado. Lo que paso el afio pasado.

Eso Claro para mi fue una exclusion.

A: Si.

M2: Y por ejemplo, esto lo comenté con la profesora jefe, eh hubo una situacion que me di
cuenta el afio pasado con una profesora que yo lo vine a buscar y la profesora le pregunta a
sus compafieritos, "¢ Cual era la mochila de Gael?" Y ella lo tenia al lado, entonces Eso es
como una especie de de ignorarlo porque si se quiere que él tenga como conexion con ella 'y
entablas conversacion con ella o que se acerque mas a ella, las cuestiones hablarle, querer la
relacion con el nifio, no decirle a los compafieritos cual es la mochila de Gael.

A: Claro. ;Y esto como lo ha podido afrontar como madre?

M2: Ha sido duro. Ha sido duro duro. Ha sido muy complicado porque he estado sola, o sea,
sola, no nono he tenido mas nadie. Pues si, es complicado.

A: Me imagino, super. Pero ha salido adelante, que es lo importante.

M2: Claro, para serle sincera, eh yo considero y y esto no es sin desmeritar a las profesoras ni
nada, ¢no? Pero yo considero que todo lo que sabe Gael es por mi. Como mérito de usted.
Aja.

A: Super. Eh, la siguiente pregunta es, ¢como ha sido su experiencia en la participacion en la
comunidad escolar? Eh, en respecto como a esta toma de decisiones que hablabamos del tema
de la corte de la jornada de Gael por su proceso de adaptacion y ahi entonces tuvo que tomar
esa decision, pero no pensé que se iba a extender tanto. Eh, aparte de esa ha tomado que ha
tenido que tomar otra otro tipo de decisiones para que Gael pudiese avanzar en ese proceso de
aprendizaje.

M2: Por ejemplo, con respecto a no ingresarlo en una escuela especial porque usted cree que
Gael tiene las capacidades para poder Bueno, eh cuando le digo que te termino el afio escolar
en esa primera escuela especial. Mi miedo fue eh por lo que ya habia pasado aqui en el
colegio Maipo. Yo Claro segui y busqué esa escuela especial, pero alli yo tenia la
oportunidad de inscribirlo en una escuela con programa de integracion. Pero por miedo a lo
que me habia pasado decidi y de esa decision me arrepiento. Me arrepiento porque también se
atraso, se atrasé mucho.

A: Si. Bueno, pero hay que de lo como de esa experiencia ahi usted aprendio,
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M2: Claro.

A: Si, lamentablemente. Eh, eh, ;de qué manera cree que las dificultades que han podido

enfrentar han influido en los apoyos educativos de Gael? De manera positiva, negativa.

M2: Ya, eh Este, repiteme la pregunta.

A: Ah, ya. Si. Eh, ¢de qué manera cree que las dificultades que han enfrentado, bueno, de
todo lo que hemos conversado, han influido en el proceso educativo de Gael?

M2: Las dificultades.

A: Si.

M2: Bueno, seria mas de lo mismo, lo que le digo que se ha atrasado porque no ha tenido
contacto con nifio porque como le digo, Gael es funcional. No es para que me digan que por
él ser alto y por como se comporte, él deberia de estar, por ejemplo, en la escuela Nueva
Creacion, porque el dafio es para é€l, ni siquiera es para mi. Si.

Entonces, no, ahi él nunca nunca estuve de acuerdo con eso. Nunca.

A: Super. Y la ultima pregunta, ¢qué resultados o cambio ha observado en su hijo a partir de
los apoyos recibidos?

M2: Si, bastante, si se ha adaptado aqui. Al principio este, no entablaba asi como relaciones
con sus compafieritos, ya eso paso, pero fue ya el término del afio escolar y eso, pero en
términos generales yo lo veo normal ese comportamiento y ya este afio escolar ya es como
que se reforzaron mas las relaciones con los compafieros, ya se conocian mas y

A: Que bueno,

M2: y ahi ha ido bien. Si, si.

A: Y ahora se van de la escuela. ¢ A qué escuela?

M2: No, del pais.

A: Ah, se va se van a a ver el pais. ¢ A donde se pasa?

M2: A Perd.

A: A Perq, se devuelven a Peru. Eh, si. Muy bien. Super. Bueno, eso seria. Muchas gracias.
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Entrevista con M3.

A: Entrevistadora.
M3: Entrevistada.

A: La primera pregunta.

M3: Eh, espéreme un segundo, ya.

A: (Cuéles son los apoyos que ha recibido por parte de la escuela en beneficio del
aprendizaje de su hija? De la Anita.

M3: Eh, okay. Mira, eh te explico, por lo menos alld en Venezuela no hay escuelas para
educacion especial, ¢okay?

Entonces, solamente lo Unico que hay es fonoaudidlogo, no hay kinesidlogo, eh no lo hay
motivos de venirme para el apoyo para Anita. Claro.

A: ¢Ustedes vivieron un tiempo en Venezuela cuando la Anita estaba con con vida?
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M3: Si. Si. Pero de verdad que no hubo ni forma ni manera que Anita se estuviese bien,
porque, claro, ti estds en en una sala, ella estaba en una sala donde habian 32 nifios.
Entonces, eh la la atencion no era igual.

A: Claro, me imagino.

M3: Entonces, la lalalala maestra como tal lo que lo primero que me decia era que Ana era
muy inquieta, que no se quedaba sentada en la silla, eh solamente habia Mhm.

una sola maestra No habia una auxiliar.

A: Claro.

M3: Y y fue cuando ya de ahi este la llevamos alal neur6logo y el neurélogo en ese sentido
me dijo, "No, lo que pasa es que tu la tienes muy malcriada, esto no tiene nada que ver con
TEA, la llevé al pediatra y me dijo, "No, es TEA porque si." Entonces eh después Ilevamos al
psicologo y el psicologo me dijo que si, que si era TEA.

A: Y aqui cuantos afios tenia Anita?

M3: Cuando Anita llegd recién habia cumplido los 4 afios. Acé a Chile. Si.

A: Ah,

M3: Y vy el pediatra de aca de Chile le dijo que si era TEA o el de alla de Ah, ya. El pediatra
me dijo que si era, pero la neuréloga me dijo que no, Claro. ya no tenia nada Ya, y al final
ella emite el diagndstico.

A: ;Como?

M3: Al final ella es la que emite el diagndstico. Si, entonces yo yo me daba cuenta que no era
no era nada por decirlo asi, que es lo que ella decia, porque yo me daba cuenta que Ana no
fijaba la mirada, que no la llamaba por su nombre y ella no me pescaba, que lo que
normalmente hacian los nifios a esa edad.

A: Claro, si.

M3: Ya Ya los Ya los dos afios ya yo me daba cuenta que no era una nifia regular, normal,
Claro. por decirlo de esa manera Si.

Entonces, todo el apoyo por lo menos que aqui tienen con el equipo multidisciplinario, que es
el kinesidlogo, el fonoaudidlogo, eh que no no lo tenemos alla, no lo teniamos alla.

A: Claro, super. Ya, entonces esa seria la primera pregunta. Vamos con la segunda. En su
experiencia de crianza, ¢que tipos de apoyo educativos o terapéuticos ha recibido la Anita?
M3: No, como en tanto en la escuela como quizés eh particular, externo a la escuela. Mira,
nosotros estabamos con terapia eh con la municipalidad.

A: Ah, ya, sUper.
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M3: De Nufioa. Y estuvimos como como 2 afios y medio hasta que le dieron, ¢cémo decis?

El alta y y ya no no correspondia mas por lo que era la edad.

Porque la veian que estaba superbién, no sé que el apoyo que necesitaba Ana no era tanto
¢Como te explico? La derivaron La la derivaron a una, creo que esa es la escuela la
Universidad San Sebastian. Y entonces la profesora que estaba alli en la escuela eh estuvo
como de pre y de postnatal el afio pasado, asi que ahora quedé como que sin terapia.

A: Ah, ya, super. Entonces Terapia con ¢Qué especialista?

M3: Con Kine.

A: Con Kine, ya. Super.

M3: Y bueno, en la escuela ha recibido apoyo de educadora diferencial de psicéloga, ya. De
todo el equipo multidisciplinario.

A: Ya, super. Eh, ya, y en su caso de haber vivido con la Anita en en su pais, en Venezuela,
¢podria comentarnos las diferencias que usted ve entre los apoyos que recibid tanto en
Venezuela como acé en Chile?

M3: Es que ya no hay apoyo como tal.

A:Ya.

M3: O sea, si td, por ejemplo, tl quieres colocarla en escuela como especial, no lo hago. Si tl
le quieres poner como fonoaudio6logo, tienes que pagarlo eh aparte como particular.

Y lo tienes que ir pagando t0 sin tener como decirte una orden médica, ¢ya? Eh, y no hay
como es que no hay como esa capacidad no se no se distinguia como que hubiesen tantos
nifios con la condicion.

A: Claro. Hm, qué complejo y bueno, aca encontré6 como ese apoyo que requeria la Anita.
Ma3: Si, totalmente.

A: Ya, stper. Eh, la tercera, ;cémo considera que fue el ingreso eh de Anita al al sistema
educativo aca en Chile present6 algun obstaculo?

M3: No, ninguno.

A: No, super. No, no presentd ningin obstaculo. Pero ¢como ¢(Como fue ese proceso de
ingresar a la Anita al sistema educativo aqui en Chile?

M3: Es que cuando no cuando nosotros llegamos

A: Mhm, ¢en qué afio fue?

M3: Entonces, cuando yo llegué, yo llegué como en abril y empecé a buscar escuelas para
educacion especial y casualmente por donde yo pasaba en el autobus vi el anuncio de la

escuela sanitaria.
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M3: Este, busqué por internet, me informé y me di cuenta que las matriculas eran para
noviembre, diciembre los primeros dias de diciembre, recuerdo. Y yo escribi un correo,
porque ahi aparecia el correo.

Y yo escribi un correo y me dijeron, "Mira, las matriculas son en tal fecha, puedes
matricularlas porque para esa fecha habia cupo.” Claro. La matriculé eh porque ya recién
llegd los primeros dias de noviembre. Ah, ya, a la escuela.

A: Ya, super.

M3: Y ahi no no presentd ningun obstaculo.

A: Ah, para el 2019.

M3: Para el 2019.

A:Y ahi, ¢cuantos afos tenia la Anita? ;Para qué curso fue?

M3: Eh, mira, yo no sé si es como eh Ana tenia 19 eh 14, 15, 16, 17, 18.

Recien cumplio los cumpli6 a los 5 afios.

A: Ah, ya, stper. Iba como a kinder, primero basico. por ahi. Ya.

M3: Pero que era que ¢Entiende? Pero que ellos ellos le decian como tercero va eh no era
tercero basico, era como creo gque era no sé si era Kinder porgue eso lo debian por sala. A:
Ah, ya. Ya, sUper. Pero ya era era chiquitita.

Ma3: Si, chiquitita.

A: Ya, en relacion como a su proceso migratorio cuando ustedes llegaron acé a Chile, ¢como
fue ese impacto en términos como como de recursos, de redes de apoyo con la Anita para que
esta este es los apoyos que ella necesitaba pudieran ser brindados para ella. M3: Ah, ya llego.
O sea, nosotros llegamos con nuestra visa normal, este ya tenia sus papeles al dia, no no fue
como regular, por decirlo asi.

A: Ah, ya, claro, pero ustedes eran solamente usted ¢ Usted el papa de Anita y Anita, ¢cierto?
M3: Y su hermano.

A: Ah, ya, y su hermano, son cuatro.

Ma3: Si.

A: Ya. Super. Y en términos como de redes de apoyo para usted trabajar, ¢cémo se ha podido
organizar con eso?

M3: Mire, cuando nosotros recien llegamos, mi esposo mi esposo trabajaba con mi cufiado
que tiene una panaderia.

A:Ya.
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M: Y era cerca de la escuela.
A: Ah, super.

M3: Entonces, por ejemplo, Omar se llevaba a Ana. Como Ana estaba chiquita, se la llevaba.

Después la a la panaderia eh la llevaba a la escuela y después la pasaba buscando.

A: Super.

M3: Eso fue creo que fue el primer afio. Después llego la pandemia.

A: Ah.

M3: Estuvimos un afio en casa.

A: Mhm,

M3: Eh, y estuvimos con ella. Eh, al afio siguiente ya comenz6 como la jornada completa,
que es el primer grado.

A: Claro.

M3: Y entonces mi esposo siempre es el que ha tenido como un un horario en el que siempre
la puede buscar. Y yo la llevo. Entonces, yo siempre la llevo y él siempre la busca.

A: Ya, qué bueno. Esa organizacion

M3: Y tenemos tiene entre como ambos Si, teniamos teniamos a mi cufiada que estaba ac4,
gue son sus padrinos, que eran sus padrinos en este momento y estuvieron aqui como hasta el
que Ana estuvo como en tercer como hasta en segundo grado.

A: Y ellos nos apoyaban mucho en buscar a la Anita.

M3: Si nosotros no podiamos, Ella la buscaba y se la llevaba a su casa.

A: Ah, ya, qué bueno. Super. Ya, genial. Ahora vamos con la cinco. ;Qué tipos de apoyo
usted considera necesarios para favorecer el los procesos de aprendizaje de Anita?

M3: Mira, yo creo que la parte del lenguaje Mhm donde necesita mucho apoyo en la de la
escritura El eh ah, ya, en todo &mbito de lenguaje. Si. En la escritura, en el en la lectura como
tal. Porque yo sé que ella le pone como las ganas, pero no es como como el sistema normal
de que nosotros nos ponemos a leer, como que de pronto te pones a leer la M con la A, no,
ellano lo lee asi.

A: Claro.

M3: Yo yo he notado que ella por lo menos aprende las palabras.

A: Si.

M3: Ella se aprende las palabras y asi me he dado cuenta que ella aprende.

A: Claro, con el con la comunicacion alternativa aumentativa.

Ma3: Si.
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M3: Ella, por ejemplo, ella ella me di cuenta que ella le gusta mucho las aplicaciones con el
teléfono.

Y t0 sabes que baj6 ella misma, aplicaciones donde puede sumar, restar, multiplicar y de
pronto leer eh, por ejemplo, palabras en inglés, por ejemplo, que si los colores, los numeros,
los animales, lo que ella le Ilama la atencién. Ya, Yo la dejo nomas. Yo dejo que si ese es el
gusto de ella, que ella lo haga. Y por ejemplo, yo soy muy yo hago que ella sea muy participe
participativa en la casa. Si ella quiere aprender a cocinar, yo la dejo que cocine.

Si ella quiere eh comer algo, yo la dejo. Mhm. Ella quiere comer ensalada, yo le dejo que
pique el pepino, que pique tomate, que le eche la sal y le repito, por ejemplo, este tomate, este
sal, vamos a echarle aceite, eh ayudame con las papas, vamos a pelar las papas, vamos a lavar
las papas, vamos a acomodar todo. Ana, de verdad, no he tratado siempre de que sea mmm
Como auténoma. independiente.

A: Claro.

M3: Y auténoma en ese sentido.

A: Si. Qué bueno.

M3: Y nunca la excluido como que dedede decir, "No, ella es discapacitada, ella no puede
hacer eso." No. Para mi ella puede hacerlo igual. Con sus limitaciones, pero lo lolo intenta.
A: Ya, super. Si, esa es la idea, pues que ella sea participe de la casa y que sea de a poco en
incrementar su autonomia.

M3: Exactamente.

A: Ya.

M3: Yo eso es lo que yo pienso y que que de alguna manera, siempre se puede hacer.

A: Si, siempre, si, con las ganas, siempre se puede. Ya, vamos con la siguiente. Eh, en su
proceso como de adaptacion de llegar eh de Venezuela aca a Chile, ;usted considera que
influyen las diferencias culturales en el ambito escolar de Anita?

M3: Eh, no. No, nunca he sentido Yo siento que aqui es como eh es como mas mas como mas
centralizada, pues o mas dirigida a ellos porque la sala es menos personas 0 menos nifios en
este sentido y la la atencién para ellos eh eh es de calidad, por decirlo asi, porque ta ves que
la que la maestra le puede prestar mas atencion o a tener 30 nifios en una sala y no darte
cuenta que es lo que ella quiere.

A: Claro. y bueno, aparte de de eso no han experimentado como dentro diferencias

culturales.
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M3: No, porque Ana se vino muy chica, entonces recién Ana nada mas estuvo como

cursando dos afos en alla.

A: Ah, ya, super.

M3: Entonces, al final la tuvimos que sacar porque el afio escolar alla es diferente que aca.
Alla comenzaba, por ejemplo, comienza en octubre y termina en julio. Y cuando ellos se
vinieron, ellos se vinieron en en noviembre.

A: Ah, claro. Ya, stper. Entonces no no estuvo practicamente como 2 afios nada mas alla de
de colegio.

M3: De colegio, claro.

A: Si, muy bien. Ya, stper. Eh, la otra pregunta es, ;coOmo ha impactado el proceso
migratorio en su familia? Eh, pero en relacion como a si usted a poder a de eh como
vivenciado alguna situacion de discriminacion o exclusion en el ambito escolar, social en lo
que se desenvuelve.

M3: Yo gracias a Dios, bueno, desde mi punto de vista y hasta ahorita no he tenido ningun
tipo de exclusion ni de xenofobia, que eso es lo que ahorita por lo menos no no nos ha
afectado a nosotros directamente, pero lo que uno ve en redes sociales si esta afectando a
muchas personas, ¢no? Claro.

Yo de verdad le he dicho a mi esposo que cuando ya yo vea que eso me me pase y espero que
no me pase porque yo soy una persona muy sensible. Este, que no le afecten ni a mis hijos ni
a mi. Porque capaz mi esposo es hombre y a lo mejor lo pueden tratar de de alguna manera,
pero nosotros de verdad vinimos a trabajar y por mas que todo por por el bienestar de mis
hijos. Que que nosotros no Nos vinimos.

A: Claro.

M3: Porque de verdad nosotros eh no teniamos malos trabajos, pero veiamos que Ana no iba
a avanzar alld de ninguna manera. No iba a tener esa posibilidad habilidad este, donde
nosotros supiéramos que ella iba iba a avanzar. Y ya tenia la mirada perdida. Tu la veias asi
como como en el limbo, cuando tu miras a alguien y no sabia qué hacer. Nada.

Yo decia, "Dios mio, pero yo la siento como perdida, como que si no estuviese aqui
conmigo." Claro. Y eso era la pena que yo mas tenia, como mama, este, decir, "¢ Qué puedo
hacer si yo no la no la entiendo?" ;Ya? O sea, no no habia esa forma de que tu dijeras, yo la
puedo ayudar, porque yo no tenia las herramientas como ayudarla.

A: Claro.

M3: Y ahora Y eh la la pena que mas nos daba.
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M3: Entonces, de de que te de que te saquen, porque yo me tuve que salir. Yo yo no me
queria venir, pero ya ha llegado un momento donde tu dices, "Este, mi hija en vez de
empezar, no sé, tres 30 kg esta pesando 20 por la desnutricion que tenia, porque los alimentos
no le caian bien. Entonces, o te sale, o te sale.

A: Claro.

M3: Tal cual. Escucha.

A: Ya, vamos con la siguiente pregunta. Eh, ¢cémo ha sido su experiencia de participacion en
la comunidad escolar y en la toma de decisiones en los procesos educativos de la Anita? M3:
Mira, de verdad que yo no he tenido problemas con los papas ni con la educacion en ese
sentido. Siempre nos, eh, fijate que yo estoy desde que Ana, como te dije, estaba desde los 4
afiitos, recién, yo creo que es mentira. Cuando llegamos tenia 4 afios porque Ana nacio en el
2013.

A: Claro.

M3: Entonces, cuando nosotros llegamos estaban los mismos los mismos papas, estaba el
mismo Jesus y hemos venido como evolucionando todos juntos.

A: Claro, si, pues yo me acuerdo de que ustedes son unos apoderados bien unidos.

M3: Si. Entonces, cuando nos reunimos, por lo menos ahorita en diciembre, siempre
compartimos como estrategia, como vivencia, ¢qué hacemos aqui?

A ustedes les ha sucedido esto, chiquillos y de verdad que a pesar de que, mira, eh somos de
diferentes culturas, nos hemos adaptado y hemos sido como equipo, como equipo de verdad.
A: Qué lindo, me alegro mucho. Y eh con respecto a las tomas de decisiones por parte del de
los procesos educativos de la Anita si la direccion le ha propuesto como alguna sugerencia o
usted ha tenido que tomar una decisidn con respecto a eso.

M3: Mira, la el afio pasado me propuso fue la Karina. La Karina si me dijo que tratara de
buscar una escuela donde Ana pudiese tener un poco mas de evolucion.

Porque ella sentia que ella en el colegio no iba a aprender més nada.

Entonces, ella me dijo, claro, eso no es como de un dia para otro, entonces, tu tienes que ellos
ellos tendrian que que primero preparar la cita para ese cambio.

A: Claro.

M3: Entonces, bueno, justo la la Karina sali6 embarazada y esperando para volver como que
ella sea la que la prepare, porque como la Karina estuvo pero super bien Bien, de verdad que

fue un una transicion, un cambio porque la Karina es exigente.
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M3: Como como maestra es super exigente y y eso le va bien a los nifios. Si.

A: SUper. Entonces estan en ese proceso como para preparar la anita para un cambio eventual
de establecimiento.

Ma3: Si.

A: Ya, super. Si. Eh, ¢cudl es son sus apreciaciones sobre el apoyo entregado por el equipo
educativo para atender las necesidades de la Anita?

M3: Bueno, hasta ahorita me ha ido bien.

A:Ya.

M3: No he tenido No he tenido ningin percance ni nini ninguna diferencia.

Lo dnico que quequequeque nos paséd hace como diferencia fue eh en una clase de educacion
sexual que no nos involucraron.

A: Ah, ya.

M3: Eh, pero nada que

A: Ah, ya. Ya, super.

M3: Peropero fue algo que que sucedio.

A: Si, pues por supuesto. Ya, super. Ahora la penultima pregunta dice, ;{De qué manera cree
que las dificultades enfrentadas eh bueno, pese a refiriéndonos a el cambio migratorio de pais
eh han influido en los apoyos educativos de la ANITA o en el en el acompafiamiento?

M3: Eh, positivamente, todo el tiempo. Todo el tiempo porque ya no lo teniamos. Claro.
Porque ya no recibian el apoyo No. que requeria. Es que de verdad no hay no hay no hay esos
especialistas que hay aqui igual.

A: Hm. Claro. Ya, stper. Y ahora la ultima pregunta que seria qué resultados o cambios
observados en su hija a partir de los apoyos recibidos en la escuela.

Qué resultados o cambios ha evidenciado en ella.

M3: Escucha, este intereses en cosas que a lo mejor que ella no tenia eh por ejemplo, cuando,
por ejemplo, le dan las clases, ella siempre viene con como con ese caso de la cabeza, si tiene
le dan clase de los planetas, hoy puede pasar y buscar por YouTube videos de los planetas y
los busquelo, busque y lo repite, lo repite, lo repite hasta que se lo sepa. A: Qué lindo.

M3: Asi que de verdad Si, le queda como como, como eso grabado como las ganas, con las
ganas de aprender. Y uno se da cuenta de que de que si esta aprendiendo algo.

A: Ya, super. Y hm Eh, ¢;como describiria esos cambios en su desarrollo? Eh O en la

adaptacion en la escuela?
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M3: Es que, por ejemplo, tu la ves que tiene el interés de ir a la escuela. Le gusta, tiene una

nifia que va vibrando?

A: Si, que le gusta la escuela.

M3: Eh, que se siente bien. Porque tu ves a veces nifios que que no quieren ir a la escuela. Si.
¢Verdad? Y y no es por nada, pero yo me he dado cuenta de que ella tiene su rutina de
levantarse de la escuela, cepillarse, agarrar su mochila y y ella va para la escuela con ganas.

A: Saper. Si. Ya, eh, bueno, eso seria entonces.

Entrevista con M4.

A: Entrevistadora.
M4: Entrevistada.

A: Ya, vamos con la primera que seria eh ¢Cudl ha sido su experiencia trabajando por, 0 sea,
trabajando No, esperame. Me equivoqué, perdon. Ahora si. ¢Cuales son los apoyos que ha
recibido por parte de la escuela su hijo?

M4: De la escuela americana.

A: Si, en especifico.

M4: O sea, primeramente el foco que tuve alli ha sido, o sea, para nosotros fue super

beneficioso porque primero que no hay muchas escuelas especiales y aqui en Santiago y yo
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también son son meses.

Entonces, que €l haya podido encontrar foco alli y ya de por cierto fue un beneficio
supergrande. Eh, yo creo que el segundo es la atencion que le brindaron al al mi a Alonso y
las maestras también son estan bastante capacitadas.

Eh, la paciencia también que le tuvieron tanto a Alonso como a los nifios de su salon porque
al principio fue bastante fuerte esa adaptacion de de su salon cuando entraron el afio anterior,
que fue ya preadolescente.

Eh, el hecho de que cuenten con fonoaudiologo también es un beneficio con las terapias
ocupacionales, eh el hecho también de que eh tengan como toda la eh las materias o lo que le
dan sea bien enfocado en ellos.

Eso también es un beneficio porque estamos claro que el que ellos estén en una escuela
regular es super dificil porque tienen como otros métodos méas generalizados, en cambio para
ellos seguir un método regular es bastante dificil. Entonces, el hecho de que ellas tengan
como un método especifico para los nifios con autismo y sean un poco mas llevados para
ellos. Eh, Si, yo creo que por alli van vamos.

A: Genial. Y Y, bueno, basdndonos en su experiencia de crianza, ¢qué tipo de apoyos
educativos o terapéuticos ha recibido su hijo?

M4: Eh, terapia ocupacional, fonoaudiologo particular, pues ya eso va todo a mi costo.

A: Super, genial. Eh, bueno, ya que usted lo ha recibido, ¢podria comentarnos si ustedes
vivieron en su pais natal o eh Alonso es Entonces no han vivido como esa diferencia entre los
apoyos recibidos tanto en su pais como acé en Chile.

M4: No, o sea, de apoyo en Venezuela para nifios autistas no no los conozco porque
realmente en la familia no tuvimos como cercania con ese realmente.

A: Super, genial.

M4: aqui y que pues todos lo hemos visto aqui, lo hemos desarrollado aqui.

A: Ya, super. Eh, ¢usted considera que Bueno, ya que Alonso es chileno, pero usted
considera que fue dificultoso el ingreso al sistema educativo aca?

M4: Para prekinder, o sea, si. Si lo es. Primero porque las escuelas regulares no te aceptan, o
sea, siempre hay un nimero en especifico de nifios con autismo que aceptan. Con todo y que
tienen que aceptarlo y que es obligacion de las escuelas aceptar a los nifios con condiciones,
siempre ponen un limite de tres nifios por sala o cinco nifios por sala, entonces igual la

poblacién de autismo ha crecido y pues punto que no es suficiente. Eso por un lado.
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Eh, segundo, claro, las escuelas especiales también, obviamente en las aulas deben a ver

pocos nifios. Entonces, tampoco da abasto eh para la cantidad de nifios con autismo que estan
diagnosticados hoy en dia. Entonces, si, tocamos varias puertas en varias en varios jardines,
en varias escuelas.

Eh Entonces, cuando me dieron el foco en la escuela sanitaria, él ya estaba matriculado en
una escuela privada, que es una escuela de inclusion. Pero claro, era super costosa, pero
sabiamos que quizas €l iba a ir bien alli porque también era un era una escuela chica, tenian
pocos alumnos en sus en sus salones y también tenia un area TEA.

Entonces, por eso nos gustaba eso y asi teniamos que pagarlo o tuviéramos que pagarlo, nos
gustaba que él estuviese como eh seguro en en la escuela. ¢ Ya? Eh, pero bueno, después me
Ilamaron de la San Nectario y lo pasamos. Y ahi se decidieron por eh San Nectario.

A: Si, claro. Ya.

M4: Eh, después del afio como a mediados del afio empezamos a buscar para justamente para
primer grado Porque él ahorita va a salir, obviamente.

Entonces, no tenemos escuelas publicas con PIE. Pero también le dieron el cupo en una, pero
realmente no nos gusto porque primero la escuela es gigante, eh 35 alumnos por sala. Puede
gue tengan, no sé, cinco o seis nifios con autismo en la sala. No tiene De hecho, el mismo
director me dijo, "No tenemos eh personal capacitado para atenderlos a ellos.

Y yo le respondo, ";Por qué entonces le dan un cupo a un nifio con autismo si saben que no
tienen el personal capacitado?" Este, asi sea del PIE. Porque, okay, el PIE van a ir una que
otra vez a la semana a ver cOmo esta, pero no van a estar con él de apoyo, 100%.

Este, entonces yo entiendo que los recursos son limitados, pero entonces yo yosi asi como,
prefiero que sigan a San Nectario a meterlo de verdad a que a una escuela con tantos nifios
que lo que va a hacer es desregularlo, no le van a prestar la atencion, no va a avanzar porque
obviamente nadie va a estar para apoyarlo y él lo que va a estar es deambulando por la sala.
Si se escapa el salon, a lo mejor ni se daran cuenta, todavia él no va al bafio solo, o sea, si
sabe y si hace sus necesidades en el bafo y él avisa, pero son 40 nifios. ;Cémo le van a
prestar la atencién, me entiendes? Como que ah anda al bafio tu solo y se queda por ahi y se
va a perder.

A: Si, la entiendo totalmente.

M4:Si, son muchas cosas que todavia no nono estan como capacitados acé en Chile.

Realmente, bueno, y me imagino que a nivel mundial.
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:Sl’, me imagino, es super complicado. Eh, bueno, pasando a otro punto, eh, ;como ha

impactado el proceso migratorio en su familia? Tanto en términos de apoyo, de tiempo, de de
recurso cursos que puedan brindar eh respuesta a las necesidades educativas de Alonso.

M4: Yo creo que de ninguna manera, porque o sea, literalmente nosotros desde que llegamos
siempre trabajamos y todo lo demas. Entonces como que todo el apoyo que ha recibido
Alonso terapias y todo ha sido por particular, o sea, por cuenta de de nosotros, de su ISAPRE
Eh, y ya estd, ya, 0 sea, todo lo pagamos nosotros.

Realmente no Cuando él estaba més chiquito, como de menos de 1 afio, él era hipertonico, €l
nacié con hipertension y claro, alli quizas eh la Teleton nos apoyé un poco. Pero de hecho le
hicieron unas kinesiologias en la Teleton y eso. Pero después que él superé eso, que ya fue al
afio, al afio y 3 meses que empez0 a caminar.

Ya de alli nos dieron como el alta y no no pasamos nada. Eso fue como la esa es como la
Unica ayuda que he recibido, de verdad, la teleton. Super Bueno.

A: ;Y ustedes como familia como se han podido organizar para esto eh para brindarle a
Alonso estos tipos de apoyo?

M4: Eh, nada, los dos trabajamos. Yo estoy trabajando home office desde desde la pandemia.
Trabajo desde la casa, gracias a Dios y eso me ha permitido poder moverme con él, llevarlo a
sus terapias, irlo a buscar a la escuela, llevarlo, todo eso. También servirle apoyo aqui en la
casa. También cuento con la ayuda de mi mama. Entonces, mi mama esta aqui también.
Nosotros ella lleg6é cuando Alonso tenia como 7 meses. Entonces, por aqui también ella igual
trabaja, pero vive conmigo. Entonces, claro, ella me apoya cuando esta aca con él.

Entonces, siempre siempre hemos tenido como Gracias a Dios, apoyo, ayuda. Mi papa
también esta aqui, o sea, tengo tengo familia aqui, mis primos.

A: Tiene esa redes de familia

M4: Si, gracias a Dios.

A: Qué bueno, genial. Eh, bueno, pasando a otro punto, eh, ¢qué tipo de apoyo usted
considera que son necesarios para favorecer el aprendizaje de Alonso?

M4: Con fonoaudioldgicas. Le va a preocupar mas, casi que no no dejar Estas dos son de la
mano. Tienen que ir juntas, siempre, siempre. Este, obviamente su escuela tiene que estar
como ocupado eh varias horas al dia.

Su neurdlogo, obviamente.
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migratorio, ¢usted nos ha evidenciado alguna situacion de discriminacion o exclusién en el
ambito escolar?

M4: Por nuestra nacionalidad, no.

A: Ya, stper. ;Y en el en la de exclusion escolar?

M4: ;Por el diagndstico de TEA?

A: Si.

M4: Si. Ahi si.

A: Super. Eh, ¢;como y como la ha podido enfrentar aquello?

M4: Mira, yo creo que no dejarnos apagar por por un rechazo, simplemente seguir buscando
opciones. No no, no, no podemos quedarnos como con una sola opcién.

Yo siempre he tratado de tener al menos tres, cuando estamos buscando colegio buscar
muchos, obviamente tambien que cumplan con las necesidades que él tiene. Entonces, por lo
menos él ahorita esta saliendo del sanatorio, él va a otro colegio y va al mismo donde él iba a
entrar hace 2 afios. Stper. El va a entrar alli. Si.

Pero también fue como unas entrevistas de nuevo obviamente la la tia que lo va a recibir, que
va a ser su maestra, conversd conmigo, 0 sea, va a ser como un trabajo mas enfocado en su
autonomia primero para que después le puedan ir ensefiando otras cosas. Este, pero eso, como
que Y hemos tenido como malas experiencias, pero realmente prevalecen las las mejores.

A: Qué bueno. Me alegro mucho. Eh, bueno, pasando a otra pregunta, ¢qué es pasado a su
experiencia? en la participacion de la comunidad escolar y en la toma de decisiones. ;Cémo
ha sido su experiencia en los procesos educativos de Alonso?

M4: Eh, bueno, como tenemos solamente esta con el San Nectario, eh O sea, a mi me ha
gustado mucho como trabajan las la Fundacion San Nectario, a mi me me ha gustado mucho
porque no eh como que no pasan a llevar a los nifios, o sea, les dan su tiempo, eh obviamente
siempre estan comunicandose con nosotros. Eh, de verdad nada que decir de de la fundacién
de su parte educativa, para mi ha sido super bueno. Y en relacion con la toma de decisiones y
cdémo informaciones que nos han dado, eh yo creo que hacen lo mejor que pueden con los
recursos que tiene.

Entonces, yo tampoco he sido de la, por ejemplo, eh a mitad de afio no comentaron que
quizas para este afno del primer grado no tenia no tendrian cupo por un tema de
reorganizacion de la escuela, pero entiendo que viene de atras, que vienen de situaciones

anteriores, de la pandemia, de que ingresaron muchos nifios, 0 sea, no es hada mas ponerme
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también entender un poco el por qué estd pasando todo eso y si va a ser para futuro mejor,
entonces nada, aceptarlo.” Entonces, siempre han sido muy comunicativas, apoyan mucho
también del proceso.

Ellas estuvieron muy pendientes también de que Alonso consiguiera ocupar en otra escuela.
Después al final si tuvo ocupan en San Nectario, pero ya yo también habia visto el otro
colegio. Entonces, realmente como lo llevan, a mi me parece bien.

A: Saper, genial. Eh, bueno, y siguiendo con este hilo de los apoyos recibidos en San
Nectario, ¢cual es su apreciacién? sobre este apoyo entregado, pero por parte del equipo
educativo para atender las necesidades de Alonso.

M4: No, super bien, o sea, siempre le han dado como el tiempo eh para que él se adapte para
que €l eh porque él es muy observador, él es como ve todo desde afuera, no, como que no
interactia mucho, a menos que tenga que ya le dé confianza la persona o el amiguito sus
padres, lo que sea. Entonces, las maestras como que se dieron el tiempo también de
conocerlo.

Al principio ni al ni yo reconoci a Alonso cuando llego a la escuela porque él ya venia de
muchas terapias y €l estaba en un centro de terapia donde compartia con otros nifios. Y nunca
se comporté como se comportd cuando entr6 en el sanatorio. Entonces, yo también estaba
como qué es esto quién es él. Ay, eso no es mi hijo. Entonces, claro, ellas me fueron
demasiado apoyo también para mi. Ellas me dijeron que es un proceso de adaptacion
tambien.

Este, pero también yo les decia como que él no hace eso. Porque Alonso gritaba mucho
cuando entr6 al San Nectario, pero al final les decia, "Tiene que ser porque los demas nifios
también estan desregulados y a €l no le gusta que los otros nifios lloren, no le gusta que los
otros nifios se peguen, se tiran en el piso. Eso lo desregulé mucho. Entonces eso fue como un
proceso de que, Dios mio, no, no, yo no entendia qué pasaba con a los nifios.

Peropero nada, ya después se calmaron todos los nifios y a los dos oyo a ser el nifio que Qué
bueno, también lo hizo mucho. También las maestras, también las maestras entendieron que
eso habia sido algo como fuera de los normales, porque también yo tenia miedo que lo
encasillaran en el hecho de que él era el que gritaba y molestaba a los nifios cuando era todo

lo contrario. ¢ Me entiende? Pero ya ya después se entendieron que no nono era asi.
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usted que las dificultades enfrentadas, tanto en proceso migratorio, han influido en los apoyos
educativos de Alonso y en el acompafiamiento.

M4: Lo que pasa es que en ese caso COmMo NOSOtros N0 como NOsotros no no estuvimos con él
en el extranjero ni ni nos vinimos para aca por su diagnéstico. Entonces no como que no
tendria como responder eso porque todo lo vivimos aqui.

A: Claro, si. Si, es verdad. verdad. Eh, bueno, y por ultimo, eh, ¢qué resultados o cambios
usted ha observado en Alonso a partir de los apoyos recibidos en la escuela? ; Como usted
podria describir esos cambios tanto en su desarrollo como en la adaptacion escolar?

M4: Mira, eh, ya estd como mas adaptado a eh el la percepcidn de los otros nifios de que
obviamente ellos pueden desregularse, pero no necesariamente €l tiene que desregularse.
Este, el hecho de que también esta quizas todavia no se integra tanto a los juegos, pero esta
mas observador.

Eh, ya sabemos que cuando eh trae en confianza como con algin compafierito, es super
carifloso con ese con ese compariero, 0 sea, lo busca, eh trata de interactuar con esa
compariera. Entonces, eso era algo que él no hacia antes. Pero permanece mucho mas tiempo
también en sentado, haciendo sus actividades, todavia no disfruta mucho el llegar a la
escuela, pero ya después que llega como que se acopla.

A: Qué bueno.

M4: No es de los que esta tratando de irse a cada rato, €l es ya sabe que va a estar alli sus 4
horas y esta tranquilo sus 4 horas. Entonces, eso es como bastante avance para él también.
A: Genial. Super. ¢Y en los &mbitos educativos? ¢Usted ha visto alguna mejoria?

M4: Eh, hm Mira, o sea, aqui yo lo veo aqui en la casa, porque él en la escuela eh como que
es eso, pues él puede estar sentado, hacer las actividades, pero no demuestra mucho interés.
Pero después llega aqui a la casa y se se sabe todas las letras, se sabe todos los numeros, se
sabe este todos los animales, se sabe hasta palabras en inglés, todavia él no habla, entonces
no también por aqui estamos como un poquito frenados con eso, pero y me los escribe, ya
escribe los numeros. Entonces, eso ha sido un super avance.

A: Super Genial. Bueno, eh eso seria todo, sefiorita.
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Entrevista con M5:

A: Entrevistadora.
M5: Entrevistada.

A: La primera pregunta hace referencia a cuales son los apoyos que ha recibido por parte de
la escuela en la que se encuentra Jesus en beneficio a los aprendizajes de él.

M5: Perddn, de nuevo.

A: Dice, "¢Cuales son los apoyos que ha recibido por parte de la escuela en beneficio a los

aprendizajes de Jesus?"
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M5: Ya, bueno, toda la parte pedagdgica, la atencion con sus profesores, la atencion con los

eh los especialistas, eso.

A: Ya, super. Ese ha sido como los mayores beneficios que ha recibido Jesus aca en el pais.
M5: Exacto.

A: Ya. (En el pais o en la institucion?

M5: No, en la en la institucion, perdon.

A: Ah, ya.

M5: Si, en la parte mas que nada todo el enfoque es la la parte pedagogica.

A:Ya.

M5: Saper. Obviamente en la parte pedagdgica incluye también este el tema de la
alimentacion, elel programa alimenticio que tiene la institucion.

A: La siguiente pregunta tiene relacion con eso en su experiencia de crianza, ¢qué tipos de
apoyos educativos o terapéuticos ha recibido su hijo o hija?

M5: ¢En la institucion o en el pais? Mhm. su salud.

A: Si, a la crianza.

M5: O sea, oye, si te soy honesta, ninguno.

A: Ya, stper. ;Y eny en educacion? Eh, lo mismo de la pregunta anterior.

M5: Ah, ya.

A: ;Solamente en la escuela?

M5: Si.

A: Super. Eh, ¢usted podria comentarnos eh ¢ustedes vivieron en su pais natal en Venezuela
0 JesUs nacio acé?

M5: No, Jesus es venezolano.

A: Ya. Super. Eh, ;usted podria comentar si existian diferencias o en los apoyos recibidos
respecto con los que recibi6 en Venezuela como aca en Chile?

M5: Eh, lo que pasa es que alld en Venezuela igual hay programas que yo me imagino que
aqui también los hay, pero quizés por la demanda, programas donde son igual este eh, ;como
se dice? alineados a ayudar a aa reforzar integralmente el la funcionalidad y la integracion del
nifio, ¢si?

Eh, por lo menos en el caso de Jesus Adrian, €l no nada méas es un tiene desafios eh por
caracteristicas de autismo, sino también porque eh la parte motora, ¢sabes? Todas aquellas

cosas gue se le dificultan a a ellos que quizas son muy desarrollados en algunas areas pero en
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Venezuela hay programas que apoyan en ese sentido.

Eh, todo lo que es la parte motora, todo lo que es la parte de terapia ocupacional, de la de
terapias didacticas que ayuden los ayuden a ellos a incluir. En Venezuela lo que paso, Josefa,
es que por situacion pais todos esos programas se vinieron abajo.

A: Hm, entiendo.

M5: Si. Entonces, ahi es como uno como migrante con un hijo donde todavia éh este ingiere
cierta cantidad de medicamentos importantes por su salud, por su bienestar, aparte de todo
este todo lo que se necesita para su desarrollo, su funcionalidad como tu y como yo.

Este y poderlo alinear a una sociedad que es bastante demandante y desafiante, entonces ahi
es cuando tu dices, "Tengo que salir del pais." Porque mi hijo esta pequefio y mi hijo necesita
salir adelante. Porque si hubiese sido por nosotros, los adultos, no salimos del pais y uno dice,
"Bueno, me la aguanto, yo no sé qué comeré, no sé, no." Pero él necesitaba anticonvulsivos
que ya no se conseguian.

El necesitaba terapias, él necesitaba una cierta cantidad de cosas como tan simplemente como
ir a una piscina que no necesitamos que sea gratuita, pero que exista. Entonces, en Venezuela
ya no existe la piscina, en Venezuela existe la cisterna, el hoyo, el hueco. Pero ya no existe
agua, ¢entiende? Entonces, son desafios que como pais se tuvieron y se detuvo todo, se
detuvo la méaquina. Escucha.

A: que que complejo lo que me comenta. Bueno, eh igual nosotras hemos entrevistado a
algunas mamas de la escuela y si, nos han comentado lo mismo, que han tenido que migrar
por eh la escasez de apoyos que existen en Venezuela.

M5: Si, si, muy lejos. Este eh Ya el tema de la escolaridad, si, es verdad, eso Adrién tenia su
escuela igual gratuita, muy buena, con muy buen equipo profesional, pero ya los profesores
no iban a la institucion, porque no tenian para el pasaje. O porque sencillamente se quebrd el
transporte en Venezuela.

O sea, ya el duefio del transporte o las empresas transportistas ya no tenian como surtir de
bencina 0 como no no tenian coémo cambiar un repuesto a sus autos para qué para que ya no
estaban ni siquiera hartos. Es que alla se desatd una cierta cantidad de cosas. Volvimos,
retrocedimos a la época de Jesucristo. O sea, la gente caminando haciendo largas caminatas,
tostaditos por el sol, porque no hay transporte.

Entonces, habian instituciones, habia un comedor, pero no habia alimento, habia una

institucién, una infraestructura, pero no habia el el recurso humano. Pero no era porque el
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prfesional no existia, Venezuela tiene el profesional excelente. El tema es que todo se
quebro y eso eso estaba articulado y se desarticuld todo.

A: Super, la entiendo perfectamente. Bueno, y esto también estad ligado con la siguiente
pregunta qué es eh, ¢;como considera usted que fue el ingreso al sistema educativo chileno? Si
ha presentado algin obstaculo o fue totalmente expedito.

M5: Mira, eh, si te soy honesta, eh, no fue problema. Incluso incluso eh eh, ya nosotros
sabiamos Claro que eso, Adrian, debia estar en una escuela especial. Porque alla en
Venezuela, como él estaba en evaluacion por lo chiquitico, yo no sé si ti sabias, pero hace
tiempo el autismo esperaba que tuviera 5 afios para que para dar un como un diagnostico A:
Si.

M5: Final formal. Entonces, claro, Jesis Adrian estaba muy chiquitito, 2 afiitos y era como
que en evaluacion. En evaluacién y en eso de evaluacion tenia que ir a una escuela regular, a
un jardin regular. Y claro, uno como mama sabe los desafios de su hijo. O sea, eso aqui hay
algo que no esta fuera esta fuera de orden. Uno cae en la comparacién, una comparacion sana
porque yo digo siempre una comparacién sana porque ta siempre vas a querer lo mejor para
tu hijo.

No es que sea igual al prototipo, no es que sea igual al como un denominador. Pero yo tengo
un sobrino y yo digo, "Bueno, yo yo cargué a mis sobrinos, yo les cambié los pafiales a mis
sobrinos y porque mi hijo es distinto a mi sobrino. Una comparacion muy muy silvestre.

Y entonces ahi fue cuando, claro, él va a una escuela regular, pero ya ahi después él se viene
de Venezuela con evaluacion de caracteristicas de autismo, porque favorablemente habian
cosas que en Jesus Adrian, a diferencia de otros nifios, las superaba. Entonces eh los
neurdlogos decian, "Ya, puede ser madurez. Sigamos avanzando, no podemos y Jesus llego
aqui solamente con evaluacion de autismo.

Claro, aqui se hace méas grande, madura y ahi es cuando uno dice ahi es cuando los médicos
dijeron, "Si, hay autismo."

A: Super. Genial. Y aqui ya le dieron el diagndstico y ahi pudo ingresar a la escuela especial
San Nectario.

M5: Exacto, entonces ahi Exacto, ahi sigo con la linea de lo que pregunta. Eh, por por unos
amigos chilenos que queque son duefios de jardin infantil.

Ellos este nos dijeron, "No, mira, lo mejor para Jesus Adrian en la escuela San Nectario.” Eh,
yo te voy a ayudar, te voy a guiar, vamos a ver como hacemos, no sé cémo es el mecanismo

para entrar, pero bueno, ahi ellos nos facilitaron como la linea, investigar por internet tal y
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entrd. Se dio todo para que él entrara.

A: Genial. Bueno, y esto igual eh todas tienen relacion, pero en este caso la siguiente
pregunta es, ¢,como ha impactado el proceso migratorio en su familia, en términos de tiempo,
recursos y redes de apoyo para brindar respuesta a las necesidades que presenta Jesus.

M5: Mira, Josefa, yo no te puedo decir que ha sido muy complicado, tampoco te puedo decir
que ha sido muy facil. Yo creo que todo requiere de de fuerza, de una planificacion, de un
orden.

Y creo que alineados a eso que te acabo de mencionar, las cosas se han dado. Nosotros no nos
vinimos por casualidad. Fue un viaje planificado, fue un viaje ordenado. Nosotros
estudiamos, sabiamos que Chile existia, seguiamos vifia el festival Vifia del Mar hace muchos
afios. Yo desde nifia sé que Chile existe, mi esposo también.

Eh, pero méas alla de eso nosotros nos dimos la tarea de evaluar el pais o evaluar a donde
ibamos a ir. Y para nosotros en nuestra evaluacion, aplicaba Chile por muchas cosas. Una,
porque si bien es cierto nosotros eh eh teniamos quizas la opcién de irnos a Estados Unidos y
todo lo demas.

Tenemos la bendicidn de que tenemos profesion. Y nosotros deciamos, "Bueno, si nos vamos
para Estados Unidos, no podemos ejercer la profesion.” Y nos vamos para Chile, podemos
apostillar, legalizar, podemos pasar los titulos por por la catdlica, por la U de Chile y ahi
hacemos revalida, ahi hacemos muchas cosas, obtenemos una visa profesional. Y entonces
ahi como que se te abre el panorama. Otra de las evaluaciones que hicimos como es el
sistema de salud.

Ah, existe algo que se llama FONASA, ¢qué es eso de FONASA? Ah, Fondo Nacional de
Salud Ay, ¢cémo es la cosa? No, hay que llegar a la comuna que t0 quieras, es comuna, es
como una organizacion, como un ah ya. Entonces, todas esas averiguaciones se hicieron
desde Venezuela. Eso no se hizo aqui.

A: Super. Lo evaluo.

M5: Entonces claro, esa planificacion hizo que nuestros primeros pasos aqui en Chile fueran
expeditos.

Eso que eso esas cosas te diera, pero no se dio por suerte, no se dio por porque ay, porque los
planetas chocaron y no, se dio porque porque Dios es bueno primeramente. Porque Dios ha

sido muy bueno, pero si no esta en su voluntad no se da y y porque Dios trajo orden también,
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trao estrategias, trajo forma y esa forma uno fue obediente, se sujetd y las llevé a cabo y por

eso hay un resultado. que fue favorable y fue expedito.

Asi como eso se ha dado, de esa manera también ha habido cosas en las que hemos tenido
contratiempo, no sé, nos ha dado como como como esperabamos, peropero ahi es cuando td
dices, "Bueno, este quizas no es por aqui, quizas no es el tiempo, quizas no es la forma." Y de
repente se abre otra forma, otro tiempo, en otro tiempo y ta dices, "Ah, ya, era por aqui."

A: Super, genial. Eh, Eh, bueno, y siguiendo, eh, ¢qué tipos de apoyos considera necesarios
para favorecer el aprendizaje de Jesus?

M5: Perddn, de nuevo.

A: Eh, ¢qué tipos de apoyos considera usted que son necesarios para favorecer el aprendizaje
de Jesus?

M5: Mira, para mi es clave la terapia ocupacional. Ademas de las caracteristicas de autismo
tiene una hemiparesia del lado derecho.

Una hemiparesia que qued6 como secuela de una hemorragia que él tuvo en su cerebrito del
lado en el ventriculo lateral izquierdo. Entonces, es clave, es para él es clave la kinesiologia,
0 sea, Y no es porque Jesus Adrian eso lo tuvo en Venezuela. Ya llegd un punto en que ya no
teniamos como llegar al centro de terapias y ya dejamos de hacerlo.

Entonces, mama, si bien uno eso siempre ha sido un trabajo, no es aca en Chile, un trabajo
mancomunado, no es como asi como que No, la las terapias son las los Unicos dias que la dar
a la Teletdn. No. En la Teletdn te atienden dos dias a la semana, un dia a la semana, pero
mama y papa tienen que hacer el resto de la semana. Igual en Venezuela. Pero ya ni siquiera
las directrices las podiamos ir a recibir porque como ibamos. Ya no teniamos ya teniamos
auto, pero no teniamos bencina.

O teniamos bencina, pero le faltaba un repuesto. O bueno, vamos en micro, pero es que no
hay Ah, ya, vamos en taxi, pero es que no tenemos plata para pagar un taxi como tal.
Entonces era bueno.

A: Ya, super. Y eh bueno, en referencia a como funcionan ambos paises, tanto Venezuela
como Chile, ;cémo considera usted que influyen las diferencias culturales en la adaptacion
escolar de JesUs? Tanto en la practica educativa, si esto se ha podido facilitar en en ese
ambito.

M5: Cero problema, o sea, no he visto. Mira, eh cuando nosotros eh supimos que que Jesus

Adrian era un nifio con condiciones especiales. Mas el tema de la hemiparalisis.

129



2 Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

7 Facultad de Filosofia y Educacion

Nosotros como que como papé entendimos que hay una sociedad desafiante y que tenemos
que trabajar pero desde nosotros. Porque rechazo iba a haber, pues sea aqui en Chile o en la
China, eh a cobijo iba a haber, sea aqui en Chile o en la China, eh contencion también la iba a
ver, quizas puertas cerradas también la iba a ver. Nosotros nosotros como adultos como que
nos cambiamos el chip. Como que dijimos, esto no se trata de pais, esto no se trata de dede y
yo creo que eso facilita las cosas, ¢sabes? Cuando tl no te predispones, cuando ti no vas en
contra de que no, es que yo soy morenista y hay quien es soplon. No, es es su madre, es
especial y aqui no son expertos. Cuando ti no te predispones como que la cosa sale mejor. Y
entonces no como que no, el mundo conspira contra mi, el universo conspira No.

Es que es que eso lo puedes, La gente buena y la gente mala una sociedad buena y una
sociedad mala la puedes encontrar aqui o en Alemania, hasta en el pais mas desarrollado del
mundo. Y entonces, en base a eso tu dices, "Yo me encontraba con nifios nifios, personas de
la tercera edad, ancianos gque rechazan mucho a la gente.

Yo digo Yo Yo dejo la atencion, yo digo, "Nifio que rechaza a un nifio especial en falta de un
papd y una mama que quizas estan distraidos porque se lo pasan trabajando y no les ha
ensefiado a esos nifios que existen nifios diferentes a ellos, pero que aman y sienten igual que
a ellos, que Y te toca perdonar también al de la tercera edad que Jesus Adrian quizas no se da
amorosamente con cualquiera, pero le dio por abrazar al viejito del amigo del del metro y el
viejito lo rechazo.

Y se le lo esquivd y se le quitd y ¢ Y te toca perdonar también?

A: Por supuesto, toda la razon. Eh, bueno, y ah y relacionandolo un con eh con un poco con
lo que estamos conversando, ¢como usted considera que ha impactado el proceso migratorio
en su familia? Eh, pero en dmbitos de si ha vivido situaciones de discriminacion, exclusion
escolar o social o cultural.

M5: No, Josefa, si te soy honesta, hasta ahora, gracias a Dios, no. No, no. Y si ha pasado, no
no lo he notado.

A: Ya, super. Ya. Eh, ;como ha sido su experiencia eh participando en la comunidad
educativa de de Jesus tanto en la toma de decisiones para los procesos educativos de Jesus?
M5: Eh, bueno, no sé si no sé si si suma esto, pero no sé en algiin momento.

Lo que pasa es que Papa Jesus es trabajador era es trabajador independiente, siempre lo ha
sido y yo si en algin momento fui trabajador por independiente y, claro, se me hacia méas

dificil estar en las cosas de Jesus Adrian, conforme un patrén te da permiso.
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Pero de un tiempo para aca yo también me me lancé a trabajar independiente con mi esposo

y, claro, eso eso ayudo a que yo fuera més participativa con las cosas de la escuela, incluso
llegué a formar parte de del servel de la del tricep de la escuela. Eh, eh, no logré nada, pero
bueno, estuve.

Pero eso, y bueno, cuando hay actividades deportivas que a JesUs, a mi esposo y a mi nos
gusta mucho la parte deportiva. Bueno, el profesor Daniel se puede dar cuenta de eso y y
claro, hemos estado alli pues porque nos gusta esa esa parte del Saper. del programa.

A: Genial. Eh, y bueno, la siguiente pregunta es, ¢cudl es su apreciacion sobre el apoyo
entregado por el equipo educativo para atender las necesidades de Jesus?

M5: De nuevo, por favor.

A: Eh, ¢cudl es su apreciacion sobre los apoyos entregados por el equipo educativo para
atender las necesidades educativas de Jesus?

M5: Mmm, ya. Eh, yo creo yo creo que que hace mas hace falta mas eh el impetu o no sé
cémo llamarlo en el sentido de de Ay, (como te (Coémo lo dijera? Es que no sé cdmo
explicarlo. Como como ser mas, como ser mas exigente con ellos.

Como que no conformarnos con que esto es lo que ellos dan. Y no se trata hada mas de
insistirle que hagan la tarea, de insistirle, que hagan un trabajo. Es que quizas evaluar
estrategias nuevas 0 estrategias que ya existen, Josefa, y aplicarlas en ellos, tal vez en ellos
funcionan. ¢Se entiende?

Eso si, se entiende.

A Ya.

M5: Eso, este ;Y qué otra cosa? Eh, volver al oficio. Tenia entendido que San Nectario era
una institucién de oficio. Entonces, es como que como que sumar a que esos cerebritos no se
duerman.

A: SUper.

M5: Y los primeros afios son clave. Ya después de los 18 afios, de los 20 afios, si, todavia hay
plasticidad, pero igual igual ya no es el mismo cerebro que te va a absorber todo cuando a
temprana edad.

A: Si.

M5: Entonces, hay que aprovecharlo. ;Como? O sea, a mi me encantaria que San Nectario
volviera a alos oficios. A llevarlos a ellos a aprender a tener un oficio y no esperar que tengan

15 0 18 afios para hacerlo.
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O sea, es que desde chiquiticos quizéas obviamente con todos los cuidados que que requiere la

situacion que ya ellos a aprendan a ver como me meto en una cocina, pero ya a nivel a nivel

mas de mas real 0 0 quizas este como podar un jardin o quizas como pintar una pared o que
no se, estoy inventando.

A: Slper. Eh, y esto, ¢de qué manera cree que las dificultades enfrentadas eh te eh tanto
como en la migracion que hemos estado conversando han influido en los apoyos educativos o
en el acompafamiento que ha recibido Jesus?

M5: No, hasta ahora ninguno. Todo ha fluido y todo ha habido todo ha habido ha ido
articulado hasta ahora. Todo ha ido bien articulado.

Se necesita un informe, se consigue, si hay que ir al médico y se consigue, si hay que la voz
de un de un especialista para la parte educativa se consigue o viceversa, 0 sea, todo ha ido
bien articulado.

A: Super. Y la dltima pregunta. Eh, para cerrar nuestra entrevista, ¢qué resultados o cambios
ha observado en su en JesUs a partir de los apoyos recibidos en la escuela?

M5: Mucho. Si, se ha recibido. Si, si bien es cierto, te decia en la pregunta anterior que uno
siempre como papa quiere mas. Pero no no 0jo que no se interprete como una exigencia de
que eh con prepotencia de que esta escuela no no. De verdad muy agradecida con la escuela
san Nectario con la fundacién. Eh, Jesus Adrian obviamente no es el mismo chiquitito que
Ileg6 hace 8 afos.

Eh, porque Jesus Adrian estd en san Nectario desde que Ilegamos a este pais y para nosotros
es duro, 0 sea, cada vez que nosotros vemos que un nifio sale de san nectario y dice, "Ay,
para acé se va." No, se va igual a una escuela especial o se va a una escuela regular y uno
dice, "Ay, ¢serd que cuando sera que es el tiempo de Jesis Adrian?" Y yo no lo quiero ver
porque estoy anidada, porque 0 0 porque tu td te quedas en el lugar seguro. ¢Sabes? En el
lugar que es tu es tu guarida. Si. Y eso no pasa nada mas con el nifio, pasa con el adulto.
Entonces, es como que si lo cambio y si es peor y y no, hasta aqui él tiene sus amigos, aqui
conoce a todas las profesoras porgue si bien tiene dos profesoras asignadas, igual todos los
todas las profesoras conocen a todos los nifios. Entonces, ya es algo como que es una familia
y Yy serd que va a tener igual la mi la misma contencion. Entonces, uno como que pone una
balanza a muchas cosas. Y si, mucho que agradecer, Jesus Adrian.

Eh, la parte por lo menos de regularse, la parte de socializar, la parte de inclusive la parte

pedagdgica, Jesus Adrian hace cosas y recibe instrucciones que antes no yo las veia casi que
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imposible, imposible. ¢;Le falta? Si. Como mam4, lo veo. Si. Pero no es un tema de que la

escuela sea mala.

Que como mama y como papa esperamos eh avanzar como escuela. Obvio. Obvio, uno tiene
que ver los modelos de los paises desarrollados. Obvio. Obvio, o sea, de ahi viene el que uno
no se quede de que uno diga, "Ah, wow, en Chile esta la teleton. Wow, en Chile hay ¢Sabias
que en Chile hay escuelas especiales donde hacen este y esto?" Si, pero es que eso lo hacen
en Estados Unidos y en los paises de verdad. Si, pero en Sudamérica hay un pais llamado
Chile que hacen eso.

A: Genial. Bueno, seforita, eso fue todo.

Entrevista con M6
A: Entrevistadora
B: Entrevistadora
M®6: Entrevistada.

A: Ya, ya, entonces autoriza a utilizar su voz,
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M6: si. Si.
A: Ya, okay.
M6: Claro, la tuya también.

A: Claro, obviamente. Ya, voy al tiro. José, no sé si quieres partir tu o parto yo.

B: Bueno, yo puedo partir.

A: Okay.

B: La primera pregunta se orienta a ¢ Cuales son los apoyos que ha recibido usted por parte de
la escuela en beneficio a los aprendizajes de En relacién a los aprendizajes. Si, los apoyos que
han beneficiado su avances en el &mbito del aprendizaje.

M6: Mira, eh desde pequefio, a ver, Vicente desde los 3 afios, ¢ya?

Si, empez0 a los 3 afos en el salarial, salarial, mi amor. Y eh en Ay, ;como se llama? No
béasica, pre basica.

B: pre basica,

M®6: si, ¢verdad? Antes lo que era kinder y prekinder. Eh, él tuvo mucha ayuda de la TO. Ya.
En especifico porque Vicente, como te digo, entr6 a los 3 afios y era un nifio bastante
disruptivo. Un nifio que mordia, un nifio que pegaba, que lloraba, porque a nivel sensorial le
costaba mucho el entorno. ¢ Ya? Entonces ;Como? La adaptacion al entorno. Si, exacto.

Eh, si bien él venia, yo soy educadora parvularia y si él bien venia de un jardin donde iba
conmigo, donde también mordia y le costaba los ruidos y sobre todo escuchar hablar a los
otros nifios, cuando €l llega al sanatorio de los tres a los 3 afios, empieza a tener estas
conductas disruptivas y me empiezan a llamar de direccion para evaluar como vamos a
trabajar, como lo ibamos a ir llevando para mejorar esta conducta y sobre todo para
explicarme porque él tenia 3 afios, yo obviamente nueva en todo este proceso, eh ellos me
orientaron de gque primero era una conducta normal, es que él era un nifio violento.

O sea, de verdad tuve ayuda desde la direccion de las educadoras, que lamentablemente ya no
estan en la escuela del departamento de psicologia y de terapia ocupacional. En ese sentido
nos apoyaron. Después, obviamente, €l mejoro toda esta conducta y ya requirio la el apoyo
entre comillas normal que le dan a cualquier otro nifio al san Nectario.

B: Ah, super. Genial. Super. Entonces, la psicologa, la terapeuta ocupacional y bueno, aparte
el apoyo que brindaba la evaluadora diferencial.

M6: Exacto.

B: Y de direccion.
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M®6: No era la direccion de ahora, pero igual hubo harto apoyo, siempre se involucraban en

los procesos de este tipo.

A: Ya. Okay. Okay, entorno igual a como siguiendo el mismo hilo, la segunda pregunta es si
en su experiencia de crianza eh si ha recibido otro tipo de apoyos terapéuticos como fuera de
la escuela eh particulares puede haber sido.

M6: ;Yo o él?

A: No, él.

M6: Ah, ya, ya iba a decir, "Oh, yo, yo nada."” Eh, si, inicialmente estuvo con full fono
después Pues una fono que que lo tenia me dijo que ya no podia seguir trabajando con él
porque necesitaba regularse a nivel de TO y ahi empezamos con TO TO y fono. Esto fuera de
la escuela.

A: ;Como? Fuera de la escuela.

M®6: Fuera de la escuela.

A: Ah, okay.

M®: Si, si, desde pequefio estuvo en fono, después en To y fono. Pero a la altura del afio 2023
se detuvo todo este apoyo porque €l requeria una operacion de una pierna, de un pie. Duro
unos meses, 0 sea, practicamente ese afio escolar no asistio, asistio ya finales de septiembre.
Y araiz de este de este evento de la operacion, él empez0 a trabajar con kine. A: ¢Ya?

M6: Empez6 a trabajar con kine, actualmente sigue algunos ejercicios de con algunas terapias
con kine, peropero de ahi nos fuimos a otra rama, que fue la parte deportiva.

Dejamos la fono, la to y empezamos a trabajar natacion, eh, hockey y los ejercicios de la
kine.

A: Qué genial. Ya, stper. Y bueno, una duda igual porque nuestra, nuestra memoria igual
estd enfocado como en la vision de usted en torno como tanto como el proceso como he de
diagnostico de Vicente a tanto como sus vivencias como persona migrante aca en Chile.
Nosotras igual queria preguntarle, ¢ Vicente nacio acé en Chile?

M6: No, él llegd, nosotros llegamos el 2016 en noviembre del 2016, y tendria dos afiitos, dos
afiitos algunos meses y él fue diagnosticado antes de los 3 afios y a los 3 afios entrd al
sanatorio. O sea, fue diagnosticado aca. Si, en el Calvo Maquena.

A: Ya, okay. Entonces, no vivié como la diferencia entre como fue acé el proceso de como se

da alla en su pais de residencia, o sea, origen.
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M6: EI como se da el diagndstico, no, pero si tuve la misma experiencia en que muchos
especialistas coincidian. Disculpe que me ria, pero es que me acuerdo y lo veo ahora y digo,
"y, pero por qué me pasa" y me hicieron eso.

Este, el tuvo un pediatra de cabecera, 0 sea, él nacié Ya. y en enen Venezuela se estila que
cuando los bebés nacen en clinicas o Si, en clinicas, eh, tienen un pediatra que los recibe.
Mientras uno da a luz o le hacen una cesérea, siempre hay un pediatra y ese suele ser su
pediatra de cabecera hasta que él es adulto. Su pediatra de cabecera lo vio nacer, lo vio
desarrollarse los dos primeros afios. Sin embargo, yo como estoy en la carrera de educacion
veia ciertas carencias o ciertas diferencias o conductas no esperadas Y hacia el seguimiento.
No me hace esto, no hace aquello y la respuesta, tanto alld& como los primeros especialistas
que lo vieron aqui tanto en publico como privado, me decian que era yo como soy educadora
buscaba eh nifios por no decir nifios enfermos, nifios afectados y veia cosas que no eran.
Incluso me llegaron a decir que tuviese Tengo otro nifio y tu vas a ver que a ti se te quita la
idea y él se le quita eso. Me costd, me costd que me creyeran, mas que me creyeran que me
escucharan.

A: Claro.

M®6: Eso me costo alto.

A:Y al llegar a al llegar acé

M6: ;Perdon?

A: Alla en Venezuela.

M6: En Venezuela nunca me creyeron. De hecho, uno de los impulsos, porque he justo en ese
momento Vicente se nos enfermd por un autismo y no habia el antibiético. Lo tuvimos que
llevar de Colombia a Venezuela, que es un tramo largo porque yo estaba en las eh la capital y
este nosotros decidimos a raiz de eso salir de Venezuela y venirnos a Chile.

Pero también teniamos enfocado en que alla no habia opciones para él como DEA. Bajo
nuestro salario, bajo nuestras capacidades no habia. No habia realmente opciones como decir,
"Yo puedo contar con un saneamiento en Venezuela." No, eso no existe. Ni existia ni existe
actualmente.

Entonces ya eso sabiamos con lo mal que estaba el pais y decidimos en eh O sea, tomamos
mas la decision de irnos porque yo tenia ese sentimiento de que algo no estaba bien, que
posiblemente era TEA, pero no me daban un diagndstico.

A: ¢ Ya?
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M6: Si, si bien llegamos acéd y yo empiezo a trabajar porque, a ver, cuanto corto, yo estoy en

Venezuela, empecé a meter curriculo como educadora de parvulo y me captaron.

Yo llego el 16 el un viernes de noviembre del 25 de noviembre y el lunes siguiente empecé a
trabajar. Me estaban literalmente esperando.

A: Qué bueno.

M®6: Si, entonces yo llegué trabajando, o sea, no tuvo ese tiempo de Ay, me voy a adaptar.
No, yo llegué un viernes y el lunes empece a trabajar. Pero como el papa estaba sin trabajo, él
se lo quedaba. Pero ya en cuanto el papd empieza a trabajar, yo me lo llevo al jardin, donde
yo estaba trabajando.

Y ahi empieza la directora a a decirme como que cosas que yo ya sabia, pero no no habia
asumido. Hm. Y empieza a hablarme la duefia de que algo no esté bien, que hay que evaluar,
que hay que evaluar y ahi tomo la decision de empezar el proceso en el Calvo Maqueda.

A: Okay.

M®6: Y ahi nos diagnosticaron con con Si. Claro, mientras ellas me decian este tema que habia
algo, pero obviamente no me decian nombre y apellido por respeto, porque no eran
profesionales en el area, yo fui a ver, aqui se maneja diferente el consultorio. El consultorio
uno va por solo te ve un pediatra, si es un para ver nifio sano te ve una enfermera. Y si es
control porque esta enfermo, esta muy malito, es que puede que te vea un pediatra.

A: g Ya?

M6: Entonces, para conseguir esa hora pediatrica me cost6. Pero ya cuando fui, él lo evalud y
me dijo que no, que los nifios nifios crecen diferentes, que ah mas o menos sus palabras eran
que cada nifio tenia un ritmo para hablar, para adquirir los conocimientos que esperaba. Y yo,
bueno, alla. Pasaron, no sé, 2 meses y seguia la presion en el jardin y yo la presion por
ayudarlo a él, porque €l no encajaba.

Y la pasaba mal en el jardin, yo la pasaba mal. Entonces, esto era tonto. Fui huevamente al a
pedir hora con el pediatra, pero me senté desde su nacimiento e hice un listado comparativo
de lo que se espera y lo que él no habia logrado.

Y me senté asi como que muy como un informe de un jugadora, muy profesional, cuando yo
llegué se lo lei, se lo mostré y ahi dijo, eh, ya, vamos a mandarte al Calvo Maquera para que
lo evalle. Y ahi fue que empezd el proceso, o0 sea, realmente requirio ver algo fisico y no
nada mas de 1000 palabras.

Como que mire, todo este es el estudio que yo le he hecho a mi hijo, toda esta evaluacion, bla

blablablabla y él dijo, bueno, ya, accedo a a pasarte porque yo no podia llegar sola al Calvo
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Magquera sin una orden. Sin una revision del Sin una derivacion, ah. Esta es la palabra, sin
una derivacion. Eso. Entonces, ahi esta todo el proceso.

Qué largo y qué pena que no le hayan no la hayan escuchado alld en Venezuela y bueno, aca
lo pudo lograr.

A: Eso mismo, en relacion con aquello eh para seguir con las preguntas y como el hilo. Eh,
¢usted como considera que fue el ingreso de Vicente al sistema educativo en el que estaba
¢Como considera usted que fue el ingreso de Vicente al sistema educativo chileno? Ya que
como él empieza su proceso escolar aca en Chile. ;Como encuentra usted que fue presentd
algun obstaculo?

M®6: Eh, eso més. Mira, lo evaltan y lo diagnostican el Calvo Macarena y la misma To me
explica que mi hijo ya con el resultado en mano, que Vicente es un en Tega en aquel
momento se llamaba Severo. ¢Ya? Que no no opta o ella no me aconsejaba que no lo hiciera
pasar por un colegio de nifios neurotipico.

B: Claro. ;Ya?

M®6: Eh, dénde van 30 o 40 nifios porque no era una situacion que él iba a tolerar.

B: ¢ Ya?

M®6: Si ya bien estando en un jardin con 19 o 20 nifios ya era muy fuerte en un proceso muy
pesado para él, eh, estar en un colegio grande con muchos nifios y va a ser peor.

Y ella me sugiere 0 me informa que existe el sanatorio, que seria un colegio ideal para él,
porque es un colegio donde trabajan con nifios con casos severos de TEA y son puros nifios
TEA donde trabaja TEA vy disfasia. Y ademas que son, o sea, ella me enamord con que son
ocho por sala. Entonces, el hecho de que sean ocho por sala va a ser bastante para €l, pero al
mismo tiempo, va a ser beneficioso.

Entonces, si bien yo esperaba que él hiciera su jardin en el mismo sitio donde yo trabajaba,
no se pudo y esa experiencia fue bastante dolorosa porque la pasé mal él, la pasé mal yo al
verlo a él. Yo estaba en una sala y él estaba justo en la del lado y yo lo escuchaba llorar o los
nifios gritaban y él se sese golpeaba. O sea, entendia todo un proceso y la pasamos mal los
dos. Ya cuando lleg6 el saneamiento en esa época chicas habian chicas.

Hombres, habia talleres laborales en el sanatorio y eran hombres, te estoy hablando de 20, 22,
veintitantos afios.

A: Claro, si.
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M®6: Cuando yo lo fui a matricular me preguntas como fue el proceso, emocionalmente fue

muy fuerte. Porque si bien me estaban diciendo que si mi sospecha era verdadera, ver esa
realidad y decir, mi hijo va hacia alla, era muy fuerte emocionalmente. Era muy fuerte.

Yo literalmente sentia que estaba metiendo a mi hijo en un manicomio. Yo decia, "No, claro,
entre la ignorancia." Yo decia, "Wow, ;cOmo es esto?" Pero claro, después me explican,
antes que quitaran lamentablemente los talleres laborales, después me explican que a la época
de estos nifios, que ya eran hombres, no habia tanto conocimiento ni se trabajaba tanto como
se trabajaba ahora con los nifios TEA.

B: Claro, si.

M6: Entonces, claro, ellos no tuvieron las mismas oportunidades edades que tienen los nifios
actualmente o que tenia mi o que iba a tener mi hijo en ese momento. Después que entre en el
secretario, otra historia, otra historia, acompafiamiento, seguimiento, eh talleres para informar
a los papas para ayudarnos como a a saber como manejarlo porque esto no trae un manual.
Uno tiene un hijo y siempre te dice, "Los nifios no traen un manual.” Pero los nifios con te a
menos, traen un manual y menos existe algo como que tu digas, "O yo no lo tuve." eh No,
mira, vas a pasar por esta etapa, por aquella otra etapa y esto va a ser asi. Bueno, esa
contencion nos la dio el san nectario.

B: Ya, super. Muchas gracias por eh contarnos esto, bueno, vamos a seguir con otros temas,
estamos pasando como que esto tiene que ver mas como con el proceso migratorio y como
sus vivencias como padre como madre en especifico, es como impactado este proceso
migratorio en su familia en términos de tiempo, recursos o redes de apoyo que se le han
brindado para dar respuesta a las necesidades que presenta Vicente.

En torno, ¢cémo ha impactado este proceso en términos de tiempo, recursos y redes de apoyo
para brindar respuesta a las necesidades que presenta su hijo.

M6: Ya, fijate, para la época que nosotros llegamos el proceso era totalmente diferente al
actual. Ya. Uy, una diferencia normal.

Como yo te digo, yo llegué un viernes y empecé a trabajar el lunes, ya esa misma a mi me
contratan esa misma semana y me dan un contrato. Y yo con eso empecé a gestionar mi mi
porque en aquel momento se podia. Yo entraba como turista, pero después yo podia solicitar
eh antes de la definitiva viene la provisoria.

Crees que yo podria iniciar mi proceso legal aca en Chile con un contrato. ¢Ya? Entonces, a
mi me dan mi contrato por estar trabajando y eso me ayuda a poder obtener mi definitiva.

Cosa que ahora no no es no no esta, lo pararon, lo quitaron en cierto momento porque se
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estaba eh prestando para para falsificar documentos que no era, o sea, contratos falsos, cosas

falsas.

Y ahi lo quitaron. Entonces, en ese sentido de como fue nuestro proceso fue bastante relajado.
Porque nosotros Ah llegabamos, fuimos a a la PDI, presentamos toda nuestra documentacion.
Eh, cuando mi esposo empezd a trabajar, también hizo lo mismo con el contrato, empezo el
proceso, tuvimos la temporaria primero y mira, yo creo, ay, no te sé decir de tiempos exactos.
Un afio, afio y medio, quizas exagerado afio y medio, ya teniamos definitiva.

A Ya.

M6: Ya. Y se fue bastante rapido, bastante rapido para como es ahora el proceso. Ya. O como
como lo viven otras personas, porque si bien nosotros cuando llegamos eh en, o sea,
aproximadamente casi 10 afios atras, nosotros llegamos con nuestro titulo en la mano, en
avion, eh, como debe ser.

Como Claro. de una manera regular.

A: Regular, exacto.

M®6: Entonces, si bien entramos como turistas, pero estaba esa opcién de entrar como turista y
después pasarte a solicitar tu documentacién. Eh, no como ahora que entran como por
cualquier lado y y estan en el aire. Si nos dimos cuenta que al llegar aca, realmente no eres
nada si no tienes el RUT. No puedes hacer nada.

No tienes cuenta bancaria, no te puedes ver en €l. Sin embargo, en aquel entonces, no sé
ahora, con mi pasaporte nos podiamos inscribir en el consultorio y nos daban un RUT
provisorio para podernos atender.

A: Ya.

M®6: Y eso nos ayudd a que el proceso de Vicente fuese evaluado mas rapido porque que
teniamos ese rut provisional, porque si no no lo hubiesen atendido en el Calvo Maguera.

A: O sea, cuando lo atendieron en el Calvo Maquera, ¢ustedes todavia estaban en el proceso
de acreditar como su

M6: Si. Y el proceso Si igual fue bastante como que habianhabian apoyos como para poder
No sé como plantearlo, pero ain asi con el root provisional ustedes pudieron recibir la ayuda
necesaria, no no hubo con Si.

A: Ya.

M6: Totalmente, porque claro, al verlo al extranjero y con esta posibilidad de dedede tener
TEA, o0 sea, no hubo A ver, no quiero usar palabras inadecuadas, eh no hubo diferencia entre

él o cualquier otro nifio chileno que llegaba como con la misma posibilidad.
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O sea, no hubo Ah discriminacion, no hubo diferencia, no, lo atendieron nos atendieron, mira,

hoy por hoy yo fui a buscar mis pastillas porque sufri de tiroides y nunca he sentido, en mi

familia nunca hemos sentido que nos hagan una diferencia por ser extranjeros. Y yo creo que
esto tiene que ver también con la época donde llegamos.

A: Ah, okay.

M6: Porque, por ejemplo, nosotros una vez como familia nos montamos en un taxi y el
taxista nos dijo, "Extranjeros.” Eh, mi esposo le contesta, "Si, venezolanos.” Si, sefior. Y el el
taxista le pregunta, "¢En qué época llegaste Chile y nosotros le dijimos el en el 2016 vy el
taxista nos contesto, "Ah, ustedes son de los buenos, de los que venian a trabajar, de los que
vienen a trabajar." Que son profesionales.

Y nosotros, si, oh, okay. Un poco incomodo, pero realmente la la poblacion chilena te
clasifica segun el afio como tu llegaste, cuando ti llegastes acd. Y realmente era diferente
cuando yo llegué a la actualidad.

B: Oh, qué qué fuerte eh conocer

A: Si, qué fuerte la discriminacion de segun el afio en que entraron. Me imagino como debe
ser ahora que a decir, "No, llegué hace un mes." No, sabes que llegaste por caminos
irregulares. Ya de una saben que no tienes documentos, que no viniste legalmente, que ya
sabes que no no entraste como debe ser.

M6: Claro.

B: Qué fome, bueno. Eh, Ah siguiendo, bueno, eh actualmente usted nos dice que Vicente ya
estd con estd en proceso escolar, esta en la escuela San Nectario eh y actualmente eh usted
como viendo como la situacion actual de Vicente, ¢qué tipos de apoyo considera que han sido
necesarios para eh favorecer el aprendizaje de su hijo a lo largo actualmente o a lo largo de
los afios que ha estado en la escuela?

M6: Eh, ¢qué apoyo? Mira, siempre lo han acompafiado todos los especialistas. Ya Adviento
después de ser un nifio bastante disruptivo cuando tenia 3 afos, ese aspecto mejoro y paso a
ser un nifio muy pasivo, muy obediente, muy respetuoso.

Eh, claro, que igual llora, igual se queja, igual le molesta el ruido, igual tiene poca paciencia,
0 sea, pero en cuanto a la agresividad eso pasé y realmente no norequirié asi como que unas
sesiones o algo aparte de lo que normalmente el sanatorio ofrece. Siempre he recibido to,
fono a nivel grupal. A veces hay ustedes se Ilaman alumnos en practica,

B: Si.
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han tomado para hacer eh actividades individuales como para como ustedes lo estan haciendo
conmigo hoy.

B: Eh Si. Ya. O sea, ha sido un amplia repertorio de apoyo de parte de la escuela.

M®6: Si, durante todos los afios que han estado ahi siempre nos nos han apoyado. Hay
momentos, por lo menos ahora, es ni especifico el tema de la de la adolescencia. Ya.
Entonces, estan haciendo taller, claro, no soy la Unica que esta pasando por esta etapa, pero si
es puntual del cuarto basico, como que ahi empieza a aflorar todo. Si. Entonces, eh nos han
dado talleres, orientacion, me he entrevistado con la profesora, me he entrevistado con
convivencia escolar para pedir ayuda en ciertos aspectos que yo no manejo y que digo,
"Wow, ¢esto como lo hago? ¢Y esto como lo como me lo como?

¢Y esto como lo vivo?" Entonces ¢Ves? Al ver. Tantas cosas que digo, eh, a ver, cuando
Vicente antes de empezar la adolescencia o la preadolescencia era un nifio que yo ya conocia,
que manejaba, que yo sentia que ya tenia todo hecho en la vida. Y llegé la adolescencia. Y
todo cambio.

Entonces, ahora tengo un nifio nuevo, tengo un nifio diferente, eh, obvio, lo sigo amando,
todo lo que sea, pero es otro realmente. En 16 conocer y adaptarse. Exacto, pero él
obviamente conoce El sabe que estoy hablando de estd muerto la risa ya en el Este, si, me
toca conocerlo, saber como manejarlo, como apoyarlo y qué momento realmente necesita mi
apoyo, cémo apoyarlo.

Son muchas las las diferencias a cuando uno tiene un nifio a cuando llega la adolescencia.

A: Claro.

B: Claro. Es fuerte el proceso de la adolescencia. Si, yo digo, vendré a pagar las que hice
porque yo fui bien rebelde, pero Bueno, todos pasamos por eso también.

M6: Ya, sUper.

A: Eh, Viéndolo en torno como a la a su participacion en la comunidad escolar porque
nosotros sabemos que san nectario igual potencia mucho esto la vinculacion entre los papas,
el apoyo. Eh, ;como ha sido su experiencia eh en la participacién de la comunidad escolar?
Eh Como si ha haha participado o se ve que

M6: Mira. Pasa en el colegio que cuando uno esta en pre basica, uno se anota en todo. Pero a
medida que ellos van creciendo, la poblacion de papas va disminuyendo. Ya. Son menos

participativos y todo pero yo sigo fiel. Ya manda, yo voy. A veces nos ponemos de acuerdo,
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algunos tienen trabajos formales donde les cuesta pedir permiso. Ya.

Yo vi esta oportunidad y pasé la informacion, después va otra mama o a veces vamos todas
las que podemos Y asi, pero realmente participo en todo lo que pueda, en todo.

A: Super. Y en relacion a esto, igual con la vinculacion con la profesora, usted no decia que
igual se se establecia harto como apoderada.

Usted en estas conversaciones ha podido tener como una opinién en torno a la toma de
decisiones, en torno a el apoyo que se le brinda a Vicente, por ejemplo, en estas entrevistas
que tienen con la profesora eh usted ha podido dar su opinién en base a los procesos
educativos en el que estaba su hijo?

M®6: Si. Eh, a ver, porque si bien todos los en este caso son seis en su sala, si bien todos
tienen TEA y a raiz de esto otra patologia u otra condiciones, estos van a nivel educativo
diferente. Por lo menos creo que Vicente es uno de los que es menos verbal, o de los que
habla menos, pero eh hay otros que escriben, otros que ya estan leyendo.

Entonces, Vicente va a su ritmo, pero eh siempre estoy en comunicacion con la tia tia, ya voy
en el proceso. Ah, empezamos en la escritura, le tomaba la mano y entonces ya me explico.
Vas a empezar, bueno, la del afio No, la del afio pasado no me explico nada. La del
antepasado vamos a empezar asi, no sé qué y poco a poco hasta me he reunido con la fono.
¢Con la fono? Si, y con la teo. De ahora, de este de esta etapa.

Y me han dicho, "Lo vas a le vas a tomar la mano asi, asi vamos a ir estimulando.” En ese
proceso académico, por ejemplo, en el la escritura, siempre te dio mucho apoyo.

A raiz del afio pasado eh el grupo estuvo muy fuerte, muy muy fuerte, muy heavy y yo pedi,
yo fui a convivencia escolar y pedi una reunién, a raiz de lo que estaba pasando en ese
momento, yo pregunté, o sea, yo no voy Yo entiendo las desregulaciones de los nifios, pero yo
no voy a pedir que no haya mas desregulaciones porgue es algo imposible, pero si pedi cuéles
eran las herramientas que en ese momento le daban a mi hijo para salir adelante ante las
desregulaciones de sus comparieros.

Entonces, en ese sentido, porque no es algo que pueda trabajar en casa, ¢verdad? Porque
entonces las desregulaciones no les dan aqui, se les dan alla en la sala, o sea, él se inquietaba
por las desregulaciones de sus compafieros. Y en se hallan dos golpes, gritos de sus
comparieros eh y otras conductas, eso a él lo tenia mal.

Entonces, mi pregunta fue, ¢cuales son las herramientas que ustedes le estan dando a mi hijo

para que pueda sobrellevar estas situaciones que en ciertos momentos se tornaron violentas?
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hacer esto, esto, esto.

Primero me dijeron, "Si, tienes toda la razon porque estamos atacando el hecho de los nifios
que se regulan, pero no estamos haciendo nada con los nifios que ven las desregulaciones de
sus compafieros." Entonces, él se estaba quedando como aislado, un poco aterrado. Entonces,
ya nos sentamos, conversamos y hicimos un plan de accion. ;Qué vamos a hacer ante esto?
Porque como vuelvo y te repito, yo no puedo pedir que los otros nifios no se desregulen, pero
tengo que pedir que ayuden a mi hijo para tolerar esa desregulaciones de sus compafieros.
Entonces, si, efectivamente convivencia Marcela, Marcela me ayudd, me orientd y después
lleg6 la tia Fer. Sabiendo todo esto previo de las reuniones, con ella nos sentdbamos,
hablamos de la parte académica y hablamos de la parte conductual, como lo ibamos a ayudar
para que él mejorara en la toma de decisiones, que mejor ahora como buscar ayuda cuando
hay estos eventos.

A ver, por ejemplo, si hay una un nifio desregulado en la sala que est4 lanzando cosas, que él
tenga la opcion de salirse de la sala. Ya, stper. Pero él no lo va a hacer voluntariamente, si no
se lo dicen. Entonces, era darle las herramientas de mira, Vicente, si esto pasa, tienes esta
opcién o esta opcién, que si ponérselo en audifonos, que si ir a un rincon y estar en un
espacio mas controlado o salirse de la sala, todo eso.

Entonces, ahi fuimos avanzando, pero afortunadamente el grupo ha mejorado bastante, el
trabajo de las tias ha sido excelente y y han podido ayudar tanto a los nifios que se desregulan
como a mi hijo que en esos casos se congela y se queda privado ahi tieso sin saber qué hacer.
B: Super, super bien. Eh, bueno, y en torno a esto también, ;Cudl es su apreciacion en torno a
la apoyo que han entregado que nos ha usted nos ha relatado que no ha que le han entregado a
Vicente en su proceso.

M6: ¢ Cudl es? No, mira, insélito. Realmente siempre me he sentido acompafiada, siempre me
he sentido que me prestan la orientacion, que me escuchan, que me acomparian no solo desde
la conducta o cdmo mejorar la conducta de mi hijo en cierta situacion, sino en la parte
emocional también. Eh, tanto de él como de la familia. Siempre nos hemos sentido muy
apoyados por la escuela y super agradecidos también.

B: Super. Y ya finalizando, porque igual era mas pero me las ha ido respondiendo asi todo,
asi que Super bien. Si, no superbien, nos ha ayudado mucho. Eh, la dltima es eh qué
resultados o cambios ha observado en su hijo a partir de los apoyos recibidos en la escuela.

¢Has cambiado, has mejorado ya tu hijo?
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M6: No, no le juegues. No le juegues. Mira, si, realmente como te digo, el hecho de estar en

el sanatorio ha aliviado o ayudado muchisimo este proceso de conocer lo que este tener un
nifio con TEA. Porque si bien uno quiere ser madre y uno espera un nifio sano, pero cuando te
dan el diagnostico ti pasas por todo un proceso, un proceso de duelo, un proceso de sanacion,
un proceso de adaptacion y cuando td ya haces esas tres etapas tu dices, ya estoy lista para ir
de la mano con mi hijo. No todas tenemos tiempo de sentarse y llorar porque el tiempo es
crucial en la vida de nuestros hijos. Que es mi amor. Ya voy a Ya vamos a terminar, ¢;verdad?
Si.

Entonces, eh realmente para nosotros ha sido una bendicion estar en el san nectario. Siempre
mi esposo me habla de busquemosle un sitio donde tenga més eh quizas mas exigencia
académica.

Pero yo sopeso la parte académica con la convivencia, con eh este acompafiamiento, con todo
este apoyo y digo, "No, déjalo." El esta en su zona de confort, si, pero igual yo sé que cada
vez que pasa de afio, él va teniendo mas exigencia. El va teniendo mas a exigencia
académica, personal, social, va incrementando y a su vez nosotros aqui también subimos el
techo.

Entonces, no no hemos tomado esa decision de que no, si, nos vamos a cambiar del sanatorio
para darle otras oportunidades porque sentimos que esto es como una segunda casa para
nuestro hijo, de verdad. Super. mejor de todos, porque es diferente. TU vas a un mall y y td
puedes ver tanta diversidad de nifios en un mall, pero tu vas al sanatorio y tu te sientes como
cdémoda, porgue todos los nifios tienen Mhm. té y todos nos entendemos ¢ Ves? O sea, Claro.

A: Super. Si. Bueno, con eso terminamos las preguntas. Eh, voy a terminar de grabar.

Entrevista con M7:
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A:Entrevistadora.
B:Entrevistadora.
M7: Entrevistada.

A: Ya. Eh, ah, como en las diferencias culturales es como que Usted decia que
no. Que no, claro. No, que todo bien. Ya, stper. Super. Eh, y el tema como de los
tiempos, como de trabajo y esas cosas, como cdmo ha incidido con el proceso.

M7: Por lo menos en mi caso yo no trabajo.

B: Ya.

M7: a los tiempos, mi esposo es el que trabaja y pues sea como sea él le va bien
y €l es el que provee en la casa. Pero si no fuera stper super dificil porque por lo
menos el horario eh el el de él es de 1y 15 a 5. (A qué horas va a trabajar hoy?
Claro. Desde casa o algo asi, pero no es muy ha sido muy dificil. Eh, al principio
yo trabajé jornada completa, pero fui terrible porque por o menos en el caso de
Thomas, él tuvo como un periodo de retroceso. Entonces me toc6 salirme,
después busqué un part-time y fue bien porque era el mismo horario. Eh, se
acoplaban bien. Si. El estudiaba en la mafiana y yo trabajaba en la mafiana y él
salia a las 2 y yo salia a las 1:30. O sea, era fabuloso. Cuando €l entrd aqui, este,
yo segui mi trabajo, pero mi esposo no podia. A veces venia nifio a veces, no.
Era muy dificil. Entonces, me toco salirme y y aqui estoy. Y eso igual a usted
como en en el ambito emocional como Si, le afecta a uno, porque uno siempre
necesita como despejar despejar la mente fuera del lugar.

A: Claro.

M7: Por lo menos a mi me encantaba mi trabajo. No era la gran maravilla porque
era cajera, pero me encantaba. La cajera, o sea Me encantaba porque era mi mi
manera de de salirme de salirme Claro. O sea, era un trabajo distinto a lo que
usted habia estudiado antes. Si, pero era me encantaba. No sé, era como el
ambiente laboral o era el de el de salirte a la casa. Ah, claro, solamente le he
dicho, claro, de desvincularse un poco de Aja. Le ayudaba mucho. De la casa
usted la ayudaba mucho.

A: Y ahora actualmente, ;cémo se ha sentido?
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M7: Pues ahorita bien, porque mi manera de despegarse cuando dejo a Tomas a
aqui en la escuela, yo me voy para el gimnasio.

A: Ah, ya.

M7: Entonces, alla duro. Alla duro. Ese es su como su desconexion. Si, o leer. O
leer también. Mi carta le Mhm.

B: Ya. Eh, siguiendo eh Pasando a otro tema, ¢como ha sido su experiencia de
participaciéon en la comunidad escolar? Entendiendo esto como los profesores,
los apoderados y en la toma de decisiones sobre el proceso de aprendizaje. Si
usted ha tenido reuniones con los profesionales y se le hace pregunta entonces no
esto.

M?7: Pues eh pues la vida ha parecido bien, pero de acuerdo a que yo opine sobre
algo.

B: eh (Cémo ha sido como su experiencia, entonces?

M7: Porque me ha parecido bien. Ellos siempre nos han explicado qué van a
hacer o qué no van a hacer y bien. Ya. Pero nunca algo malo no.

B: O sea, siempre se ha tomado en cuenta su su opinion en torno a eso. Si. Si. Si,
porque ella por lo menos a veces nos pregunta, ¢va a ser el dia de del autismo?
¢Van a traer qué quieren traer? Eh, entonces uno hace lo que uno puede quitar.
.Y se les hace parte como a ustedes de la comunidad? ;Cémo se les incluye de
como si se les incluye para actividades? Por ejemplo, yo he visto que hacen
como los dias de la familia o Ah, para si. si mafiana va a haber algo. Ah. ;Qué va
a haber? Ay, no sé. Entonces, si se les incluye como Si, si nos incluye. Se da
como ese espacio de compartir con quizas con los demas papas. Si, si. Yo pensé
que cuando decia comunidad pensé que era No, no, no, aqui en la escuela. Fuera
de la escuela, yo pensé No, no, no, no, no, aqui en la escuela. No, aqui en la
escuela si, ellos hacen mucha actividad. La ultima creo que fue la de la de Chile,
la de Ah, septiembre

B: Ah, ya. Las fiestas patrias.

M?7: Si, las fiestas patrias. Ya, super que ahi vinieron todos. Qué bueno.
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A: Ya. Eh, eh, ¢cual es su apreciacion en torno como a todo el apoyo que se le ha
entregado a su hijo a lo largo de su estadia aca en la escuela? Como que cree
usted que cémo le ha parecido.

M7: Aqui en la escuela, a mi me ha parecido super bien. Lo lo triste de de esta
escuela es que hasta este afio estuve aqui porque eh el curso de la mafiana lo
disminuyeron un poco, entonces estamos en eso de que van a ser menos nifios y
son muchos, o sea, van a ser menos nifios en un aula y son muchos los nifios para
esa aula. Cuando pasa primero. Aja. Ah, ya. Ahi hay como que hay muchos
nifios y claro, porque en kinder creo que no son ocho, son menos. Ellos son siete.
Aqui son

A: Ah siete

M7: y creo que en la mafiana son seis. En cambio el de la mafiana creo un un
solo basico y hay dos kinder. Entonces, pero a mi esta escuela me ha parecido
espectacular. Me ha parecido que él ha avanzado mucho. Ya. Nosotros nos
reunimos a veces asi las mamas del aula cuando estamos asi en reunion y nos
preguntan Al primer dia que ellos llegaron que era llanto, gritos, ahora coémo
estan.

B: ¢Y como cree que estas dificultades como que han influido como en el apoyo
el apoyo que han realizado como que ha visto un avance con respecto a eso con
el apoyo que han realizado la escuela?

M?7: Si. Si. Por lo menos, eh, sobre lo de la escuela, lo Si. de lo primero basico O
sea, en general como si usted nos contaba que, por ejemplo, eh, Tomas habia
tenido como un retroceso en un momento. O cuando llegd hace 3 afios. Cuando
no, no, no, llego aca.

B: Ah, ya. Pero ha presentado como sigue con diversas dificultades, como como
hace.

M7: No. Aqui no. No No ha estado super bien.

A: Ya. ;Y usted cree que la escuela igual ha influido en eso?

M7: Si. Porque por lo menos aqui cualquier problema, siempre esta la la
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nfc;ofesora de convivencia que siempre le envia correo, cosas. Por lo menos eh,
nosotras, las mamas, estamos preocupadas porque para primero no teniamos eh
escuela. Entonces Mhm ellas nos ayudaron, nos nos dieron una lista de escuelas
especiales para que nosotros viéramos, fuéramos a visitar, llamaramos a ver si
nos gustaba, no nos gustaba y fuéramos eligiendo si en tal caso no quedaban aqui
cupos. Esperamos que si. Bueno, a la espera de que si. Si. Y me ha aparecido con
la espera, siempre lo apoyamos. Siempre recibi esa ayuda. Y cuando usted nos
comentaba cuando se juntaba con las distintas mamas en la reunion,

A: ;usted siente que entre ellas acompanan, se entienden de mejor manera?

M7: Nosotros tenemos hasta un grupo de hermanos en el en el salén de en la
¢Hablas? Ya.

A: ¢En lasala?

M7: La sala. En la sala eh nosotros tenemos el salon en en un grupo en el
WhatsApp de solo la mama. Y ahi nos apoyamos. Ah, va a ser el dia la tia, ¢qué
le llevamos? Vamos a llevar esto, aquello, lo otro. Son bien unidas. Aja, si. Y
esto. Siempre me quedo con ella.

B: Ya y como para cerrar eh ¢usted ha visto como resultados o cambios con
respecto al apoyo de la escuela? ;Ha visto cdmo en ensu Pero hijo M: ¢En qué
sentido?

A: como positivo, como se ha visto como avances.

M7: Si.

A: (Si?

M?7: Si, porque por lo menos normal antes no él no jugaba con ningun nifio, no
podia hacer caso de ningun nifio porque le hace asi. Aléjate. Ah, ya, como que él
No, ya tenia ahora se rechaz6 Aja. cuando No, ahora no, él ahora ve a sus
amiguitos, a sus compafieros y los mira, los abraza, se rien. Ellos ya se conocen
todos. Se rien. Como en la integracion como mas social. Si, he visto mucho
avance. Si.
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B: Y en el ambito pedagdgico no sé la escritura de su nombre. Asociar nimeros.

M?7: El asocia nimeros, letras, colores. EI nombre como que lo conoce, pero
todavia no lo escribe como tal. Ya, igual es ahi estamos. Si, igual es que dice.

A: Pero en respecto a eso, ¢ha visto avances en ese proceso?

M?7: Si. Si. El no sabia antes de agarrar el lapiz Ah, y ahora pinta. Y trata de no
salirse de la red. Claro, es de Y todo lo pinta asi de un solo lado. A: ;Usted cree
que entonces el apoyo de la escuela?

M7: Si. si ha tenido mucho Si. que ver con eso

B: Ah ya sUper La historia y la casa.

M7: Si, obviamente. Por supuesto, el Si. trabajo que usted realiza en la casa es
muy valioso Si. para Si. Es que igual eh a eso vamos como la coordinacién tanto
de usted como con la escuela. Es que yo eso tiene que estar unido si o si.

B: Si.

M7: Siempre deberia existir ese vinculo. Lamentablemente a veces eh no, la
familia no juega un poco. No, porque en ese caso yo por lo menos soy yo de la
familia porque los dos trabajan y no tienen los tiempos.

B: Claro, puede ser.

M7:Y el tiempo que tienen quieren descansar o algo asi. Pero entonces si y esta
vinculacion usted cree que ha facilitado mas el trabajo como Si. Si. Si, porque
pues yo por lo menos a veces le digo a la profesora a la tia. Le digo, "¢Sabe que
Tomas no pintaba y ahora me esta pintando?" Y yo, "Si." es que yo lo coloco
aqui, aqui pinta, pero yo asi yo lo he colocado y a veces le digo, "Mire, yo lo
puse a hacer eso.” Y "Ah, buena idea, lo voy a hacer.” Ya, como que se toma en
consideracion Si, lo que usted que a eso le pregunto. No, pero super. O ella tiene
asi en la la cartera tiene cosas que ellos hacen. Qué es el nombre Entonces yo
miro y yo ah voy a hacerlo en la casa. Ahi tiene esa idea. Y en el ambito afectivo
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con Tomas siempre ha sido muy como regular. Eh, Toméas es demasiado
amoroso, se pasa.

A:Y pero para regularlo en qué sentido?

M7: No, pero como si ha tenido como cambio brusco como en las rutinas del
hogar con personas, no.

B: ¢ Ustedes son los tres, no?

M7: Los tres.

B: Ya.

MT7: Si, pero no. Por lo menos en en fechas patrias vinieron mis suegros. Tenian
como 2, 3 afios, no ver al nifio. Y al principio como que no te voy a tocar, pero te
estoy viendo. Y después all& Ah, ya, como que sin esa extrafieza, pero después
ya. La sangre llama. La sangre llama la sangre. Si, eso.

A; Eso, estamos super muchas gracias por su participacion. Muchas gracias por
contestarnos y esperarnos.
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Entrevista con M8:
A: Entrevistadora.
B: Entrevistadora.
M8: Entrevistada.

A: ¢Nos autoriza a grabar su voz para esta entrevista? Que es mas que nada para nosotros después ver
los resultados.

M8: Si, por supuesto.

A: Ya, okay.

M8: Entonces ahi nos viene para que puedan transcribirlo.

A: Si. Si.

M8: Ya. Bueno.

A: Y con eso vamos a ir dando inicio a la a la entrevista. Eh, yo le voy a ir haciendo las preguntas y
asi vamos siguiendo el hilo conductor de su respuesta, ¢okay?

M8: Ya.

A: La primera es

M8: Ay, espéreme, deme dos segunditos. Aqui, que se me subiera. Ya.

A: (Cudles son los apoyos que usted ha recibido por parte de la escuela en este caso en beneficio al
aprendizaje de su hijo o hija?

M8: Mira, realmente el apoyo que yo he recibido de la escuela ha sido sUper relevante, ya que la
diferencia de Matias cuando él ingreso al colegio que fue en prekinder a a esta fecha, que esta pasando
a primer grado, ha sido muchisimo.

Sobre todo desde un nivel, o sea, nuestra expectativa cuando entramos al colegio no fue que él
avanzara académicamente, sino que €l aprendiera a relacionarse con sus pares y de alguna manera
identificar que existen otros nifios, porque Matias siempre ha sido un nifio solo.

Eh, nosotros como familia, yo tengo una hija mayor de 18 afios, entonces él naci6 en pandemia, no
tuvo interaccion con otros nifios, yo por trabajo vine aca a Chile, lo inscribimos en un jardin, en el
jardin como era de nifios neurotipicos, este, eh lo hacia lo que queria porque las tias estaban ocupadas
con los otros nifios y él pasaba el dia deambulando, no habia como un esfuerzo de que él se

relacionara con sus pares.
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Entonces, cuando nosotros tuvimos la oportunidad, este, porque nos refirio una vecina que fue

apoderada de del colegio de de la escuela San Nectario, cuando tuvimos la oportunidad de que en la
lista de espera se liberé un cupo y él pudo ingresar, pues basicamente mi desafio, mi mi deseo era que
él lograra interactuar con otros nifios. Y bueno, actualmente ver lo que él juega con sus padres, que se
toma de la mano, que interactia o demuestra carifio a las tias, o sea, es Ay, que me me pongo un
poquito emocionada.

Este, es muy importante porque no solamente que él ha mejorado su interaccion o su intencion
comunicativa porque eso lo refuerza con sus terapeutas, pero elel entorno que ofrece el colegio para
que ellos este experimenten esa interaccion con otros nifios es es fundamental.

Yo creo que esa ha sido, este, el logro mayor y y el apoyo mas significativo, a la parte de que él ha
aprendido muchas cosas con la tia a nivel académico, eh muchas cosas de su independencia, pero
basicamente el hecho de que él haya podido darse cuenta gque hay otros nifios como él.

Ha sido un avance significativo en la vida de A nivel, si, a nivel bueno cultural.

B: Ay, qué bueno. Qué importante. Bueno, eh Si, nunca habiamos escuchado un relato tan como
desde la interaccion con los nifios, qué importante igual es algo que no se habia reflejado
tanto.

M8: Si, porque, 0 sea, por ejemplo, yo sé que muchas madres, 0 sea, 0 yo creo que todas
queremos que los nifios avancen, que ellos este sean autbnomos, que se comuniquen porque
Matias no era verbal, entonces que él haya desarrollado su intenciéon comunicativa para
nosotros es importante y que vaya haciendo cosas como aprenda a ir al bafio solo, es
importante.

Pero eso si se lo refuerza en el colegio, pero uno nos pone terapia y tu tienes el nifio en
terapia ocupacional, en terapia de lengua y él va a ir avanzando en esos aspectos, pero las
terapias no son grupales, las terapias son él solo. Entonces, a menos que td busques un
entorno donde donde el nifio pueda tener esas terapias grupales, que si las hay, obviamente.
Este, pero no todos los padres tenemos ese enfoque de Yo quiero que mi hijo haga terapias
grupales con otros nifios.

Si no, uno siempre busca que se enfoquen en él porque uno quiere que él avance, que €l
aprenda a controlar los esfinteres, que le aprecie a comer solo, que se comunique porgue son
las principales necesidades. Pero verlo de O sea, ver lo que le ha logrado en el colegio de de
al punto de que él a veces hay comparieritos que se los quiere llevar en el auto, les agarra la
mano Y no los quiere soltar y se lo lleva casi a veces hay mamas que lo acompafian hasta que
yo lo suba en el auto porque él no quiere soltarle la mano a los mamitos.

Cuando por ejemplo, el el viernes que estuvimos el jueves, que hicimos unas fotografias en el

colegio, la misma tia nos decia, "Matias y Alonso que otro nifio venezolano que esta en el

153



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
) Facultad de Filosofia y Educacion
=arx> Departamento Educacion Diferencial

colegio, ellos no se querian cuando empezaron las clases. Cuando ellos empezaron juntos se

detentaban, no no podian estar juntos y a y ahora se sientan juntos, se toman de la mano,
Matias a veces se quiere traer a Alonso para acé para la casa.

Entonces, mas que un avance académico que si lo ha tenido o a nivel de sus terapias con
actual, que haya podido identificar o conocer o demostrarle carifio a otras personas que no
SOy YO Y No €s su papa y no es su hermana en un entorno distinto al hogar, eso para mi ha
sido Yo creo que el mayor logro. Sin sin minimizar.

A: No. No, claro. Pero usted cree que es como lo més beneficioso.

M8: Que ha sido como el aprendizaje mas emocional de parte de la escuela. Si, y sobre todo
porque ellos si, porque por ejemplo, los nifios autistas ellos son muy limitados en su entorno,
entonces ellos a veces no pescan que hay otros nifios pequefios como ellos. Este, nosotros
tenemos mascota y Matias ni siquiera pescaba las mascotas, o sea, él que en su mundo.
Entonces, él, yo creo que la interaccién que la ha tenido en el colegio con las tias, con los
nifios, con con todas las tias en general, porque no solamente las educadoras, sino que todas
las tias intervienen en la rutina, desde la tia que le abre la puerta, cuando ellos estan en la
afuera, siempre hay una tia que esta pendiente, aunque no sea la de su salén, todas las tias los
conocen. Ellos se involucran porque inclusive con el tio que les da educacion fisica, él le
dice, "No, Mati." y Matias lo reconoce y le hace caso.

Entonces, esa interaccion que ellos han desarrollado, por ejemplo, Matias, estos afios que he
estado en el colegio. Yo creo que es es lo mas hermoso y lo mas significativo para mi en esta
etapa de de su inicio y en esta.

B: Super. Bueno, siguiendo con lo mismo, igual le tenia una pregunta que tiene que ver con la
pregunta que sigue. Eh, Matias eh nacié aca en Chile o No.

M8: No, nosotros lo trajimos de Venezuela Matias nacié en el 2018 y nosotros llegamos en el
2022,05sea, Ya.19a20a 21

B: Ya. Y en su pais de origen eh recibio6 algun tipo de apoyo educativo terapéutico?

M8: Si, este nosotros cuando nos dimos cuenta que en su desarrollo se habia ralentizado y
gue no no seguia como los hitos de desarrollo de un nifio neurotipico.

Eh, yo lo llevé a neurdlogos, entonces alli me dijeron eh las sospechas de autismo.
Inmediatamente nosotros comenzamos a hacer eh le hicieron el test de Autismo y él empezo
terapia ocupacional y terapia de de lenguaje. Y bueno, obviamente era mas chico, los desafios
eran otros, este, tratando de iniciar en el juego porque no tenia juego de ningln especie.

Tratando de que se mantuviera sentado porque no se mantenia sentado con nada.
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afio, afio y medio, yo creo que como tarde que comenzé a recibir las las terapias ahi. Ya, o
sea, recibio terapia me dijo de terapia ocupacional y del lenguaje.

B: O sea, como fonaudioldgica, como un fonaudiologo.

M8: Si, exacto, es que es el simil all& de fonoaudidlogo.

B: Okay. ¢Y como. Bueno, después de este paso que usted nos dijo que recibio el diagndstico
alla en su pais de origen y cuando llega aca a Chile, ;como fue el ingreso al sistema
educativo chileno? ¢Presentd algin obstaculo?

M8: Bueno.

B: alguna dificultad

M8: Mira, nosotros cuando llegamos a Claro, lo primero que hicimos fue que lo le buscamos
con un jardin que estaba cerca de aca de la casa, eh porgue pues no pensamos que, 0 sea, Yo
lo que queria era fomentar la interaccién social, pero este no fue exitoso por lo que le
comenté de que eran son muchos eran muchos nifios y eran solo dos dias, entonces no, para
un nifio que tiene necesidades como especiales de atencidn o cierto enfoque, Matias este no
pasaba como todo el dia deambulando, entonces él no se sentaba y para que no llorara la tia
lo dejaba que él deambulara.

Entonces él comi el comia parado, no habia como una rutina. Entonces yo decidi sacarlo de
ese jardin y dije, "No, prefiero tenerlo aca en la casa y tratar de yo poner la rutina mientras"
Entonces en ese interin vimos una escuela de lenguaje. Acéa en nuestra Providencia donde
nosotros vivimos y fuimos a la entrevista de la escuela de lenguaje. La fonoaudi6loga que nos
atendio alla fue quien nos orientd muchisimo, de hecho nos dio lista con los posibles centros
donde podriamos colocarlos en terapia porque no sabiamos jWow! ;Qué le dan?

Mira, estoy ocupada, estoy ocupada. Ya, dime un minuto.

A: Si, obvio.

M8: ¢ Qué pasd? ¢Qué si? ;Que te paso?

Ya va. Este, bueno, entonces esas chicas son que nos dieron orientacion de la lista de fuera
donde podiamos ir o los centros donde podiamos ponerlo, etcétera.

Entonces, alli nosotros empezamos como a descartar, a buscar opciones de terapia, buscamos
este otra vez el neurdlogo, él estuvo empezo en un en en las terapias aca y luego eh llegamos
a la escuela sectorial, 0 sea, porque ya nosotros estdbamos como en lista de espera, ya
habiamos averiguado varios colegios y no habia ya voy. No habia ya van las tias. Mira, las

nifias estan aqui y yo estoy hablando con ellas.

155



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

conocen porque Matias Matias no Matias si Matias. Entonces, un dia estdbamos en la calle y
su esposo nos abordd. Y lo saludd, nos dijo que él lo conocia de de que lo veia de su casa,
que su hijo era autista y que este si Matias estaba despolarizado.

Entonces le dijimos que no, que no habiamos conseguido cupo y entonces ellos nos dieron el
contacto del salon de terapia, me dijeron que escribiera y todo eso, que su hijo habia
estudiado ahi. Y entonces alli fue donde hablamos con la tia Marcela, que usé que vamos en
lista de espera como 1 afio porque no habia cupo. Y entonces después cuando se liber6 una un
cupo una matricula, ellos me llamaron para saber si yo todavia estaba interesada y pues
obviamente pues ahi comenzd nuestro nuestro camino.

Eh, si, me senti sUper agradecida porque este todos los profesionales que nos han atendido
casi siempre nos han orientado de la mejor manera para que nosotros podamos, digamos,
tener una visién con precisién del sistema. Lo Unico si que siento y que una oportunidad lo
hablaba con la directora del colegio es que las escuelas especiales cada vez son menos por las
mismas leyes de inclusion y diversidad, pero siento que ellos necesitan ser De De lo que
parece, las escuelas deberian fomentar que existiera mas dias.

Que existieran escuelas este que eh focalizadas en en nifios con autismo, como la Fundacion
San Nectario. Porque, por ejemplo, este afio habia un riesgo latente de que ellos no pudieran
continuar en la escuela porque no habia matriculas para primer grado.

Y nosotros estuvimos visitando muchas escuelas en compafiia de convivencia escolar que nos
estaban ayudando y son escuelas que no no estan, o sea, son escuelas especiales, pero que eh
reciben distintas discapacidades.

Entonces, sobre todo con las que son como con discapacidad intelectual, entonces eh el
enfoque de los profesionales es diferente y contar con una institucion en el pais que sea
especialista en como se trata un nifio con autismo es bien relevante. Este, nosotros estuvimos
también en en la escuela Aurora de Chile y en Anadime, este, que son escuelas una de
capacidad intelectual y la otra méas enfocada en educacion.

Y son muy buenos colegios y de hecho fuimos a punto de matricular a Matias en uno, pero
sali6 el San Nectario. Pero son escuelas que estan focalizadas en otras cosas. Entonces, yo
siento que si bien la inclusion es importante, a veces tener las escuelas especiales es para esto
¢Como lo podria explicar? O sea, escuelas especiales para determinar las incapacidades.

B: Si. Si.
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M8: Porque sé que sé que porque yo siento que el trato, la ensefianza y las medidas de

contencion para nifios autistas no son iguales que para un nifio con discapacidades.

Entonces, este mas que fomentar una inclusion, digamos, ¢sabes? En los colegios porque sé
que hay colegios que tienen vida, pero de repente son para para nifios autistas pero que que
son capaces de ir al bafo solo, que son capaces de de hacerse entender, entonces, yo siento
quecomo pais, la legislacion es muy buena porque ha avanzado en muchas cosas, pero
también siento que ese avance, 0 sea, no necesariamente todos los avances son buenos.
Porque yo creo que las escuelas especializadas en las ciertas discapacidades no deberian
desaparecer, deberian mantenerse.

Deberian mantenerse y si los nifios que queque médicamente puedan insertarse en un
ambiente escolar este neurotipico, pueden hacerlo, ya tiene comparieros que que sus médicos
le han recomendado, lo sé con sus mamas, que le han recomendado que para primer grado los
pongan en una escuela neurotipica, porgue son nifios que se que han han mejorado su
interaccion social, que se valen por ellos mismos, controlar sus esfinteres, que se pueden
comunicar.

Pero un nifio que es autista no verbal, como por ejemplo el caso de Matias, es un desafio con
los darle en un aula con 30 nifios mas Mhm y una docente que no sea especialista en autismo,
que se desregule y de repente no nono es que no tenga las competencias Pero es, aqui el nifio
se regula, inmediatamente hay dos dias atendiéndolo, eh lo llevan a una sala, le dan con la
contencidn que él necesita, en cambio una tia sola en una sala con 30 nifios, un nifio se le
desregula, es complejo.

O porque mientras ella atiende este, los otros 29 nifios estan viviendo su vida. Entonces,

B: Si, si si

M8: Siento que Chile esta muy avanzado con respecto a otros paises, como por ejemplo
Venezuela con el tema del autismo y con el tema de de la inclusion y los y digamos, no
beneficios, pero si elelel la atencion hacia las personas con con ciertas discapacidades.

Pero yo creo que todavia falta, yo creo que no deberian desaparecer ciertas cosas que ya
estan.

A: Qué importante eh es que me hace mucho sentido porque nosotras al estar insertas en San
Nectario, sabemos el trabajo que se realiza, entonces, es muy muy cierto lo que nos conversa.
B: Si, y es y y es super valioso porque esta es una sola escuela.

M8: Entonces, es una sola escuela para cada O sea, yo no sé si es que ahora ahora hay mas o

es que como uno tiene un hijo autista y estd mas consciente de de esta discapacidad, uno lo ve
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Y y hay cada vez menos educadoras y hay cada vez menos colegios. A nosotros nos paso en
el sanatorio que la primera semana de clase la tierra nueva y revolucion.

Duro6 1 semana. Y es lo que yo le decia a mi esposo, o sea, Es complejo, es complejo, a mi se
me hace dificil por ser menor. A mi se me hace dificil y es uno solo y son ocho nifios, o sea,
Matias Ilegaba llorando y se venia llorando. Porque los otros lloraban y €l se les regulaba,
entonces es también un tema de de la preparacion.

Bueno, yo no sé si ustedes se estan formando para docentes.

Este, si, es la formacion que ustedes deben de tener, o sea Es inteligencia emocional y salud
mental y preparacién, o sea, yo me imagino que lo super dificil que debe ser para una tia la
primera semana de clase que ocho nifios lloran toda la jornada y que se tiran en el piso y se
pegan en la cabeza, porque el nifio se pega la pega la cabeza en el piso y a veces te sientes
abrumado, porque yo como madre a veces me siento abrumada por porque no sé como
calmarlo.

Y entonces es cuando la tia se fue, que nos quedamos sin dia. Y yo le decia a mi marido, "Yo
le decia, es fuerte, es fuerte porque esas pobres muchachas son muchachas jovenes que que a
lo mejor es su primer empleo y y uno cuando estudia es muy bonito todo, pero cuando uno ve
la realidad, o sea, es no puedes estar en una en un colegio que tiene seis discapacidades
porque no vas a poder formarte en todas.

O sea, si si tu eres maestra, es diferencial de nifios con autismo tiene que prepararte, tiene que
estudiar, aprender cdmo cémo regularlo, este muchas cosas y los nifios con sindrome de
Down son distintos y los nifios con capacidades son distintos. Entonces es complejo, yo le
digo a mi esposo, o sea, las tias son unas santas, son unas santas y yo se lo he dicho a la tia
Yasmin y a la tia Belén.

O sea, son unas santas, son unas santas porque yo he llevado a Matias y Matias ha durado 3
horas llorando, 3 horas llorando. y al principio era horrible. Y ellas con interés, le dan
contencion, tienen paciencia.

Entonces, es es un trabajo que yo sé que ustedes lo hacen por por porque les gusta, por el
amor a aa su carrera, pero es una cuestion que O sea, es inevitable que tiene que tenerle amor
a los nifios, a amor a lo que hacen porque es muy dificil aguantar una jornada, si. Hoy yo no
las quiero desmotivar.

B: No, no.

No, No, ya estamos ya, asi que no no pasa nada. Ya estamos terminando ya.
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M8: Pero eso es O sea, es una cuestion que es admirable. Es admirable porque uno O sea, yo
tengo mi mi hija mayor es es neurotipica y y la educacion de ella fue totalmente diferente y
salio a los 7 afios ya yo ella me ayudaba a sacar la basura, yo le dejaba el saldo en la neveria
y ella se lo preparaba, como a Diaz No.

O sea, yo si €l esta despierto, yo estoy despierta. O sea, hoy nos fuimos al acto de fin de curso
del jardin porque él se desperto6 a las 2:30 de la mafana. Y él se despierta a las 2:30 y yo me
despierto con él. A vigilarlo que no inunde la casa, que no lance el control remoto por la
ventana, etcétera. Y se durmio a las 7:30 y a las 7:30 se se durmid y yo me acoste con él a
descansar.

A: Eso mismo igual como para seguir con la siguiente pregunta, pero tiene mucho que ver
con el tema, bueno, en el tema usted nos contaba como que estuvo eh viviendo en Venezuela
primero con Matias y después llegaron aca.

¢Y como fue el impacto de este proceso como migratorio en su familia en términos de
tiempo, recursos también que igual sabemos que es muy importante en el proceso de
diagndstico y de terapia y también en especifico redes de apoyo, si ustedes recibieron cuando
llegaron aca tenian como ciertas redes de apoyos para dedicarse a las necesidades de Matias?
M8: No, mira, el tema de nosotros fue bien complejo porque yo vine ya con un trato de
trabajo de la empresa donde yo trabajaba, me ofrecieron la oportunidad, como iban a cerrar
en Venezuela, me ofrecieron la oportunidad si yo queria trasladarme con mi familia.
Entonces, yo en ese momento tenia visa de trabajo y mi esposo no. Entonces, ¢qué haciamos
nosotros? Yo me encargaba de trabajar y suplir todas las necesidades economicas del hogar,
mi hija mayor a su a su liceo y mi esposo el que se encargaba de estar en la casa con mami.
Afortunadamente, vivimos una transicion de todavia estaba el tema del COVID vy recién
volviendo a la presencialidad y nosotros estuvimos como los dos primeros afios de trabajo eh
con teletrabajo. Una o dos veces a la semana ibamos a la oficina, entonces me permitia
trabajar y estar aqui en la casa, aunque no me ocupaba directamente de él.

Entonces, eh practicamente todas esas necesidades de llevarlo a la terapia, de eh la comida,
de bafiarlo, de decomo ponerle, digamos, el orden, lo hacia mi esposo, pero es eses
significativo porque este nosotros no contamos con redes de apoyo acd, nosotros somos mi
marido, mi hija y mi nieto y yo.

A: Ya.

M8: Entonces, a la hora de de que de repente mi esposo esta trabajando Ahora yo tengo un

afio desempleada, que mi esposo esté trabajando y yo tenga que hacer una diligencia.
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cuida o yo lo dejo. Yo con mi hija Yo con mi hija, este, lo dejo, pero en intervalos cortos.
Matias, no seas rudo. En intervalos cortos porgue él es demandante. Ah, entonces yo lo puedo
dejar con ella una hora, dos horas, pero no me atrevo a dejarla todo el dia. Ya.

Entonces es complicado, al menos con el tema de de las redes de apoyo, en el caso de las
familias donde los dos padres trabajan.

B: Okay. Y bueno, eh siguiendo con esto el tema de los apoyos en especifico, con lo que
usted ha observado, ¢qué apoyos considera necesarios para favorecer la promesa de Matias?
M8: Wow.

Es que es complicado porque pedir que exista un por ejemplo Aca, por ejemplo, las
providencias donde yo estoy, este ya nosotros, o sea, ya hemos conocido y todo eso, nos
hemos como involucrado mas en la vida de la comuna.

Entonces, por ejemplo, esta el departamento de diversidad e inclusion de la comuna que no
solamente este se encarga de ellos dan terapia, son ciclos cortos, pero los nifios que no tienen
que no estadn en en ese momento, los nifios terapia con algun profesional, pueden tener
terapias de de creo que son ocho ciclos de terapia este por afio. Y entonces eso es una ayuda
para las personas que no tienen los recursos.

También alli hay espacios como de esparcimiento para ellos, hacen talleres para los padres,
ehm hacen talleres también para las personas autistas adolescentes y esas esas redes de apoyo
que se estan creando, yo no sé si en otras comunas habra, pero por ejemplo aqui en
Providencia el trabajo que hace la el departamento de de diversidad e inclusion es super
relevante. Hacen talleres de ah de iniciacion en el medio acuéatico para los nifios y eso es
importante. Son, por ejemplo, Matias, este ellos lo invitaron a participar.

Pero este, empezando el taller Matias le dio bronquitis y duré como 15 dias de reposo, de
licencia. Entonces, pues ahi no pudimos iniciarles el medio acuatico, pues tendriamos que el
afio que viene en en febrero, marzo que lo vuelven a abrir. Pero ellos ah te invitan porque ya
nosotros estamos este eh registrados alli, ellos tienen como su base de datos y toda su
cuestion.

Y entonces, eh seria bien interesante que eso se replicara en otras 0 en otras comunas, asi
como Yo he visto que se que se han hecho como intercomunas el tema de los hubs, que son
sitios para que la gente vaya a hacer teletrabajo, para promover los emprendimientos y todo

eso, que también se replicara el tema de de diversidad y inclusion seria superbueno.
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Este, por ejemplo, que hubiera mas facilidades también en el tema de del de no facilidades,

sino que fuera menos burocratico el acceso a los, por ejemplo, a las a las credenciales de
discapacidad para los nifios y para sus cuidadores.

Hay personas que, o sea, por ser cuidador de una persona con discapacidad de alguna manera
puedes ausentarte del trabajo o tienes como este algunos beneficios en el sentido de que si te
Ilaman porque tu hijo se desreguld, t0 puedes salir, pero para que esa esa credencial se
materialice puede pasar 6 0 8 meses, 0 sea, yo estuve averiguando para sacar la la credencial
de discapacidad de Matias y es tan complicado, tan complicado que yo dije, "O sea, el costo o
beneficio es es demasiado.”

B: Y él hoy en dia la tiene la No. Entonces eso es un apoyo que usted cree que seria necesario
M8: Claro, que, por ejemplo, que agilizar no nono que den ayuda, sino al menos que agilice
el proceso, porque, por ejemplo, este no esta claro, td tienes que buscar una hora en la en la
trabajadora social del CESFAM, por ejemplo, entonces no no es es no es como no es facil, a
lo mejor yo como soy extranjera no entiendo el proceso fécilmente, pero son como
demasiadas cosas, entonces tienes que tener el certificado del médico, pero ese certificado lo
tienes que evaluar, si tu tienes que ir para un entre que te reevalue, después hacer otro paso.
No es como que ti puedes cargar todo en la pagina o con una sola persona que ti vayas y
Ileves todo.

B: Es muy burocratico. Muy burocratico.

M8: Ya muy burocratico y muy demorado. Entonces, cuando llega algun en algin punto a los
6 0 8 meses que tu logras obtener la credencial Hm. especialmente son 6 o 8 meses que igual
tu hijo, este, por ejemplo, las madres que andan en él en las micros que de repente el carnet
de discapacidad capacidad le sirve para algun beneficio.

Déjalo, nosotros ya tenemos la condicion de que Matias anda en auto siempre, pero no todas
las mamas tienen auto. Claro. {Ves? O por ejemplo, estas en un sitio donde tu necesitas que
no te hagan esperar porque tu hijo tiene una condicion, pero no tienes la credencial, o sea, por
ejemplo, vas a la banco y tienes en el banco estado que siempre esta full.

Yo, Matias, no lo llevo, una sola vez lo llevé al banco estado y dije, "Méas nunca en la vida."
Porque tenia como 40 personas por delante, entonces ti no tienes como demostrar que tu hijo,
0 sea, lo ven y la gente dir4, "Este nifio es malcriado o o la mama no le pone preparo o como
quien dice.” Pero realmente es que él tiene una condicion y como no tienes la credencial

tampoco tienes como demostrar Ya. t0 necesitas una atencion preferente. Entonces ahi
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A: Claro. Bueno. Siguiendo con esto mismo igual, eh como como viendo las diferentes como

porque igual usted me dijo que vivieron un tiempo alla y ac& también y en eso igual nosotras
nos gustaria saber mas sus apreciaciones que como considera que influyen si es que hay
diferencias culturales en la adaptacion de Matias. eh como al sistema educacional. Asi que
usted vio que Mira. Realmente hubo alguna diferencia.

M8: O sea, con Matias no ha habido diferencia porque él ya no estuvo escolarizado.

A: Ya.Y como él lleg6 aqui y no pesaba nada de nada.

M8: O sea, €l llegd asi como que no sé qué hago aqui. Entonces él se fue adaptando a lo que
habia. O sea, no experimentd eh otras cosas diferentes, pero por ejemplo, en el colegio de mi
hija, este en el liceo, que es algo que me llamé muy poderosamente la atencién, yo considero
que el liceo donde ella esta es super bueno, por eso.

Hay varios nifios que son autistas en distintos grados y ella siempre me comenta y les dan
mucha contencion, son muy, o sea, yo he visto la 0 sea, no es que no es que no he
experimentado las dos las caras de la moneda, pero si he visto noticias donde hay liceo donde
los nifios con autismo son golpeados, le hacen bullying, este asi asi que persecucion a su
mama y a los nifios, pero en el caso del colegio de nifios mi hija que es subvencionado, este y
ahora ya paso a ser municipal, es hay contencién.

Ya. Yo no sé si es porque es un colegio tan pequefio, pero los mismos comparfieros eh si se
ven regulado a un nifio que es autista, se acercan, le dan contencion o llaman a la tia que es la
psicologa del colegio.

Entonces, al menos alli, en ese colegio particularmente, yo he visto que que son como
preocupados de los los profesores, son preocupados de los nifios, no solamente de los que
tienen especiales, sino también de los pobres que tienen otros padecimientos como, por
ejemplo, que estan deprimidos o que tienen problemas de de salud mental que que he visto
varios casos alli en el en el colegio, son como preocupados. Entonces, ahi si he visto la
diferencia.

Como deDe aca aca si es de lo de lo que es all4 en Venezuela a lo que es aqui.

A Ya.

M8: Porque siento que que ha habido como mas contencién, mas preocupacion por el tema de
la salud mental, mas que en Venezuela. En Venezuela el tema de la salud mental no es como
tan abierto.

B: Okay.
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M8: No es como tan O sea, aqui tu tu hijo lo llevas al psicologo y es algo muy normal, es

muy tipico y lo llevas al psiquiatra y alla no, o sea, ya es todavia el tema psicolégico, el tema
de salud mental es como un tabu.

Y el tema del autismo, obviamente, que es el tema que nos que nos esta trayendo a esta
conversacion, es como no es un tabd, pero muchas veces la gente se siente avergonzada de
tener un hijo con esta condicion porque es como antes cuando empez0 a a evidenciarse los
casos de sindrome de edad que muchas familias se sentian avergonzadas porque tenian un
hijo que era diferente, no lo querian, le hacian el feo o le decian calificativos despectivos.
Entonces, ahorita me imagino que estos 4 afios que hemos estado aca ha cambiado un poco la
situacion alla, pero si todavia la gente tiene como que este es raro, es diferente, el prejuicio,
retrasado, el prejuicio, es cansado. Entonces, todavia le falta como un poquito en ese en ese
aspecto.

A: Ya. yo que le entiendo Super.

Y bueno, siguiendo esto, pero creo que usted ya nos respondié que no ha vivido ningan tipo
de de discriminacion o exclusion en el &mbito escolar, social o cultural.

M8: Para nada.

B: Ya, okay.

M8: Para nada.

B: Y bueno, ¢como ha sido ademas como volviendo al tema de la escuela? Eh, su experiencia
como madre en participacion con la comunidad escolar. Eh, por ejemplo, en lo usted nos
contaba de la vinculacion con las tias que son las profesoras de aula.

Eh, en la toma de decisiones, si se escucha como su opinibn en torno a esto, sus
apreciaciones.

M8: Si, mira, por ejemplo, a mi me gusta mucho la dinamica que tiene el colegio en ese
particular porque ellos ven a los nifios como un ser integral.

No solamente se sese encargan de de la discapacidad o de la de la condicién que tiene nifio,
sino que tambien ellos involucran a los padres, a la familia y son muy preocupados de que los
padres, muchas veces nosotros es que por el mismo eh dia a dia por el tiempo a veces no
podemos estar tan presentes como se quisiera.

Pero desde el dia numero uno, la primera reunion que tuvimos, este siempre nos las tias nos
las tias Marcela y la directora, 0 sea, como nos sentiamos, qué esperdbamos nosotros del
colegio, cudles eran las expectativas que teniamos y qué podiamos esperar nosotros para para

cada para cada afo escolar.
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Ee, y de verdad que son muy buenos, cada vez que ellos hacen actividades eh tratan de que

uno se se incorpore, de que estemos presentes.

Eh, ellos han hecho actividades de relacionadas, por ejemplo, en las fiestas padres en una
actividad muy chévere con cada salon me hizo como comidas tipicas, entonces fue un
compartir donde al final eso fue desastroso porque como cada salén llevé su comida,
entonces uno esperaba como que cada nifio, no, ellos comieron de todo, este se fueron para
las otras mesas, se se agarraron las brochetas de fruta de los otros cursos, pero al final uno
interactud con los otros papas también, o sea, no solamente con las ocho representantes del
curso nuestro, sino que también colaboramos con las otras mamas Y las tias también siempre
han sido muy amorosas.

No solamente las tias que estan en el aula, sino la directora. O sea, aqui en San Nectario
realmente todos somos super amables y amorosos. Desde la sefiora que abre la puerta al
mediodia es super amable con los nifios, amorosa, eh paciente, porque le tiene paciencia, hay
una vez que quiere salir y ella estd pendiente, o sea, que realmente Siento que todos en
general, todo el personal del colegio. Eh, o sea, no eh recibido mala onda de ninguno,
realmente.

A: Saper. Y bueno, eh con esto mismo, eh yo creo que su apreciacion al final es super
positiva, como ¢cuél es su apreciacion en torno al apoyo entregado por el equipo educativo
para atender las necesidades de Matias?

M8: Mira, yo creo que, 0 sea, realmente mas de lo que el colegio hace y de lo que las tias
hacen, no solamente las tias, sino los especialistas, porque ellos también quieren vienen en el
gimnasio, vienen las terapeutas ocupacionales y las las fonoaudiélogas tienen su area también
para educacion fisica.

Entonces yo siento que mas mas pedir mas yo creo que no se podria Ya porque realmente es
un entorno que cuando mas bien cuando nos dieron la noticia que posiblemente no iban a
continuar, todas estabamos asi como como dicen los los chicos, bajoneadas, o0 sea, todas todas
tristes, todas bajoneadas porque o sea, pensar que ha sido un entorno donde ellos han estado
cuidando donde dieron sus primeros pasos escolares, donde son queridos, porgue las tias los
quieren, son amorosas, no, uno entiende que ese es su trabajo al final del dia, pero tu trabajo
es ensefiar, es educar, es dar contencion, no abrazarlo, no tratarlo con carifio y ellas lo hacen,
0 sea, los tratan con amor, los tratan con carifio, los tratan con respeto, a él a a ellos y a sus

apoderados por sus hijos.
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organizaciones y en algo que la escuela tiene, que es valioso y que me gustaria que no se
perdiera.

B: Sdper. Y como pasando otra tema, ¢como usted considera que las dificultades enfrentadas
han afectado?

Si es que, o sea, usted cree que se porque lo que hemos hablado igual eh han sido eh la
escuela igual facilitante como entorno al proceso, pero si se ha se han presentado como
ciertas dificultades, ;como ustedes lo han enfrentado en el proceso educativo de Matias?

M8: Mira, hemos tenido muchos desafios, sobre todo porque a veces los papas no tenemos
las competencias 0 no o desde nuestra preocupacion no sabemos como abordar la ensefianza.
Entonces, si uno es un padre que Por ejemplo, yo soy curiosa, yo busco, yo reviso, yo leo,
busco siempre alternativas de cémo yo ayudarlo, pero si es un padre no es tu padre que
curioso, por decirlo de alguna manera, que busque informacion o que por el mismo tiempo no
pueda este es complejo, es complejo y es y es un tema que que es que es de hogar, que no
esta exento.

Entonces, a veces cuando vemos nifios que tiene que tienen padres que participan
activamente en su proceso formativo con toda la ayuda que da el colegio, es un nifio que sale
adelante mas rapido, pero muchas veces la Unica ayuda y la Gnica contencion que tiene los
nifios es en la escuela.

Es en la escuela porque el papa no dispone tiempo diciendo que el colegio, como les dije
antes, pues mas de lo que hace no puede hacer porque cuando hacen jornadas, este,
entrenamientos, talleres, charlas, ellos citan, te recuerdan, pero si como uno como padre no
pone su granito de arena y en definitiva dice, "Tengo que sacar tiempo.” porque esto es
importante.

Este, el el desarrollo del nifio se ve empafiado y a veces no es por falta de de la de la
institucion, sino por pues falta de uno como padre. No porque a uno no le interese a su hijo,
sino porque a veces uno tiene otras responsabilidades que también son el trabajo, por
ejemplo. O sea, tengo una actividad, una convivencia en el colegio, pero no me da permiso en
mi trabajo. Entonces uno prioriza el trabajo porque obviamente la parte econémica es
importante.

A: Y la dltima para cerrar y dandole igual las gracias por su valioso relato que nos ha
entregado, eh si usted ha observado resultados positivos o cambios tras los apoyos recibidos

en la escuela. Bueno, usted nos ha dicho que si, pero si, es otro nifio.
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M8: Ya. Es otro nifio totalmente, no solamente a nivel como yo les dije de interaccion social,

sino a nivel de autonomia.

O sea, Matias ahora hace muchas cosas que antes no hacia, o sea, rueda los banquitos, apaga
la luz, abre la nevera, toma agua, se sienta, dura tiempo sentado, que antes no lo hacia, o sea,
ahora él se sienta y come sentado, dejando Ahora puro deambulando con toda la areta en la
mano. No puedo, tu sabes que estoy hablando de mi. Entonces, este, si, duro, no, duro no.

Han habido muchos cambios y cambios muy positivos, aparte de que a veces ellos aprenden
viendo a sus padres, entonces obviamente aprende cosas buenas, aprende cosas malas. No.
Como todo. O sea, el que no pellizca aprende a pellizcar. Uno vera como hace porque no
pelliza en la casa. O, por ejemplo, jalaba el cabello cuando iba al colegio, o sea, jalaba el
cabello a las nifias, entonces las nifias le tenian miedo, ya no lo hacen.

Entonces si han habido cambios muy importantes y yo siento que todo lo que ellos aprendan,
este, sea bueno o sea malo, porque de verdad, o sea, nadie quiere que el hijo muera, pero
viendo a otros aprenden a morirse pero aprendié algo. Después uno ve como hace para lidiar
con esa conducta negativa y hacerle creer que no se muera. Pero hay un aprendizaje y yo creo
que al final del dia eso es lo importante y eso es lo que uno como padre busca, que haya un
aprendizaje.

O sea, como cuando los nifios aprenden a hablar, muchos nifios aprenden a hablar diciendo
tacos, que en Venezuela uno le dice groseria. Y lo ideal no es que el nifio sea grosero, pero
habla. Entonces, bueno, después ya uno vera como le quita la mala palabra, pero hablé. Hubo
un mal aprendizaje o malo, lo importante es que ellos aprendan. Y ahi uno va después
modelandole con luz, claro.

A: Eso, muchas gracias, con eso concluimos las preguntas.

B: Muchas gracias por su relato, sacamos cosas muy importantes, entonces ahi le vamos a

estar comunicando el tema de los resultados.

166



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

Entrevista de M9:

A: Entrevistadora.
B: Entrevistadora.
M9: Entrevistada.

A: Ya, eh, bueno, nos presentamos, yo soy Maria Jesus eh Yo soy Josefa. Eh, nosotras
estamos haciendo nuestro proceso de tesis acé en la escuela.

Eh, nosotras anteriormente eh nuestra conexién con la escuela igual lleva bastante tiempo,
habiamos hecho una de nuestras précticas acd, entonces ya conocemos mas o menos el
sistema, hemos estado inserto, entonces debido a eso ya teniamos la vinculacion con la
escuela.

Eh, nosotros estamos realizando nuestro proceso de memoria de tesis y como le expresamos
ahi en el correo es eh es una memoria que estamos haciendo en las situaciones de las madres
migrantes con hijos que estan dentro del espectro autista. Eh, debido a esto la profesora
Camila nos eh pas6 su contacto.

Eh, nosotros le vamos a estar ahora en la entrevista realizando una seguida de preguntas con
respecto a esto y usted si es que puede ir contandonos su experiencia mas que nada para saber
cémo como ha sido el proceso. Pero antes de le queria preguntar si usted nos autorizaba a
grabar su voz porque para después nosotros poder volver a escuchar el relato.

MO9: Si.
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¢cudles son los apoyos que usted ha recibido por parte de la escuela a beneficio del
aprendizaje de su hijo?

M9: Bueno, recibi eh apoyo eh académico, apoyo emocional, este el colegio siempre ofrece
eh talleres, charlas, lo que pasa que que bueno, a veces nosotros como padres tenemos quizas
tantas cosas y aprovechamos la jornada de escuela para poder hacer otras y no la
participacion quizas no es la deseada, pero el colegio si las ofrece.

B: Ya.

M9: Eh Eh, ofrece tambien herramientas, siempre he estado como dispuesto a escuchar
nuestras inquietudes. Eh, igual también. Eh, en su momento porque yo estoy en el colegio del
2018. Una vez me ofrecieron ayuda econémica.

Eh, como fundacion supongo para eh psiquiatra de Miguel. Este, también ha sido como de eh
temas de de regalos y cosas de Navidad, Dia del Nifio. Bien presente la escuela. Si, bueno,
escuela escuela fundacion.

La fundacion.

B: Okay. Eh, bueno, siguiendo con respecto a esto, eh queriamos saber si eh qué tipos de
apoyos educativos o terapéuticos ha recibido su hijo o hija. Si, por ejemplo, 0 sea, su hijo en
este caso, eh si fuera de la escuela recibi6 algun tipo de terapia o dentro de la escuela esta
recibiendo un tipo de apoyo aparte de el apoyo que le benefician las educadoras.

M9: Ya. Eh, eh, de terapia ocupacional.

Eh, hubo un tiempo que tuvo fono, pero por ahora tiene solo y lo que la mayoria de las veces
ha recibido es ocupacional.

A: Okay. ¢ Y estas son eh terapias externas a la escuela?

M9: Este mas al colegio, si.

A: Ya, okay. Y eh otra pregunta, el el estudiante eh ha recibido solamente aca en Chile o
también ha vivido eh fuera de aca? ¢ Llegaron aca y él nacio aca?

M9: Eh No, no. El nacié en Venezuela. Nosotros nos vinimos cuando él iba a cumplir 4 afios.
B: Okay.

M9: Y en Venezuela alcanzé a tener terapia ocupacional y fonoaudiologia.

A: Y usted visualiza algun tipo de diferencias de la terapia en tanto como ha sido aca el
proceso, como ha sido alla?

M9: Bueno, lo que pasa es que alla no alcanzé a recibir mucha terapia. Ya. Este, pero lo poco

que puedo observar no no noté mucha diferencia.
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M9: Lo que si puedo mencionar o destacar es que all4 habia pocos centros educativos y
especialistas que solo tenemos yo creo que no habia. Sino de estos asi que tienen diferentes
condiciones.

A: Okay. No habia como eh en especifico en torno al diagndstico de TEA.

M9: No.

A: Ya. Okay. (Y como considera que fue siguiendo este hilo el ingreso de su hijo al sistema
educativo chileno, si presento algun tipo de obstaculos? ¢ Cémo fue ese proceso?

M9: O sea, al principio si como que medio me costd porque mi él tiene un autismo muy
severo. Entonces, yo lo llevé a varios lugares y me decian que no.

Que el colegio no era para €l, que tenia que buscar un colegio con decreto 83, 93, no me
acuerdo el numero de decreto. Y entonces, cuando llegamos a San Miguel, ahi si quedd
rapido. No, no me costd que entrara. Y este fue este es el primer centro educativo al que
asisti.

B: (Miguel?

M9: Si. Y el Gnico. El entra, él entra ahi a los a los 5 afios.

B: Ah, okay, esta desde pequefio.

A: Okay. Eh, bueno, yéndonos para otro lado, le queriamos preguntar eh como ha impactado
este proceso migratorio en su familia en términos de tiempo de ustedes como padre, recursos
0 redes de apoyo que puedan sustentar este proceso hacia ustedes, como apoyarlo.

M9: O sea, al principio fue stper complejo porque no teniamos familia, o sea, nosotros no
tenemos familia aca.

Y teniamos que trabajar los dos. Entonces, pero ahi en el camino fuimos resolviendo,
conseguimos a alguien que nos cuidara al nifio mientras yo trabajaba. Yo siempre tuve
empleo parttime, entonces eso me permitia pasar la pasar la mayor parte del tiempo con con
mi hijo. Y hasta que después comencé a trabajar los fines de semana, entonces desde el lunes
mes a ayer me trabajaba mi marido y eh y sabado y domingo trabajaba yo. Entonces, él
siempre estaba con alguno de los dos.

Hasta que al final dejé de trabajar y me dediqué por completo a Miguel.

B: Okay.

M9: Entonces, igual fue super complejo, no tener redes de apoyo, tener que trabajar los dos

para cubrir los gastos, fue un proceso complejo.
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Okay. Y, ¢Qué tipos de apoyo usted ha visto necesario en este proceso para favorecer el

aprendizaje de su hijo?

Como a lo largo de todo este proceso que ha tenido escolar, Miguel. ¢Qué tipo de apoyo
usted vio necesario para poder...

MQ9: Si, yo creo que eh obviamente una persona mas. Eh, yo conozco, por ejemplo, casos de
Argentina que hay acompafiantes terapéuticos que aqui vendria siendo una especie de tutor
sombra. Que el estado los proporciona.

Entonces, porque Miguel no podia estar toda la jornada escolar porque representaba muchos
desafios.

A:Hm.

MO9: Entonces, eso hacia que la jornada fuera corta, que me llamaran a cada rato. Entonces,
¢cémo yo podria trabajar o hacer algo en esas condiciones? Pero si uno tuviera ese apoyo,
acomparfiante terapéutico, tutor sombra eh fuera mas facil.

Bueno, nosotros como venezolano, este, no es dificil traer un familiar desde alld. Entonces,
igual es una limitante porque yo diria, "Me traigo a alguien, pero para traerlo es un proceso
minimo de 1 afio." Entonces, igual uno se desmotiva en el camino porque es mucho papeleo
para poder traer a alguien. Entonces, ya uno se resigno y acostumbré a vivir se acostumbré a
vivir asi con lo que tenia como podia.

A: Ya, super. Eh, bueno, otra pregunta que tenemos es que usted ;Como cree usted que
considera que influyen estas diferencias? Puede ser como culturales en torno a las creencias
que se tienen en torno desde sus creencias, como ha llegado acé, en la adaptacion escolar de
su hijo, como si ha habido algun tipo de diferencia cultural en ese proceso de adaptacion.

M9: Mira, culturalmente hay diferencia, pero Miguel, por ejemplo, no, obviamente no la
llegd a anotar porque Miguel llegd muy chico aca. Y este evaluando o comparando mejor el
sistema educativo aca es mejor que el de alla en cuanto a la discapacidad. Entonces, es muy
facil adaptarse a lo bueno. O sea, si fuera negativo, obviamente que fuera un choque cultural.
Pero aca este a nosotros nos gustd mucho porque aqui hay maés nifios con autismo que en
Venezuela hemos muy poco como una o dos personas uno conoci aqui no, aqui si. Uno lo ve
mas en la en la calle, uno lo ve mas en el supermercado. Aqui hay este fundaciones, grupos
de apoyo.

Es mas, siento que mira, yo creo que a mi me dicen hoy en dia que tengo que volver a
Venezuela y me muero porque yo aqui tengo para Miguel todo, acceso a los medicamentos,

acceso a los profesionales nada, le tengo para escoger, ;me entiendes?

170



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

mucho mas eh facilitador el proceso aca en Chile. Con la educacion especial.

Eh, y en términos eh de Por ejemplo, entramos a otro punto que igual es como bastante
critico en en términos de su experiencia acd en Chile, eh ha vivido algun tipo de
discriminacion o exclusion en el ambito de escolar o social aca como el el todo lo que ha
vivido aqui en este tiempo en el proceso con Miguel o ha sido todo eh siempre muy
acompariado.

M9: Entonces No, mira, de verdad que todo superbien. Este, yo creo que mas bien la gente
super considerada, imaginate. Un nifio con autismo y aparte ahora tengo un bebé, o sea, todo
el mundo nunca me he sentido para nada que me vean mal. Y yo creo que como te ven te
tratan, o sea, si obviamente t0 tienes una mala actitud, no vas a esperar una buena actitud de
vuelta.

A: Ya, super. Y bueno, también hablamos de esto hace un poquito, el tema de que usted nos
contaba que la escuela realizaba como ciertos talleres como para eh apoyar a los papas, pero
siguiendo este tema eh, ¢cémo ha sido también su experiencia en torno a la participacion en
en la comunidad escolar? Como si si existe una vinculacion con con la escuela constante, eh
se le toma en cuenta su opinién en torno al proceso educativo de su hijo, eh usted tiene como
ha conversado estos procesos.

M9: O sea, lo que pasa es que Miguel tuvo un comienzo duro en el colegio, Miguel Eh, se
auto agredia mucho, gritaba, lloraba, no soportaba la jornada.

Después empezé a aa agredir a otros, o sea, fue un proceso duro duro, Miguel. Comenzé a
estar bien el afio pasado, 2024 y ahora 2025 que fueron como dos afios muy buenos.
Entonces, antes de eso mi mirada hacia el colegio era como que, no sé, no los queria, sentia
que eh ellos eran el problema, no sé. Y cuando empez6 Miguel a mejorar y todo eso mi
mirada cambio.

Empecé a ver como que el colegio no tenia la culpa. Eh, como que yo estaba cerrada, como
que yo me estaba predispuesta. Y entonces una vez que esta empezd a cambiar mi manera de
pensar, empezo6 a cambiar todo. De verdad que si. Entonces ahora yo veo al colegio con otros
0jos. Siento que son un apoyo fundamental.

Me siento tranquila cuando él esta ahi, porgue antes yo sentia como que el colegio no daba la
talla, no sé, terrible. Pero era un problema méas mio que de ellos. O sea, de verdad que con el
colegio estoy super contenta. Obviamente hay cosas que mejorar, pero como todo, pues todos

tenemos cosas que mejorar. Pero dentro de todo superbien.
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mayor vinculacion con la escuela.

M9: Mira, dame un segundito.

A: Si, si, tranquila, tranquila.

A: Ya, sUper. Entonces, si ha habido una conexion con la escuela y usted, por ejemplo En el
proceso de aprendizaje ha podido como eh tener como una coordinacion, no sé, con la
profesora, decir como su opinién en torno a los procesos. ¢Se le ha dado los espacios?

M9: Bueno, no sé si te das cuenta que yo hablo bastante, entonces yo con las tias me pongo a
hablar, hablo con la de la puerta, con todo el mundo hablo.

Claro, tuve una pausa cuando estuve en postparto

A:Ya.

M9: y el que se encargaba de llevar a Miguel y y todo eso era mi marido.

A: Okay.

MO9: Pero los ultimos meses, bueno, bastante comunicacion, yo pregunto.

A: Claro.

M9: ahora como se prohibid la comunicacion por WhatsApp Es muchisimo menos. Pero yo
cuando lo voy a retirar me tomo aunque sea 5 minutos para hablar con las tias. Asi que, no
Super Buena comunicacion, siempre pregunto, ellas siempre responden.

B: Okay.

M9: Y bueno, yo creo que también todo desde una mirada de dede sea abierta, porque hay
papas que por todo se se molestan y yo creo que eso también predispone a las tias. Entonces,
yo ahi como que bueno, también sé que ellas son humanas. A veces de repente Miguel me
llega con un rasguiio, con algo.

Y yo ahi como que mas abierta, pues no nono me pongo, pero ¢por qué? Ni alego ni me
molesto porque en su momento también Miguel mordid y arafig, o sea.

B: Super. Super. Muchas gracias.

Y eh, ¢de que manera de esto mismo cree que que es la dificultad las enfrentadas que igual
usted nos comunicaba que al principio eran mas dificultades han influido en el
acompafiamiento que ha recibido su su hijo o hija. ¢Usted cree que eh cémo ha sido la
mejoria de esto?

Tiene que ver el acompafiamiento que ha recibido por parte de la escuela o de las terapias de

exterior que usted también nos comentaba.
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MO9: O sea, eh, lo que pasa es que en todo ese proceso eso. El colegio siguio siendo el mismo.

Las terapias siguieron siendo la misma. Fue la misma psiquiatra, todo fue lo mismo. La que
cambid ahi fui yo.

Una vez que yo cambié, porque yo tenia ciertas cosas que si y que no estaban bien. Una de
ellas, yo le a él le mandaban un medicamento y si yo no veia efecto a los 4 dias se lo dejaba
de dar. Y eso provocaba que ningun medicamento viéramos realmente el efecto porque yo era
demasiado impaciente.

Otra cosa, cuando algo iba medio mal, yo bueno, dejaba de mandarlo al colegio, me
molestaba. Después entendi que dejarlo de mandar al colegio le afectaba la rutina. Y asi un
montdn de cosas. Y a medida que esas cosas fueron mejorando, él mejoro.

A:Ya.

M9: Entonces, decirte que fue Pero o sea, el colegio siempre siempre fue el mismo.

Pero el problema siempre fui yo. Mi actitud yo creo que estaba como sobrepasada, estresada,
ansiosa, cansada, frustrada. Y eso me llevaba a tomar malas decisiones. No, si se entiende.

A: Se entiende bastante. Y, por ejemplo, al momento que él empezé a venir regularmente a la
escuela y a recibir estos apoyos, fue cuando ya se vio una diferencia ya en su
comportamiento?

M9: O sea, fue pues si, fueron varias cositas. Este, le empieza a ir. Este, no, y aparte que
cuando yo me estreso y me ponia asi mal, que gritaba, eso lo ponia peor paraa él. A medida
que yo me fui calmando, se fue calmando también, pues uno le transmite todo eso a ellos.

A: Hm. Ya, super Y la ultima pregunta que igual tiene que ver con todo lo que hemos
conversado es que qué resultados o cambios ha observado en su hijo a partir de los apoyos
que ha recibido o estos mismos cambios que usted nos comenta. ¢Ha visto resultados?

M9: Bueno, uno de esos resultados es que ya Miguel estad con jornada completa. Antes yo
tenia que sacarlo a las 1:30.

A: Ya.

M9: Ahora, Miguel, esta jornada completa Antes Miguel, algun libro de novedades donde
practicamente Miguel tenia un libro porque todos los dias era un acontecimiento distinto,
mordid, tird, gritd, me llamaba, tiene que ir a retirar, esto, lo otro, trastornos de suefio, se
quedaba dormido en clase.

Ay, era horrible, horrible. Y entonces este afio yo no firmé ese libro en todo el afio porque de
verdad no hubo acontecimiento. Nunca me llamaron para retirarlo anticipadamente. Este,

tranquilo cuando hay pasaba el proceso de dede regulaciéon de otros compafieros las tias me
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dice que él colaboraba, pero era como que empeoraba la situacion porque empieza a gritar

uno y gritan todos.

El no decia que él como que se se mantenia calmado en medio de de las crisis. Mayor
autonomia. Imaginate, yo acabo de tener un bebé, o sea, ya tiene 7 meses, pero tuve un bebé
y Miguel lo lo manejo super bien, pues. Porque nosotros teniamos como ¢Qué certeza de que
podia pasar después del nacimiento de su hermano, pero no super bien?

A: ;Y como describiria estos cambios?

M9: Son cambios positivos, pero han sido cambios con dificultades.

A: Super. Super. Y al momento el ingreso a la escuela, el proceso de adaptacion también,
¢como usted lo describiria? Al comienzo de la escuela, el proceso que de adaptacion.

MO9: Eh, bueno, pasa que ese tiempo cuando O sea, cuando comenz6 por primera vez en el
2018. Mhm. Bueno, fue fue duro, fue duro porque Miguel no estaba bien. Entonces, y eso que
erade 9 a 12, pero igual era. Miguel lloraba, gritaba, se auto agredia. En el colegio intentaron
de todo. Le ponian casco porque se golpeaba en la cabeza. Le ponian guantes. ;Qué no
intentaron?

Para que Miguel se regulara. Ay, el colegio si, yo si vi mucha intencion, de que Miguel
mejorara.

A: Okay, stper. Eso méas que nada, eh muchas gracias por por contarnos su relato, eh por

acompafiarnos en este proceso.

Entrevistas profesionales de la educacion.

Entrevista P1:
A: Entrevistadora.
P1: Entrevistada.

A: Eh, bueno, comenzando con la entrevista, eh, ¢cual ha sido su experiencia trabajando con
madres migrantes que tienen hijos o hijas dentro del espectro autista?

P1: Eh, en mi dltima experiencia laboral eh fue como cuando més trabajé con el lineamiento
con una madre en especifico, con dos madres en especifico que eh tenian hijos que eran parte

del espectro y ella era migrante. Mi experiencia igual, ellas siempre mantuvieron una buena
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disposicion como al trabajo, eh siempre muy agradecidas de de lo que del acompafiamiento
que se realizaba en la escuela, eh siempre madres muy presentes en el proceso eh de como
poder seguir fortaleciendo los aprendizajes en el hogar, eh siempre hubo como eh mucha
relacion entre el ambiente de la escuela con la familia, en este caso con la madre quien era eh
la principal eh protagonista como de esta relacion.

A: Ya, stper. Eh, con la siguiente pregunta, eh ;qué desafios eh pudiste identificar en el
acompafiamiento educativo o terapéutico de las madres migrantes con hijos dentro del
espectro?

P1: Yo creo que al estar con una madre que igual llevaba bastante tiempo y que el el
estudiante en especifico era mas grande. No, no se vieron muchos muchas dificultades como
entorno a como no sé, no habian tantas dificultades, pero si se podia ver como cierta
desinformacién como de ella entorno a diversos procesos, eh por ejemplo en el ya que el
estudiante era mas llegando a la adolescencia y ya tenia como un diagnostico ya claro, se le
se habia presentado la oportunidad de ocupar el carnet de discapacidad, la madre no sabia
como realizar dicho trdmite y eran como temas méas burocraticos que habia como una
dificultad y que ahi la escuela en especifico como el area como mas social de la escuela,
como el asistente social tenia que intervenir de cierta forma para orientarlas como en temas
ya mas burocraticos como mas legislativos.

A: Ya, stper. Y Dandole a eso, ¢ha presentado dificultades linguisticas o culturales en el en
el proceso de acompafiamiento?

P1: No, en este caso no porque los estudiantes son los dos venezolanos, eh de manera
linguistica no porque hablan el mismo idioma que nosotros.

Eh, y ellos igual como yo siento que eh se han eh como adaptado bien como a las
diversidades, como es experiencias culturales como entorno con sus compafieros, asi que yo
creo que no nono ha enfrentado ninguna dificultad.

A: Ya. Saper. ;Y como describirias la comunicacion y la relacién que han establecido con la
madre durante el proceso de acompafiamiento?

P1: Buena, muy buena. Eh, es una madre bastante dispuesta en ambos casos, bueno, una mas
dispuesta que otra porque una no trabaja y la otra mantiene un trabajo como por turno.
Entonces igual es como mas dificil de poder ligarla, pero en general ellas siempre muy
dispuestas como a los avances que podamos realizar con los chiquillos. Eh, siempre en pro

del aprendizaje, en pro del desarrollo de sus habilidades.
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desde el interés de ambos partes como de la escuela como de la familia en este caso la mama,
asi que es una relacién bastante como estable, por decirlo.

A: Super. Eh, y alguna dificultad que haya presentado en en este proceso como de la
comunicacion?

P1: No, yo No creo que ninguno. Solamente el tema como que te hablabas de lo legislativo
como eh eh esos son como dificultades méas burocraticas que se ven.

A: Claro. Y desde tu experiencia, ¢qué factores consideras que favorecen un acompariamiento
efectivo a las madres migrantes con hijos o hijas con TEA, ¢conoces qué apoyo, Servicio o
beneficio reciben actualmente estas madres en el contexto chileno?

P1: Eh, yo creo que algo que facilita mucho es esto del tema de la comunicacion, como que
ellas se mantengan dispuestas y abiertas como a las diversas eh metodologias que se estén
implementando porque igual lo que he visualizado es que llegan con bastante como
desinformacién en torno a los procesos aca en Chile porque son procesos como mas
especificos aca en han comunicado que acéa en Chile existe como una mayor atencién entorno
al TEA en especifico que hay mayor investiga la mama de de uno de mis estudiantes siempre
me habla de que él siempre desde que han llegado aca han recibido como eh bastante apoyo,
tiene como los profesionales adecuados para el proceso eh y en torno como a politicas igual
como que yo siento que se ha ido avanzando harto en torno a la atencion pablica desde no sé
cdémo de como hospitalaria como hacia lo estudiantes, ya que, por ejemplo, en el tema de, no
sé, el proceso de diagnostico, porque ellas ellos ambos llegaron sin diagnéstico aca a Chile,
eh pero estaban en proceso de eh el proceso de diagndstico igual ellas lo lo relatan como no
tan dificil debido a que pudieron encontrar como un neurélogo a tiempo, que era un
neurdlogo que estaba ahi en el Calvo Maquena, eh que ambas hablan como de muy buenas
experiencias con él.

Eh, y que hicieron como facilitaron el proceso de diagnostico y que al final eso fue como la
base de todo el trabajo que se estd haciendo ahora en torno a las orientaciones que el mismo
neurodlogo vy los profesionales que lo han acompafiado han ayudado al desarrollo.

A: Super. Y como ya habia mencionado el tema del carnet de discapacidad como que
beneficia igual al acceder a servicio.

P1: Si, pues pero igual ese tema eh ahi cae como en las dificultades yo creo porque eh a las
madres al no tener como esta informacion, porque igual yo siento que la escuela trata de

informarla a cierto punto, pero yo siento que no hace el trabajo como completo.
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al ser igual un hijo que eh ellos estan nacionalizado acé en Chile, entonces como que te
mantiene los mismos beneficios como a un ciudadano chileno eh originario de acé de Chile.
Eh, entonces, pero igual yo creo que ahi ahi se cae en el tema de la desinformacién que no
nono tienen una constante como eh como no sé, como informacion de los beneficios que
pueden recibir.

Por ejemplo, el tema del canal de discapacidad, la escuela siempre eh estd en pro de eso y se
supone que en el area de social de la escuela deberia como ligar eh guiarlos hacia ese
proceso. Pero hay veces que, no sé si por el quorum o por eh la cantidad de estudiantes con
eh dentro del espectro, no se hace como en su totalidad.

A: Ya, stper. Bueno, y eso igual eh la respuesta tiene eh con eh relacion con la siguiente
pregunta, que es la dltima. Dice, ";Qué cambios usted considera necesario en las politicas
publicas o en la practica profesional para fortalecer el acompafiamiento con la familia?"

P1: Yo eh creo especifico que debe haber como un cambio en torno a la cantidad de
profesionales como necesarios para el trabajo porque si bien nosotras como profesoras Somos
en en la escuela en mi escuela en especifico somos bastante siendo que existe falta como un
robustecer el el equipo social en torno a la asistente social, alguien que las pueda estar
informando en torno a estas politicas publicas, en base al cambio de politicas publicas, yo
siento que se ha avanzado bastante en este Ultimo tiempo, pero aun asi creo que que debe
seguir como haciendo hincapié en poder como eh apurar de cierta forma los procesos
burocréaticos y poder acompafiar de manera mas efectiva a emocionalmente a estas madres,
porque yo creo que el trabajo siempre se se centra en el nifio, en el estudiante con con la
condicion en especifico, pero eh no se visualiza la emocionalidad, el proceso de duelo en el
en el diagndstico, eh un acompafiamiento constante hacia la familia, sino que ese proceso
siempre lo realiza como la escuela eh pero que esta fuera de sus funciones al final, po.

Y y también como la familia la misma familia como el el ndcleo de apoyo no esta como eh,
esta ejerciendo como una pega que no es de ellos.

Entonces yo creo que en tanto en las politicas publicas deberia haber como protocolos como
de acompafiamiento tanto como al estudiante como a la familia en su totalidad en torno a la
emocionalidad, en torno a los procesos de laborales que son muy dejados de lado, eh, que
igual se ahora se yo siento que han avanzado con el tema de las mujeres que tienen hijos con
TEA, mantienen permisos constantes, no se le puede negar los permisos en caso de

desregulaciones.
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Entonces, yo creo que se debe seguir avanzando en ese tipo de politicas como de poder
acompariar tanto a la familia como al estudiante.

A: Ya, super, genial, muchas gracias.

Entrevista con P2.

A: Entrevistadora.

P2: Entrevistada.

A: Ya vale. Eh, ¢cual ha sido tu experiencia trabajando con madres migrantes que tienen
hijos o hijas con diagnostico del espectro autista?

P2: Eh, en el 2000 no, si, en el 2014 llegué a trabajar a una escuela especial como eh técnico
eh asistente de aula. Eh, trabajé primero desde ese rol eh Y luego en el 2017 eh eh trabajé el
primer afio como docente en el colegio especial eh con tenia una o dos apoderadas extranjeras

eh con hijos con diagnostico del espectro autista y eh luego eh en ;Coémo se llama?
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estudiantes eh del espectro autista. Eso ha sido como més que todo mi bagaje. Eh, tenia mas
apoderada de la escuela especial y que aca en en programa de integracion escolar.

A: Mhm. Ya, stper. Eh, ¢y qué desafios has podido identificar en el acompafiamiento
educativo con las madres migrantes?

P2: Eh, me pasa la mayoria de las apoderadas que tengo como con estudiantes del espectro
autista son eh eh de origen venezolano. Eh, y en su mayoria son superrigidos, tanto como por
el diagndstico, por las caracteristicas, entonces les cuesta bastante flexibilizar y recepcionar
cuando uno les da ciertas sugerencias, sobre todo en lo personal que yo no soy mama,
entonces les cuesta recepcionar cuando viene muchas veces de otra persona que no nono
estan en una condicion similar que ellas.

Pero eh después de que eh se realiza una sensibilizacion con las mamas y logras vincularte
igual con el estudiante y ellas ven que su hijo igual esta bien, es flexibiliza flexibilizan un
poco.

Pero eh es dificil el abordaje porque muchas veces las grandes dificultades que presentan
estos chiquillos van vinculadas mas que todo a a lo social, a comunicacional a a lo conductual
mas que pedagOgicamente, porque me pasaba que pedagdgicamente los estudiantes no
presentaban muchos desafios. Era mas en el a&rea como emocional, social. Social, conductual.
A: Super.

P2: Y hay que las madres vean esos procesos como que la hice normas flexibilizar en en
aquello ya.

A: Eh, ¢y qué tipo de dificultades linglisticas o culturales has enfrentado en el proceso de
acompafiamiento educativo?

P2: Bueno, manejan el espafiol espafiol al igual que nosotros, entonces, la gran dificultad yo
creo que se ve expresada muchas veces en que hay palabras que eh que utilizamos de distinta
forma. De lo que yo te daba el ejemplo el otro dia, yo tenia una apoderada que me decia,
"Chama." y yo decia, cuando empezaron a llegar los venezolanos, ¢qué es lo que significa
chama?" y ella me decia, "Amiga." Pero yo le decia, "Pero yo soy la profesora de tu hijo, no
soy no soy chama." como me decia. Entonces, claro, tienen son Bueno, los venezolanos son
todos distintos, yo siento, dependiendo mucho de eh donde estan ubicados eh dentro del pais.
Como que hay algunos que tienen mucha méas personalidad y algunos que son mucho mas
gritones y hay otros que son mucho mas calmados. Y me pasaba, por ejemplo, con esa

apoderada que si, era mucho mas eh expresiva, eh mucho mas puntla, como decimos
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reservada, es mucho mas recatada. Entonces, eh como nosotros, yo creo que en general eh es
una amplia gama de como coOmo tenemos interacciones y cuanto chocamos en el lenguaje,
porque, por ejemplo, con la mamada acé del estudiante jamas he tenido dificultad en cuanto
al lenguaje. Si, ella me ha dicho muchas veces eh, no sé, por ejemplo, nosotros utilizamos el
pinta esto, pinta o esto otro y ellos no utilizan pintar, ellos utilizan colorear.

Entonces también me pasaba eso que claro, las palabras que muchas veces nosotros solemos
utilizar, lo que tenia que hacer, por ejemplo, con Gael era buscar eh sinGnimos para que
muchas veces se le entendiera porque muchas veces nos pasaba eso que tocabamos en cuanto
a ciertos términos.

A: Super.

P2: Entonces lo abordaste como buscando eh sindnimos donde él pudiera comprender el
idioma y que sea, equitativo con el he el hogar como acé en la escuela. Igual fue a partir de
una entrevista, una entrevista que tuvimos con con la mamé y la mama también lo manifesto
que muchas veces eh a raiz de las evaluaciones que le llegaban a a la casa eh que muchas
veces la nota no era la mejor, pasaba por lo mismo porgue eh el estudiante no manejaba esa
forma de de Ilamar cierto objeto. Entonces, cuando tu le pedias al estudiante que identificara
cierto objeto, él no lo conocia de esa forma.

A: Mmm, ahi estaba como esa barrera.

P2: Claro.

A: Super. ;Y cdmo describirias la comunicacion y el tipo de relacién que has establecido con
las madres migrantes durante el periodo de acompafiamiento?

P2: Yo creo que ha sido bueno, de primero, como te digo, Son un poco reacios a a aqui uno en
los aborde y les ayude, yo trato de ser lo menos invasiva posible, trato de dede abordar
abordarlas desde el punto de vista de que nosotros queremos ayudar a su hijo.

Entonces se, como te digo, es importante sensibilizar a tanto el apoderado migrante como en
general a cualquier apoderado para poder avanzar y generar cambio en el estudiante.

A: SUper. Y desde tu experiencia profesional, ¢;qué aprendizajes o dificultades has
identificado en el trabajo que tienen las madres migrantes acompafiando a sus hijos dentro del
espectro?

P2: Yo creo que en general con los apoderados, no necesariamente como con los apoderados
de un de estudiantes que presente eh algln diagndstico. Eh, tiene que ver con un tema eh de

formacion de cada uno, yo creo. Eh, como uno eh toma, recepciona las estrategias que te
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tarea para la casa, entonces yo creo que por ahi estad la dificultad. Cuando quieres generar
cambios, lamentablemente tenés que reestructurar ciertas rutinas. Y y muchas veces a la
gente no le gusta reestructurar las rutinas y me pasa de que eh pero si en la casa no lo hace.
A: Hm. Claro.

P2: Los estudiantes tienen un comportamiento diferente el que tienen en la escuela y el que
tienen en la casa y tienen que ver con los limites, con las normas que uno establezca. E igual
el estudiante eh tantea bastante con el adulto que tenga enfrente, entonces también tiene que
Ver necesariamente con eso.

A: Super. Eh, desde tu experiencia, ¢qué factores considera que favorecen los
acompafiamientos efectivos a madres migrantes con hijos dentro del espectro?

P2: Eh, apoyos, yo creo que apoyos desde especialistas eh todo depende de las necesidades
porque no por el diagndstico del espectro autista, todos los estudiantes van a tener las mismas
dificultades. Es es super amplia en como se caracterizan los estudiantes del espectro autista.
Eh, se supone que inicialmente las grandes dificultades van desde la comunicacion e
interaccion social, pero vemos que en su mayoria también tienen dificultades en cuanto a aa
lo sensorial.

Eh, entonces, pero no todos los estudiantes del espectro tienen dificultades a nivel sensorial o
algunos tienen dificultades en cuanto a los drganos fonoarticulatorios, entonces tiene que
haber muchas veces con eh levantar la informacion eh de de como viene el estudiante, qué
falencias evidencian en él, pero yo creo que si es importante considerar apoyos de
especialistas siempre.

Terapias alternativas, o siempre para complementar en casa. Eh, hay apoderados que se
movilizan harto con los apoyos y logran eh tener intervenciones ya sea como por medio de la
canoterapia, hipoterapia, que yo siento que las terapias con animales

A: ¢(Qué apoyo, servicios o beneficios considera que reciben actualmente las madres
migrantes acé en Chile?

P2: Yo creo que en teoria no sé si recibiran tantos apoyos. Jose, yo siento que en general la
comunidad de padres, madres, apoderados del espectro no recibe mucho apoyo. Yo creo que
desde que salio la ley ITEA se ha ido como visibilizando un poco las necesidades.

Eh, y ha ido un poco mitigando en cuanto a lo economico las intervenciones por especialistas,
pero previo a eso, yo siempre recuerdo haber salido marchando los estudiantes de la escuela

especial buscando mejores oportunidades y derechos en cuanto a la subvencion de las
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intervenciones porque en si, claro, es importante que tengan intervenciones paralelas, pero no
que estén sobre intervenidos, yo creo que también eso es importante.

A: Si.

P2: Pero en si monetariamente muchos bolsillos sobre todo de la mama extranjera no alcanza.
Entonces tu también entiendes que muchas veces no tienes los cursos para brindarles terapias
alternativas.

A: Si.

P2: Entonces, yo creo que claro, ahora hemos ampliado un poquito mas, pero eh tiene que ver
con un tema monetario que ha ido mejorando con la ley TEA, pero aun asi falta.

A: SUper. Y en relacion a esta pregunta, ¢td qué cambios consideras necesario en las politicas
publicas o en la practica profesional para fortalecer este acompafiamiento?

P2: O sea, yo creo yo creo que en politicas politicas publicas lo mismo mismo que te decia,
yo creo que la ley TEA es muy ambigua en como plantea los apoyos Y las intervenciones con
los estudiantes en cuanto a los recursos. De hecho, el mismo programa de integracion, como
funciona.

La terapia ocupacional no es obligatoria en los programas de integracion, de hecho, no todos
los colegios 0 no todos los equipos cuentan con terapeuta ocupacional. Entonces, de partida
hay que reestructurar como funciona el programa de integracion. El decreto 170 esta super
obsoleto y ahora han ido saliendo actualizaciones para irlo mejorando. Pero insisto, yo creo
que hay que hacer un replanteamiento general de las politicas publicas en nuestro pais.

Pero dentro de todo, a pesar de que no se ha actualizado, yo siento que igual damos respuesta
dentro de todas las necesidades de los estudiantes. A nivel Latinoamérica, bueno.

No sé si Latinoamérica, yo podria hablar por Chile o quizés por Santiago, porque para fuera
me pierdo un poco en cuanto al funcionamiento, pero si lo que mencionan los apoderados es
que aqui las intervenciones son mucho mejor que en Per(, que en Venezuela, que en
Argentina, he tenido como por lo menos apoderados como desde esos sectores.

A: Ya, super. Muchas gracias, vale. Eso seria.

Entrevista con P3.

A: Entrevistadora.

P3: Entrevistada.

A: Ya, comenzando con la entrevista, ¢cudl ha sido tu experiencia trabajando con madres
migrantes que tienen hijos o hijas con dentro del espectro autista?

P3: Bueno, nosotros en la realidad educativa donde yo estoy en este minuto en La Pintana, no
no hay muchos migrantes.
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Nosotros tenemos un nimero bastante reducido eh Eh, puedo decir que en este minuto dentro
del espectro autista tenemos un nifio que estd en en primero béasico, ya que el 2025 tuvimos
que dejarlo repitiendo porque no logré tener las habilidades ni la madurez necesaria. Ademas
de las escasas herramientas que tenia la mama y tiempo dentro de sus labores de trabajo como
para poder apoyar desde la desde la parte educativa desde la casa.

A: Ya, super. ;Y como fue esa experiencia?

P3: En un comienzo un poco desgastante y frustrante diria yo de para la profesora y para el
equipo PIE, ya que la mama se resistia eh a llevar al nifio a controles médicos para realizar la
evaluacion del nifio por un neurélogo o por algun profesional que sea pertinente en el cual
pudiera hacer el elpesquisaje, digamos, y y finalmente obtener nosotros un diagndstico
certero y realizado por un profesional de la salud para poder ingresar al proyecto de
integracion.

Eso nos costo alrededor de 2 afios. Recién este afio, el 2025, perdon, nosotros logramos
ingresar al Teo Quipusco, que es peruano, al proyecto de integracion, al programa de
integracion escolar.

A: Mhm. Entonces, todo ese proceso fue bien complicado.

P3: Pérdida de de tiempo en el fondo para el nifio, para su familia, porque la verdad es que a
lo mejor se hubieran dado muchos mas apoyo si la mama hubiese accedido desde un
principio a hacerle la valoracion de salud.

A: Y bueno, eso igual tu eh la respuesta tiene concordancia con la siguiente pregunta de qué
desafios ha identificado en el acompafiamiento educativo eh de esta madre migrante con hijos
e hijas con dentro del espectro.

P2: Primero, bueno, yo creo que hay un punto super importante que es como lo toma
cualquier mama. Pero quizas para los migrantes igual es un poco mas complejo porgue ellos
se se topan muchas veces con la barrera cultural del del pais donde llegan.

Eh, eh la la poca educacion que que tenemos en general o que tiene la poblacion en general
en cuanto a este este tipo de condicién y y después ya viene también la parte de la aceptacion,
de como las mamas aceptan que o la familia entera acepta que su hijo necesita eh los apoyos.
De ahi viene como la parte del colegio donde nosotros tenemos que educar.

A: Claro, muy bien. ;Ha enfrentado dificultades linguisticas o culturales en este proceso de
acompafiamiento educativo?

P3: Mas que nada culturales. Mas que nada diria yo culturales porque como en el caso que te
que te menciono es mas cultural que de idioma porque ella es peruana.

A: Ya, super. Y ;como describirias la comunicacién y relacion que ha establecido con Las
madres migrantes durante este proceso de acompafiamiento, ¢qué aprendizajes o dificultades
ha identificado en esta relacion profesional?

P3: Yo creo que a cada apoderado hay que darle un tiempo.

Hay que darle un tiempo de asimilacion, un tiempo de de recepcion y de que ellos puedan
madurar eh personal y y en el entorno familiar que que su hijo tiene necesidad educativa
especial.

A: ;Y como describiria esta comunicacion que tienes con los apoderados?

P3: Yo diria que va evolucionando.
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decirlo como resistencia de parte del apoderado hasta que ya comprenden que uno los quiere
ayudar.

A: Mhm. Eh, desde tu experiencia, ¢qué factores consideras que favorecen un
acompafiamiento efectivo a madres migrantes con hijos e hijas con trastorno del espectro
autista? ¢ Conoce qué apoyo, servicios o beneficios reciben actualmente las madres en el
contexto chileno?

P3: Bueno, en el colegio el apoyo del equipo multidisciplinario.

Eh, en el sistema de salud entiendo que también hay otros tipos de apoyos que prestan eh eh
el consultorio y me imagino que en otras municipalidades también hay apoyo que que las a
las mamas que pueden pueden apoyar fundaciones que pueden apoyar estos procesos. Por lo
menos en mi escuela no no se da mucho eso en la comuna.

Eh, creo que hay otras comunas que estan un poco mas preparadas en cuanto al espectro
autista. Con eh salas de contencidn y ese tipo de de iniciativa, pero en la escuela mia no no se
da.

A: Ya. Pero en en tu amplia experiencia, ¢qué factores consideras que favorece ¢Por qué
hacen un acompafiamiento efectivo para estas madres?

P3: Yo creo que que la la cercania eh que pueda prestar el profesional, la preocupacion, que
ellos no lo vean como algo punitivo, sino que que entiendan que que es una cosa de educarlos
a ellos para que lo comprendan y y el acompafiamiento constante en realidad. Porque el el
apoderado va a pasar por distintas instancias.

A: Mhm. Si. Y por ultimo, ¢qué cambios consideras necesarios en las politicas publicas o en
la practica profesional para fortalecer el acompafiamiento para las familias?

P3: Yo creo que lo primero que hay que hacer, que esto debid haber ocurrido hace muchos
anos.

Eh, antes de de empezar con los los proyectos de integracion, los PIE, a ver formado, porque
quizés la generacion de ustedes que es mas joven de los docentes si tiene méas formacién en
cuanto a los nifios eh TEA, pero las antiguas generaciones si el profesor no no se interesa por
porpor iniciativa propia, tiene que pagarse un curso 0 pagarse un un magister y creo que antes
de impulsar cualquier politica debe ir acompafiado de la de la capacitacion para los
profesionales de la educacion.

A: Ya, super,

P3: como la informacion para ellos Claro, de porque claro, sacamos la politica antes de
educar a los profesionales. Eso es lo malo. Entonces, al final, claro, todos quieren hacer
politicas pablicas, pero nadie se preocupa despues. O sea, antes de capacitar a las personas.
A: Ya, super.

P3: Sino que eso queda como en los organismos privados.

A: Mhm. Ya, muchas gracias.

P3: De nada.
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Entrevista con P4
P4: Profesional 4
A: Entrevistadora

A: Ya. Eh, ya, te voy haciendo las preguntas y me voy a ir a mi primera. La primera, ¢cual ha
sido su experiencia trabajando con madres migrantes que tienen hijos o hijas con diagndstico
de TEA?

P4: Eh, bueno, ha sido una experiencia variada porque han habido madres que han sido muy
conscientes y muy responsables en relacion al a a lo que es el diagndstico en cuanto a a la
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sensibilizacion, a la al a investigar de qué se trata, a buscar eh como los apoyos pertinentes a
las necesidades de su hijo hija eh y también que se han involucrado mucho eh en las
dindmicas que nosotros proponemos como como colegio.

Sin embargo, igual han habido ciencias donde eh las apoderadas eh han eh no sé si en
relacion a a al desconocimiento, a la cultura de de su pais eh han se han negado mucho a aa lo
que a las necesidades que presenta su hijo o hija.

Entonces, ha sido complejo en estas situaciones ya que eh en estas instancias como que
cuesta mas llevar a cabo el trabajo, la dinamica que nosotros podamos tener como colegio y
como queremos que se involucre también la mama o el papé en este caso a al proceso de
ensefianza aprendizaje del nifio o la nifia.

A: Ya, y en relacion a esto como cual han sido los desafios como en especial que que has
identificado en el acompafiamiento educativo terapéutico hacia las madres migrantes de hijos
con TEA.

P4: Yo creo que no no desconozco si hay un como falta de conocimiento en relacion a la
neurodivergencia eh desde el pais que proviene que en este caso me ha tocado Peru, Bolivia
eh y también yo creo que mas que eso eh es un tema como de cultura, de crianza.

Eh, como de la forma en que ellos crian, eh como educan a sus hijos, eh quizas no concuerda
con lo que yo veo que debe ser.

Eh, también como que me he cuestionado que al al, por ejemplo, al al ser madres migrantes,
eh siento que queque de pronto se tienen esta presién como de de tener que ser buenas, por
ejemplo, en un colegio que es mas exigente, como que esforzarse el doble para demostrar que
su hijo o hija puede estar en un colegio como de mayor exigencia.

Entonces, eh le dan mucho énfasis a que a la letra, la forma de la letra que sea todo
ordenadito, a que a como a lo que se ve eh le dan mucha importancia. Muy eh Por ejemplo,
me ha tocado eh mamas muy preocupadas, por ejemplo, de de lo estético, de sus cuadernos,
de de lo pulcro que que vayan vestidos, bien peinados, limpios.

Es O sea, digo que eso es superpositivo, pero eh le dan mucho énfasis a eso y y de pronto eh,
como que les cuesta aceptar cuando ese hijo o hija tiene necesidades eh, en su proceso.

A: ¢ Y has enfrentado dificultades eh, linguisticas, culturales en el proceso de
acompafiamiento educativo? ;Con las mamas?

P4: Eh, con las mamas o con los mismos estudiantes como que si ha habido como barreras
linguisticas. Si, si puede ser. O culturales mas que mas bien culturales, como de de en cuanto
como te decia, pues en cuanto a la crianza, la forma de que que ellos ven el la educacion en
Si.

Eh, hay nifios y nifias que tienen un un eh un vocabulario, tienen un léxico eh superamplio,
pero ese léxico tiene que ver como con la cultura desde donde provienen. Entonces, a veces
como que eh hay como barreras en la comunicacion, pero han sido como superllevables y y
Hemos salido como a flote en ese sentido.

A: ;Y como describirias la comunicacion y relacion que ha establecido con las madres
durante el proceso de acompafiamiento?

P4: Hm, si, como si pongo en una balanza y yo encuentro que ha sido muy buena porgue ellas
son han sido muy agradecidas, muy muy agradecidas de del trabajo de la comunidad
educativa en general, no tanto, o sea, si bien dan las gracias al pie, a las educadoras, las

186



& Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
7 Facultad de Filosofia y Educacion

especialistas, ellas como que valoran mucho cuando la comunidad educativa las apoya en el
proceso de los estudiante, o0 sea, tengo mamas que que ay, que te abrazan y que te ay, tia,
gracias y gracias y se deshacen en en agradecimiento porque ven que si trabajamos como
mancomunadamente eh las barreras se van disminuyendo, entonces eso eso se valora mucho.
A:¢Y qué aprendizajes o dificultades has identificado en esta relacion profesional con las
madres?

P4: Hm, de pronto como que Hay hay muchas mamas, hay varias mamas que por ejemplo no
han tenido la oportunidad de acceder a un nivel mayor de educacion, entonces les cuesta un
poco comprender algunos conceptos que uno le explica o algunas como sugerencias que uno
le le otorga.

Entonces, eso de pronto ha sido pequefias barreras, pero siento yo que cuando uno quiere
puede, siempre, cuando hay una voluntad de parte de la mama o del papa o o y también de la
educadora y o de los especialistas que que estén trabajando con el estudiante, yo creo que se
logra, asi que Y desde su experiencia, ¢qué factores considera que favorece acompafiamiento
efectivo a las madres con los con hijos suyos.

Qué factor, yo creo que la comunicacion constante y y que ellas se sientan como
acompafiadas, que ellas sientan que nosotras estamos ahi para apoyarlas y no para
cuestionarlas.

Creo que que la empatia que nosotras podamos tener con con ella eh visualizando como todo
este espectro que quequeque tiene que ver con la familia, con con la cultura desde, no sé,
pues desde lo que comen a aa cdémo como ellos se relacionan en el nucleo familiar, entonces
eh si hay un respeto mutuo y y el querer salir adelante, yo creo que eh se logra.

Y conoces que apoyos o servicio O sea, a mi me ha tocado, por ejemplo, aca en Recoleta, hay
una No, no, es una fundacion, el Crea, no, el Crep se llama, que es una organizacion de que
proviene desde la municipal Municipalidad Recoleta, donde eh atienden a a nifios y nifias que
estan dentro del espectro autista y no no hacen distincion si es chileno o oo inmigrante.

Eh, ellos solamente eh te ven como la ficha de proteccion social, tienes que ir con el
diagndstico de un neur6logo y te ponen en una lista donde el nifio o la nifia va a poder recibir
los apoyos necesarios semanalmente o de acuerdo a las necesidades que tenga. Y0 soy un
cuento que igual es un apoyo por lo menos aca en Recoleta.

A nivel gubernamental no no manejo mucha informacion, pero eso.

A: Y segln tu experiencia, ¢qué cambios consideras necesarios eh como a nivel mas general
en las politicas pablicas o en la practica profesional para fortalecer el acompafiamiento a estas
familias?

P4: Yo creo que mas O sea, si bien lo lo estamos pensando como a familias migrante, yo creo
que esto tiene que abarcar a a un nivel general en relacion como a al acompariamiento de las
de los cuidadores en general de de nifios y nifias que estan dentro del espectro, o sea, eh es es
una es una labor eh compleja que no siempre eh se tienen las herramientas para poder eh
bajar o para poder acompafiar como familia a estos nifios, entonces creo, no sé, por No se,
podria ser que la Teleton o o que se instaure otra otra organizacion, otra, no sé¢, Como como
Ilamarlo, que esté dedicado a a las neurodivergencias porque no solamente el TEA, 0 sea, a a
muchos otros trastornos o condiciones que quepuedan existir, donde muchas veces no son
visibilizados, por ejemplo, en enen campafias como como lo son, por ejemplo, la Teletén o
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Coaniquem o los nifios fisurados eh pero siento como que de a poco se ha ido visualizando

mas, o sea, la laleitea ah eh esta como saliendo a flote eh esto, pero estamos en pafiales como
pais todavia eh en cuanto a la a la a la atencién de estos nifios.
Eso.

A: Eso, muchas gracias.
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El propésito de la informacion que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisiéon de que su hijo/a,
Pupilo/a participe o no en esta investigacién.

Titulo de la Investigacion: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria Jesus Aguilar y Josefa Arias

Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacion al acceso de recursos,
3poyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicién
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos est3 orientada en los planteamientos epistemolégicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacién cualitativo de un estudio fenomenolégico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la

iteratura, revision entre pares, recoleccién y analisis de la informaciéon. Donde la Gltima fase planteada se realiza

mediante una entrevista semiestructurada.

m 0 t fe Participacié
1. La participacién en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

asarrollara en ubicado en

Entiendo quemidn consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se

Poseo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento

N que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias ne
tapa del estudio, mis datos,

, sin necesidad de explicar la causa y

gativas. En caso de retirarme en cualquier
respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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1. Riesgos event
uales: X
La metodologia que se utilizard en la Investigacidn no implica riesgos para mi bienestar. En

aso de exlvs‘ll liesg rian r 18}
0s, estos pod an ser: L i
- . . La persona inves Badora se compromete a minimizar y
Ialle]al opor ‘ulla'“ellte Cualqulel pOSlb'e ’iess°<

». Esta investigaci i ‘i
tigacion no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqui:
6. En cas i i :
i o‘ge presentér molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi
f pacion en esta investigacion, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien

)rocurara orientacioén y apoyo adecuado, sin costo.

- No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales

10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigaciéon ni en documentos
ierivados de ella.

11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso sera manejada de forma confidencial y
asguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
arecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

13. Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardar la informacion personal relacionada al
studio por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
ycumentacion fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

1. Resultados de la investigacién:

No deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacién. Dichos resultados seran enviados
|a direccién electronica

. Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hacei
~guntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacion de mi hijo/.
pilo/a.

asiento voluntariamente la participacién de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacion e
~studio y la confidencialidad de su informacién, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y p
Comité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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lll____Contactos

Consultas al/la Investigador/a: En caso de tener alguna duda en relacién con el consentimiento o con la

a.
investigacién, por favor comuniquese con el/la investigador/a responsable.

b. Reclamacién: En caso de estimar que sus derechos han sido vulnerados tanto durante como después de
realizada la investigacién, puede contactar con el Comité de Etica Institucional de la Universidad de
Santiago de Chile, el cual examina los proyectos de acuerdo a regulaciones nacionales e internacionales

de caracter ético.

Datos Comité de Etica Institucional

Investigador(a) Responsable
Nombre: Maria Jesus Aguilar Cabello. Dr. Jairo Vanegas Lopez
Fono: (56-2) 27180294 / (56-2) 27180293

Email: m_jesus.aguilar2021@umce.cl
Teléfono: 923847111 Correo electronico: comitedeetica@usach.cl
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&l Comité de ftica re-acreditado por 3 aftos N
segun Resolucion N* 2313470287/2023

ETICA

INSTITUCION/

sente Consent .
miento Informado se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en pode

nvestigador

de estegdo(- /ay el otro en poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante

eptacié umento y he sido informado/a del objetivo y caracteristicas de est &
ptacion, firmo voluntariamente, consintiendo la participacion de mi hijo/a © pupiio

rmidad con los siguientes términos

—_

r
e estudio Para formali
en é, en

oo

7 &
JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
ABADA EN FORMATO AUDIO

JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
ISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
£0S.

£0 QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
/IEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
uDIO: Si

[ NE—

TU
NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ES

SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO __——

RTICIPACION SEA

M PA
[ ) ACEPTO QUE FOTOGRAHAS

REGISTRADA MEDIANTE

SEA
‘l/“])Egé ACEPTO QUE Mi PAnncw;::a:s o
REGISTRADA MEDIANTE FOTOG

VIDEOS.

DIRECTOR/A RESPO
ESTABLECIMIENTO

A1 Y
( A

CAOOR/ RESPONSABLE

NSABLE
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INSTITUCIO

CONS[N“MI[ NTO INFORMADO

PkDRES. MADRES Y/O TUTORES
El siguiente documento sirve co
Madres

y/o Tutores. Debe aj

mo formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
destacado en verde (

ustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
C?mo este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

b Descrincién de la Investigacion

Proposito de la infor

| de macion que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su hijo/a,
‘Pilo/a participe o no en esta investigacion.

Titulo de l1a Investigacién: Madres mi
Investigador/a Responsable: Marfa J
Investigadores/as Co-Responsables:
Colaboradores/as; Profesora gufa: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de

grantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
esus Aguilar y Josefa Arias

las Ciencias de la Educacién

ropésito de la Investigacién:

presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
''Brantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
oyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de |la condicién
= sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemolégicos
le establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
= investigacion cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
na muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revisidn sistematica de la

‘eratura, revision entre pares, recoleccion y analisis de la informacién. Donde la Gltima fase planteada se realiza

ediante una entrevista semiestructurada.

Berechion de PRSI

1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

Entiendo que mi participacion consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
:sarrollara en m& AL ubicado en %

Poseo el derecho de retirarme de la investigacién en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
n que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
rapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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4. Riesgos eve
: nt : . !
caso de exist ri::les. La metodologia que se utilizara en la investigacién no implica riesgos para mi bienestar. En
maneis R0s, estos pocfrian ser: . lLapersona investigadora se compromete a minimizar ¥
Jar oportunamente cualquier posible riesgo.

5. Esta | i . -
a Investigacion no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqui:

6, E'j' ;aso de presentar molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi

participacion en esta investigacion, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien

procurara orientacién y apoyo adecuado, sin costo.

7. No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacién,

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales

10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacion ni en documentos
derivados de ella.

11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso sera manejada de forma confidencial y
resguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
derecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

13. Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardara la informacién personal relacionada al
estudio por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
documentacion fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

1. Resultados de la investigacidn:

Si No deseo obtener una sintesis de los resultados de |a investigacién. Dichos resultados seran enviados
1 la direccién electrénica

He Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hace:
oreguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre |a participacion de mi hijo/:

nupilo/a.

Lonsiento voluntariamente la participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacion e
-l estudio y la confidencialidad de su informacién, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y po
| Comité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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a. Consultas al/la Investigador/a: En caso de tener alguna duda en relacién con el consentimiento o con la
investigacion, por favor comuniquese con el/la investigador/a responsable.

b. Reclamacién: En caso de estimar que sus derechos han sido vulnerados tanto durante como después de
realizada la investigacién, puede contactar con el Comité de £tica Institucional de la Universidad de
Santiago de Chile, el cual examina los proyectos de acuerdo a regulaciones nacionales e internacionales

de caracter ético.

Investigador(a) Responsable Datos Comité de Etica Institucional

Nombre: Maria Jesus Aguilar Cabello. Dr. Jairo Vanegas Lépez
Email: m_jesus.aguilar2021@umce.cl Fono: (56-2) 27180294 / (56-2) 27180293
Teléfono: 923847111 Correo electrénico: comitedeetica@usach.cl
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ETICA
INSTITUCKO

. 1a madre y/o tutor/a del/la participante
Mo vol del objetivo y caracteristicas de este estudio Para pe!
untariamente, consintiendo la participacion de mi hijo/a o pupilo/a en T

formalizar
en

JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
3 ABADA EN FORMATO AUDIO

JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
EGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
IDEQS.

ESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
NVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
STUDIO: SI NO

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREV\SYA/ESYUD!O
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

RTICIPACION SEA

PTO QUE M1 PA
[ ) ACE FOTOGRAFIAS O

REGISTRADA MEDIANTE

VIDEOS.
[ ]| NO ACEPTO QUE MI PARHClPAC\ON SEA

ias O
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAF
VIDEOS.

ATRY

1

v

\

INVESTIGADOR/A RESPONSABLE

AN

AN
YWMW”

/— DIRECTOR/A RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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Consentimiento informado M5

Fmit A
1do por el Comte de Flica re acredinado por 3 anos U
scgun Resolucion N° 2313470287/2023 | ETICA

L INSTITUCIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES ¥/O TUTORES

El sigui
ente do:umen‘o .
Sifrve co
Madre

s y/o Tutores. Debe 3
destatado en v c 2

mo formato para redactar el Consentimiento Informade de Padres,
erde (como est ustarse a su proyecto de investigacion y tado lo que se encuentra
: este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracion del documento definitivo.

esc la lnv acid

El propesit -
o de | ia :
pupilo/a uela informacian que se presenta a continuacion es ayudarle a tomar la decision de que su hijo/a,
Participe o no en esta investigacion.

Titulo de Ia Investigacion: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria lesis Aguilar y Josefa Arias

Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de |a Educacién

Propdsito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacion al accese de recursos,
apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicion
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemo!dgicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacidn cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revisidn sistematica de la

literatura, revision entre pares, recoleccidn y analisis de la informacion. Donde la dltima fase planteada se realiza
mediante una entrevista semiestructurada.

. D s de Participacién
1. La participacién en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin

que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que mi participacion consistird en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en H—V\/& ubicado en .

3. Poseo el derecho de retirarme de |a investigacién en cualquier momento, sin necesidad de explicar |a causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.

204



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Educacion
Departamento Educacién Diferencial

Emitido por el Comité de Etica re-acreditado por 3 aflos | oMITE D
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lll__Contactos

a. Consultas
) al/la Investigador/a: En caso de tener alguna duda en relacién con el consentimiento o con la

inves i A
tigacion, por favor comuniquese con el/la investigador/a responsable.

b. X
Reclamacién: En caso de estimar que sus derechos han sido vulnerados tanto durante como después de
reall?ada la investigacién, puede contactar con el Comité de Etica Institucional de la Universidad de
Sannago de Chile, el cual examina los proyectos de acuerdo a regulaciones nacionales e internacionales
de caracter ético.

Investigador(a) Responsable Datos Comité de Etica Institucional

Nombre: Maria Jesus Aguilar Cabello. Dr. Jairo Vanegas Lépez

Email: m_jesus.aguilar2021@umce.cl Fono: (56-2) 27180294 / (56-2) 27180293
Teléfono: 923847111 Correo electrénico: comitedeetica@usach.cl
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hudo .
por e} L(‘::‘\lt‘e de Etica re-acreditado por 3 afos =
gun Resolucién N* 2313470287/2023 ET\CA

v, Autorizacién INSTITUC!

Lresente Consentimiento Informado -
nvestigador/a y el otro
::aic'lo este documento y h::;gOde; el padre, la madre y/g tuter/a del/la participant
; ! 0 informado/a del ohiers ade e
Jceptacion, firmo V°|Umariameme . objetivo Y Caracteristicas de este estudio. Para formalizar

; nsintie 3
iormidad con los siguientes términos: ndo la participacion de mi hijo/a o pupilo/a en él, en

JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUD\O

A GRABADA EN FORMATO AUDIO NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO

SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

A
Glsrlnigim &%E,Aml PARTICIPACION SEA | [ | ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
2escl E FOTOGRAFIAS O | REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O

VIDEOS.
[ 1 NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O

VIDEOS.

£SEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
NVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
TUDIO: S| NO

M FIRMA /ﬂW‘

1
—— =2
T ADULTO RESPONSABLE INVESJIGADOR/A RESPONSABLE

L4
v e

'om/s JA RESPONSABLE
“ESTABLECIMIENTO
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Consentimiento informado M6

Emitido por el Comité de Ftica re-acreditado por 3 afos M ‘
segun Resoluciéon N* 2313470287/2023 | ETICA
INSTITUC

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES Y/O TUTORES

8 i'::::::‘-;;’:i::‘hemo sirve como formato para redactar el Consentimiento Informado de padres,
désticas ores. Debe ajustarse a su proyecto de investigacién y todo lo que se encuentra
© en verde (como este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a pérrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L Descripcién de la Investigacién

2 '
Propésito (.1e la informacion que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su hijo/a,
)upilo/a participe o no en esta investigacion.

Titulo de la Investigacién: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria Jesus Aguilar y Josefa Arias

Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

| presente trabajo de investigacién tiene como propdsito identificar los desafios que enfrentan las madres
nigrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
poyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioecondmicas de las madres y de la condicién
e sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemologicos
jue establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
2 investigacién cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
na muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la

reratura, revision entre pares, recoleccion y analisis de la informacién. Donde la ultima fase planteada se realiza
ediante una entrevista semiestructurada.
1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

Entiendo quemién consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
sarrollara en ubicado en :

Poseo el derecho de retirarme de |a investigacion en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
:pa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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segun Resolucion

cao. mi blenestar. En
i tuales: La metodologia que se utilizard en la investigacién no implica riesgos para o
adora se compromete a minim zary

Caso de

s existir Nesgos, estos podrian ser La persona investig
ar ——
Jar oportunamente cualquier posible riesgo

S i Hlar aqul
ESta investigacién no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar 3q
nmi
6. En caso de presentar molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda refacionarse €0 1, quien
Participacion en esta investigacién, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, q

Procurard orientacién y apoyo adecuado, sin costo

7. No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales
cién ni en documentos

10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investiga

derivados de ella,
11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso sera manejada de forma confidencial y

resguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
derecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.
ersonal relacionada al

13. Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardard la informacion p
a la investigacion. Posterior a este periodo se destruird toda

estudio por 5 afos, una vez terminad
documentacion fisica y/o digital que se relacione con [a identidad de los/as participantes.

1. Resultados de la investigacion:

Si No ___ deseo obtener una sintesis de los

5u[udos de la investigacién. Dichos resultados seran enviados
3 la direccién electrénica

Gvuoul (2,

ie Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hace-
reguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacién de mi hijo/:
upilo/a.

snsiento voluntariamente la participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacién e
estudio y la confidencialidad de su informacion, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y pc

Comité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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Emitido
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Comité de Etica re-acreditado por 3 3
0s

Segu !
BUN Resolucién N* 2313470287/2023 ETICA

V_An!ﬂﬂlﬂ&lén INSTITUCH

(1 presente Consentimiento Informa
Gelfla investigador/ay el otro en pod
He leido este documento y he sido jn

te, consinti
. . ’ en
conformidad con los siguientes términos: w

r JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

( JACEPTO QUE M PARTICIPACION SEA [
REGISTRADA  MEDIANTE  FOTOGRAFIAS 0
VIDEOS.

] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.

[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.

DESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
ENVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL

i
[ __# |
= ADULTO RESPONSABLE INVESTIGADOR/A RESPONSABLE

[ >

LA
AN

g

DIR }aﬂﬁ RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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]

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES Y/O TUTORES

El si
:"'g:;‘:::i;’:';::‘;::loosirge como formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
df.'stacado vl S. Debe ajustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
€Omo este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

| propésito de la informa

. cion que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su hijo/a,
upilo/a Participe o no en

esta investigacién.

Titulo de 1a Investigacion: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Marfa Jesus Aguilar y Josefa Arias
Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

“ropésito de la Investigacién:

| presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
ligrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
Poyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicién
2 sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos est3 orientada en los planteamientos epistemolégicos
ue establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
2 investigacion cualitativo de un estudio fenomenolégico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
na muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la
teratura, revision entre pares, recoleccién y andlisis de la informacién. Donde la ultima fase planteada se realiza

ediante una entrevista semiestructurada.

m D : je Participacié
1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

Entiendo que mi participacién consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
sarrollara en m\/& A ubicado en

Poseo el derecho de retirarme de la investigacién en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarm

e en cualquie
2pa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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L Contactos

a. Consultas
al/la Investi
¥ a :
investigacin, o ravmgc dor/a: En caso de tener alguna duda en relacién con el consentimiento o con la
Oomuniquese con el/la investigador/a responsable.

b. Recla
. macion: En cas i
realizada 1 inyec :::,d-e estimar que sus derechos han sido vulnerados tanto durante como después de
Santiago de Chi!e; egIcu(:IL Pueﬁe contactar con el Comité de Etica Institucional de la Universidad de
y examina - 1 . .
de caracter ético, los proyectos de acuerdo a regulaciones nacionales e internacionales

Investi
gador(a) Responsable Datos Comité de Etica Institucional

:lombre: Maria lesus Aguilar Cabello. Dr. Jairo Vanegas Lépez
Tr;1éaf|!: M_jesus.aguilar2021@umce.cl Fono: (56-2) 27180294 / (56-2) 27180293
elefono: 923847111 Correo electrénico: comitedeetica@usach.cl
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INSTIT

4. Rie

SEOs even r
€250 de o tuales: (a metodologia que se utilizard en la investigacidn no implica riesgos para mi bienesta
Xistir flesgos, estos podrian ser La persona investigadora se compromete a minimizary

manejar —
i oponunamomo Ccualquier posible riesgo

S E
$1a investigacién no Implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqul

° |
molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con m

6. En caso de presentar
vestigacion, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien

Participacidn en esta in
Procurara orientacién Y apoyo adecuado, sin costo.

7. No existe NiNgUN tipo de costo asociado a mi participacidn en esta investigacion,

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales

10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacién ni en documentos

derivados de ella.
11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso serd manejada de forma confidencial y
resguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
derecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

13. Custodio de los Datos: Fl/la investigador/a responsable guardard la informacién personal relacionada al
estudio por S afios, una vez terminada la Investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
documentacion fisica y/o digital que se relacione con I3 identidad de los/as participantes,

1. Resultados de la investigacién:
ultados de la investigacién. Dichos resultados serdn enviac

SI'KNO ___ deseo obtener una sintesis de los res
A prsa, Y30 Yrweu|

2 la direccién electrénica t ks

He Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para ha
preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacién de mi hijc

supilo/a.

‘onsiento voluntariamente la partici
| estudio y la confidencialidad de su informacidn, estan asegurados por el/la Investi

' Comité de Etica Institucional de |a Universidad de Santiago de Chile.

pacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacién
gador/a Responsable y |
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por el ComlFe de Etica re-acreditado por 3 afios
S€gun Resolucion N* 2313470287/2023 | E1

IN

m’,__Al.mzriza.clsm

resente Consentimiento Informado se firma
Ea investigador/a y el otro en poder del padre,
e leido este documento y he sido informado/a
i aceptacion, firmo voluntariamente, consin
conformidad con los siguientes términos:

en dos ejemplares. Uno de los documentos queda ¢
la madre y/o tutor/a del/la participante

del objetivo y caracteristicas de este estudio. Para for
tiendo la participacion de mi hijo/a o pupilo/a en

WCEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO | NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
|| SEAGRABADA EN.FORMATR/AUDIO SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

|
N JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA |[[ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
,]REGISTRADA MEDIANTE ~ FOTOGRAFIAS O | REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS  C
'V

IDEOS. VIDEOS. .
[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEF

| REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS  C

7 VIDEOS.

| DESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
ENVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL

ESTUDIO: S NO
. ADOR/A RESPONSABLE
=~ ADULTO RESPONSABLE INVESTIGADOR/A R

US>
77

DIR Peﬂ/A RESPONSABLE
FSTABLECIMIENTO
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"SEOs . Bf. BN
:: eventuales: La metodologia que se utilizard en la investigacién no implica riesgos para mi blenestar L
BXistir riesgos, estos podrian ser- - La persona investigadora se compromete a minimizar ¥

13" oportunamente cualquier posible riesgo

3 investigacién no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aquk:

€aso de presentar molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi
ipacion en esta investigacién, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien
irard orientacién y apoyo adecuado, sin costo

existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

>recho al resguardo de identidad y datos personales

'onimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacion ni en documentos
ados de ella.

-nfidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso serd manejada de forma confidencial y
ardada por el equipo investigador, quien no compartird datos personales sin consentimiento explicito.

‘erecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
ho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

ustodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardard la informacion personal relacionada al
io por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
nentacién fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

Resultados de la investigacién:
#
No ___ deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacion. Dichos resultados seran envia:

~eccion elmniﬂmﬁwﬁaq Gl q71"-“”~£ l. (62,

do (o se me ha leido) la informacion del documento de consentimiento. He tenido tiempo para h
tas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacion de mi h

ito voluntariamente |a participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participaci
lio y la confidencialidad de su informacidn, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable
'té de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.

1 PAGEY de NUMPAGES1
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"SEOs . Bf. BN
:: eventuales: La metodologia que se utilizard en la investigacién no implica riesgos para mi blenestar L
BXistir riesgos, estos podrian ser- - La persona investigadora se compromete a minimizar ¥

13" oportunamente cualquier posible riesgo

3 investigacién no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aquk:

€aso de presentar molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi
ipacion en esta investigacién, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien
irard orientacién y apoyo adecuado, sin costo

existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

>recho al resguardo de identidad y datos personales

'onimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacion ni en documentos
ados de ella.

-nfidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso serd manejada de forma confidencial y
ardada por el equipo investigador, quien no compartird datos personales sin consentimiento explicito.

‘erecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
ho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

ustodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardard la informacion personal relacionada al
io por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
nentacién fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

Resultados de la investigacién:
#
No ___ deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacion. Dichos resultados seran envia:

~eccion elmniﬂmﬁwﬁaq Gl q71"-“”~£ l. (62,

do (o se me ha leido) la informacion del documento de consentimiento. He tenido tiempo para h
tas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacion de mi h

ito voluntariamente |a participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participaci
lio y la confidencialidad de su informacidn, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable
'té de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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lento Informado se fir plares. Uno de los documentos queda en poder
1/la Investigador/a y el otro en poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante

2 leido este documento y he sido informad

"1l aceptacion, firmo voluntaria

o/a del objetivo Y caracteristicas de este estudio. Para formalizar
lamente, cons
‘nformidad con lo

ma en dos ejem

intiendo |a participaciéon de mi hijo/a o pupilo/a en él, en
S siguientes términos:
[/ JACEPTO QuE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

( JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA ||
REGISTRADA  MEDIANTE

| ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
FOTOGRAFIAS O | REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS, VIDEOS.
[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE  FOTOGRAFIAS O
VIDEOS,
DESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
ENVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
ESTUDIO: SI___  No
|

ADULTO RESPONSABLE

W ey
ﬂ‘ RMA

IéV,ESTlGADORIA RESPONSABLE

/DlRECTOR/A RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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Consentimiento informado M9

Emitido por el Comité de Etica re-acreditado por 3 afos "M

segun Resolucion N* 2313470287/2023 | ETICA

INSTITUCION
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES Y/O TUTORES

El Siguiente documen
Madres y/o Tutore

to sirve como formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
destacado en verde (

s. Debe ajustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
CQmo este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L\Eﬂmnsm_mmmg@
&l propésito de la informacion

il Que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su hijo/a,
Pupilo/a participe o no en esta

Investigacion.

Titulo de la Investigacion: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria Jesus Aguilar y Josefa Arias
Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati
Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioecondmicas de las madres y de la condicién
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemologicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacién cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la

literatura, revision entre pares, recoleccion y analisis de la informacién. Donde la tltima fase planteada se realiza

mediante una entrevista semiestructurada.

m D b je Participacia
1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que mi participacion consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en M ubicado en

3. Poseo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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segun Resolucion N* 2313470287/2023 | ETICA
INSTITUCION/

La Metodologia que se utilizard en la Investigacién no Implica riesgos para mi blenestar En

XISt ries
\anejar oport BOS, estos podrian ser . La persona investigadora se compromete a minimizar y
unamente cualquier posible riesgo

' Riesgos eventuales:
150 de ¢ :

Esta inve
stigacién no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqui:

En caso )
de presentar molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi

mc
'PACION en esta investigacién, me comunicaré directamente con |a persona investigadora principal, quien
Ocurard orientacién y apoyo adecuado, sin costo

No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

Derecho al resguardo de identidad y datos personales

.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacién ni en documentos
rivados de ella.

Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso serd manejada de forma confidencial y
guardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
echo de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardara la informacién personal relacionada al
sdio por S afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
umentacion fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

Resultados de la investigacion:

No deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacion. Dichos resultados seran enviados

;recdén elmniammwong@ (b’”"—‘“—c l: Cez,

sido (o se me ha leido) la informacion del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hacer
ntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacion de mi hijo/a

)/a.

:nto voluntariamente la participacién de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participaciéon en
idio y la confidencialidad de su informacién, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y por
ité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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IV, Autorizacién

El presente Consentimiento Informado se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en poder
del/la investigador/a y el otro en poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante
He leido este documento y he sido informado/a del objetivo y caracteristicas de este estudio. Para formalizar

mi aceptacion, firmo voluntariamente, consintiendo la participacién de mi hijo/a o pupllo/a en él, en
conformidad con los siguientes términos:

\/

[ ﬁ JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

[ JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA [ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA

REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS 0O REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS. VIDEOS.

[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
| REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
| VIDEOS,
| DESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
ENVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
;‘ ESTUDIO:  SI NO
1

MA MRMA

ADULTO RESPONSABLE Ié.V,ESTIGADOR/A RESPONSABLE

FIRMA

“ DIRECTOR/A RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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Emitido por el Comité de Ftica re acreditado por 3 aflos

"M

segun Resolucion N* 2313470287/2023 | ETICA
INSTITUCION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES Y/O TUTORES

El sigui A
Nfademe documento sirve como formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
r ;
a8 es y/o Tutores. Debe ajustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
estacado en verde (como es

te recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L Descripcién de la Investigacién

El propésito de la informacién que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su hijo/a,
Pupilo/a Participe o no en esta investigacion.

Titulo de la Investigacién: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria Jesus Aguilar y Josefa Arias
Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora gufa: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicién
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemolégicos
que establece Habermas (1970), como también en |a teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacion cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la

literatura, revision entre pares, recoleccién y andlisis de la informacion. Donde la ultima fase planteada se realiza
mediante una entrevista semiestructurada.

Siosde Pariciacs

1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que

wién consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en AL ubicado en

3. Poseo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualqui
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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ll___Contactos

a. Consul .
investi Ias. al/la Investigador/a: En caso de tener alguna duda en relacién con el consentimiento o con la
stigacioén, por favor comuniquese con el/la investigador/a responsable.

b. . ) )
R!l:ltamacidn. En caso de estimar que sus derechos han sido vulnerados tanto durante como después de
;ea izada la investigacion, puede contactar con el Comité de Etica Institucional de la Universidad de
antiago de Chile, el cual examina los proyectos de acuerdo a regulaciones nacionales e internacionales

de cardcter ético.

Investigador(a) Responsable Datos Comité de Etica Institucional

Nombre: Maria Jesus Aguilar Cabello. Dr. Jairo Vanegas Lépez
Email: m_jesus.aguilar2021@umce.cl Fono: (56-2) 27180294 / (56-2) 27180293
Teléfono: 923847111 Correo electronico: comitedeetica@usach.cl
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segun Resolucion N* 2313470287/2023  ETICA

INSTITU
N Autorizacién

presente Consentimiento Informado se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en pode
/12 investigador/a y el otro en poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante
e leido este documento y he sido informado/a del objetivo y caracteristicas de este estudio. Para formalizar
i aceptacién, firmo voluntariamente, consintiendo la participacién de mi hijo/a o pupilo/a en &l, en
nformidad con los siguientes términos
( JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA [ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
IEGISTRADA  MEDIANTE  FOTOGRAFIAS O REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS. VIDEOS.

[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.

YESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
NVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
STUDIO:  SI NO

L A1 ]
NYANE A, FIRMA

/@buno RESPONSABLE INVESTIGADOR/A RESPONSABLE
J

|

@q/\““"\""/

DIRECTOR/A RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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Emitido por el Comité de Ftica re-acreditado por 3 aflos 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES Y/O TUTORES

El siguiente documento sirve como formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
Madres y/o Tutores. Debe ajustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
destacado en verde (como este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L Descripcién de la Investigacién

El propésito de la informacion que se presenta a continuacién es ayudarle a tomar la decisién de que su Wi/,
pupilo/a participe o no en esta investigacion.

Titulo de la Investigacién: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Maria Jesas Aguilar y Josefa Arias
Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora guia: Angella Fortunati
Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacién al acceso de recursos,
apoyos y cémo ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicion
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos esta orientada en los planteamientos epistemologicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacion cualitativo de un estudio fenomenolégico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revision sistematica de la

literatura, revisién entre pares, recoleccién y anadlisis de la informacién. Donde la Gltima fase planteada se realiza
mediante una entrevista semiestructurada.

C hoxde Panicioacia

1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto implique desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que mi participacion consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en M ubicado en 3

3. Poseo el derecho de retirarme de la investigacién en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados.
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1. Rlesgo : i izard
SgOs eventuales: La metodologia que se utilizara en la investigacién no implica riesgos para mi bienestar En
aso de existir riesgos, estos podrian ser:

______.lapersona investigadora se compromete a minimizary
manejar oportunamente cualquier posible riesgo.

5. Esta investigacién no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqul:
6. En caso de presentar molestias f{sicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi
participacién en esta investigacion, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien

procurara orientacién y apoyo adecuado, sin costo.

7. No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales

10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacion ni en documentos
derivados de ella.

11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso sera manejada de forma confidencial y
resguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
derecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

13. Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardaré la informacion personal relacionada al
estudio por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
documentacion fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

1. Resultados de la investigacion:

Si No }S deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacién. Dichos resultados seran enviados
a la direccion electrénica

He Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hacer
preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participaciéon de mi hijo/a
pupilo/a.

Consiento voluntariamente la participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacion en

el estudio y la confidencialidad de su informacién, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y por
el Comité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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§enle Consentimiento Informado se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en
investigador/a y el otro en poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante

do este documento y he sido informado/a del objetivo y caracteristicas de este estudio. Para form
eptacion, firmo voluntariamente, consintiendo la participacion de mi hijo/a o puplio/a en ¢
rmidad con los siguientes términos:

<]ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
GRABADA EN FORMATO AUDIO SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA [ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
ISTRADA  MEDIANTE FOTOGRAFIAS O REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O

FOS. VIDEOS.
{ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA

REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.

£0 QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME

{(EN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
Jpio: Sl NO

T\ RMA N\ /] |
‘ \: | \)sdt{&o’tesp\os;étji \ NVESTIGADOR/A RESPONSABLE
J\

-

T

DI R/A RESPONSABLE
TABLECIMIENTO
|
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Consentimiento informado P3

Fmitido por o) Comité de Ftica re acrediado por 3 afos | vy ‘
SCguUN Resolucivn N° 2313470787/2023 “ ET|CA
\
INSTITUCIONA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES ¥/O TUTORES

El siguie :
r\:adrzzi;’;;:::::o(;gg: Cpmo formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
destacado en - g ajustarse a su proyecto d‘e Investigacion y todo lo que se encucntra
e (c9m° este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L. Des n de la Investigacié

El proposito de Ia infor

) ™M3CiON que se presenta a continuacién es ayudarle 3 tomar (a decisidn de gue su hijo/a,
Pupilo/a Participe o no ' q

en esta investigacion.

Titulo de Ia Investigacion: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Marfa Jesus Aguilar y Josefa Arias

lnvestigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora gufa: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacion al acceso de recursos,
apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicion
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos ests orientada en los planteamientos epistemoldgicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacion cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revisidn sistematica de la
literatura, revisién entre pares, recoleccion y analisis de la informacion. Donde la Gltima fase planteada se realiza

mediante una entrevista semiestructurada.

1. Derechos de Participacién

1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarme a participar sin
que esto impligue desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que mi participacion consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en m\/&, ubicado en .

3. Poseo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados,
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4. Riesgos ew

. entuales: 5

caso de existir nesg;ss :"’“ﬂogo'log;a que se utilizard en la investigacién no implica riesgos para mi bienestar. En
, 0s podrian ser: . La persona investigadora se compromete a minimizar y

manejar oportunamente cualquier posible riesgo.

5. Esta investi i =
estigacion no implica beneficios para las participantes. (En caso de existir beneficios, detallar aqui:
6. En ¢ g
Barti caso c}e present?r molestias fisicas, emocionales o cualquier situacién que pueda relacionarse con mi
cipacién en esta investigacion, me comunicaré directamente con la persona investigadora principal, quien

procurard orientaciéon y apoyo adecuado, sin costo.

7. No existe ningun tipo de costo asociado a mi participacién en esta investigacion.

9.Derecho al resguardo de identidad y datos personales
10.Anonimato: Mi nombre e identidad no apareceran en los resultados de la investigacion ni en documentos

derivados de ella.
11.Confidencialidad: Toda la informacién entregada durante el proceso serd manejada de forma confidencial y
resguardada por el equipo investigador, quien no compartira datos personales sin consentimiento explicito.

12. Derecho a la imagen: En caso de que el proyecto requiera registros visuales o audiovisuales, tengo el
derecho de consentir o no de manera independiente y especifica respecto a dichos registros.

13. Custodio de los Datos: El/la investigador/a responsable guardard |a informacién personal relacionada al
estudio por 5 afios, una vez terminada la investigacion. Posterior a este periodo se destruira toda
documentacion fisica y/o digital que se relacione con la identidad de los/as participantes.

1. Resultados de la investigacion:
Si No deseo obtener una sintesis de los resultados de la investigacién. Dichos resultados seran enviados
3 la direccién electrénica

e Leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo para hacer
reguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre la participacion de mi hijo/a

upilo/a.
snsiento voluntariamente la participacion de mi hijo/a o pupilo/a, por lo que sus derechos de participacion en
estudio y la confidencialidad de su informacién, estan asegurados por el/la Investigador/a Responsable y por

Comité de Etica Institucional de la Universidad de Santiago de Chile.
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. Autorizacién
El presente Consentimiento Informado se fi
del/la investigador/ay el otro en
He leido este documento Yy he sid
firmo voluntariamen

mi aceptacion,
ntes términos:

conformidad con los siguie

rma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en

poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante

o informado/a del objetivo y C
te, consintiendo la participacion de mi

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

ETICA
INSTITUCI

poder

aracteristicas de este estudio. Para formalizar

hijo/a © pupilo/a en él, en

JACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
A GRABADA EN FORMATO AUDIO

[ JACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA  MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS

DESEO QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
ENVIEN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
ESTUDIO: SI NO

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

[ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA  MEDIANTE FOTOGRAFIAS O

VIDEOS.
[ ] NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA

REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
Emitido por ¢
VIDEOS.

ok

A
IMM

ADULTO RESPONSABLE

|fblEﬁGAoon/l\ RESPONSABLE

FIRMA

DIRECTOR/A RESPONSABLE
ESTABLECIMIENTO
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Fmitido por o) Comité de (tica re Jcreditado por 3 afos |y :
SCguUN Resolucivn N° 2313470787/2023 “ ET|CA
INSTITUCIONA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES, MADRES ¥/O TUTORES

El siguient ,
Madresey;i;;:::::o;gg: como formato para redactar el Consentimiento Informado de Padres,
destacado en verd ' djustarse a su proyecto de investigacion y todo lo que se encuentra
€ (c9m° este recuadro), debe ser eliminado, ya que, solo corresponde a parrafos
orientadores para la elaboracién del documento definitivo.

L. Des n de la Investigacié

El proposito de Ia infor

; macion que se presenta a continuacion es ayudarle a tomar |a decision de que su hi ofa
Pupilo/a participe o no ! ‘ E P

en esta investigacion.

Titulo de Ia Investigaciéon: Madres migrantes y Autismo: Criar en un territorio desconocido
Investigador/a Responsable: Marfa Jesus Aguilar y Josefa Arias

Investigadores/as Co-Responsables:

Colaboradores/as; Profesora gufa: Angella Fortunati

Institucién Patrocinante: Universidad Metropolitana de las Ciencias de la Educacién

Propésito de la Investigacién:

El presente trabajo de investigacién tiene como propésito identificar los desafios que enfrentan las madres
migrantes con hijos e hijas que se encuentren dentro del espectro autista, en relacion al acceso de recursos,
apoyos y como ha sido el impacto de las condiciones culturales, socioeconémicas de las madres y de la condicion
de sus hijos e hijas. La metodologia en la que nos basamos ests orientada en los planteamientos epistemoldgicos
que establece Habermas (1970), como también en la teoria de los intereses cognoscitivos, a partir de un enfoque
de investigacion cualitativo de un estudio fenomenoldgico que establece Creswell (2017), por lo cual, se emplea
una muestra no probabilistica. Se implementan diversas fases instrumentales como: Revisidn sistematica de la
literatura, revisién entre pares, recoleccion y analisis de la informacion. Donde la Gltima fase planteada se realiza

mediante una entrevista semiestructurada.

1. Derechos de Participacién

1. La participacion en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. Puedo negarrme a participar sin
que esto impligue desventaja o consecuencia alguna.

2. Entiendo que mi participacion consistira en ser entrevistada, a partir de una pauta de preguntas, que se
desarrollara en m\/& ubicado en .

3. Poseo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de explicar la causa y
sin que esto implique sanciones, responsabilidades o consecuencias negativas. En caso de retirarme en cualquier
etapa del estudio, mis datos, respuestas y registros seran eliminados y no seran utilizados,
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POr el Comité de Etica re-acreditado por 3 afios | GOMITE OF

LAM%

Dresente C
. : onsentinm;

/la INvestigad e
leido este docum
aceptac'én' firm

ento y he sido Informado/a
formidag con los

9 voluntariamente, consin
Siguientes términos:

segun Resolucién N 2313470287/2023

ETICA

| INSTIT!

JACEPTO
% QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO

BADA EN FORMATO AUDIO

JACEPTO QuE MI PARTICIPACION SEA

:(S);RADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O

£O QUE LOS/AS INVESTIGADORES/AS ME
EN LOS RESULTADOS GENERALES DEL
DIO: SI NO

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDIO
SEA GRABADA EN FORMATO AUDIO

[ ] ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA  MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.
[ 1 NO ACEPTO QUE MI PARTICIPACION SEA
REGISTRADA MEDIANTE FOTOGRAFIAS O
VIDEOS.

|
or/faye| otro :r:Ofmado se firma en dos ejemplares. Uno de los documentos queda en pod
poder del padre, la madre y/o tutor/a del/la participante.
del objetivo y caracteristicas de este estudio. Para formaliza:
tiendo la participacién de mi hijo/a o pupilo/a en él, e

FIRNJA

1"/

A FIRMA

ADULTO RESPONSABLE

MVESTIGADOR/A RESPONSABLE

/ FIRMA

DIRECTOR/A RESPONSABLE
FSTABLECIMIENTO
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