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RESUMEN

Toda practica docente lleva implicita una concepcién evaluativa de la realidad. Bajo
esta premisa, esta Investigacién - Accidén realizada con estudiantes de IV° medio, de un
Colegio Particular Subvencionado de la comuna de Puente Alto en Santiago, puso en tensién
las concepciones de un docente de Historia y Geografia en torno al proceso de

retroalimentacion educativa.

Con el objetivo de transformar las practicas de ensefianza — aprendizaje a través de
un enfoque basado en la Investigacion — Accidn, este trabajo tuvo como propdsito mejorar
la practica educativa cotidiana, cuestionando ideas y practicas cotidianas en torno a este

proceso de la Evaluacion Formativa.

A través de instancias de retroalimentacion tradicionales y digitales guiadas por el
docente, los estudiantes expresaron su opinidn a nivel verbal y escrito respecto del proceso
evaluativo de clases. Esto permitié dinamizar las instancias de retroalimentacién a través
de un papel mas activo y participativo, entendiendo que no hay una instancia de
retroalimentacion puntual en la clase, sino que todas las clases son momentos para
compartir expectativas de aprendizaje y comparaciones para conocer cuanto falta por

lograr determinadas metas.

En consecuencia, el proceso de retroalimentacidn a partir de la evaluacidon sumativa
debe ser inmediato y asegurar que la participaciéon de los estudiantes contribuya a
evidenciar mejoras del proceso de aprendizaje a través de un rol activo, tanto de los
estudiantes, como del docente, quien debe sus reconocer logros e incentivar la cobertura
de las brechas. El proceso debe estar enfocado en los aprendizajes obtenidos a través del
error mas que la calificacién obtenida; de esta manera, se contribuye a la creacién de un
clima de confianza socioemocional en el aula de clases para quien ensefia y para quien

aprende.

PALABRAS CLAVES

Evaluacion — Evaluacién Formativa — Retroalimentacion
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ABSTRACT

All teaching practice implies an evaluative conception of reality. In this context, this
fieldwork carried out with 12« Grade students of a Private Subsidized School in Puente Alto,
Santiago, put in tension the conceptions of a History and Geography teacher about the

educational feedback process.

With the aim of transforming teaching - learning through an approach based on
Research - Action, the purpose of this research was to improve daily educational practice

by questioning ideas and daily practices related to the Formative Assessment Process.

Through traditional and digital feedback instances guided by the teacher, the
students expressed their oral and written opinion according to the class evaluation
process. This made it possible to revitalize the instances of feedback through a more active
and participatory role, understanding that there is not an instance of specific feedback in
the class, but all the classes are moments to share learning expectations and comparison to

know how much is left to achieve certain goals.

Finally, the feedback process based on the summative evaluation must be
immediate and ensure that the participation of the students contributes to show
improvements in the learning process through an active role on the part of the students
and the teacher, who must recognize achievements and encourage the coverage of gaps.
The process must be focused on the learning obtained through the error rather than the
qualification obtained. In this way, it contributes to the creation of a climate of socio-

emotional trust in the classroom for who teaches and for those who teach and learn.

KEYWORDS

Assessment — Formative Assessment Process — Feedback.
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INTRODUCCION

A lo largo del proceso educativo, son multiples las instancias en donde interactian
profesores y estudiantes, aunque el rol de participacién dentro de la sala de clases en varias
ocasiones presenta un claro liderazgo y exposicion por parte de los docentes, quienes han
establecido pautas de comportamiento, disciplina y rendimiento cognitivo en la sala de

clases.

Una de estas instancias de interaccion se logra a través del proceso de
retroalimentacién y cobra especial relevancia a la hora de tomar el pulso al proceso de
ensenanza y aprendizaje entre los estudiantes. Es el docente quien verifica, al fin y al cabo
— e incluso certifica — la adquisicion de diferentes conocimientos, habilidades y actitudes de
manera individual y grupal en cada curso. Por ende, instancias como la retroalimentacion
permiten regular expectativas y efectuar flujos de informacién entre los aspectos logrados

y aquellos que requieren mas tiempo.

De esta manera, la tematica central que aborda esta investigacion es la
retroalimentacion como parte del ciclo de Evaluacién Formativa. El trabajo de campo se
sitia en un curso de IV° medio de un colegio particular subvencionado de la comuna de

Puente Alto, en Santiago.

El propdsito de esta investigacion es transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje que como docente realizaba con regularidad en torno al proceso de
retroalimentacion. El enfoque a partir del cual se aplicard este trabajo serd una
Investigacién — Accidn, por lo tanto, mi participacién tendra una doble funcién, como
observante y protagonista del proceso, mejorando mi propia practica educativa a través de
las conversaciones con el par critico, del analisis efectuado por los estudiantes y de la

reflexién personal emanada en las conclusiones del trabajo.

Con esta investigacién espero contribuir a una sensibilizaciéon docente en torno a la

Evaluacién Formativa y sus necesidades de adaptacién por los estudiantes. En otras
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palabras, buscaré mirar desde otras perspectivas la forma en que entiendo y practico

actividades relacionadas con la retroalimentacién que realizo con los estudiantes.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En el ambito educativo, uno de los términos con mds concepciones y definiciones
asociados en las ultimas décadas probablemente sea el de evaluacion. De esta manera, se
configura desde ya como un nexo vital entre los actores del proceso educativo y las
relaciones que se producen al interior y exterior de la escuela. Pero, écdmo entendemos la
evaluacion? Debe tenerse en cuenta que este concepto variara ciertamente dependiendo
de las concepciones previas respecto a la ideologia, objetivos y propésitos, entre otros, que
posea la institucion escolar, asi como sus docentes y los propios estudiantes. De esta
manera, es posible encontrarse con muchas concepciones de evaluaciones de la practica
escolar conviviendo en un mismo espacio educativo. Cordova (2006), por ejemplo, entiende
la evaluacion como “una serie de acciones continuas que los docentes realizan de manera
cotidiana en el aula para indagar sobre el nivel de formacion que han alcanzado sus
estudiantes, [por tanto] no puede reducirse solamente a los resultados arrojados por los

exdmenes que son, en ultima instancia, una simplificacion de la evaluacion”. xx

Esta serie de acciones continuas es un proceso permanente que involucra una serie
de etapas que requieren de constante monitoreo, en funcién de la aplicaciéon y la toma de
decisiones, relacionandolos con los resultados, lo que permite generar informacién
obtenida en el mismo proceso. Segun Castillo y Arredondo (2003), "este nuevo enfoque del
papel que debe asumir la evaluacion le confiere un marcado cardcter pedagdgico que,
superando lo meramente instructivo, se instala plenamente en lo educativo y en lo
formativo, hasta el punto de ser uno de los elementos de calidad de un sistema educativo".
En este sentido, la evaluacion de conocimientos, habilidades y actitudes en todas las areas
del aprendizaje que define el curriculum nacional son fundamentales al otorgar al
profesional de la educacidn herramientas necesarias para evaluar los aprendizajes en los

distintos niveles con los que trabaja. Junto con ello, esta triada de factores que configuran
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el proceso de aprendizaje precisan ser "chequeados" o medidos en su grado de avance para
determinar el perfil de estudiante que define no tan sélo el curriculum vigente, sino también
el proyecto educativo institucional de cada establecimiento en particular. Para Perrenoud
(2008), “la evaluacion no es un tema menor, sino de gran importancia en el mundo
educativo, formando parte del nucleo del sistema diddctico, de ahi que cualquier cambio en
la evaluacion conlleva cambios en otras partes del sistema”. El considerar el curriculum y la
evaluacion como parte fundamental del proceso educativo, necesariamente le otorga una
vital relevancia y cuidado a la hora de establecer la evaluacién como un proceso, como un
todo constante y permanente que se ejecuta a diario entre profesores/as y estudiantes en

la sala de clases y fuera de ella.

Crooks (1988 en Cérdova, 2006) considera a la evaluacion educativa como el nucleo
del proceso educativo, tomando en cuenta algunos efectos de ésta en los estudiantes:
p . ) . - - ) . .

reactivar o consolidar ciertas habilidades o conocimientos previos, estimular estrategias de
aprendizaje, ayudar a los estudiantes a monitorear su propio progreso y a desarrollar

mecanismos de autoevaluacion, estimular un sentimiento de superacion”, entre otros.

Dentro de la evaluacion educativa, la retroalimentacion es una instancia clave en la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, ademas de la consiguiente toma de
decisiones para evaluar y reevaluar el proceso educativo. Este concepto se acufié a fines de
la década de 1940, en Estados Unidos, por Norbert Wiener en su publicacién Cibernética o
el control y comunicacién en los animales y las maquinas (1948) bajo el término feedback,
quien ligd su definicidn hacia el ambito tecnoldgico, reconociendo que "en todo proceso y
sistema social [existe] un intercambio circular de informacidn entre al menos dos partes,
que ayuda a organizar ese sistema". Con el paso de los afios el concepto ha ido variando,
dependiendo del enfoque evaluativo con que se utilice, aunque su origen refiere
necesariamente a los sistemas de comunicacidon y control de la empresa como unidad
productiva. Zeus y Skiffington (2000), proponen una definicion mas completa sobre este

concepto, explicando que "es lo que hacemos cuando damos nuestra opinion o evaluacion
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del comportamiento o rendimiento de alguien. Es cualquier comunicacion que facilita
informacion a otra persona acerca de nuestra percepcion de los mismos y de como incide en
nosotros su conducta". Considerando esta concepcion mas reciente, desde aqui en adelante
se entendera por retroalimentacion por aquel
"proceso de comunicacion efectiva que se realiza entre
profesor(a) y estudiante de manera continua en el aula y durante la
clase posterior a la aplicacion de cualquier instrumento evaluativo
(lineas de tiempo, trabajos manuales, pruebas escritas y de
desarrollo, exposiciones orales, entre otros), permitiendo el
intercambio de ideas y concepciones en relacion a un estandar
esperado, mejorando el aprendizaje del estudiante y la prdctica del

profesor(a)" (Zeus y Skiffington, 2000).

La retroalimentacion educativa tiene entonces como propdsito compartir datos
recogidos en los instrumentos de evaluacién por el docente, identificando fortalezas y
debilidades de los estudiantes con respecto a un estandar deseado, expresado
generalmente en un valor simbdlico o cualitativo, o calificatorio o cuantitativo. Al respecto,
Black y William (1998) y Sadler (1989), consideran que “la retroalimentacion tiene el
potencial de apoyar el rendimiento académico, promover la motivacion, la autorregulacion
yla auto eficacia, permitiendo a los estudiantes acortar la brecha entre su desempeno actual
y el deseado”. Esta concepcidn es reafirmada por otros autores, puntualizando, segun
Ramaprasad (1983), Gipps (1994) y Sadler (1989), que la “retroalimentacion alude a la
informacion acerca de la brecha entre un nivel actual y un nivel de referencia deseado (de

aprendizaje o desempefio), informacion que es usada y debe servir para cerrar esta brecha”.
Si la retroalimentacidn tiene el potencial de apoyar y motivar la metacognicién y el

mejoramiento del proceso de aprendizaje en los estudiantes, écudl es el fin pedagdgico de

esta instancia propia de la evaluacién? Para Valda:
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“su fin es el de orientar y mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en
beneficio de los estudiantes, ya que la informacion obtenida debe ser utilizada por
el docente para identificar los problemas que se presentan en los procesos de
aprendizaje de los educandos, e incluso para evaluar su propia prdctica, con la
finalidad de tomar medidas que permitan orientarla y mejorarla, consiguiendo

aprendizajes de mayor calidad” (Valda, 2005)~.

Segun esta concepcidn, el proceso de retroalimentacion es bidireccional, pues no
solo se presta una ayuda al estudiantado con respecto a la mejora de los aprendizajes
individuales y colectivos, sino que también se transforma en una potente herramienta de
ayuda al profesorado a hacerse consciente de sus propias practicas docentes, en tanto
permite la autoevaluacion a través del conocimiento de su praxis, identificando sus

virtudes, como también sus puntos débiles.

Considerando que el MINEDUC (2013) plantea que “retroalimentando el desempefio
de nuestros estudiantes podemos tanto fomentar como inhibir su aprendizaje. Entonces no
basta con proveer feedback para que éste se transforme en un apoyo eficaz del rendimiento
y el aprendizaje”, esta investigacidén se vuelve muy importante a la hora de descubrir la
concepcion educativa que tenga el docente respecto al proceso de retroalimentaciéon como
un proceso continuo de ensefianza — aprendizaje al interior de la sala de clases, aportando
ideas a la discusién constante de una practica que dia a dia se realiza de manera casi
intuitiva; incluso considerando el actual contexto de pandemia en que se encuentra el
mundo en 2020, la retroalimentacidn sigue escribiéndose permanentemente. El propdsito
de toda retroalimentacién deberia apuntar precisamente a fomentar el aprendizaje en los
estudiantes y las ganas de seguir aprendiendo y no inhibirlo, es por tanto la vitalidad de esta
investigacion la puerta de entrada a un mundo de practicas y concepciones en torno a este

proceso educativo, volviéndose continuo y permanente.

1 vALDA (2005), En MINEDUC. (2014). Feedback para el Aprendizaje. Diciembre de 2015, de MINEDUC Sitio web:
http://ww?2.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=926a7298-c37e-43a8-aldd-
ff2bb357bedb&1D=224178
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Ahora bien, si la retroalimentacién esta orientada a una mejora transversal del
proceso educativo y sobre él hay cierto nivel de acuerdo sobre su relevancia, éexisten
procedimientos establecidos de como debe realizarse una retroalimentacion adecuada
segun las condiciones educativas establecidas?, ¢existen acuerdos previos sobre los pasos
a seguir segun la intensidad de ésta en una o varias clases?, éiposeen las escuelas
lineamientos bdsicos sobre los propdsitos y fines de la retroalimentacién? Cuestionando
esta Ultima pregunta, ¢poseen los profesores criterios comunes para efectuar

retroalimentaciones con sus estudiantes?
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1.2. Problematizacion

Segun una serie de estudios realizados por Higgins et al (2002) y Parikh (2001) sobre
los factores que influyen en los estudiantes a la hora de recibir la retroalimentacidn, éstos
“han mostrado que su respuesta estd influenciada por una variedad de factores, incluyendo
la carga de trabajo, el contexto y momento en el que se da la retroalimentacion y sobre todo
la credibilidad que tiene del profesor el estudiante”. Por lo tanto, las representaciones, los
métodos y procedimientos que se empleen para dar una correcta retroalimentacién deben
ser escogidos cuidadosamente y no al fragor de la dindamica de la clase. Esto, podria generar
efectos no deseados o improvisados sobre el aprendizaje de los estudiantes, e incluso mas,
sobre sus emociones, entendiendo que el proceso educativo no sdlo se construye en torno
al lenguaje verbal, sino también al lenguaje no verbal. Es precisamente a lo que apuntaba

el MINEDUC en su concepcidn anterior. Galera, al respecto advierte que:

“como parte integrante del mensaje docente, el feedback externo se puede
transmitir por diversos canales. Eso quiere decir que la emision del feedback no
tiene que ser siempre verbal: muchas veces bastard con un cruce de miradas entre
profesor y alumno, un gesto, o un movimiento de la mano para proporcionar
informacion suficiente a la persona alumno sobre un hecho muy significativo para

él” (Galera, 2001)

Entonces, équé deberia considerar una buena retroalimentacién para lograr un
andamiaje en el que los estudiantes logren su desarrollo cognitivo, procedimental y
actitudinal? Debe considerarse que hay métodos y autores que escriban sobre evaluacién
educacional; sin embargo, Nicol (2010) considerd que “el feedback debe ser generado como
un didlogo y no como un mondélogo. El feedback efectivo es rico en detalles, adaptable a las
necesidades de los estudiantes y orientado a promover la reflexién”. Siedentop (1998)

enfatiza sobre el segundo elemento planteado por Nicol, puntualizando que “el feedback
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es necesario para el aprendizaje; cuanto mas preciso sea, mayor serd la rapidez del
aprendizaje”. Si la precision del profesor o profesora es clave para mejorar aprendizajes y
lograr una retroalimentacidon efectiva en la sala de clases, hay varios elementos que se
incorporan en ésta para mejorarla y asi lograr que mueva un aprendizaje mas complejo;

segun Sadler entre ellos, se cuentan:

“un puntaje o nota simbdlicos para representar la
calidad global del trabajo; una explicacion o justificacion
detallada para el puntaje; una descripcion de la calidad del
trabajo esperado; elogios, estimulos u otro tipo de
comentarios afectivos; diagndsticos de las debilidades;
sugerencias para mejorar las deficiencias especificas y para

fortalecer el trabajo en su totalidad” (Sadler, 2010).

Si bien todos estos elementos constituyen estimulos con los cuales el profesorado
se vale para realizar la retroalimentacién a sus estudiantes, nuevamente hay que recordar
gue éstos deben emplearse de forma prudente y con cédigos éticos que regulen la actividad
educativa. Sobre tales caracteristicas, Sadler (2010) cree que “promueven la metacognicion,
la autonomia y la autorregulacion en el aprendizaje, metas esenciales de la educacion
actual, pues la retroalimentacion deberia ayudar al estudiante a comprender mejor el
objetivo del aprendizaje”. Al respecto, también debe tenerse en cuenta la visidn particular
y subjetiva de cada uno de los actores del proceso educativo y que estdn en tension de
manera permanente en esta dindmica escolar: profesores y estudiantes. Ambos entienden
y poseen visiones distintas y particulares de los hechos que acontecen en la cotidianeidad
escolar; asi, las percepciones sobre las experiencias educativas cobran gran relevancia a la
hora de influenciar el proceso de enseifanza — aprendizaje, pues disefian construcciones
mentales y simbdlicas en torno a un hecho que no necesariamente tiene que ser
compartido con los demas actores educativos. H. Gannaway (1979) apoya esta afirmacién

al sostener que “la percepcion de una situacion determinada puede cambiar de un momento
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a otro, en funcion de lo que suceda, lo que se haga, lo que las personas cuenten, el
pensamiento que se tenga de los propios actos y los actos de los demds, entre otros

aspectos”.

1.3. Pregunta de investigacion

A partir de todo lo planteado anteriormente, la pregunta que sustenta esta
investigacion es: éCOmo transformar los procesos de retroalimentacion en clases de

Historia y Geografia de un colegio particular subvencionado de la comuna de Puente Alto?

A partir de esta pregunta matriz, se sustenta un trabajo realizado bajo la
metodologia de investigacion accidn, cuyo mayor propdsito es modificar la propia practica
educativa a partir de la observacion y andlisis del trabajo diario efectuado con estudiantes

de un IV° medio de especialidad Técnico Profesional en Telecomunicaciones.

En este sentido, desde la pregunta esencial que guia esta investigacion también
aparecen preguntas auxiliares que tributan en cierto sentido al mejoramiento de las
dindmicas profesionales en el quehacer educativo, preguntandose, por ejemplo: ¢Cémo se
entiende en un colegio particular subvencionado de la comuna de Puente Alto el proceso
de retroalimentacién de evaluaciones formativas y sumativas en clases de Historia y
Geografia?, équé métodos deberian mantenerse, cambiarse o incorporarse a los procesos
de retroalimentacién entre los estudiantes y los profesores para contribuir al desarrollo del

proceso educativo?
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1.4. Delimitacion

Esta investigacién constituye un acercamiento al como se desarrolla una parte
fundamental del proceso evaluativo en clases de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, vale
decir, las diversas instancias de retroalimentacion que es posible realizar de manera
constante en una o mas unidades curriculares. El resultado de esta investigacién intenta
mejorar el proceso evaluativo en si dentro de las clases de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, contribuyendo a lograr una cercania entre profesor — estudiante y el mejoramiento
de las practicas docentes del profesor que participd de estas instancias, con el objetivo de
hacer un proceso mas didactico, efectivo y significativo para el nivel y establecimiento en
estudio. Asimismo, esta investigacion no pretende establecer generalidades entre cursos o
colegios pertenecientes al mismo estrato social o entre establecimientos pertenecientes a
la misma comuna. Esto, considerando la diversidad de estudiantes y su contexto social

particular.

Mas bien procura conocer a través de distintos tipos de soporte la forma en que los
estudiantes entienden las instancias de retroalimentacion, como asimismo la evaluacion del
método actual en que estas instancias se realizan con los estudiantes, ésera necesario
cambiarlas por otros métodos o estrategias mas cercanos con la realidad estudiantil?, ¢sera
prudente que los estudiantes realicen metacognicién en instancias de retroalimentacion,
mas que solo revisar las preguntas menos logradas en cada instrumento de evaluacién en
el caso que sea necesario?, énecesita el profesor disminuir los tiempos de exposicidn oral
frente al curso para transformarse en un facilitador del aprendizaje?, énecesitan los
estudiantes mayores espacios de autonomia dentro de la clases para lograr metacognicién
sobre los temas que estan estudiando?, écontribuird una nueva visién del proceso de
evaluaciéon a una mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje en clases de Historia,

Geografia y Ciencias Sociales?
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1.5. Justificacion

Actualmente, la motivacidon principal que sostiene esta investigacion sobre la
importancia de la retroalimentacidn en la clase de Historia, Geografia y Ciencias Sociales en
un contexto de evaluacion sumativa, es el mejoramiento en la gestién pedagodgica vy
académica personal, respondiendo particularmente la inquietud sobre la importancia que
tiene la aplicacién de la retroalimentacién como proceso regular y periddico al interior del

aula.

Mas alld de las conclusiones especificas que aportarda esta investigacidon, los
beneficiarios serdn comparfieros y colegas de trabajo de otras asignaturas que recibiran
ideas de mejora de sus practicas docentes, asi como también otras cohortes de nuevos
estudiantes con los cuales trabaje a corto y mediano plazo, entendiendo la importancia que
reviste el proceso de la Evaluacién Formativa, y mas aun, la retroalimentacién como
instancia de mejora permanente, tanto para docentes, como para estudiantes. Cuando
pueda traspasar esta experiencia con profesores de la misma especialidad de Historia y

Geografia, también compartiré los hallazgos evidenciados.

Al respecto, una de las particularidades que motiva la idea de esta investigacion es
la forma en que los profesores desarrollan el proceso de retroalimentaciéon con los
estudiantes, el tiempo de preparacién que le dedican y el grado de participacidn individual
y/o grupal de los estudiantes en ellas, reconociendo también que este proceso se encuentra
cruzado por una serie de factores que modifican su realizaciéon, como por ejemplo, la
motivacion del profesor(a), la expectativa en sus estudiantes, el tiempo que dispone para
trabajar con ellos, la cantidad de temas y habilidades que decide trabajar con los
estudiantes para lograr la comprension segln el estandar pedido, asi como también la
importancia que este proceso juega para los estudiantes, existiendo momentos de clase en
los cuales se observa una alta atencion en la retroalimentacién, asi como otros donde existe

una baja atencidn y participacidn en la instancia propiamente tal.
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Ante este escenario, existe una consideracion personal en mi posicién de liderazgo
del Departamento de Historia, Geografia y Ciencias Sociales que en general existe una
utilidad limitada de las instancias de retroalimentacién para los estudiantes. Esto, debido
a que este proceso tiene como fin la revisién y correccidon sélo de aquellas preguntas
consideradas “insuficientes” o aquellas que presentaron mayores dificultades en
evaluaciones tipo pruebas escritas, hasta que el profesor determine otro procedimiento.
Como consecuencia, esto impide que los estudiantes logren una aprehensién mayor de los
conceptos y temas medidos, sin lograr una reflexion profunda del como y el por qué

mejorar.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos

Objetivo general:

Transformar los procesos de retroalimentacion como practica de aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio

particular subvencionado de la comuna de Puente Alto.

Objetivos especificos:

Diagnosticar como se generan los procesos de retroalimentacion en estudiantes de
IV° medio de un colegio particular subvencionado de la comuna de Puente Alto.
Elaborar un plan de trabajo con el fin de transformar los procesos de
retroalimentaciéon en estudiantes de IV° medio de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto.

Implementar un plan de accién que permita reflexionar en la accién respecto a los
procesos de transformacion profesional en un colegio particular subvencionado de
la comuna de Puente Alto.

Evaluar el proceso de implementacion, rescatando los aprendizajes claves en torno

a los procesos de retroalimentacién y su relevancia para profesores y estudiantes.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo presenta los postulados tedricos que orientan la presente
investigacion, desarrollando una matriz conceptual sustentada en torno a las

representaciones de los actores educativos sobre la retroalimentacién.

Considera la exposicion de dos grandes temas sobre los cuales se asienta este
trabajo. En primer lugar, es necesario comenzar delineando los preceptos tedricos en
relacién a la evaluacion como proceso de aprendizaje — ensefianza considerando, en este
contexto, las concepciones, paradigmas e interpretaciones sociales sobre la evaluaciéon
educativa y sus efectos en la comunidad escolar. A partir de este analisis bibliografico, se
llegara a un consenso en torno a la concepcidén evaluativa que sustenta esta investigacion,
explicando la dimensién comprensiva de la evaluacién, entendida como critica — reflexiva.
En segundo lugar, se contextualizara uno de los objetivos especificos de la investigacion,
pretendiendo definir y problematizar la retroalimentacion, definiendo qué concepciones
existen por tal, qué ventajas y desventajas tiene el incorporarla al proceso educativo, para
finalmente consensuar un tipo de practica de retroalimentacidn relacionada con este

objetivo especifico.

2.1. La evaluacion como disciplina y campo de estudio:

Una de las preguntas que mas interpretaciones y respuestas ha concentrado en el
ultimo tiempo en el dmbito educacional es "éQué significa evaluar?". La respuesta es
compleja, pues la evaluacidén como campo de estudio desprendido de la investigacidon
educativa propiamente tal, es reciente. A inicios del siglo pasado, timidamente fueron
surgiendo propuestas que tendieron a profundizar en la forma en que se comprendia la

educaciény la forma de aplicarla. Si bien desde el siglo XVII se emplearon instrumentos para

corregir habitos y conocimientos esperados, y reprimir aquellos no esperados en el viejo
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mundo, lo que mas tarde Foucault defini6 como sistema de observacidén jerdrquica,
permitiendo la clasificacidon de los alumnos, (...) su seleccidn y categorizacion de acuerdo
con sus habilidades y su comportamiento, lo que promovia la imposiciéon de castigos y
recompensas (Larrosa, 1995, p. 45)), no fue hasta la centuria pasada cuando se escribid
bastante bibliografia con respecto a la pregunta anterior (de hecho, se contintda haciendo),
logrando de esa manera llegar a la siguiente conclusion: la evaluacién como ciencia de
estudio posee una multiplicidad de interpretaciones, concepciones e ideologias asociadas
gue permean las practicas educativas del contexto social en que se realizan. En la
actualidad, dicha afirmacién es ampliamente reconocida por el circulo de académicos e
investigadores que se ha encargado de plantear modelos alternativos (Santos Guerra,
2003). No obstante, esto no siempre fue discutido, de hecho, las primeras concepciones
evaluativas se mantuvieron por varios decenios (hasta el dia de hoy se observa resistencia
en contextos especificos) hasta que comenzaron a matizarse con los nuevos modelos. Esta
rapidez en la aparicién de concepciones, enfoques y perspectivas evaluativas ha llevado a
una rauda discusion - e incluso confusion - sobre los cambios que la misma disciplina se ha
planteado. Segun Lukas y Santiago (2004, p. 20), estos vaivenes epistemoldgicos de la
evaluacién propiamente tal pueden ser atribuidos en alguna medida a la juventud de la

disciplina, en relacién a otras mds antiguas, como las de la naturaleza o la propia psicologia.

Considerando los exponentes que tuvo la disciplina evaluativa el siglo pasado, es
necesario hablar de tres investigadores que hicieron importantes aportes. Como enfatiza
Lukas y Santiago, la evaluacion es una disciplina nueva, pero son claramente reconocibles

tres momentos.

En orden cronoldgico, Ralph Tyler fue quien expuso la primera directriz del concepto
evaluativo ligado a un modelo educativo basado en concepciones positivistas. Tyler fue
considerado el padre de la evaluacion y declaré6 que la evaluacién consiste en la
constatacion de la coincidencia o no de los resultados obtenidos al final de un programa

educativo con los objetivos o rendimiento que se pretendia lograr inicialmente (Casanova,
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1999, p. 20). En este sentido, Tyler creé un modelo de evaluacién orientado a medir si los
objetivos de aprendizaje se cumplian al término del proceso. Parafraseando a Vasquez, este
modelo de evaluacién curricular consistié en el contraste entre el resultado de aprendizaje
esperado fijado al inicio del proceso y su resultado observable al final inferible a través de
las pruebas de los estudiantes (Vasquez, 2003). En este modelo, la finalidad de la evaluacién
es puramente comparativa, pues el mismo Tyler (1950, p.69) indico que la finalidad ultima
de los procesos de evaluacion es poder determinar el nivel de congruencia entre los
objetivos de aprendizaje y sus logros, vale decir, no tenia como objetivo intervenir en el

proceso educativo para mejorar o corregir debilidades.

Un segundo exponente que complementd los aportes iniciados por Ralph Tyler, fue
Lee Joseph Cronbach, quien fundamentalmente adiciond el concepto decisidn a la ciencia
evaluativa. Segun Casanova (1999, p. 20), Cronbach considerd la recogida y el uso de la
informacién para tomar decisiones sobre un programa educativo. Quienes se encargaran
del proceso educativo tendrian que tomar decisiones a partir de la informacion que el
mismo proceso aportara, es decir, debia entregar comprension, planificacion y mejora
intrinseca, no sélo para establecer resultados al término de un proceso, sino también para

decidir.

Un tercer momento fuerte en la disciplina y que permitié ampliar el horizonte de
analisis en el quehacer evaluativo fue dado por los aportes de Michael Scriven. Incluyé la
necesidad de otorgar una valoracion al objeto evaluado, integrando conceptos como la
validez de la medicién y la consideracidn de continuar o no con las condiciones del programa
académico evaluado. Segun Casanova (1999, p. 31), “esta posicion afiade elementos
decisivos a la tarea de evaluar, como son la ideologia del evaluador y el sistema de valores
imperante en la sociedad, que, obviamente, van a condicionar e incluso sesgar claramente
(...) los resultados de cualquier estudio evaluador”. Michael Scriven incorporé la concepcidn
subjetiva del evaluador como un factor capaz de modificar la propia evaluacion, pues ésta

conlleva un sistema de signos y simbolos que permiten interpretar e inclusive alterar la
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realidad, segun el prisma ideoldgico con el cual se conciba la evaluacidn. En relacidn a este
prisma, son variados los autores que se han referido a estas valoraciones intrinsecamente
relacionadas con la concepcién subjetiva del sujeto o institucion evaluadora. También
Casanova, citando a Ball, S.J. (1989, p. 30) sostiene en relacién a la ideologia en las
organizaciones escolares que mientras en muchos tipos de organizacion (...) es posible
plantear y analizar la toma de decisiones en términos abstractos, muchas decisiones que se
toman en las organizaciones escolares tienen una carga valorativa que no se puede reducir
a la simplicidad de un esquema de procedimientos. En otras palabras, revela la importancia
de tener en cuenta este factor en la evolucién de la disciplina evaluativa, pues lleva
aparejada una serie de beneficios y perjuicios (también prejuicios) en torno al proceso
educativo. Quien también tiene una opinidn con respecto a la ideologia en la evaluacién es
Miguel Angel Santos Guerra, quien se pregunta si la evaluaciéon depende de la ideologia del

evaluador. Prefiere contestar afirmativamente, de lo contrario,

"la evaluacion (que supone atribucion de valor) no aportard pistas para
cambiar en profundidad. La simple descripcion de la realidad,
pretendidamente "objetiva", "aséptica", "neutral”, "independiente", no sirve
de gran ayuda para el conocimiento de una realidad y para su transformacion
deseable. La concepcidn sobre la realidad educativa, el modelo de evaluacion,

la metodologia seguida, estardn inevitablemente tefidas de ideologia" (Santos

Guerra, 1990).

Fue el mismo quien afios después afirmé que la forma de entender la evaluacién
condiciona el proceso de ensefianza y aprendizaje (...) Una forma de entender la evaluacién
hace que se supediten a ella las concepciones y los métodos de ensefianza (Santos Guerra,

1996, p. 1).
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2.2. Diferencia entre modelo educativo y dimensiones ideoldgicas:

Miguel Angel Santos Guerra (1996), declaré en su obra "Evaluar es Comprender. De
la concepcidn técnica a la dimensidn critica", que la evaluacidn es posible concebirla desde
dos funciones que responden a dimensiones distintas: la evaluacion como medicién
(dimension tecnolégico-positivista), y la evaluacién como comprension (dimensién critica-

reflexiva). A continuacién, la diferencia entre ambas funciones:

2.2.1. La evaluacion como medicion (dimension tecnoldgico - positivista)

Esta dimensidon se enmarca dentro de las primeras concepciones del proceso
evaluativo, otorgandole mayor relevancia al producto que al proceso, mas al ouput que al
input, siguiendo la l6gica econdmica adjunta que permed todo el nacimiento de la disciplina
evaluativa. Segun explica Lorenzana (2012, p. 36), este enfoque de evaluacion, tiene un
caracter prescriptivo, tomando como base los resultados del conocimiento memoristico de
manera descontextualizada e instrumental. El producto del aprendizaje enfatiza lo
observable, no asi los procesos de razonamiento, estrategias, habilidades y capacidades. En
general, esta dimensidn no considera el nucleo del proceso educativo tal cual se concibe en
la actualidad, sino mds bien lo que importa es el conocimiento sobre la habilidad, sobre la

capacidad y la destreza. En palabras de Alvarez, esta dimension establece

Un mecanismo de control de los conocimientos terminales del alumno,
que son comprobados por el profesor como actividad incoherente,
desvinculada del proceso ensefianza—aprendizaje y de la realidad del
alumno; que resulta antiecondmica, poco productiva; que se manipula
externamente como factor de presion personal y social, pudiendo tener un

impacto negativo en el plano afectivo del individuo (Alvarez, 1997).
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Particularmente, esa desvinculacion del proceso de aprendizaje — ensefianza entre
profesores y estudiantes lleva al surgimiento de vicios de la evaluacién, como por ejemplo,
el impacto del plano afectivo, tal cual sefiala largamente Salinas (2002) en su obra Mafiana
"Examen! La evaluacion: entre la teoria y la practica”. Esta ultima consideracién de Alvarez
pareciera ajustarse mas a una escena de Another Brick in the Wall, de Pink Floyd (1982) que
a una sala de clases donde precisamente se haga lo contrario. Flores (2000, p. 36) concuerda
sobre esta concepcidn de la dimensidn, explicando que la evaluacién es reproductora de
conocimientos, clasificaciones, explicaciones y argumentaciones previamente estudiadas
por el alumno en notas de clase o textos prefijados. Finalmente, esto lleva a considerar este
modelo como impersonal, tanto en forma, como en fondo. En esta linea, nuevamente es
Alvarez (1997, p. 130) quien reflexiona sobre la evaluacién tradicional, considerandola anti
educativa, (y) despojada de todo rasgo formativo, (dejando) huellas negativas, y a veces
traumaticas (...) ique injusta es la sociedad —y con ella las instituciones escolares y los
docentes— que han legalizado y conviven con esa discriminacion hacia los alumnos!”.
Volviendo a una consideracidén anteriormente expuesta, la evaluacion esta intimamente
relacionada con la ideologia que la sustenta, razén por la cual, si la escuela transita por el
camino tradicional de esta dimensidn, légicamente, como es de esperar, sus practicas y
evaluaciones, la aplicacion del curriculum y el proceso educativo en si, tenderd a generar
una cultura centrada en el resultado, en el ouput. Segin Miralda, en tanto la tarea de
rutinizar la escuela siga insistiendo en el concepto de clase comun de un grupo de alumnos,
mas un profesor al frente, donde aquellos demandan acreditacion y éste, métodos y
técnicas para fabricar calificaciones; dificilmente haremos de la escuela, una institucién
formadora de espiritus libres, de mentes abiertas con actitudes de compromiso en la
construccion de un destino comun. Probablemente, entonces, es que esta dimensidn

tecnoldgico — positivista logre que

“A menudo los estudiantes se sientan excluidos de la cultura de la
evaluacion de modo que tienen que probar y equivocarse para hacer

sucesivas aproximaciones hacia las situaciones que se requieren en el trabajo
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evaluativo. Los estudiantes que desarrollen de mejor forma su técnica
tendrdn éxito en la evaluacion, aunque no siempre son los que en el futuro
aportardn mds al desarrollo de los campos que estdn estudiando” (Miralda,

2002).

De hecho, como plantean otros autores en connivencia con Brown y Glasner (2007,
pp. 78 - 79), no existen estudios que tiendan a demostrar la correlacién entre el éxito en la

escuela y aporte significativo al campo laboral de estudio.

Santos Guerra (1996, p. 3) caracteriza la naturaleza de la dimensién tecnoldgica -
positivista, explicando que se expresa a través de niumeros y se cuantifica en resultados
gue pueden compararse. La utilizacidn estadistica de los datos tiene un nivel micro en el
aula y un nivel macro fuera de las mismas. De hecho, la concepcidn técnica de la evaluacion
exige la taxonomizacion de los objetivos, porque la comprobacién del aprendizaje se puede
efectuar de forma clara y precisa. También explica que tiene diversas funciones, como el
control permanente en el sistema a través de medios técnicos; la seleccion en el sistema
educativo de quienes logran aprobar o no los objetivos solicitados, y por ende, van
guedando fuera de ese sistema de seleccidon de los mejores; la comprobacion de los mismos
objetivos a través de escalas valorativas desde el aprobado/no aprobado hasta la
calificacion cuantitativa, que de hecho, sirve hasta norma de calificacidon social; esta
comprobacién de ajuste al mdximo estandar trae, como consecuencia, la clasificacion de
acuerdo a lo mejor y lo peor logrado, en categorias, y por supuesto, una acreditacion
respecto a la ubicacién segun la clasificacidn; por Ultimo, todo acto evaluativo considera un
acto de poder, y en este caso, la jerarquizaciéon impone criterios e inclusive decide las
condiciones en que se revela la informacion (si es que se entrega, por supuesto). Tales
caracteristicas son sintetizadas por Diaz en la aplicacion de las llamadas "pruebas

objetivas", justificando que en
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"la propuesta de evaluacion del aprendizaje, la prdctica es reducida a la
confeccion, aplicacion e interpretacion de datos por medio de exdmenes. Estos
exdmenes serdn resueltos por el alumno al finalizar la ensefianza. Asi, han
cobrado difusion las llamadas pruebas “objetivas”, que pueden ser elaboradas
e interpretadas por sistemas mecanizados, con lo cual minimiza tanto el
proceso mismo de la evaluacion del aprendizaje como la nocidn de aprendizaje

y docencia" (Diaz, 2000).

Diaz cuestiona la supuesta objetividad que plantea esta dimension tecnoldgica -
positivista, minimizando el proceso evaluativo en procesos administrativos. Al respecto,
también plantea que concebir el aprendizaje como producto es una manera de negar la
necesidad que tiene cualquier persona de ir elaborando la informacion para aprender, dado
gue el proceso de aprendizaje esta mediado por el esquema referencial del estudiante,
esto es, el conjunto de sentimientos y afectos con los que piensa y actua (Diaz, 2000, p.

312).

Ademas de la naturaleza y las caracteristicas de esta dimension de la evaluacidn,
Santos Guerra (1996, p. 4) concluye, indicando que la causa del modelo o etiologia se basa
en que se instala en el sistema porque la sociedad desea contar con indicadores
cuantificables del éxito o fracaso. Los niveles siguientes del sistema educativo condicionan
también la evaluacién de los inferiores. En cuanto a las consecuencias, plantea que el
modelo evaluativo tradicional plantea varias culturas relacionadas entre si, destacando, por
ejemplo, la cultura del individualismo y la competitividad, que consolida el germen del éxito
personal de acuerdo a la practica evaluativa del contexto educativo, generando alumnos
ansiosos de lograr el reconocimiento personal de forma periddica. Esta cultura, segin
comenta Hargreaves (2003, p. 189) lleva a que la escuela compita con la propia escuela,
superando las expectativas de su competidor para lograr los mejores estudiantes vy
profesionales en una lucha darwiniana por la supervivencia y el éxito. También opinan de

forma similar Martinez y Moreno (2015, p. 1), al considerar que el individualismo, la
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competitividad, la obtencién de beneficios materiales y simbdlicos son rasgos de la cultura de
evaluacién que caracterizan el escenario natural en la escuela primaria a inicios del siglo XXI,
debido a la intensificacion de la evaluacidn como dispositivo para mejorar la calidad educativa.
Al tomar en cuenta que esta consideracion es sobre la escuela actual, es que aun queda un
largo camino para eliminar los resabios de un modelo tradicional enquistado en una sociedad
exitista. Al respecto, Santos Guerra (1996, p. 1), explica que la utilizacion de la evaluacién
como un instrumento de diagndstico, de aprendizaje y de comprensién encaminada a la
mejora, tiene una menor presencia que la evaluacion como mecanismo de control, de
seleccion, de comparacion y de medicién. Esto, probablemente se debe al tiempo y a la

estabilidad politica y educativa que genera esta manera de concebir la evaluacion.

Sumado a esta cultura del individualismo y la competitividad, destaca también la
cultura de la cuantificacion, que tiende a calificar el resultado del proceso, y, por ende, a
clasificarlo; la cultura de la simplificacién, muy ligada a la anterior, pues finalmente el
proceso educativo se tiende a simplificar y reducir en un porcentaje o calificacion
determinada, mas alld de encontrar problemas y soluciones para enmendar errores o
explicaciones que resuelvan nudos del proceso educativo. Por ultimo, se genera como
consecuencia una cultura de la inmediatez, marcada especialmente por la celeridad del
proceso para conseguir rapidamente los resultados esperados, mas alla del camino que
significa el integrar conocimientos, habilidades y actitudes. En sintesis, segiin Santos Guerra
(1996, p. 5) esta perspectiva de la evaluaciéon favorece, también, practicas pedagdgicas y
evaluativas poco democrdaticas, puesto que pocas veces se negocian los contenidos, los
criterios, la aplicacion de los mismos, etc., lo que hace que los alumnos y alumnas tengan

gue acomodarse a las exigencias de cada profesor.

2.2.2. La evaluacidon como comprension (dimension critico — reflexiva)

A diferencia de la dimensidén anterior, la dimension critico - reflexiva esta concebida

como un proceso continuo y no sélo como una instancia final. Seguin Santos Guerra (1996,

33



pp. 5 — 6), la critica atraviesa todas las dimensiones del proceso: la formulaciéon de
pretensiones, la fijacién de criterios, el disefio y aplicacién de instrumentos, la
interpretacion de los resultados, etc. Todo estd sometido a las exigencias de la reflexion, a
la interrogacion permanente, al debate continuo. Esta dimensidn se contrapone en su
episteme a la anterior al cambiar notablemente el foco de estudio, otorgando mayor
preponderancia al proceso sobre el resultado. De hecho, incorpora elementos sumamente
novedosos al interpretar resultados sometiéndolos a la reflexion continua por los actores

del proceso educativo. En palabras de Lorenzana

"este sistema ofrece informacion relevante no solo para el estudiante y para el
profesor en la toma de decisiones, sino también, para todos los actores
involucrados en tal fin. Es decir, consiste en observar el aprovechamiento de
los educandos y ofrecer diversas y variadas oportunidades para el mds alto
desempeiio de una competencia. Por otra parte, conduce al docente a un
estado de reflexion de su propia prdctica pedagogica, que producto de ello,
reajuste las programaciones y estrategias subsiguientes para el logro de los

resultados de aprendizaje propuestos” (Lorenzana, 2012).

Al considerar la evaluacién como comprensién, se elimina la barrera que impedia la
comunicacion efectiva entre profesores y estudiantes, efectuando de esa manera una
comunicacion fluida durante todo el desarrollo del proceso, permitiendo identificar
esperanzas, pareceres y reflexiones sobre lo que espera lograr, asi como también
mediciones intermedias para chequear qué fortalezas y debilidades presenta el modelo
evaluativo. De hecho, uno de los hallazgos que incorpora esta dimension es la toma de
decisiones, misma que Scriven consideraba como fundamental para enriquecer el proceso
evaluativo. Al respecto, Segura (2009, p. 1) considera que la evaluacién de los aprendizajes
es un proceso constante de produccién de informacién para la toma de decisiones, sobre
la mejora de la calidad de la educacién en un contexto humano social, mediante sus

funciones diagndstica, formativa y sumativa. En contraste con la dimensién anterior, en
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ésta si se toma en cuenta el entramado de relaciones sociales generado durante el proceso
educativo, de la misma manera, se asignan diferentes instancias de medicién y en
diferentes momentos. Segun Coll y Onrubia (1999), esta dimension de la evaluacion
considera un proceso sistematico de andlisis y valoracién de los progresivos cambios que
ocurren en los alumnos por la accion educativa y como via de obtencién de informacion
para tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la actividad educativa. Finalmente,
el objetivo es cédmo lograr una mejora del sistema con la participacién de los actores
involucrados; en otras palabras, cdmo desarrollar la integralidad de un proceso, basandose

en el ser, en el hacer y en el saber ser.

Al considerar la evaluacién como comprensién, en palabras de Gimeno y Pérez
(1998, p. 392), el profesor aprecia lo que es un alumno, su progreso, su reaccion ante los
estimulos educativos, valiéndose de procedimientos que no son técnicas rigurosas, pero si
eficaces medios de conocimiento. En este sentido, la practica educativa se vuelve cercana
y permite recoger evidencias claves para comprender el desarrollo de |a practica evaluativa.
De hecho, todas aquellas estrategias que (usa esta concepcidn evaluativa) pueden utilizarse
para organizar e interpretar la informacién que se obtiene a través de la observacion diaria
y en la interaccién con los estudiantes. Este tipo de informacidn juega un papel decisivo en
las decisiones que los profesores adoptan en clase, relacionadas con el curso de la

instruccién (Gimeno y Pérez, 1998, p. 392).

Santos Guerra (1998, pp. 107 - 110), presenta una serie de caracteristicas de la
evaluaciéon de los aprendizajes en un contexto educativo contempordneo, citando a
Angulo, Contreras y Santos (1991). Considera, por ejemplo, que este tipo de evaluacién
educativa tiene en cuenta el contexto en el que se desarrolla, considerando factores socio
- econdmicos, afectivos y familiares; toma en cuenta los procesos y no sélo los resultados.
Como se citd anteriormente, esta concepcién evaluativa le otorga una mayor importancia
a como se desarrolla la practica del proceso mas que la categorizacién o clasificacién del

resultado final, de todas maneras, ambos principios no necesariamente son
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contradictorios, de hecho, en cierto punto es conveniente matizarlos; permite la libre
expresion de los actores del proceso educativo, pues son ellos quienes interpretan y toman
el pulso de manera permanente; considera valores y emplea métodos diversos y sensibles,
a través del uso de instrumentos variados en la recogida de informacion e interpretacion
de los mismos; no reduce a simples cifras lo complejo de las interacciones humanas en el
plano evaluativo; es educativa, al tratar de formar de manera constante una cultura de
didlogo, comunicacién y reflexién continua; y por ultimo, estd comprometida con la
sociedad, enfatizando el caracter democratizador de las oportunidades, de manera de
lograr politicas progresivas y no regresivas en el plano evaluativo. En este mismo contexto,
Yolanda Argudin (2006, pp. 67 - 68) también explica algunas caracteristicas de esta
dimensién evaluativa, coincidiendo con Santos Guerra en que, al hablar de evaluacién por
competencias, la evaluacion debe convertirse en una experiencia integradora de desarrollo
gue permita al estudiante ampliar sus propias fortalezas, permitiendo que estos procesos
sean parte integral del curriculum para lograr mejorar en si la experiencia y el desarrollo
del proceso. Respecto a como la evaluacion se incorpora al curriculum, Argudin plantea que

lo hace a través de dos maneras:

"la evaluacion como medio del aprendizaje del estudiante y evaluacion de los
programas y de la institucion. Se trata de un proceso de multiples
dimensiones, es una parte integral del aprendizaje, que implica observary
juzgar el desempefio de cada uno de los elementos basdndose en criterios
objetivos, en la autoevaluacion y la retroalimentacion del estudiante y del

profesor" (Argudin, 2006).

Cambiar de modelo es fundamental para navegar en aguas mas profundas en lo que
a conceptos evaluativos refiere, no sélo por la consideracidn de mayores factores de esta
dimensién evaluativa, sino también para cambiar el lenguaje y las practicas pedagdgicas de
nuestras escuelas. Veslin (1992, citado en Armas y Martinez, 2001), argumenta que esta

innovacion en educaciéon implica un cambio en la valoracidn que el profesorado hace de
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sus intereses, (pues) todos los estudios muestran que la evaluacidn es la practica
pedagdgica que menos motiva al profesorado y que mas le molesta, al mismo tiempo para

el estudiante la evaluacion es la actividad mas temida y la menos gratificadora.

A modo de sintesis, Santos Guerra (1996, p. 6) plantea que, segun su naturaleza, el
planteamiento esencial (que genera la dimensién comprensiva de la evaluacion) se refiere
a la comprensidn que genera el proceso de andlisis. La evaluacion no es un momento final
del proceso en el que se comprueba cudles han sido los resultados del trabajo. Es un
permanente proceso reflexivo apoyado en evidencias de diverso tipo. Por este motivo,
como se explicd recientemente, considera de mayor relevancia las interpretaciones, los
analisis y reflexiones sobre el proceso educativo. En cuanto a las funciones de este proceso
evaluativo - comprensivo, Santos Guerra atribuye cinco, a saber: diagndstico, que permite
conocer pareceres, gustos, preferencias y dificultades previos de los estudiantes previo al
inicio del trabajo propiamente tal; didlogo, en el sentido que éste debe estar presente no
solo en profesores y estudiantes, sino también en todos quienes participen activamente o
pasivamente de una u otra manera, como los apoderados; comprensién, otorgandole una
relevancia crucial a esta tercera funcion por atribuirle el valor explicativo de todo lo que
ocurre en el proceso de aprendizaje — ensefanza; retroalimentacion, en el sentido de
permitir no sélo a estudiantes cémo mejorar, sino también a la institucion en cuanto
profesorado y desarrollo de programas educativos para re planificar la ensefianza; y
aprendizaje, considerando, como punto final, que la evaluacién permite la toma de
decisiones con respecto a si se lograron los propésitos delineados, o si fue significativo para
todos los actores involucrados.

A diferencia de otros autores, en la misma linea Santos Guerra explica que el origen
de esta dimensidn se encuentra en la propia naturaleza de la escuela y de los procesos de
aprendizaje y ensefianza que en ella se efectuan. Especificamente, la naturaleza misma de
la escuela en su conjunto y de la tarea que realizan en ella los escolares exige que se plantee
la evaluacién, tanto de la institucidn, como de los alumnos, como un proceso de dialogo,

comprensiéon y mejora (Santos Guerra, 1993). En cuanto a las consecuencias que genera
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dentro y fuera de la escuela este proceso, plantea que eminentemente esta dimension
comprensiva de la evaluacion genera diferentes culturas que tienden a convertir el proceso
educativo en una espiral benefactora respecto a los procesos evaluativos, a saber: cultura
de la autocritica de forma general en todos los actores involucrados en el proceso educativo
a través de instancias de discusion y reflexiéon a través de un andlisis holistico,
contextualizado y procesual; cultura del debate, creada predominantemente a partir de la
caracteristica del didlogo, plantea como pilar fundamental del sistema la comunicacion y
reflexién sobre los planteamientos, condiciones y resultados del sistema; cultura de la
incertidumbre, partiendo de que los conocimientos, practicas y experiencias personales no
son verdades indiscutibles y es menester someterlas a revision y reflexién que permitan la
comprension profunda de los procesos y concepciones; cultura de la flexibilidad,
permitiendo que bajo esta concepciodn evaluativa se generen condiciones de flexibilidad tal
gue permitan introducir pequenos (a grandes) cambios en la forma de actuar de las
escuelas, con el fin de cuestionar y mover a la discusion las concepciones arraigadas que
procedan de la dimensidn evaluativa vista como tecnoldgica - positivista; y cultura de la
colegialidad, por ultimo, entendiendo que la escuela no debe actuar por si sola ni que sus
miembros pueden cambiar la concepcion del sistema segun su actuar individual, mas bien,
el debate sobre la reflexion y la discusidon debe ser abierto, integrador y colaborativo. En
relacion a esta concepciéon del proceso evaluativo, Kingler y Vadillo (2000, p. 97)
concuerdan, afirmando que esta mas focalizada en el proceso que en el resultado; ademas
permite supervisar mas de cerca la evolucién del aprendizaje (y) se focaliza en la
observaciéon atenta del proceso de aprendizaje, mas que los frios resultados que pueden

llevar a errores al interpretarse, y a una intervencién retardada y ausente.

Finalmente, Santos Guerra (1996, p. 9) considera que, de realizarse cambios

significativos y mediados por la comprensidn y aprehensién de todo el proceso educativo,

éstos deben afectar fundamentalmente a tres esferas del quehacer educativo:
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a) Las concepciones educativas: en primer lugar, si no cambia la estructura de la
mentalidad acerca de lo que significa la escuela, sus procesos y sus impactos, dificilmente
los cambios permearan la practica docente, permitiendo entonces que no haya mayores

cambios de actitud ni de praxis en la cotidianeidad.

b) Las actitudes personales: en segundo lugar y de manera causal, los cambios en
las concepciones educativas deben llevar a un cambio en las actitudes personales a través
del didlogo y la comunicacion por parte de todos los actores de proceso educativo,

administradores de escuelas, profesores, estudiantes y padres y apoderados.

c) Las practicas profesionales: en tercer lugar, el cambio de las practicas y la forma
en que se sostiene el discurso lograra paulatinamente una nueva concepcion sobre la forma
en que la escuela aborda sus procesos. Esto no se logra rapidamente, es un camino
permanente que requiere la modificacion del contexto y la forma en que la evaluacion se

lleve a cabo.

Para que estos cambios surtan efecto desde la matriz cognoscitiva de lo que se

entiende por escuela, deben tenerse en cuenta tres funciones, segin Santos Guerra (1996,

p.9):

a) Didlogo: que permita debate y reflexion permanente sobre el desarrollo del
proceso educativo, creando una plataforma de debate entre todos los agentes de la
educacion, desde el nivel macro al nivel micro.

b) Comprension: emanada a partir de la anterior, la comprensién como
consecuencia de la reflexiéon en torno al proceso educativo permitira entender de manera
profunda las relaciones y consecuencias emanadas del mismo.

c) Mejora: como pieza clave y esperanzadora del proceso. La mejora debe ser un
factor intrinseco de desarrollo y evolucién de manera conjunta, contribuyendo a un

perfeccionamiento de la racionalidad, justicia y la evaluacion en las escuelas.
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2.3. Patologias de la evaluacion:

Al existir diferentes perspectivas y concepciones de evaluacién, es probable que
también existan diversas maneras de aplicar este concepto en la sala de clases. En
consecuencia, la variedad de paradigmas existentes en educacién también aporta una serie
de racionalidades y dinamicas bajo las cuales trabajan las escuelas. Con el propédsito de
aportar advertencias respecto a los usos y abusos de la evaluacion al interior de las escuelas,
incorporo una sintesis planteada por Santos Guerra (1995) en su libro “La evaluacién: un
proceso de dialogo, comprension y mejora” en Montenegro (2017, pp. 23 —29), valorando

la relevancia que reviste la concepcion que tenemos los docentes respecto a este tema.

En sintesis, cada una de las siete patologias de la evaluacion expuestas a
continuacién nos llevan a poner en tensién una serie de practicas que actualmente
aplicamos sin cuestionar, pues muchas de ellas las hemos adquirido en nuestro propio de
escolarizacion infantil y adolescente, y han pasado a ser parte inherente del curriculum y de

las mismas practicas evaluativas que hoy por hoy aplicamos en nuestra cotidianeidad.
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Recurso N°1. Patologias de la evaluacion

Patologia

¢Qué hacer para revertirla?

1-. Se evaluan solamente

los resultados

El autor menciona que los resultados deben ser considerados también dentro del proceso evaluador. Indica,
ademas, que no solo se deben considerar los resultados como tales, sino que también las condiciones que se
tienen, las estrategias que se ponen en marcha, los procesos que se desencadenan, los ritmos de consecucion

o la proporcién rendimiento/esfuerzo. Estos también son elementos que deben evaluarse.

2-. Se evaluan solo los

conocimientos

Los conocimientos son esenciales en la configuracién curricular, ya que no se puede aprender en el vacio. Sin
embargo, otra cosa es la seleccidn de los contenidos, también se deben considerar otros componentes que
supone el conocimiento. Estamos hablando de actitudes, destrezas, habitos, valores. Por tanto, hablar de

evaluacion de conocimiento no solo es hablar de evaluacion de contenidos.

3-. Se evalua

cuantitativamente

En esta patologia, el autor enfatiza la problematica que se genera ante la cultura instalada que manifiesta que
la evaluacidn se limita simplemente a un proceso de asignar niumeros a los desempefos de tipo cerrado,
abierto y/o mixto al momento de evaluar aprendizajes. Esta practica, oculta, deja fuera del escenario el real
sentido de la evaluacidn, el cual debe apuntar a una adecuada medicidn que reporta informacién para la toma

de decisiones a favor de los aprendizajes.

4-. Se utilizan instrumentos

inadecuados

Esta patologia es uno de los ejes centrales de la reflexién en torno a la evaluacidn de los aprendizajes. Al
momento de disefiar procedimientos e instrumentos de evaluacién, los docentes recurren a tipos de preguntas
y situaciones de evaluacion sin reflexionar respecto de las propiedades pedagégicas a las que se esta
recurriendo. Por ejemplo, puede ocurrir que se busque evaluar conocimientos de tipo metacognitivo y se

recurra a items de seleccion Unica.
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5-. Se evaltiia de forma
incoherente con el proceso
de ensefanza —

aprendizaje

Se debe evaluar cédmo se ensefia y se ensefia cdmo se evalla. Deberia estudiarse siempre pensando en la
evaluacioén. Este es el proceso que debe dirigir el aprendizaje. Un proceso circular para generar aprendizajes,
debe considerar una coherencia en 360 grados, es decir, se convoca en esta patologia, el concepto de validez
instruccional en el mas amplio sentido. La incoherencia se establece cuando se quiere realizar un aprendizaje

por comprensidn y se realiza luego una prueba de caracter memoristico, rigido y repetitivo.

6-. Se evalla para controlar

La vision sancionadora de la evaluacidn que adquiere en la mayoria de los casos no constituye, realmente, lo
gue debiera ser. Vemos con regularidad que los docentes, adoptan actitudes pedagdgicas totalmente erréneas
respecto del real sentido de la evaluacion. Ejemplo de ello es cuando los docentes se niegan a explicar a sus
alumnos o se muestran reticentes a hacerlo, por pensar que se trata de una pérdida de tiempo. La idea es
promover el disefio responsable de procedimientos de evaluacidn que permitan, por un lado, efectuar

adecuadas retroalimentaciones al alumno durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

7-. No se hace meta-

evaluacion

La complejidad del proceso de evaluacidn y su principal objetivo relacionado con los aprendizajes, obliga a que
dicho proceso deba autoevaluarse. Al mirar las practicas institucionales y de los docentes, se observa que los
procesos de reflexion critica respecto de los resultados de aprendizaje, son casi minimos. Instalar un
procedimiento de meta-evaluacion permite revisar en funcion de los resultados obtenidos, entre otras cosas,

la efectividad de los disefios de los procedimientos de evaluacion.

Fuente: La evaluacién como método de aprendizaje. Aldo Montenegro (2017), pp. 23 — 29
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2.4. Evaluacion formativa:

De acuerdo a concepciones actuales sobre la evaluacion formativa (Black & Wiliam,
2009), se entiende que las prdcticas que se realizan en un aula son formativas en la medida
en que la evidencia del desempefio de los y las estudiantes se obtiene, interpreta y usa por
docentes y estudiantes, para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje que probablemente serdn mejores, o mejor fundados, que las

decisiones que se habrian tomado en ausencia de dicha evidencia.

Como se ve reflejado en la definicidn anterior, algunas ideas centrales que se suelen
compartir sobre evaluaciéon formativa son (Popham, 2008; Black & Wiliam, 2009; Bennett,

2011):

a) Que se trabaja a partir de evidencia del aprendizaje;

b) Que su proposito fundamental es tomar decisiones pedagdgicas a partir de dicha
evidencia, en funcién de ajustar la ensefianza y apoyar el aprendizaje;

c) Que sucede durante el proceso de ensefianza y aprendizaje;

d) Que la participaciéon tanto de docentes como de estudiantes en el proceso

evaluativo es relevante.

Asi, también hay cierto consenso en que la cualidad “formativa” de una evaluacion
no tiene que ver con el tipo de instrumento sino con cémo se disefia y usa la evaluacion,
abriéndola a muy diversas practicas en aula, mas alld de “instrumentos” e instancias
formales. La evaluacién formativa también se caracteriza por ocurrir frecuentemente, al
punto de ser a veces indistinguible de la ensefianza, evidenciando durante esta dénde se

encuentran las y los estudiantes en sus trayectorias de aprendizaje.

De hecho, aquello que se realiza en aula cotidianamente tiene un tremendo
potencial evaluativo, puesto que las interacciones son oportunidades para recolectar
evidencia de la comprensién y las habilidades de las y los estudiantes (Ruiz-Primo, 2011).
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Mientras mas frecuente e intencionada sea la evaluacion formativa, se podran
tomar decisiones pedagdgicas mas informadas y a tiempo, en la medida en que permite a
los y las docentes obtener informacidn acerca de las creencias y conocimientos de sus
estudiantes, identificar comprensiones incompletas o interpretaciones de conceptos que
pueden influenciar o distorsionar su aprendizaje (Politica para el Fortalecimiento de la

Evaluacién en el Aula, Mineduc, 2018).

2.4. ¢Por qué es importante la evaluacién formativa?

Los estudios e investigaciones que han intentado identificar qué estrategias
pedagdgicas aportan mas a los aprendizajes, coinciden en sostener que la evaluacion
formativa es una de las practicas que tienen un mayor impacto en estos (Black & Wiliam,
1998; Hattie, 2009). Asi, integrar la evaluacion formativa a la practica pedagdgica,
aumentando su frecuencia y dandole sistematicidad en el trabajo en el aula, parece ser una
de las tareas primordiales del desarrollo profesional docente para apoyar de mejor forma a
los y las estudiantes, pues permite revelar de manera mdas profunda los procesos
individuales y colectivos de aprendizaje para ajustar la ensefianza de manera oportuna y

pertinente a dichos procesos.

Segun el documento “Politica para el fortalecimiento de la evaluacién en el aula”,
(Mineduc, 2018), la evaluacién formativa “es una poderosa herramienta educativa, pues
ayuda a enriquecer el conocimiento pedagdgico y de la disciplina que se ensefia; facilita
visibilizar y poner la atencidn sobre cdmo los y las estudiantes van desarrollando ciertos
conocimientos, habilidades y actitudes; permite reflexionar sobre el impacto de las propias
practicas pedagdgicas sobre los procesos y logros de aprendizaje de los y las estudiantes; y,
favorece la comunicacién con los y las estudiantes sobre sus procesos de aprendizaje,
promoviendo discusiones y reflexiones profundas sobre lo que estan aprendiendo y como

aprenden”. En consecuencia, la evaluacion formativa es un proceso mayor que involucra el
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todo y sus partes en el dmbito educativo, considerando una vision holistica del proceso al

no centrarse en solo uno de los momentos, y, por cierto, otorgandole tanta importancia al

proceso mas que solo el resultado.

Segun la normativa educativa vigente, en el proceso de evaluacion formativa se

identifican tres preguntas clave que sirven de guia a profesores y estudiantes para orientar

la toma de decisiones en los distintos momentos del proceso de ensefanza — aprendizaje.

La guia de uso de la Evaluacién Formativa (Agencia de Calidad, 2017), concibe que

estas tres preguntas contienen caracteristicas e indicaciones que sintetizo en la siguiente

tabla llamada “Preguntas de Educacion Formativa”:

Recurso N°2. Preguntas de Educacion Formativa

Pregunta

Caracteristica

1-. ¢Hacia donde vamos?

En esta pregunta el foco estd puesto en el objetivo de
aprendizaje de la clase. Es la instancia en que el profesor y los
estudiantes definen y comparten la meta de aprendizaje, en
relacién al Curriculum Nacional, ya sea de conocimientos y/o
habilidades, actitudes o valores; estableciendo qué van
aprender al final de esta. Ademas, clarifican los criterios de
logro, definiendo la evidencia que ambos usaran para
determinar como estan progresando hasta alcanzar la metay
qué elementos deben considerar para llegar a esta. Asimismo,
les permite saber qué es lo que seran capaces de hacer una

vez que lo hayan logrado.

Mientras los estudiantes estan aprendiendo, el profesor
necesita saber qué tanto progresan, utilizando para ello

evidencia de la sala de clases (por ejemplo, a través de la
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2-. ¢DOnde estamos?

observacién, de preguntas abiertas, discusiones, escuchar a
los estudiantes leer o revisando su trabajo). Esta evidencia se
recoge intencionalmente y es usada por el docente para
adaptar y guiar los siguientes pasos de la ensefianza. Por otro
lado, los estudiantes son capaces de identificar dénde estan
en su progreso a través de la autoevaluacion y evaluacion

entre pares.

3-. ¢COmo seguimos

avanzando?

En esta instancia se definen las acciones necesarias para que
los estudiantes logren la meta. El docente realiza dos acciones:
primero, retroalimenta a los estudiantes para que puedan
avanzar en su aprendizaje en base a la evidencia recolectada.
Es importante que actiue en funcién de esta evidencia
inmediatamente o tan pronto como sea posible (por ejemplo,
en la clase siguiente). Segundo: realiza un analisis y reflexion
de las evidencias para adaptar la ensefianza y reflexionar
acerca de su propia practica.

Los estudiantes pueden monitorear y evaluar su propio
aprendizaje para tomar decisiones sobre qué se necesita para

mejorar y seguir avanzando.

Fuente: Evaluacion Formativa en el aula, Mineduc
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Recurso N°3. Ciclo de Educacion Formativa

i¢Hacia donde
vamos?

Inicio

Ciclo de retroalimentacion

:;Dénde

;Como
estamos? ¢

seguimos
avanzando?

Fuente: Heritage, 2010

Segun la Guia de uso para la Evaluacion Formativa (Agencia de Calidad, 2017), este ciclo
describe procesos claves que se deben tener en cuenta como una “carta de navegacién” para
incorporar la evaluacién formativa en las practicas pedagdgicas. Ademas, considera que el punto
final del ciclo es “cerrar la brecha”, atendiendo al propdsito de cerrar la distancia entre el
aprendizaje actual y el aprendizaje que esperan desarrollar el profesor y los estudiantes al finalizar
una clase.

Por consiguiente, este ciclo de evaluacion formativa entiende a la retroalimentacion como

un componente central en este ciclo, ya que las decisiones que se toman a partir de la evidencia
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recolectada deben ser para generar cambios en el estado de aprendizaje de los estudiantes y ayudar
a cerrar esta brecha. De ahi la importancia de generar adecuadas instancias de retroalimentacion

donde sea efectiva y oportuna.

2.5. Retroalimentacion:

2.5.1. Evolucidn de la retroalimentacion educativa.

Dentro de la evaluacion educativa, la retroalimentacion es una instancia clave en la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, pues conlleva idealmente una toma de

decisiones para evaluar y reevaluar el proceso educativo.

Este concepto se acuiid a fines de la década de 1940 en Estados Unidos por Norbert
Wiener en su publicacion Cibernética o el control y comunicacion en los animales y las
maquinas (1948) bajo el término feedback, quien ligd su definicion hacia el ambito
tecnoldgico, reconociendo que "en todo proceso y sistema social [existe] un intercambio
circular de informacion entre al menos dos partes, que ayuda a organizar ese sistema". Con
el paso de los afios el concepto ha ido variando, dependiendo del enfoque evaluativo con
que se utilice, aunque su origen refiere necesariamente a los sistemas de comunicacion y
control de la empresa como unidad productiva. Zeus y Skiffington, proponen una definicion
mas completa sobre este concepto, explicando que "es lo que hacemos cuando damos
nuestra opinion o evaluacion del comportamiento o rendimiento de alguien. Es cualquier
comunicacion que facilita informacion a otra persona acerca de nuestra percepcion de los
mismos y de cdmo incide en nosotros su conducta". Considerando esta concepcién mas

reciente, desde aqui en adelante se entendera por retroalimentacion por aquel

"proceso de comunicacion efectiva que se realiza entre profesor(a) y
estudiante de manera continua en el aula y durante la clase posterior a la aplicacion
de cualquier instrumento evaluativo (lineas de tiempo, trabajos manuales, pruebas

escritas y de desarrollo, exposiciones orales, entre otros), permitiendo el intercambio
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de ideas y concepciones en relacion a un estdndar esperado, mejorando el

aprendizaje del estudiante y la prdctica del profesor(a)" (Zeus y Skiffington, 2000).

La retroalimentacion educativa tiene entonces como propdsito compartir datos
recogidos en los instrumentos de evaluacion por el docente, identificando fortalezas y
debilidades de los estudiantes con respecto a un estdndar deseado, expresado
generalmente en un valor simbdlico o cualitativo, o calificatorio o cuantitativo. Al respecto,
Black y William (1998) y Sadler (1989), consideran que “la retroalimentacion tiene el
potencial de apoyar el rendimiento académico, promover la motivacion, la autorregulacion
y la auto eficacia, permitiendo a los estudiantes acortar la brecha entre su desempefio actual
y el deseado”. Esta concepcidon es reafirmada por otros autores, puntualizando segun
Ramaprasad (1983), Gipps (1994) y Sadler (1989), que la “retroalimentacion alude a la
informacion acerca de la brecha entre un nivel actual y un nivel de referencia deseado (de
aprendizaje o desempeiio), informacion que es usada y debe servir para cerrar esta brecha”.
Black y William, 1998, coincide con estos autores, definiendo la retroalimentacién como
una interaccion donde el profesor usa la informacion que tiene sobre el rendimiento del

alumno para acortar la distancia entre su nivel de aprendizaje actual y el ideal.

Si la retroalimentacion tiene el potencial de apoyar y motivar la metacognicién vy el
mejoramiento del proceso de aprendizaje en los estudiantes, écudl es el fin pedagdgico de

esta instancia propia de la evaluaciéon? Para Valda:

“su fin es el de orientar y mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en
beneficio de los estudiantes, ya que la informacion obtenida debe ser
utilizada por el docente para identificar los problemas que se presentan en

los procesos de aprendizaje de los educandos, e incluso para evaluar su
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propia prdctica, con la finalidad de tomar medidas que permitan orientarla

y mejorarla, consiguiendo aprendizajes de mayor calidad” (Valda , 2000)2.

Segun esta concepcidn, el proceso de retroalimentacion es bidireccional, pues no
solo se presta una ayuda al estudiantado con respecto a la mejora de los aprendizajes
individuales y colectivos, sino que también se transforma en una potente herramienta de
ayuda al profesorado a hacerse consciente de sus propias practicas docentes, en tanto
permite la autoevaluaciéon a través del conocimiento de su praxis, identificando sus

virtudes, como también sus puntos débiles.

Considerando que el MINEDUC (2013) plantea que “retroalimentando el desempefio
de nuestros estudiantes podemos tanto fomentar como inhibir su aprendizaje. Entonces no
basta con proveer feedback para que éste se transforme en un apoyo eficaz del rendimiento
y el aprendizaje”, esta investigacion se vuelve muy importante a la hora de descubrir
concepciones educativas de los profesores respecto al proceso de retroalimentacion como
un proceso continuo de ensefianza — aprendizaje al interior de la sala de clases para aportar
ideas a la discusion constante de una practica que dia a dia se realiza de manera casi
intuitiva y sobre la cual alin no hay un consenso determinado. El propdsito de toda
retroalimentacion deberia apuntar precisamente a fomentar el aprendizaje en los
estudiantes y las ganas de seguir aprendiendo y no inhibirlo, es por tanto la vitalidad de esta
investigacion como puerta de entrada a un mundo de practicas y concepciones y

sentimientos en torno a este proceso continuo y permanente.

Ahora bien, si la retroalimentacién esta orientada a una mejora transversal del
proceso educativo y sobre él hay cierto nivel de acuerdo sobre su relevancia, éexisten
procedimientos establecidos de cdmo debe realizarse una retroalimentacion adecuada

segun las condiciones educativas establecidas?, ¢existen acuerdos previos sobre los pasos

2 VALDA (2005), En MINEDUC. (2014). Feedback para el Aprendizaje. Diciembre de 2015, de MINEDUC Sitio web:
http://ww?2.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=926a7298-c37e-43a8-aldd-
ff2bb357bedb&1D=224178
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a seguir segun la intensidad de ésta en una o varias clases?, {posee el drea de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales en Ensefianza Media lineamientos bdasicos sobre los propdsitos
y fines de la retroalimentacién? Cuestionando esta Ultima pregunta, é poseen los profesores

criterios comunes para efectuar retroalimentaciones con sus estudiantes?

Segun una serie de estudios realizados por Higgins et al (2002) y Parikh (2001) sobre
los factores que influyen en los estudiantes a la hora de recibir la retroalimentacion, éstos
“han mostrado que su respuesta estd influenciada por una variedad de factores, incluyendo
la carga de trabajo, el contexto y momento en el que se da la retroalimentacion y sobre todo
la credibilidad que tiene del profesor el estudiante”. Por lo tanto, las representaciones, los
métodos y procedimientos que se empleen para dar una correcta retroalimentacién deben
ser escogidos cuidadosamente y no al fragor de la dindamica de la clase. Esto, podria generar
efectos no deseados o improvisados sobre el aprendizaje de los estudiantes, e incluso mas,
sobre sus emociones, entendiendo que el proceso educativo no sélo se construye en torno
al lenguaje verbal, sino también al lenguaje no verbal. Es precisamente a lo que apuntaba

el MINEDUC en su concepcién anterior. Galera al respecto advierte que:

“como parte integrante del mensaje docente, el feedback externo se
puede transmitir por diversos canales. Eso quiere decir que la emision del
feedback no tiene que ser siempre verbal: muchas veces bastard con un
cruce de miradas entre profesor y alumno, un gesto, o un movimiento de
la mano para proporcionar informacion suficiente a la persona alumno

sobre un hecho muy significativo para él” (Galera, 2001).

Entonces, équé deberia considerar una buena retroalimentacién para lograr un
andamiaje en el que los estudiantes logren su desarrollo cognitivo, procedimental y
actitudinal? Debe considerarse que hay métodos y autores que escriban sobre evaluacién
educacional. Sin embargo, Nicol (2010) considerd que “el feedback debe ser generado como

un didlogo y no como un mondlogo. El feedback efectivo es rico en detalles, adaptable a las
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necesidades de los estudiantes y orientado a promover la reflexion”. Siedentop (1998)
enfatiza sobre el segundo elemento planteado por Nicol, puntualizando que “el feedback
es necesario para el aprendizaje; cuanto mds preciso sea, mayor serd la rapidez del
aprendizaje”. Si la precision del profesor o profesora es clave para mejorar aprendizajes y
lograr una retroalimentacién efectiva en la sala de clases, hay varios elementos que se
incorporan en ésta para mejorarla y asi lograr que mueva un aprendizaje mas complejo;

segun Sadler entre ellos, se cuentan:

“un puntaje o nota simbdlicos para representar la calidad
global del trabajo; una explicacion o justificacion detallada para el
puntaje; una descripcion de la calidad del trabajo esperado; elogios,
estimulos u otro tipo de comentarios afectivos; diagndsticos de las
debilidades; sugerencias para mejorar las deficiencias especificas y

para fortalecer el trabajo en su totalidad” (Sadler, 2010).

Si bien todos estos elementos constituyen estimulos con los cuales el profesorado
se vale para realizar la retroalimentacion a sus estudiantes, nuevamente hay que recordar
que éstos deben emplearse de forma prudente y con cédigos éticos que regulen la actividad
educativa. Sobre tales caracteristicas, Sadler (2010) cree que “promueven la metacognicion,
la autonomia y la autorregulacion en el aprendizaje, metas esenciales de la educacion
actual, pues la retroalimentacion deberia ayudar al estudiante a comprender mejor el
objetivo del aprendizaje”. Al respecto, también debe tenerse en cuenta la visidn particular
y subjetiva de cada uno de los actores del proceso educativo y que estan en tensidn de
manera permanente en esta dindmica escolar: profesores y estudiantes. Ambos entienden
y poseen visiones distintas y particulares de los hechos que acontecen en la cotidianeidad
escolar; asi, las percepciones sobre las experiencias educativas cobran gran relevancia a la
hora de influenciar el proceso de enseifanza — aprendizaje, pues disefian construcciones
mentales y simbdlicas en torno a un hecho que no necesariamente tiene que ser

compartido con los demas actores educativos. H. Gannaway (1979) apoya esta afirmacién
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al sostener que “la percepcion de una situacion determinada puede cambiar de un momento
a otro, en funcion de lo que suceda, lo que se haga, lo que las personas cuenten, el
pensamiento que se tenga de los propios actos y los actos de los demds, entre otros

aspectos”.

Pareciera que, de una u otra manera, todos los autores expuestos coinciden en que
la retroalimentacidn se caracteriza por un proceso de didlogo. Anijovich y Gonzales (2011),
plantean ademas del didlogo, los intercambios, demostraciones y formulacion de preguntas
con la finalidad de que el estudiante comprenda sus modos de aprender, sus procesos y
resultados, y autorregule su aprendizaje. Esto permite que los alumnos maximicen su
potencian en las diferentes etapas del aprendizaje, haciendo conscientes sus fortalezas e
identificando acciones para mejorar sus debilidades (Alirio y Zambrano, 2011). Con todo lo
anteriormente expuesto, la retroalimentacion explicita es una instancia clave dentro del
proceso evaluativo, siendo considerada uno de los aspectos que mas influye en el

aprendizaje de los estudiantes (Hattie y Timperly, 2007).

Sin embargo, a pesar de la capacidad que contiene esta practica a nivel evaluativo,
no basta solamente con limitarse a entregar el resultado de una comparacion de datos entre
un resultado obtenido por el estudiante de acuerdo a un estdndar comunicado con
antelacion, sino que para ser efectiva requiere de condiciones que permitan atencion y
participacién de forma activa de los estudiantes. En palabras de Sadler, 1989, estos deben
conocer los aprendizajes esperados, ser capaces de compararlos con su nivel real de logro
e involucrarse en una estrategia para disminuir las distancias entre los desempefios
efectivos y las expectativas. Solo asi los estudiantes desarrollaran la capacidad de supervisar

su propio proceso de aprendizaje.

2.5.2. La retroalimentacidn como herramienta de mejora.

Considerando la evidencia planteada en torno a la importancia educativa de la Evaluacion

Formativa y a la Retroalimentacion de manera especifica como factor que promueve el proceso de
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ensefianza y aprendizaje en el aula, que existen diferentes consejos para abordarla de manera

efectiva en el ambito escolar. A continuacidn, se presenta la adaptacidn de una lista de seis

sugerencias planteadas por Lewin (2020, p. 38 — 39) para aplicar una retroalimentacion fructifera:

siendo objetivos, pero a la vez cdlidos:

Recurso N°4. El feedback como herramienta de mejora

1) Alienta su propia reflexion

Preguntale al alumno qué le parece su trabajo, si esta
conforme con él, si hubiese hecho algo diferente si hubiese
necesitado mas tiempo, apoyo o recursos, como fue el
proceso, qué le gustd mas, qué menos, si recibié ayuda,

etcétera.

2) Acompana

El feedback es mas efectivo cuando es compartido. No
respondas tu a las preguntas, no lo apures. Ayudalo en
el trabajo de la metacognicidon con preguntas abiertas.
Que sea él quien pueda ver su propio potencial y

detectar en qué es fuerte y en qué necesita mejorar.

3) Naturaliza y capitaliza los

errores

El error es parte del proceso de aprendizaje. Fijate qué
pueden aprender de él. Los chicos deben comprender
que, si capitalizan sus errores, aprenden y potencian su

inteligencia.

4) Emplea la técnica del

sandwich

Lo Ilamo asi porque usamos dos afirmaciones positivas
como panes y la negativa como relleno: decimos
primero algo positivo, luego viene la correccion,
sugerencia o comentario, y terminamos con una
afirmacién positiva. Por ejemplo: “Qué prolijo estd este

trabajo. Verdaderamente te felicito. Si bien el resultado
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final estd mal, el proceso estd muy bien. {Te animas a

intentarlo de nuevo?”.

Esta técnica sirve para que, ante la correccion, el

alumno no se “cierre” y pueda participar del feedback.

Debemos centrarnos en la estrategia, no en el
resultado. Enfécate mds en qué hacer y menos en qué

no hacer, hasta llegar al producto final deseado.

5) Mas dato y menos opinidon | Las buenas devoluciones informan, no emiten juicios
de valor. Sé concreto y especifico en relacidon con lo que
quieres que logre el alumno. Elige en qué debe

enfocarse y traza un plan de accién.

6) Sé calido Ten expectativas de desempefio altas en funcién de la
estrategia y el proceso, pero sé calido con el alumno y
sus capacidades. Los nifios deben comprender que la
devolucidn que les hacemos no es acerca de ellos como
personas, sino sobre su trabajo. Deben saber que, si su
trabajo es perfecto, entonces no les generarda un
desafio, pero que cuando pueden intentarlo
nuevamente y mejoran, aprenden y esto los hace mas

inteligentes.

Fuente: La nueva educacion, Laura Lewin (2020)

Los estudios sobre el efecto de la retroalimentacién de autores como John Hettie y
Hele Timerley (en Lewis, 2020, p, 39) demuestran que los beneficios o el poder de esta
retroalimentacién son directamente proporcionales a la motivacion y desempeno de sus
alumnos. Una buena retroalimentacién especifica que especifique cdmo mejorar algo

genera mas aliciente que un premio o un castigo.
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2.5.3. Retroalimentacion efectiva.

Al tanto de la evidencia proporcionada de diversos tipos de aplicar retroalimentaciones en
clases, es cierto que existen formas que aseguran efectos positivos como negativos, tanto en
docentes, como en estudiantes. En este ambito, la retroalimentacién efectiva se define como la
informacién comunicada al estudiante con la intencion de modificar su pensamiento con el
propdsito de mejorar el aprendizaje (Shute, 2008). Continuando con la descripcion, hay autores que
sefialan que el centro de la retroalimentacidn debe estar centrado en el estudiante, por lo que es
clave que ella sea correcta y posibilite mejorar significativamente los procesos de aprendizaje (Boud

& Molloy, 2012).

Si se definieran los componentes esenciales de la retroalimentacion efectiva, Sadler (1989,

citado en Foster, 2017, pp. 129 — 130) cit6 a tres de ellos, incluyendo:

1-. Informacidn sobre el objetivo de aprendizaje, sus estdndares y criterios de evaluacion. ¢Adénde

voy? Esta pregunta estd asociada a comprender cudl es la meta de aprendizaje.

2-. Informacion sobre el nivel alcanzado en el producto, desempefio o tarea en ejecucion. ¢Como
voy, donde estoy? Estas preguntas se vinculan al nivel de avance en que se encuentra la tarea

evaluativa, y, por consiguiente, el aprendizaje del estudiante.

3-. Estrategias para abordar la brecha entre el objetivo de aprendizaje y la tarea evaluativa en
desarrollo. ¢Cémo sigo avanzando? Esta pregunta se asocia a las estrategias o recomendaciones

entregadas al alumno para acortar la brecha de aprendizaje.

2.6. Orientaciones desde el Ministerio de Educacion.

2.6.1. Marco para la Buena Ensefanza.

A nivel de politica publica emanada desde el magisterio, la retroalimentacién como
practica efectiva en el aula se orienta en diferentes documentos a nivel docente y directivo.
En primer lugar, es en el Marco para la Buena Ensefianza (2003), instrumento guia que

orienta la labor docente con un estandar esperado de prdcticas educativas al interior de

24



toda comunidad escolar, donde se aborda esta temadatica a través del Dominio C,
estableciendo las condiciones para el aprendizaje de todos los estudiantes a través de la
evaluacion y monitoreo del proceso de comprension y apropiacion de los contenidos por
parte de los estudiantes.

Especificamente, se presenta que la evaluacion y el monitoreo son actividades
inherentes al aprendizaje; es decir, constituyen herramientas centrales para la
retroalimentacion, tanto de los avances de los estudiantes como de la eficacia de las
actividades propuestas por el profesor en relacion con los aprendizajes de sus estudiantes.
En torno a la comprension de los estudiantes, especifica que esta “se ve favorecida al recibir
retroalimentacién oportuna y constructiva de parte del profesor o de sus pares de manera
tal que constituya para él un aporte en su proceso de aprendizaje”. En la explicacion del
descriptor C.6.2 y C.6.3, se sugieren algunas estrategias de retroalimentacién por parte de
los docentes, como, por ejemplo, entregar comentarios de los resultados de los trabajos
realizados de manera constructiva y oportuna, a fin de que éstos tomen conciencia del nivel
de avance logrado, y puedan identificar las debilidades y las fortalezas del proceso de
aprendizaje que realizan. El profesor aborda los errores, no como fracasos, sino como
ocasiones para enriquecer el proceso de aprendizaje, adaptandose a los ritmos vy

requerimientos de cada alumno.

2.6.2. Estandares Indicativos de Desempeiio.

En segundo lugar, la practica efectiva de la retroalimentacion también se aborda en
los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores (2014), definidos como un conjunto de referentes que constituyen un marco
orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los establecimientos
y sus sostenedores. Son dos dimensiones en las cuales esta practica pedagégica aparece

explicitamente como parte de sus estandares:
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a) Dimension Gestion de Recursos, subdimension Gestion de Personal, estandar
10.4, mencionando que el colegio deberia contar con un sistema de evaluacién
y retroalimentacion del desempefio del personal.

b) Dimension Gestion Pedagdgica, subdimension Gestidon Curricular, estandar 4,5
mencionando que el director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un
sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje, “retroalimentando a los
estudiantes sobre su desempefio, ya sea con observaciones escritas o mediante
la revision grupal de las evaluaciones”.

c¢) Dimensidn Gestion Pedagégica, subdimensidon Ensefianza y Aprendizaje en el
Aula, estandar 5.4, mencionando que “los profesores manifiestan interés por sus
estudiantes, les entregan retroalimentacién constante y valoran sus logros vy

esfuerzos”.

En el marco de un ejercicio pedagdgico que logra impactar en el aprendizaje, es la
subdimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, con el estandar 5.4, el que orienta mas
detalladamente algunas sugerencias practicas para los profesores respecto a la
retroalimentacion efectiva y su aplicacién en la sala de clases, segun el ejemplo anexo a

continuacion:
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Para evaluar el
estandar se podra
considerar:

Observacion de
clases

Revision de
cuadernos y trabajos

Registros de
refuerzos y
reconocimientos a
los estudiantes

Entrevista o
encuesta al director
y equipo directivo

Entrevista o
encuesta al equipo
técnico-pedagogico

Entrevista, encuesta
o grupo focal con
docentes

Entrevista, encuesta
o grupo focal con
estudiantes

Recurso N°5. Estandares Indicativos de Desempeiio, Dimension Gestidon Pedagdgica.

54

LOGROS Y ESFUERZOS.

DESARROLLO D

IL

Cumple de forma insuficiente los criterios del
nivel de desarrollo satisfactorio, pues presenta
uno o mds de los siguientes problemas:

Los profesores se muestran indiferentes,
irritados o agresivos con los estudiantes: no
saben sus nombres, ignoran sus inquietudes,
desdefan sus aportes, pierden la paciencia a
menudo, son apaticos ante sus dificultades,
los amenazan o intimidan, son irénicos, entre
otros; o bien, muestran favoritismo hacia
algunos estudiantes y son indiferentes con

el resto.

Los profesores, por lo general, no monitorean
la comprensién y el desemperio de los
estudiantes durante las clases: se limitan

a exponer y dar trabajo a los alumnos sin
chequear la comprension y el desempeno.

Los profesores, por lo general, no retroalimentan
a los estudiantes sobre su desempeno o lo
hacen de manera superficial o indulgente, lo
que no permite a los alumnos identificar los
aspectos logrados v lo que deben mejorar; o
bien solo retroalimentan a un grupo reducido
de estudiantes destacados.

Los profesores no destacan ni reconocen el
progreso, esfuerzo y perseverancia de los
estudiantes: los critican constantemente,
solo reconocen a algunos y critican
sistematicamente a otros, o bien comparan a
los alumnos entre ellos sin valorar el progreso
de cada uno respecto de si mismo.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

ESTANDAR

SARROLLO INCIPIENTE

Cumple parcialmente los criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues presenta uno o
mds de los siguientes problemas:

Los profesores manifiestan interés y
preocupacion por los estudiantes, pera
en algunas ocasiones se muestran poco
receptivos o desatentos.

Los profesares son poco sistematicos en el
maonitoreo de la comprension y el desempefio
de los estudiantes: a veces chequean y a
veces no, o bien solo se focalizan en aguellos
alumnos que presentan mayores dificultades.

Los profesores son poco sistematicos en la
retroalimentacion sobre el desempeno de
los estudiantes, o bien solo se focalizan en
aquellos alumnos que presentan mayores
dificultades.

Los profesores felicitan a los estudiantes, pero
sin relacion directa con sus logros o esfuerzos,
o bien tienden a destacar solo los logros, sin
reconocer a los estudiantes que han invertido
un esfuerzo considerable a pesar de no
alcanzar buenos resultados.

ESARROLLO SATISFACTORIO

Los profesares manifiestan interés y
preocupacion por los estudiantes: los tratan
por su nombre, recogen sus inquietudes,
conocen sus intereses, valoran sus aportes en
clases, son pacientes, los ayudan y animan
cuando presentan dificultades, entre otros.

Los profesores monitorean constantemente
la comprensién y el desempenio de los
estudiantes durante las clases: se pasean por
todos los puestos para observar el trabajo
efectuado, les piden que expliguen lo
comprendido, recogen inquietudes y dudas,
entre otros.

Los profesores retroalimentan
constantemente a los estudiantes sobre su
desempefio, de manera individual y grupal:
destacan los aspectos logrados, los ayudan
a detectar y tomar conciencia de los errores,
los guian para que corrijan sus faltas y les
explican nuevamente si es necesario.

Los profesores felicitan constantemente a
los estudiantes por sus logros, esfuerzo y
perseverancia: valoran sus progresos y los
asocian al esfuerzo invertido, los ayudan a
identificar cémo superaron sus dificultades,
los animan a persistir para mejorar su
desempefio, entre otros.

LOS PROFESORES MANIFIESTAN INTERES POR SUS ESTUDIANTES, LES ENTREGAN RETROALIMENTACION CONSTANTE Y VALORAN SUS

ESARROLLO AVANZADO

Cumple todos los criterios del nivel de desarrollo
satisfactorio y ademds presenta una o mds de
las siguientes situaciones:

Los profesores se destacan por su preocupacion
por los estudiantes: los ayudan fuera del horario
de clases, los escuchan y aconsejan cuando
tienen problemas personales, llaman a sus
casas para preguntar por ellos cuando faltan,
entre otros.

Los profesores ayudan a los estudiantes a
reflexionar sobre sus propios procesos de
aprendizaje: los guian para que aprendan a
evaluar si tienen claro lo que deben lograr
v a esclarecerlo si es necesario, a definir

la estrategia de trabajo considerando el
esfuerzo que deben invertir, y a evaluar y
adaptar la estrategia en caso de que esta no
haya resultado efectiva.

Los profesores corrigen las tareas, cuadernos
v trabajos de los estudiantes mediante
comentarios escritos que destacan los
aspectos logrados, senalan los errores e
incluyen sugerencias para la mejora.

Los profesores felicitan de manera individual
a los estudiantes por sus logros y esfuerzos,
mediante notas escritas y personalizadas,
observaciones elogiosas al margen

de las pruebas, cuadernos o trabajos,
conversaciones fuera de clases, nota de
felicitacion al apoderado, entre otros.

Fuente: Estdndares Indicativos de Desempefio para los establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, Mineduc, 2014
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2.6.3. Bases Curriculares de 1° a 6° Basico.

En tercer lugar, las Bases Curriculares de 1° a 6° Basico (2012) dedican una breve
referencia a la relevancia de la retroalimentacidon en las asignaturas de Artes Visuales y

Musica, respectivamente.

En Artes Visuales, lo hace al referirse a uno de sus dos ejes, presentes en todos los
niveles educativos. En relacién al eje “Expresar y crear visualmente”, se propone un modelo
flexible, centrado en la generacion de ideas personales y en la retroalimentacidon constante
del docente y de todos los estudiantes a medida que se desarrollan los trabajos de arte.
Incluso presentan un diagrama sobre el proceso creativo y la relevancia de la
retroalimentacién docente y entre los estudiantes en cada una de sus etapas, segun indica

el siguiente anexo:
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Recurso N°6. Eje Expresar y crear visualmente, Artes Visuales

Bases Curriculares « 1° a 6° Basico

2 Plantear un
desafio ~

Reflexionar Imaginar

Evaluar i Generar ideas

7/ \ e \

Retroalimentacion

Presentar H y reflexién con sus H Planificar

Compartir pares y el profesor Focalizar

\/I\z

Revisar y Explorar
Pulir Experimentar

& Presentar ‘/

una primera
propuesta

Fuente: Bases Curriculares 1° a 6° Basico, 2012

En Musica también existen referencias en torno a la retroalimentacién en uno de
sus tres ejes. “Interpretar y crear” se alza como un eje con dos habilidades basicas,
“concibiendo un modelo creativo flexible, centrado en la generacién de ideas personales y
en la retroalimentaciéon constante del docente y de los estudiantes”. Al igual que en la
asignatura de Artes Visuales, se integra un diagrama que presenta la ruta que compone el

proceso creativo de este eje, como indica el anexo a continuacion:
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Recurso N°7. Eje Expresar y crear visualmente, Musica

Bases Curriculares » 1° a 6° Basico

Plantear un

desafio

Reflexionar Imaginar
Evaluar I Generar ideas

N\

Presentar H H Planificar
Compartir Focalizar

N e

)

Revisar y Explorar

Pulir Experimentar

Presentar

una primera
propuesta

Fuente: Bases Curriculares 1° a 6° Basico, 2012
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2.6.4. Orientaciones sobre estrategias diversificadas de enseiianza para Educacion Basica
(Decreto 83).

Este Decreto curricular de 2015 promueve la diversificacion de la ensefianza en
Educacion Parvularia y Bdsica, y aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes que lo requieran, favoreciendo con ello el aprendizaje y
participacion de todo el estudiantado, en su diversidad, permitiendo a aquellos con
discapacidad, acceder y progresar en los aprendizajes del curriculo nacional, en igualdad de
oportunidades. En este sentido, otorga un valor trascendental a la practica docente diaria
en la sala de clases, pues a través de dicha practica considera la retroalimentacion de
personas claves, como profesores, familia, asistentes de la educacion, otros estudiantes,
persona con discapacidad y miembros de la comunidad, para mejorar los procesos y las

decisiones pedagdgicas que se toman cotidianamente.

Respecto a la evaluacion como proceso educativo, lo considera primordial en la
diversificacion de la ensefianza, permitiendo diferenciar las caracteristicas de los
estudiantes, sus progresos, ayudas y apoyos para mejorar la evolucién de cada uno de ellos.
El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es, proveer
informacion a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mds alld de los
objetivos de aprendizaje. Idealmente, la evaluacion formativa se realiza durante el proceso
de aprendizaje, no al final de una unidad de trabajo o periodo escolar. De hecho, se sugiere
también usar los resultados de la evaluacién como retroalimentacién para ajustar la
planificacién, disponiendo de mayores apoyos, tanto para el profesor, como para los

estudiantes.

Finalmente, este decreto sugiere — entre otras — un conjunto de estrategias de
retroalimentacién y autorregulacion uso habitual por los docentes con estudiantes que
requieren apoyos transitorios o temporales y que pueden ser de ayuda en el favorecimiento

de la participacién, motivacién y aprendizaje de estos, segun ilustra el siguiente anexo:
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Recurso N°8. Sugerencias de retroalimentaciéon en apoyos transitorios o temporales

segun Decreto 83 para Enseifianza Basica

o Reforzar los éxitos, lo que ayudard a mejorar la autoestima y seguridad personal.

e Destacar las capacidades y aprovecharlas para ensefarle mejor.

e Facilitar interacciones enriquecedoras realizando comentarios acerca de la tarea a realizar.

® Proporcionar retroalimentacidn inmediata, evitando solicitar la repeticion de sus

producciones erréneas o incompletas.

e Disefiar una hoja de registro de los progresos, visible para los estudiantes.

e Utilizar claves gestuales para orientar comportamientos esperados

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Orientaciones técnicas del Decreto 83 para Enseianza Basica, 2015.

Recurso N°9. Sugerencias de autorregulacion en apoyos transitorios o temporales segun

Decreto 83 para Ensefianza Basica.

® Apoyar el desarrollo de habitos de organizacién, orden y planificacion (por ejemplo: uso de

agenda, calendarios, pautas de trabajo, etc.)

® Promover la verbalizacidn frecuente de sus acciones para facilitar el desarrollo y puesta en
practica de las funciones ejecutivas, tales como memoria, retencién, atencion, percepcién,

autorregulacién, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Orientaciones técnicas del Decreto 83 para Ensefianza Basica,

2015.
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2.6.5. Bases Curriculares de 7° a II° Medio.

En cuarto lugar, si bien las Bases Curriculares de 7° a II° Medio (2015) presentan
superficialmente algunas notas sobre la retroalimentacion en las asignaturas de Lengua y
Literatura e Inglés, es en Orientacidn, Artes Visuales y Musica, respectivamente, en donde
se abordan concepciones muy similares — por no decir las mismas — en comparacion a las
Bases Curriculares anteriormente expuestas. En este caso, en las consideraciones para la
implementacion de la asignatura de Orientacion es donde se menciona la relevancia del
propésito formativo, mencionando que “la evaluacién debe cumplir la funcién de proveer
informacién relevante respecto del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes en
relacién con los Objetivos de Aprendizaje planteados en las Bases, con el fin de reconocer
sus necesidades formativas y, sobre esta base, entregar la retroalimentacion necesaria para
adoptar decisiones pedagdgicas pertinentes”. En las asignaturas de Artes Visuales y Musica,
se mantienen las mismas recomendaciones expuestas en los ejes “Expresar y crear
visualmente” e “Interpretar y Crear”, respectivamente, en comparacién a las Bases

Curriculares de 1° a 6° basico.

2.6.6. Programas de Estudio de Historia y Geografia.

En quinto lugar, y aunque no se explicitan referencias explicitas a la
retroalimentacion en la asignatura de Historia y Geografia en las Bases Curriculares, si
ocurre en diferentes Programas de Estudio, desde Ensefianza Bdsica a Enseflanza Media,
donde ademds, se establece en las primeras pdginas de cada uno de ellos, un apartado
respecto a la Evaluacién en Historia, Geografia y Ciencias Sociales, entendida como un
“proceso continuo que surge de la interaccion entre la ensefianza y el aprendizaje, y que
permite recopilar informacion relevante sobre los niveles de logro de los diversos
aprendizajes por parte de los estudiantes”, segiin consta en el Programa de Estudio de 4°
Basico. Parece interesante comparar en el siguiente anexo los diferentes tipos de

evaluacion, entendida como un proceso sistémico:
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Recurso N°10. Distintos tipos de evaluacion. Programa de Estudio Historia, 4° Basico.

Evaluacion inicial
o diagnédstica

Evaluacion formativa

Evaluacion sumativa

Corresponde a una evaluacion previa al
proceso de ensefianza. En términos
generales, permite al docente evaluar los
conocimientos previos de los alumnos, asi
como el logro de los prerrequisitos
necesarios. En Historia, Geografia y
Ciencias Sociales, la evaluacion inicial es
particularmente importante, ya que los
alumnos cuentan con una gran cantidad
de informacion proveniente del entorno,
de sus experiencias personales y de los

medios de comunicacion.

Estos conocimientos previos son valiosos
para el proceso, aunque hay que tener en
cuenta que muchas veces estdn
desestructurados o descontextualizados,

0 pueden conducir a errores o prejuicios.

Es wuna evaluacion continua que
permite evaluar los aprendizajes y
retroalimentar y reformular el proceso
de ensefianza- aprendizaje en virtud de
la evolucion de los estudiantes. Toda
actividad diddctica es potencialmente
un instrumento de evaluacion, ya que
en la medida que concluya en una
retroalimentacion, siempre permite al
docente obtener nueva informacion y
al alumno alcanzar una mayor
conciencia respecto de su manera de

aprender o del logro de los objetivos.

Se realiza al final de un proceso de
ensefianza aprendizaje y su objetivo
es obtener informacion sobre la
progresion del aprendizaje de los
alumnos y el nivel de logro de los
objetivos propuestos. Al igual que
en la evaluacion formativa, es
importante la utilizacion de diversos
instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa de Estudio de Historia, 4° Basico, 2012.

34



Al revisar el Programa de Estudio de Historia y Geografia para IV° medio, segln
Ajuste Curricular 2009, nivel en el cual se desarrollé esta investigacidn cualitativa, ademas
de entregar algunas sugerencias para el proceso de planificacién y evaluacién, como por
ejemplo, reconocer los Aprendizajes Esperados, identificar los desempefios de los
estudiantes que demuestren el logro de los aprendizajes y responder preguntas en torno a
estos niveles de desempefio, y proporcionar informacion que permita conocer fortalezas y
debilidades de los estudiantes, plantea que “se deben definir las evaluaciones formativas y
sumativas, las actividades de ensefianza y las instancias de retroalimentacion”, aunque no
especifica en qué consisten estas instancias. Nuevamente se refiere a esta practica
pedagdgica cuando entrega sugerencias sobre la planificacién de la unidad, fundamentando
entre los diversos pasos, un mecanismo que ademds de seguir estos Aprendizajes
Esperados, permita especificar “los tiempos y las herramientas para realizar evaluaciones
formativas y entregar retroalimentacion”, ajustando de ser necesario el plan de clases ante
las necesidades y requerimientos de las y los estudiantes. Por ultimo, al promover el
aprendizaje por medio de la evaluacion, este Programa de Estudio promueve la
autoevaluacion entre los y las estudiantes, elaborando juicios por parte del docente
respecto al grado de avance de los aprendizajes de los estudiantes, mencionando
“retroalimentar a las y los estudiantes sobre sus fortalezas y debilidades. Compartir esta
informacidn con ellas y ellos permite orientarlos acerca de los pasos que deben seguir para
avanzar. También les da la posibilidad de desarrollar procesos metacognitivos y reflexivos
destinados a favorecer sus propios aprendizajes, lo que, a su vez, facilita que se involucren

y se comprometan con estos”.

2.7. La transformacion como parte del proceso humano.

Comprendiendo que una dindmica constante en los seres humanos es el cambio
fisico, psicolégico y emocional a lo largo de la vida, pareciera que debiésemos estar de
manera mas o menos cierta, mas o menos acostumbrados a los procesos de cambio o

transformacidon personal. En este ambito, Hernandez — Nodarse (2017), expone que,
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aunque el ser humano procura estar seguro, “cambiar implica que se pueden cometer
errores, se puede perder lo que se percibe como estable y por ello existe una resistencia al
cambio”. En consecuencia, los procesos de cambio pueden estar sujetos a vaivenes, avances

y retrocesos respecto a diferentes tipos de creencias y procesos de continuidades y cambio.

A lo largo de este trabajo de investigacion, existe también un proceso de
transformacién en la practica educativa y personal respecto a los nuevos aprendizajes
adquiridos. Gracias a la reflexidn activa a través de la Investigacidn — accion, he entendido
que existen paulatinamente modificaciones de acciones en el discurso y en la practica
profesional y personal respecto a la forma en que entendia procesos como la Evaluacién

Formativa o la retroalimentacidn, por ejemplo.

Por lo tanto, y entendiendo que las concepciones y creencias de un profesor influyen
fuertemente en sus practicas, segun manifiesta Flores & Garcia-Garcia (2016), las
“concepciones de los docentes afectan de manera determinante los procesos educativos,
como la ensefianza y el aprendizaje por ejemplo y por ende como se ensefa y se aprende,
esto claramente entonces, tiene repercusion sobre la evaluacidn y, por ende, sobre las

practicas evaluativas de los docentes”.

En este sentido, afirmo que este mismo proceso de investigacion como observador
participante ha facilitado la adquisicién de nuevos conocimientos y experiencias respecto a
la tematica que investigo, y que por supuesto, planeo seguir profundizando para optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje propios, como los de los colegas con los cuales

trabajo cotidianamente.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma

El paradigma que mejor se ajusta a esta investigacion corresponde al sociocritico.
Histéricamente, se impone con fuerza desde mediados de la década de 1940 como una
respuesta critica a los paradigmas neopositivistas y naturalistas en boga durante aquel
entonces, critica basada en acusaciones sobre el caracter elitista de la comunidad cientifica,
su grave distancia de los reales problemas sociales existentes (y de los actores sociales), lo
gue finalmente deriva en una incapacidad para dar respuesta y solucion a dichos problemas

(Rodriguez, 2005).

El paradigma sociocritico plantea la premisa de que la investigacion social, en
palabras de su principal impulsor Kurt Lewin “debe ser necesaria y fundamentalmente
investigacion en la accion. Hay una frase muy difundida que plantea: “No queremos accion
sin investigacion ni investigacion sin accion”, lo que a la vez permite entender que la
investigacion — accidén surge de la mano del paradigma sociocritico (Rodriguez, 2005). Las

principales caracteristicas de este paradigma se resumen en los siguientes puntos:

a) Considera la realidad como una construccion intersubjetiva, surgida a partir del
consenso social de multiples grupos especificos que interactian dentro de ciertos
marcos referenciales.

b) Plantea que el conocimiento implica asumir una postura critica y una accién
transformadora de la realidad, rompiendo con la clasica premisa de la neutralidad
del investigador dentro de su labor. Dicha ruptura se logra a partir de la integracién
de los valores del investigador de manera explicita y activa.

c) Plantea la necesidad de incluir los puntos de vista de los diversos actores sociales a
través de la promocién de procesos participativos dentro de la investigacién. En este
sentido, el mismo investigador se constituye en un sujeto activo y participante, y no

en un mero observante, por lo que la figura del investigador y el objeto de
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investigacion llegan a ser exactamente lo mismo, lo cual nos lleva a concluir que la
transformacién del objeto lleva necesariamente a la transformacion del sujeto

activo (Rodriguez, 2005).

En este contexto, esta investigacion — accidén se enmarca dentro de este paradigma,
pues a lo largo de toda la investigacién, fui parte del mismo proceso en el que participé
junto a mis estudiantes, asumiendo un papel activo con el propésito de transformar mi
propia realidad educativa respecto a la forma de entender y aplicar diferentes tipos de
retroalimentacién en clases. Légicamente, entendi que no puedo mantener una neutralidad
en el trabajo que realizo cotidianamente al interior de la sala de clases, pues mantuve
estrecha relacion con los sujetos en estudio. Ademas, en variadas instancias compartimos
pareceres, ideas y concepciones acerca del trabajo que realizaba para mejorar mi propia

practica y la de sus compafieros.

3.2. Enfoque/disefio: Investigacion — accion

La investigacion que llevé a cabo y que expongo en los capitulos posteriores, posee
un disefio basado en el paradigma de la investigacién cualitativa, usando el enfoque de la
Investigacién — Accidén, principalmente debido al pensamiento reflexivo que busca
desarrollar en un contexto particular subvencionado en la comuna de Puente Alto. Aqui
existe un problema desde el analisis de la interaccién social, lo que trae en consecuencia la
toma de conciencia respecto a la importancia que reviste la retroalimentacién para mi como
docente y para los estudiantes de IV° medio de este establecimiento. En consecuencia, y
segun se nombro anteriormente, esta investigacidn cumple un propdsito transformador de
la realidad del docente que lleva a cabo el trabajo junto a los estudiantes de IV° medio del
colegio mencionado, al mejorar las propias practicas sociales y educativas, la comprensién
de tales priacticas y las situaciones (e instituciones) en que estas practicas se realizan (aulas

o escuelas) (Kemmis, 1984).
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La Investigacion — Accion corresponde a una prdctica investigativa nacida a
mediados del siglo XX, como un método destinado a ser aplicado en los problemas sociales
que aparecieron en los Estados Unidos como resultado de la experiencia de la Segunda
Guerra Mundial, especificamente del problema surgido ante la escasez de alimentos para
la poblacidn, aunque con el paso del tiempo fue exitosamente implementada en el dmbito

de la educacién (Sudrez, 2002).

En su esencia, la Investigacion — Accién implica la participacién directa del
investigador dentro del contexto en el cual pretende trabajar. De aqui nace la diferencia
con otros disefios investigativos, puesto que la Investigacion — Accion no pretende
Unicamente observar y describir el problema o situacién-objeto, sino hacerse parte de la
misma. Este hecho fue especialmente disruptivo en su momento, puesto que, hasta la
década de 1970, las investigaciones realizadas en el ambito de la educacidon eran de
exclusiva responsabilidad y ejecucion de los llamados “investigadores” provenientes del
mundo académico universitario, y los profesores insertos dentro del sistema escolar eran
solo objetos de trabajo. Muy en la linea de una corriente positivista, se intentaba
diagnosticar el problema desde un punto de vista aséptico, pretendiendo la neutralidad
total frente al escenario estudiado, como si los actores implicados en el proceso educativo
pudieran abstraerse del presente y las circunstancias que los rodeaban. Como sefiala Sudrez
“se habia puesto en la picota la relacion desigual entre investigadores y profesores; los
primeros tienen en las aulas y en los docentes una importante fuente de datos, de ellos se
nutren para realizar sus trabajos e incrementar su curriculo académico, mientras que los
profesores poco beneficio extraen de esta relacion parasitaria” (Suarez, 2002). En la
Investigacion — Accidn (I-A de aqui en adelante), los investigadores clasicos de la academia
son poco utiles, y quienes llevan las riendas del trabajo serian los mismos docentes inmersos

dentro del contexto escolar.

Ahora bien, los procedimientos de la I-A implican que los investigadores realicen

analisis criticos de las situaciones en las que estdn inmersos (ya sean aulas, establecimientos

39



educacionales o sistemas educativos), llevando a que dichos investigadores teoricen acerca

de sus propias practicas y que las acciones y teorias surgidas a partir de este proceso sean

sometidas a pruebas (Berrocal y Espdsito, 2011). La I-A no se enfoca Unicamente en resolver

problemas, sino que también puede ser aplicada a procesos que funcionan de manera

adecuada, pero que pueden ser mejorados mediante la intervencion de ciertos elementos

o engranajes de alguno de los actores participantes.

a)

b)

Estos procedimientos estan normados a través de cuatro fases de trabajo:

Planificacidn: Se elabora un diagndstico acerca de la situacién o problema, tomando
en cuenta la situacion misma, los actores participantes, junto con sus intereses,
conocimientos y experiencias. A partir de esto, se elabora un plan de trabajo que
bajo ningun punto de vista es cerrado o inmovil, sino que debe ser confeccionado a
partir de una estructura abierta y flexible.

Accidn: El segundo paso natural seria implementar el plan de accién elaborado
previamente, teniendo en cuenta la flexibilidad que otorga este disefio cualitativo,
por lo cual se trata de una puesta en prdctica activa por parte del investigador, tanto
porque él mismo se sitia en medio de dicha investigacion, como también porque
los otros actores que se encuentran inmersos no son pasivos ni limitados a
esquemas preestablecidos.

Observacion: La accion en si debe tener en cuenta que los datos recogidos con
antelacion no agotan el conocimiento que se pueda tener del problema o situacién
investigada, toda vez que es necesario considerar la informacién que vaya surgiendo
a lo largo de la implementacion del plan de accién (y, por lo tanto, no considerada
dentro del esquema inicial) como datos perfectamente validos y a tener en cuenta.
Este proceso implica que el investigador vaya observando y tomando nota de toda
la informacidn extraida en la implementacion del plan, para complementar con
nuevos datos e interpretaciones del proceso si es necesario, justificando o

desechando los supuestos de la investigacidn.
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d) Reflexion: Lo que en otros disefios investigativos podria considerarse como
conclusiones o palabras finales, en la I-A es parte fundamental de su esquema de
trabajo. Este es el momento en el cual se esclarece la situaciéon problematica
abordada gracias a la autorreflexién compartida por los actores participes de dicha
situacion. Bajo ningun punto de vista puede considerarse esto como el final del
proceso iniciado con la planificacién, puesto que se constituye como punto de
partida para el inicio de un nuevo proceso de identificacién de necesidades (Berrocal

y Espésito, 2011).

Las caracteristicas principales de la I-A podrian resumirse en los siguientes puntos:

a) Es situacional. Elabora diagndsticos sobre un problema concreto y los intenta
resolver en ese propio contexto.

b) Es colaborativa. Investigadores y personas implicadas trabajan sobre un mismo
proyecto.

c) Es participativa. Los propios participantes adquieren roles de investigador.

d) Es autoevaluadora. Se evallan continuamente los cambios e innovaciones con idea

de mejorar la practica (Cohen y Manion, 1990 en Berrocal y Espdsito, 2011).

Por sus caracteristicas, la I-A posee multiples aplicaciones y usos prdacticos. Mas alla
del dmbito educacional ya mencionado, su drea de incidencia se extiende al dominio
empresarial, al mundo de la industria y produccién, asi como cualquier proyecto de politica
social, comunitaria (participacién ciudadana, grupos marginados, programas de ejecucién

socio-educativa, programas de prevencién y cultural (Berrocal y Espésito, 2011).

41



b)

En la actualidad existen diversos tipos de I-A; dentro de ellos, los mas utilizados son:

Investigacion-Accion Participativa: Preocupada por transformar la realidad desde
una perspectiva critica y emancipatoria, con un grado de implicacion total por parte
tanto de agentes como de expertos.

Investigacion-Accion Cooperativa: Profesores-Investigadores de dos o mas
instituciones trabajan en conjunto sobre un problema o situacion que atafie a un
contexto en particular (y que ocurre en una de las instituciones), por lo cual se da
una leve distincion entre investigadores “externos” e “internos”, de acuerdo a la
procedencia de cada uno.

Investigacion-Accion Técnica: Determinados profesionales o agentes sociales
participan en un programa de trabajo disefiado y evaluado por expertos, donde su
grado de implicacidon es meramente ejecutiva. Especialmente empleada en dambitos

como la salud y los servicios sociales en general (Berrocal y Espésito, 2011).

No obstante, las ventajas que ofrece la I-A, ya mencionadas, posee asimismo ciertas

limitaciones, dentro de las cuales se encuentran:

a)

b)

Lentitud de su proceso: Teniendo en cuenta que es mucho mas facil introducir
innovaciones directamente, en vez de dedicarse a indagar y descubrir las
necesidades reales de los contextos investigados. Esta lentitud también se aplica a
la concrecidén de soluciones y cambios, que tienden a provocar desmotivaciéon entre
los profesores-investigadores inmersos en contextos conflictivos o que requieren
medidas urgentes, en buena parte, por el tiempo que lleva la creacién de un plan de
trabajo, diagndstico o implementacidn de las soluciones a la problematica
identificada en el contexto en que se desarrolla la investigacion.

Carencia real de espacios de autorreflexion: Al igual la limitacion anterior, el tiempo
que conlleva la investigacion sumado a las dindamicas cotidianas de los escenarios

escolares, no facilita espacios auténticos de autorreflexién por parte del
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investigador ni de los colaboradores, por lo que deben ingeniarse momentos para
optimizar las variables tiempo y reflexidn.

¢) Presencia concreta de lideres internos en estos contextos: Segun la bibliografia
existente, la ausencia de lideres internos en investigacién de este tipo, tiende a
provocar la desestabilizacion de los proyectos propios de las I-A (Berrocal y Espdsito,
2011), entre otros, debido a la pericia de los momentos y la metodologia

concerniente a este tipo de investigaciones de campo.

En resumen, y refiriéndonos a su utilidad practica en el dmbito de la educacidn, la I-
A puede ser considerada una estrategia de formacién permanente para el profesor-
investigador, en tanto le otorga la oportunidad de obtener nuevas técnicas y métodos para
una mayor documentacién y conocimiento de la realidad del aula. En una esfera mas macro,
es una forma interesante de introducir métodos innovadores en las escuelas, asi como
también se trata de una buena oportunidad para mejorar las estructuras de comunicacién
entre los profesores en ejercicio y los investigadores académicos, asi como una forma util
de remediar el fracaso de la investigacion tradicional para dar oportunidades de cambio
reales y sugerencias claras de cdmo optimizar procesos al interior de las comunidades

(Berrocal y Espdsito, 2011).

3.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recopilacion de informacion tienen como fin aportar datos
significativos de forma predominantemente descriptiva de lo que sucede (Pérez, 2007, p.
22) en una realidad educativa. En esta investigacion se usaron los siguientes instrumentos
de medicién: la observacion participante o “auto observacidén”, diario o cuaderno del
investigador, andlisis de informacién documental (como pruebas, preguntas o instructivos)

y el grupo focal.
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3.3.1. Observacion participante

De acuerdo a Rodriguez (et al, 1999, p. 49), la observacién participante es un método
interactivo de recogida de informacion que requiere una implicacion del observador en los
acontecimientos que estd observando. Quien complementa esta definicién es Blexter (et al,
2008, 192), citando a Wilkinson, quien concluye que la observacion participante permite
conocer el modo en que las personas ven y comprenden su entorno, desempefiando un
papel importante en el modo en que actlan, interactdan con los demas, asi como los demas
perciben sus acciones. En esta investigacion, el investigador fue el mismo docente que
realizé las instancias de retroalimentacidon con estudiantes de IV° medio, involucrandose en
el contexto particular de cada clase, permitiendo conocer de esa manera la dindmica y
desarrollo de estas instancias. Asi, la observacién participante se llevé a cabo en el contexto
escolar mencionado, siendo el mismo profesor quien recabd la informacion, la analizé y
reflexiond junto al par critico durante la investigacidn, ademas de invitar a participar de un
grupo focal a un equipo de estudiantes, dependiendo de los intereses y disposicion de los

mismos durante el tiempo de estudio.

3.3.2. Grupo focal

Segin Edmuns (1999), el focus group, también llamado grupo focal en
investigadores hispanos y latinoamericanos, consiste en reunir a un grupo de personas para
indagar acerca de actitudes y reacciones frente un tema, (siendo) discusiones con niveles
variables de estructuracién, orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto
para el grupo participante como para el investigador. Una de las mayores ventajas del grupo
focal para Edmuns (1999) es el gran aporte (...) sobre como las personas atribuyen
significados respecto de un tema, idea o concepto. Para Garvin (2008), las entrevistas de
grupo son ventajosas en tanto pueden entregar informacién confiable con costos mucho
menores que los de las herramientas de investigacion tradicionales, como las grandes

encuestas o los relevamientos masivos de informacién. En relacién a las desventajas del
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grupo focal, Edmuns (1999) argumenta que es habitual que los participantes de un grupo
focal se dejen llevar por la presion del grupo, cambiando de opinidon y por ende
“contaminando” los resultados. Ademas, el entrevistador tiene poco control sobre el grupo
y en ocasiones se pierde tiempo en asuntos de poca trascendencia. Esta investigacion
realizé un grupo focales a estudiantes de un curso de IV° medio de la especialidad Técnico
Profesional mencionada anteriormente, con el fin de problematizar concepciones e
intereses personales y grupales sobre el proceso de retroalimentacion en la sala de clases.
El grupo focal estuvo compuesto de 9 estudiantes, previa informacién del proceso ético
referente al tratamiento del contenido de la informacidon vertida a través de este
instrumento. El profesor moderador que guid la discusion y reflexion a través de los
distintos temas y preguntas propuestas a los estudiantes fue el mismo docente que
participd de la observacion participante a lo largo de toda la investigacion. Los
asentimientos informados de todos los estudiantes que participaron de forma voluntaria y

desinteresada de esta investigacidon accion, fueron incluidos en Anexo N°8.

3.3.3. Diario o cuaderno del investigador

Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o
sucesos vinculados con el planteamiento [de la investigacidn] (...) Resulta conveniente que
tales registros y notas se guarden o archiven de manera separada por evento, tema o
periodo. Asi, los registros y notas del evento o periodo 1 se archivaran de manera
independiente de los registros y notas del evento o periodo 2, y asi sucesivamente
(Hernandez Sampieri, 2014). Tal como plantea el autor, a lo largo de esta investigacion se
registraron las interacciones que se producian al interior de la sala de clases en una bitacora
o diario del investigador en donde se separaban por titulos y fechas las distintas clases que
tuve con el curso con el cual interactuaba dos veces por semana. Otros autores (Valverde,
1993), plantean que el diario de campo puede definirse como un instrumento de registro

de informacién procesal que se asemeja a una versidn particular del cuaderno de notas,
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pero con un espectro de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto a la
informacién que se desea obtener en cada uno de los reportes [para] dar secuencia a un
proceso de investigacion e intervencién y disponer de datos para la labor evaluativa

posterior.

Resulta muy conveniente grabar audio o video, asi como tomar fotografias, elaborar
mapas y diagramas sobre el contexto o ambiente (y en ocasiones sus “movimientos” y los
de los participantes observados). En las anotaciones es importante incluir nuestras propias
palabras, sentimientos y conductas. Asimismo, cada vez que sea posible es necesario volver
a leerlas y, desde luego, registrar nuevas ideas, comentarios u observaciones (Hernandez
Sampieri, 2014). Ademas de los registros escritos en papel, realicé grabaciones de audio
para captar de manera mas integra el ambiente de clases en algunas ocasiones, estas
mismas fueron escuchadas con posterioridad la fecha de grabacién para interpretar las

relaciones producidas entre los sujetos de estudio presentes.

Segun uno de los autores reconocidos en el ambito de la investigacion cualitativa,
(Hernandez Sampieri, 2014), la bitacora o cuaderno de campo debe incorporar las
siguientes caracteristicas: “a) Descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que
abarcan lugares, personas, relaciones y eventos; b) Mapas; c) Diagramas, cuadros y
esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos, vinculaciones entre conceptos
del planteamiento, redes de personas, organigramas, etcétera); d) Listado de objetos o
artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y videos que fueron tomados
(indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron o grabaron y, desde luego, su significado
y contribucién al planteamiento). e) Aspectos del desarrollo de la investigacion (cémo

vamos hasta ahora, qué nos falta, qué debemos hacer)”.

3.4. Sujetos de estudio

El trabajo de campo se realizé tanto en estudiantes hombres y mujeres de Cuarto

Afo Medio de Técnico Profesional del establecimiento resefiado que corresponden a
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estudiantes pertenecientes a las especialidades de Telecomunicaciones (IV2B), ademas de
qguien escribe, participando como investigador activo e inmerso en el contexto de la

investigacion.

En primer lugar, “los estudiantes” fueron entendidos como la poblacion total del
estudio, vale decir, el conjunto de individuos cruzado por la investigacion. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (1997), definen poblacién como “la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigaciéon”. En este sentido, el factor comun de ambos actores
claves en esta indagacion cualitativa es compartir la misma unidad educativa. Ademas,
fueron seleccionados debido a la factibilidad y disposiciéon de tiempo para realizar esta
investigacion. Ademas de la poblacion, también se debe considerar a la muestra
poblacional. Sierra (2001, p. 74) plantea que es una parte representativa de un conjunto,
poblacion o universo, cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas
exactamente posible. Es posible clasificar la muestra en dos grandes categorias, segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2008, pp. 240 - 268): a) las no probabilisticas, en donde la
eleccién de las personas informantes, pertenecientes a una poblacién determinada, no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien construye la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni
con base en féormulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de una persona o de un grupo de personas que realizan una investigacién; b) las
probabilisticas, en donde todos los elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad
de ser elegidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafiio de
la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria o mecanica de las unidades de analisis.
Segln Rodriguez (1999, p. 49) lo importante no es el nUmero de casos, sino la potencialidad
de cada uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprension tedrica sobre
el drea que estd estudiando. En otras palabras, son miembros que destacan por su

conocimiento en profundidad del contexto estudiado (Rodriguez et al, 1999, p. 136).
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I “" III

En segundo lugar, el “investigador principal” en esta investigacidn fui yo, profesor de
Historia y Geografia en Ensefianza Media con nueve afios de experiencia en aula, trabajador
de esta escuela la misma cantidad de afios. A través de este trabajo, la muestra que
seleccioné para la recopilacién de informacion fue no probabilistica, pues se realizd
mediante el enfoque educativo de investigacion — accion, no pretendiendo establecer
correlaciones ni conclusiones extrapolables a otras realidades en funcién del caso
estudiado, sino transformar mi practica educativa al mejorar mi propia concepcidon docente
de los procesos de evaluacién formativa y retroalimentacion llevados a cabo en el contexto
descrito. En este contexto, debo considerar que como investigador principal intenté no ser

indiferente a ninglin tema que sucediera con los estudiantes con los cuales trabajé, puesto

gue asumo una responsabilidad ética y moral con ellos como su profesor de asignatura.

3.5. Metodologia de analisis de la informacién

La forma a través de la cual se efectud la metodologia de andlisis de la informacién
en esta investigacion fue el andlisis reflexivo de la evidencia recolectada a través de la
observacion participante. Segun Bardin (1996, citado por Caceres, 2003) esta forma de
trabajo se refiere a un conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones, en la cual se
utiliza procedimientos sistematicos y objetivos de la descripcién de los contenidos de los
mensajes. Por su parte, Baptista (2011) indica que el analisis de contenido es un proceso de
interpretacion o de aproximacién empirica de los datos recolectados en el trascurso de la

investigacion, siendo registrados por diversos instrumentos.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), se enlistan los ciclos del
proceso de Investigacidn — Accidén. Estos pasos fueron los aplicados durante esta
investigacion:

1. Deteccion y diagndstico del problema de investigacidn.
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2. Elaboracidn del plan para solucionar el problema o introducir el cambio.
3. Implementacién del plan y evaluacién de resultados.
4. Realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral de

reflexion y accién.

En detalle, cada uno de estos pasos de esta investigacion se realizo de la siguiente
manera: una vez que se detectd y diagnosticé el problema de investigacién en torno a las
practicas docentes de la retroalimentacién y su practica de ensefianza, se elabord un plan
de accién que diera cuenta de las principales acciones que trabajaria con los sujetos en
estudio, en este caso, los estudiantes y yo como profesor. Con posterioridad, se llevd a cabo
el plan de accion segun los tiempos e instrumentos de evaluacion definidos, recolectando
informacién de las diferentes fuentes definidas para esta investigaciéon a través de la
observacién participante, escritos de contenido de estudiantes, bitdcoras o cuadernos de
campo y grupos focales, por ejemplo. Esta informacion se transcribio de manera textual y

contextual, asegurando reflejar lo que los participantes de esta investigacion expresaron.

Segun Colmenares (2008), la informacidén recolectada debe ser debidamente
registrada, sistematizada y contrastada, utilizando para ello las técnicas de triangulacién,
tales como la triangulaciéon de perspectivas o datos, triangulacion metodoldgica,
triangulacién de investigadores, y bien pudiera utilizarse también la triangulacion tedrica,
parte de esta investigacion. La triangulacién facilita el contraste de visiones o enfoques a
partir de los datos recolectados, y en este estudio se utilizan la triangulacion de datos y de
teorias (Benavides & Restrepo, 2005). Segun Elliot (1991), el principio basico que subyace a
la idea de triangulacién es el de reunir observaciones e informes sobre una misma situacién
(o sobre algunos aspectos de la misma) efectuados desde diversos angulos o perspectivas,

para compararlos y contrastarlos.

Siguiendo la dindmica del trabajo en espiral, surgieron las conclusiones en torno al

analisis interpretativo levantado, iniciando las proyecciones del trabajo para complementar
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las limitaciones que pudo haber creado esta investigacién a la hora de elaborar las
conclusiones. En palabras de Escudero (1987; 2), a partir de la reflexion critica sobre lo que

sucedid, se elabora una teoria situacional y personal de todo el proceso.

Tal como plantea Ldpez en su articulo “el analisis de contenido como método de

investigacion” (2002), “a pesar de la gran diversidad de fuentes susceptibles de analisis, la
fuente documental mdas importante es el vestigio escrito. No obstante, en general, el
documento escrito, como fuente de observaciones sociales, tiene cardcter secundario ya
gue no ofrece los mismos fendmenos sociales que han tenido lugar, sino el resultado de la
percepcidn e interpretacion de ellos por el escritor, que siempre es parcial e incompleta”,
razon por la cual, a lo largo de esta investigacion se realizd un andlisis de diferentes tipos
de soportes escritos por los propios estudiantes a medida que avanzaba la investigacion.
Especialmente, cuando realicé retroalimentaciones a partir de la prueba escrita, les pedi
pudieran escribir preguntas y comentarios al reverso de las pruebas u hojas en blanco
respecto a qué les parecieron las actividades que realicé, qué aspectos les gustaron y qué
cosas no, asi como también qué sugerencias de mejora harian ellos mismos para una

préxima oportunidad.

Estos registros fueron almacenados y luego analizados para extraer interpretaciones
respecto de las intencionalidades que ellos registraron en funcién de los gustos o no de las
instancias de retroalimentacién, para luego elaborar conclusiones que fueran consistentes
con este nivel de analisis. Lopez (2002), concluye que actualmente, se puede considerar el
analisis de contenido como una forma particular de andlisis de documentos. Con esta
técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas expresadas en él,

siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta cuantificarse.
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3.4. Marco ético

En torno al marco ético que guid esta investigacion, Guba (1990, p. 141) plantea que
solo un estudio riguroso y de calidad debe ser aceptable si cumple una serie de criterios
éticos. La ética se refiere al conjunto de ideas y principios que muestran cdmo las personas
deben relacionarse entre si en situaciones particulares. En este sentido, esta investigacién
se alinea con una serie de principios éticos de forma y fondo que, segin Guba (1990, p.
131), confirman cédmo el posicionamiento en un paradigma u otro condiciona la toma de
decisiones en torno a cuestiones éticas. Asimismo, establece una serie de criterios ético —

metodoldgicos que deben cumplirse en un paradigma interpretativo:

3.4.1. Consentimiento informado

En palabras de Alvarez-Gayou (2003, p. 210), se refiere al hecho de proporcionar a
las personas que participan en el estudio informacion sobre las generalidades de éste, sobre
el propdsito de la investigacion, sobre el disefio y sobre cualquier riesgo y beneficio
probable. Para todos los efectos, a los estudiantes que participaron del proceso de manera
voluntaria, se les informdé primero el contexto educativo y el propdsito de esta
investigacion, pudiendo no participar si asi ellos lo estimaban conveniente, o también
arrepentirse de formar parte de los grupos focales o entrevistas. Al mismo tiempo, la
direccion del establecimiento también autorizdé el trabajo con los miembros de la
comunidad educativa, entendiendo que para todos los efectos este trabajo investigativo

desed mejorar el proceso educativo de aprendizaje — ensefianza.

3.4.2. Confidencialidad

Segln Alvarez-Gayou (2003, p. 210), se refiere a que la informacién privada
perteneciente a la identificacidn de la persona no sera divulgada. Al final de este apartado,
Alvarez-Gayou plantea que resulta mayuscula la dificultad de establecer reglas inclusivas y
de aplicacidn invariable, debido a conflictos de interés por la dindmica misma del trabajo
de un centro educativo. Al igual que el punto anterior, se asegurd para todos y todas las
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participantes la estricta confidencialidad de sus opiniones y argumentos con respecto al
proceso de retroalimentacidon y otros que surgieran durante los grupos focales o
entrevistas, no divulgdndose por ningun motivo mas que agregar insumos con fines

académicos en torno a esta investigacion.

3.4.3. Anonimato

En todo momento, debe protegerse la identidad de la muestra participante en el
proceso de investigacién. Para llevarlo a cabo deben cambiarse los nombres de las personas
y ofrecerles cierta proteccidn y/o privacidad (Simons, 2011, pp. 154-155). En este sentido,

se asignaron nombres de fantasia o casuisticos a cada uno de los miembros de la poblacién.

3.4.4. Fidelidad de los datos

Al igual que en la confidencialidad, Simons (2011, p. 154) explica que la negociacién
democratica en los procedimientos es muy importante, pues de esta manera los datos
obtenidos deben ser comprobados por las personas informantes antes de hacerlos publicos
mediante el informe. Christians (2012, p. 297) confirma que la falsificacién, el material
fraudulento, las omisiones y las invenciones son al mismo tiempo no-cientificas y no-éticas.
En esta indagacion profesional, quedd un registro audiovisual (en el mejor de los casos) de

todos los medios de verificaciéon con que cuente el investigador para realizar su trabajo.

3.4.5. Imparcialidad

Segun Angulo y Vasquez (2003, p.21), el investigador debe mantenerse imparcial
ante puntos de vista divergentes, juicios y percepciones particulares, sesgos y presiones
externas. Asimismo, se ha sefalado a los estudiantes que no deben sentirse comprometidos
con una postura politico — social o escolar para responder, por lo que se les pidié ser lo mas
sinceros y sinceras posibles durante la toma de muestras, escritos de alguna naturaleza o

cuando vertian opiniones espontaneas en clases respecto al proceso que realizdbamos.
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3.4.6. Equidad

Segun Angulo y Vasquez (2003, p.21), la investigacién no puede ser utilizada como
amenaza sobre un particular o un grupo, que colectivos o individuos reciban un trato justo
(no desequilibrado ni tendencioso), y que existan cauces de réplica y discusidon de los
informes. En otras palabras, de ninguna manera puede operar el principio de discriminacion
o de no respeto hacia cualquier integrante de la poblacién que forma parte de la
investigacion. Cuidando también este acapite, el grupo focal generado durante esta
investigacion pertenece a estudiantes regulares del colegio, predominando hombres en el

curso de Técnico en Telecomunicaciones.

3.4.7. Compromiso con el conocimiento

Este ultimo criterio esta directamente relacionado con la validez y confiabilidad que
genere la informacion que entreguen los resultados de esta investigacion. En palabras de
Angulo y Vasquez (2003, p.21) quiere decir (que se asume) el compromiso colectivo e
individual de indagar, hasta donde sea materialmente posible, las causas, los motivos y las

razones que se encuentran generando y propiciando los acontecimientos estudiados.

3.5. Criterios de rigor

Con el propdsito de cautelar el rigor de esta investigacién y la confianza en los
resultados de la misma, es que este apartado pretende definir qué se entendera por
criterios de rigor y de qué manera se cuidaron estos aspectos a lo largo del trabajo.
Entendiendo que “uno de los aspectos mas debatidos en la investigaciéon educativa es el
gue hace referencia a los criterios de rigor por los que se regulan las diversas metodologias,
en la medida en que el investigador aplique unos criterios reguladores que garanticen el
rigor método légico, existird una mayor confianza en los resultados de la investigacion”

(Cristébal Bone-Ovando, 2017). Por tanto, el criterio de rigor serd entendido como uno o
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mas aspectos internos y transversales de la investigacion que aseguran la confianza en los
resultados del proceso. Estos criterios deben establecerse con claridad en toda

investigacion, sea cuantitativa o cualitativa.

Al revisar bibliografia con base en la investigacién cualitativa, dotada de mayor
capacidad de interpretacién desde los propios investigadores y de los sujetos investigados,
es manifiesta la diversidad de fuentes y formas de entender los criterios de rigor y sus
definiciones, aunque la gran mayoria coincide en que la utilizacién mas o menos apegada a
la realidad de diferentes indicadores o criterios, permitirdn evaluar la autenticidad durante
y al final de cada proceso. Por tal motivo, Sandin (2000) sefiala que “una investigacion no
valida, no es verdadera. Una investigacion no valida, no es una buena investigacion, no tiene
credibilidad”. En consecuencia, para validar los métodos y procedimientos que llevd a cabo
este trabajo educativo, se consideraron los criterios de rigor utilizados por Guba y Lincoln
(Sandin, 2000 y 2003) en el marco de investigaciones con un paradigma constructivista y
socio — critico, entendidos también como de validez o de calidad en paradigmas mas
positivistas. Ellos utilizan cuatro, a saber: credibilidad, transferibilidad, dependencia y

confirmabilidad. Citando a dichos autores, Erwin Frei (2018) se refiere por tales a:

Recurso N°11. Criterios de rigor en la investigacion cualitativa

Credibilidad

“La credibilidad da cuenta de la capacidad que tiene el investigador de recoger y
describir lo que los actores perciben, conocen, creen o piensan del fenomeno en
estudio. La credibilidad hace referencia a que todos los datos de la investigacion sean
aceptables, es decir creibles”.

Transferibilidad

“cQué tan posible es que los resultados obtenidos en la investigacion puedan ser
elementos referenciales para ser aplicados en contextos similares?” Este criterio da
cuenta de la posibilidad de aplicar los resultados del estudio a otras poblaciones.

Dependencia

“Se refiere a que los resultados de la investigacion son reflejo de los sujetos estudiados
y de la misma investigacion, y no producto de los sesgos, juicios o intereses del
investigador”.

Confirmabilidad

“CEn qué medida se érepetiran? los resultados si realizamos la investigacion en
contextos similares? Es el grado en que se estima que los resultados de una
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investigacion volverian a repetirse en el caso de que se replique el estudio con los
mismos o similares sujetos y en el mismo o similar contexto.

Fuente: Elaboracién propia en base a Frei (2018)

A continuacion, esquematicé los métodos que apliqué en esta investigaciéon para

sustentar los criterios de rigor descritos anteriormente:

Recurso N°12. Criterios de rigor en esta investigacidn cualitativa

Credibilidad ® Trabajo de un semestre en torno a la propia prdctica docente en un
establecimiento educativo de la comuna de Puente Alto y sus consecuencias en la
creacion de evidencias e interpretaciones sobre el proceso.

® Comunicacion del propdsito de esta investigacion a los estudiantes de IV° medio

y equipo directivo del establecimiento educativo.

Transferibilidad | e Descripcion detallada del campo y sujetos de estudio para aportar datos a los
lectores del informe, determinando la posibilidad de transferir a otros contextos.

® Recogida exhaustiva de datos durante el proceso de investigacion.

Dependencia ® Técnica de triangulaciones para reunir y sistematizar datos:

- Triangulacion de métodos e instrumentos: la informacion fue recabada a
través de instrumentos de cardcter cualitativo, como, por ejemplo, auto
observacion, diarios o notas de campo, grupo focal y entrevistas casuales o
elaboradas a estudiantes de IV° medio.

- Triangulacion de investigadores: todo el proceso de investigacion fue
compartido entre el investigador responsable y el par critico, aumentando la
objetividad en los comentarios y en la relaciéon dialogante establecida
respecto al desarrollo del trabajo.

® Reflexion constante del investigador a partir de su propia prdctica docente.
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Confirmabilidad | e Uso de transcripciones de entrevistas, grupos focales o notas de campo para
respaldar datos e interpretaciones surgidas durante la investigacion.

® (Contrastacion de resultados con literatura existente, y en la medida de lo posible,
actualizada.

® Revision de hallazgos por otros investigadores.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionales a los criterios de rigor establecidos por Guba y Lincoln, Morse, Barret, y
Mayan (2002) (...) proponen algunas estrategias de verificacion a ser usadas durante el
proceso de investigaciéon para fortalecer el rigor metodolégico en investigaciones

cualitativas, mejorando aun las posibilidades de obtener validez y la confiabilidad:

e “la creatividad, sensibilidad, flexibilidad y habilidad para responder a lo que
sucede durante la investigacion.

® [a congruencia entre la pregunta o supuesto, los componentes del método
usado, la informacion recabada, y el andlisis de ésta.

e La seleccion de los participantes que mejor representen, o tengan conocimiento,
del fendmeno o evento que se va a investigar, para lograr la saturacion efectiva
y eficiente de las categorias con informacion de calidad dptima y minimo
desperdicio.

® Lainteraccion entre la recoleccion y el andlisis de la informacion es esencial.

® La saturacion de la busqueda, es decir, cuando se obtiene la misma informacion
o similar, porque los informantes no indican algo diferente de lo ya dicho.

® No sdlo debe generar conocimientos, sino contribuir a la solucion de problemas

relevantes para los seres humanos”.

Cabe destacar que cada uno de estos seis indicadores fue considerado a lo largo de
la investigacion efectuada en el colegio de la comuna de Puente Alto, de la siguiente

manera:
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Recurso N°13. Otros criterios de rigor en esta investigacion cualitativa

® A través del disefio de experiencias diddcticas para abordar diferentes tipos de
Creatividad, instrumentos de evaluacion y retroalimentaciones en las dos unidades temdticas
sensibilidad, en que se extendié la investigacion.
flexibilidad y - - . o . o
habilidad e Creatividad en el disefio de la investigacion. Sensibilidad en la disposicion a la
escucha emocional y racional de los estudiantes mientras durd la investigacion.
® Cada uno de los pasos seguidos durante la investigacion fue triangulado con el
par critico, contrastando pareceres e interpretaciones respecto al desarrollo de la
misma. La pregunta de investigacion se analizé de forma continua en funcion de
. las evidencias y conclusiones generadas durante el trabajo de campo, cotejadas
Congruencia entre
la pregunta o en lo posible con mds fuentes.
supuesto e Congruencia entre el tipo de investigacion cualitativa y sus objetivos, cuyo
propdsito se tradujo en mejorar la retroalimentacion a través de una metodologia
que fuera ad hoc a la investigacion: la Investigacion Accidn.
e FEstainvestigacion se llevé a cabo en un nivel que demostraba acostumbramiento
en el colegio, pues aproximadamente la mitad de los estudiantes del curso de IV°B
iniciaron en Kinder, en este sentido, la primera decision del “quién” se hizo a
. conveniencia. La otra mitad se sumaé hasta 8° bdsico, por lo tanto, es un curso que
Seleccion de los
participantes que crecid entre las dindmicas de la escuela, adoptando patrones y el sello de la
mejor representen comunidad educativa.
el fenémeno
® Sibien habia dos cuartos medios con los cuales trabajé directamente, la segunda
decision era elegir el mejor clima escolar, y el curso que cumplia este
requerimiento era el IV°B. Si bien con el otro curso no desarrollé la experiencia de
tesis, si trabajé las mismas estrategias, aunque sin sistematizarlas.
e (Como se sefiald anteriormente, hubo diferentes procesos de recoleccion de y

triangulacion de informacion en diversas fuentes, por lo que el andlisis de la
informacion se contrastoé constantemente con los diversos tipos de instrumentos

con los cuales se recabd la informacion, opiniones e interpretaciones obtenidas
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Interaccion entre
la recoleccidn y el
andlisis de la
informacion

del trabajo de campo. En otras palabras, el proceso de andlisis fue recursivo,
existio espacios reflexivos inmediatos respecto a cada proceso de recoleccion de
informacidn con el par critico.

De otra manera, el flujo de informacion obtenida en esta investigacion fue
bidireccional, aportando informacion tanto desde los estudiantes, como desde el
profesor investigador a través de la interaccion que realizaban cotidianamente

mientras durd la investigacion.

Contribuir a la
solucion de
problemas
relevantes

Entendiendo a la investigacion dentro del paradigma sociocritico, se origina desde
el mejoramiento de la propia prdctica docente del docente que llevé a cabo la
pesquisa. En otras palabras, el tema central de la Evaluacion Formativa en el aula
es un desafio constante y permanente al interior de la escuela. Por tal motivo,
surgio el desafio personal de conocer nuevas y mejores formas de realizar un
circuito constante de retroalimentacion en el aula, con el propdsito de lograr que
los estudiantes mejoren sus propios procesos educativos. Es un problema
suficientemente relevante y actual dentro del dmbito escolar.

El conocimiento que generd en esta investigacion es inductivo, se levanté a partir
del proceso experiencial de la prdctica, a diferencia de otros conocimientos donde

se hace un levantamiento desde la teoria al respecto.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Procesos de investigacion

Como soporte del proceso de investigacidn, los pasos que utilicé fueron los siguientes:

=
[

. Definicién del problema de investigacion.

2-. Busqueda tedrica que respaldo el estado del arte.

w
|

. Creacion de objetivo general y objetivos especificos.

4

. Metodologia y organizacién interna de la investigacion.

(S}
1

. Organizacion del plan de trabajo para aplicar la investigacion.

(@)}
1

. Aplicacion del plan de trabajo en la unidad educativa.

X

. Extraer conclusiones y proyecciones de la investigacion educativa.

3.7. Plan de accion.

3.7.1. Diagnéstico.

3.7.1.1. A nivel nacional.

En general, el sistema escolar chileno cuenta con dos instrumentos de politica
publica que orientan el desarrollo de la retroalimentacién, entendida como una practica
pedagdgica altamente efectiva en la medida que su impacto puede ser medido en relacién
al aprendizaje de los estudiantes, pues depende esencialmente del tipo de interaccion que
el docente desarrolla con sus estudiantes, valorando sus caracteristicas e intereses, ademas

de los fines que esta interaccion busque. Tanto los Dominios del Marco Buena Ensefanza
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como algunos Estandares Indicativos de Desempefiio describen elementos de esta practica
y la validan como un ejercicio pedagdgico que logra impactar en el aprendizaje, segln

informacion oficial del Ministerio de Educacion.

En esta légica, el Ministerio de Educacidn publicd en el afio 2006, el documento
“Evaluacion para el Aprendizaje”, aportando una serie de concepciones y estrategias
respecto a la importancia fundamental que cobran los enfoques evaluativos en la practica
educativa. En torno a la retroalimentacién como parte la evaluacién formativa, considerd
gue “el docente —y lo que esta en el centro de la ensefianza — cumple un rol clave en proveer
a los estudiantes las destrezas y estrategias para tomar los pasos para tomar su propio

Ill

aprendizaje”, “porque justamente el “alimento” que ofrece el profesor y profesora es un
retrato del horizonte a alcanzar, estandar o meta hacia donde el alumno debe apuntar,

constituyendo asi un punto de comparacién con su trabajo”.

De la misma manera, a nivel nacional la Agencia de Calidad de la Educacién también
incorpora la practica de la retroalimentacion como parte de la evaluacién formativa,
proceso cuyo enfoque considera la evaluacién como parte del trabajo cotidiano del aula,
utilizdndola para orientar el proceso de ensefianza — aprendizaje y tomar decisiones
oportunas que beneficien a los estudiantes. Considera que esta funciona mejor cuando se
centra en el proceso de aprendizaje, y no simplemente en la correccién del producto final,
acotando que una retroalimentacién que tiene una clara conexion con los criterios de logro,
por ejemplo, permite centrar los comentarios en lo que se espera desarrollar, asi como en

aspectos de calidad o progreso.

A pesar de la existencia de lineamientos oficiales respecto a la practica de la
retroalimentacién, muchas veces es, para los docentes, un concepto o una practica dificil
de describir, quiza porque no se es consciente de practicarla diariamente o no le asignan un
significado especial en su practica, lamandola por ejemplo: “hacer comentarios sobre los

contenidos revisados”; “aclarar dudas”; “confirmar una idea que tienen los estudiantes
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sobre algo”; “corregir errores”; “establecer criterios de evaluacién”, entre otros. Esto refleja
gue esta prdactica altamente efectiva en el nivel institucional, no sélo ha sido

insuficientemente difundida, sino que escasamente aclarada y valorada dado su potencial.

En el plano de la Formacidn Inicial Docente, si algo se extrafia en cursos
universitarios que forman a futuros profesores respecto a esta practica educativa es una
posicion clara y nutrida respecto a su importancia y la entrega de herramientas para poder
aplicarla en el aula. Personalmente, recuerdo que hubo dos cursos de Practica Profesional
en la UMCE en los cuales se abordd el concepto y se entregaron nociones de su relevancia,
pero no fue una dindmica compartida en los estudios de Pregrado, hacia el afio 2005. Esto
me parece una carencia que debe solucionarse con diferentes herramientas, pues, como
toda practica educativa, la retroalimentaciéon depende de una serie de variables y
condiciones, las cuales varian segun cada contexto, y pueden facilitar su promocién o

instalacion, o por el contrario dificultarla o simplemente imposibilitarla.

3.7.1.2. A nivel institucional.

En la Fundacién Belén Educa, en donde trabajé al momento de realizar esta
investigacion, existe un Reglamento de Evaluacidn comun a todos los colegios que integran
la red de establecimientos. Este reglamento se actualiza anualmente, enmarcandose en la

politica educativa que establezca el Ministerio de Educacién.

En la versién difundida el afio 2019, este documento evaluativo explicaba la
definicion de las funciones de la evaluacion solo al referirse a los procedimientos

evaluativos que se aplican en los colegios, pudiendo tener la funcion de:

a. Evaluacion Diagnéstica: “Se entiende por evaluacion diagndstica aquella que

tiene por finalidad estimar el nivel de aprendizaje del estudiante en relacion a un

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relevantes, permitiendo
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identificar los puntos fuertes y débiles que éste presenta, a fin de conducir el
proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo a sus necesidades de desarrollo”.

b. Evaluacion Sumativa: “Serd considerada evaluacion sumativa cualquier
procedimiento e instrumento que, habiendo estado previamente planificado,
visado por el encargado de drea y/o subdirector o coordinador de ciclo
correspondiente, e informado a los alumnos, tenga como componente una
calificacion a consignar en el libro de clases, ya sea directamente o con cardcter
de acumulativo”.

c. Evaluacion Formativa: “Tiene por objetivo entregar retroalimentacion
significativa al estudiante sobre los aprendizajes que estd desarrollando;
otorgdndole asi una oportunidad para mejorarlos y/o modificarlos durante el
proceso de ensefianza en el que participa. Dado su objetivo, no lleva una

calificacion que se consigne en el libro de clases”.

Llamé mi atencion que no hubiese referencias explicitas al concepto de
retroalimentacion en las quince paginas que componen este Reglamento, salvo cuando se
define la funcidon formativa de la evaluacidn. Se establece implicitamente que se debe
otorgar al estudiante diferentes oportunidades para mejorar su aprendizaje durante el
proceso de ensefianza, aunque no declara herramientas sugeridas para su practica efectiva

dentro o fuera del aula de clases.

A nivel institucional, en ocasiones puntuales se hizo referencia a la practica de Ila
retroalimentacion efectiva como una herramienta vital dentro de la sala de clases en el
colegio donde trabajé, tanto para estudiantes como para profesores. Pese a ello, no existio
por parte del equipo directivo ni de los jefes de departamento de las diferentes areas algun
programa, talleres o sugerencias periddicas de cédmo practicarla o cdmo nutrirse de

experiencias entre el cuerpo de profesores.
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3.7.1.3. A nivel personal.

Personalmente, no tuve nociones suficientes de prdcticas de retroalimentacién
efectivas en mis primeros afios de labor profesional en el colegio. Como expliqué
anteriormente, tampoco recuerdo haber incorporado herramientas utiles acerca de la
evaluacion formativa en mi formacion inicial docente, por lo que las practicas que desarrollé
fueron fruto de sugerencias no oficiales y esporadicas de diferentes equipos directivos a lo

largo de los afnos.

Eso si, enfatizaban en un “modelo de retroalimentacion efectiva” a partir del uso de
datos en la sala de clases a partir del ano 2015. Todo esto, emanado de un libro llamado
“Las Palancas del Liderazgo”, del norteamericano Paul Bambrick Santoyo, donde asignd a la
“Ensefianza Basada en los Datos” un capitulo especial, definiendo un plan para alcanzar el
rigor y adaptar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes. De hecho, es la primera
palanca que todo director(a) debe aplicar para optimizar el uso del tiempo en su escuela.
En la clave controlar lo que se hace, cuando y cdmo se hace. Gracias a esto, el uso de los

datos cobré especial relevancia hasta el dia de hoy.

Este modelo de retroalimentacion no fue una practica oficial ni se describié en algun
reglamento de evaluacién interno, sino que estuvo enfocado en ocupar de manera eficaz
con los estudiantes el resultado de las pruebas internas del colegio, asi como las pruebas
estandarizadas que se aplicaban tradicionalmente dos o tres veces en el afio. Estas pruebas
estandarizadas se conocian con el nombre de Pruebas Semestrales Fundacionales y Pruebas
Transversales Fundacionales, y correspondian a una bateria de instrumentos de item de
seleccion Unica y multiple en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Historia y Geografia,
Ciencias Naturales e inglés, construidos por los mismos profesores de estas asignaturas y
aplicados a todos los colegios que formaban parte de la red. Dependiendo de cada
asignatura, estos instrumentos abarcaban entre treinta y cuarenta preguntas de seleccion

Unica, con algunos items de desarrollo escrito, en el caso de inglés.
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Las respuestas de estas pruebas se revisaban en cada uno de los colegios en los
cuales se aplicaban y sus resultados se procesaban en la Casa Central de la Fundacion,
arrojando informacion general y particular respecto al rendimiento general de cada colegio,
nivel, curso y estudiantes, por cada una de las asignaturas. Estos resultados se traducian en
planillas tipo Excel e informes evaluativos que llegaban a los colegios, para luego ser
analizados por los Encargados de Area o Jefes de Departamento y por el cuerpo de

profesores, entregando:
a) Resultado general de cada nivel por asignatura.

b) Resultado general de cada curso por asignatura.

¢) Resultado individual de cada estudiante por asignatura.
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Recurso N°14. Planilla Excel de andlisis de resultados en pruebas de alternativas.
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Fuente: Elaboracidn propia
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Una practica comun hasta el afio 2019 fue exponer al inicio de cada semestre (marzo
y agosto) al resto de los profesores, en un consejo general, los resultados de cada una de
las asignaturas y niveles. Esta presentacién era preparada por los Encargados de Area de
cada colegio y consistia basicamente en la entrega de porcentajes. Debo asumir que estas
presentaciones fueron evolucionando con el tiempo, pues hubo afios en los cuales la
extensién de esta entrega era enormemente tediosa, inclusive de dos horas rindiendo
cuentas frente a profesores de otras asignaturas y ciclos que poco o nada se sentian
involucrados en “cémo les iba” a los demas colegas. Derechamente, los profesores lo
consideraban una pérdida de tiempo. Para los Encargados de Area, también, pero era un
trabajo que debian realizar segun la minuta que les presentaba el Equipo Directivo. Hubo
otros afios en los cuales la entrega de estos datos fue variando, asi como el propdsito de la
misma, buscando por ejemplos “practicas exitosas” entre los profesores de distintos ciclos,
para terminar poniéndose de acuerdo en levantar algunas de ellas y practicarlas durante el
semestre. Esto lograba mayor atencién, aunque con los meses los profesores dejaban de
practicarlas si no habia un acompanamiento de los Coordinadores del Ciclo o de los

Encargados de Area respectivos.

Fue en torno a estos datos que tuve que aprender a leer resultados y ocupar el lector
Optico del colegio, hasta que me hice experto en revisar y entregar resultados de pruebas
internas en el drea de Historia. Esta practica no la mantenian en las diferentes asignaturas
del colegio, solo algunas veces revisaban pruebas en lector éptico, pues eran los profesores

quienes revisaban manualmente sus respuestas.

En el drea de Historia y Geografia, yo era el responsable de monitorear que los
profesores hicieran “algo” con esos datos que les entregaba en una planilla muy similar que
la que nos llegaba de Casa Central, desde 7° basico a IV°® medio. Al principio, tuve mucha
resistencia por parte de algunos profesores del departamento, pues no querian que otras

personas les revisaran las pruebas ni que supieran el cémo le “estaba yendo a sus cursos”,
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ni mucho menos tener que analizar los datos del rendimiento del curso ni preparar

retroalimentaciones.

A pesar de estos obstdaculos, la forma de ocupar estos datos en la sala de clases que

pedi a los profesores en la asignatura fue la siguiente por varios afios:

Recurso N°15. Etapas del proceso de analisis de datos y retroalimentacién

Etapas del proceso de analisis de datos

a) Revisidn de respuestas de la prueba en lector éptico (Encargado de Area).

b) Revision de planilla Excel y andlisis de resultados (profesores).

c) Planificacién de la entrega de resultados al curso (profesores).

d) Asignar una clase de noventa minutos después de la aplicacién de la prueba
para realizar la retroalimentacién (profesores).

Etapas del proceso de retroalimentacion

e) Entrega de porcentajes de logro al curso.

f) Comparacién de porcentajes con los cursos semejantes del nivel.

g) Comparaciéon con la meta de 80% de porcentaje de logro. Esta meta se fijaba
de comun acuerdo con el ciclo de profesores, equivaliendo aproximadamente
a un 6.0 de nota promedio.

h) Comparaciéon de estudiantes seglin rangos de aprendizaje “muy bueno”,

”n o«

“bueno”, “aceptable” e “insuficiente”.

Entrega de claves de preguntas de seleccidn unica.

j)

Revisién de las preguntas de seleccidn Unica que tenian mayor porcentaje de
errores. Era el profesor quien realizaba junto a los estudiantes la correccion de
estas preguntas en clases, pero terminaba siendo el profesor quien daba las
explicaciones del por qué tales alternativas correspondian y cuales no. Algunos

estudiantes del curso participaban en la correccién.
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k) Correccién de las preguntas por cada estudiante, asignando décimas segun
criterio del profesor por escribir la alternativa correcta por cada una de las

preguntas erradas en el cuaderno.

Fuente: Elaboracién propia

En general, considero que los profesores a los cuales acompaiié en clases
dificilmente aprehendieron el sentido y el significado de generar este tipo de interacciones
con los estudiantes, pues cada vez que los acompafiié, estas clases de retroalimentacién se
tornaban mondtonas, siguiendo un estricto orden, sin espacio casi para las improvisaciones.
Gran parte de la clase de noventa minutos — si no mas de sesenta minutos — se destinaba a
corregir las preguntas malas y anotar en el cuaderno de los estudiantes cudl era la
alternativa correcta. Creo que para los estudiantes el sinénimo del concepto de
retroalimentacion era mas bien una “clase en donde se corregian preguntas malas por unas

cuantas décimas a cambio”.

¢Cémo era entonces la retroalimentacién de pruebas escritas en otras asignaturas?
Muy similar, pues otros Encargados de Area seguian el mismo patrén de actividades. Por
eso pienso que los estudiantes asumieron esta instancia como un vicio del sistema
destinado a mejorar su nota, pero no mayormente a entender el trasfondo de su

realizacion.

3.7.1.4. A nivel estudiantil.

El trabajo de campo de esta investigacidén lo apliqué en estudiantes hombres y
mujeres de Cuarto Afio Medio de Técnico Profesional del establecimiento mencionado,

pertenecientes a la especialidad de Telecomunicaciones (IV2B). Este fue uno de los dos
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cursos del colegio en los que hice clases el aino 2019, con clases los dias martes y viernes.

Se componia de 40 estudiantes, 28 de ellos hombres.

Tengo experiencia en el nivel de IV° medio desde hace cuatro afos, por lo que no
implic6 mayores complicaciones el trabajo con este curso en el desarrollo de esta
investigacion. De hecho, algunos se ellos se mostraron bastante receptivos con el trabajo
gue inicié a principios de afio, cuando les conté del trabajo que haria y por qué los habia

elegido a ellos para que aprendiéramos y nos equivocaramos juntos.

Actitudinalmente, este curso se caracterizé por mantener una interaccion positiva
con el resto de los profesores que les hacian clases. La asignatura de Historia correspondia
los dias martes por la mafana y los viernes por la tarde. Por una cuestion de cansancio
natural, los dias viernes el curso se notaba menos participativo, también aumentaba la
asistencia a clases, por lo que permanentemente se mantuvo contacto con su Profesor Jefe

para hacer seguimiento a los casos de ausencia permanente.

Como la mayoria de los estudiantes con los cuales he trabajado en estos ultimos
afios en el colegio, me encontré con algunas percepciones evaluativas al inicio de esta
investigacion. Cada uno de los conceptos que expongo a continuacidon a modo de sintesis
los recopilé a partir de las evidencias que recolectaba en clases, como comentarios orales o
escritos que hacian los estudiantes en las clases, tanto de manera grupal, como individual,
por ejemplo, cuando revisamos en conjunto pruebas de papel y ldpiz o cuando presentaban

de forma oral alguno de los temas que les propuse en las dos unidades del semestre.
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Recurso N°16. Percepcidn evaluativa de estudiantes de IV°B

Percepcidn evaluativa

¢Qué/como entienden los estudiantes?

Concepto de

evaluacion

La evaluacion corresponde a la calificacion o nota que
entrega el profesor por un trabajo prdctico o una prueba
escrita. Depende del profesor si da oportunidades para

subir la nota.

Concepto de

retroalimentacion

La retroalimentacion es la clase que el profesor hace al
término de la unidad y que sirve para entregar la nota y
corregir las alternativas malas de la prueba. Cuando el
profesor quiere, recibe la correccion de las preguntas

malas y pone décimas en el libro para subir la prueba.

Concepto de evaluacion

formativa

La evaluacion formativa se produce en la clase cuando el
profesor no pone notas, pero si revisa las tareas para ver

como estdn, si estdn bien o mal hechas, por ejemplo.

Fuente: Elaboracidn propia

Antes y durante la investigacién, entendi que los estudiantes no otorgaban

demasiada importancia a

practicas de evaluacion formativa, tampoco de

retroalimentacién. En primer lugar, porque no conocian su definicién ni el papel que
desempefian en la sala de clases, y, en segundo lugar, porque si no aumentaban la nota
final, otorgando décimas y promediando notas con trabajos anteriores, no servia de nada.
En general, ellos participaban lo justo y necesario, pero no se notaban mayores avances en
el animo de la interaccion durante la clase, asi como tampoco de intervenciones activas de

su parte, salvo cuando alguna de las preguntas se revisaba como incorrecta para ellos,
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discutiendo a como dé lugar, aunque no en el fondo de la revisién, sino mas bien, para

sumar dos o tres décimas mas en la nota final.

3.8. Contextualizacidon.

Como sefnalé anteriormente, trabajo en el colegio Cardenal Raul Silva Henriquez
desde el afio 2011. Este colegio marcd mi primera experiencia como profesor, y desde ese
ano he podido capacitarme profesionalmente, aprender experiencias nuevas y diferentes
formas de entender el proceso de evaluacion. Por afos, no cuestioné el sistema de trabajo
en que fui capacitado pues era novato, me ensefiaron gran parte de lo que aprendi hasta el
dia de hoy. Con el tiempo, reproduje varias dinamicas evaluativas de diferentes modelos y
enfoques educativos con el equipo de profesores de la especialidad con los que trabajaba.
Desde el afio 2014, llegué a la jefatura del Departamento de Historia y Geografia del colegio,
ahi tuve la oportunidad de hacer un seguimiento a los profesores con los que trabajé por
tres afios. Eso fue complejo, pues varias de las dinamicas que en consejos de profesores
sugeriamos cambiar o modificar con otros colegas, ahora tuve que hacerles seguimiento y
asegurarme que en clases se aplicaran con los estudiantes. Dos afios mas tarde, tuve la
posibilidad de ascender a la Coordinacién de la Red de Historia y Geografia de la fundacion

de colegios en la que trabajo, rol que desempefié hasta el afio 2020.

Actualmente, problematizo y pongo en tensién varias de ellas, pues soy consciente
del espacio que tengo en la coordinacién de un drea especifica del colegio y asumo que la
formaciéon o lineamientos que entregue a profesores novatos lograran reproducir las
mismas practicas que hoy me cuestiono. Desde mis estudios de Magister en Evaluacion
Educacional en la UMCE, el afio 2016 (misma Universidad donde hice mis estudios de
Pregrado), pude ampliar la mirada con respecto a los paradigmas y enfoques evaluativos y
sus aplicaciones en clases. Es por este motivo, que una de las particularidades que motivé
la idea de esta investigacidn es la forma en que los profesores desarrollamos procesos de
retroalimentacién con los estudiantes, qué entienden por tales, la forma en que los realizan,

el tiempo de preparacion que les dedican y el grado de participacién individual y/o grupal
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de los estudiantes en ellas. Estos procesos se encuentran cruzados por una serie de factores
gue modifican su realizacién, como por ejemplo, la motivacion del profesor(a), la
expectativa en sus estudiantes, el tiempo que disponen para trabajar con ellos, la cantidad
de temas y habilidades que deciden trabajar con los estudiantes para lograr la comprensién
segun el estdndar pedido, asi como también la importancia que este proceso juega para los
estudiantes. En consecuencia, existen diferentes momentos de clase en los cuales he
observado una alta atencidn de la clase en la retroalimentacion, asi como otros donde existe
una baja atencidn y participacion en la instancia propiamente tal, de ahi mi interés en este

proceso educativo.

En la actualidad, me desempeino como Coordinador del area de Historia y Geografia
de la Fundacién Belén Educa, institucion educativa catélica que agrupa a doce colegios en
contextos de vulnerabilidad social, once de ellos en Santiago. Una de mis funciones es
precisamente acompaiar a profesores con y sin experiencia dentro de una sala de clases.
De ahi la relevancia que le otorgo a un proceso fundamental en educacién que no siempre
ha recibido una merecida reflexiéon por parte de nosotros, los profesores. Hoy tengo un
pequeno espacio de liderazgo en la comunidad en la que trabajo, comparto experiencias
con varios otros profesores de la especialidad y creo en la retroalimentacion como una de
las piezas claves en el proceso educativo, capaz de generar sentido y significado tanto en
estudiantes como en profesores y no solo en una asignatura o tema en particular, sino en

las mas diversas interacciones producidas dentro y fuera de la sala de clases.

En consecuencia y dado el contexto anterior, la motivacion que sostuvo esta
investigacion fue el mejoramiento de mi propia gestion pedagdgica y académica del proceso
evaluativo entre profesores y estudiantes a través de la retroalimentacién como proceso
regular y periéddico al interior de la clase de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, en el

establecimiento antes mencionado de la comuna de Puente Alto.
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Para todos los efectos, este trabajo investigativo se basé en el esquema sugerido por
Anzola (2006) en su trabajo, Investigacion - Accion, asumiendo que al trabajar Investigacion-
Accion existen ciertas libertades para definir un esquema de trabajo en el cual se
desempeiia el investigador con el campo de accién; no obstante, segun la bibliografia
disponible, se recomienda no alejarse de manera tal que cambie el escenario ni el contexto
de estudio, pues este debe ser reconocido en todo momento por el equipo que lleve

adelante el trabajo.

Por ultimo, al finalizar el proceso de analisis de la investigacion publiqué en redes
sociales un mensaje agradeciendo la voluntad y colaboracidon a los estudiantes con los
cuales trabajé, contando de manera sintética cuales fueron los principales hallazgos a nivel

personal y profesional.

3.9. Plan de accién emergente.

Esta investigacion se fue construyendo a partir de mi propia practica como profesor
de Historia y Geografia del curso IV°B del Colegio Cardenal Silva Henriquez, durante el aiio
2019, y se insertd dentro de la politica curricular vigente del Ministerio de Educacién de
Chile, asi como también dentro de la politica educativa y evaluativa del establecimiento, en
un afio lectivo normal. Este plan de accidn fue modificAndose a partir de las reflexiones que
realicé con los estudiantes y del trabajo de campo que levantamos durante la investigacion,
ademas de las interacciones y reuniones fisicas y virtuales realizadas con mi par critico, que

también desempend el papel de profesor guia de este trabajo de investigacidn de tesis.

En consecuencia, y como sefalé anteriormente, a partir de esta investigacién
cualitativa busqué tensionar mi propio desempefio profesional como profesor respecto ala
evaluacion formativa, mejorando la prdctica de la retroalimentacion efectiva en la sala de

clases.
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Considero que conocer la forma en que se realiza la retroalimentacién y en que
aprenden los estudiantes es de vital importancia para lograr una metacognicién del proceso
educativo en la asignatura. Ante este escenario, existe una consideraciéon en mi calidad de
Encargado de Area del Departamento de Historia y Geografia del colegio, que en general
existe una utilidad limitada de la retroalimentacién para los estudiantes, debido a que este
proceso tiene como unico fin la revision y correccidon sélo de aquellas preguntas
consideradas “insuficientes” o aquellas que presentaron mayores dificultades en
evaluaciones tipo pruebas escritas, hasta que el profesor determine otro procedimiento.
Como consecuencia, esto impide que los estudiantes logren una aprehensién mayor de las
habilidades y tematicas trabajadas, sin lograr una reflexién profunda del por qué y para qué

retroalimentar.

Por este motivo, a pesar de los cambios internos que realicé durante la investigacion,
abordé el proceso de retroalimentacion desde el profesor hacia los estudiantes y viceversa
desde procedimientos considerados tradicionales, como una prueba escrita o una
presentacién oral, y otros innovadores, como el uso de tecnologia en el aula para
determinar la respuesta de los estudiantes a determinadas preguntas al cierre de algunas
clases mediante el uso de cddigos QR o de plataformas de internet. Todos estos
procedimientos formativos sobre retroalimentacion efectiva los sintetizo en la siguiente

tabla, incorporandolos con mayor detalle en Anexo N°1:
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Recurso N°17. Plan de accidn, procedimientos de evaluacion formativa

Tipo de Unidad Numero de |Accion I-A
procedimiento clase
Prueba escrita El Estado de derecho en Chile: elementos y 11

mecanismos para la organizacion del régimen
democratico (1)
Presentacion oral |El Estado de derecho en Chile: elementos y 9
mecanismos para la organizacién del régimen
democratico (1)
Prueba escrita El ejercicio de Ila ciudadania vy las 10
responsabilidades ciudadanas (2)
Presentacién oral |El ejercicio de la ciudadania vy las 4
responsabilidades ciudadanas (2)
Plataforma El ejercicio de Ila ciudadania y las 1
. responsabilidades ciudadanas (2)
“Mentimeter”
App “Plickers” El Estado de derecho en Chile: elementos y 5
mecanismos para la organizacién del régimen
democratico (1)
Plataforma Los desafios de insertarse en un mundo 1
; . ) globalizado: Chile y sus regiones frente a la
Mentimeter economiay los problemas globales (3)
App “Plickers “ El ejercicio de Ila ciudadania y las 2

responsabilidades ciudadanas (2)

Fuente: Elaboracion propia en base a la programacién de unidades y clases desprendida del Plan IV° medio 2019.

75




3.10. Dificultades.

Como senalé anteriormente, apliqué un criterio de retroalimentacion desde el
profesor hacia el estudiante en aquellos procedimientos sefialados como tradicionales, es
decir, las pruebas escritas y las presentaciones orales. En este sentido, una vez que los
estudiantes realizaron su desempefio oral o escrito (entregar la prueba o desarrollar la
presentacién oral), fui yo como profesor quien los revisé6 de acuerdo a un estandar
establecido para explicar posteriormente los criterios logrados y por lograr,

retroalimentando su desempefio grupal e incluso individual, cuando el tiempo lo amerito.

A diferencia del método anterior, apliqué un criterio de retroalimentacion desde los
estudiantes hacia el profesor en aquellos procedimientos tecnolégicos; es decir, cuando el
profesor realizaba preguntas a los estudiantes, ellos usaban el teléfono celular para escribir
sus respuestas en una plataforma, ademas de emplear codigos QR pegados en la contratapa
de sus cuadernos para entregar su respuesta personal hacia el profesor al término de la

clase.

En este ambito, las dificultades de la investigacidn se sintetizaron en la siguiente

tabla:
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Recurso N°18. Dificultades en torno al trabajo de campo con IV°B

Tipo de dificultad Detalle

Concepto retroalimentacion Los estudiantes no conocen el significado ni relevancia
del concepto retroalimentacion. Al inicio de la
investigacion hubo complicaciones para que el profesor
y los estudiantes entendieran lo mismo.

Impaciencia de los estudiantes Al principio de cada una de las actividades de
retroalimentacion, el curso se impacientaba por conocer
su nota mds que por el ejercicio de la retroalimentacion.

Disponibilidad de internet Para realizar una de las actividades de retroalimentacion
consideradas en este estudio, es necesario un plan de
datos para enviar respuestas a la plataforma
Mentimeter. Aproximadamente un 50% del curso no
tenia un plan de datos en sus teléfonos.

Familiarizacion con TICS Tanto para mi como investigador y profesor, como para
los estudiantes del curso, fue un tanto lento el proceso
de aprehension de las caracteristicas de cada una de las
dos plataformas digitales utilizadas, pues implicaban
una breve induccion para el profesor para demostrar
contenido. Este aspecto fue corregido a medida que
avanzaron las sesiones.

Participacion de los estudiantes Como sefialé anteriormente, el trabajo con el curso IV°B
no tuvo complicaciones durante el afio, pero si en
algunas sesiones de los dias viernes, el clima de trabajo
no fue el de los mejores por temas de aburrimiento y

falta de voluntad para desarrollar las actividades.

Fuente: Elaboracidon propia en base a las dificultades obtenidas tras la investigacion con IV° medio 2019.
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3.11. Campo de estudio

Esta investigacion se realizé en un establecimiento educacional ubicado en Ia
comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana. El colegio se llama Cardenal Raul Silva
Henriquez y es una institucidn Particular Subvencionada, perteneciente a la Red de Colegios
Belén Educa. Esta ubicado en calle Eyzaguirre # 01811. Posee una modalidad de Ensefianza
Polivalente, Humanistico Cientifico y Técnico Profesional (Técnico en Gastronomia vy
Telecomunicaciones), entregando educacién desde Pre Kinder a IV° Medio. Cada nivel esta
compuesto de tres cursos.

El Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez fue el primero en pertenecer a la Fundacion
Belén Educa, organizacion de derecho civil sin fines de lucro y dependiente del Arzobispado

de Santiago. En su pagina web (www.beleneduca.cl)® detalla su visiéon y misién:

Vision: La Fundacion Belén Educa anhela un pais mds justo y solidario donde
todos tengan la posibilidad de forjar sus talentos, muy en especial aquellos
nifos (as) y jovenes a los que la vida ha ofrecido menos oportunidades.
Tenemos la profunda conviccion de que todo ser humano por ser hijo de Dios,
tiene el derecho a desarrollarse en plenitud.

Mision: La Misidon de la Fundacion Belén Educa es ofrecer a nifios (as) y
jovenes de sectores de escasos recursos una educacion de calidad,
desarrollando un proyecto catdlico e incentivando el compromiso de las

familias con la formacion de sus hijos (as).

El Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez abrié sus puertas en marzo del afio 2000.
Del colegio han egresado 934 jévenes en 14 afios de funcionamiento, siendo el porcentaje

de continuidad de estudios de 63% para el afio 2015.

3 Recuperado en agosto de 2019
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El establecimiento se ubica en un terreno de nueve mil metros cuadrados en la
Avenida Eyzaguirre, en la comuna de Puente Alto. Al afo 2019, en que se realizd esta
investigacion — accién, el colegio tiene 1.662 alumnos matriculados, posee jornada escolar
completa (JEC) y ofrece las especialidades de Gastronomia y Telecomunicaciones, asi como
la posibilidad de continuar los estudios de Ensefianza Media en el Plan Humanistico —

Cientifico.

Al interior del establecimiento existen tres patios destinados a distintos niveles:
Patio de Jesus (19, 29, 32 y 492 basico); Patio de Maria (52 basico a IV° medio); Patio de José
(1r° y 1Iv° medios, Técnico Profesional). Estos patios son ocupados por los estudiantes
durante los dos recreos de la jornada de la manana, durante la hora de almuerzo y durante
el recreo de la jornada de la tarde. Cada uno de los patios no presenta divisiones, por lo que
los estudiantes pueden transitar libremente por ellos. El Patio de Jesus es el que necesita
mayor cuidado, por encontrarse los estudiantes mas pequefios del colegio. Los estudiantes
de Kinder y Pre Kinder se encuentran en edificio contiguo y anexo al establecimiento, con

su propio patio de recreo y juegos plasticos de recreacion.

En relaciéon al perfil del profesor, el colegio declara que estos no solo deben ser
hombres y mujeres comprometidos con el servicio a los demas, sino también “cristianos
comprometidos con los valores y principios de la Fundacion, que reconocen la presencia de
Cristo en los mds necesitados y lo expresan en acciones concretas de solidaridad, formacion
y modelo para sus alumnos”*. La mayoria de los docentes del establecimiento se ubica en
un rango etario de 20 a 40 aios, por lo que existe una relacidn cercana entre profesores y
estudiantes, compartiendo en comun las siguientes caracteristicas, segun explica el PEIl del

colegio®:

4 Proyecto Educativo Fundacion Belén Educa, edicion impresa, p.16

> Proyecto Educativo Institucional Belén Educa [Extraido en noviembre de 2015,
http://www.beleneduca.cl/documentos/PROYECTO EDUCATIVO 2013.pdf]
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1) Profesionales altamente calificados y capaces de hacer un trabajo riguroso en la
formacion integral de los alumnos, desplegando su dmbito cognitivo, espiritual,
afectivo y social.

2) Responsables en el logro de las metas planteadas con respecto a los aprendizajes de

sus alumnos(as), con altas expectativas.

3) Capaces de trabajar en equipo con todos los miembros de la comunidad, aportando

metas comunes al establecimiento.

4) Conscientes del involucramiento docente en instancias de perfeccionamiento

docente y de crecimiento espiritual y humano.

El Proyecto Educativo Institucional del establecimiento plantea que espera una
activa y protagonica participacion de los padres y apoderados, que les permita crecer en su
tarea de primeros educadores de sus hijos (as). Para aquello, el colegio desarrolla una
gestion orientada a dar acogida e informacidn a las familias; a consolidar canales efectivos
de expresion y participacion de los padres y apoderados; a compartir y fomentar altas
expectativas sobre las capacidades de los alumnos (as); y a acordar, en cada ciclo escolar,
los roles y funciones irrenunciables que corresponden a padres y al colegio para hacer

realidad los anhelos de sus hijos (as).

En conclusion, el Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez mantiene fundamentos
sociolégico-humanistas en su Proyecto Educativo, que, al ser llevados a la practica
educativa, estos se contrastan con factores tecnoldgicos y racionalistas que poco a poco
han marcado la cultura escolar, curricular y evaluativa del colegio. En relaciéon a estos
ultimos, desde el aifio 2014 el colegio enmarcd su practica evaluativa y académica en torno
a la “Ensefianza Basada en Datos” en variadas asignaturas, como Lenguaje y Comunicacién,
Matematicas, Historia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Inglés, principalmente. De
esta manera, se ha asignado gran relevancia a las evaluaciones dentro de la gestién del
aprendizaje de los estudiantes y a su medicidn periddica, orientada a mejorar la gestion

pedagdgica del colegio.
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CAPITULO 4. ANALISIS REFLEXIVO

En este capitulo se hace un andlisis de cada uno de los procedimientos de
retroalimentacién que consideré esta Investigacion - Accion. Este andlisis es de tipo
reflexivo, siguiendo las orientaciones descritas en el Capitulo de Metodologia. Este andlisis

se desarrolla en las siguientes paginas.

Retroalimentacion docente — estudiante

4.1. Procedimiento de Prueba Escrita.

A pesar de que el establecimiento educativo no establecié de manera formal al afio
2019 si los profesores debian realizar algun tipo de procedimiento posterior a la aplicacién
de diversos tipos de evaluaciones, tanto formativos como sumativos, desde el equipo de
Encargados de Area o Jefes de Departamento del mismo colegio se sugeria realizar
instancias de “retroalimentacion” formativa que duraban aproximadamente una clase de
una o dos horas pedagodgicas. En esta instancia, el/la docente o los colegas de cada
asignatura determinaban la manera mas apropiada de explicar aspectos que tuvieran que
ver con el resultado de la prueba, que necesariamente se expresaban en porcentajes de

logro y/o una calificacion.

Para el caso de las pruebas escritas en Historia y Geografia, y en mi posicion de Jefe
del Departamento, incentivé con el equipo de profesores desde 7° basico hasta IV° medio
la realizacidon de estas instancias de retroalimentacidén por varios afios. Aunque eran no
obligatorias, pedia destinar la ultima clase de la unidad a este fin, retroalimentando el

resultado de la prueba.
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El recorrido que haciamos era revisar el nivel de logro cuantitativo alcanzado por los
estudiantes en los diferentes items del instrumento de evaluacion rendido. Como mencioné
anteriormente, no existié un modelo explicito ni un sistema de acompafiamiento para
definir qué entenderiamos por tal, por lo cual, el cuerpo de profesores entendia de forma
muy diversa estas instancias. Es decir, estas instancias de retroalimentacién no tenian un
criterio comun, desde el punto de vista de la importancia, el propdsito que cumplian y mas

importante aun, el significado que tenia para los estudiantes.

En el caso particular de la asignatura de Historia y Geografia, en el afio contamos
con datos de aproximadamente cuatro a ocho instrumentos evaluacién tipo “papel y lapiz”
gue realizdbamos desde 7° basico a IV° medio. Como sefialé anteriormente, era yo quien
revisaba cada una de las pruebas de unidad de la asignatura en el lector éptico del colegio,
por lo tanto, entregaba a cada profesor del equipo la sintesis de cada uno de los cursos para
que preparara la clase de retroalimentacion. Por esta razén, estas instancias se
reconvirtieron en clases de analisis de datos con los estudiantes. Sin agregarle algun
calificativo, creo que esta practica no es “buena ni mala” por si sola, pero si la misma
dinamica se mantiene por ainos sin cambios, creo que pasa a constituirse en una practica
monodtona para los sujetos educativos en juego. Y fue lo que pasé en mi colegio. Los
profesores a la larga entendieron que estas “clases de retroalimentaciones” eran
mecanicas y nunca nos cuestionamos si servian o no a los estudiantes. Ellos nos
entregaban seiales en clases de que eran aburridas: dormian o se limitaban a copiar lo

que el profesor o profesora escribia en la pizarra.

Personalmente, por afios crei entender que esta instancia de retroalimentacion era
“el inico momento” mas importante de todas las clases de la unidad, si entendemos que
una Unidad lectiva de cualquier asignatura contempla alrededor de diez, doce o mas clases,
dependiendo de su extension. El discurso que daba a los profesores que tuve a mi cargo fue
gue “aprovecharan al maximo los momentos de retroalimentacién, porque era la parte mas

importante de la unidad”. Gran error, como si la evaluacién formativa por si misma no fuera
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un conjunto de oportunidades para mejorar continuamente el proceso educativo, tanto
dentro, como fuera de clases. Y que, ademas, cada clase posee muchisimas instancias para
conocer el desempefio de los estudiantes a través de diferentes métodos, todo esto para
gue el profesor pueda tomar decisiones antes, durante y después del proceso. Junto a otros
profesores, yo estaba enfocado en el proceso “ex post”. Y las veces que intenté tomar
acuerdos sobre la forma en que haciamos retroalimentacién en clases, tuve oposicion de
los colegas, pues no hubo apertura para mostrar a los demas compafieros como podiamos

modelar este espacio comun para todos.

Segun indiqué en el plan de accidn, en esta investigacion apliqué dos instrumentos
de evaluacion tipo prueba escrita en el semestre (3.1.1. Prueba Escrita Unidad 1; 3.1.2.
Prueba Escrita Unidad 2), los cuales agregué en los Anexos 2 y 3, respectivamente. La forma

en que preparé y llevé a cabo la retroalimentacion en cada una de ellas es la siguiente:

4.2. Prueba Escrita Unidad 1: El Estado de Derecho en Chile.

Esta instancia de retroalimentacion a partir de una evaluacién sumativa abordé los

siguientes pasos:

4.2.1. Porcentaje de logro.

Toda la informacién estadistica que se genera tras la revision de los items de
seleccion Unica y multiple de las pruebas después de la revisidn del lector éptico, yo la vertia
en una planilla Excel; antes de proyectarla al curso, debia detenerme unos minutos a
revisarla en general para detenerme en elementos que llamaran mi atencién y que fuesen

utiles al explicarla con el curso.

Antes de partir la clase, explicaba —como en todas las sesiones de clases — el objetivo

de sesion del dia, consistente en retroalimentar el resultado del curso en la Prueba Escrita
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correspondiente a la Unidad 1 del curso. Al proyectar la informacién al curso, mostraba en
primer lugar el porcentaje de logro que obtuvo el curso en general. Este porcentaje de logro
se mide en una escala porcentual de 1 a 100%. Por disposicién del establecimiento, se fijé
una meta para todos los niveles que consistia en obtener 80% de logro en cualquier tipo de
evaluacion, independientemente de la asignatura®. Por eso es que, en cada ocasién de
retroalimentacién, partiamos la clase hablando de qué tan cerca o lejos estuvimos respecto
a la meta autoimpuesta por el colegio. A los estudiantes solo se les contd, por intermedio
de sus Profesores Jefes a principios de afio, que la meta para el ciclo era obtener 80% en
cualquier evaluacién. Aseguraria que la importancia de esta meta no fue comprendida por
los estudiantes del colegio en general. Es decir, los profesores no supimos comprender el
por qué mantenerse sobre esta barrera imaginaria, asi como tampoco qué hacer si se

obtenia un resultado por debajo de esta meta.

Si el curso obtenia bajo el 80% de logro, el profesor debia motivar para mejorar el
resultado en la préxima evaluacién, buscando estimulos para poder lograr la meta. En
ocasiones, se comparaban resultados de pruebas de diferentes unidades para evidenciar
con datos el progreso o descenso en la estadistica porcentual. Aunque aqui cometiamos
otro error metodoldgico, comparar diferentes instrumentos de evaluacién con distintos
aprendizajes esperados y tematicas, inclusive en la cantidad de preguntas. Lo importante
era la comparacién en cuanto al nimero, ébajé o subié respecto a la prueba anterior? No
habia una reflexion mas profunda en este punto. Asi partia la clase de retroalimentacién,

mostrando la planilla Excel que adjunto en el recurso N° 16.

6 Lograr un 80% de logro en las Pruebas Fundacionales que se aplicaban a todos los colegios dos o tres veces al afio en las
asignaturas de Lenguaje, Matematica, Ciencias, Historia e Inglés, aseguraba un “buen” resultado que, traducido a nota,
era sinénimo de una calificaciéon 6,0 o superior. Esta meta se declaraba explicitamente por el equipo directivo del
establecimiento, pero no se encuentra contenido en el Manual de Evaluacion o Manual de Convivencia Interna del
establecimiento, hasta el afio 2019. De todas maneras, este criterio variaba en funciéon de la asignatura y de la exigencia
que tuvieran respecto a los procedimientos de evaluacion.
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Recurso N°19. Planilla Excel de analisis de resultados, IV°B.

Informe de resuitados de evaluacion Resumen de Informe de resuftados de evaluacion Informe de resultados de

Prueba de Unidad 1 Vmedo B loria y Ciencias Socia ~ Prueba de Unidad 1 Vmedo B loria y Ciencias Socia Prugh
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Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.2. Comparacion con otros cursos y en relacion al nivel.

La comparacion de resultados entre los tres cursos del nivel es uno de los momentos
de la clase donde se genera expectacién por conocer el resultado de los otros dos cursos,
pues cada nivel del colegio posee tres cursos, divididos en A, By C. Cabe destacar que este
colegio es Polivalente, es decir, imparte Enseiflanza Humanistico Cientifico y Técnico
Profesional para los niveles de I11° y IV° medio, dividiendo sus cursos de Especialidad TP en
las letras B y C. De esta manera, los cursos IlI°A y IV°A pertenecian hasta el afio 2019 a la
Ensefianza Humanistico Cientifica, y 1lI°B, IlI°C, IV°B y IV°C, a la Ensefianza Técnico
Profesional, respectivamente. Hasta el afio anterior, los criterios de selecciéon a las
especialidades de 1lI° medio se realizaba a fines de II° medio bajo los criterios de: eleccidon
de una de las tres especialidades, promedio de notas, asistencia, puntualidad, aptitudes y
actitudes segun entrevista personal, ademas de una carta de intenciones postulando a una

de ellas.

Por varios anos y debido entre otros factores a esta comparacion de calificaciones
y porcentajes de logro entre los diversos cursos, se cred una especie de “auto
convencimiento” entre los estudiantes de Ensefianza Media de que optar a una de las dos
especialidades de Técnico Profesional no tenia “tanto futuro” como si lo tenia la
Ensefianza Humanistico Cientifica. Como consecuencia, era “evidente” que quienes
tenian mejores calificaciones en las distintas asignaturas, aseguraban una vacante en la
Ensefanza Humanistico Cientifica. Esto fue una realidad si se miran los promedios de varias
generaciones hacia atrds, hasta el afio 2019. Por lo tanto, este segundo paso era
problematico a nivel animico en el curso, pues cuando se abordaba el resultado
comparativo de los tres cursos, IV°A, IV°B y IV°C, inmediatamente los ultimos dos se
defraudaban del resultado objetivo, pues era “evidente” en palabras de los propios
estudiantes de estos cursos que ellos eran “menos inteligentes que los de los cursos A”. Esto
lo puedo ilustrar en la comparacidon que arrojaban los graficos de la planilla Excel que

represento en el recurso N° 17.
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También hubo comentarios del tipo: “é Para qué haremos retroalimentacion si ya
sabemos que fuimos los ultimos (en la l6gica de comparacién entre cursos que mantenia el
colegio)?””. Y esto generaba una competencia artificial entre los cursos. Creo que el factor
animico en estos dos cursos, IV°B y IV°C, fue un aspecto que no consideré con la debida
detencion. Inclusive podria pensar que el concepto de retroalimentacién implicitamente
fue en parte entendido por ellos como una “comparacién” entre diferentes cursos. Pienso
gue la comparacién de calificaciones o porcentajes de logro es un “arma de doble filo”, pues
si bien genera una comparacién de avances, puede traer aparejado un costo emocional
negativo en los estudiantes. Esto es algo que sugiero no incentivar en instancias de
retroalimentacién, pues el factor emocional es muy relevante para la predisposicion al
aprendizaje, creando un clima de trabajo dptimo y que favorezca la atencion de los
estudiantes, mas que la mera competencia por quién fue el curso que mejor resultado tuvo

en tal o cual evaluacion.

A partir de las diferentes opiniones expresadas en clases por estudiantes de IV°B y anotadas en la bitacora de trabajo
de esta investigacion — accion.
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Recurso N°20. Planilla Excel de andlisis de resultados, IV° medios.

fistoria y Ciencias Sociales

Informe de resultados de evaluacion

Prueba de Unidad 1

IV* medio

2019

Informe de analisis por indicador de evaluacion
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Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3. Resultados por tramos de aprendizaje.

A continuacién, lo que hice fue mostrar el resultado por tramo de aprendizaje, es
decir, qué cantidad de estudiantes obtuvo desde un desempefio alto hasta uno bajo, de
acuerdo a las respuestas de alternativas de la prueba. Al igual que el caso anterior,
originalmente mostraba este grafico haciendo la comparacién con los otros dos niveles,
pero con el tiempo me fui dando cuenta que no tenia ninguna relevancia para los
estudiantes el mostrar el resultado de otros cursos del nivel de IV° medio. Por lo tanto, en
esta ocasion los resultados del curso se mostraban solo en relacidon a ellos mismos, sin
comparaciones. Lo que si incentivaba brevemente, era que aquellos estudiantes que se
encontraban en un desempefio bajo, pudieran seguir poniendo empefio en mejorar sus
niveles de logro. Quizas debi profundizar en el por qué, de lo contrario, no tengo certeza
de que esta parte les haya hecho sentido, mas que solo mostrarles la distribucién del
rango de respuestas de alternativas de la prueba. Siento que esta idea de Ila
“comparacion” es una dinamica muy propia del centro educativo, pues como todo es
comparable, éPor qué no comparar también los resultados de los mismos cursos en
términos calificativos? Eso si, aqui no entran detalles como la composicion de cada curso,

sus necesidades educativas en especifico, la particularidad del caso a caso, entre otras.

Por esto, siento que este ha sido uno de los problemas que arrastran las
generaciones, pues mientras mayores son, mas tienen incorporado la “comparabilidad” e
incluso la competencia entre ellos mismos. Esto se puede ver reflejado en el discurso de
profesores del mismo colegio. Lo sé porque yo también adquiri esta practica por mucho
tiempo. Si al profesor se le compara en cuanto a los resultados de sus cursos por parte de
la administracidn de cada ciclo del colegio en determinadas instancias durante el afio, épor

qué él o ella 0 no hara lo mismo con los estudiantes de los diferentes cursos?
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4.2.4. Claves del item de seleccion muiltiple.

Lo que hice durante este paso fue entregar las pruebas a cada uno de los estudiantes
del curso, teniendo la precaucién de no informar sus notas de manera publica. ¢Con qué
motivo? No exponer sus notas publicamente, evitando burlas u otros efectos no esperados
de estas entregas. Esto es algo que, si bien aprendi en mi formacion de pregrado de
universidad, reforcé con el estudio de magister. Si no se logran condiciones de apertura y
disposicion desde los estudiantes, se bloquearan frente a la actividad que hay que hacer,
por lo tanto, siempre resguardé que este tema fuese muy cuidado. Entre otras cosas,
cambié el color de los comentarios registrados anteriormente con lapiz rojo, por otros de

color verde, azul o morado, por ejemplo.

Me llamaba la atencién que, en cada entrega de trabajos o pruebas, estando ya en
IV° medio, ellos me preguntaban si las entregaria por orden de notas, es decir, de la mayor
a la menor. Aungue reconozco hace muchos afos lo hacia, les dije que creia no era un buen
criterio ordenarlas asi, pero luego con el tiempo reforzaba en cada entrega que ellos
mismos debian resguardar frente a los profesores su privacidad e incluso pedirles no
entregar las notas por criterio de notas, pues se exponian directa o indirectamente a
situaciones complejas. Por ejemplo, para quienes no tenian mucha destreza en contestar
este tipo de pruebas, siempre o casi siempre seria un estrés el pensar que quedarian al final
de las entregas, y eso no era bueno. Que no solo pensaran en ellos, sino también en el

bienestar de todos los compafieros y compafieras de la sala.

4.2.5. Alternativa correcta e incorrecta, el porqué del error.

A continuacién, entregaba las claves de cada una de las preguntas del item | de
alternativas, pidiendo a los estudiantes escribirlas en su prueba. Ellos anotaban las
respuestas de las preguntas y luego revisdbamos aquellas con mayor indice de error. En
este paso, aprendi que no necesariamente debia revisar todas las preguntas con ellos por

dos motivos: el primero, es que para ellos se hacia mondtona una revisidn item por item,
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considerando que ademas las pruebas que aplicaba en el colegio eran instrumentos de
evaluacidn extensos, de aproximadamente treinta preguntas. Entonces, pienso que saber
gue viene esa clase de revisidon de preguntas, no tiene mucha expectativa después de las
primeras ocasiones. El segundo, es que también para el profesor se volvia predecible el
resto de la clase, porque no tiene mucho sentido revisar por revisar, ademas si yo mismo
estaba incentivando el porqué de cada respuesta y el porqué de cada alternativa
distractora, me sentia como “tirando una carreta tremendamente pesada” sin mucha
ayuda. A pesar de esto, rescato la dindmica del error como aprendizaje, creo que debo
explorarlo mas hasta lograr una rutina en los estudiantes. Aunque también siento que esto
es todo un cambio de paradigma, porque si me pongo en el papel del estudiante, écomo
asumir que a través de los errores voy a aprender algo de manera significativa, si casi todo
gue hago en el colegio lleva nota? Por lo tanto, mejor seria transparentar en el sistema
educativo que es mejor no equivocarse y hacer todo a la perfeccion para obtener una
mejor calificacidn. Ese no es el fondo de la educacidn, de lo contrario, é para qué existen los
profesores si no es para guiar el aprendizaje, mediando los aciertos y errores como parte
de la ruta del conocimiento? No es la primera vez que me cuestiono este tema en la
investigacion. Cuando hablo de retroalimentacion, implicitamente asumo que es una
instancia para volver sobre los errores y cerrar brechas para lograr los aprendizajes. Pero,
asi como hago esta retroalimentacion después de una evaluaciéon sumativa que arrojoé una
calificacion como cierre de una unidad lectiva, deberian ser muchas mas las instancias de
evaluacion formativa donde explicitamente haga participe al curso en colaborar en el
propio aprendizaje, como, por ejemplo, a través de autoevaluaciones,
heteroevaluaciones, evaluaciones auténticas, diarios o bitacoras de trabajo, entre
muchas otras herramientas que ofrece la evaluacidon formativa. A pesar de esta distincion,
el propdsito formativo no es excluyente del proceso sumativo del proceso de evaluacién
(Newton, 2007; Masters, 2015): “en el caso de las evaluaciones sumativas, tanto la forma
en que se disefien como la manera en que se registre y comunique la informacion que se
obtenga de ellas también pueden usarse formativamente, tanto para aclarar objetivos de

aprendizaje como para retroalimentar la ensefianza y el aprendizaje”.
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De hecho, manifiesto que mientras escribo este analisis interpretativo, en el primer
semestre del ano 2020, ocurrid en el todo el mundo la expansidon del COVID-19, un virus
altamente contagioso que modificé radicalmente la vida cotidiana y familiar de la mayoria
de los paises del mundo, nuestras practicas laborales e incluso nuestras concepciones
pedagdgicas acerca de los desafios que se presentan a la escuela del siglo XXI de aqui en
adelante, es decir, repensar sobre lo que ensefiamos, como lo ensefiamos y para qué lo
ensefamos. Por lo tanto, pienso que dificilmente se pueden sostener clases realizadas de
esta manera, limitando a los estudiantes a un rol super pasivo, como meros receptores
de informacion que, hoy por hoy, pueden encontrar en internet desde sus teléfonos

moviles en cualquier pagina de informacion.

4.2.6. Respuestas correctas en el cuaderno de Historia y Geografia

Una vez que corregia las preguntas con los estudiantes, siempre dejaba treinta o
mas minutos de la clase para que ellos pudieran corregir las preguntas en su cuaderno —
ademas de seguir la revision en la pizarra —. Aqui la solicitud era explicita: debian responder
correctamente las preguntas erradas con la alternativa correcta en su cuaderno. En otras
palabras, debian volver a escribir un enunciado de dos a cuatro lineas (el mismo de la
prueba) y la alternativa correcta, por cada una de las preguntas que tuvieron incorrectas en
la prueba. Confieso que esta no era la parte mas entretenida para los estudiantes
(considerando el lenguaje no verbal cuando presentaba esta parte de la clase: algunos con
las manos sobre la cabeza, otros con la cabeza agacha, otros con un semblante un poco
resignado a lo que se venia), pues tenian que volver a escribir preguntas en su cuaderno,
pero tampoco manifestaban una postura en contra de esta parte de la clase. Honestamente,
qué oportunidades también habia de cuestionar al profesor en clases o pedirle algo
diferente, si por afios han mantenido esta misma forma de revisiones y no es iniciativa solo

de ellos cambiar las dindmicas educativas anquilosadas en el tiempo por nosotros, los
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profesores. Aqui es donde rescato lo que otros estudios sobre concepciones y
transferencias didacticas que realizamos los docentes han investigado, y es que, existe
cierta tendencia a ayudar a aprender a otros de formas muy parecidas a como los

profesores aprendieron en su formacion inicial (Pozo, 2014).

No repetiria este paso. No volveria a pedirles en una segunda ocasion anotar cada
una de las preguntas incorrectas en el cuaderno, pues si ya revisé con ellos (o con varios
de ellos) las preguntas con mayor cantidad de errores de forma oral durante la primera
parte de la clase, ¢para qué volver a escribir lo mismo en el cuaderno? Quiza aqui los
profesores apelamos a la légica de que escribiendo varias veces algo, por fuerza deberia
guedar “grabado en la mente” del estudiante (éipor cuanto tiempo? Nunca nos

preguntamos esto...).

4.2.7. Subir cinco décimas en la nota final para los que completaran la tarea.

Continuando con la dindamica anterior, y para incentivar que los estudiantes
completaran la actividad solicitada (consistente en anotar las preguntas con errores en sus
cuadernos) agregaba cinco décimas a la calificacién obtenida para que ellos pudieran
mejorar su nota. Esta practica que mantuve por varios afilos tampoco fue cuestionada ni por
mi parte ni por los estudiantes. Pienso que era una ayuda para su nota, pero no todos la
entregaban. Al principio, hace varios afios, esto partié como una “obligacién voluntaria”,
todos sabian que debian terminar esta “tarea” en clases para mejorar su nota. Con el paso
del tiempo, no obligaba, pero si pedia la pudieran terminar para mejorar la nota. Revisando
mis discursos, ponia el énfasis en eso, independiente si ellos sentian que habian aprendido
0 no, sino en el resultado final (es decir, copié o no las respuestas en su cuaderno). Creo
gue en un nivel de analisis mas profundo, esto podria complementarse con otro tipo de
herramientas, por ejemplo, agregar una autoevaluacidon de los estudiantes si les hizo
sentido la sesién de clase, o cudl fue el aprendizaje mas claro que lograron, cémo
interpretarian tal o cual afirmacion, cdmo le contarian a su compafiero el fondo o el objetivo

de la pregunta en que se equivocaron, qué preguntas les fueron mas faciles y por qué, qué
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temas les fueron mas complicados y cémo sienten ellos que deberian mejorar, cudl fue su
disposicion al aprendizaje, por ejemplo. Creo que esto se relaciona con la metacognicion
gue ellos mismos van desarrollando en el proceso de la clase, y es algo que deberian mejorar

alo largo de todas sus clases, no solamente en aquellas consideradas de retroalimentacion.

4.2.8. La diversidad en la sala de clases.

Si de ayuda a la diversidad en la sala de clases se trata, concuerdo en que no
desarrollé mayores esfuerzos por ayudar a los estudiantes que requerian un apoyo o una
ayuda especial en determinados temas o preguntas, por ejemplo, a estudiantes con
necesidades educativas especiales. Si bien en este curso no habia estudiantes con un
diagndstico severo o complejo, si existia en el otro curso que tenia a cargo. Creo que, con
el propodsito de retroalimentar de manera general, descuidé este punto esencial en el
aprendizaje para todos y todas. Aun asi, es cuando mas sentido me hace que cada clase es
un muy buen momento para entregar retroalimentaciones de distinto tipo y no esperar al

final de la unidad, después de la prueba, para retroalimentar.

4.2.9. Preparacion de item de desarrollo.

Este paso fue el primer acercamiento de los estudiantes antes de la aplicacién de la
prueba. Una semana antes, enviaba puntualmente al correo del curso el texto que entraria
en la prueba en el item de desarrollo, indicando que la pregunta tenia relacidon con un tema
en particular, y ellos debian leerlo, destacarlo (en otras palabras, estudiarlo para no
encontrarse con él en clases a partir desde cero). La preparacién consistia en lo siguiente:
cada estudiante que estudiara el texto, debia presentar un esquema con las principales
caracteristicas adjunto el dia de la prueba y mostrarmelo como una evidencia de haber
estudiado en casa. A cada estudiante que mostraba la evidencia al inicio de la prueba en
una hoja de cuaderno o donde él o ella quisiera escribirlo, lo corcheteaba en la misma
prueba y le sumaba entre dos a cinco décimas en la calificacion final. En este sentido,

reconozco que premiaba el esfuerzo.
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Estas pruebas eran complejas para los estudiantes, pues ademds de la extension,
muchos no alcanzaban a responder en la hora veinte minutos que tenian para ello. Esa es
una autocritica que me llevo para mejorar, pues no necesariamente una prueba tan extensa
medird efectivamente todo lo que los estudiantes deban aprender. Pero era la forma que
teniamos hasta el afio 2019 en el colegio para “medir el estandar” en las pruebas de Historia
y Geografia. Entonces, tomé la decisién de esquematizar en la pizarra antes de cada prueba
como deberian responder esta pregunta de desarrollo, paso por paso, para todos los
estudiantes. De alguna manera, esto servia como una ayuda o andamiaje para aquellos que
tenian dificultades para seguir un guidén o una respuesta mas elaborada. Aunque parezca
increible, eran muy pocos los estudiantes de IV° medio que estaban en condiciones de
elaborar respuestas completas o un texto argumentativo en las actividades que
desarrolldbamos en clases. Por lo tanto, sentia como mi deber con ellos replicar el mismo
mecanismo que haciamos en estas actividades, esquematizando la forma en que debian
responder. A fin de cuentas, yo repetia una frase similar a esta después de escribir en la
pizarra la estructura de la respuesta de desarrollo: “no es el objetivo sorprenderlos con una
respuesta de desarrollo improvisada en clases, sino que prefiero premiar la preparacion que
ustedes hicieron de este tema con anterioridad”. Aunque esta practica de preparacién a la
prueba no encaja dentro de una herramienta propia de la retroalimentacion, segun su
definicion conceptual, si constituye una forma de aplicaciéon de evaluaciéon formativa,
entendida como un proceso de ayudas y decisiones que toman los docentes en clases para
alcanzar el propésito evaluativo y cerrar las brechas con los estudiantes. Una de las notas
que dejé en el cuaderno de campo fue la disposicion que tuvieron los estudiantes al
preguntarles respecto a la pregunta: “équé les parecié esquematizar en la pizarra la forma
de responder adecuadamente la pregunta de desarrollo”? Aunque la disposicién a levantar
la mano siempre ha sido de unos pocos, para luego sumarse poco a poco algunos o algunas
otras estudiantes, tres estudiantes lo sefialaron como algo “positivo para poder crear una

Y

respuesta”, “que los relajaba un poco el saber que tenian un modelo para responder” y que
“era bueno preparar el texto antes en la casa, aunque sea el dia anterior, porque sé que la

pregunta y el tema se parecen”. Pienso que si hubiera pedido levantar la mano quién estaba
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0 no acuerdo con esta practica de enviar una semana antes el texto para que pudieran
prepararlo, la gran mayoria del curso hubiera estado de acuerdo en continuar con esta
practica. Lo seguiré haciendo mientras siga realizando este tipo de preguntas de desarrollo,
pues se promueve la reflexion de docentes y estudiantes y se fomenta la autonomia de
estos ultimos en la toma de decisiones para continuar aprendiendo (Evaluacidn Formativa

en el aula, Mineduc, 2015).

Respecto a la cantidad de estudiantes que efectivamente trajeron leido y destacado
el texto, o con algln esquema extra que evidenciara que habian cumplido voluntariamente

con su preparacion, esta primera vez fueron doce estudiantes, entre hombres y mujeres.

Esta accidn la hice pensando en dos motivos:

a) Organizacion y redaccion de ideas. Pienso que una de las grandes dificultades
de los estudiantes era enfrentarse a preguntas de desarrollo mas extensas donde
tuvieran citar fuentes de informacidon para construir argumentos; entonces, si
esta accion la repetian en diferentes ocasiones, podria transformarse en una
habilidad adquirida a mediano plazo, siguiendo los preceptos basicos del
aprendizaje por repeticién para adquirir determinadas habilidades cognitivas.
Aungque los analisis mas robustos en cuanto a la produccién de textos se abordan
en IV° medio a nivel curricular, tanto en el Marco Curricular de 2009 como en las
nuevas Bases Curriculares de IlI° y IV° medio de 2019, era una realidad que los
profesores comentdbamos en diferentes consejos docentes que estando a
meses de salir del colegio en noviembre, solo una minoria tenia un dominio
aceptable de habilidades de redaccién en las diferentes asignaturas, que como
se nos pasaban esas cosas. Habia otros que no aceptaban este tipo de
discusiones, diciendo que la “calidad” de los estudiantes era deficiente, (como si
se los pudiera etiquetar como a un producto), no haciéndose cargo del proceso

formativo que habiamos tenido directa o indirectamente con ellos a lo largo de
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los afios. Ocurria lo mismo con la comunicacidn no verbal®, habilidad alcanzada
en un estado aceptable por un grupo mediano de estudiantes. Comentario
aparte, qué importancia tiene el desarrollo y consolidacién de habilidades
blandas en los estudiantes, y no solo el manejo de contenidos ni conocimientos
mientras se encuentren en el colegio. Tendremos que tomar mas atencion de
como aplicar en clases efectivamente las Habilidades del siglo XXI con todos

nuestros estudiantes (Unesco, 2017).

b) Preparacion para la vida técnica o universitaria: Segun mi experiencia, cuando
han vuelto a saludarnos algunos alumnos que ya salieron del colegio y estan
estudiando en centros técnicos o universidades, al conversar con ellos sobre las
facilidades, expectativas o dificultades para mantenerse, a menudo aparece el
tema de la complicacion para escribir respuestas elaboradas en pruebas
solemnes o trabajos de investigacion, asi como también poder expresarse en
publico. Por este motivo es que creo que mantener este tipo de ayudas en clases
para los estudiantes es invitarlos a reflexionar sobre la importancia de
organizarse para la etapa universitaria, no solo manteniendo un orden
académico, sino también, en proporcionar herramientas que mas tarde pueden
serles utiles en la vida cotidiana. Espero que mis estudiantes recuerden que, para
poder estructurar una respuesta de desarrollo, deben primero conocer qué se
espera de ellos en la respuesta, revisando los indicadores de evaluacion de la
pauta, segun sea el caso, para luego seguir una estructura en los elementos que
solicitan en cualquier tipo de pregunta.

Respecto a los indicadores de evaluacién, reconozco que mientras trabajé
con este curso, repeti varias veces con ellos la importancia de conocer de qué
manera serian medidos en cada trabajo practico, prueba o actividad que ellos

desarrollaban en cualquier orden de cosas. Es decir, a ellos les debia quedar

8 Respecto a la comunicacién no verbal, lo profundicé en una segunda instancia de retroalimentacién a través de las
presentaciones orales que mas adelante desarrollaré.
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“super” claro qué se esperaba que respondieran o desarrollaran, pues esa era la
idea de cualquier tipo de evaluacién, apelando a la transparencia de la

informacién al inicio de cualquier unidad o mdédulo.
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Recurso N°21. Pregunta de desarrollo de Prueba de Unidad 1

1. ITEM DESARROLLO. Lee y destaca la columna de opinidn, luego responde la pregunta 27.

¢Es democratica la democracia en Chile?

A primera vista, hablar de “democracia” en Chile pareciera un chiste de mal gusto. Existe la percepcion de que vivimos en un pais escasamente
democrdtico, aunque las autoridades, la clase politica y los medios de comunicacion nos intenten convencer dia a dia de lo contrario. Es
verdad, ya no existe una policia secreta como la DINA-CNI que persiga a quienes piensan distinto para torturarlos y asesinarlos. Es verdad, los
chilenos podemos, por lo menos, elegir al Presidente de la Republica cada cuatro afios y a los representantes del poder legislativo. Pero como
todas las verdades en nuestro pais, se trata de verdades a medias. Pensar la democracia en Chile exige considerar dos aspectos fundamentales
que explican, para decirlo eufemisticamente, la “democracia de baja intensidad” en que estamos sumidos desde hace décadas. La primera y
mds evidente se relaciona con nuestra historia reciente. La actual institucionalidad y el orden juridico del Chile presente encuentran como
fundamento una carta constitucional sancionada por una Junta Militar en los afios ochenta del siglo pasado. Si bien, la carta magna ha sido
objeto de reformas cosméticas a lo largo de veinte afios, lo cierto es que en la letra y en el espiritu sigue siendo una constitucion de “seguridad
nacional”. En palabras muy simples: en términos politicos, Chile no ha abandonado el espacio judicativo impuesto por el pinochetismo. La
Constitucion que rige al pais en la actualidad prolonga el disefio dictatorial tanto en lo econémico como en lo politico. La democracia chilena
ha sido vaciada de todo contenido que ponga en riesgo el modelo social y econdmico concebido por las elites al amparo de los militares
golpistas de 1973. De algun modo, la democracia chilena hoy es la prolongacion de la dictadura por otros medios (...) La democracia en Chile
tiene un pasado y un presente profundamente antidemocrdtico. Pues, junto a las razones histdricas que perviven obstinadas, el presente no
podria ser muy distinto debido a razones econdomicas estructurales. Instituido un orden tecno econémico neoliberal los resultados estdn a la
vista: cuatro familias de nuestro pais (incluido el primer mandatario) tienen un ingreso anual equivalente al 80% de la poblacién. Tal como
indica la OCDE, Chile se ubica entre los paises con peor distribucion del ingreso y con los mayores indices de pobreza de esta organizacidn.
Una constitucion antidemocrdtica y un modelo econémico que concentra la riqueza no es, desde luego, el “milagro chileno que se quiere
vender al mundo. Hasta el presente, la “clase politica” se ha mostrado inepta e impotente a la hora de canalizar el creciente malestar de los
trabajadores y estudiantes. La llamada “clase politica” ha sufrido un enclaustramiento que la disocia de los movimientos sociales, sumiéndola
en una mal disfrazada atmdsfera de corrupcion y autocomplacencia: es la crisis de los partidos politicos, tan ayunos de ideas como de
liderazgos. Las protestas callejeras durante el afio 2011 estdn mostrando el sentir profundo de un pueblo que anhela, precisamente, reformas
democrdticas. Al revisar los indices en educacion, salud y prevision social, se advierte un endeudamiento y pauperizacion generalizados.
Mientras las grandes empresas multiplican sus ganancias, la gran mayoria de los chilenos estd padeciendo bajos salarios y un malestar
creciente, mientras el Estado sigue ausente, maniatado por el dogma impuesto por la ideologia del neoliberalismo {(...) Es dificil hablar de
democracia cuando millones de trabajadores deben enfrentar cada mes con un salario minimo de poco mds de trescientos ddlares. Y, no
obstante, es necesario, acaso imprescindible como nunca antes, hablar, justamente, de democracia en nuestro pais.

Fuente: http://www.cooperativa.cl/opinion/politica/es-democratica-la-democracia-en-chile/2012-05-02/214249.html

27. éEstds o no de acuerdo con la forma de practicar la democracia en Chile actualmente ? Asume
una postura y desarrdllala en cuatro argumentos que tu escojas sobre el concepto de democracia
actual en nuestro pais, segun el autor de la columna. Para ello, para cada argumento parafrasea
brevemente cada cita entre comillas, incorpora tu explicacion personal y respdldala con datos y
evidencias, separdndolos por puntos aparte o enumerdndolos.
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4.2.10. Revision de item de desarrollo.

Como ultimo paso de la retroalimentacion, considero que este fue uno de los buenos
momentos que rescaté a lo largo del tiempo, y al cual también le fui sumando elementos a
medida que revisaba el item de desarrollo. Las pruebas a las que estoy entregando
retroalimentacién no solo consideraron items de seleccién Unica o multiple, sino también,
una pregunta de desarrollo. Esta pregunta tenia un peso considerable en el puntaje total de
la prueba. Generalmente, tenia un tercio del puntaje, pues pedia argumentos de los
estudiantes en la estructura de la respuesta, analizando el texto con marcas textuales o

informacidn explicita.

Una vez que revisaba las respuestas, agregaba con colores diferentes al rojo,
distintos tipos de comentarios. Desde felicitaciones por elementos bien identificados o bien
respondidos de acuerdo a la pauta de revisién que agregaba al final de la pregunta para que
ellos supieran qué se esperaba de su respuesta, hasta modificaciones o acciones de mejora
gue deberian tener en cuenta para proximas oportunidades. Aqui tuve siempre mucha
consideracion, pues tenia varios estudiantes que no sabian redactar adecuadamente segun
los criterios pedidos, u otros simplemente decian que se ponian nerviosos y no les daba el

tiempo. Entonces lo que hacia era escribir con mucho detalle cdmo estuvo su esfuerzo.

Lo que también destaco como otro elemento positivo era felicitar de manera
publica las respuestas que lograban el estandar de los indicadores solicitados, es decir,
que reunian las caracteristicas para ser una respuesta ejemplar para sus compaieros, asi
que les tomaba una fotografia y las proyectaba para toda la clase al final de la sesion. Era
entretenido para ellos, pues buscaban entre ellos mismos si la letra era de algliin companero
o también me decian “profe, yo tuve la misma respuesta y no apareci en la foto”. Esto me
servia para ese momento de la clase, pues explicaba detalles que a simple vista no eran
claros para todo el curso. Entonces, lo que hacia era mostrar qué aspecto habian tenido
muy bien logrado para mostrarlo como ejemplo. Inserté un ticket sobre cada respuesta para

mostrarla como un buen ejemplo a seguir. Esto lo represento en el recurso N°19.
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La importancia de este paso dentro de la retroalimentacion de la pregunta de
desarrollo quedod patente en la transcripcion del grupo focal con estudiantes de IV° medio
B (Anexo 7); en variados pasajes de la conversacidon con los estudiantes, valoraron el
ejercicio que reconocia la construccion de una respuesta de calidad. Inclusive,
reconociendo ellos mismos que se esmeraban en redactar una mejor respuesta para lograr
aparecer en la pizarra y ser reconocidos. Este ejercicio, en consecuencia, me lleva a darme
cuenta lo trascendental que significa la retroalimentacién en relacién al aspecto
socioemocional de los estudiantes, en el sentido de reforzar su confianza o bien, recibir
apoyo de parte del mismo docente o de sus compaferos para continuar adelante,
aprendiendo de los errores. Definitivamente, se creaba un ambiente de expectativa en

ellos.

Tomé la decision de hacer estas pruebas en parejas, justamente para darles
posibilidades de aprendizaje y mejora a los estudiantes, aunque no les avisaba hasta el
momento de la prueba que esta seria en parejas. Ellos lo agradecian, pues una prueba
extensa era mejor desarrollarla en parejas. Comentaban que la parte del desarrollo la
conversaban y aportaban con datos para que uno de ellos (o en el mejor caso la dupla)
contestara la pregunta. Considerando esta experiencia, debo mantenerlo para mas
adelante. Tanto la aplicacién de la prueba en parejas, como la exhibicion de las respuestas
Optimas como un buen ejemplo a seguir, sobre todo considerando los pasos que abarcé
cada respuesta bien lograda. Si a esto sumamos la opcién de estudiar el texto que se
incluiria en la prueba una semana antes, creo que son dos ejemplos bien concretos para
poder enfrentarse a instrumentos de evaluacidn escritos de una manera mas equitativa

para todos y todas las estudiantes. La prueba de Unidad 1 la incorporé en Anexo N°2.
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Recurso N°22. Pregunta de desarrollo de Prueba de Unidad 1

Item de desarrollo
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4.3. Prueba Escrita Unidad 2 (El ejercicio de la ciudadania y responsabilidades).

Considerando que la evaluacidon formativa incorpora diferentes tipos de “prdcticas
que se realizan en un aula (...) cuando la evidencia del desempeiio de los y las estudiantes
se obtiene, interpreta y usa por parte de docentes y estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Black and William,
2009), esta investigacion también cumple el propdsito de tomar decisiones respecto a los
pasos que debo incorporar para modificar la forma en que aplico la retroalimentacién con

los mismos estudiantes para que sea atractiva, potente y significativa para ellos.

En consecuencia, esta segunda instancia de retroalimentacion a partir de una
evaluacion sumativa ha incorporado algunos elementos respecto de la experiencia anterior,
ademds de omitir algunos pasos producto de la misma practica, los que detallo a

continuacion en diferentes temas:

4.3.1. Concepto de retroalimentacion.

El principal aprendizaje que rescaté a partir de la aplicacion anterior aparecié en una
reflexion con mi profesor de tesis, quien ademds ofici6 de par critico durante esta
investigacion accion. En esa conversacion hablamos de como habia resultado esta primera
experiencia en el mes de mayo, qué pasos habia seguido con los estudiantes y qué vinculos
desarrollamos durante la sesion. El aprendizaje que mas rescato fue en torno al concepto
de retroalimentacidn, équé era la retroalimentacion para mi como profesor y también
para los mas estudiantes? Me di cuenta de algo que pasé por alto al iniciar esta
investigacion con mi curso: les conté el propdsito del trabajo, por qué los elegi a ellos para
aprender, qué hariamos juntos durante el semestre que duraria la experiencia, pero no

defini qué entenderiamos por retroalimentacion.
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Por lo tanto, una vez que presenté al curso el objetivo de la clase de hoy, el primer
paso a partir de la segunda evaluacién sumativa fue definir el concepto de
retroalimentacién con el curso. Para ello, reuni definiciones actualizadas y oficiales de
acuerdo a la normativa vigente nacional. Mediante una presentacién Power Point les defini
al inicio de la clase qué entenderiamos de aqui en adelante por tal, cudles son sus
caracteristicas mas relevantes y qué dudas y consultas surgian a partir de esta definicién.
De los treinta y tres estudiantes asistentes a la clase de ese dia por la tarde, no hubo dudas
o consultas al respecto. Debo confesar que al principio me angustié, pues pensé que no
todos teniamos el mismo sentido de la importancia de lo que estdbamos haciendo. Asumi
gue de manera automatica varios de ellos tendrian dudas o consultas y querrian seguir
profundizando en el concepto, pero no fue asi. Entonces, decidi tomarme unos minutos de
la clase para explicar que los profesores podiamos tomar diferentes decisiones sobre como
seguir avanzando con nuestros cursos a medida que veiamos mas o menos dificultades, y
gue en este momento estaba tomando una decisién de mejorar la forma de hacer esta clase
con ellos, pero que entendieran que la retroalimentacion podia ocurrir en diferentes
momentos de la clase, en diferentes momentos de la unidad, y no necesariamente al final
de una evaluacidén sumativa, como lo estaba haciendo con ellos en ese momento. Aun asi,
para mi era muy relevante saber qué cosas les eran mas llamativas a ellos o qué cosas no
recomendaban realizar, para nutrirme de esa experiencia y mejorar con ellos mismos e
incluso con otros compaferos mds adelante. Asi también, los profesores teniamos algunas
recomendaciones para realizar con los diferentes cursos, y que en ese camino me
encontraba, probando recomendaciones para mejorar el proceso de ensefianza -

aprendizaje de ellos mismos.

Recuerdo que después de esta clase, decidi compartir con el equipo de profesores
del equipo de Historia y Geografia del colegio la presentacién que mostré al curso, para que
todos tuviéramos un criterio en comun sobre la retroalimentacidn. A partir de esa reunidn,
les pedi unificar criterios respecto a esta herramienta, teniendo en cuenta que segln

plantea la evaluacidon formativa, son miltiples las instancias de retroalimentacion que
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hacemos en clases, muchas de forma inconsciente y sin darnos cuenta de los juicios
docentes que hacemos al responder preguntas, ayudar con dudas, revisar trabajos o
corregir distintos tipos de instrumentos de evaluacion. También comparti un articulo muy
breve llamado la “retroalimentaciéon en el aula” elaborado por DUOC UC a través de la
Unidad de Apoyo Pedagégica (2017), haciendo hincapié en las siguientes sugerencias sobre

la retroalimentacién para cuando la hicieran con sus cursos:

® “Resaltar lo positivo, no solo lo negativo.

® Iniciar siempre con un comentario positivo.

e Presentar lo negativo como algo que se puede mejorar.
e Fvaluar el proceso o el producto, nunca a la persona.

e FEvitar burlas y vergiienzas.

® Hacer preguntasy sugerencias”.

Cada vez que podia, acompanaba a los profesores del departamento de Historia y
Geografia en estas instancias de retroalimentacion después de aplicar pruebas sumativas,
las que no tenian mucho dinamismo en la forma de aplicarse, de hecho, tendian a ser rigidas
en su estructura y pudimos haber hecho un mejor trabajo con los profesores en levantar
buenas practicas en torno a esta tematica. Por eso mi inquietud en mejorar mi propia
practica para poder entender de qué manera optimizar tiempos y generar un aprendizaje

significativo en los estudiantes.
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Recurso N°23. Concepto de retroalimentacion. Prueba de Unidad 2

lo que has de saber sobre...

Retroalimentacion

il, :l cf:e:cg):cc;k viene c:c:ompaﬁdo de D U r. O n .I. e
de un numero el aprendizaje

seguramente tu alumnado es mads efectivo
no vea méS alla... y hay tiempo de reaccion

es

Ccu
ela
escuela

M Fonoacion
BELEN EDUCA

Fuente: Elaboracién personal
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4.3.2. Porcentaje de logro y resultados por tramos de aprendizaje.

Este paso en la retroalimentacion lo mantuve respecto a la experiencia anterior,
aunque consideré hablar menos acerca de “datos duros”, centrarme mds en cémo
abordarlos y qué decisiones tomar para convertir esta instancia en un momento mejor

aprovechado para los estudiantes.

A la planilla Excel que antes proyectaba de manera general al curso, esta vez le hice
algunos cambios. Proyecté en una diapositiva el resultado general del curso de manera
breve. Comenté que, si bien era importante tener un buen desempeno a nivel de curso, el
porcentaje que mostraba a continuacion equivalia solo al item de alternativas de la prueba
de todos los estudiantes que la rindieron, y esto lo complementé con la diapositiva siguiente
donde proyecté el resultado por tramos de aprendizaje. Luego incentivé al grupo de

Ill

estudiantes que se encontraba en un nivel “aceptable” y “insuficiente” a seguir estudiando,
a no soltar y esforzarse para mejorar su propio desempefio, tanto en términos de

superacion personal, como también a nivel calificativo.

Si bien no hubo un cambio respecto a cdmo presenté estos mismos datos respecto
a la primera prueba, debo considerar que cada una de las frases que decia tenia el cuidado
de no afectar el bienestar emocional de los estudiantes al mostrar datos, notas u otros. Por
ejemplo, el resguardo de la privacidad me parece importante, asi que incluso para mostrar
mas tarde aquellas respuestas modelo en el item de desarrollo, pedi permiso a los

estudiantes para felicitarlos en publico, sin animo de exponerlos.
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Recurso N°24. indices Desglosados Prueba de Unidad 2.

¢Como nos fue en la prueba?

Cantidad de niveles de logro por curso

A B C Cantidad
Total

m Insuficiente m Aceptable mw Bueno m Muy bueno

oo
b A= &b pekiEbica
i

Fuente: Elaboracién personal
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4.3.3. Comparacion con otros cursos y en relacion al nivel.

Tras leer varias sugerencias respecto a la retroalimentacion y las formas de
abordarla, decidi eliminar esta seccién en relacion a la experiencia anterior, vale decir, la
comparacion de porcentajes de logro con los otros cursos del nivel. Pienso que seguir
mostrando el comparativo entre los diferentes cursos mantendra la competencia explicita
o implicita entre los tres cursos del nivel de IV° medio en el colegio. En un momento pensé
dejar solo el comparativo con respecto al promedio de los tres cursos, pero de igual manera

se mantenia la comparacion, asi que decidi dejarlo de lado.

Al consultar a los estudiantes qué les parecia haber sacado esta “seccidon” de la
retroalimentacién, algunos opinaron que les parecia bien “porque la retroalimentacion era
para ellos y no para el resto de los otros dos cursos”, otra estudiante sefialé que le parecia
una “buena idea (porque) siempre nos comparan en todo a los cursos, incluso en como nos
va en las pruebas”; por ultimo, un estudiante senald que “las diferencias que hacen entre
los cursos son a nivel de profes no mds, porque entre los tres cursos somos amigos y fuimos
compafieros hasta II° medio”. Personalmente, asumo que fue una decisidon que, si bien no
afecté diametralmente la dindmica de la clase, si saco el factor “comparacién” al que me
referi al inicio de este andlisis, y que ha provocado por muchos afios en el colegio una
situaciéon incémoda de competencia por el promedio de notas a los tres IV° medio. Esta

prueba de Unidad 2 la incorporé en Anexo N°3.

4.3.4. Entrega de pruebas individuales.

Para entregar las pruebas a cada estudiante, esta vez pedi ayuda a dos compafieros
gue voluntariamente se ofrecieron para ayudar. A ellos les pedi entregar las hojas de
respuesta que entregan anexas a la prueba y que se revisan en el lector dptico para agilizar
la entrega y optimizar el tiempo. Mientras tanto, yo entregué las pruebas a cada estudiante,
ya lo decia antes, cuidando la reserva de cada uno de ellos y la nota obtenida, al azar y sin

ninguna clasificacidon premeditada. Es mas, les pedi que por favor no contaran a viva voz la
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nota que habian obtenido, felicitdndose o haciéndose burlas, porque si yo no lo hacia de
manera publica, tampoco ellos debian hacerlo, aunque fuese su nota, ahi los invitaba a
ponerse en lugar de aquel compafiero o compafiera que habia estudiado y que no habia

obtenido el resultado que esperaba.

Al igual que la ocasién anterior, me preguntaron si estarian ordenadas de mayor a
menor, como lo hacian otros profesores. La respuesta fue que no, al igual que la prueba
anterior. Me queda la sensacion de que tenemos tan arraigada en nuestra practica en la
escuela la mezcla de los conceptos evaluacion y calificacion, que a la mente se nos viene
inmediatamente una nota cuando nos hablan de “evaluacién”. Durante el afio pasado, en
un par de consejos de profesores del ciclo de educacion media, pedi a los demds colegas
gue tuviéramos la precaucion de no clasificar premeditadamente las notas de los
estudiantes, pues a nivel emocional se producian légicas que ni nosotros mismos
sospechabamos y que podrian afectar la misma autoestima de los estudiantes. Me
acuerdo que una vez les comparti el articulo “Dime como evaluas y te diré qué tipo de
profesional y de persona eres” (Santos Guerra, 2003) que habla de este mismo tema.
Espero haber removido alguna concepcidn respecto a este punto, aunque a la larga lo dudo,
pues la cultura escolar en la que trabajo es de mucho nimero, mucha estadistica y mucha
comparacion. A nivel directivo, la comparacion se realiza entre los mismos colegios de la
Fundacidon Belén Educa en términos estadisticos, confrontando cifras de pruebas
estandarizadas nacionales como internas, por ejemplo. Muchas veces, no se consideran los
contextos socioecondmicos de los colegios al hacer este tipo de relaciones. En los ultimos
anos, ha estado mas presente este criterio socioecondmico a la hora de hacer
comparaciones. Pero, asi como lo hacen los equipos directivos, obviamente también el
mensaje llega a los profesores, y los profesores también comparan. Acompafiando a otros
colegas en ocasiones determinadas con sus cursos, he escuchado esa comparacion entre
colegios, explicando que “estamos en tal o cual lugar de la fundacion”, “estamos mas
altos que tal colegio, o mds bajo que tal colegio en la ultima prueba”. La comparacion sin

contexto, sobre todo para los profesores nuevos que se incorporan, produce a la larga
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una competencia, donde la forma importa mucho mas que el fondo. Yo también participé

de esta dinamica por aios.

4.3.5. Claves del item de selecciéon muiltiple.

De la experiencia anterior, segui considerando la entrega de claves de acuerdo a
item de seleccion multiple, pues me parece fundamental entregar las claves en cada una de
las preguntas. Asi que me aseguraba que todos y todas tuvieran sus pruebas en su poder
entregar las claves. Para evitar confusiones, las escribi en la pizarra y cada uno de ellos se
encargaba de corroborar que haya escrito correctamente las respuestas en la hoja de
respuestas. Aunque en la prueba una de las indicaciones decia textual que “no se aceptardn
reclamos posteriores en caso de equivocarse en una o mds preguntas”, igualmente les decia
gue los casos especiales los veiamos al final de la clase. Uno o dos estudiantes siempre se
equivocaban en traspasar y les arreglaba el problema, sumaba los puntos y mejoraba la
nota de la prueba. Por esto mismo, les pedia maxima precaucién, porque cuando rindieran
su Prueba de Seleccién Universitaria, no podrian hacer reclamos posteriores si esto les

ocurria; de hecho, no tendrian como saber que esto les habia ocurrido.

4.3.6. Alternativa correcta e incorrecta, el porqué del error.

Respecto a la experiencia anterior, decidi innovar. Si a partir de la primera prueba lo
gue hice fue revisar todas las preguntas erradas, lo que hice a contar de la segunda prueba
fue tomar todos los indicadores de evaluacidn que medi en esta prueba y los agrupé por
cantidad de preguntas, como lo hacia para revisar las hojas de respuesta. Sin embargo, esta
vez los que aparecieron con menor cantidad de aprobacién (o con mayor cantidad de
preguntas erradas) fueron los que proyecté al curso para luego analizarlos en grupos. Al
curso le comuniqué esta decision de hacer un cambio en la forma de la retroalimentacion y
gue gqueria me comunicaran al final de la clase qué les habia parecido y qué sugerencias o

comentarios podrian dar para continuar mejorando.
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Decidi proyectar brevemente tres temas que habian sido bastante bien logrados y
les mostré que en general el curso habia respondido de manera adecuada a estas preguntas,
por ejemplo, algunas de ellas eran preguntas con estimulos de imdgenes o caricaturas, por
lo que podia interpretar que les era mas facil responder este tipo de preguntas,

dependiendo de los temas que fuesen apareciendo.

Luego, les dije que trabajarian en una actividad por grupos de cuatro integrantes,
guienes, tras recoger una cartulina y un plumon por cada equipo, elegirian uno de los temas
con mayor cantidad de errores en la prueba para seguir las siguientes indicaciones y luego

presentarlo al resto de los compafieros de manera oral:

a) Redactar una propuesta concreta de cémo explicarian ellos este tema a un compafiero o
compafiera de otro curso, qué recursos usarian y qué conceptos usarian, en una parte de la
cartulina.

b) Crear un esquema o mapa conceptual del tamafio de la cartulina, usando conceptos que
aparecieran en su cuaderno, en preguntas de la prueba o en su texto escolar. Deberian
explicar el esquema o mapa conceptual en un minimo de cinco lineas, por el otro lado de la

cartulina.

Al proyectar los cuatro temas (o indicadores de evaluacién) que tuvieron mayor
dificultad, les hice elegir uno a cada equipo, asegurandome que, entre los ocho grupos
reunidos, hubiera paridad en la eleccidn, cuidando que ninguno de ellos quedara fuera. La
primera polémica que generé fue la forma en que ellos escogian los temas disponibles, pues
los estudiantes de las primeras filas querian escoger primero. La decision que tomé fue
asignar un tema por cada columna de asientos del curso, lo que alcanzaba justo segun el
numero de grupos. Para esta actividad designé veinte minutos, pero terminaron siendo
treinta, porque no les alcanzé el tiempo. De hecho, salieron a presentar sin haber terminado

el trabajo completamente.
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Respecto a los resultados de la actividad, asumo que no era lo que esperaba, pues

no alcanzaron a salir adelante a explicar cada uno de los temas, sino solamente la mitad,

pero si rescato que alcanzaron a presentar los cuatro temas y exponer brevemente las dos

actividades que habian logrado:

a)

b)

Sobre redactar una propuesta concreta de como explicarian ellos este tema a
un compaiero: La explicacién del tema a un compafiero de otro curso fue
novedosa, aunque no incorporaba una respuesta en profundidad, si esbozaba
conceptos interesantes para tener en cuenta de cada uno de los temas. Los
estudiantes usarian mas videos o medios audiovisuales para complementar sus
explicaciones, pero no textos. Curioso, pues la forma por excelencia que
tenemos los profesores la gran mayoria de las veces para abordar un tema es a
través del texto de estudio, donde, ademas, particularmente en el caso de IV°
medio 2019, el texto escolar presenta una gran cantidad de textos y pocas
actividades de desarrollo o interaccién con el contenido.

Sobre crear un esquema o mapa conceptual del tamano de la cartulina: La
dificultad que se presentd es que a pesar de estar en IV° medio, los estudiantes
no conocen cOmo armar mapas conceptuales, incluyendo relaciones o flechas,
asi que, en su defecto, les pedia, mientras desarrollaban la actividad, que
cambiaran a un ordenador grafico de ideas o solo un esquema, pero que si les
permitiera hacer una conexidon de ideas. Algunos quedaron bastante bien
esquematizados, agregando también la explicacién con algunos conceptos clave.
Después de la explicacidn, les pedi pegar las cartulinas en un muro de la sala de
clases, pues habitualmente tenemos la costumbre de exhibir los trabajos que se
realizan en las asignaturas en las mismas salas tematicas, asignando lugares o
“rincones de aprendizaje” por cada uno de los niveles. Sin embargo, en nuestro
caso no contdbamos con sala tematica, lo que significé que, al pegar los carteles,
no duraron mds que unos pocos dias, pues con el trafico de otros cursos se

terminaron cayendo. Igualmente, cumplieron su funcién mientras estuvieron
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pegados: exhibir un producto construido por un equipo de compafieros a partir

de un tema que tuvo dificultades a partir de una prueba escrita.

Al terminar esta actividad, pensaba en la colaboracion que habian tenido los
compafiieros al interior de cada equipo, étrabajaron todos de la misma manera?, ése
organizaron equitativamente para repartirse las responsabilidades durante la actividad?,
¢habran notado la diferencia entre la forma anterior en que revisdbamos estas pruebas vy la
gue hicimos ahora? Lo que incorporaria para una préxima oportunidad seria una pequefia
autoevaluacién y coevaluacion del equipo que midiera cdmo anduvo la organizaciéon del
equipo, cuanto aporté cada uno de ellos, qué disposicion tuvieron al didlogo o a la
proactividad, entre otros. Este es un ejemplo concreto de evaluacién formativa que se
puede aplicar para cualquier tipo de trabajo en equipos. Me queda como un desafio para
seguir mejorando la apropiacidn de este tipo de actividades para el profesor y para los

estudiantes.

4.3.7. Respuestas correctas en el cuaderno de Historia y Geografia.

Aqui hice un cambio respecto a la experiencia anterior, pues no pedi corregir las
preguntas erradas con la alternativa correcta en el cuaderno; me parecia bastante mecanico
y sin un trasfondo de aprendizaje seguir haciendo esto, para los estudiantes también. El
tiempo que invertian en este paso, lo optimicé en la actividad anterior, donde discutian
como explicar el tema asignado a un compaiiero y en crear un esquema donde conectaran

los conceptos claves del mismo.

4.3.8. Subir cinco décimas en la nota final para los que completaran la tarea.

Decidi mantener esta dindmica de subir décimas a cada uno de los equipos que habia
participado durante la clase, independientemente de que hayan presentado en publico su
trabajo. Les pedi pudieran escribir sus nombres en una parte de la cartulina para después

agregar las décimas respectivas. Para esto, pedi a todo el curso me entregaran su prueba al
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término de la clase, para corregir las notas y devolverlas finalmente en una semana mas.
Considero que se debe reconocer la disposicién que mostré la mayoria de los estudiantes
en esta actividad, hacer algo nuevo en clases y al mismo tiempo entender que esto es parte
de un aprendizaje para todos para mejorar la forma de hacer estas dindmicas, entonces,

decidi subir cinco décimas para todos los que participaron.

Ahora bien, también pienso que deberdan existir veces en que no se sumen décimas

III

por hacer este tipo de dinamicas mas conductistas relacionadas con el “premio y castigo”
en clases, quizds pueden ser de manera alternada, pues indirectamente acostumbramos en
la escuela a los estudiantes a generar actividades o realizar lo que el profesor o profesora
les pide a cambio de estimulos traducidos en notas, caritas felices, décimas, notas
acumulativas, puntos bases, anotaciones en el libro de clases, entre otros. Pienso que el
sistema educativo actual y su visién actual del proceso evaluativo (no solo chileno, si no en
la mayoria de los paises del mundo), ha malentendido la idea de la colaboracién por
superarse a si mismo como persona de forma desinteresada, por una colaboracion a cambio
de algun incentivo para mejorar las calificaciones. Esta practica se mantiene en la actualidad
muy anquilosada en la sociedad en general. En todo orden de cosas se pide algo a cambio,
entonces, como creo que légicamente la escuela reproduce las dindmicas que se producen
en la sociedad, nosotros mismos nos hacemos eco de esta forma de premiar, recompensar
o castigar determinadas conductas con el fin de aportar a este “crecimiento personal” de
cada estudiante. Esta funcidn social de la escuela se ha demostrado en diferentes
investigaciones. Como plantea Pérez Gémez (2009) “la escuela pues, en este sentido de
socializacion, transmite y consolida, de forma explicita a veces y latente las mds, una
ideologia cuyos valores son el individualismo, la competitividad y la insolidaridad, la
igualdad formal de oportunidades y la desigualdad "natural” de resultados en funcion de

capacidades y esfuerzos individuales”.
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4.3.9. La diversidad en la sala de clases.

Si bien en la experiencia anterior detecté un acompafiamiento débil a la diversidad
en la sala de clases, en esta oportunidad rescato que, al trabajar en diferentes equipos
compuestos de cuatro personas, los estudiantes pueden poner en préctica sus habilidades
sociales y equiparar sus diferentes capacidades al servicio del trabajo en comun. Esto lo
pude comprobar al momento de hacer preguntas de manera individual cuando cada equipo
presentd la forma en que explicaria el tema a otro compariero, respetando que cada uno
de ellos tiene una forma particular de relatar, detenerse en detalles o utilizar lenguaje
verbal o no verbal. Al momento de crear un esquema o mapa conceptual, ellos mismos
también fueron aportando diferentes ideas desde sus conocimientos, de esto me pude
percatar al acompafiar a los diferentes grupos mientras desarrollaban la actividad indicada.
En el caso de aquellos estudiantes que presentaban mayores dificultades en aprehender
una idea o desarrollar la actividad, les hacia preguntas diferentes que les dieran confianza
o les invitaran a seguir explicando su idea en una forma mas metacognitiva, tensionando
la forma en que habian trabajado, como por ejemplo: “éa qué te refieres con...”, élo que

[(

tu quieres decir es...?”, “écomo lo podrias contar de otra manera?”, “me parece bien,

écrees que podrias agregar algo mas en tu explicacion”?, “équé fue lo que aprendiste con
esta actividad”?, “ es un buen trabajo, con algunos detalles, ¢lo intentarias otra vez para

mejorarlos?” entre otras.

También rescato la preocupacidn que tuve por los estudiantes con dificultades para
escribir en actividades de desarrollo, creando duplas o grupos de trabajo segun el contexto
evaluativo para potenciar la colaboracién en clases, de manera de dar posibilidades de

ayuda a quienes les era mas trabajo la redaccion.
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4.3.10. Preparacion de item de desarrollo.

Este paso lo mantuve respecto a la experiencia anterior. Una semana antes de la
aplicacién de la prueba, envié el texto en forma digital al correo del curso para que pudieran
revisarlo con el tema que seria medido en la prueba, de forma que pudieran prepararlo y
estudiarlo. En esta oportunidad, la Unidad 2 profundiza en “El ejercicio de la ciudadania y
las responsabilidades ciudadanas”.

Aproximadamente veintidds estudiantes trajeron el texto impreso y/o alguna
evidencia de haberlo subrayado en sus casas, una mayor cantidad que la experiencia
anterior. Creo que, de mantener esta propuesta en el tiempo, entregaré la responsabilidad
de la preparacion de este item a los estudiantes, pues al momento de aplicar la prueba, no
hay sorpresas respecto a lo que se pide que ellos respondan. Esta vez no agregué décimas
extra, pues ya serian incorporadas en la actividad por grupos. Trataré paulatinamente de ir
traspasando esto que surgid como un “premio o reconocimiento al esfuerzo” a una

“responsabilidad por su propio aprendizaje”.

4.3.11. Revision de item de desarrollo.

Este paso lo mantuve respecto a la aplicacion de la prueba anterior. Me parece bien

reconocer frente al curso las respuestas que alcanzan el maximo esperado por dos motivos:

a) Por una parte, se modela de manera conjunta cuales son los detalles que logré
obtener una respuesta ejemplar, asi como también los estudiantes reconocen que
si es posible tener el maximo esperado en preguntas de desarrollo (y que no solo
logran contestarlas los estudiantes mas “aventajados del curso”). Por eso es
necesario ir rotando a los estudiantes y procurar que no sean siempre los mismos
que se estan reconociendo, asi se les da posibilidad a varios de mostrar lo bien que

estan haciendo.
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b) Por otra parte, se refuerza la autoestima y seguridad personal de los estudiantes
que logran contestar de manera optima segun los indicadores que se estén
solicitando. Vuelvo a recalcar que creo importante rotar. En esta segunda
oportunidad, no quise proyectar nuevamente las respuestas de los mismos
estudiantes que fueron reconocidos en la experiencia anterior. Pero si lo hice con
otros, y aunque estos no tenian una respuesta completa, fui complementando la
opinion de tres compafieros para lograr una respuesta completa. Saqué fotos de sus
respuestas y las proyecté, igual que la vez anterior, les agregué un ticket o visto

bueno sobre ellas para sefialarlas como “aprobadas”.

Después, con ayuda de otros estudiantes iba preguntando por qué esa era
una buena respuesta, o por qué tenia partes que debian ser tomadas con atencién,
y sus opiniones las iba registrando en una parte de la pizarra, logrando una especie

de “paso a paso” para responder la pregunta de desarrollo, como, por ejemplo:

“Paso 1: Parafrasear la pregunta, “en base a las posibilidades de ascension
en la escala social, propongo que...”

“Paso 2: Plantear una postura personal frente a la desigualdad econdmica
del pais por cada una de las tres consecuencias expuestas”.

“Paso 3: Agregar citas textuales que respalden o complementen la postura
personal que escribi por cada una de las tres consecuencias”.

“Paso 4: Escribir conectores que permitan hilar ideas y conectar la respuesta

personal con las citas textuales”.
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Recurso N°25. Retroalimentacidon Prueba de Unidad 2.

Fuente: Elaboracién personal

4.3.12. Revision de item de desarrollo.

Como ultimo paso, en los ultimos minutos de la clase les entregué un papel en
blanco y les pedi que evaluaran qué les habia parecido la clase. Esto nunca lo habia hecho,

pero me parecié imprescindible conocer su opinién. Para esto, les di dos preguntas:

a) ¢Qué me gusté?

b) ¢éQué no me gusté?
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Les pedi que respondieran honestamente, pues la informacién era anénima para
guien no quisiera agregar su nombre, y tenia como Unico objetivo el seguir mejorando la

forma de hacer las clases, ademas de ser voluntaria.

No todos los estudiantes respondieron, pero recibi veintiocho respuestas distintas

de diferentes estudiantes. La respuesta fue satisfactoria de parte de ellos.

Respecto a la primera pregunta, la mayoria de los estudiantes respondié que les
gustd la forma de hacer la retroalimentacion, “porque era distinta a como la haciamos
siempre”, se notaba “preparacion” y “que no nos fijamos en las preguntas erradas, sino
que nos fijamos en el tema u objetivo que nos equivocamos” [sic], “me gusto la manera
ya que es mds rdpida y podemos seguir mds rdpido las materias”, “que enseifio [sic] la

estructura de como argumentar la respuesta de desarrollo”.

Valoro el ejercicio de permitir a los estudiantes plantear su propio punto de vista
respecto a una evaluacién. Manifiesto que no es una prdctica habitual pedir a los
estudiantes en el colegio opiniones respecto al desempefio profesional de sus profesores.
Muy por el contrario, en este sentido la practica es unidireccional: solo el docente evalula,
no los estudiantes. De hecho, puedo darme cuenta que no es una prdctica habitual, pues
algunos estudiantes no respondian qué les parecié la retroalimentacién, sino que se
centraron en el desarrollo o la complejidad del instrumento de evaluacién que apliqué. Por
lo mismo, es un interesante ejercicio para instalar la opinidn de los estudiantes en este

proceso.
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Recurso N°26. Opiniones sobre la retroalimentacion.

Fuente: Elaboracién personal

Fuente: Elaboracién personal
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Respecto a la segunda pregunta, si bien hubo varios estudiantes que agregaron
que “no tenian comentarios negativos o malos sobre la clase”, si rescato algunos como
“que las clases son muy estrictas y lateras. Pero lo demds excelente, buena dinadmica la

” u

clase”, “lo que no me gusto fue que la retroalimentacion fuera superficial y no abrir un
espacio para que los alumnos hagan consultas sobre la evaluacion”, “el examen requeria
muchos argumentos y finalmente impedia el refinar la escritura y su traspaso a ldpiz

»n i

pasta”, “que la prueba que ya era larga, la pregunta de desarrollo ocupé mucho tiempo”.

Otro estudiante escribié en relacién al desarrollo de la prueba, manifestando que
“el examen requeria mucho argumento lo que impidid refinar la escritura y su traspaso al
lapiz pasta” [sic]. En sintesis, puedo decir que si, este ejercicio permitié que los estudiantes
plantearan su propio punto de vista, aunque acotado e inicial. Es una buena practica que
debo mantener en el tiempo — los profesores debemos mantenerla en el tiempo — pues
permite que todos los actores se involucren en el proceso. Destaco que un estudiante haya
escrito que “las clases son muy estrictas y lateras”, pues también eso me motiva a tensionar

practicas en mi forma de entender y aplicar las clases.

En ultimo lugar, considero que esto es lo enriquecedor y transformador del trabajo

de investigacion que llevo, tensionar hasta encontrar una nueva forma de hacer las cosas,

mas cercana a los estudiantes y que para ellos tenga sentido lo que estamos haciendo.
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Recurso N°27. Opiniones sobre la retroalimentacion.

Fuente: Elaboracién personal

Fuente: Elaboracién personal
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4.4, Procedimiento de Presentacion Oral.

4.4.1. Procedimiento de Presentacion Oral. Unidad 1 (El Estado de Derecho en Chile).

Uno de los Aprendizajes Esperados de esta unidad se relaciona con el andlisis
historico de la Constituciéon Politica actual y el establecimiento de las bases de Ia
institucionalidad, el caracter y la finalidad del Estado. Especificamente, uno de los
indicadores de evaluacion especifica que los estudiantes “Describen el rol de las
instituciones de control publico (Tribunal Constitucional, Contraloria General de la
Republica, Tribunal Electoral y Banco Central) en el funcionamiento y respeto del Estado de
derecho”; por lo tanto, decidi medir este indicador a través de una presentacion oral en
equipo de cuatro o cinco integrantes. Recordando la experiencia que he tenido con este
tipo de evaluaciones practicas y que miden mas alld que solo conocimiento, por ejemplo,
gue una prueba escrita, lancé la idea de aplicarlo coeficiente dos. El motivo de esto fue
lograr que los estudiantes tomaran en serio esta evaluacion, pues usualmente me ha
pasado que no todos los estudiantes se preparan con anticipacion, o no siguen las
indicaciones de lo que se espera de ellos. Igualmente, las presentaciones orales para mi son

un desafio.

Con un desafio me refiero también a desmitificar la frase “el profesor me tiene mala
o buena”, o “el profesor me sacd tal nota”, pues si los criterios de evaluacién se
transparentan siempre antes de cualquier iniciativa escolar, se eliminan las suspicacias y los
posibles vicios que pueda tener el proceso. Sobre todo, si hay una calificaciéon de por medio,
pues esto mueve emociones a favor o en contra del proceso, teniendo en cuenta que
nuestro sistema educativo mantiene una relacién muy estrecha con el concepto evaluacién
y calificacidn. Aqui me siento aludido, pues yo también he sido y sigo siendo parte de este
mismo circulo agregando dos notas por un trabajo practico, pero al igual que lo ocurrido en
la experiencia de retroalimentacion tras las pruebas, lo veo como un proceso sistematico

en el tiempo donde tendré que ir evaluando mas formativamente y no solo sumativamente,
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asi los estudiantes también tienen que hacerse parte de este cambio de concepcién

educativa.

Creo que, a nivel educativo en el sistema escolar chileno, este afio 2020 serd el inicio

de un cambio de paradigma en las escuelas por dos motivos.

a)

b)

El primero, la aplicacion del Decreto 67/2018 de Evaluacion, Calificacion y
Promocién Escolar que entré en vigencia en marzo de 2020. Entre otros
elementos caracteristicos, permite diferenciar los dos procesos que hacia
mencién en el parrafo anterior: evaluacion de la calificacién, por lo que se
promueve la evaluacion formativa de forma mucho mas explicita y necesaria
para articular la relacion entre los profesores y los estudiantes. Solo queda
esperar que los profesores sepamos aprovechar esta instancia y dejemos de
pensar en esta relacion casi sinonimica entre ambos conceptos. Antes de este
decreto, la cantidad de calificaciones era dictaba por una relacién simple
mandatada por el numero de horas a la semana, ahora se promueve otro
enfoque con el Decreto 67, pues se incentiva la “reflexion pedagdgica sobre
qué, cuando y cuanto evaluar y calificar”, la que generard, segun el portal
Kimche (2020), “independiente de las horas, una planificacién coherente con el
propodsito de la asignatura, que incluso podra contener instancias alternativas de
calificacion o evaluacién por estudiante segun se requiera”.

El segundo, la condicién de pandemia en que nos encontramos durante todo el
primer semestre y parte del segundo semestre de 2020 en todo el mundo debido
al coronavirus o COVID — 19. En el caso chileno, esto ha obligado a replantear las
dinamicas que se mantenian en la escuela, pues debido a la imposibilidad de
asistir presencialmente, los profesores hemos debido adaptarnos a las
condiciones que el medio nos ha impuesto, incentivando la rapida capacitacién
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), de las cuales se venia

hablando de hace mas de diez anos, pero que siempre quedaban en el tintero
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para “mas adelante”, o “cuando las condiciones lo ameritaran”. De esta manera,
el sistema educativo ha vuelto la atencién a la Evaluacién Formativa, que se
venia planteando también desde hace muchos afios como una alternativa no
excluyente con el actual sistema basado en evaluaciones asociadas
exclusivamente a las calificaciones. Diferentes agentes evaluativos como
evaluacion auténtica, heteroevaluacion, coevaluaciéon, autoevaluacidn, entre
otros, han aparecido fuertemente debido a que el contexto remoto hace
imprescindible evaluar de otra manera a como estabamos acostumbrados. A los
profesores se nos han presentado nuevos desafios, pues ya no tenemos el sitial
de poder en frente de una sala de clases, vigilando el orden y los cuadernos sobre
la mesa. Si bien las dindmicas no han cambiado diametralmente en la actualidad,
si tenemos que ser mucho mas proactivos en captar la atencién de los
estudiantes y su enganche con las clases, evitando su desercién virtual al mismo
tiempo de promover su participacion en diferentes plataformas que faciliten

pueda dar expresarse de manera oral, escrita o kinestésica.

4.4.2. Indicaciones Generales Presentacion Oral.

Cuando presenté en publico esta actividad, algunos de ellos me pidieron que no
fuera una nota coeficiente 2, como se estila hacer con las pruebas globales que se aplican
una vez cada semestre, sino que se aplicara una nota individual y otra grupal, de esta
manera, existia la posibilidad de medir ambos tipos de desempefios. Esto me parecidé una
muy buena idea, asi que como tenia una pauta de evaluacidn establecida para la actividad,
la entregué y lei con los estudiantes. Honestamente, me di cuenta que no estda aun
desarrollada la costumbre de presentar pautas de evaluacién o rubricas previo a cualquier
evaluacion por los profesores del colegio, menos que los estudiantes tengan una cultura de
pedirlas para saber de qué manera serdan medidos o qué se espera de ellos, asi que esto

también lo tomé como un desafio personal.
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En realidad, creo que los estudiantes son demasiado pasivos en la escuela por la
misma cultura educativa que llevamos. Los profesores hablamos de incentivar las
habilidades de pensamiento critico y autonomia en los estudiantes, pero realmente pienso
gue esas habilidades las desarrollamos a veces exclusivamente para conocimientos
especificos de alguna asignatura, no les ensefamos herramientas que les permitan
desenvolverse en la vida adulta de manera mas o menos auténoma. Pienso, iqué
habilidades del siglo XX, si pasan gran parte de la jornada escolar sentados de manera
individual mirando la nuca de su companero de adelante? Responden pruebas, desarrollan
tareas escritas, los espacios de interaccion son en los recreos, los trabajos en equipo son
super escasos, y sienten que todo es una competencia. Tenemos un gran desafio por
delante en mejorar nuestras propias practicas para poder impactar realmente en su
formacion integral y hacer a la escuela reproductora mas de virtudes que defectos de la

sociedad contemporanea.

4.4.3. Pauta de Evaluacion Presentacion Oral.

Desarrollé una pequefia pauta de evaluacién individual (tipo escala de valoracion)
gue mostré a los estudiantes. Esperé que me dijeran su opinién, si les parecia o no, qué
cosas agregarian... pero no fue lo que esperaba, me miraban como tratando de descifrar lo
gue yo estaba pensando. Fue el primer paso en cederles un poco del poder que tiene el
profesor antes de poner las reglas y los acuerdos. Creo que, si de aqui en adelante les
empiezo a tomar mas parecer sobre la forma en que evaluaremos en clases, iran tomando

mas protagonismo en estos espacios.

Luego, les pregunté si antes habian hecho con algin profesor o profesora, me
dijeron que no, pero que tampoco ellos se interesaban demasiado por conocer las rubricas
o las pautas de evaluaciéon. Me convenzo mas que en la cultura evaluativa del colegio no
revisamos con los estudiantes los indicadores ni menos les tomamos el parecer, nos

conformamos con “entregarles” el papel impreso con las instrucciones. Queda mucho por
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avanzar en esta perspectiva, en compartir con los estudiantes el poder de la evaluacion en

la sala de clases.

Para cuando presentaran frente al curso, les pedi usar vestimenta formal, es decir,
no el uniforme o polerdon del curso de IV® medio. El motivo de esta solicitud fue bien
practico: a contar del lI° semestre, las especialidades de Telecomunicaciones y Gastronomia
del colegio comienzan su proceso de Practica Profesional en distintas empresas, por lo que
deben asistir a entrevistas con diferentes empleadores y con vestimenta formal. A esta
fecha, son muy escasas las ocasiones en que se cambian ropa fuera del uniforme del colegio,
por eso, lo que quise hacer era prepararlos para mas adelante, cuando si requirieran tener
la ropa. Al principio, varios estudiantes manifestaron disconformidad con esta medida, solo
por la excusa de “no tener terno ni camisas”, en los hombres. Les dije que tenian un mes
para prepararse, y que podrian conseguirse con algun companero o familiar la vestimenta.
Cuando tocaron las dos fechas de presentacion, los treinta y nueve estudiantes asistieron
con vestimenta formal. En ambas fechas, invité al equipo de profesores de Técnico

Profesional, incluyendo su Encargada, para que vieran a sus estudiantes presentar.

Cuando entregué la pauta de evaluacion, les dije que habia tomado la decision de
hacer esta presentacién oral para que ellos pudieran familiarizarse con la comunicacién
verbal y no verbal en una exposicidn en frente de publico, pues la falta de ellas, producia
gue llegando a IV° medio varios de ellos manifestaran “miedo a hablar en publico” o “panico
escénico”. Como profesor, esto me produce angustia, pues, como decia en algunos puntos
anteriores, se asume que en este nivel ya se logran todas las habilidades cognitivas y

sociales para salir al mundo laboral, pero realmente esto no es asi.

Uno de los criterios por lo que decidi organizar una presentacion oral fue el uso del
lenguaje verbal y no verbal, lo expresé anteriormente, por lo que también me parecid
importante modelar un ejemplo de como se abordaba una presentacion oral desde el

punto de vista comunicativo. Por este motivo, recuerdo que en esa clase les di algunos
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consejos basicos de aquellas cosas que les pedia mantener en la presentacién y otras
cosas que no usaran, como, por ejemplo, evitar leer lo que presentan, quedarse quietos
sin mover sus manos o cuerpo en un solo lugar, haciendo una suerte de “simulacién en

I"

tiempo real” para los estudiantes. Esta pauta de evaluacion correspondiente a la

evaluacion oral de la Unidad 1 la incorporé en Anexo N°4.
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Recurso N°28. Pauta de evaluacion general. Presentacion oral

PAUTA PRESENTACION GRUPAL — “INSTITUCIONES REGULADORAS Y FISCALIZADORAS DEL

ESTADO”

Nombres:

Curso: Institucidn: Numero de grupo: __

Hora inicio/término:

CRITERIOS:

O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa (0

pto)

INDICADORES DE EVALUACION

1/NO

1. Cuidan el lenguaje verbal y no verbal proxémico y kinésico durante la presentacién
(gesticulan y modulan).

2. Presentan un formato sintético y original en la entrega de la informacidn, considerando
contraste de colores, formas y tamafios.

3. Contienen un maximo de 10 diapositivas en caso de usar Power Point.

4. Respetan los tiempos solicitados: entre 10 y 15 minutos.

5. Se apoyan en una ficha o en la misma presentacion para explicar y no leer al curso.

6. Respetan tiempos de entrega establecidos por el(la) docente.

7. Cumplen con normas ortograficas (1 punto de descuento cada tres faltas).
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8. Demuestran dominio grupal y coordinacion de funciones de la institucion publica.

9. Incorporan el afio de origen, historia y ubicacién de la institucion publica.

10. Incorporan autoridades de la institucion publica y su forma de eleccién y duracion.

11. Presentan los roles y funciones de la institucion publica.

12. Argumentan cémo influye la institucién publica en nuestra vida cotidiana.

13. Presentan un video explicativo o afiche que ilustre la misién o caracteristicas
fundamentales de la institucién publica.

14. Incorporan a través de un medio audiovisual la presencia de la institucién publica en
los medios de comunicacién en los Ultimos meses.

oOQ =3 mom~ S5 0 0O

15. Presentan el contenido web y/o redes sociales de la institucion publica y su nivel de
actividad.

NOTA/COMENTARIOS

A destacar:

A mejorar:

PUNTAJE TOTAL

45 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: Elaboracidon personal
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4.4.4. Visita en Terreno al Organismo de Control del Estado.

Como el tema principal de la presentacion oral era investigar las principales
instituciones fiscalizadoras y de control de Estado, cada equipo debia buscar informacién
de las distintas instituciones que previamente anoté en un post en la pizarra y pedi elegir.
Aprovechando que el plazo de investigacién para esta actividad fue de un mes calendario,
les sugeri buscar informacidn en internet y también — solo en caso que se organizaran mas
en cada equipo — ir a las instituciones y solicitar informacion fisicamente, ademas de
entrevistarse con alguien que estuviese dispuesto a recibirlos. A quienes voluntariamente
fueran a la institucion (dejé en claro que no era obligatorio), debian agregar una selfie del
grupo en la presentacion. Todos los equipos salvo dos, asistieron a la institucién publica y
agregaron sus fotos en la presentacion. Sumaria cinco décimas a los equipos que
participaran de esta iniciativa y fueran a la institucién. Creo que varios de los que fueron a
la institucion lo hicieron por salir del colegio y “viajar” juntos hacia el centro de Santiago,
pues varios de ellos no suelen salir del entorno del colegio ubicado en Puente Alto; ademas,
tuvieron un mes para poder organizarse. Respecto a las décimas extra, creo que también

influyd para que ellos pudieran organizarse y salir.

Respecto a los obstdculos que presentd esta actividad, se relaciona tanto con el
tiempo para la busqueda de la informacién, como por los permisos que debian conseguir

para retirarse del colegio y la recepcién que ellos tenian en el lugar al que acudian:

En primer lugar, me ocurrié que tres o cuatro dias antes de la presentacion oral, se
acercaron contando que tuvieron problemas en la organizacién, no sabian dénde buscar,
hubo discusiones en los grupos y otros relacionados. Por supuesto que esto me lleva a
pensar a que el estar en IV° medio, donde se supone que las responsabilidades son mayores
y los compromisos debiesen ser tomados de forma déptima por la mayoria de los
estudiantes, esto no es asi. Muchas veces, como profesores suponemos — en teoria — en
este nivel no debiese haber dificultades para hacer clases, pero no. Ellos todavia piensan

como adolescentes, ademas, todos actian y aprenden a un ritmo distinto. La solucién que
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pude dar respecto a este problema no fue cambiar la fecha de presentacion. Solo dije que
presentarian al azar el mismo dia, por lo tanto, debian buscar una alternativa que
solucionara sus problemas antes del dia de la presentacién. Sobre el problema para buscar
informacidn, les proporcioné las paginas oficiales donde podian buscar el portal de cada

una de las instituciones publicas que les pedi investigar.

En segundo lugar, el problema que tuve fue conseguir suficientes permisos para que
los estudiantes se retiraran de la escuela para asistir a las instituciones. Cuando los
estudiantes se ponian de acuerdo para que sus apoderados los vinieran a retirar, decian que
el profesor los habia enviado a investigar una tarea y por eso se estaban yendo. Esto era
una verdad a medias, porque efectivamente iban por el encargo de la actividad que yo les
habia solicitado en la asignatura, pero no era obligatoria, sino voluntaria. Favoreciendo la
version de los estudiantes, siendo voluntaria u obligatoria, ellos debian salir en horario
laboral, pues las instituciones funcionan hasta las 15.00 horas aproximadamente. Y debian
hacerlo en grupos, por lo que me encontré con una realidad incomoda al promover
actividades de investigacion en terreno por equipos, pues al no ser una salida a terreno del
curso completo liderados por el profesor, supe que produjo cierta incomodidad el dar estos
“permisos de retiro” a grupos cuatro a cinco estudiantes que salian simultdneamente. Debo
agregar que el trabajo estd pensado para cuatro integrantes para formar diez equipos. Si
uno de ellos decidia sumar un quinto integrante, les avisaba que subiria la exigencia del
trabajo a un 70% para ser “equitativo” con los demas equipos, pues ellos tenian una persona

mas y era mas facil (supuestamente) la organizacion.

En tercer lugar, cuando los equipos presentaban y mostraban su fotografia o selfie,
a todos les hacia la pregunta oral ¢como los recibieron?, i qué anécdota pueden contar a sus
compaieros?, iqué aprendieron de esta salida? Y segun la respuesta de los equipos, me di
cuenta que a algunos no los habian recibido bien, ya sea porque en ese momento los
empleados tenian mucho trabajo, no estaban acostumbrados a recibir estudiantes de

colegio que vayan a hacer preguntas (esto me sorprendid tratdandose de una institucién
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publica acostumbrada a trabajar con personas) o me contaban que a alguno de ellos los
guardias los habian mirado feo por la ropa que llevaban el dia de la visita. Confieso que este
es un tema bastante interesante, pues entre cada exposicidon les iba contando que el

objetivo de esta visita no era solamente que sacaran informacion (pues también la

I " III

encontraban en internet), sino que también aprendieran cémo funciona el “mundo rea
fuera del colegio. Yo tengo un dicho que repetia con ellos cada cierto tiempo y es “cuando
se reviente la burbuja”, en alusidon a que cuando terminen su IV° medio se darian cuenta
como es la vida afuera, pues ya no estarian protegidos bajo el alero de una insignia o una
institucion que los respaldara. Que notaran la diferencia de cdmo los recibian cuando iban
con uniforme o sin uniforme de colegio, o que no siempre las personas tenian disposicién
para atender a las personas cuando hacian consultas sobre algo. Personalmente, pienso
como profesor que estas son instancias que los estudiantes tienen que vivir antes de salir
del colegio, pues aplican habilidades blandas de comunicacién social, de ubicacion espacial,
de trabajo en equipo, entre otras, es decir, creo que son momentos limitados dentro del
desarrollo de las clases entre cuatro paredes, pero son momentos donde ponen en juego
otro tipo de capacidades y destrezas. Uno de los equipos me comentaba en broma como
anécdota que se habian perdido en Metro haciendo combinaciones, tuvieron que preguntar
a los guardias de seguridad cdmo llegaban al centro de Santiago. Ahi es vital poner en
practica estas capacidades que van mas alld de la informacién que fueron a buscar.
Inclusive, al final de las dos clases de presentaciones, les pregunté de qué les habia servido
esta experiencia, y algunas de las respuestas decian relacidn con: “aprendimos a que no hay
" ou

gue tener miedo con preguntar cosas”, “aprendimos que afuera la gente te discrimina por

cémo te vistes, o sea, que te miran feo”, por ejemplo.

A pesar de estos tres obstaculos y/o problemas, igualmente pienso en continuar
con esta actividad, pues gracias a la retroalimentacion que entregaron los estudiantes en
esta primera aplicacion sé que sera una experiencia enriquecedora para quienes puedan
salir del colegio. Igualmente, sé que debo corregir algunos aspectos para cuando vuelva a

aplicar esta experiencia, los que detallaré en la segunda presentacidn oral.
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4.4.5. Retroalimentacidon General: Presentaciones Orales.

Una vez que se presentaron todos los equipos en las dos sesiones de exposicion
grupal, en la clase siguiente preparé una presentacién en PPT donde les mostraria aquellos
aspectos que — segun la pauta de evaluacion grupal e individual — resaltaron como aciertos
y aspectos a mejorar para una proxima ocasién, a modo de retroalimentacién, usando
iconos e infografias para ilustrar visualmente lo que habia resaltado por escrito. Varios de
ellos estaban ansiosos por la nota, sé que finalmente en la cultura escolar de mi colegio y
del sistema nacional es esto lo que mayormente (y lamentablemente por la dindmica del
mismo sistema educativo) nos interesa a los profesores y estudiantes. A los primeros,
porgue es lo que nos va “midiendo” el avance y permite que rellenemos los espacios con
notas en las planillas que nos solicitan administrativamente. A los segundos, porque es lo
gue les permite subir o bajar la nota en cada asignatura, manteniendo un promedio general
mas o menos alto en relacion a los demas comparieros del curso, y finalmente, lo que les

permitira “aprobar” o “reprobar” determinada asignatura e inclusive, el nivel.

Esta presentacion partié felicitando aquellos puntos o aspectos que, en general
dentro de todos los equipos, lograron resaltar positivamente. Aunque no pedi que esto lo
anotaran en su cuaderno, si noté algunos pocos estudiantes que estaban tomando apunte
de lo que estaba proyectando. De todas maneras, si hubo un buen ambiente de clases

mientras destacaba:

® Apego al contenido de la pauta de evaluacion (historia, autoridades, funciones, videos
explicativos y noticia).

® formato presentacion (trabajo previo, envio por correo de ppt y video a tiempo).

® Tener apuntes en el equipo, pero no leer (si los usan, ojald todos los mismos colores de
la tarjeta, nunca hojas de cuaderno).

e Toma de apuntes en cada presentacion (sé responsable de tu propio aprendizaje, no

siempre se te enviard todo a tu correo).
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A continuacion, presenté aquellos puntos débiles y donde debian poner mas
atencién para una préxima oportunidad, pues era fundamental trabajar en ello para tener

un mejor desempenfo a nivel oral y corporal, por ejemplo:

® lenguaje verbal y no verbal (ocupar espacio, modular y proyectar la voz, hablar con el
cuerpo, expresar lo que dice).

® Explicacion de temas no previstos (presentar no es disertar ni aprenderse de “memoria”
lo que voy a contar).

e (Coordinacion de equipo (manejo de temas y contestar preguntas, todos deben manejar

el tema que se explica).

Acto seguido, les proyecté una pequena infografia relevando la importancia del
lenguaje verbal, estimando que, en una conversacion, alrededor del 93% estaba compuesto
por este tipo de lenguaje no verbal. ¢ A qué me referia con el lenguaje no verbal? Para esto,
me detuve en otra infografia titulada “los 10 peores errores del lenguaje corporal, segin
Forbes”. Aqui fue donde expliqué cada uno de los diez pasos con ejemplos cotidianos que
habia registrado en algunos equipos, por supuesto, sin decir nombres ni insinuar a alguno

de los estudiantes del curso.
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Figura N°29. Retroalimentacion Presentacion oral

En general bien:

* Apego al contenido de la pauta de evaluacion
(historia, autoridades, funciones, video explicativos y noticia).

* Formato presentacion (trabajo previo, envio por correo de
ppt y video a tiempo).

* Tener apuntes en el equipo, pero no leer (si la usan,
ojala todos el mismo color de tarjeta, nunca hoja de cuaderno).

* Toma de apuntes en cada presentacion (hazte
responsable de tu propio aprendizaje, no siempre te enviaran todo al
correo)

- ET S

Fuente: Elaboracién personal
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LOS1 0 peores errores

del lquua!e corporal

segun analisisnoverbal.com
0 Evitar el contacto visual 0 Echarse hacia atras
e Encorvar la postura 0 Manosear con inquietud
@ Dar la mano sin firmeza 0 Invadir el espacio intimo
Q Contraer los brazos 0 Mirar el reloj
@ Mirar hacia abajo Q Fruncir el cefio

Fuente: Elaboracién personal

1-. Evitar el contacto visual.
2-. Encorvar la postura.

3-. Dar la mano con firmeza.
4-. Contraer los brazos.

5-. Mirar hacia abajo.

6-. Echarse hacia atras.

7-. Manosear con inquietud.
8-. Invadir el espacio intimo.
9-. Mirar el reloj.

10-. Fruncir el cefio.

Los cuatro aspectos que destaqué anteriormente fueron los que les pedi prestaran

atencién, pues no era dificil mejorarlos, teniendo en cuenta que la préxima oportunidad el

desafio seria mejorarlos.
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No mencioné anteriormente que para evitar los problemas que suceden usualmente
con la proyeccidn de presentaciones, los pendrives con virus o el inconveniente técnico de
formatos entre un computador y otro, pedi a los equipos enviarme a mi correo electrdnico
la presentaciéon que usarian un dia antes de su exposicién. Esto, para optimizar los tiempos
y no perder minutos accediendo a diferentes correos buscando los materiales. Para mi
sorpresa, la mitad de los equipos envio el correo con la presentacion, aunque confieso que
esperé fueran mas. De cualquier manera, también me di cuenta que no todos estaban en
condiciones de enviar un correo electrénico y dar indicaciones bdsicas, menos saludar.
Otros solo enviaron el archivo. Ante esto, les mostré una sugerencia de estructura de correo
para una préxima oportunidad en que se comunicaran, por ejemplo, con un profesor, una

persona externa, los centros donde fueran a hacer su préctica profesional, entre otros.

4.4.6. La opinion de los equipos frente a esta retroalimentacion.

Como ultimo paso, les entregué las pautas de evaluacién por equipos, les pedi las
revisaran en detalle por quince minutos, leyendo comentarios de su desempefio individual
y grupal. También agregué sus presentaciones en PPT de cada institucién impresas y
revisadas completamente, tanto los aspectos bien logrados y aquellos por mejorar. Escribia

comentarios tipo “felicitaciones” y otros “atencién con...”.

La pauta de evaluacidn por equipos incluia una seccién de comentarios para todos
por igual: “a destacar” y “a seguir trabajando”. Entonces, ahi agregué cada uno de los
aspectos que consideré debia reconocer, tanto para bien, incentivandolos a continuar de
esta manera para mas adelante, y aquellos que tenian que revisar y volver a tomar en
cuenta para mejorar. La pauta de evaluacion individual solo tenia la palabra “comentarios”,
ahi es donde mezclaba aspectos, cuidando siempre de agregar un reconocimiento positivo

o felicitacion, si correspondia. Esto, para reconocer el esfuerzo.
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Les pedi que al reverso de la pauta de evaluacion escribieran voluntariamente como
equipo una retroalimentacién general sobre esta presentacién oral y su evaluacién,

considerando, por ejemplo:

- Lo queles gustd y hay que continuar haciendo.
- Lo que no les gustd, den una propuesta de como mejorar.

- ¢Sirvio o no sirvio esta manera de retroalimentar el trabajo?, ¢ Por qué?

Creo que en general no estdn acostumbrados como curso a este ciclo con los
trabajos que entregan, pues légicamente siempre esperan la nota en primer lugar. Ahora
bien, la respuesta que tuve de la mayoria de los equipos que entregaron voluntariamente
sus respuestas, alrededor de seis, fue que hay que continuar haciendo “el poder salir del
colegio a otros lugares”, “hacer cosas diferentes a una prueba escrita, mas entretenidas”, o
“entregar consejos para mejorar el desplante en el publico”. En relacién a lo que no les
gusto, encontré que “el tiempo de exposicién puede ser mas” (se dieron quince minutos de
presentacién por equipo”) o “explicar mejor los elementos de la pauta”. En torno a la
pregunta que cuestiona la manera de retroalimentar el trabajo, todos salvo un equipo si
estuvo de acuerdo en que fue de utilidad este tipo de retroalimentacidn, principalmente
por el detalle, la claridad y la presentacion que se hizo de las cosas bien logradas y aquellas

por mejorar.

Los detalles que evidencié a partir de esta experiencia los mejoraré en la proxima

presentacion oral que preparé en la Unidad 2.
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4.5. Presentacion Oral Unidad 2 (El ejercicio de la ciudadania y responsabilidades).

A contar de la experiencia anterior, pasé un mes aproximadamente entre la
presentaciéon oral de la Unidad 1 y la Unidad 2. Recuerdo que, en la primera presentacion
oral, conté al curso que esperaba realizar dos presentaciones durante el afio, ambas
tendrian lugar el primer semestre. En esta nueva unidad lectiva, el tema de fondo era el
ejercicio de la ciudadania y las responsabilidades ciudadanas, por lo que la presentaciéon

oral que habia presentado a principios de afio al curso abordaria este tema.

En esta oportunidad, la investigacion de los estudiantes debia enfocarse hacia las
Organizaciones No Gubernamentales y el papel que desempefiaban en la ciudadania,
también conocidas como ONG. Esta tematica corresponde al Aprendizaje Esperado 07 de
la asignatura y busca que los estudiantes reconozcan “distintas formas de participacion de
la comunidad (a nivel nacional, regional y comunal, en organizaciones no gubernamentales
y con distintos fines) y valorar su importancia para el funcionamiento y mejoramiento del
sistema politico y la profundizacion de la democracia”. Exactamente, el indicador de logro de
este AE solicita al profesor que los estudiantes den “ejemplos de organizaciones sociales
gubernamentales y no gubernamentales de participacion ciudadana a nivel nacional,
regional y comunal”. Pero yo quise ir mas alla como profesor y le dediqué mas tiempo para su
trabajo. Sentia que parte de las aficiones que podrian tener los y las estudiantes durante
este afo, podrian canalizarse a través de diferentes instituciones que dedicaban su trabajo,
muchas veces voluntariamente, a diversos tipos de causas que ayudan a diferentes sectores
de la sociedad. A través de ellas también se hace ciudadania, por eso es que decidi que los
estudiantes investigaran varias de ellas para luego exponerlas a través de una presentacion

oral.

Lo primero que hice con el curso, fue contar el propdsito de esta actividad y qué
aspectos rescataba de la presentacion oral anterior y que mantendriamos, asi como
aquellos que mejorariamos tanto a nivel de ellos como estudiantes, como mio, como
profesor.
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4.5.1. Indicaciones generales Presentacién Oral.

Considerando que la experiencia pasada sirvié para validar la pauta de evaluacidn
con que medi la presentacién oral de los estudiantes, para esta oportunidad hice cambios
en la misma. Como una de las pautas era grupal y otra de las pautas era individual, al
presentar esta actividad con el curso les conté lo que esperaba considerar como criterios
de evaluacién. Aqui realicé un cambio respecto a la experiencia anterior, pues antes de que
formaran los equipos, entregué dos pautas a cada uno de los estudiantes del curso y las
proyecté, invité a algunos de ellos a que leyeran en voz alta y les pregunté qué entendian
con cada uno de los puntos, desde las instrucciones hasta la pauta misma. Confieso que
esto me llevé tiempo, por lo menos veinticinco minutos de una clase, aunque pienso que
fue un tiempo bien invertido, asi también ellos conocen qué se espera de ellos y como
profesor transparento el método que usaré para “tomarle el pulso” a la presentacién oral.
La vez pasada no lo hice asi, yo lei las indicaciones y les di algunos minutos para que leyeran
individualmente y me hicieran preguntas. Como era de esperar, no hubo preguntas. Por eso

cambié esta vez.

También reconozco que fueron varios los indicadores que usé para la presentacién.
Pero los separé en tres areas: Presentacion, Formato PPT y Contenido. Inclui mas respecto
a la presentacién anterior, pero también fue porque para esta actividad los equipos debian
prestar atencién a mas elementos, como, por ejemplo, preparar un mayor nivel de analisis
y aplicacidn respecto a lo investigado, argumentar una conclusion respecto al rol que
cumplian las ONG para la sociedad o incluso, entrevistar brevemente a un miembro que los

recibiera en caso de asistir a las oficinas de cada ONG.

Acto seguido, les pedi crear los equipos seglin sus propios intereses, asi que tenian
la opcién de continuar con el mismo equipo anterior, o bien elegir uno nuevo, pero que “no
necesariamente mis amigos serian las personas con las que debia formar equipos”. Como
sefalé anteriormente, aun en IV° medio hay problemas de organizaciéon de tiempos vy

voluntades para trabajar colaborativamente. Por eso es que pienso que los estudiantes han
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aprendido en la practica a trabajar en grupos, pero no conocen técnicas ni manejan
experiencia en este tipo de trabajos, y honestamente, tampoco nosotros los profesores,
pues la gran cantidad de trabajos que creamos son individuales. Por eso, ellos trabajan
siempre con los mismos grupos de amigos, pues no se “arriesgan” a conocer otras formas
de trabajo. Los equipos estaban compuestos por cuatro personas, y para quien deseara
sumar otro integrante mas, se elevaria también la exigencia de evaluacidén, esto con el Unico
proposito de mantener la homogeneidad en el nUmero de integrantes tanto para investigar,

como para exponer frente al curso.

Una de las cosas que cambié respecto a la experiencia anterior, fue pegar en unos
autoadhesivos en la pizarra los nombres de las ONG que previamente habia decidido,
pues me parecieron que eran representativas de diferentes temas de la sociedad y tenian
sede en Santiago. Entonces, en vez de sortearlas al azar, invité a un integrante de cada
equipo a pasar a la pizarra y conocerlas, mientras tanto les iba contando cual era la
tematica general que abordaba cada una de ellas. Recuerdo que escogi ONG del ambito
animal, medioambiental, socioeconémico, digital, ciudadano, politico, salud, educacién y
temas de género, entre otros. El o ella conversarian con el equipo y escogerian una. Luego,
deberian entregarme una lista con los nombres de los integrantes y el de la ONG. Funcioné
mejor que la primera vez, pues vinieron todos en masa a sacar una instituciéon publica de la
bolsa que tenia y se desordend mucho, no tanto por el desorden, sino porque no respetaron
los turnos entre ellos. Creo que eligiendo un representante fue mejor y se respetaron los
turnos. Como eran diez equipos, intencionadamente agregué 15 organizaciones, asi

tendrian donde elegir.
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Recurso N°30. Pauta de evaluacion general. Presentacion oral

PAUTA PRESENTACION GRUPAL — “ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)”

Nombres:

Curso: IV° ONG: Numero de grupo:

Hora inicio/término:

CRITERIOS:

O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa
(0 pto)

INDICADORES DE EVALUACION 0 A R

I/NO

)
-

. Respetan el tiempo de entrega previo a la presentacion, establecido por el docente.

(1]
(7]

. Demuestran dominio grupal de la ONG, de acuerdo a los requerimientos solicitados.

o

. Manifiestan coordinacién de funciones y de roles durante la presentacion.

. Mantienen un lenguaje claro y formal durante la presentacidn, evitando muletillas.

Q

. Demuestran un lenguaje no verbal proxémico y kinésico acorde a la presentacion.

=]
(o d
| UN|IBIW|IN|F-

@,

. Presentan vestimenta formal de todo el equipo (no uniforme escolar).

7. Se apoyan en una presentacidon legible y sintética, considerando uso de fuentes,
contraste de colores y uso de esquemas.

8. Elaboran una presentacion con un minimo de 8 y maximo de 10 diapositivas, en caso de
usar Power Point.

9. Respetan los tiempos establecidos: minimo 10 y maximo 15 minutos.

10. Usan fichas u otro material de apoyo para la presentacién, cuidando no leer.

11. Cumplen con normas ortogriéficas (1 punto de descuento cada tres faltas).

4—vvwo~wg=om>°

12. Incorporan afo de origen, historia y sede de la ONG.

13. Presentan mision y funciones principales de la ONG.

14. Exhiben la ultima campana de la ONG en medios de comunicacién masiva nacional o
internacional.

15. Argumentan como influye en la ciudadania el funcionamiento de esta ONG. & & 2

16. Presentan publicidad o folletos de la ONG para presentar al curso.

17. Proyectan entrevista breve al encargado de la ONG, maximo 1 minuto 30 segundos. & & 2

oQ —3S5S o~ 35 0 0O

18. Incorporan dos casos o noticias nacionales o internacionales donde haya actuado la
ONG para manifestarse ante una problematica.

19. Argumentan conclusién respecto al rol, importancia y desafios pendientes de la ONG. 5 & 2

20. Agregan citas de referencia o bibliografia al final de la presentacion.

COMENTARIOS PUNTAJE TOTAL

A destacar: 69 PUNTOS
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PUNTAJE OBTENIDO / NOTA

A seguir trabajando:

Fuente: Elaboracién personal

Recurso N°31. Pauta de evaluacion general. Presentacion oral

PAUTA PRESENTACION ORAL - “ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)”

Nombre: Curso:
CRITERIOS:
O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa
(0 pto)
INDICADORES DE EVALUACION (0] A R I/NO

1.- Se expresa con claridad y fluidez durante toda la presentacion.

2.- Demuestra dominio del tema, desarrollando ideas de forma coherente. 6 4 2 0

3.- Mantiene un lenguaje verbal adecuado al contexto de la presentacion.

4.- Mantiene un lenguaje no verbal proxémico y kinésico acorde a la presentacion.

5.- Responde satisfactoriamente preguntas durante o al final de la presentacion.

6-. Otorga formalidad a la presentacion, usando vestimenta formal.

COMENTARIOS / NOTA PUNTAJE TOTAL
21 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO

Fuente: Elaboracidon personal
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4.5.2. Modelamiento del profesor.

Una vez que les entregué las indicaciones generales del trabajo, incorporé algo que
no hice en la primera presentacion oral, y es modelar cdmo podrian aplicarse en la practica
los indicadores de evaluacién del trabajo. En esa ocasién, entregué consejos practicos de
como mantener el dominio grupal durante la presentacion, coordinar funciones y roles
durante la presentacién, mantener un lenguaje claro y formal, demostrar un lenguaje verbal
y no verbal acorde a la presentacion. Aqui les recordé brevemente la infografia que les

proyecté cuando retroalimenté de manera general la primera presentacion oral.

Personalmente, encuentro que estos indicadores de evaluacidn son transversales
para cualquier persona en la sociedad, por eso fue mi interés en modelarlos y contarles
de manera general qué se entendia por cada uno de ellos. Ocupé el espacio de la parte de
delante de la sala, me movi por la pizarra, les decia que tuvieran atencion en como movia
mis manos, en la entonacidn de la voz para hablar, en cdmo daba pases ficticios a mis
compaiieros para que hablaran ellos y se evitaran silencios incOmodos. Quizas algo que
podria incentivarse para una proxima oportunidad seria que ellos mismos fueran aportando
cosas que rescataron de las presentaciones pasadas y que destacaron de algunos
companferos para que les sean significativos y los ejemplos vengan desde ellos mismos. Me
imagino que es bastante mds cercano para ellos que de los mismos compafieros destaquen
lo positivo, asi que es algo que en cada presentacién oral me acordé de pedir brevemente
a los voluntarios que quieran hablar. Esta pauta de evaluacidon correspondiente a la

evaluacion oral de la Unidad 2 la incorporé en Anexo N°5.
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4.5.3. Pauta de Evaluacion Presentacion Oral. Aporte de estudiantes (la argumentacion y el
puntaje).

Manifiesto que una de las cosas que llamdé mi atencién positivamente, fue que
cuando pedia voluntarios para poder leer las indicaciones de la presentacidon oral y
preguntarles qué entendian de estas, uno de los estudiantes de nombre Sebastidan, me dijo
gue le gustaria cambiar uno de los puntajes, porque “consideraba injusto que todos en el
equipo tuvieran la misma nota si no todos se esforzaban por hacer bien el trabajo”,
pregunté si habia opiniones y luego di la mia. Conté que estaba parcialmente de acuerdo
con su afirmacién, pues para esto existia una pauta de evaluacién individual que también
consideraba cuanto se habia acercado cada uno de ellos al maximo esperado. Valoré su
opinion, pues ese era el espacio para decir si estabamos de acuerdo o no con la forma en
gue se evaluaria la actividad. Al preguntarle al curso qué pensaban de las pautas, algunos
dijeron que se veia dificil, pero que varios de los temas tenian que ver con la organizacién
antes y durante, y como tenian un mes para organizar el trabajo, no deberia haber tantos

problemas.

Aligual que la pauta de evaluacion de la experiencia anterior, inclui por equipos una
seccion de comentarios paratodos por igual: “a destacar” y “a seguir trabajando”. Entonces,
ahi agregué cada uno de los aspectos que consideré debia reconocer positivamente, pues
los habian mantenido o mejorado, y aquellos que tenian que seguir trabajando. La pauta de
evaluacion individual continué teniendo la palabra “comentarios”, pues el tiempo no me
dio en clases para detenerme en aspectos cualitativos de cada uno de ellos en el momento
mismo de la presentacién. Por eso, completaba con algun adjetivo puntual en la clase, para
luego en la tranquilidad de mi hogar, redactarlo hasta que quedara en condiciones de ser
devuelto al estudiante. Lo hice asi como cada uno de los cuarenta integrantes del curso.

Todos tuvieron su comentario, ademas de la calificacién, por supuesto.

Una de las conversaciones que rescato con mi profesor de tesis, que, como lo he

dicho anteriormente, participd como par critico durante toda la investigaciéon de campo,
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fue discutir la forma en que asignaba puntaje a la pauta de evaluacién. Y le encontré toda
la razén, aunque no recuerdo cémo llegamos a conversar esto. Sucedia que, entre los veinte
indicadores de la presentacién oral, dos de ellos se relacionaban con argumentar y otro con
realizar una breve entrevista a uno de los miembros de la ONG, y ante ello, el puntaje para
todos los indicadores era el mismo. Entonces me hizo pensar en el grado de complejidad
gue requeria cada uno de ellos para los estudiantes, pues no era lo mismo argumentar el
grado de importancia de las ONG para la sociedad que revisar ortografia en el recurso visual
o agregar informacién expositiva respecto a la institucién que habia investigado. Entonces,
cambié los puntajes, de forma que asigné seis puntos en vez de tres para estos tres
indicadores, debido a que requerian mayor grado de destreza de los estudiantes. Aqui debo
considerar algo que mantuve respecto a la experiencia anterior, y es que mantuve la idea
voluntaria de asistir en equipos a la ONG que escogieran, y si no podian asistir, no contaria
el indicador que hablaba sobre la entrevista a un encargado ni sobre traer folletos de la
ONG para presentar al curso, pues lo descontaria del puntaje final, asi no perjudicaba ni
obligaba a nadie con la decisién. Todos, salvo un equipo no fue a la organizacidon no
gubernamental escogida, una menor cantidad respecto a la experiencia anterior, asi que,
por ese lado, pienso que fue un avance respecto a la experiencia anterior, cuando casi la

mitad de los equipos no pudieron asistir.

Cuando presenté a los estudiantes el cambio de puntaje en estos indicadores y el
propdsito de ser mas equitativo con el esfuerzo del equipo, lo recibieron sin oposiciones,
una estudiante de nombre Jennifer, levanté la mano y dijo que le “tincaba” porque “hacia
gue todos dieran mas de si para cuando les tocara exponer”. Pienso que ella entendid que
esta decisién tenia como propdsito ser mas “justo” a la hora de valorar el puntaje. Sumando

los veinte indicadores, la pauta de evaluacion tuvo un maximo de sesenta y nueve puntos.
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4.5.4. Coordinacion con ONG.

Aqui generé un cambio respecto a la experiencia anterior, pues cuando los equipos
escogieron sus organizaciones, me encargué de escribir a cada una de ellas por correo
electrdénico o bien, lamandolas por teléfono, para presentarme y darles a conocer el trabajo
gue los equipos estaban realizando, y que de antemano les solicitaba unos minutos de su
tiempo para poder atender sus dudas o consultas. Creo que esto fue un avance respecto de
la primera presentacién oral, pues como expliqué anteriormente, no fueron bien recibidos
los estudiantes en todos los lugares publicos. Como ahora eran privados, me preocupé de

gue estos problemas fueran menores.

Este también fue un tema que conversamos con mi par critico, pues me hizo ver que
en mi intencidn de que todo estuviese bajo control y ordenado durante esta actividad, me
preocupé de escribir a los lugares anticipando la posible visita de los equipos de estudiantes
y no dejé que los propios estudiantes fueran mas autdonomos y responsables a la hora de
organizar la busqueda de la informacién. Efectivamente, podria haber dejado a que ellos
mismos escribieran a las organizaciones y buscaran una salida alternativa o “plan B” en caso
gue no los quisieran recibir, pues aqui también se pone en prdctica la resolucién de
problemas y la autonomia para tomar decisiones. Definitivamente, es un aprendizaje para

una proxima oportunidad.

A medida que las ONG me respondian y me confirmaban o no la posibilidad de
atender estudiantes, les iba anunciando a los equipos. Para este trabajo, di un mes
calendario de plazo. Hubo dos instituciones que no atendian publico, por lo que hablé con
los estudiantes involucrados y les dije que, si ellos decidian ir, no los podrian atender, y que
les daba la posibilidad de elegir otra de las que quedé sin escoger, asi que de esa manera lo
hicimos con los dos equipos. Con esto, también me di cuenta que las ONG que no podian
atender publico, es porque sus recursos econdmicos no alcanzaban para pagarle a una

persona que estuviera en la oficina y recibiera publico, pues se organizaban con sus
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voluntarios para las actividades de manera mensual. Por eso también la importancia que
los estudiantes conocieran estas organizaciones que trabajan muchas veces sin contar con
un financiamiento permanente, pero con el propdsito de cumplir de labor social o

ambiental, entre otros. Esto lo reflexioné con los estudiantes en una clase.

4.5.5. Visita en Terreno al Organismo de Control del Estado.

Este fue un elemento que mantuve respecto a la experiencia anterior, pues segui
pidiendo de manera voluntaria que los equipos pudieran ir a la organizacién escogida. Lo
mantuve por el buen resultado que creo tuvo la organizacién de la primera vez. Como
sefalé anteriormente, solo un equipo no fue a visitarla, pero los nueve restantes si lo
hicieron. Creo que para ellos también es una experiencia salir del colegio y romper el
espacio de las cuatro paredes, aunque sea la tltima semana la escogida para asistir. Tuve
el mismo inconveniente que la vez anterior con Inspectoria respecto a los permisos para
dejar salir del colegio a los equipos (noté cierta extrafieza en que los estudiantes salieran
del colegio en grupos a hacer una tarea), por lo que tuvieron que ser retirados por sus
apoderados. Eso si, esta vez hablé con su Profesor Jefe para que estuviera al tanto, a

diferencia de la vez anterior.

También hablé con Inspectoria la posibilidad de que los estudiantes llevaran consigo
un certificado de accidente escolar para su salida, pues saldrian por motivos escolares del
colegio, sin embargo, al ser retirados por sus apoderados, no podia extenderse el certificado
para ellos. Lamentablemente, tuvieron que salir sin este documento, asi que le pedia que
se cuidaran mucho, que no se expusieran ellos ni a sus compaferos durante el viaje, hasta
gue llegaran a sus casas. Afortunadamente, todo funciond bien. Aunque, igual que la vez
anterior, confirmo que es muy poco usual que se realicen este tipo de salidas en el colegio

sin la compaiiia de un profesor con todo el curso al mismo tiempo.
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Recurso N°32. Visita de equipos a ONG. Presentacion oral

ONG Chile Transparente

TRANSPARENTE "= =

=~ “TRANSPARENCY INTERNATIONAL

m/

@CHILES /.
Y >

v @

r1 fb.com/

Fuente: Elaboracion personal

ONG Educacion 2020

Fuente: Elaboracidon personal
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4.5.6. Felicitaciones y acciones de mejora para cada equipo

A diferencia de la experiencia relatada, como senalé anteriormente, a medida que
cada uno de los equipos exponia su ONG, pedia en primer lugar a un compaifiero o
compafiiera externa al grupo pudiera reconocer algo que le gustd del equipo en general
(desde el contenido y/o desde la organizacion) y que felicitaria, asi como algo que mejoraria
desde su punto de vista personal. Esto funciona mejor siempre con las felicitaciones, pues
al principio no se atrevian tanto a decir qué mejorar entre ellos mismos, quiza por no estar
acostumbrados o de pronto por no querer expresar su opinién. Luego, como profesor

también hacia un breve comentario de cada uno de ellos en esta misma linea.

A medida que salian los equipos, hubo un mejor clima de confianza entre los
compaiieros y se decian qué mejorarian y qué reconocian como bien logrado. Esto se
desarrollé en un clima de respeto, yo también iba controlando esto para que no se
perdiera el ambiente en el que estabamos. Finalmente, creo que si se logro el objetivo de
esta parte. Ahora bien, yo podria haber estado mas pendiente de los detalles de cada
equipo, pero como estaba registrando comentarios y tickets en las pautas individuales y en
la pauta grupal, no podia lograrlo. Es una clase bien demandante para el profesor, pues se
debe estar atento a muchos detalles que pueden favorecer o desfavorecer a cada equipo
gue presenta en términos de evaluacion y calificacion. Hay que hacer mds actividades de

este tipo en clases.
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4.5.7. Retroalimentacion General: Presentaciones Orales.

Esta fue una experiencia que mantuve respecto a la primera presentacién oral. El
motivo principal es que antes de entregar los comentarios finales mas la calificacion
individual y grupal a cada uno de los equipos, decidi entregar la retroalimentacién general
respecto a la experiencia anterior, y qué cosas habian estado mas visibles y qué otras debian

seguir teniéndose en cuenta.

En esta ocasion, la mayoria del curso mejoré en el formato de envio de la
presentacién, pues se evidencié un envio al correo con mayor tiempo a diferencia de la
primera vez; también mejord el sistema de apoyos que tuvieron para explicar, muchos de
ellos usaron breves apuntes y no hojas de cuaderno sueltas como en la primera vez,
tampoco leyeron, lo que es un avance. Igual me queda el desafio de transmitir mayor
confianza a los estudiantes que tienen dificultades para expresarse, o simplemente tienen
miedo de hablar en publico. Deberé seguir buscando un sistema de apoyo, o quiza seguir
practicando este tipo de actividades mas practicas con los mismos. Era de esperar, muy en
lo personal, que el aspecto a seguir teniendo en cuenta era la expresion del lenguaje verbal
y no verbal en clases. No podia pretender que con solo modelar “cémo se hacia”, ellos
aprenderian instantdneamente cdmo hacerlo mejor, o sentirian mayor confianza, por eso
es que reafirmo la intencidon de seguir practicando por el bien del desplante de los

estudiantes.

Otro de los temas que aparecié como débil y que requeria revision era la
explicacidon de temas no previstos, como dificultades técnicas, ausencia de un integrante
y “explicacion de su parte”, por eso les decia que presentar no es disertar, como cuando
aprendimos en educacion basica. Pero claro, también entiendo que la escuela en general
tampoco nos enseia a cdmo presentar oralmente con frecuencia, ni cdmo usar nuestro

cuerpo para expresar. Ese es un desafio escuela.
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No hice innovaciones importantes, pero si me parecid relevante seguir haciendo
hincapié en el uso del lenguaje verbal y no verbal por parte de los estudiantes. Esta

retroalimentacion de la prueba de Unidad 2 la incorporé en Anexo N°6.

4.5.8. Agradecimientos a ONG.

Uno de los puntos que aparecié a medida que los estudiantes me contaban como
les habia ido en las organizaciones que escogieron, fue lo bien que los habian tratado en
algunas de ellas. Por lo tanto, este ultimo paso lo apliqué en la misma clase que hice la
retroalimentacién, pues conversé con los estudiantes qué les parecia la idea de darle las
gracias a las personas que los atendieron. Confieso que, si bien no todos los equipos se
manifestaron, por lo menos la mitad de ellos dijeron que les parecia una muy buena idea.
Como el medio mas usado es el correo electrénico por la mayoria de las ONG, les propuse
escribir un correo electrdnico con sus propios aportes, para que ellos pudieran escribirlo y
agregar lo que quisieran. El propdsito de este correo seria “cerrar un ciclo” y agradecer por

la disposicidon con que los habian recibido.

En la pizarra fui escribiendo con plumén el encabezado de este correo y manifiesto
gue todas las ideas surgieron de ellos. En lo Unico que colaboré, fue en los aspectos
formales, como el saludo, el agradecimiento y la despedida. Las demds ideas aparecieron
con ayuda de los estudiantes. Les di como ejemplo que podian agregar la presentacién que
habian usado, asi como también una fotografia de la presentacién, pues el dia que
presentaban los equipos, les pedi permiso para sacarles una foto y compartirla con ellos
mismos, con el objetivo de que quedara de recuerdo de cuando expusieron en equipos en

IV medio.

Alrededor de seis equipos escribieron a las ONG dando las gracias por el
recibimiento, y aunque no de todas les respondieron, les agradeci yo a ellos por el gesto

de devolver la mano a quienes los ayudaron con la tarea de investigacion. Igualmente, me
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parece necesario compartir un par de ejemplos de ONG que si respondieron a los

estudiantes sus agradecimientos institucionales por la visita.

Recurso N°33. Esquema de correo de agradecimiento a ONG.

Fuente: Elaboracién personal
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Recurso N°34. Correos voluntarios de agradecimiento a ONG.

ONG Siete Vidas

Yasna Jelves <yasnajelves@gmail.com> lun,17jun. 2019908 Yy & !
para Siete, Siete, mi ~

Holal

Somos el grupo de colegio Cardenal Radil Silva Henriquez que hablo con ustedes y les escribo primeramente para darles las gracias por habernos recibido tan bien, por
haber accedido a que pudiéramos conversar con ustedes, haber respondido todas las preguntas que les hicimos, por haberse abierto a nosotros con toda la informacion que
necesitabamos.

Les envio fotos de nuestro grupo presentando y con nuestro profesor de historia, y ademas le envio la presentacion que usamos, como prometimos.

Gracias por haber colaborado con nuestro trabajo, y por habernos mostrado mas que la ONG, esperamos que todo lo que planeen en un futuro con este proyecto sea
provechoso para ustedes y espero (personalmente) ir @ mas charlas para sequir cuidando bien a mi gatita.

Nos despedimos muy agradecidos
Un abrazo!

|| Siete Vidas

Fuente: Elaboracién personal

Respuesta de ONG Siete Vidas

Siete Vidas <miau@sietevidas.org> lun, 17jun. 2019 19:35  T¢ 4
para Sandra, Valentina, Carolina, Yasna, mi

Queridos, muchas gracias por compartir la presentacicn, las fotos de su experiencia con la tarea, se ven todos muy lindos! y muchas gracias a th. por habernos permitido
primero conocerlos, mestrarles nuestro trabajo y haber alcanzado a conversar de la vida :). Solo nos queda decirles que nunca deben rendirse en el camino que tendran que
hacer para lograr sus suefios, si ud. estan convencidos que nadie venga a decirles que no pueden! y... aprovechen la vidal

‘Yasna, cuando quieras participar en actividades, solo debes escribir.

Felicitaciones al profel que entrega instancias como esta a sus alumnos

Saludos '

Carla, Caro, Sandray Vale
Corporacion Siete Vidas

www: sigfevidaz.ong

V;..Liie..sl

Fuente: Elaboracién personal
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ONG Educacion 2020

Fernanda Alareon <slarconf703@gmail coms ® mar, 18jn. 20192236 7 &
para ybarrales, mi =

Buenas naches, esperanda se encuentre bien, quisiera pedirle de antemano disculpas por a hora, me presento, mi nombre es Fernanda Alarcdn, soy esfudiante de VB de
Telecomunicaciones del colegio Cardenal Raul Silva Henriquaz en Puente Afto.

El dia Viemes 17 de Mayo, junto a mis comparieros Sebastian Gonzalez y Vicente Navarro, hicimos una visita a su sede para realizar una enfrevista ya que debiamos
presentar sobre una ONG y quisimos hacerla sobre Educacian 2020, e queremos hacer saber que dicha presentacion ya la llevamos acabo y en general agradecer par
recibimiento, ya nos enteramos que con quien nos comunicamos en un principio ya no pertenece a esta organizacidn, adn asf les agradecemos por tanto & informarle que nos
gustd hablar sobre [ importancia de esta ONG a nuestro curso.

Sin nada mas que decir, esperamos sigan cumplisnda més objetivos y poder ayudarlos con ssfos.

Se despiden atentamente Sebastian Gonzalez, Vicente Navarro y Fenanda Alarcdn.

Fuente: Elaboracién personal

Respuesta de ONG Educacion 2020

Yamir Barrales <ybarrales@educacion2020.cl> mié., 19 jun. 2019 8:27 'S
para Fernanda, mi ~

Estimada Femanda
Buen dia , muchas gracias por compartirnos este feedback es el sello que giueremos transmitir de lo que realizamos como Fundacion Educacion 2020.
Quedamos a disposicion para lo que necesiten ,

Un abrazo

Educacion

Yamir Barrales Abreu

Direccién Desarrollo Organizacional
Repuiblica 580, Santiago.

F:2594 0120/ (9) 62442439

www.educacion2020.cl

Fuente: Elaboracién personal
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4.5.9. Evaluar la retroalimentacion.

Al término de la segunda presentacién con los estudiantes, decidi ocupar un cuadro
de evaluacidn creado por Anijovich (2016, p. 32), propuesto para que los alumnos puedan
evaluar las retroalimentaciones que reciben por parte de los docentes y probar si servia o
no para mejorar mi propia practica a la hora de evaluar el desempeio de los estudiantes

por equipos:

Recurso N°35. Evaluacion estudiantil de la retroalimentacion.

Los comentarios que me hizo la/el docente Explicar o dar

ol . Si/NO i
en la correccion de este trabajo: un ejemplo

Me ayudaron a entender lo que tengo que lograr

Me ayudaron a entender si estoy resolviendo bien las tareas

Me ayudaron a entender donde estan mis dificultades

Me orientaron para futuras tareas

Me ayudaron a revisar mis trabajos

Me ayudaron a entender las calificaciones que recibo

Me ayudaron las preguntas para resolver o mejorar mis

tareas

Me ayudaron los ejemplos para resolver o mejorar mis tareas

Fuente: Anijovich (2016, p. 32)

Entregué al término de la actividad este instrumento para que los equipos la
completaran de forma voluntaria y la entregaran de vuelta, evaluando la practica de la
retroalimentacién y la efectividad que tuvo para ellos. Cada equipo completd la suya,
entregando sus opiniones en un “si” 0 “no”, ademds de agregar un ejemplo. Considero que

si fue una buena practica, pues la mayoria de ellos sefialé una de las dos opciones en cada
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uno de los ocho criterios que se preguntaban, agregando también un ejemplo de como ellos

entendian lo que habian tenido bien logrando o lo que debian hacer mejor.

En una préxima oportunidad, lo que agregaria a esta lista de cotejo seria una celda
gue pidiera un ejemplo de cémo mejorar los comentarios de parte del docente en caso que
la respuesta sea negativa en algun criterio, para tener mas certeza aun de lo debo mejorar

como docente.
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Retroalimentacidn estudiante — docente

4.6. Procedimiento App Plickers.

El trabajo de campo de esta investigacion accion también incorpord la aplicacion de
dos herramientas tecnoldgicas con los estudiantes con el propdsito de obtener datos
respecto al avance del proceso de ensefnanza y aprendizaje en clases, y, en consecuencia,
optimizar el proceso de evaluaciéon formativa a través de retroalimentaciones precisas
desde el docente hacia los estudiantes. De la misma manera, los estudiantes pueden
responder preguntas cerradas que se formulen en torno a un determinado tema,
permitiendo una evaluacion diferente, mas rapida y sencilla que como tradicionalmente se

hace.

Con el paso de los anos hasta el actual contexto de pandemia mundial en que nos
encontramos, las Tecnologias de la Informacién e Comunicacion se han convertido en
herramientas facilitadoras del proceso evaluativo, aunque sin perder, la capacidad de medir
el rendimiento de los estudiantes. Aunque bien, como sefiala Rodriguez (2005), el hecho de
usar las tecnologias en este ambito no debe distorsionar la idea de que la evaluacién
necesita estar planificada y las estrategias de evaluacion han de ser coherentes con los

contenidos trabajados.

AUn asi, una vez teniendo organizadas las estrategias de evaluacidn, expertos como
Stephens (2001), Fernandez y Cebreiro (2003), Rodriguez (2005), Gdmez, Rodriguez e Ibarra
(2013) o Lipsman (2014), entre otros, coinciden en subrayar los siguientes beneficios para

el profesorado en relacién a las ventajas de evaluar con TIC:
e Mayor frecuencia de la evaluacidn.

e Correccion inmediata.
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e Fiabilidad.
* Reduccidn del tiempo dedicado a preparar informacidn de tipo administrativo.

* Posibilidad de emitir diferentes tipos de informes: individuales, comparativos, por

item, por prueba.
¢ Facilidad a la hora de compartir informacién con otros docentes.

e Disefio de pruebas en funcién de los objetivos y criterios de evaluacidn

establecidos, de las caracteristicas del alumnado, de los ritmos y estilos de aprendizaje...

® Facil combinacién de diferentes cédigos en la formulacidon de las preguntas

(imagenes, sonidos, graficos, videos...). A su vez, los estudiantes se ven beneficiados ya que:
¢ Se da una mayor flexibilidad de acceso.
® Permite la implicacién activa de los alumnos.
e Aumenta la motivacion.
e Retroalimentaciéon inmediata.

¢ Disminuye la ansiedad generada por las pruebas tradicionales”.

4.6.1. {Qué es Plickers?

La primera aplicaciéon que escogi para trabajar la entrega de retroalimentacién en
clases fue Plickers. Esta aplicacion requiere conectividad a internet de parte del profesor,
pero no de los estudiantes. Al mismo tiempo, como requerimiento técnico, la aplicacién

optimiza su rendimiento al mostrar al curso los resultados mediante una proyectora.

En palabras de Lopez (2006), “Plickers es una herramienta digital gratuita, disponible

para iOS y Android, con la que podemos recopilar datos en tiempo real para utilizar en el
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proceso de evaluacion de nuestro alumnado. Los resultados que nos proporciona son
porcentajes y ponderaciones, por tanto, calificaciones, que nos ayudaran a comprobar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes. Aunque es una estrategia de evaluacion
cuantitativa, utiliza una forma muy poco intrusiva de evaluar, en la que la gamificacion
juega un papel importante, por lo que se produce una retroalimentacion positiva, evitando

momentos de nervios y estrés”.

Respecto a la aplicacion de Plickers, Lopez (2006) plantea que “nos proporciona unos
marcadores, o tarjetas, una para cada alumno, que habra que imprimir en papel o cartulina.
Estas tarjetas se pueden orientar de cuatro formas diferentes (a, b, c, d), relacionadas con
las cuatro posibles respuestas que admite la aplicacion”. La orientacion de cada una de estas
tarjetas proporciona una clave que es decodificada por el teléfono celular del profesor. Para

todos los efectos, usamos la version gratuita de esta herramienta digital.

Recurso N°36. Codigo QR Plickers.

Tarjeta estdndar en la que se puede apreciar el nimero de asignacion del alumno y

las letras correspondientes a las cuatro posibles respuestas.

Fuente: www.plickers.com
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4.6.2. App Plickers Unidad 1 (El Estado de Derecho en Chile).

El método de aplicacién de esta herramienta digital se realizé una vez que imprimi
el set de tarjetas personales a cada uno de los estudiantes del curso, con el propésito que
ellos pudieran levantar la imagen con la opcidn correspondiente para que yo como profesor
recogiera cada una de estas respuestas a través del teléfono celular. Automaticamente, al
ir rastreando sus respuestas con el teléfono, en el computador iban apareciendo el nimero

la cantidad de correctas e incorrectas.
El procedimiento de aplicacion para esta primera evaluacion fue el siguiente:

Pasos previos a la aplicacién:

a) Crear un nombre de usuario y contrasefia en la plataforma Plickers,
accediendo facilmente con un correo Gmail.

b) Imprimir un set de tarjetas individuales para cada estudiante, lo que puede
descargarse desde la misma pégina web.

c) Cargar lalista de estudiantes del curso en la plataforma web de Plickers.

d) Crear una pregunta en la plataforma de Plickers para luego compartirla con
el curso, cuando inicie o termine la clase. En este sentido, las preguntas
pueden realizarse en cualquier instancia de la clase. Yo preferi dejarla al
término para verificar la comprensidon respecto al tema de clase. En mi
unidad educativa a este tipo de preguntas se le llama “ticket de salida” y su
objetivo es levantar datos a partir de la respuesta de los estudiantes en un

tiempo acotado.

Pasos durante la aplicacidn:

e) Entregar indicaciones de la forma en que operaba la aplicaciéon con los

estudiantes, repartiendo a cada uno una tarjeta individual.
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f) Proyectar la pregunta a todo el curso, dejando un minuto para que ellos
puedan responderla.

g) Utilizar las tarjetas en cualquiera de las cuatro opciones (A, B, C o D) para que
los estudiantes levanten su respuesta correcta

h) Esperar que el profesor pase por cada uno de los puestos de la clase para

verificar su respuesta con su teléfono celular.

Pasos al finalizar la aplicacion:

i) Proyectar respuestas de los estudiantes para todo el curso.

j) Tomar decisiones en funcién de los resultados obtenidos. Este paso

dependerad del objetivo de la pregunta que formule cada profesor para

chequear la comprension.

163



La pregunta utilizada para realizar el primer ejercicio fue la siguiente:

Recurso N°37. Captura pantalla Clase 5, Unidad 1

Respecto a los origenes
de la Constitucion de
1980, ;cual alternativa
es correcta?

A Conté con la aprobacion de ambas
Camaras del Congreso Nacional.
-

B Se convoco a una Asamblea
Constituyente para su redaccion.

C Fue elaborada por una comision de
juristas conocida como Comision Ortazar.

D Fue redactada y propuesta al Ejecutivo
por el Congreso Pleno.

Fuente: www.plickers.com

Respecto del uso de esta aplicaciéon, debo decir que el resultado fue bastante
significativo por parte de los estudiantes por dos motivos: el primero fue el factor novedad:
hasta el momento, no la habian trabajado con otros profesores o asignaturas en el colegio;
el segundo fue el factor rapidez, pues se pudo obtener y procesar rapidamente la respuesta

gue ellos escogieron, y luego ser compartida con el resto de la clase.

Recuerdo que después de la cuarta clase aplicando esta herramienta con el curso, la
primera semana de abril, volvi a propdsito a realizar el ticket de salida como lo haciamos de
manera tradicional en clases, es decir, proyectando la pregunta en formato Power Point al
curso, pero la respuesta se obtenia de forma masiva, sin ahondar de manera especifica en

la dispersion en las alternativas. De hecho, esto lo realizaba a mano alzada, dejando espacio
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para que estudiantes no levantaran la mano o no respondieran la pregunta. En esta ocasion,
les pregunté cual era su opinién que tenian acerca del trabajo con tarjetas y cédigo QR que

habiamos tenido hasta el momento.

A continuacién, pregunté al curso: “¢Qué es lo que prefieren mds o menos hasta
ahora?” La respuesta del curso fue al unisono, lo volvi a recordar cuando revisaba la
grabacion de voz de esa clase: “QR”. Volvi a preguntar: é¢Alguien puede levantar la mano y
decirlo fuerte? Fueron tres los estudiantes que respondieron, a quienes apodaré
Maximiliano, Catalina y Ricardo. Sus respuestas fueron: “porque nos da la estadistica para
poder contar si estd bien respondido o no, y si las tiene buenas o malas”, “es mds divertido”,
“es mds innovador, es mds nuevo, sirve para saber si alguien contesta y quién no”. La ultima
pregunta que hice en este breve espacio de retroalimentacién respecto al uso fue:
“iAlguien piensa que le parece mds hacerlo como lo haciamos antes (con ticket en papel y
levantar la mano)”? Y uno de los estudiantes respondié que “esta ultima forma era antigua,

quedo en el pasado”, varios de los estudiantes se rieron. Por ultimo,” éAlgo que no les haya

gustado la semana pasada de Plickers? “Hasta ahora nada”, respondieron los estudiantes.
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Recurso N°38. Captura pantalla Clase 5, Unidad 1

Now Playing

Df New set Respecto a los origenes de la ©97%

2 R t 3 . r N Fd

— Constitucion de 1980, ;cual...

& Your Library

B Reports IV°B

== Scoresheet...

N Friday 29 March 2019 3:37 PM
IV°B

® Iv°C A| Contd con la aprobacion de ambas Camaras del Congreso 1
- Nacional.

New Pack Vega

Se convoco a una Asamblea Constituyente para su
redaccion.

C| Fue elaborada por una comisiéon de juristas conocida como 34
Comision Ortuzar.

Alarcon Gonzalez F Mora Sanchez
Araneda Gonzalez S Morales Sanzana

Fuente: www.plickers.com

Reconozco que para mi como docente el uso de esta herramienta digital fue un
avance en clases, pues me permitia conocer en tiempo real como estaban respondiendo
mis estudiantes respecto a las preguntas que yo tenia seleccionadas al final de la clase.
También puede usarse al inicio, para volver sobre lo trabajado la clase anterior, o bien para
volver a ensefiar alglin tema o detalle que no fue suficientemente bien explicado por el
profesor. Es vital tomar esas decisiones en este sentido para que el trabajo que se esta
realizando no quede en lo novedoso o divertido, sin lograr optimizar el proceso de
retroalimentacion con los estudiantes dentro de la misma clase. Con esto, me refiero a
alcanzar a profundizar en el porqué del error para brindar una mejor explicacién al curso
completo. Por ejemplo, siguiendo el ejemplo de la captura de pantalla anterior, pude
reconocer facilmente que 34 estudiantes respondieron la respuesta correcta, versus uno de

ellos que sefialé una respuesta incorrecta.
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Desafio para la proxima aplicacidon es familiarizarme mas con esta herramienta,

pues hubo algunas transiciones entre el uso del teléfono y la proyeccién en que demoré

algunos segundos en sincronizar, pero estoy partiendo.

4.7. App Plickers Unidad 2 (El ejercicio de la ciudadania y responsabilidades).

En la Unidad 2, cuando ya llevaba varias aplicaciones de Plickers como herramienta

de participacion digital en clases, detecté algunas mejoras que podia incorporar para

optimizar la aplicacion en clases:

Recurso N°39. Mejoras aplicadas en la herramienta Plickers

Situaciones detectadas en Unidad 1

Mejoras para la aplicaciéon en Unidad 2

Al entregar tarjetas individuales y plastificadas
por estudiante, quedaban sueltas y olvidaban
traerlas en algunas clases.

Al levantar la tarjeta, algunos estudiantes
tapaban el cddigo con sus dedos.

Pedi que las ldminas quedaran pegadas en la
contratapa del cuaderno de la asignatura, de
forma que no olvidaran traerla a clases y no
taparan el cddigo con sus manos.

Al entregar las tarjetas individuales vy
plastificadas por estudiante, en una ocasién
entregué una tarjeta cambiada de acuerdo al
ndmero de lista.

idem situacion anterior, en un par de ocasiones
dos parejas de banco intercambiaron sus
tarjetas como broma. No afecta el resultado,
pero sus apellidos no coincidian

Corroboré nuevamente la lista de estudiantes y
su tarjeta de respuesta, pedi no intercambiarlas.
Como quedaron pegadas en la contratapa de su
cuaderno, pedi no intercambiarse estos ultimos,
bajo el eslogan: “La tarjeta es personal e
intransferible” .

En una ocasidn, un solo estudiante respondié
equivocadamente y su nombre se proyectd en
la pizarra. Aunque no produjo mayor
inconveniente, podria incomodar en algunos
Casos.

Habilité la opcién de esconder los nombres de los
estudiantes cuando ocurran estas situaciones,
mostrando un panorama general de respuestas.

Entender estas instancias como espacios de
aprendizaje, entendiendo el error como una
oportunidad de mejora, tanto para el profesor
como para los estudiantes.

Fuente: Elaboracion personal
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Recurso N°40. Captura pantalla Clase 4, Unidad 2

1. Para el funcionamiento de las
instituciones y el financiamiento de las
diferentes politicas publicas es necesario
contar con muchos recursos monetarios.
En este sentido, para el caso nacional,

;como se obtienen dichos recursos, ? =
mayoritariamente? '
A Laadministracion de las empresas
estatales
B El cobro de multas a los infractores
de la ley.
C Elcobro de impuestos a las
empresas y personas.
D Los intereses de los préstamos

otorgados a las empresas.

Recurso N°41. Captura pantalla Resultados Clase 4, Unidad 2

Fuente: www.plickers.com

Ticket 3, U2, Impuestos

Iv°B
Played Tuesday 14 May 2019 10:18 AM

STUDENT OVERVIEW

Alarcon m Garate m Melin
Araneda m Gonzalez F m Mora
Campos m Gonzalez S m Morales
Catalan m Guerrero m Navarro A
Canete Abs. Guzman Abs. Navarro V
Contreras B m lllino m Oliva
Contreras C Abs. Inostroza Abs. Rabah
Diaz m Jelves m Ramos
Escobar m Jimenez m Rivas
Flores m Martinez m Rivera

Abs.
Abs.

Abs.

BEE

Abs.

*53%

A-Z HIGH-LOW
Saldivar Abs.
Salinas Abs.
Sanchez m
Sanzana Abs.
Sepulveda m
Sotomayor m
Valdes m
Valenzuela m
Vega m
Zelada m

Continue Playing

Go to Set Detail

Archive Report

Delete Report

Fuente: www.plickers.com
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4.7.1. Sintesis del uso de plataforma Plickers

Al término de la experiencia con esta herramienta, puedo sintetizar algunos factores
que facilitan y dificultan su aplicaciéon en clases. De todas formas, como cualquier
herramienta didactica y/o digital que se use en la sala de clases, su aplicacidon debe ser
parcelada y no permanente en el tiempo, en lo posible intercalando con otro tipo de
aplicaciones, pues es muy probable que los estudiantes se familiaricen rapidamente con

uso y pierdan el interés en ella.

Por lo tanto, recomiendo mirar con un sentido de propdsito el uso de estas
herramientas digitales en clases, reconociendo cuando es necesario ocuparlas y en qué
contextos es necesario volver a métodos tradicionales, valorando la participacion y la

comunicacidn entre los estudiantes y profesores en clases presenciales o virtuales.

Recurso N°42. Factores en juego en la aplicacion de Plickers

Factores que facilitan su aplicacion Factores que dificultan su aplicacion

Revisién inmediata de preguntas en clases, Manejo de plataforma en inglés por el docente
optimizando el tiempo para el docente

Posibilidad de entregar retroalimentacion Conocimiento de la dindmica e interfaz de
instantanea al registrar las respuestas Plickers para registrar respuestas de estudiantes
Participacidn directa de los estudiantes Formula preguntas cerradas con cuatro
durante la clase de forma novedosa alternativas, limitando interacciones complejas

Opcidn de esconder nombres de los
estudiantes que responden al proyectar

Necesidad de teléfono celular e internet solo
del profesor y no de los estudiantes

Envio de reporte estadistico por preguntas,
por estudiantes y de la clase en general

Fuente: Elaboracion personal
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4.8. Procedimiento App Mentimeter.

La segunda herramienta digital que apliqué en clases durante la investigacion fue
Mentimeter, una plataforma en linea que permite crear interacciones entre un presentador
y una audiencia mas o menos masiva a través de la participacion de los estudiantes desde
sus dispositivos celulares. Si bien tiene similitudes respecto a su uso en clases en
comparacion a la herramienta Plickers, mantiene diferencias en el uso y propésito de
interactuar con el publico. Aunque coinciden en la posibilidad de entregar
retroalimentaciones en tiempo real respecto al grado de avance de los estudiantes respecto
al tipo de pregunta que se formula, cumpliendo el propdsito de monitorear el proceso de

aprendizaje de la clase por parte del profesor o profesora.

Segun Marcelo (2019), “Mentimeter permite crear presentaciones interactivas de
forma sencilla y rapida. La aplicacion dispone de diferentes formatos de participacién a los
estudiantes, pudiendo responder a través de sus moviles, tabletas o portatiles. Los
resultados obtenidos se almacenan y también se pueden mostrar en la pantalla en tiempo
real. Ademas, Mentimeter permite nueve tipos de preguntas diferentes y seis tipos
diferentes de diapositivas rapidas interactivas. Por ejemplo, opcién multiple, eleccion de
imagen, nube de palabras, escalas, texto abierto, 100 puntos, clasificacion, matriz de 2x2,
¢Quién ganara?, Q&A, forma rapida o concurso (Seleccione Respuesta y Escriba Respuesta).
Opciones como la nube de palabras o la opcidn de texto abierto facilita de forma inmediata
gue se establezca un didlogo o brainstorming acerca de cualquier concepto”. En toda la

aplicacidn, esta herramienta digital fue usada en su versién gratuita.
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4.8.1. App Mentimeter Unidad 3 (Desafios de un mundo globalizado).

Mentimeter abre la posibilidad de gamificar la clase, entendida segun el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey (2016) como “la aplicacién de principios y elementos propios
del juego en un ambiente de aprendizaje con el propdsito de influir en el comportamiento,
incrementar la motivacion y favorecer la participacion de los estudiantes”. Uno de los
postulados que en variadas ocasiones se les recomienda a los profesores desde su rol es
entender que “la evaluacion formativa esta intimamente ligada a la retroalimentacién
frecuente en el juego ya que guia a los estudiantes en su avance”, por lo tanto, el mismo
Instituto manifiesta que la responsabilidad del profesor “no consiste tan solo en hacer una
actividad mas divertida, sino debe conjuntar los elementos de juego con un buen disefio

instruccional que incorpore actividades atractivas y retadoras”.

El procedimiento de aplicacion para esta primera evaluacion a lo largo de la Unidad
3 fue el siguiente, teniendo en cuenta que aqui si se necesita que los estudiantes posean

teléfono celular y conectividad a internet:

Pasos previos a la aplicacion:

a) Crear un nombre de usuario y contrasefia en la plataforma Mentimeter
(www.mentimeter.com), accediendo facilmente con un correo Gmail.

b) Escoger una modalidad de preguntas desde la misma plataforma, entre las
diversas opciones que ofrece.

c) Crear una pregunta en la plataforma de Mentimeter para luego compartirla
con el curso, cuando inicie o termine la clase. En este sentido, las preguntas
pueden realizarse en cualquier instancia de la clase. Al igual que Plickers,
preferi dejarla al término para verificar la comprensién respecto al tema de
clase, aplicando un “ticket de salida”; recuerdo que su objetivo es levantar
datos cuantitativos a partir de la respuesta de los estudiantes en un tiempo

acotado para retroalimentarlos en base a ese resultado.
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Pasos durante la aplicacién:

d) Entregar indicaciones de la forma en que operaba la aplicacidon con los

estudiantes, solicitando ingresar a la pagina www.menti.com cada vez que la

usdaramos en clases. Para esto, tuve que reconvenir el uso de teléfonos
celulares en clases con un fin educativo, pues segun el Manual de
Convivencia Interna, el colegio no permite el uso de teléfonos en clases.

e) Proyectar la pregunta a todo el curso, dejando un minuto para que ellos
puedan ingresar a la plataforma e ingresar el cddigo respectivo. En esta
plataforma, el publico siempre debe ingresar a la interaccion mediante un
cadigo de siete numeros.

f) A medida que los estudiantes utilizan su teléfono celular y envian sus

respuestas, el sistema va registrando automaticamente las respuestas.

Pasos al finalizar la aplicacion:

g) Al proyectarse inmediatamente al curso, la aplicacién permite conocer las
respuestas en cada una de las opciones.

h) Tomar decisiones en funcién de los resultados obtenidos. Este paso
dependerd del objetivo de la pregunta que formule cada profesor para

chequear la comprension.

Mentimeter ofrece diferentes opciones para diversificar tipos de pregunta, en este
sentido, si existe una mayor posibilidad de interaccion en comparacién a Plickers,

disponiendo seis dinamicas entre las mas populares:
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b)

d)

Recurso N°43. Captura pantalla Interacciones Mentimeter

Type

Popular question types ?

1_ @ "

Multiple Choice Word Cloud Open Ended
- :
— 3
Scales Ranking Q&A

Quiz Competition ?

»

Select Answer Type Answer

Content slides ?

Fuente: www.mentimeter.com

Multiple Choice: Permite realizar preguntas con respuesta cerrada en forma de
graficos, barras, torta o agrupacion de puntos.

World Cloud: Permite generar una nube de palabras a partir de coincidencias en
conceptos que registre la audiencia.

Open ended: Facilita formular preguntas desde el propio publico al presentador o
entre el mismo publico, generando tres opciones para activar una sesién de
preguntas y respuestas interactivas.

Scales: Ordena secuencialmente diferentes escalas de valoracion a partir de
preguntas al publico, pudiendo generarse promedios de respuestas, dependiendo

de las respuestas de la audiencia.
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e) Ranking: Logra categorizar la respuesta de los estudiantes a partir de concursos

f)

segun la rapidez o puntaje de cada uno de los participantes.
Q&A: Permite que el propio publico elabore preguntas al presentador, a medida que
este va respondiéndolas, se eliminan manualmente, permitiendo otra ronda de

preguntas o comentarios.

Actualmente, Mentimeter habilitd la opcion de cédigos QR para que la audiencia acceda

instantaneamente a la pregunta, sin agregar los seis digitos respectivos. Sin embargo, la

experiencia que tuve con el curso en estudio fue sin esta actualizacién.

Recurso N°44. Captura pantalla Clase 5, Unidad 1

www.menti.com

Goto

[=]

il Mentimeter

Please enter the code

B810757

Oruse QR code

Enter the code

6819757

Fuente: www.mentimeter.com
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4.9. App Mentimeter Unidad 4 (Mercado del trabajo).

La segunda evaluacién que hice de esta herramienta digital fue a mediados del
segundo semestre en la Unidad 4. Los estudiantes la acogieron como una buena

oportunidad de participacion en clases. Al pedirles sus comentarios, la consideran como

7w

“novedosa”,

entretenida”, y que “es nueva la forma de hacer las preguntas, aunque es lo

mismo que haciamos antes, pero por el celular”.

De todas maneras, y al igual que

experiencia de aplicacion detecté algunas situaciones en la Unidad anterior que traté

la aplicacion anterior con Plickers, con la

mejorar para la ultima Unidad, las que detallo a continuacién:

Recurso N°45. Mejoras aplicadas en la herramienta Mentimeter

Situaciones detectadas en Unidad 3

Mejoras para la aplicacidon en Unidad 4

Al preguntar por cudntos estudiantes tenian
internet, la mayoria declaré portar un teléfono
celular, sin embargo, un tercio del curso
declard tener conectividad, lo que, en un curso
de cuarenta estudiantes, dificulta querer una
adecuada representatividad.

Al compartir internet desde mi teléfono
celular, el limite de dispositivos enlazados que
permitia  fueron diez, por lo que
aproximadamente entre diez y quince
estudiantes eventualmente quedaban sin
posibilidad de contestar.

Mediante el técnico en redes, solicité al colegio
pudieran compartir internet para los estudiantes
en clases, sin embargo, no fue posible por
politica del mismo establecimiento: el internet
esta reservado para trabajos formales de los
estudiantes en sala de computacion y no para los

teléfonos personales de cada alumno.

Como mejora implementada, no pude avanzar
mas alla de seguir compartiendo mi internet, por
lo que anoté mi clave en la pizarra y lograba que
pudieran
conectarse. La conectividad a internet de los
estudiantes representa una dificulta, pues aun
estando en IV° medio, dos tercios del curso no
pudieron participar en las sesiones debido a la

diez estudiantes sin internet

falta de un plan con datos mdviles.

175




Fuente: Elaboracién personal

Ejemplo de la baja participacién debido a la falta de conectividad a internet lo pude
evidenciar en varias sesiones. En consecuencia, entendiendo que la audiencia para quien
estd dirigida esta aplicacién en este caso son menores de edad sin mayores posibilidades
de contar con un plan de datos incluidos en su teléfono celular, la institucién educativa debe
facilitar las condiciones para que los estudiantes puedan participar de forma que la
conectividad no sea el principal factor por el cual no pueden participar. Por ende, se debe
facilitar y no dificultar el acceso. Esta situaciéon la evidencio en la siguiente captura de
pantalla de la primera clase, en la ultima unidad. En esa clase, de treinta y dos personas,

participaron solo ocho estudiantes interactivamente.

Recurso N°46. Captura pantalla Clase 1, Unidad 4

Go to www.menti.com and use the code 9320253

Considerando las nuevas tendencias laborales en el R
marco de la globalizacién mundial, ¢en qué consiste la
tercerizacién?

Fuente: www.mentimeter.com
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Hubo clases en las que la participacion mejord, sin embargo, quedé con la sensacion
gue pudo haber sido mejor por diversos factores. En la segunda clase de esta unidad,
participaron doce estudiantes de un total de treinta y cuatro. Es decir, que la sola aplicacién
de una herramienta digital no asegura el éxito en el dmbito educativo. Como definia al inicio
de esta seccién del analisis interpretativo, antes de cada aplicacion de una herramienta
innovadora en la sala de clases o con determinada audiencia, debemos preguntarnos el para
qué, écudl es el sentido de aplicarla?, ¢qué utilidad tendrd para los estudiantes y para el

docente? Y luego pensar las formas de aplicarla.

No me he referido a la forma de entregar la retroalimentacién una vez que recogi
las respuestas de los estudiantes. Evidentemente, la herramienta permitié tener datos, lo
cual era un propdsito al inicio de esta aplicacion; sin embargo, no fue del todo
representativo para tener la certeza si se acerté o no, o si fue producto del azar o no cada
una de las repuestas obtenidas. De todas formas, la forma de entregar la retroalimentacion

fue articulada de la siguiente manera:

a) Lectura de la pregunta por parte de un estudiante.

b) Pregunta a otro estudiante: équé entendid de la pregunta o qué pregunta la
pregunta?

c) Pedir voluntarios para leer alternativas y justificar el por qué si o por qué no eran
correctas respecto a la pregunta.

d) Porultimo, dar un ejemplo de la alternativa correcta con el propdsito de profundizar
el por qué.

e) Buscar opiniones entre los estudiantes, ¢ qué te parece?, iqué piensas a partir de los

ejemplos?, ¢ puedes dar un caso actual que contextualice la pregunta?
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Recurso N°47. Captura pantalla Clase 2, Unidad 4

Go to www.menti.com and use the code 5174 29 8

”Se produce cuando los trabajadores que buscan empleo no *Vertime=
lo encuentran de forma inmediata” ¢Qué tipo de
desempleo es?

Desempleo
friccional

Fuente: www.mentimeter.com

Recurso N°48. Captura pantalla Resultados Clase 2, Unidad 4

Leaderboard

930 p

923p

918 p

902 p [, Nicolaus
897p © Jorgito
880 p C ]

876 p “~_ Mono

873 p f_ tamara s
868 p 6 Lovesight
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Fuente: www.mentimeter.com

Al término de la experiencia, complemento un cuadro comparativo que modifiqué

entre algunas caracteristicas de ambas herramientas digitales.

Recurso N°49. Cuadro comparativo de herramientas TIC aplicadas en esta investigacion

Criterios Plickers Mentimeter
Cuenta gratuita Si Si
App y/o web Si Ambas
Limite de preguntas 5 (quiz) 2 (ppt)
5 (quiz)
Limite de participantes Si No
(40 en version gratuita)
Exportacion de resultados Si (csv) Si (pdf/fig)

Precio version premium

Premium: US$7.19
mensuales

Basica: USS9.99 mensuales
Premium: US$24.99
mensuales

Fuente: Modificacion con base en Javier Marcello (2019)

179



http://www.mentimeter.com/

4.9.1. Sintesis del uso de plataforma Mentimeter

Al término de la experiencia con esta herramienta, puedo sintetizar algunos factores
que facilitan y dificultan su aplicacién en clases. Al igual que Plickers, Mentimeter optimiza

el tiempo de respuesta que generalmente toma varios minutos para los docentes.

Al igual que la herramienta anterior, recomiendo mirar con un sentido de
proposito el uso de estas herramientas digitales en clases, reconociendo cuando es
necesario ocuparlas y en qué contextos es necesario volver a métodos tradicionales, en

otras palabras, no por el solo hecho de innovar, aseguraremos la participacion estudiantil.

Recurso N°50. Factores en juego en la aplicacién en Plickers

Factores que facilitan su aplicacion Factores que dificultan su aplicacion
Interfaz de acceso intuitiva y rapida Manejo de plataforma en inglés por el docente
Audiencia puede participar sin tener nombre Presencia/ausencia de teléfonos celulares

de usuario en la plataforma Mentimeter

Permite la interaccidon de la audiencia a través Conectividad de los estudiantes a internet
de la conectividad a internet. Incluso pueden
generarse concursos entre los participantes
Permite obtener datos inmediatos al final de | Limitacion de 2 preguntas por presentaciony 5
cada pregunta para tomar decisiones, incluso por concurso tipo quiz.

exportando resultados

Permite generar diferentes formatos de
preguntas en distintas modalidades

Presentaciones y resultados de actividades
permanecen guardados en la cuenta del
usuario que las crea
En caso de no tener control total de las
respuestas de la audiencia, existe un filtro de
groserias para evitar interacciones negativas

Fuente: Elaboracién personal
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1. Transformaciones y aprendizajes de la practica de retroalimentacidn:

El trabajo en esta investigacion accion y la interaccién sistematica con los
estudiantes de un curso de IV° medio permitié poner en tensidon practicas que por afos
apligué con mis estudiantes con el propdsito de ofrecer practicas educativas de calidad,
pero que no necesariamente me hacian poner a los estudiantes al centro del proceso de
ensenanza y aprendizaje. Si bien hubo un periodo de tiempo en que tendi a normalizar las
acciones que los docentes realizamos, con el riesgo de caer en un espacio de confort y
conformidad con la practica docente a lo largo de los afios, agradezco la posibilidad de
cuestionar la efectividad de estas mismas dinamicas, pues el cambio en las concepciones
de mis practicas educativas llevara a entregar mejores oportunidades educativas a los

estudiantes.

Durante toda la investigacion fue recurrente un articulo del profesor Miguel Angel
Santos Guerra, llamado “Dime como evaltas y te diré qué tipo de profesional y de persona
eres”. Pues bien, hoy que concluyo, valoro sélidamente que todo el proceso educativo
depende de la concepcién de evaluacién que tengan los docentes. Es complejo para un
profesor modificar su concepcidn evaluativa sin enfrentarse a nuevas visiones o nuevas
perspectivas, pues nuestra cultura educativa nacional e institucional normaliza y lleva a que
el quehacer docente nos haga mantenernos en la comodidad de lo aprendido, y, por tanto,

enseflamos a aprender en la escuela de la misma forma en que aprendimos nosotros.

En consecuencia, tras esta investigacion considero que:

a) Paraque el proceso de evaluacién optimice las opciones de profesores y estudiantes

para la mejora, el proceso de retroalimentacién no debe reducirse solo a una
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instancia de clases, pues continuamente se estda realizando evaluaciones,
percepciones y comentarios entre el profesor y estudiantes respecto a los
desempeiios esperados en una clase o en una unidad tematica. De esta manera, la
retroalimentacién se vuelve participativa. Por el contrario, cuando se realiza una
actividad mecanicamente, se tiende a la monotonia y pasividad del proceso.

b) El proceso de retroalimentacién se optimiza cuando los estudiantes mantienen un
rol activo y comprometido en la mejora. Para ello, el fundamental un rol activo del
docente en el compromiso y la motivacidn de todos los actores en el proceso a
través del ensayo y error.

c) Los estudiantes valoran cuando no se les compara por su rendimiento entre cursos
y se focaliza mas en los logros y desafios individuales y grupales. Por lo tanto, debe
mantenerse precaucion con las comparaciones y expectativas que los profesores
poseen respecto al desempefio de los diferentes cursos de un nivel, pues a nivel
discursivo y emocional esto puede traer repercusiones positivas y negativas sobre

los estudiantes.

5.2. La retroalimentacidn y sus oportunidades de mejora:

ru
[

Hace varios afios atras entendi “retroalimentaciéon” como la ultima fase antes de la
nota final al libro de clases, como la clase previa a la evaluacién sumativa en donde los
estudiantes solo anotaban la respuesta correcta de sus pruebas de papel y lapiz, registrando
“cruces” y “vistos buenos”. Entendi solo una vision acotada y utilitarista del proceso
evaluativo y por afos me acomodé pensar que la prueba estandarizada y la comparacion

entre cursos de un mismo nivel era la forma mas valida de medir los “logros” o “fracasos”

de mis estudiantes, asumiendo un rol pasivo dentro del proceso evaluativo.

En consecuencia, tras esta investigacion considero que:
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d)

e)

El proceso de retroalimentacién debe brindar oportunidades para la mejora en
clases de manera inmediata, sobre todo después de alguna instancia sumativa,
esperando que los estudiantes puedan demostrar lo que han aprendido mas que
solo desempenfar un rol pasivo, copiando preguntas o alternativas de ellas en su
cuaderno. Los estudiantes participan mas cuando intervienen en el proceso y el
profesor les entrega un rol determinado. Es fundamental la motivacién que el
profesor(a) desarrolle en la importancia de este proceso, pues a los estudiantes les
gusta ser reconocidos por el trabajo que realizan, sobre todo, al reconocer avances
personales en frente del grupo curso, por ejemplo, en el item de respuesta abierta.
Es fundamental mantener una actualizacién conceptual entre los docentes respecto
al ciclo de Evaluacion Formativa, sus partes y caracteristicas mas relevantes para una
aplicacién constante en la sala de clases. Esto, debido a que las escuelas cuentan
con paradigmas evaluativos, o bien una serie de principios evaluativos que impidan
al cuerpo docente obtener una panoramica completa del proceso de Evaluacion

Formativa en la escuela.

5.3. La reflexion en la accidon respecto a los procesos de transformacién profesional:

Investigar y reflexionar a partir de la propia practica docente y las conversaciones

con el par critico durante el proceso permitié hacer una revisién de las concepciones y

procedimientos evaluativos que durante varios afios entendi en la instituciéon en la que

trabajo. Al término de este trabajo de campo, valoro tener presente la Evaluacién

Formativa como la clave para lograr procesos educativos mas justos, transformadores y

democraticos dentro y fuera de la sala de clases.

f)

En consecuencia, tras esta investigacion considero que:

Previo a la investigacién, la dinamica que yo tenia al generar instancias de

retroalimentacién era revisar pruebas con los estudiantes repitiendo las claves,
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corrigiéndolas sin mayor andlisis para agregar décimas para la nota final, sin lograr
un empoderamiento de parte del docente y de los propios estudiantes de este
proceso.

g) A través de la reflexién de la investigacion, evidencié que yo entendia la
retroalimentacién como una fase parcial y utilitaria del proceso de evaluacién, lo
qgue no despertaba un interés ni aprendizaje real por parte del curso, en parte
porgue mecanicé una practica sin mayores oportunidades de reflexion estudiantil.
Preguntaba siempre por los mismos pasos a los estudiantes sin posibilidad de
innovacion, logrando que los estudiantes no ahondaran demasiado en preguntas o
detalles. Tan solo una minimamente participaba.

h) Aplicar actividades de escucha a los estudiantes permitid conocer impresiones,
necesidades e intereses de los estudiantes respecto a los procedimientos instalados
a la hora de hablar de retroalimentacion, proyectando cambios a corto y mediano

plazo.

5.4. La evaluacion del proceso de retroalimentacidn y aprendizajes clave: su relevancia

para profesores y estudiantes.

Todo proceso evaluativo debe considerar instancias de retroalimentacién para
generar ajustes; en este sentido, considerar el error como un aprendizaje permite optimizar
los procesos entre los actores que intervengan en ellos. Respecto a esta afirmacién, afirmo
gue uno de los aprendizajes clave que extraje a partir de la reflexion en mi propia practica
docente fue valorar la dimensidn emocional de los estudiantes como transversal durante el
proceso evaluativo, entendiendo la influencia de las emociones a nivel psicolégico en las
personas, y aln mas en adolescentes. Un ambiente colectivo que genere confianza y
tranquilidad en los estudiantes, permitira un grado de mayor de entrega y disposicion

cognitiva e intelectual, y viceversa.

En consecuencia, tras esta investigacion considero que:
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i) La reflexidn constante desde la accidon en el proceso de retroalimentacion y su
reorganizacion con los estudiantes permitié que pudieran asumir un mayor
protagonismo en las sesiones, creando actividades, esquemas o explicaciones a sus
compaiieros de los principales que habian sido trabajados con anterioridad.

j)  Compartir previamente los criterios de evaluacion con los estudiantes es una
practica necesaria y transparente, volviéndose aun mas democratica cuando se
entrega la oportunidad de construir criterios en comun y que nazcan como
necesidades de los propios estudiantes. El poder de la evaluacién no solo debe
detentarse desde el espacio de poder que poseen los docentes, sino también
compartirlo con los estudiantes para transformarlos paulatinamente en sujetos
activos en su propio aprendizaje.

k) Laretroalimentacién puede llevarse a cabo de diferentes maneras, tanto de formas
tradicionales como de formas no tradicionales. Respecto a esto ultimo, es
recomendable la aplicacion de herramientas digitales siempre y cuando se aclare el
sentido del uso de la misma en clases y mas bien como un medio para lograr una
determinada accién. El uso de aplicaciones como Plickers o Mentimeter fue acogida

por los estudiantes como “novedosa” y “dinamica”.

5.5. Proyecciones

Realizando las proyecciones de esta investigacion, recomiendo continuar
profundizando tematicas como Evaluacion Formativa y la Retroalimentacién y uso

aplicacién en el aula:

a) Aplicando el criterio de rigor de transferibilidad de una investigacién cualitativa y
que da cuenta de la posibilidad de aplicar los resultados del estudio a otras

poblaciones, podria realizarse el mismo ejercicio de investigacién accién en otros
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b)

d)

niveles y asignaturas de la misma institucion u otra segin preferencia del
investigador para conocer cudl es la percepcidn que tienen los profesores vy
estudiantes de una determinada comunidad educativa en relacién a Ia
retroalimentacién. De esta manera, podrian establecerse relaciones mayores o
menores de representatividad entre los discursos institucionales y las practicas

cotidianas de los y las docentes.

Ampliando esta investigacion en torno a las nociones de evaluacion formativa en los
docentes de este centro educativo o de otros establecimientos, pues la practica
cotidiana de las y los profesores conlleva de fondo una serie de concepciones y
nociones evaluativas que permiten facilitar o complejizar el proceso educativo. Es
clave este punto, pues en todos los niveles los docentes manejan concepciones
diferentes del proceso educativo, algunas nociones pueden favorecer o complejizar

la aplicacion de mejoras entre los docentes y los estudiantes.

Incorporando en este tipo de estudios y experiencias la dimensiéon socioemocional
en el aula, tanto desde los docentes, como de los estudiantes. Evaluar qué tanto se
aborda la dimension socioemocional en el aula y su contribucién al bienestar
personal de los estudiantes develara una serie de oportunidades y desafios que la
escuela debe hacer frente para optimizar el proceso evaluativo de los profesores,

profesoras y estudiantes.

Profundizando la investigacién en torno a las concepciones que tienen los
profesores en torno al nivel formativo de la retroalimentaciéon y no solo a nivel
sumativo, es decir, como conciben el ciclo de retroalimentacidn en sus aulas de clase
y de qué forma el ciclo de retroalimentacién es considerado un aliado evaluativo

con el cual mejorar sus practicas docentes.
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CAPITULO 6. REFLEXION PERSONAL POST INVESTIGACION

Santiago, noviembre de 2020

Queridos estudiantes, reciban un saludo afectuoso de mi parte, su profesor de
Historia y Geografia. Les agradezco la participacién en nuestras clases del afio pasado

durante el primer semestre y parte del segundo.

Como les conté a inicios del afio, los escogi a ustedes para poder aplicar la
investigacion que llevé a cabo respecto a las formas de participacién que teniamos en
instancias de retroalimentacion. Fueron meses de trabajo y probamos diferentes formas,
algunas tradicionales como pruebas de papel y lapiz y presentaciones orales, y otras mas

innovadoras como aplicaciones digitales para conocer sus respuestas en clases.

Hoy, en la sintesis de este trabajo de investigacion — accidn, escribo para agradecer
la oportunidad de haber trabajado juntos. Aprendi mucho, puse en tensidn mis propios
aprendizajes como profesor, entendiendo que no es saludable mantener modelos
estructurados para hacer clases, que se debe escuchar las necesidades de los estudiantes y
en especial, generar confianzas entre profesores y estudiantes para favorecer mejores

climas de trabajo.

Aprendi que las clases de “retroalimentacién” que organicé por bastante tiempo no
eran mas que clases mecanizadas donde la revisidon de preguntas correctas y erradas no
movilizaba aprendizajes complejos, por lo que era necesario reorganizar mis propias
practicas para que el proceso pudiera cambiar. Tras leer nuevos referentes en educacién y
temas relacionados con la Evaluacidon Formativa y la retroalimentacion, les pedi sus
opiniones verbales y escritas, individuales y en equipo, contandoles que no habia

respuestas o malas y que fueran sinceros.
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Al término de este trabajo, entiendo que la nocién de evaluacidon que cada profesor
o profesora crea realidades. Por lo tanto, es necesario avanzar hacia una educacién que
crea en la concepcién formativa de la misma, entiendo que el proceso vale tanto o mas que
el resultado, o que una calificacidon o una nota no determinan necesariamente los talentos

de una persona.

Aprendi también que tanto profesores como estudiantes retroalimentamos
constantemente y no es necesario que solo exista una sesidn de “retroalimentacién” para
revisar resultados de una prueba de papel y lapiz. Al mismo tiempo, no es saludable
comparar a los estudiantes de diferentes cursos por sus resultados como solia hacer hasta
hace poco, pues no consideraba en ello el factor animico que eso puede traer en sus

expectativas. El proceso de retroalimentacién es mucho mds amplio y delicado.

Creo que, sin esta oportunidad, hubiese demorado mas en comprender que la
Evaluacién para el Aprendizaje debe considerar necesariamente una visién formativa de los
procesos, con el firme propdsito de que el proceso evaluativo debe contribuir a la mejora
tanto de docentes, como de estudiantes, mds que cerrarse en determinados modos o
estructuras de “pasar la materia” o “poner las notas”. Espero aprender de esta experiencia
e incorporarla en mi practica diaria para mejorarla constantemente con otros estudiantes

en el futuro.

Sin otro particular, desedndoles un camino lleno de errores y aprendizajes, me

despido atentamente,

Francisco Molina Arias.
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ANEXO 1. Programacion Anual de Unidades en Historia y Geografia

Unidad 1 - IV° medio: “El Estado de derecho en Chile: elementos y mecanismos
para la organizacion del régimen democratico”.

Nuamero Tema Tipo de retroalimentacion
Clase 1 Conceptos basicos

Clase 2 Estado de Derecho y marco legal

Clase 3 Constitucion Politica y derechos

fundamentales

Clase 4 Funcionamiento organico del Estado.

Nacionalidad y Ciudadania

Clase 5 Constitucion Politica de 1980: pros y TIC: Plickers (ticket de
contras salida)
Clase 6 Sistema Judicial Chileno, funciones e

instituciones

Clase 7 Sistema Procesal Penal, funciones,

actores y rasgos

Clase 8 Instituciones de control al Estado de

Derecho (exposicion grupal)
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Clase 9 Instituciones publicas y privadas de Expositiva, sobre
defensa ciudadana (exposicion grupal) presentaciones orales

Clase 10 Prueba Final Unidad 1

Clase 11 Retroalimentacion Expositiva, sobre items

mas y menos logrados

Inicio aproximado: lunes 11 de marzo de 2019

Término aproximado: lunes 15 de abril de 2019

Unidad 2 — IV° medio: “El ejercicio de la ciudadania y las responsabilidades

ciudadanas”.

Niamer Tema Tipo de retroalimentacion
o
Clase 1 Sistema electoral chileno (debilidades y TIC: Mentimeter
fortalezas) (preguntas en clase)
Clase 2 Partidos politicos y medios de TIC: Plickers (ticket de
comunicacion en democracia salida)
representativa
Clase 3 | ONG y su rol en la participacion ciudadana
(exposicion grupal)
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Clase 4 | ONG y su rol en la participacion ciudadana Expositiva, sobre
(exposicién grupal) presentaciones orales
Clase 5 Problemas de la sociedad chilena y
responsabilidad tributaria de empresas e
individuos.
Clase 6 Rol de los medios de comunicacion y el
PNUD, INDH y el Consejo para la
Transparencia.
Clase 7 | Factores y consecuencias de la pobrezay
discriminacion en el pais
Clase 8 Evaluacion y funcionamiento de la
institucionalidad publica (politicas
ambientales, familiares e igualdad de
género)
Clase 9 Prueba
Clase Retroalimentacion Expositiva, sobre items
10 mas y menos logrados

Inicio aproximado: lunes 16 de abril de 2019

Término aproximado: lunes 20 de mayo de 2019
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Unidad 3 - IV° medio: “Los desafios de insertarse en un mundo globalizado: Chile y
sus regiones frente a la economia y los problemas globales”.

Numero Tema Tipo de retroalimentacion
Clase 1 Sistema neoliberal, contexto historico y TIC: Mentimeter
tendencias econdmicas del mercado (preguntas en clase)
chileno

Clase 2 Politicas e instituciones econdmicas de

Chile
Clase 3 Problemas globales y su desarrollo en el TIC: Plickers (ticket de
pais (pobreza, desigualdad y salida)

medioambiente)

Clase 4 | Problemas globales y su desarrollo en el
pais (identidad, diversidad, terrorismo,

narcotrafico)

Clase 5 Trabajo practico: desafios globalizacion

(periddicos)

Clase 6 éFortalecimiento o debilitamiento de la TIC: Mentimeter
democracia? Problemas y desafios de (preguntas en clase)

Chile y la soberania nacional

Clase 7 Rol del Estado en el resguardo y

proteccion de los DDHH
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Clase 8 Dinamicas de crecimiento regional y TIC: Plickers (ticket de
soluciones a problematicas de la Region salida)
Metropolitana
Clase 9 Trabajo practico: regionalizacion mapa
Clase 10 | Desafios de la globalizacion, la insercion Expositiva, sobre trabajo
econdmica y el desarrollo regional practico
sustentable
Clase 11 Prueba Final Unidad 1
Clase 12 Retroalimentacion Expositiva, sobre items
mas y menos logrados
Clase 13 Repaso PSF

Inicio aproximado: martes 21 de mayo de 2019

Término aproximado: lunes 01 de julio de 2019
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Unidad 4 - IV° medio: “El mercado del trabajo y la legislacion laboral en Chile”.

Clase 1

Tendencias globales del mercado

del trabajo

TIC: Mentimeter (preguntas en

clase)

Clase 2

Caracteristicas del mercado del

trabajo en Chile

Clase 3

Conceptos basicos sobre

normativa laboral

TIC: Plickers (ticket de salida)

Clase 4

Normativa laboral: derechos y
deberes y tipos de contrato

laboral en Chile

Clase 5

Evolucidn histdrica del Derecho en
Chile a la actualidad. Situacion de
los derechos laborales y la
normativa vigente en la

actualidad.

TIC: Plickers (ticket de salida)

Clase 6

Practicas laborales y su apego a la
normativa laboral vigente.
Importancia de la defensa de los

derechos laborales

TIC: Mentimeter (preguntas en

clase)
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Clase 7 Trabajo practico: propuesta de

solucion

Clase 8 Trabajo practico: propuesta de

Expositiva, sobre presentaciones

10

solucién orales
Clase 9 Prueba Final Unidad 4
Clase Retroalimentacion Expositiva, sobre items mas 'y

menos logrados

Inicio aproximado: martes 2 de julio de 2019

Término aproximado: lunes 15 de agosto de 2019

Clase 11

Repaso PTF

Clase 12

PTF

Término aproximado: viernes 22 de agosto de 2019

Aproximadamente 9 semanas para repaso PSU.

I° medio: 4 semanas

I1° medio: 5 semanas.
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ANEXO 2. Prueba de Unidad 1: El Estado de Derecho en Chile

=

1 ON
"BELEN EDUCA

Historia, Geografiay Cs. Sociales
Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez Nivel: IV° Ao
Medio

Prueba Final de Unidad 1

“EL ESTADO DE DERECHO EN CHILE”

Nombre: Curso: IV medio A

Puntaje ideal: 37 puntos Puntaje obtenido: Nota:

Indicaciones:

Responde las preguntas en la prueba con lapiz pasta azul o negro. En la hoja de respuesta usa lapiz mina.
La prueba es individual. Cualquier actitud sospechosa de copia implicara el retiro de la prueba y nota minima.
Dispones de 80 minutos para desarrollar tu prueba.

Traspasa el item de seleccién a la hoja de respuesta. Este es el Ginico instrumento valido para la revision.

ITEM DE SELECCION. Marca la alternativa correcta encerrandola en un circulo (26 puntos).

1. Respecto a las caracteristicas del Estado de Derecho, écual de las siguientes afirmaciones es correcta?:

I.  Son las familias chilenas las principales encargadas de respetar la Constitucién.

II. Cada poder del Estado es independiente entre si y poseen determinadas atribuciones.

lll. Las autoridades deben desempenar sus cargos bajo los principios de probidad y transparencia.

IV. La Constitucion es la norma superior de un Estado, en la que todos sin distinciones deben someterse.

Solo Iy Il
Ly IV.

I, 1y V.
LIy IV,
ALy IV,

mooOwP
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2. Uno de los principios fundamentales del sistema democratico que se encuentra en la Constitucién actual de
Chile, establece el respeto al “Estado de Derecho”. ¢éEn qué acciones se ve respetado?

I. En el respeto y garantia de los derechos humanos a través del ordenamiento juridico.

II. En el principio de centralizacion del poder estatal en drganos diferenciados y auténomos.

l1l. En el sometimiento de los érganos del Estado de acuerdo a lo establecido en la Constitucién.

IV. En que las normas deben ser expresién de la voluntad popular y todos deben someterse ante ellas.

A. Sololyll.
B. Solollylll.
C. LIyl

D. I, ylIV.
E. LI, HyIV.

LEEY DESTACA LA NOTICIA, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 3

La mayoria de los chilenos se ha sentido alguna vez discriminado por su apariencia, ideologia, nacionalidad u
orientacion sexual, segun reveld hoy una consulta gubernamental en la que participaron mds de 30 mil personas.
El estudio, realizado en distintas zonas del pais durante dos meses, establecioé que un 52% de los consultados habia
sido victima de discriminacion, mientras que un 31% declaré haber cometido en alguna oportunidad actos o
comportamientos de discriminacion arbitraria

(Fuente: Emol.com)

3. éPor qué esta situacion podria poner en peligro al Estado de Derecho?

. Porque no permite el buen funcionamiento de las escuelas y centros de trabajo, principalmente.

Porque podria provocar que las personas comenzaran a aparentar sobre sus vidas y asi no ser discriminados.
Porque las personas que fueron discriminadas podrian comenzar a organizarse y llevar a cabo manifestaciones.
. Porque en la Constitucién se plantea que las personas nacen libres e iguales y no se permite la discriminacion.
Porque la finalidad constitucional del Estado es promover el bien comun para algunos sectores de la poblacion.

mo o w >

LEE Y DESTACA EL ARTICULO 5 DE LA CONSTITUCION POLITICA, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 4

La soberania reside esencialmente en la Nacion. Su ejercicio se realiza por el pueblo a través del plebiscito y de
elecciones periddicas y, también, por las autoridades que esta Constitucion establece. Ningun sector del pueblo ni
individuo alguno puede atribuirse su ejercicio. El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Fuente: Constitucion Politica de Chile, 1980.
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4. {Qué significa que la soberania resida en la nacion?

. Son los ciudadanos quienes establecen la normativa vigente y ante ella deben someterse las autoridades.

Es el pueblo quien expresa su voluntad, eligiendo a las autoridades que la legislacidon establece.

Son las autoridades que la Constitucidn establece quienes deben respetar los derechos humanos esenciales.
. Que la constitucién es aplicable a las autoridades politicas en ejercicio, pero no al pueblo que los eligio.

Que al ser el pueblo quien participa en elecciones, puede atribuirse el ejercicio de la autoridad politica.

mo o ® >

5. En el articulo N°4 de la Constitucion Politica nacional vigente, se declara que Chile es una republica
democratica. ¢En qué accidn la organizacidn politica del pais cumple con este precepto?

A. Al otorgar ciudadania a los hijos de extranjeros nacidos en Chile.

B. En el respeto a la libertad de expresidn sin limites morales o juridicos.

C. En las disposiciones que le aseguren a la nacidn una serie de derechos.

D. En la renovacion o reeleccidn de los integrantes del Poder Judicial por parte de la ciudadania.
E. En la eleccién de autoridades en el Poder Legislativo por medio de los partidos politicos.

LEE Y DESTACA EL ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA Y RESPONDE LA PREGUNTA 6

“El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en
todas sus actuaciones. Son publicos los actos y resoluciones de los drganos del Estado, asi como sus fundamentos
y los procedimientos que utilicen [...]. El Presidente de la Republica, los Ministros de Estado, los diputados y
senadores, y las demds autoridades y funcionarios que una ley orgdnica constitucional sefiale, deberdn declarar sus
intereses y patrimonio en forma publica”.

Constitucidén Politica de la Republica de Chile, articulo 8, 1980, (adaptacion).

6. ¢Qué es posible afirmar sobre las responsabilidades del Estado en esta materia, segun el articulo 8?

I. Se establece que todos los actos estatales son de caracter publico.

Il. Las declaraciones de intereses y de patrimonio contribuyen a la transparencia de las autoridades.

lll. Autoridades de gobierno del Poder Legislativo deben declarar sus intereses y patrimonio publicamente.
IV. Autoridades de gobierno, como el Presidente y sus Ministros, estan libres de cumplir con esta condicion.

A. Sololyll.
B. Solollylll.
C. SololllyIVv.
D. I, Iyl

E. I, HyIV.
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LEE Y DESTACA LA FUENTE, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 7

En Chile existen diversos mecanismos a los que pueden recurrir las personas en caso de que vean vulnerados sus
derechos. Entre éstos podemos encontrar las Corporaciones de Asistencia Judicial, los distintos tribunales existentes
en el pais, Recursos Procesales el de Amparo y de Proteccion, entre otros; también se incluye el acceso a instancias
internacionales de justicia, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Material PSU, Preuniversitario CEPECH

7. En base al texto, écudl es el objetivo de los mecanismos de acceso a la justicia en nuestro pais?

Respetar las leyes solamente dentro del territorio nacional.
Fiscalizar el funcionamiento de los Tribunales de Justicia.
Articular el funcionamiento de los poderes del Estado.
Garantizar la igualdad ante la ley de todas las personas.
Velar por el cumplimiento de gran parte de las leyes.

mooOw>»

LEE Y DESTACA LA NOTICIA, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 8
Carabinero de Guardia de Palacio queda con orden de alejamiento por violencia intrafamiliar

Segun los antecedentes dados a conocer por la Fiscalia, el hecho se produjo después que la menor de seis afios
llegara a la casa con una nota roja, lo que desato el enojo del funcionario, quien la golped.
La madre de la menor y pareja del carabinero intentd intervenir, momento en que también fue golpeada por
Valladares, quien la ataco pegdndole en la cabeza e intentando asfixiarla. Tras llamar a Carabineros, Valladares
quedd detenido y posteriormente fue formalizado, donde quedd con la medida cautelar de alejamiento tanto de la
menor como de su mujer. El tribunal no accedid a la prision preventiva, asi como tampoco acepto que no pudiera
tener acceso a su arma de servicio.
(Sitio Web 24 Horas. 25 de noviembre de 2016)
http://www.24horas.cl/nacional/carabinero-de-guardia-de-palacio-queda-con-orden-de-alejamiento-por-

violencia-2

8. En base a la noticia, écual es la finalidad de la orden de alejamiento como mecanismo judicial?

Resguardar el correcto funcionamiento de los Tribunales de Justicia.

Asegurar el respeto a las instituciones de orden publico y seguridad.

Proteger la figura del Carabinero como Guardia de Palacio ante la ley.
Resguardar el ejercicio de los Derechos Humanos y regular la convivencia social.
Velar por la imagen de Carabineros de Chile como institucion de la Republica.

mooO w>
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OBSERVA EL ESQUEMA Y RESPONDE LA PREGUNTA 9

Los derechos son un conjunto de principios juridicos que encierran
los valores basicos de la mentalidad del sujeto moderno

-+ + + +
DERECHOS DERECHOS DERECHOS DERECHOS
CIVILES POLITICOS SOCIALES DE LOS PUEBLOS

........... - T . S . SO . S—
i- Elderechoalavida. | ! ! i- Proteccién alasalud. : |- Avivirenun medio |
i- A la integridad fisica y! | i |- Educacién. i | ambiente libre de !
i psiquica. . i |- Libertad de ensefianza. | | contaminacién. |
i- Laigualdad antelaley. | ! 9 ! - Lalibertad de trabajo. | | :
i- lgualdad ante lai | o Pl i
| justicia. bl P . :
i- La igual proteccién de; ! . H !
i laley en el ejercicio de! | . ! i
i los derechos. O Y B S | N - AR
"""""" I 1 [ ]

9. De las siguientes opciones respecto a los derechos fundamentales de las personas, écuales son ejemplos de
derechos politicos?

mooOw>P

El sufragio.
Igualdad ante

la ley.

Optar a cargos publicos.
Organizar partidos politicos.

Solo Iy 1.
Sélo Iy IV.
L,y 1.
Ly IV.
ALy IV,

OBSERVA LA SIGUIENTE IMAGEN Y RESPONDE LA PREGUNTA 10
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“El 27 de noviembre del 2014, en el centro de Santiago un
hombre intentd robar a un anciano, y los peatones que
pasaban por ahi lo desnudaron y amarraron con alusa a un
poste”.

Fuente:

;\ - ' — P 7~ == 7 e Sy b,
http://www.soychile.cl/Santiago/Policial/2014/12/31/296532/Las-ocho-detenciones-ciudadanas-que-marcaron-
este-2014.asp

10. En esta situacion, ¢por qué podriamos decir que se esta vulnerando las garantias fundamentales de esta
persona?

A. Porque nadie se preocupa de los ancianos y su seguridad.

B. Porque al pasar los afios siguen existiendo hechos de delincuencia.

C. Porque la institucién encargada de la Justicia es el Poder Judicial, no la ciudadania.

D. Porque la gente deberia realizar detenciones ciudadanas mds seguido.

E. Porque los delincuentes no poseen los derechos fundamentales presentes en la Constitucion.

LEE Y DESTACA LA NOTICIA, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 11

“El proyecto de Agrosuper en Freirina (Regién de Coquimbo) es la mdxima expresion de lo que ha sido la expansion

de esta empresa, que hace mas de diez afios ha venido en un periodo de crecimiento y de instalaciéon de estos
planteles de crianza de animales, que estan causando serios estragos ambientales en los territorios donde se
instala. Estd generando muchos perjuicios, sobre todo, en las comunidades concentradas entre la sexta, la region
metropolitana y ahora en el valle del Huasco”.

Fuente: http://radio.uchile.cl

11. ¢{Con qué derecho o garantia fundamental de las personas atin no se cumple en Freirina?

A. El derecho a la vida.

B. El derecho a la libre expresion.

C. El derecho a tener un trabajo digno.

D. El derecho a vivir en un medioambiente limpio.
E. El derecho a la libre asociacién econémica.
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12. La actual Constitucidn Politica otorga a la poblacidn una serie de derechos, entre ellos el de ser ciudadano.
é¢Qué tipo de derechos otorga la calidad de ciudadano en la actualidad?

l. Tener proteccion policial.
. Elegir autoridades de gobierno.
Il. Ser elegido como representante del pueblo.
V. Desplazarse libremente por el territorio nacional.

A. Sololyll.

B. Solollylll.

C. SololllylIV.
D. Sololl, lllyIV.
E. LI IyIV.

13. “Conchali: Fiscalia Centro Norte obtiene condena de 6 afios de cdrcel contra sujetos que asaltaron a
conductor. Imputados lo intimidaron y obligaron a bajar de una camioneta, lo golpearon y escaparon en el
vehiculo”. Fuente N2 6: Fiscalia de Chile, sala de prensa, 19 de enero de 2015. De acuerdo a la noticia anterior,
équé derecho(s) pierde el imputado por estar condenado?

I. La Nacionalidad.

II. La Ciudadania.

lII. El Sufragio.

IV. La residencia definitiva.

A. Sololyll.

B. Solollylll.

C. SololllyIVv.
D. Sololl, 'y V.
E. LILIyIV.

14. La nacionalidad es un vinculo juridico entre una persona y un Estado, por lo tanto, ¢qué derecho inmediato
obtienen las personas con que nacen dentro del territorio chileno o son hijos de padres chilenos?

A. Tramitar una doble nacionalidad en caso de ser necesario.

B. Ser protegido juridicamente por la Constitucién y las leyes del Estado.
C. Fundar residencia o tener domicilio dentro del territorio del Estado.
D. Participar politicamente dentro del territorio del Estado.

E. Ingresar a la administracién publica del Estado.

15. De acuerdo a lo establecido por la actual Constitucidn Politica de la Republica, éen qué circunstancias se
pierde la nacionalidad?:

l. Por pérdida de la ciudadania.
. En caso de ser condenado a mas de tres afios y un dia.
1. Por delitos que impliquen la vulneracién de Derechos Humanos.
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V. En caso de prestacién de servicios durante una guerra a enemigos de Chile o de sus aliados.

A. Sololl.

B. SololV.

C. Sololyll
D. SololllylV.
E. LIyl

LEEY DESTACA EL SIGUIENTE TEXTO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 16

“Los organos del Estado actuan vdlidamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su
competencia y en la forma que prescriba la ley. Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas
pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes. Todo acto en contravencion a este
articulo es nulo y originard las responsabilidades y sanciones que la ley sefiale”.

Fuente: N2 1: Constitucidn politica de la Republica de Chile, Articulo 7, 1980.

16. El texto anterior alude al articulo 7 de la Constitucidn, el cual consagra la separacién de los poderes del
Estado. ¢Qué se puede inferir de la lectura?

Cada d6rgano del Estado determina su dmbito de accidén.

La competencia esta regulada por los Tribunales de Justicia.

El Poder Ejecutivo es el Unico que puede actuar fuera del marco de su competencia.

Los poderes del Estado deben actuar dentro de su competencia, sin atribuirse autoridad que no les
corresponde.

E. Lainvestidura del Presidente se produce al momento en que es elegido mandatario de la Republica.

o0 w>

17. La Constitucion Politica de la Republica sefiala en su articulo 3° que Chile es un Estado Unitario. éQué
implica dicha condicién?

. Las leyes son validas para todo el territorio nacional.

II. En el principio de centralizacién del poder estatal en érganos diferenciados y auténomos.

lll. En el sometimiento de los érganos del Estado de acuerdo a lo establecido en la Constitucion.

IV. En que las normas deben ser expresién de la voluntad popular y todos deben someterse ante ellas.

A. Sololyll.
B. Solollylll.
C. LIyl

D. I, HlylIV.
E. LILIIHyIV.

18. En Chile, el poder del Estado se ejecuta a través de distintas funciones y poderes. i Qué podemos sefialar en
relacién al Poder Judicial?
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I Cuenta con 446 Tribunales de Primera Instancia, divididos de acuerdo a su funcion.
II.  Seencarga de crear las leyes relativas a delitos terroristas nacionales.

lll.  Posee tres instancias resolutivas en la aplicacion de la justicia.

IV. La maxima autoridad es la Corte Suprema de Justicia.

A. Sololyll
B. SolollylllL
C. Lyl
D. I llylV.
E. 1L HyIV.

19. Después de la separacion, Juan demanda a su ex esposa ya que ella le prohibe ver a sus hijos. Los Tribunales
de Familia de la ciudad de Valparaiso acatan la demanda, resolviendo una visita mensual; sin embargo, Juan no
estd conforme con la decisién, ya que exige tener mas visitas al mes para poder compartir con sus hijos. ¢A qué
tribunal de su ciudad debe acercarse Juan con su demanda?

Corte de Apelaciones.
Juzgado Civiles.

Corte Suprema.
Juzgado del Trabajo.
Juzgado de Menores.

mooOw>P

20. ¢ Cual de las siguientes alternativas son caracteristicas de la Corte Suprema de Justicia?

I.  Susintegrantes son nombrados por el Presidente de la Republica.
II. Posee 21 jueces en su composicion.

lll. La Corte esta ubicada en Santiago.

IV. Esel Tribunal de dltima instancia.

A. Sololyll
B. SolollylllL
C. Lllylv.
D. L IllyIv.
E. LILIyIv.
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LEE Y DESTACA LA NOTICIA, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 21

PDI detiene a mujer por doble crimen en Yungay: quedd en prision preventiva.

La Brigada de Homicidios de la PDI de Chillan detuvo a una mujer presuntamente implicada en el doble crimen
ocurrido en el sector rural de Yungay, regién de Nuble, donde dos hombres fueron asesinados. Las diligencias
realizadas por efectivos de la PDI, habrian permitido aclarar el crimen de Joel Torres Morales y de Miguel Alvarez
Arroyo, quienes fueran encontrados sin vida al interior del Fundo San Luis, ubicado en el sector San Antonio de
Yungay.

En base a testimonios, declaraciones de vecinos y peritajes, finalmente se logrd la detencion de Sara Silvia Carrasco
de 48 afos, presuntamente implicada en el crimen, encontrando en su domicilio las especies sustraidas a las
victimas. La mujer fue trasladada al Juzgado de Garantia de Yungay donde enfrentd el control de detencion y
posterior formalizacion, quedando con la medida cautelar de prision preventiva por los 5 meses de plazo que tiene

la investigacion.
Radio Bio Bio, 14 de octubre de 2017.
http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/pdi-detiene-a-mujer-sospechosa-de-doble-crimen-
en-yungay.shtml

21. ¢A qué tipo de causa judicial corresponde el caso descrito en la noticia anterior?

A. Penal.
B. Criminal.
C. Policial.
D. Civica.
E. Civil.

22. Rodrigo circulé a 80 km/h en calle Eyzaguirre, en la comuna de Puente Alto, donde el maximo es de 60 km/h.
Carabineros le cursé un parte por exceso de velocidad. ¢ A qué tipo de causa judicial corresponde esta infraccion?

A. Policial.
B. Civil.

C. Penal.
D. Civica.
E. Criminal.

23. ¢Cual es una de las diferencias entre el Sistema Judicial antiguo y nuevo Sistema Procesal Penal?
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A)

B)

E)

Sistema Antiguo

Sistema Nuevo

La defensa |a realizan solo abogados.

La defensa la pueden realizar estudiantes
de leyes.

La victima es informada del proceso en el
cual se encuentra.

El sumario se mantiene en secreto hasta el
momento del juicio.

No existe érgano encargado de proteger a
las victimas y testigos.

Los fiscales tienen el deber de proteger a
victimas y testigos.

Se garantiza el derecho a defensa desde
las primeras actuaciones del procedimiento,
siendo requisito de validez la presencia del
defensor en las mas importantes.

La comparecencia del abogado del
procesado solo es obligatoria desde la
contestacién a la acusacion.

ElMinisterio Publico, acargo de lainstruccion
en el nuevo proceso, dirige y coordina la
labor policial durante la investigacion.

El Juez del Crimen (quien a su vez emite
sentencia) emite drdenes de investigar a la
Policia de Investigaciones o Carabineros.

Fuente: El Estado de Derecho en Chile Il, Cpech 2017

24. Con la Reforma Procesal Penal, surgieron nuevas instituciones y funciones que estaran a cargo de lograr los
objetivos que requiere el sistema. Entre estas instituciones surgié el Ministerio Publico, équé caracteristicas
presenta?

I. Dirige los procesos de investigacién de los delitos.

Il. Es autdnoma, no depende de ninguin Poder del Estado.

[ll. Se organiza en una Fiscalia Nacional y 18 Fiscalias regionales.

IV. Le corresponde la adopcion de medidas para proteger a las victimas y testigos.

A. Solol.

B. SolollylllL
C. Lyl

D. IL1llylv.
E. LILIyIV.

LEE Y DESTACA EL SIGUIENTE CASO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 25

“Caso Zamudio: Tribunal otorga cadena perpetua para principal acusado”

El Cuarto Tribunal Oral en lo Penal otorgd pena de cadena perpetua contra Patricio Ahumada Garay, el principal
acusado de la muerte del joven homosexual Daniel Zamudio, quien fallecié en marzo de 2012 tras sufrir una brutal
golpiza en el parque San Borja de Santiago. La condena acoge lo solicitado por la Fiscalia Metropolitana Centro-
Norte, después que la instancia declarara culpables de homicidio calificado a los cuatro imputados, el pasado 17
de octubre.

Fuente:Emol.com
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25. ¢Qué elementos presentes en el caso judicial nos permite saber que fue aplicado el nuevo proceso penal?

. El Juicio fue hecho de forma oral.

[I. Fue dictaminada una cadena perpetua.

1. Existe declaracién de culpables y testigos.

IV. Se presenta la figura de la Fiscalia como actor relevante.

A.

m O] ®

Solo Il.
Solo IV.
Solo 1y IV.
L1y 1.
L,y V.

26. A medida que la sociedad y sus instituciones evolucionan, el Estado ha tenido que propiciar mecanismos que
resguarden los derechos de las personas y la convivencia ciudadana. En este sentido, ¢por qué se caracteriza el
acceso a la justicia en Chile?

La incorporacion de métodos alternativos de resolucién de conflictos.

Apelar en tercera instancia ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Ser un sistema inquisitivo que privilegia la escrituracion de los procesos.

La detencidn del sospechoso hasta la dictacién de la sentencia.

La contratacién personal y pagada de un abogado.

mooO w>
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Il. ITEM DESARROLLO. Lee y destaca la columna de opinidn, luego responde la pregunta 27.

¢Es democratica la democracia en Chile?

A primera vista, hablar de “democracia” en Chile pareciera un chiste de mal gusto. Existe la percepcion de que
vivimos en un pais escasamente democrdtico, aunque las autoridades, la clase politica y los medios de
comunicacion nos intenten convencer dia a dia de lo contrario. Es verdad, ya no existe una policia secreta
como la DINA-CNI que persiga a quienes piensan distinto para torturarlos y asesinarlos. Es verdad, los chilenos
podemos, por lo menos, elegir al Presidente de la Republica cada cuatro afios y a los representantes del poder
legislativo. Pero como todas las verdades en nuestro pais, se trata de verdades a medias. Pensar la democracia
en Chile exige considerar dos aspectos fundamentales que explican, para decirlo eufemisticamente, la
“democracia de baja intensidad” en que estamos sumidos desde hace décadas. La primera y mds evidente se
relaciona con nuestra historia reciente. La actual institucionalidad y el orden juridico del Chile presente
encuentran como fundamento una carta constitucional sancionada por una Junta Militar en los afios ochenta
del siglo pasado. Si bien, la carta magna ha sido objeto de reformas cosméticas a lo largo de veinte afios, lo
cierto es que en la letra y en el espiritu sigue siendo una constitucion de “seguridad nacional”. En palabras
muy simples: en términos politicos, Chile no ha abandonado el espacio judicativo impuesto por el
pinochetismo. La Constitucion que rige al pais en la actualidad prolonga el disefio dictatorial tanto en lo
econdémico como en lo politico. La democracia chilena ha sido vaciada de todo contenido que ponga en riesgo
el modelo social y econdmico concebido por las elites al amparo de los militares golpistas de 1973. De algun
modo, la democracia chilena hoy es la prolongacion de la dictadura por otros medios (...) La democracia en
Chile tiene un pasado y un presente profundamente antidemocrdtico. Pues, junto a las razones histdricas que
perviven obstinadas, el presente no podria ser muy distinto debido a razones econdmicas estructurales.
Instituido un orden tecno econdmico neoliberal los resultados estdn a la vista: cuatro familias de nuestro pais
(incluido el primer mandatario) tienen un ingreso anual equivalente al 80% de la poblacién. Tal como indica
la OCDE, Chile se ubica entre los paises con peor distribucion del ingreso y con los mayores indices de pobreza
de esta organizacion. Una constitucion antidemocrdtica y un modelo econdmico que concentra la riqueza no
es, desde luego, el “milagro chileno que se quiere vender al mundo. Hasta el presente, la “clase politica” se ha
mostrado inepta e impotente a la hora de canalizar el creciente malestar de los trabajadores y estudiantes. La
llamada “clase politica” ha sufrido un enclaustramiento que la disocia de los movimientos sociales, sumiéndola
en una mal disfrazada atmdsfera de corrupcion y autocomplacencia: es la crisis de los partidos politicos, tan
ayunos de ideas como de liderazgos. Las protestas callejeras durante el afio 2011 estan mostrando el sentir
profundo de un pueblo que anhela, precisamente, reformas democrdticas. Al revisar los indices en educacion,
salud y prevision social, se advierte un endeudamiento y pauperizacion generalizados. Mientras las grandes
empresas multiplican sus ganancias, la gran mayoria de los chilenos estd padeciendo bajos salarios y un
malestar creciente, mientras el Estado sigue ausente, maniatado por el dogma impuesto por la ideologia del
neoliberalismo (...) Es dificil hablar de democracia cuando millones de trabajadores deben enfrentar cada mes
con un salario minimo de poco mds de trescientos ddlares. Y, no obstante, es necesario, acaso imprescindible
como nunca antes, hablar, justamente, de democracia en nuestro pais.

Fuente: http://www.cooperativa.cl/opinion/politica/es-democratica-la-democracia-en-chile/2012-05-
02/214249.html

27. éEstas o no de acuerdo con la forma de practicar la democracia en Chile actualmente? Asume
una postura y desarréllala en cuatro argumentos que tu escojas sobre el concepto de democracia
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actual en nuestro pais, segtn el autor de la columna. Para ello, para cada argumento parafrasea
brevemente cada cita entre comillas, incorpora tu explicacion personal y respaldala con datos y
evidencias, separandolos por puntos aparte o numerandolos.
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Indicador Puntaje Puntaje
Ideal Obtenido

1-. Asume una postura respecto a la columna, considerando en un primer argumento:
parafraseo de la cita entre comillas, explicacién personal y respaldo con datos y evidencias. 2
2-. Asume una postura respecto a la columna, considerando en un segundo argumento:
parafraseo de la cita entre comillas, explicacidn personal y respaldo con datos y evidencias. 2
3-. Asume una postura respecto a la columna, considerando en un tercer argumento:
parafraseo de la cita entre comillas, explicacién personal y respaldo con datos y evidencias. 2
4-. Asume una postura respecto a la columna, considerando en un cuarto argumento:
parafraseo de la cita entre comillas, explicacién personal y respaldo con datos y evidencias. 2
5-. Redacta un texto con ideas coherentes y consistentes con la respuesta. 2
6-. Respeta normas de ortografia (se descontara el 1 punto por cada 3 faltas). 1

Puntaje Total 11
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PRUEBA FINAL DE UNIDAD 1 - IV° MEDIO: EL ESTADO DE DERECHO EN CHILE

Tipo de Item Niveles Cognitivos
Aprendizajes Esperados
N° 50% 30% 20%
Indicadores de Logros Pregu
ntas
o
E 'g E - -
g & S S 3
c o © - ©
S £ < < o
]
o
AE 01 Caracterizan el concepto de Estado de derecho y ly2 Seleccidn de 2
explican por qué es el fundamento de un régimen Alternativas
Comprender y valorar el | constitucional.
Estado de derecho como
marco legal que debe | Dan ejemplos concretos sobre la relacién entre | 3y4 Seleccion de 4 3
resguardar el ejercicio de | Estado de derechoy Estado democratico. Alternativas
los Derechos Humanos,
regular el poder de los — —
. Reconocen los principios y elementos que 5vy6 Seleccion de 5
gobernantes y organizar la . ] .
. . . constituyen el Estado de derecho y cémo se Alternativas
convivencia politica y : i o
o configuran como marco legal que rige la accién y
social.
responsabilidades del Estado.
Explican los mecanismos de orden juridico a través 7vy8 Seleccion de 8 7
de los cuales el Estado busca resguardar el ejercicio Alternativas
de los Derechos Humanos en Chile.
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AE 02

Analizar el origen histérico
de la Constitucidn Politica,
sus desafios pendientes, y
demandas de
reformulacién, asi como
las formas en que esta
organiza el régimen
democratico,
estableciendo las bases de
la institucionalidad, el
caracter y la finalidad del
Estado, y la regulacion de
los derechos y deberes
politicos de los sujetos
dentro de la nacién.

AE 04

Identifican el concepto de Estado que plantea la | 9,10y Seleccion de 10
Constitucion, considerando la promocion del bien | 11 Alternativas
comun y el respeto a los derechos y garantias

fundamentales de las personas. Ademas, sefalan

los dmbitos en que estas garantias aun no se

cumplen o se hace de manera parcial (educacion,

salud, previsidén, legislacién laboral, medio

ambiente).

Identifican las caracteristicas de la ciudadaniay los | 12y 13 Seleccidn de 12 11
derechos que emanan de la misma. Alternativas
Sefialan los rasgos de la nacionalidad chilena y la | 14y 15 Seleccidn de
reconocen como un vinculo juridico con el Estado. Alternativas
Explican cdmo la Constitucion politica organiza los | 16y 17 | Seleccidn de
poderes publicos y consagra su separacion e Alternativas
independencia.

Describen el rol de las instituciones de control | 18y 19 Seleccidn de
publico (Tribunal Constitucional, Contraloria Alternativas
General de la Republica, Tribunal Electoral y Banco

Central) en el funcionamiento y respeto del Estado

de derecho.

Reconocen argumentos a favor y en contra sobre la | 31 Desarrollo
pertinencia de la institucionalidad democratica en

Chile, y el rol de la Constitucidn en su regulacién y

funcionamiento.

Sefalan las principales caracteristicas del sistema | 20y 21 Seleccion de

judicial chileno y sus instituciones.

Alternativas
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Comprender y analizar el
funcionamiento del
sistema judicial en Chile,
considerando los
principales rasgos del
sistema procesal penal y
civil, asi como |las
responsabilidades penales
y civiles, mediante casos
reales y vigentes.

Distinguen y describen la responsabilidad civil y
penal, explicando las funciones de la Corte
Suprema de Justicia y el alcance de sus
resoluciones.

22,23y
24

Seleccién de
Alternativas

Describen las principales funciones del sistema
procesal penal y civil vigente e identifican sus
principales rasgos (por ejemplo, instituciones como
la Fiscalia y la Defensoria, el Ministerio publico, el
juicio oral, etc.).

25,26y
27

Seleccién de
Alternativas

AE 05

Caracterizar y evaluar los
mecanismos de accesoala
justicia en Chile y valorar
su importancia para el
resguardo de los derechos
de las personas y la
convivencia ciudadana.

Identifican y describen las instituciones del Estado
destinadas a defender los derechos y garantias de
los ciudadanos (por ejemplo, Ministerio Publico,
Sename, Sernac, entre otros).

28y 29

Seleccién de
Alternativas

Reconocen distintas alternativas de resolucién de
conflictos judiciales, como la negociacion,
conciliacion y mediacién, y explican cémo acceder
a ellas.

30

Seleccién de
Alternativas
Desarrollo
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ANEXO 3. Prueba de Unidad 2: El ejercicio de la ciudadania y las responsabilidades

ciudadanas

ol

LEUNDACION

*BELEN EDUCA

Historia, Geografia y Cs. Sociales
Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez
Nivel: IV° Afio Medio

Prueba Final de Unidad 2

“EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA Y LAS RESPONSABILIDADES CIUDADANAS”

Nombre: Curso: IV medio A

Puntaje ideal: 46 puntos Puntaje obtenido: Nota:

Indicaciones:

Responde las preguntas en la prueba con |apiz pasta azul o negro. En la hoja de respuesta usa
|apiz mina.

La prueba es individual. Cualquier actitud sospechosa de copia implicara el retiro de la pruebay
nota minima.

Dispones de 80 minutos para desarrollar tu prueba.

Traspasa el item de seleccién a la hoja de respuesta. Este es el inico instrumento vélido para la
revision.

iTEM DE SELECCION. Marca la alternativa correcta encerrandola en un circulo (32 puntos).

1. ¢Como pueden participar politicamente en Chile los ciudadanos?

I. Integrando partidos politicos.

II. Emitiendo el sufragio en elecciones periddicas.

lll. Informandose de los candidatos politicos disponibles.
IV. Votando en plebiscitos establecidos por la Constitucion.

A.Solo Iy Il

B. Solo Il y IlI.

C. Solo |, 1y 111
D. Solo I, llly IV.
E.LLIL Iy IV.
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OBSERVA LA CARICATURA Y RESPONDE LA PREGUNTA 2

1) “Yo vengo a votar en ; _ ) | <z 2) “Voy a votar por el candidato
representacion de mi madre s o b = 1
y traigo esta autorizacion” 5 | M iy K - AL~ T e

e

2-. ¢{Cuadl de las siguientes situaciones representadas en los didlogos de los personajes corresponden a
faltas en el proceso de elecciones?

A.3,4y5.
B.1,3y5.
C.2,4y5.
D.2,3vyS5.
E.1,2y3.

3-. A contardel afio 2017, el nuevo sistema electoral parlamentario chileno sufrié cambios importantes,
desplazando el Sistema Binominal, aplicado desde 1990 a la fecha, por uno mas moderno, buscando
que el Poder Legislativo sea mas representativo de la realidad el pais. ¢éEn qué consiste este nuevo
sistema?

I. Senadores aumentan de 38 a 50.

. Diputados aumentan de 120 a 155.

[ll. Se incorpora una cuota de género que asegura la presencia de hombres y mujeres.

IV. Parlamentarios se eligen de manera proporcional a la cantidad de poblacidn del distrito.

A.Solo Iyl

B. Solo Il y IlI.
C.Solo I, Iy lll.
D. Solo I, Il y IV.
E.LIL Iy IV.

4-. El sufragio es el derecho civil y constitucional a votar seguin la normativa vigente. Ademas, es una
forma de provision de cargos publicos para la administracion del Estado. éPor qué en Chile el sufragio
tiene el caracter de universal?
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A. Votan los inmigrantes que residan por lo menos un afo en el pais.

B. Los chilenos que residen en el extranjero votan en todos los procesos electorales.
C. Votan las personas que hayan cumplido 18 afios de edad.

D. Las personas de Chile Continental e Insular estan habilitadas para votar.

E. Las personas que se encuentran condenadas a 3 afios y 1 un dia pueden votar.

5-. Si una persona con nacionalidad chilena quiere expresar su opinidn publica votando en las préximas
elecciones. {Qué debe cumplir como requisito fundamental?

A. Demostrar que no ha sido condenada.

B. Inscribirse en los registros electorales.

C. Demostrar que es ciudadana habilitada para votar.

D. Demostrar que es mayor de edad al momento de la votacion.
E. Avecindarse en Chile por al menos cinco ainos.

LEEY DESTACA EL TEXTO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 6

“...cualquier grupo politico identificado por una etiqueta oficial que se presenta a las elecciones y puede
sacar en elecciones (libres o no) candidatos a cargos publicos”.

Fuente: Sartori, G., Partidos y sistema de partidos

6-. Segun la definicion anterior, équé es correcto sefialar respecto a la funcion central de los partidos
politicos?

A. Representan a la ciudadania.

B. Promueven la democracia.

C. Representan al Estado ante los ciudadanos.

D. Organizan a la ciudadania en grupos politicos.

E. Movilizan a la ciudadania por temas que le interesen.

7-. Desde un punto de vista electoral, en Chile, ¢por qué los medios de comunicacién cumplen un rol
clave?

A. Porque establecen la agenda de temas que deben llevar los candidatos.
B. Porque generan tendencias de opinion a favor de ciertos candidatos.

C. Porque difunden las propuestas de las distintas candidaturas.

D. Pues manipulan el sufragio para favorecer a sus propios candidatos.

E. Porque informan a la poblacion de acuerdo a su politica editorial.
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8-. La participacion de la ciudadania en los asuntos publicos constituye una forma de fortalecer el
sistema politico democratico. Para cumplir con este objetivo, las personas pueden participar en
diferentes instancias politicas, sociales, culturales y/o laborales. ¢Cudles de ellas es correcto
mencionar?

I. Militar en un partido politico.

. Participar en plebiscitos comunales.

[lIl. Sufragar en las elecciones presidenciales.
IV. Inscribirse en un sindicato de trabajadores.

A.Solo Iyl

B. Solo Il y IIl.
C.Solo I, 1y .
D. Solo II, 'y IV.
E.LLIL Iy IV.

OBSERVA LAS IMAGENES Y RESPONDE LA PREGUNTA 9

Fuente: http://www.puranoticia.cl/noticias/nacional/marcha-a-favor-del-aborto-libre-reunio-a-2-000-personas-

en-santiago/2015-07-25/180203.html

9-. Desde el retorno a la democracia, numerosas demandas de la sociedad chilena se han expresado a
través de marchas o manifestaciones en la via publica por diferentes sectores de la sociedad, hasta el
dia de hoy. éPor qué este tipo de manifestaciones son relevantes para la participacion de la sociedad
civil?

A. Obligan al Poder Ejecutivo a la aprobacion de todos los petitorios solicitados.
B. Logran organizar a las personas que habitualmente participan en politica.

C. Involucran directamente a los parlamentarios en la solucién de los problemas.
D. Generan espacios de debate y discusion de temas en la opinién publica.

E. Aumenta el numero de personas inscritas en los registros electorales chilenos.
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10-. Hoy en dia, entre las multiples formas de participacion social destacan las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), las que cada vez ganan mas espacio en la realidad nacional. Dentro de los
objetivos que poseen estas instituciones, écudl es posible destacar?

A. Su participacion directa en las decisiones del Gobierno.

B. La inversién de sus ganancias en multiples emprendimientos.

C. La creacién de instancias que permitan colaborar en el bienestar social.

D. Pertenecer exclusivamente al pais en donde ejercen su campo de accién.

E. Las capacitaciones que realizan en las empresas para mejorar las practicas laborales.

LEE Y DESTACA EL TEXTO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 11

“..es una organizacion de la sociedad civil latinoamericana, sin inclinaciones politicas, creada y dirigida

por sacerdotes jesuitas, orientada a superar la extrema pobreza, a través del trabajo de jévenes

voluntarios y pobladores de asentamientos precarios, quienes en un trabajo conjunto, buscan soluciones

concretas para obtener una vivienda digna y asi combatir la desigualdad social”.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/

11-. ¢Cual de las siguientes ONG se encarga de buscar este tipo de soluciones a nivel social en nuestro
pais?

A. Desafio Levantemos Chile.
B. Derechos Digitales.

C. Un techo para Chile.

D. Make a Wish.

E. Cruz Roja.

LEE Y DESTACA EL TEXTO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 12

“Este martes, la ONG Derechos Digitales presentd la segunda version de ¢Quién defiende tus datos?,
informe anual que evalua a las compafiias proveedoras de internet en Chile, respecto a los modos en que
protegen la privacidad de sus clientes. Segun el estudio, Claro y WOM son las empresas que mds hacen a
favor de la reserva, mientras que Entel y GTD Manquehue son los distribuidores peor evaluados.

Estas compafiias no mostraron ningun interés por mejorar su estandar de proteccion a la intimidad de sus
usuarios, ya que también fueron mal ponderadas durante 2017. El documento indica que los items que
menos avance mostraron, son los relacionados con la notificacion a los usuarios cuando sus datos son
requeridos por una autoridad, y su defensa ante los Tribunales de Justicia”.

Fuente: http://radio.uchile.cl/2018/05/08/ong-derechos-digitales-presenta-quien-defiende-tus-datos/
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12-. ¢{Por qué es relevante para la ciudadania el informe que entrega la ONG Derechos Digitales?

A. Pues posibilita que las personas prefieran otros medios de comunicacion antes que internet.

B. Porque confirma que internet es el medio de comunicacidn mas seguro que existe actualmente.

C. Debido a que en Chile actualmente no hay leyes que protejan la privacidad de las personas.

D. Porque permite conocer qué empresas brindan mayor y menor proteccion de los datos personales.
E. Porque fortalece la opinidn de que los Tribunales de Justicia no protegen los derechos.

13-. El concepto de responsabilidad abarca el cumplimiento de determinados deberes por parte de los
ciudadanos, en el ambito politico, econdmico, medioambiental y social. En este sentido, ¢cuales de los
siguientes casos son ejemplo del cumplimiento de estos deberes?

I. El respeto de los derechos de los trabajadores por las empresas y su fiscalizacion por parte del Estado.
II. Los actos discriminatorios contra determinadas personas en virtud de su orientacién sexual.

. El cumplimiento de la legislacién ambiental por parte de las empresas.

IV. Pagar el pasaje de la locomocidn colectiva, aunque sea estudiante.

A.Sololy Il
B. Solo Il y IlI.
C.Solo I, Iy 1.
D. Solo I, 1l y IV.
E.Sololl, Iy IV.
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OBSERVA LA IMAGEN Y RESPONDE LA PREGUNTA 14

= (9)Horas REGIONES sehmss o -

T

Vecinos preocupados
por posible caso de Mal
de Didgenes

Vecinos aseguran que es un problema
que se arrastra por décadas y que
nadie ha podido solucionar, por la

" violencia con que actua el duefio de
una casa el que esta siendo evaluado
para establecer si tiene el Mal de

! Didgenes.

000O

Fuente: http://www.24horas.cl/regiones/biobio/vecinos-preocupados-por-posible-caso-de-mal-de-diogenes-
2752117

14-. ¢{Por qué el caso que ilustra la noticia en el sur de nuestro pais sobre acumulacién de basura
domiciliaria representa un incumplimiento de los deberes ciudadanos del vecino acusado?

A. Porque la autoridad policial ha derivado el caso a la Municipalidad correspondiente.

B. Porque la Municipalidad no ha dispuesto una politica para el retiro de basura y escombros.

C. Porque los vecinos no han hecho los esfuerzos para limpiar por su cuenta la casa del aludido.

D. Porque obliga a la autoridad municipal correspondiente a contactarse con algun centro de salud.
E. Porque con la acumulacién de basura se pone en riesgo la salud de los vecinos del sector.

15-. El pago de impuestos constituye un ejemplo de responsabilidad ciudadana de orden econémico
aplicable a gran parte de los ciudadanos de Chile. Con relacion a los impuestos, équé es correcto afirmar
en nuestro pais?

I. Constituyen una carga legal y obligatoria que los individuos deben pagar al Estado.

Il. Las personas que integran las Fuerzas Armadas y Carabineros no pagan impuestos.

lll. Pueden ser directos, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), o indirectos, como el Impuesto a la
Renta.

[ll. El Estado los cobra para financiar o cubrir los gastos en inversion social, administracion, seguridad
nacional.

A.Solo Iy IV.

B. Solo Il y IlI.

C. Solo |, 1y 111

D. Solo |, llly IV.
E. Solo I, Iy IV.

227




LEE Y DESTACA EL TEXTO, LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 16

Importadora de trigo deberd pagar fuerte multa por evasion de impuestos

En el marco de su rol de proteccion del comercio internacional licito, el Servicio Nacional de Aduanas
obtuvo un contundente resultado en la Corte ' ;
Suprema que ratifico las sentencias de primera y
segunda instancia contra una empresa importadora
de granos de la Regidon de la Araucania que habia
realizado declaraciones y valoraciones aduaneras
fraudulentas. Lo anterior, con el objetivo de evadir el
pago de los correspondientes derechos e impuestos,
que alcanzan una suma superior a USS71.000 en
favor de las arcas fiscales.

Fuente: https://www.radioagricultura.cl/nacional/2018/06/18/importadora-de-trigo-debera-pagar-fuerte-multa

16-. ¢ Por qué en este caso la empresa recibié una fuerte multa econémica?

A. Porque la no declaracion de impuestos es una falta grave y es sancionada por ley.

B. Debido a que no comparecid ante los Tribunales de Justicia correspondientes.

C. Por no contar con los permisos correspondientes del Servicio de Impuestos Internos.

D. Por comercializar granos en avanzado estado de descomposicion, algo penado por la ley.
E. Por no autorizar al Servicio Nacional de Aduanas a revisar la carga en varias oportunidades.
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OBSERVA LA IMAGEN Y RESPONDE LA PREGUNTA 17

ESTRUCTURA
TRIBUTARIA
I
IMPUESTO IMPUESTOS A LAS IMPUESTOS OTROS
A LA RENTA VENTAS Y SERVICIOS ESPECIFICOS IMPUESTOS
I T T
| | | Impuesto Impuesto al tabaco, Impuesto al
al Valor Agregado (IVA) cigarros y cigarrillos comercio exterior
Impuestos Impuestos Impuestos ‘

a las empresas

a las utilidades

a las personas

Impuestos especificos a
la venta de vehiculos

Impuesto a los
combustibles

Impuesto de
timbres y estampillas

Impuestos especificos
a productos suntuarios

| naturales | ‘ no residentes
I I
Impuesto Globa Impuesto
Complementario adicional

Impuesto de
Sequnda Categoria

Impuestos a
bebidas alcohdlicas,
analcohdlicas y
productas similares

Impuestos especiales
a las ventas de ciertos
productos

Impuesto a los
juegos de azar

Impuesto a las
herencias,
asignaciones
y donaciones

Fuente: Servicio de Impuesios Intemes, Aspecis generaies el sistema wbwinio ohieno. Conceptos y aventaciones, Chils, 2004.

17-. En relacidn al esquema sobre la estructura tributaria en Chile, écual de las siguientes alternativas

es correcta?

A. Todas las personas que compren bebidas gaseosas pagan un impuesto extra.

B. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) solo lo pagan las empresas.
C. El impuesto a los combustibles solo lo pagan las grandes empresas.

D. Las personas que reciben el sueldo minimo en Chile pagan el impuesto a la renta.
E. La mayoria de los chilenos puede pagar el impuesto especifico a productos suntuarios.
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Chilenos lideran ranking de percepcidon de aumento de corrupcion

“Ocho de cada diez chilenos asegura que la corrupcion aumenta en el pais. En el reporte elaborado por
Transparencia Internacional, el pais ocupa el sequndo lugar en percepcion de corrupcion en el continente.
También se revela que en Chile, un 68 por ciento piensa que las autoridades de gobierno no hacen un
buen trabajo para combatir el problema (...) Casi un tercio de los latinoamericanos pagaron sobornos en
el ultimo afo para acceder a servicios publicos como salud o justicia, en una prdctica que no diferencia
género ni clase social, segun una encuesta de la ONG Transparencia Internacional difundida este lunes”.

Fuente: http://radio.uchile.cl/2017/10/09/chilenos-lideran-ranking-de-percepcion-de-aumento-de-corrupcion/

18-. Segun el texto, éen qué situacion se encuentra nuestro pais respecto al continente latinoamericano
en relacion a la percepcion de la corrupcién?

A. Chile es el pais latinoamericano donde mds corrupcidn existe a nivel publico y privado.

B. En los ultimos afios se ha acentuado la corrupcidn en las autoridades publicas y privadas.

C. A diferencia de América Latina, en Chile no es necesario pagar sobornos a las autoridades.
D. La corrupcién se evidencia con mayor frecuencia en las clases bajas, debido a su ignorancia.
E. Chile posee instituciones, autoridades y cargos publicos sdlidos, incapaces de corromperse.
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Porcentaje de percepcion del aumento de la corrupcién — Latinoamérica

Venezuela

Chile

Peru

Brazil

Dominican Republic
fJamaica

Paraguay

Costa Rica
Cotombsa

Mexico

Trinidad and Tobago

Bolivia

Ecuador

Fuente: http://radio.uchile.cl/2017/10/09/chilenos-lideran-ranking-de-percepcion-de-aumento-de-corrupcion/

19-. En relacion a la comparaciéon de la percepcion de la corrupcion en América Latina segun los
encuestados, ¢qué opciones son correctas?

. Los niveles de corrupcién en México y Colombia son similares.

II. Chile encabeza los primeros lugares en la percepcién de la corrupcion.

[Il. Ecuador es el pais latinoamericano menos corrupto, segln la medicion.

IV. Venezuela concentra el menor indice de corrupcidn a nivel latinoamericano.

A.Solo Iy Il

B. Solo Il y IlI.

C. Solo I, Iy III.

D. Solo I, llly IV.
E.Sololl, Iy IV.
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20-. Desde el aiio 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia, que reconoce el derecho de acceso a
la informacion publica, y que funciona bajo el organismo del Consejo para la Transparencia (CPLT). ¢ Por
qué esta ley es una iniciativa que promueve la transparencia en las instituciones publicas?

A. Pues facilita el acceso privilegiado de informacidn a los canales de television.

B. Porque evita que las instituciones publicas interactien o se relacionen entre si.

C. Porque permite que cualquier persona solicite informacion publica y ésta sea entregada.

D. Porque incentiva al Poder Ejecutivo a transmitir via streaming cada una de sus reuniones.

E. Porque controla el uso de los recursos privados de cada una de las autoridades de gobierno.

OBSERVA LAS CARICATURAS Y RESPONDE LA PREGUNTA 21

R Fuente:
SENORES TELESPECTADORES. YA QUE NO http://estrella51.blogspot.com/2012/06/la-
LES PODEMOS INFORMAR VERAZMENTE, VA- prensa-como-arma.html|

MOS A INTENTAR CONFUNDIRLES LO MEJOR
POSIBLE, GRACIAS POR SU CONFIANZA

21-. Las caricaturas reflejan una realidad que aln al dia de hoy, con el avance de los medios de
comunicacion y el acceso a nuevas tecnologias, sigue ocurriendo en muchos paises. ¢Cual es el
problema que interpretan las fuentes?

A. Los medios de comunicacion informan solamente a quienes tienen dinero.

B. Los medios de comunicacién son controlados solo por grupos populares.

C. La poblacién no confia lo suficiente en los medios de comunicacién masiva.

D. Los medios de comunicacién publicos y privados manipulan informacion.

E. La poblacidn entrega demasiada responsabilidad a los medios de comunicacion.
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“Los medios de comunicacion cumplen un papel fundamental en unas elecciones democrdticas, ya que no
solo brindan a los candidatos una plataforma para que expresen sus opiniones politicas, sino que, ademds,
facilitan informacion a los votantes y pueden ejercer una funcion de vigilancia de las actuaciones publicas.
Para que unas elecciones sean libres y justas es preciso que, ademds de poder votar en condiciones
adecuadas, los ciudadanos dispongan de informacion pertinente sobre los partidos politicos, los
candidatos y el propio proceso electoral, de modo que puedan tomar decisiones bien fundadas”.

Fuente: ACE Proyect Los medios de comunicacion y las elecciones, 2017.

22-. El texto anterior expone la importancia de los medios de comunicacion en los procesos
eleccionarios. A partir de la lectura del parrafo y tomando en cuenta la realidad chilena, équé es
correcto establecer?

A. Los canales de television de sefial abierta tienen la obligacién de emitir propaganda electoral solo para
elecciones presidenciales.

B. El objetivo de los medios de comunicacién es informar a la ciudadania, asegurando la publicidad de
todas las opciones de candidatos disponibles.

C. La ley sefiala que solamente los resultados de las votaciones de una eleccidon deben ser transmitidos
para toda la poblacién.

D. Cada candidato del proceso eleccionario debe costear personalmente su propaganda politica antes los
distintos medios de comunicacidn.

E. Solamente el canal estatal serd el encargado de transmitir la propaganda politica en tiempos de
eleccion.
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EXTRA,
EXTRA|

" CARABINERO
QUE DEFENDIA
EL SAGRADo
DERECHO A LA

PRoPIEDAD]

EN OoTRAS
INFORMACIONES,

FALLECE
CoMUNERo

MAPUCHE

QUE DEFENDIA
DALCHOS
COMUNITARRS

Fuente: http://www.gamba.cl/2014/04/el-chiste-de-la-libertad-de-prensa-en-chile-el-mercurio-y-copesa-reciben-
casi-todos-los-recursos-del-estado/

23-. Esta caricatura se publicé en una pagina de internet chilena bajo el titulo: “El chiste de la libertad
de prensa en Chile”. ¢Qué relacion tiene la caricatura con este titulo?

A. La prensa chilena comunica las noticias que favorecen sus intereses privados.

B. En Chile no existe libertad de prensa en los medios de comunicacion.

C. Los medios de comunicacién comunican discretamente sus intereses.

D. En Chile la prensa comunica la informacion de manera graciosa y ludica.

E. Los medios de comunicacion privilegian informacidn sobre Carabineros de Chile.
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(24)-HoRAS PROGRAMAS

" INDH y agresion a
ecuatorianos:
*.‘ ‘ "Rechazamos los malos
“TANO A MAND)/ tratos y torturas, es
\ grave que no se tomaran
medidas"

\
A

Instituto Nacional de Derechos

Humanos (INDH), Rodrigo Bustos, se
—‘_‘_l refirié a la agresién sufrida por los

— ecuatorianos imputados por el crimen

P CARCEL SANTIAGO UNO - de una auxiliar de aseo en el Barrio
Ll POLEMICA POR TORTURA DE REOS A IMPUTADOS Republica.

‘ “
" ‘ El jefe de la Unidad Juridica Judicial del
G

\

'\‘ LEER NOTA

000Q

Fuente: http://www.24horas.cl/programas/manoamano/indh-y-agresion-a-ecuatorianos-rechazamos-los-malos-
tratos-y-torturas-es-grave-que-no-se-tomaran-medidas-2746722

24-. El Instituto Nacional de Derechos Humanos se pronuncid respecto a las torturas que sufrié una
pareja de ecuatorianos presos en la carcel, por parte de otros internos. En este ambito, écual es la labor
que posee el INDH en el fortalecimiento de la justicia y la democracia?

A. Solicitar la rebaja de condena en caso de torturas a internos.

B. Solicitar al Ejecutivo mejorar la situacién de las carceles.

C. Apoyar los castigos entre presos en las carceles chilenas.

D. Condenar todo castigo y tortura en la sociedad chilena.

E. Interceder para solicitar la expulsidn de Chile de estos internos.

235



OBSERVA LA IMAGEN Y LUEGO RESPONDE LA PREGUNTA 25

Al servicio
de las personas

y las naciones

25-. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) posee una serie de organismos encargados de velar por
la estabilidad politica, econdmica y social de los paises. Uno de ellos es el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), que también opera en nuestro pais. ¢ Cual es el principal objetivo de
dicho organismo?

A. Terminar con la alfabetizacion de la poblacidn infantil.

B. Crear iniciativas para promover la transparencia politica.

C. Buscar financiamiento para construir carceles mds seguras.
D. Contribuir a una mejora en la calidad de vida de la poblacién.
E. Solicitar apoyo a empresarios para terminar con el hambre.
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ERRADICAR LA EDUCACION BASICA

POBREZA EXTREMA PARA TODOS
Y EL HAMBRE

MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD

Fuente: http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/presscenter/articles/2015/07/06/comunicado-de-
prensa-del-informe-de-2015.html

REDUCIR LA
MORTALIDAD INFANTIL

26-. ¢{Con qué nombre se conoce la lista que encabeza ocho propdsitos por parte del PNUD a nivel
mundial?

A. Objetivos para un Nuevo Siglo.

B. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

C. Objetivos Inmediatos del PNUD.

D. Objetivos para una Mejor Calidad de Vida.

E. Objetivos Intransables para una Mejor Sociedad.

237




OBSERVA LA IMAGEN Y RESPONDE LA PREGUNTA 27

EL CHILE DEL 50%, DEL 1%, DEL 0,1% Y DEL 0,01%

. Ingreso Mensual Personas
Grupo Social :
por persona estimadas
50% de los chilenos $138.000 8.900.000
1% + rico $14.964.268 178.000
0,1% + rico $82.917.226 17.800
0,01 % rico $459.446.908 1.780

Elaboracion: Fundacion SOL datos de ingreso per capita para el 1%, el 0,1 %y el 0,01 % mas rico: Lopez, Figueroay Gutiérrez (2013). La parte
del leon: nuevas estimaciones de la participacion de los super ricos en el ingreso de Chile. Ingresos para el 50% de los chilenos, provienen
del ingreso auténomo usando CASEN 2013 (Microdatos). Datos de las personas estimadas: proyecciones de poblacion INE (actualizacion a
septiembre de 201 4).

27-. ¢Qué realidad refleja la estadistica presentada por la Fundacidn Sol, en torno a la reparticion de la
riqueza en nuestro pais, hacia 2014?

I. Los grupos sociales tienden a mantener una homogénea distribucion del dinero.

II. EI 0,1% de la poblaciéon mds rica puede satisfacer necesidades humanas basicas.

[ll. Chile es un pais marcado por la excesiva desigualdad econémica entre la poblacidn.

IV. El grupo social mds rico posee una menor cantidad de poblaciéon en comparacién a los demas.

A.Solo Iyl B. Solo Il y IlI. C.Solollly IV. D. Solo |, 11y 1. E. Solo I, Iy IV.
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Porcentaje de jubilados con pensiones menores a $150.519
Modalidad Vejez Edad Retiro Programado (pensiones pagadas por las AFP)

hombres mujeres

| I Pcnsion mayor a $150.519 I Pension menor o igual a $150.519

Fuente: Fundacion SOL, datos SAFP, Junio de 2015, publicados el 17/08/2015

radormands ol tratela

28-. La estadistica representa datos oficiales respecto al porcentaje de jubilados en Chile y su pension
mensual. ¢Qué es posible resumir de esta realidad en nuestro pais para el afio 2015?

A. El 93,3% de las mujeres recibe una pension mayor a $150.000 mensualmente.
B. El 86,9% de los hombres recibe una pensién mayor a $150.000 mensualmente.
C. Los hombres reciben en promedio menos jubilacion mensual que las mujeres.
D. Ocho de cada diez chilenos reciben menos deS$ 150.000 de jubilacién mensual.
E. Actualmente, la poblacién jubilada en Chile goza de buena situaciéon econémica.

29-. En el aifo 1992, la ONU cred la declaracidn de Naciones Unidas sobre Minorias, la cual postula que
en todo pais existen minorias, siendo responsabilidad del Estado proteger su existencia. Tomando en
cuenta la informacion anterior y lo trabajado en clases, éa qué se refiere el concepto de minoria?

A. Indigenas, trabajadores privados y sindicatos.

B. Trabajadores independientes, extranjeros y menores de edad.

C. Homosexuales, indigenas, extranjeros y personas de distintos credos religiosos.
D. Extranjeros, mujeres trabajadoras y homosexuales.

E. Trabajadores del Estado, deportistas e indigenas.
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“En nuestra sociedad hay grupos que han sido discriminados desde hace mucho tiempo, como las mujeres,
y esto se nota en su menor acceso al trabajo remunerado, la diferencia de sueldos con respecto a los
hombres o los pocos cargos de importancia que ocupan en el Estado, como ministras, juezas o
legisladoras. También se dan frecuentes situaciones de discriminacion cuando se presentan ante
tribunales para denunciar delitos y exigir el respeto de sus derechos. Una de las situaciones que evidencia
esta menor proteccion por parte de la justicia es la violencia en las relaciones de pareja, como el
matrimonio, la convivencia o el pololeo. Esta es una situacion muy comun en Chile y se estima que una de
tres mujeres la ha vivido en algun momento de su vida”.

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos, Informe de Derechos Humanos para estudiantes, séptimo
basico a cuarto medio, 2014.

30-. Del texto anterior, équé se puede inferir respecto a la condicién actual de la mujer en Chile?

A. Se encuentran en inferioridad en el ambito privado, pero en lo publico sobresale mas que los hombres.
B. Se encuentra en paridad de género, tanto en el quehacer publico como en la vida privada.

C. Se encuentra en desigualdad y subordinacién a torno a la figura del hombre en Chile.

D. En situacidn de superioridad en el aspecto laboral y privado con respecto a los hombres.

E. En situacion de igualdad en todos los aspectos de la vida en sociedad.

31-. La violencia es un fenémeno social y cultural muy presente en la sociedad chilena actual. Sobre
este topico, équé es correcto afirmar en nuestro pais?

A. Es inexistente en el dmbito intrafamiliar.

B. Solo se observa a nivel de criminalidad y delincuencia.

C. Se expresa en multiples dmbitos, como el intrafamiliar, el escolar y contra las mujeres.

D. Las mujeres son el Unico grupo social afectado por este fenédmeno.

E. La frecuencia de hechos violentos de connotacidn publica ha ido disminuyendo progresivamente.
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Femicidios en América Latina

Paises seleccionados

s NUmeros

MéXlCO (2013, estimacién) * absolutos
COSTA RICA (2014) Cada 100.000

® 2.000 . & Labitan
e 2L -

BRASIL (2012%)

@ 4.719

COLOMBIA (2014% - ¢ 2,33

j 115 | K|
¢ 0,24
ECUADOR (2014)
§o7
¢ 0,64 URUGUAY (2014)
PERU (2014) ___| l i(]).§9
96 - d
¢0,31 ARGENTINA (2014°)
<
CHILE (2014) w ‘2';,-25
¥ 40 .
¢ 0,22
Fuentes: Gobiernos, (*) ONG locales PN ks

32-. La infografia (2014) revela la situacidn actual que vive América Latina en relacidn a la violencia de
género. Considerando la fuente y lo trabajado en clases, équé es correcto establecer respecto a este
fenémeno social?

I. Es una situacion generalizada en gran parte de América Latina.

II. México es el pais seleccionado con mayor indice de femicidios.

lll. Es un fendmeno que requiere de atencidon inmediata por las autoridades.

IV. Proporcionalmente, Chile posee menor indice de femicidios que el promedio.

A.Solo Iy Il
B. Solo Il y IlI.
C. Solo |, 1y 111
D. Solo I, lll y IV.
E.LLIL Iy IV.
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M. ITEM DE DESARROLLO. Lee y destaca el siguiente texto, luego responde la
pregunta 33.

“OCDE: En Chile se necesitan 6 generaciones para que personas de bajos ingresos
asciendan en la escala social”

La situacion es aun peor en algunos paises latinoamericanos, como en Brasil, donde tomaria
nueve generaciones y en Colombia, donde la cifra pasa a once.

El ascensor social esta estancado en varios paises industrializados. En los paises de la OCDE, hacen falta
en promedio cinco generaciones para que un
descendiente de una familia pobre llegue al
nivel de vida medio de su pais, estimd la
organizacién este viernes.

“Ya no hay movilidad social en los
paises de la OCDE: los ingresos, la profesion y
el nivel educativo se transmiten de una
generacioén a otra”, resumié Gabriela Ramos,
asesora especial de la OCDE, al presentar el
informe a la prensa.

“En promedio, en los paises de la
OCDE, tomara al menos cinco generaciones
para que un nifio de una familia de la parte
inferior de la escala de ingresos suba a la
mitad de ésta”, agregé.

La situacion es aun peor en algunos
paises latinoamericanos, como en Brasil, donde tomaria nueve generaciones y en Colombia, donde la cifra pasa
aonce.

En Chile, al igual que paises como Francia o Alemania, la situacion tampoco es positiva. Para estos paises,
se necesitan seis generaciones para que los descendientes de una familia de la parte inferior de la escala de
ingresos (el 10% mas bajo) suba hasta un nivel medio de ingresos. Lo que equivale a 180 afios, precisé Ramos.

La relacidn varia desde solo dos a tres generaciones en los paises ndrdicos a nueve o mas generaciones
en algunas economias emergentes. Segun el documento, uno de cada tres niflos con un padre que percibe bajos
ingresos también tendra bajos ingresos, mientras que para la mayoria de las otras dos terceras partes, la
movilidad ascendente se limita al grupo de ingresos préoximo.

“Demasiadas personas sienten que se estan rezagando y que sus hijos tienen muy pocas oportunidades
de salir adelante —sefiala Ramos, quien también supervisa la Iniciativa de Crecimiento Inclusivo de la OCDE —;
debemos asegurarnos de que todos tengan la oportunidad de triunfar, sobre todo los mas desfavorecidos, y que
el crecimiento se vuelva verdaderamente incluyente.”

En cambio, en Dinamarca y en otros paises nérdicos (Noruega, Finlandia, Suecia), basta con dos o tres
generaciones para cambiar la tendencia.

Por su parte, Espafia, es uno de los paises con mayor movilidad entre generaciones en términos de
ingresos. Se necesitan cuatro generaciones para que un descendiente de una familia con pocos recursos llegue al
nivel de vida medio.
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En el ascensor social, hay menos movilidad en lo mas alto y en lo mas bajo. En promedio, en 16 de los 24
paises de la OCDE, apenas 17% de los nifios de origen modesto logran subir hasta lo mas alto en términos de
ingresos cuando llegan a la edad adulta, mientras que 42% de los nifios de familias ricas se mantienen.

“La falta de movilidad social no es una fatalidad, podemos mejorar. Con politicas mds avanzadas podemos
reforzar la igualdad de oportunidades”, estimé Ramos.

Fuente: http://www.latercera.com/pulso/noticia/ocde-chile-se-necesitan-6-generaciones-personas-bajos-
ingresos-asciendan-la-escala-social/207423/

33. En base a las posibilidades de ascension en la escala social, toma una postura personal y argumenta
tres consecuencias que este fendmeno produzca en tu vida cotidiana (tomando en cuenta que en cinco
meses mas sales del colegio), considerando citas textuales. Por tltimo, propon una solucién a corto,
mediano o largo plazo para enfrentar esta realidad, respaldandola con cifras o datos del texto (14 puntos).
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Indicador Puntaje Puntaje
Ideal Obtenido

1-. Asume una postura personal respecto a una primera consecuencia que genere la
desigualdad econdmica en el pais. 2
2-. Asume una postura personal respecto a una segunda consecuencia que genere la 2
desigualdad econdmica en el pais.
3-. Asume una postura personal respecto a una tercera consecuencia que genere la 2
desigualdad econdmica en el pais.
4-. Incorpora citas textuales entre comillas que respalden las posturas personales en torno
a la desigualdad econdémica en el pais. 3
5-. Argumenta una solucién politica, econdmica o social consistente a la problematica de la 2
desigualdad econdmica chilena.
6-. Redacta un texto con ideas coherentes y consistentes con la respuesta.
7-. Respeta normas de ortografia (se descontard el 1 punto por cada 3 faltas). 1

Puntaje Total 14
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PRUEBA FINAL DE UNIDAD 2 - IV° MEDIO: EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA Y LAS RESPONSABILIDADES CIUDADANAS

Niveles Cognitivos

N° 50% 30% 20%
Aprendizajes Esperados Indicadores de Logros Pre Tl,po de 5
gun Item = -g = 5 E =
S | E < | & |5 |a
o
AE 06 Sefialan las principales | 1,2,3 Seleccion 1 3 2
caracteristicas del sistema Unica
Caracterizar el sistema de representacion politica | 4jactoral chileno, considerando
en Chile y sus desafios pendientes, ademas de | glecciones presidenciales, Seleccién
comprender  su  importancia parlamentarias, regionales (Cores) multiple
funcionamiento de la democracia. y municipales.
Senalan las caracteristicas e | 4,5 Seleccién 4 5
importancia del sufragio para el Unica
funcionamiento, validez y garantia
de la democracia.
Sefialan las principales funciones | 6,7 Seleccidn 6 7
de los partidos politicos y los Unica
medios de comunicacion en las
democracias representativas e
incluyen su importancia en el
acceso constitucional a los cargos
publicos de eleccién popular, la
socializacion politica, la
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movilizacion de la opinidn publica
y la representacidén de intereses,
entre otros.

AE 07 Reconocen la importancia de la | 8,9 Seleccién 8 9

o L participacidon de la sociedad civil Unica
Reconocer distintas formas de participacion de la .
para el fortalecimiento de Ia

comunidad (a nivel nacional, regional y comunal, . . . Seleccién
o democracia, el mejoramiento de la o
en organizaciones no gubernamentales y con . - _ multiple
o ) ) ) eficacia de las politicas publicas, y
distintos fines) y valorar su importancia para el . s
) ) ) ) j la emergencia y consolidacidon de
funcionamiento y mejoramiento del sistema

-, o ) nuevas prioridades en la agenda
politico y la profundizacién de la democracia. politica

Dan ejemplos de organizaciones | 10,11, Seleccién 10,11 12
sociales gubernamentales y no | 12 Unica
gubernamentales de participacion
ciudadana a nivel nacional,
regional y comunal.

AE 08 Explican la importancia del | 13,14 Seleccidn 13 14
cumplimiento de los deberes para Unica
la convivencia social y el respeto

las responsabilidades ciudadanas en la promocion Seleccidn
de los derechos, como

del bienestar comdn. fundamento de nuestro régimen mltiple
democratico/Estado de derecho.
(Por ejemplo, las personas deben
respetar los derechos de los
demas; el Estado debe garantizar
el ejercicio de sus derechos a los

ciudadanos).

Reflexionar criticamente sobre la importancia de

Reconocen la importancia de que | 15,16, Seleccién 15 16 17
las empresas y los individuos | 17 Unica
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cumplan sus obligaciones Seleccion
tributarias. multiple
AE 09 Identifican las iniciativas que | 18,19, Seleccion 20 18,1
o , buscan promover la transparencia | 20 Unica 9
Evaluar los principales desafios que enfrenta la . S
o . ] y la probidad en las instituciones »
organizacién democratica en el Chile actual y las publicas Seleccidn
distintas propuestas para abordarlos. ' multiple
Argumentan sobre el rol de los | 21,22, Seleccién 21,2
medios de comunicacidon en una | 23 Unica 2,23
sociedad democratica y evaltdan
los desafios pendientes en Chile
respecto de su pluralismo.
Emiten un juicio de valor, | 24,25, Seleccién 26 25 24
sefialando argumentos sobre el rol | 26 Unica
del Estado y de organismos como
el PNUD y el INDH, entre otros, en
la consolidacion y el
fortalecimiento de la justicia y la
democracia.
AE 10 Identifican diversas causas, | 27,28 Seleccidn 27,2
) . utilizando fuentes de informacién Unica 8
Reflexionar criticamente sobre problemas vy . .
i ] i variadas, que explican los altos »
desafios que enfrenta la sociedad chilenaenla |, .. . Seleccién
) ] indices de desigualdad o
actualidad y levantar proyectos contextualizados . . , multiple
- . (socioeconémica, de género y
de accién en su comunidad. o
étnica).
Identifican a los grupos | 29,30, Seleccién 29,3 33
histéricamente discriminados enla | 33 Unica 0
sociedad chilena, entre ellos,
pueblos originarios, inmigrantes y
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mujeres, y argumentan sobre la
importancia de reconocer vy
garantizar sus derechos.

Reconocen distintas
manifestaciones de violencia social
y familiar en la actualidad vy
proponen ideas para generar una
cultura y una educacién que
promueva la convivencia social y
rechace toda forma que atente
contra la dignidad de las personas.

31,32

Seleccién
Unica

Seleccién
multiple

31

32

Puntos

13

14

15

17

14

46 puntos
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ANEXO 4. Pauta Presentacion Oral grupal e Individual: El Estado de Derecho en Chile

Fundacion Belén Educa.

Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez.

Departamento de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.
Nivel Cuarto Medio.

“INSTITUCIONES REGULADORAS Y FISCALIZADORAS DEL ESTADO”

Indicaciones sobre la presentacion en equipo:

1-. En equipos de cuatro personas, deben preparar una presentacion oral con apoyo
audiovisual de calidad sobre la institucidn reguladora y fiscalizadora del Estado sorteada en
clases. Importante practicar el uso del lenguaje verbal y no verbal, recuerden que esto no es
disertacion ni tampoco un leer la informacion, por lo tanto, debe existir un equilibrio en los
tiempos de exposicion de cada uno de los integrantes.

2-. El apoyo audiovisual puede incluir cualquier tipo de soporte o TIC, con un maximo de 10
diapositivas si usan Power Point. En este caso, el archivo debe enviarse por correo al docente
el dia anterior de la presentacidn (francisco.molina@beleneduca.cl). Incluir esquemas o
infografias, de forma que el contraste de colores, tipo de letra y las imagenes que usen sean
llamativas, originales y motiven la lectura de la audiencia.

3-. El tiempo de la exposicidn oral por equipo debe ser de minimo diez minutos y maximo
guince. Al mismo tiempo, la presentacidn personal debe ser formal o similar, sin uniforme
de colegio.

4-, El equipo puede usar fichas o l[daminas solamente como apoyo, nunca como lectura,
mostrando un adecuado conocimiento y manejo del tema del cual es responsable.

5-. La presentacién oral se evalla a través de la calificacion como equipo de trabajo, mas una
calificacion individual. Cada equipo debe respetar completamente las demads
presentaciones, tomando apuntes y escuchando activamente, pues seran considerados en la
préoxima evaluacion. Si un equipo interrumpe o dificulta la presentacion, se descontard 1
punto completo en la calificacién grupal.

Indicaciones sobre el tema de la presentacién en equipos:

6-. Cada presentacién debe cumplir los siguientes requisitos: a) afio de origen, historia y
ubicacién de la institucién; b) autoridades que la componen y su forma de elecciéon y duracion
en el cargo; c) roles y funciones de la institucién; d) écdmo influyen en tu vida cotidiana?; e)
video o afiche explicativo de la institucién; f) presencia de la institucion en la prensa chilena
en los ultimos meses (fotos, videos); g) pagina web y/o actividad en redes sociales.
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PAUTA PRESENTACION GRUPAL — “INSTITUCIONES REGULADORAS Y FISCALIZADORAS DEL

ESTADO”

Nombres:

Curso: Institucion: Numero de grupo:

Hora inicio/término:

CRITERIOS:

O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa (0

pto)

INDICADORES DE EVALUACION

1/NO

1. Cuidan el lenguaje verbal y no verbal proxémico y kinésico durante la presentacién
(gesticulan y modulan).

2. Presentan un formato sintético y original en la entrega de la informacidn, considerando
contraste de colores, formas y tamafios.

3. Contienen un maximo de 10 diapositivas en caso de usar Power Point.

4. Respetan los tiempos solicitados: entre 10 y 15 minutos.

5. Se apoyan en una ficha o en la misma presentacion para explicar y no leer al curso.

6. Respetan tiempos de entrega establecidos por el(la) docente.

7. Cumplen con normas ortograficas (1 punto de descuento cada tres faltas).

6o O ~+ 3 ® W O = O

S5 O

8. Demuestran dominio grupal y coordinacion de funciones de la institucion publica.

9. Incorporan el afio de origen, historia y ubicacién de la institucién publica.

10. Incorporan autoridades de la institucidn publica y su forma de eleccion y duracién.

11. Presentan los roles y funciones de la institucidn publica.

12. Argumentan cémo influye la institucién publica en nuestra vida cotidiana.

13. Presentan un video explicativo o afiche que ilustre la misién o caracteristicas
fundamentales de la institucién publica.

14. Incorporan a través de un medio audiovisual la presencia de la institucién publica en
los medios de comunicacion en los ultimos meses.

o Q™35S o~ 35 0 0O

15. Presentan el contenido web y/o redes sociales de la institucion publica y su nivel de
actividad.

NOTA/COMENTARIOS

A destacar:

A mejorar:

PUNTAJE TOTAL

45 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO
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PAUTA PRESENTACION INDIVIDUAL — “INSTITUCIONES FISCALIZADORAS DEL ESTADO”

Nombre: Curso: IV°
CRITERIOS:
O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa
(0 pto)
INDICADORES DE EVALUACION (o) A R I/NO

1.- Se expresa con claridad y fluidez durante toda la presentacion.

2.- Demuestra dominio del tema, desarrollando ideas de forma coherente.

3.- Mantiene un lenguaje verbal adecuado al contexto de la presentacion.

4.- Mantiene un lenguaje no verbal adecuado al contexto de la presentacion.

5.- Responde satisfactoriamente preguntas durante o al final de la presentacion.

6. Otorga formalidad a la presentacién, cumpliendo vestimenta formal.

NOTA/COMENTARIOS PUNTAIJE TOTAL
18 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO

253




ANEXO 5. Pauta Presentacion Oral grupal e Individual: El ejercicio de la ciudadania y las

responsabilidades ciudadanas

Fundacion Belén Educa.

Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez.

Departamento de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.
Nivel Cuarto Medio.

“ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)”
Indicaciones sobre la presentacion en equipo:

1-. En equipos de minimo tres y maximo cuatro personas, deberan preparar una presentacion oral
con apoyo audiovisual sobre la Organizacion No Gubernamental (ONG) escogida en clases y
visitarla. Importante practicar el dominio de la institucidn, la coordinacién del equipo, el equilibrio
en los tiempos de exposicidn de cada uno de los integrantes y el uso de lenguaje verbal y no verbal
adecuado a la presentacion.

2-. El apoyo audiovisual puede incluir cualquier tipo de formato o TIC, con un minimo de 7 y un
maximo de 10 diapositivas si usan Power Point. El archivo debe enviarse por correo al docente el
dia anterior de la presentacion (francisco.molina@beleneduca.cl). Incluir esquemas o infografias,
de forma que el contraste de colores, tipo de letra y las imagenes que usen sean llamativas,
originales y motiven la lectura de la audiencia.

3-. El tiempo de presentacidon por equipo debe ser de minimo diez y maximo quince minutos.

4-, La presentacion personal debe ser formal para hombres y mujeres (sin uniforme escolar).

5-. El equipo puede usar fichas u otro complemento como apoyo, demostrando manejo de la ONG.
6-. La presentacion se evalla en una calificacidon grupal mas otra individual. Cada equipo debe
respetar las demas presentaciones, tomando apuntes y escuchando activamente. Si un equipo
interrumpe o dificulta la presentacion, se descontara 1 punto completo al equipo.

7-. Los integrantes del equipo que asistan a la ONG tendran 5 décimas extra a la nota grupal. Los
asistentes deben adjuntar una selfie al final de su presentacion.

Indicaciones sobre la presentacién en equipos:

8-. Cada presentacién debe cumplir los siguientes requisitos:

a) afio de origen, historia y sedes de la ONG;

b) misién y funciones de la ONG;

c) métodos de financiamiento de la ONG;

d) detalle de la ultima campafia en medios de comunicacién masivos nacionales o internacionales;
e) argumentar como influye en la ciudadania la labor de la ONG (cantidad de socios o miembros,
publico al que estd orientado, impacto de las actividades, acciones publicas de concientizacion,
objetivo de desarrollo sostenible que intentan resolver (ODS — ONU);

e) publicidad (pdsteres o folletos) de la ONG para presentar al curso, segun disponibilidad;
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f) grabar una entrevista breve a un encargado(a) de la ONG con una duracién maxima de 1 minuto
y 30 segundos, cuidando la calidad del audio y laimagen (se sugiere preqguntar sobre los dificultades,
desafios o proyecciones de la ONG);

g) 2 casos de actualidad nacional o internacional donde haya actuado la ONG;

h) conclusidn respecto al rol, importancia o desafios pendientes de la ONG (después de todo lo
investigado, sintetizar, promocionar y proyectar al futuro la labor de la ONG);

i) bibliografia o uso minimo de tres fuentes al final de la presentacion.

PAUTA PRESENTACION GRUPAL — “ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)”

Nombres:

Curso: IV° ONG: Numero de grupo:

Hora inicio/término:

CRITERIOS:

O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa

(0 pto)
INDICADORES DE EVALUACION (0] A R I/NO
Pr | 1. Respetan el tiempo de entrega previo a la presentacion, establecido por el docente.
es | 2. Demuestran dominio grupal de la ONG, de acuerdo a los requerimientos solicitados.
e | 3. Manifiestan coordinacién de funciones y de roles durante la presentacion.
nt | 4. Mantienen un lenguaje claro y formal durante la presentacién, evitando muletillas.
a | 5. Demuestran un lenguaje no verbal proxémico y kinésico acorde a la presentacion.
c’i 6. Presentan vestimenta formal de todo el equipo (no uniforme escolar).
6
n
F | 7. Se apoyan en una presentacion legible y sintética, considerando uso de fuentes,
o | contraste de colores y uso de esquemas.
r | 8. Elaboran una presentacién con un minimo de 8 y maximo de 10 diapositivas, en caso de
m| usar Power Point.
a | 9. Respetan los tiempos establecidos: minimo 10 y maximo 15 minutos.
t | 10. Usan fichas u otro material de apoyo para la presentacion, cuidando no leer.
0| 11. Cumplen con normas ortograficas (1 punto de descuento cada tres faltas).
P
P
T
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12. Incorporan afio de origen, historia y sede de la ONG.

13. Presentan misidn y funciones principales de la ONG.

14. Exhiben la ultima campaia de la ONG en medios de comunicacién masiva nacional o
internacional.

15. Argumentan cdmo influye en la ciudadania el funcionamiento de esta ONG.

16. Presentan publicidad o folletos de la ONG para presentar al curso.

17. Proyectan entrevista breve al encargado de la ONG, maximo 1 minuto 30 segundos.

18. Incorporan dos casos o noticias nacionales o internacionales donde haya actuado la
ONG para manifestarse ante una problematica.

19. Argumentan conclusion respecto al rol, importancia y desafios pendientes de la ONG.

20. Agregan citas de referencia o bibliografia al final de la presentacién.

COMENTARIOS

A destacar:

A seguir trabajando:

PUNTAJE TOTAL

69 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO

NOTA
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PAUTA PRESENTACION ORAL - “ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)”

Nombre: Curso:
CRITERIOS:
O = Optimo (3 ptos) A = Aceptable (2 ptos) R =Regular (1 pto) 1/ NO = Insuficiente/No se observa
(0 pto)
INDICADORES DE EVALUACION A R I/NO
1.- Se expresa con claridad y fluidez durante toda la presentacion.
2.- Demuestra dominio del tema, desarrollando ideas de forma coherente. 4 2 0
3.- Mantiene un lenguaje verbal adecuado al contexto de la presentacion.
4.- Mantiene un lenguaje no verbal proxémico y kinésico acorde a la presentacion.
5.- Responde satisfactoriamente preguntas durante o al final de la presentacion.
6-. Otorga formalidad a la presentacion, usando vestimenta formal.
COMENTARIOS / NOTA PUNTAIJE TOTAL
21 PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO
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ANEXO 6. Retroalimentacion Presentacion Oral “Instituciones Fiscalizadoras del Estado”,

Unidad 1, El Estado de Derecho en Chile”.

Retroalimentacion
Presentacion oral Instituciones Fiscalizadoras del Estado

Fuente: Elaboracién personal

En general bien:

* Apego al contenido de la pauta de evaluacion

(historia, outoridades, funciones, video explicativos y noticia).

* Formato presentacic’un (trabajo previo, envio por correo de
ppt v video a tiempo).

* Tener apuntes en el equipu, pPerono leer (si lo usan,
ojolad todos el mismo color de tarjeta, nunca hojo de cuadernao).

*Toma de apuntes en cada presentacion (hazte
responsable de tu propio aprendizaje, no siempre te enviardn todo al
correo)
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En general débil:

*Lenguaje verbal y no verbal jocupar espacio, modular y
proyectar lo voz, hablar con el cuerpo, expresar lo que dice)

*Explicacion de temas no previstos (presentar noes disertar
ni aprenderse de amemaoria» lo gue voy a contar).

*Coordinacion de equipu (manejo de temas y contestar
preguntas, todos deben manejar el tema gue se explica).

En una conversacion, el s
93% esti compuesto -' o

por lenguaje no verbal

8] Opeores e

segun
0 Evitar el contacto visual
e Encorvar la postura
6 Dar la mano sin firmeza
0 Contraer los brazos
e Mirar hacia abajo

analisisnoverbal.com

Q Echarse hacia atras

0 Manosear con inquietud
0 Invadir el espacio intimo
Q Mirar el reloj

Q Fruncir el ceio

Fuente: Elaboracién personal
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Para cuando escriban al correo...

diF o
- .

“Estimado equipo de lo ONG/Fundocion
Somos un grupe de cuatre estudiontes de W° mEer del Colegio
Caordenal Raul Silva Henriguez. Escribimos poro solicitor una reunion
con ustedes. Estomos realizando wn trobajo en el colegio sobre lo
importancia de la participacion civil y los desafios de ONG.

Los integrantes de IW°_ son:

Muchas grocios. Nos vemos”,

Retroalimentacion
resentacion oral Instituciones Fiscalizadoras del Estadeo

Luego de leer comentarios de su desempeno individual y
grupal, al reverse de la pauta de evaluacion escriban como
equipe una retroalimentacion general sobre esta presentacion
oral y su evaluacién, considerando, por ejemplo:

- Lo que les gustd y hay que continuar haciendo.
- Lo que no les gustd, den una propuesta de cémo mejorar.
- ¢Sirvié o no sirvio esta manera de retroalimentar el trabajo?,

iPor que?
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Retroalimentacion
Presentacion oral Instituciones Fiscalizadoras del Estado

Fuente: Elaboracién personal
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ANEXO 7. Transcripcion grupo focal IV°B Enseifianza Media

Moderador: Bien, voy a partir grabando. Hoy dia es lunes 17 de junio de 2019, son las 02:35
de la tarde. Estamos empezando el grupo focal con compafieros (y) compafieras del curso
Cuarto Medio B, del colegio Cardenal Raul Silva Henriquez de Puente Alto... es como en las
peliculas, cuando uno empieza asi como toda... a grabar (risas de fondo)... dia uno, una cosa
asi.

Ya... partimos oficialmente.

Yo les quiero agradecer nuevamente el hecho de que puedan estar aca, sobre todo (en) un
momento que es fuera de clases, y gracias por estar haciendo esto super
desinteresadamente. Esto va en directo beneficio de nosotros.. de ustedes y sus
companfieros el préoximo afio, del colegio, de cdmo estamos haciendo nuestras clases de
Historia y Geografia. En funcidn de eso, les voy a ir haciendo varias preguntas, que tienen
gue ver con cdmo se han sentido ustedes a lo largo de los afos aca en el colegio, para luego
ir haciendo preguntas que tienen que ver con como desarrollamos las clases de Historia,
Geografiay Ciencias Sociales, y para ir finalmente terminando con qué cosas les gustan, qué

cosas no les gustan, qué preferencias tienen sobre las retroalimentaciones.

Vamos a partir de derecha a izquierda. Va a comenzar aca este estudiante. Les quiero pedir
por favor que me indiquen sus nombres y la cantidad de afios que llevan aca en el colegio.

Estudiante: Me llamo Abraham Medina. Llevo 13... no, 11 afios en el colegio...

Moderador: Sélo eso. Nombre y...

Estudiante: Mi nombre es Nicolds Medina, y llevo 5 afios en el colegio

(Conversaciones indistinguibles entre el moderador y un estudiante)

Estudiante: Mi nombre es Rodrigo Leiva... équé era lo que tenia que decir?

Moderador: Cuantos afios llevas aca en el colegio...

Estudiante: Ah, llevo aproximadamente 14 afios... itiene memoria para grabar todo esto?

Moderador: Si.
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Estudiante: Me llamo Felipe Vergara y llevo 11 afos en el colegio.
Estudiante: Me llamo Ariel Veloso y llevo 11 afios en el colegio.
Estudiante: Me llamo David Arriagada, y llevo 3 anos en el colegio.
Estudiante: Me llamo Fernando Landaeta y llevo 11 afios en el colegio.
Estudiante: Me llamo Juan Pablo Nadal y llevo 13 afios en el colegio.
Estudiante: Me llamo Cristian Herrera y llevo 12 afios en el colegio.
Estudiante: Me llamo Carol Vargas y llevo 6 afios en el colegio.
Estudiante: Me llamo Angel Aguilera y llevo 12 afios en el colegio.

Moderador: Ahora que tenemos hecho el recuento de quienes... ya se individualizaron
ustedes y cudntos afios llevan en el colegio, les quiero hacer una pregunta. Partir
contandoles... preguntandoles mas bien, sobre las trayectorias que ustedes tienen en el
colegio. Varios de ustedes me decian que llevan 12 aios, algunos otros mds, algunos llevan
3 afios, que estdn recién llegando ac3, y les quiero preguntar sobre la trayectoria. Ahora los
invito a viajar en el tiempo, y que ustedes me digan qué elementos positivos y qué
elementos negativos rescatarian ustedes de sus experiencias en el colegio, a nivel general.
No solamente tienen que ser las clases, sino que (pueden ser) dentro (o) fuera de clases.
¢Qué experiencias positivas y negativas rescatan ustedes? Que me puedan contestar
indistintamente, levantando la mano... como sea. Dale.

Estudiante: yo... cuando repeti de curso. Bueno, fue en parte negativo... positivo porque los
conozco a ustedes ahora, no los habria conocido... y eso. Negativo, porque repeti (risas).

Moderador: Pero fue una experiencia que de alguna manera te marcd, no pasé como
inadvertido...

Estudiante: Ya, yo. Yo llegué en primero medio acd, me habia cambiado de un colegio que
me gustaba, pero fue una experiencia al principio dificil, pero el colegio fue tan agradable
gue no me arrepiento de haber llegado ac3, y es una experiencia super linda estar en este
colegio aca.

Estudiante: Una experiencia positiva ha sido que los profesores, tanto docentes como
auxiliares, son muy amigables con lo que son los estudiantes. Una experiencia negativa es
gue a veces las pruebas estan a ultimo minuto, ultimo tiempo, especialmente las PTF.
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Estudiante: Yo creo que hay que destacar la inclusidon que se tiene, porque yo me acuerdo
gue cuando estaba en primero bdsico hasta segundo, se ocupaba pizarra con tiza. Y de ahi
ya se fue innovando, y fueron mejorando las cosas... y pusieron después ya, data, e
incluyeron a los nifos con silla de ruedas, colocando rampas en el colegio.

Estudiante: Yo creo que nosotros fuimos parte como de una evolucién de la época en el
colegio, porque hasta la época del primero basico se ocupaba tiza, como decia él, y ahora
hay como un cambio, una evolucién en el colegio que nosotros vivimos. Fuimos como, entre
comillas, un experimento, encuentro yo. Por ejemplo, el otro dia le estaba viendo las
materias a mi hermano chico, y le estan pasando materias que nosotros veiamos en
segundo medio, primero medio y él va en quinto basico. Igual yo creo que eso es... nosotros
fuimos como un proceso de cambio en el colegio.

Moderador: ¢TU lo rescatas positiva o negativamente?

Estudiante: En parte positivo y en parte negativo, porque a nosotros épor qué no nos
pasaron esa materia en quinto bdsico, materia que estan pasando en segundo medio
ahora? Yo creo que nos hubiese costado mucho menos la materia ahora, que estamos mas
grandes.

Estudiante: Por ejemplo, cuando incluyeron los data [proyectores en cada sala], uno
cuando chico hacia los papeldgrafos, como una semana haciendo los papeldgrafos (risas) y
aprendiendo. Y ahora uno llega con el pendrive, el Power Pont, y lo presenta... es mucho
mas facil.

Estudiante: Ahi también, creo que hay una parte negativa. A los estudiantes se les ha
guitado un poco la parte de ver la pizarra e ir anotando con tus propias manos po, porque
ahora esta todo proyectado y es sélo copiar, traspasarlo al cuaderno, entonces... se perdio
un poco la esencia de...

Estudiante: Lo han hecho todo mas facil ahora...

Estudiante: Pero es que... igual seria positivo, porque es como mas rapido para copiar la
materia...

Estudiante: Las clases son mas dinamicas.

Estudiante: En cuarto tenis que ver lo negativo... no sabis tomar apuntes. Cuando, si el data
se echa a perder, uno se pierde con lo que el profe dice y no sabe qué escribir.

Estudiante: En parte yo encuentro que es negativo y positivo. Por ejemplo, es positivo ya,
es mas rapido y podemos ver mas materias y todas esas cosas, pero es negativo, en primero
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basico y como todos los meses, haciendo papelédgrafos, practicamos caligrafia y ahora es
todo computador.

Estudiante: Yo disertaba harto, me acuerdo.

Estudiante: Por eso ahora tenemos casi... siempre me faltan puntos de la ortografia en (las
evaluaciones de) Historia.

Moderador: Hablaron acerca de las cosas que a ustedes los marcaron, positiva y
negativamente, que tiene que ver mas, veo, que por el lado como de la tecnologia. Para
ustedes tampoco la tecnologia es ajena, estan estudiando telecomunicaciones, y para bien
o para mal, los marca.

Ahora los quiero llevar a otra reflexion, siguiendo con esta misma idea de la trayectoria,
que es preguntarles qué comentarios recuerdan —ahora nos vamos al lado como del trabajo
‘td a tu’ con los profesores- qué comentarios ustedes recuerdan que hicieron en algin
momento sus profesores cuando les entregaban trabajos o pruebas revisadas en las
distintas asignaturas. Si tienen alguna experiencia o algo que recuerden, para bien o para
mal, de actitudes, de comentarios, pueden ser gestos, de profesores cuando les entregaban
algun trabajo.

Estudiante: La ortografia. La ortografia, siempre descuentan por ortografia, y como que
uno igual queda (preguntando) ‘épero por qué?’. Estamos acostumbrados a que el teléfono
y el computador nos corrija todo. Y aun asi a veces entregamos cosas con faltas
ortograficas...

Estudiante: Eso es lo que siempre se ha mantenido, las faltas de ortografia, desde primero
basico hasta ahora yo siempre recuerdo que (nos penalizan con) puntos menos.

Estudiante: Yo también me acuerdo por mi letra, que era muy fea. Me bajaban puntos,
pero...

Estudiante: La caligrafia.

Estudiante: No, y antes sacaban las hojas de los cuadernos cuando uno escribia feo. O nos
hacian escribir de nuevo. Y esas cosas ya no se hacen.

Estudiante: Lo que me acuerdo es que, antes me... cuando me sacaba una buena nota, el
profe me felicitaba... me decia que siguiera asi.

Estudiante: Una de las cosas positivas también de los profes, es que cuando uno se saca
una nota no muy buena, y el profe viene y te dice que (uno) puede dar mas, y que sabe que
puede dar mas, como usted lo ha hecho varias veces...
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Estudiante: Usted lo pone en las pruebas.

Estudiante: ... aun asi, cuando el trabajo quizas para los demas se ve bien, usted es mas
critico y nos dique que podemos dar mas.

Moderador: Qué buen punto lo que estés diciendo recién, Angel y Juan Pablo, sobre el tema
de que los profesores te hacen comentarios a veces. Y Juan Pablo también lo estd
reafirmando cuando habla de que, qué bueno que... para ti, en algin momento, hay
profesores que dicen, asi como ‘bien, puedes seguir’. ¢ Qué experiencia tienen con respecto
a eso? Ya que estamos como entrando en el tema de la entrega quiza de los trabajos: cosas
gue a ustedes se le vengan a la mente, que en algiin momento los haya marcado, como les
digo, positiva o negativamente.

Estudiante: Se siente mas el apoyo del profesor.
Estudiante: A mi me gusta...

Estudiante: La confianza en los alumnos, que pueden mejorar, ayudandoles en el proceso
del estudiar, del repasar la materia para que en un futuro les vaya mejor.

Estudiante: A mi me gusta cuando, por ejemplo, cuando el profe Carlos... él una vez tenia
la pizarra llena yo me acuerdo, llena de materia. Pero porque uno levanté la mano vy dijo
gue no entendia, borrd todo, y explicé todo de nuevo. Eso me gusta a mi: ‘te vuelvo a
explicar, aunque no entendai y sea LA persona’.

Estudiante: El profe Carlos puede ser estricto y todo, pero es super humanitario en ese
aspecto. Si una persona no entendid, y lo pregunta varias veces, si hay una persona que no
entiende, puede estar la pizarra —como él dice- llena llena de materia, la va a borrar y va a
empezar desde lo mas minimo. Incluso algo que nos explicé anteriormente, va a explicar
con detalle.

Estudiante: La paciencia.
Estudiante: Lo que hacen los profes ahora, es que por ejemplo no sé, de diez cosas que
tengan que pasar en una clase, pasan una, pero prefieren mil veces que esa una la

entiendan excelente en vez de pasar las diez.

Estudiante: Eso es fome, que un profe te apure para aprender, cosas que todavia no sabi,
0 cosas que...

(Voces entrecruzadas)
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Estudiante: Que no hay como una critica tampoco de los profesores. O sea, en vez de una
critica, como que si uno se saca una mala nota, te motivan para seguir con una nota mejor.
Y si te sacai una buena nota, te motivan aln mas para que uno suba mas su nota o las
mantenga. Entonces no es como una critica de comentario, o raramente un profesor —por
lo menos en este colegio- te hace una critica si te sacaste una mala nota, no sé... porro,
malo, pero (en vez de eso) siempre es un apoyo, una motivacion.

Moderador: Como ustedes me estan hablando acerca de los comentarios de los profesores,
ustedes (estan) haciendo como un viaje al tiempo... iencuentran que eso se da mas ahora,
ahora que ustedes estan en (ensefianza) media a punto de salir, o se ha dado siempre, o
ustedes lo han considerado siempre en (ensefianza) basica y en media?

Estudiante: Yo encuentro que ahora, porque por ejemplo antes uno terminaba una prueba,
y le entregaban la prueba corregida y todo, y la prueba queda ahi. Pero ahora nos entregan
la prueba como la hicimos, y nosotros la tenemos que corregir junto al profesor, y vemos
cuales son los mayores errores y es mucho mejor, aprendemos mucho mas ahora. Pero es
fome a la vez, porque se estd aplicando ahora solamente en (ensefianza) media, y perdimos
casi ocho afos ya...

Moderador: interesante que tu lo sientas como una pérdida...

Estudiante: Es que yo encuentro que... todos, los seis afios que llevo en el colegio, ha sido
un cambio super radical en ese sentido, porque en el otro colegio los profes te entregaban
la prueba y ahi tu te las veiai como te las arreglabai. O decian las notas en la reunién (de
apoderados), y ahi tus papas te retaban. Pero nunca estaba ese apoyo como el de aca
cuando yo llegué, porque yo me acuerdo que yo llegué (y) me saqué mi primer rojo en la
vida, y llegué llorando a la casa, y después me acerqué a la profe de lenguaje y la profe me
dijo ‘pero Carol, tu podias hacer esto, podis hacer esto otro, solo tenis que esforzarte’. En
cambio, en el otro colegio igual como que no le tomaban mucho en cuenta, como que los
profes se encargaban de pasar la materia, daba lo mismo si (los estudiantes) entendian, y
hacer la prueba. Daban lo mismo la nota y los resultados, como que cumplian con pasar lo
que les pidieran.

Estudiante: Yo encuentro que en ese sentido es como bien... racista, no sé como se puede
decir, pero es segln el colegio en el que uno esta. Por ejemplo, en un colegio que, no sé,
hay pura gente flaite, obviamente los profes no van a estar ni ahi con ellos.

Estudiante: Yo llegué a este colegio en primero medio, y se notd altiro el cambio de los
profesores. De primero bdsico a octavo era ‘pasar materia’, de primero (medio) a tercero
era pasar materia, entender, comentar y aprender, todo gracias a los profes.
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Estudiante: Yo me acuerdo que, cuando entré a primero (medio) me estaba yendo muy
mal, muy mal. Y un dia me quitaron un cubo rubik, la profe de biologia, y a la tarde lo fui a
buscar y ahi me empezd a hablar, me dijo que ‘épor qué me estaba portando asi?’. Y
también llegd mi ex profe jefe y también empezamos... estdbamos los 3 hablando, y me
decian que tenia que tener buenas notas para poder llegar a hacer algo. Y no sé, como que
a mi me dio como... pena, una cosa asi, porque no estaba poniendo de mi parte. Y como
desde ahi cambié mi mentalidad y empecé a prestar atencion...

Moderador: A esforzarte mds por tu propio proceso. Es como hacer... yo no sé si ustedes
consideran que es como una invitacién, lo ven ustedes, los comentarios que ustedes me
estan haciendo recién de los profesores los sienten mas... veo como una invitacidon ¢mas
gue como una critica?

Estudiante: Lo que pasa es que también hay que ver que ahora los profesores son mds
jovenes que antes. Claro, el profe Carlos —como dicen- se ha adecuado a lo de ahora. Pero
antes que, nuestras profes... yo me acuerdo una profe de historia que tenia como 40 afios,
y era horrible de pesada, y al final se fue del colegio, tuvimos (después) otra profe que nos
caia tan mal que yo me acuerdo que la haciamos llorar (risas)... a ese punto. Lloraba ella, y
se tuvo que ir, si de hecho nunca mds la hemos visto ahi en el colegio (risas). Y, cuanto se
Ilama, ahora que los profes son mas jovenes, como que entienden mejor, porque por
ejemplo a nosotros en Historia el profe nos pasaba la materia, y nos pasaba con un rap,
ponia rap y nosotros ahi entendiamos mds o menos el contexto. Entonces se han ido a
niveles mas modernos.

Moderador: O sea, tu dices que hay como una actualizacién élos profesores se ponen mas
en el lugar hoy dia cémo aprenden ustedes, quizds? é¢Tiene que ver un poco con eso? ¢Qué
piensas tu [interpela a un estudiante]?

Estudiante: Eso, que se adecuen los profes, asi como a nuestra juventud. Yo creo que es
mas didactico y a uno le dan mas ganas de aprender, que como lo tradicional que era
aprender antes.

Moderador: Algo mds que...

Estudiante: Ahi influye la tecnologia igual...

Moderador: ¢Si?, i COmo?

Estudiante: ...porque por ejemplo, en Historia, antes nos pasaban mapas, textos gigantes,

y hoy en dia gracias a la tecnologia podemos ver en el data videos, cosas interactivas,
paginas, muchas cosas asi.
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Estudiante: Y usted mismo estd de testigo. Usted fue a China justamente porque el
Ministerio de Educacién se ha ido innovando; antes no creo que haya habido esas
posibilidades de viajar afuera del pais.

Moderador: No, no habia. No, igual me hubiera gustado estar de alumno, como ustedes...
pero si, acojo completamente lo que tu me dices.

Ya que me respondieron acerca de los comentarios de los profesores con respecto a la
entrega de trabajos, pregunta: De acuerdo a la experiencia, sigo con el tema de la
experiencia équé es lo que mds valoran ustedes a la hora de empezar y terminar un trabajo,
una prueba, en sus distintas asignaturas?

Estudiante: ¢{COmo? éLo que me gusta?

Moderador: {Qué es lo que mas valoran? ¢Qué es lo que mas encuentran ustedes que les
satisface a la hora de empezar un trabajo? Dicen asi como ‘oh ya, que bacéan’...

Estudiante: Yo creo que... vendria siendo el tema, cdmo lo plantean, como te invitan a hacer
el trabajo, por lo menos es muy importante el inicio porque un inicio fome, un inicio
apagado, un inicio que es como muy repetitivo, fome para el alumno, no va a tener la
motivacion que alguien que te acoge en un trabajo, que te invita con él, con el mismo
profesor incluso, a vivir una experiencia dentro del trabajo... lo encuentro mucho mas
llamativo.

Estudiante: La preparacién, profe... anteriormente la preparacion era el inicio. O sea, uno
para una prueba, tanto el profesor como el alumno nos preparan para dar esa prueba, o
sea... de nivel, coeficiente 2, o de grupo... en la preparacion.

Estudiante: Por ejemplo, antes nos decian (que) teniamos que dar una prueba y nos daban
las fechas, y eso, y ahora por ejemplo nos incentivan a dar bien las pruebas, nos dan técnicas
de cdmo hacer bien una prueba. Y ahi nos van ensefiando, y es mucho mas facil. Y después
como la forma de hacer un trabajo, nos pueden mandar a hacer un trabajo, que un profe
nos dé una idea o distintas ideas de cdmo hacer un trabajo, lo va a hacer mucho mas
entretenido y mucho mas agradable para nosotros.

Estudiante: Por ejemplo, nos dan los... como las especificaciones que van a entrar en la
prueba. Por ejemplo, cudntas preguntas de este tema, cuantas preguntas de este otro.
Como que eso igual nos incentiva a estudiar solamente eso fijo, porque antes no nos
entregaban eso y (uno) estudiaba todo po’...

Estudiante: Nos quita el enfoque...
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Moderador: Me gustaria ahondar un poquito mas en lo que decia Juan Pablo respecto a la
motivacion, en cémo se parte, por ejemplo, las indicaciones de un trabajo. {Han tenido
experiencias, cercanas o no cercanas, actuales o no actuales, de una mala experiencia
quizas, o quizds ustedes lo percibieron de una forma negativa en una prueba, o en la forma
de empezar un trabajo, o en la forma de entregar un trabajo en grupo, por ejemplo, aca en
el colegio?

Estudiante: El afio pasado, en Artes, teniamos que hacer la representacion de una escena
de un libro. Y la profesora como que era muy... como que tenia sus alumnos preferidos, y
los demas como que no les importaba. Entonces cuando uno, que no le importaba mucho,
le pedia ayuda, como que no era de mucho aporte. Entonces ya con mi compafiera hicimos
la prueba, o sea, hicimos el trabajo y todo, nos quedamos hasta las 2 de la mafiana, ella se
tuvo que quedar en mi casa a dormir, y al otro dia entregamos todo, nos dio la nota y nos
saco un 4.0... estdbamos tan enojadas, tan enojadas que agarramos el trabajo y lo tiramos
por la ventana... después pasaron unos nifios diciendo ‘profe, tiraron el trabajo’, y ahi nos
pusieron una anotacion, citacion (de apoderados), condicionalidad y todo (risas)... mas
encima el 4.0.

Moderador: Les ha pasado algo por el estilo, o todos los trabajos los reciben asi como
‘ibien! jWoo!’

Estudiante: A mi me pasd con el de historia, uno de los ultimos que tuvimos. Porque
encuentro que, igual, estd bien que tengan habilidades para arte, pero es que no todos
somos como muy buenos para el arte, entonces ahi como que encontré que la escala se iba
mas por lo artistico que por lo que pasaba de materia. Entonces ahi ya encuentro que hay
un error, porque no estdbamos en arte, estdbamos en historia.

Estudiante: El enfoque. Por ejemplo, en ese mismo trabajo ya, los que no son artistas y toda
la cuestién, pero pueden tener habilidades en otras cosas, la musica o algo, hacer algo ahi
po... siempre tener como dos opciones pa’ los que... no todos son... como decia él, son
enfocados en ser arte, por ejemplo, porque todos venimos de realidades diferentes. En los
segundos medios unos eran de musica, (otros de) arte, y por algo se fueron a esas cosas.
Por ejemplo, en ese trabajo (me decian) ‘ya, si no podis hacer ésta, o no sé, pintar ésta, o
haceme un tema de esto, o una estrofa de esto’ no sé, algo que tenga que ver con... que
cumpla con lo mismo igual.

Moderador: Ya, algo asi como... ¢distintas formas de evaluar un mismo objetivo? ¢ Algo asi?

Estudiante: Si po’, también con el trabajo de religidn, que era un trabajo tan seco (sic) que
no daba ningun sentido hacer el trabajo.

Moderador: ¢ Puedo saber cudles son las caracteristicas del trabajo que les dieron?
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Estudiante: Leer unos textos biblicos y responder como...

Estudiante: Responder como 3 preguntas y hacer una reflexion de una noticia, de una
noticia de la actualidad que tenga que ver con el tema de la solidaridad.

Estudiante: Y uno cuando tiene temas asi (piensa) ‘éleer? Ah, que paja’, y asi uno empieza.
Entonces es como la forma mas cldsica de hacer un trabajo, no una forma entretenida...

Estudiante: Mas encima de religion...

Estudiante: Era un tema tan enfocado a un punto de vista, que la mayoria de todos los nifios
de este colegio quizds no compartan, como era un punto asociado como la forma en la que
se ve la sociedad, era algo asi... entonces, era muy amplio y habia muy poca indicacién, y
demasiado... ahi... a mi no me Ilamd la atencién hacerlo, y lo hicimos a ultima hora.

Estudiante: Depende del profe. Por ejemplo, en esas clases yo nunca me he motivado para
hacer algo ahi, porque por lo menos a mi no me gusta eso de que te encierren en una sola
idea, y no tengai tu propia opinion, que la respeten. Eso no me gusta, porque esta bien lo
que ellos ensefien, pero el hecho de que te ensefe solamente lo que ella quiere, eso por lo
menos a mi no me gusta. Y es por eso que tampoco uno se motiva en esas clases, o para
hacer un trabajo... ya sea con el profe que esté también.

Estudiante: Porque a lo mejor no todos son catélicos y no comparten la misma idea, pero
estamos en un colegio catdlico y lo que nos debe ensefiar la profesora, si no compartimos,
por lo menos (laidea) es respetar. Pero no enfocarlo a que sea un catdlico y esas cosas, sino
gue... menos ganas dan de... estar ahi.

Estudiante: A mi me pasd algo parecido, pero con la especialidad. Encuentro que el
proyecto de... la Feria Técnico — Profesional, la muestra técnico-profesional empezé muy
desordenado... o sea, partido como todo bien ordenado, pero luego como que ya se formé
un despelote (sic), trataron de reordenar los grupos, pero decian ‘no, yo no quiero estar
aqui, yo quiero estar acd, yo tampoco’ asi que... al principio fue un poco eso, cadtico, pero
con el pasar del tiempo se fue reordenando seguln su categoria, pero al principio fue si un
poco cadtico...

Moderador: [Apuntando a un estudiante] éQué es lo que valoras tu, ¢qué es lo que valoran
ustedes cuando termina un trabajo, una prueba o cualquier tipo de actividad evaluada del
colegio?

Estudiante: Yo diria que la ayuda que nos da el profesor después, como después de una
prueba, a la hora de darnos cual alternativa es correcta, o por qué nos equivocamos en la
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parte de... 0 sea, en esta pregunta o parte del trabajo. Eso basicamente, como el apoyo que
se siente por parte del docente hacia el alumno.

Estudiante: Lo que encuentro lindo yo, es que usted cuando termina una prueba y nos va
mal, como que nos incentivan a hacer ‘ya, no importa, a la proxima te va a ir mejor’. Eso es
lo que se valora y antes no se hacia.

Estudiante: Lo que si por ejemplo a mi no me gusta mucho, es que después de sacarme una
mala nota, cuando ya han pasado muchas notas, como que nos dan un sermdn, asi como
muy largo... como que yo ya lo he escuchado, entonces es latero que nos den esos
sermones...

Estudiante: Pero tenis que tener en cuenta que es un beneficio que teni ahora y antes no
lo teniai. Eso significa que hay una preocupacion de que te incentivan a que tu estis mejor...

Estudiante: Eso lo tienen claro y lo han dicho varias veces, pero aun asi se preocupan de ir
y decirtelo de nuevo, a pesar de las varias veces, siguen confiando en ti, y que vai a sacarte
mejores notas.

Moderador: (apuntando a un estudiante) ¢Y tu, qué piensas de eso?

Estudiante: Yo pienso que igual es fome escuchar lo mismo, que uno ya lo conoce, que
tienen razon, y que... eso

Estudiante: Por lo menos que tengan algo, otra cosa nueva que decir, porque si te corrigen
de la misma forma como tres veces igual es como que... después te vai a equivocar y vai a
saber lo mismo que... es como obvio lo que te van a decir...

Moderador: Ya, pero denme un ejemplo de lo que estan diciendo recién.

Estudiante: (Algo que) nos paso en Lenguaje, por ejemplo. Nos sacamos una mala nota en
lenguaje, y la profe anteriormente nos puso lo mismo, y nos habia dicho algo, y luego como
gue lo volvid a repetir lo mismo (sic) después de una prueba...

Moderador: Ah, o sea lo hizo de la misma manera, lo corrigid, pero de la misma forma.

Estudiante: En religion, cuando nos mandan a hacer esas tareas extensas, y uno como que
dedica los tiempos a otros ramos que en realidad afectan en el promedio y uno dice ‘ah, pa
qué voy a hacer esta cuestion de religién’, uno la hace, pero la profe dice lo mismo, asi
siempre, y en vez de dar otra tarea... da (siempre) las mismas tareas.

Estudiante: Yo encuentro que eso falta también. Hay profesores, como la profe de religion,
gue saben que ella no estd motivando al curso e intentan seguir cambiando al curso, en vez
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de ella tener un cambio. Onda si yo veo que mis planes de trabajo no estan funcionando en
el curso, y voy a seguir trabajando igual, no va a seguir funcionando, tengo que cambiarlo
como lo han hecho varios profesores, entre ellos una profe que cambid bastante...

Estudiante: O hablarlo por lo menos con el curso. Por ejemplo, con el profe...

Estudiante: Nos llevabamos super mal con él al principio, y solamente con hablar (con él)
corrigid todo. Ahora fluye, e incluso cada clase hay como una talla y siempre nos reimos.

Estudiante: Por ejemplo, con este otro profesor, casi siempre cuando nos sacamos mala
nota tenemos sus charlas motivacionales, pero siempre tienen el mismo objetivo diciéndolo
con otras palabras... y ahi ya también cambia la cosa.

Estudiante: Lo que ese profe lo que intenta es hacernos caer en la realidad. Nosotros no
somos el centro del universo, Puente Alto no es todo Chile, y nosotros mas adelante vamos
asalir, dice, y si seguimos siendo mediocres, porque asi a veces nos dice, si seguimos siendo
mediocres no vamos a avanzar, sino que nos vamos a quedar estancados...

Moderador: Continta un poquitito mas con eso que estas diciendo...

Estudiante: Nosotros tenemos otra mentalidad ahora que estamos en esta etapa casi final
de...

Moderador: Les quedan meses para salir del colegio...

Estudiante: Es que eso, yo creo que es eso lo que este profesor quiere hacernos entrar en
razon. Estamos en cuarto medio y nosotros todavia no nos damos cuenta que estamos
creciendo, como que todavia creemos que vamos a... nos van a cuidar los papas, que los
papds siempre van a dar la cara por nosotros, tanto aqui como en la universidad, como en
el trabajo, y este profe como que intenta decir que no, que uno tiene que resolver los
problemas solo, que tiene que salir adelante solo.

Moderador: ¢Y esas son cosas que ustedes valoran positivamente al término de la entrega
de un trabajo? Me imagino que esto es como una especie de retroalimentacion que les da
este profesor, éo no?

Estudiante: Es que al fin y al cabo es como un trabajo, por ejemplo, nos mandan a hacer
una tarea con este profesor, y nos evallia no como si fuera una prueba, sino como [si
estuviéramos en] un trabajo, por ejemplo, si lo hacemos mal nos van a despedir, en este
€aso nos van a sacar una mala calificacion, pero nos ven mas alld como una vida... ya mas
al mundo real que la etapa escolar.
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Estudiante: Igual estd bien, porque hay gente que sigue en esa fantasia de que vai a
depender del otro, y yo no encuentro bien eso.

Estudiante: La burbuja del colegio...

Estudiante: Por ejemplo, la prueba de este profesor, este profesor no esta ni ahi si uno se
copia en la prueba, porque él mismo nos dice ‘qué saco... en la universidad, tu compafiero
nova a ir a dar la prueba por ti, el perjudicado eres tU’ y asi es la vida nos empieza a decir.
¢Qué saca él con retarnos si nos ve copiando en una prueba? Los que no vamos a aprender
nada somos nosotros...

Moderador: Ahora vamos a pasar a preguntas que tienen que ver en torno a la
retroalimentacidn. Retroalimentacion es el concepto.

Segln sus experiencias, équé situaciones o hechos rescatan en relacion a la
retroalimentacidon aplicada por docentes en distintas asignaturas? Es una pregunta
parecida a la anterior... lo vuelvo a repetir, équé situaciones o hechos... pueden ser con
ustedes de manera particular, con ustedes de manera grupal como curso, rescatan en
relacién a la retroalimentacion aplicada por distintos docentes en distintas asignaturas?

Estudiante: Igual se nota mucho la dedicacién en mandar emails, en mandar trabajos, en
mandar guias para que nosotros podamos trabajar bien, también como... las tipicas notitas
qgue nos dejan en las pruebas... el hecho de que con nuestras propias pruebas nos
expliquen... nos ensefien en qué nos equivocamos, entonces todo eso se aprecia, entonces
es un dato que...

Estudiante: Por ejemplo, a usted siempre lo tomamos como una referencia, si pasa algo
con algun profesor y (decimos) ‘deberia ser como este profesor’ porque como que todo lo
gue... dentro de todo usted es como el mds correcto y como debe ser...

Estudiante: Nos facilita el aprendizaje...

Estudiante: Si po’, y aparte de eso nos educa harto en las ayudas, y le interesa mas que
aprendamos que nos saquemos buenas notas.

Estudiante: A mi me gusta cuando hace eso de poner la parte de escritura al final de la
prueba.

Moderador: Yavamos air a...

Estudiante: Y a mi me gustaria estar en una de esas partes, pero nunca aparezco yo (risas)

(Voces indistintas)
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Estudiante: Uno estd en esa parte de la prueba (y uno dice) ‘ya, esta cuestion la voy a
responder bacdn pa’ salir en la retroalimentacién, pa’ sentirme bacdn’, pero de las veinte
pruebas que hemos hecho, no he salido en ninguna.

Moderador: Ya, entonces eso ustedes lo rescatan como un aspecto positivo de la
retroalimentaciéon. Me dicen del tema del apoyo del curso, me dicen que hay algunos
hechos puntuales, como por ejemplo poner notitas, comentarios en las pruebas, que les
mandan al correo del curso, de quizas darle algun tipo de apoyo extra como guias, qué se
yo, algo que tiene que ver... entiendo que tiene que ver como que mientras mas cercano
es el apoyo para ustedes, lo entienden de mejor manera... écomo es?

Estudiante: Los profes, en este caso usted, quiero decir que si se preocupa por los alumnos,
pero por ejemplo yo me motivaria mds en eso, si un profe se preocupa por mi o por
cualquier persona, porque hago la prueba a conciencia de decir ‘chuta, el profe esta viendo
mi respuesta y fia de mi que lo haga bien, por lo tanto, lo voy a hacer bien’.

Moderador: [dirigiéndose a un estudiante] Si, estamos hablando de qué cosas destacas, de
acuerdo a retroalimentaciones hechas durante el afio, pueden ser quizads alguna
retroalimentacion hecha en afos anteriores.. quizd no como el nombre de
‘retroalimentacion’, pero tienen que ver con qué hacen los profesores una vez que ustedes
le entregan algun trabajo.

Estudiante: Yo creo que la competencia que hay por ganar décimas si es que el profe nos
da. Yo creo que esa competencia me gusta que la gente sea competitiva, porque cuando
salgamos al mundo afuera, tenemos que competir contra millones de chilenos y ser mejores
que ellos...

Moderador: ¢ Pero tu estds a favor o en contra de eso?

Estudiante: Yo encuentro que estoy a favor de esa competencia...

Moderador: ... ah, de otorgar décimas, por ejemplo, por cada...

Estudiante: Si, porque ahi se ve la persona que tiene las ganas y quién no... porque si uno
le da décimas a todo mundo, mi compafiera a lo mejor no la va a hacer y va a tener las
mismas décimas que yo...

Moderador: ¢Como son los comentarios que tienen en los profesores —vuelvo un poco a la
pregunta anterior, pero ahora netamente enfocada en la retroalimentacion- cuales son los

comentarios que tienen los profesores cuando les entregan a ustedes los trabajos?
Historicamente, chiquillos. ¢ Cudl ha sido el discurso? Y asi, los profes del colegio...
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Estudiante: Como usted pone los porcentajes en los ppt... podemos ver los resultados que
a medida del afo fuimos sacando, y usted cada vez nos dio mds apoyo que siempre
podemos ser mejor, las notas, el porcentaje de logro, que siempre puede ser mas alto, que
siempre confiaba en que nosotros podiamos...

Estudiante: Mas que nada, todos los profesores aca tienen ese toque de ‘siempre puedes
dar mas, debia dar mas’. Puede que, dentro de la clase tu seai una persona poco potente,
sin poco opinidn [sic], pero que al momento de dar la prueba él venga y te agarre y te diga
gue tu podis seguir siendo mds, aunque no destaquis en todo el curso, él va a estar
preocupado de lo tuyo, porque es detallista en ese tipo de...

Estudiante: Apoyo...

Estudiante: Lo curioso de los profes en este colegio es que no todos estan de acuerdo con
el sistema educacional en si... como que no todos estan de acuerdo en hacer pruebas y que
tu aprendizaje se base en alternativas, sino que les gusta como mas explayarse, que tu
expresis tu opinidn, que aprendas palabras para desenvolverte mas adelante. Eso es lo que
me gusta de ellos, y yo creo que por eso algunos se sienten orgullosos, de que nosotros
podamos hablar fluidamente un tema en el cual... por mucho que no nos guste, tengamos
las herramientas de debatirlas.

Estudiante: Por eso hacen igual trabajo... porque uno va a tener que buscar aparte de la
informacién que nos dan en la clase, buscar mds informacion para hacer bien el trabajo. Y
gracias a eso uno va a poder opinar mejor sobre el tema que les presentan.

Estudiante: Nos dan como una base, y uno tiene que tener como la... nos dan la base del
tema y nos dan la motivacién. Entonces con ese conjunto, uno tiene que ir buscando mas
informacién y llegar como al proyecto final y que esté todo correcto.

Moderador: Me paso a otra pregunta. De todas las retroalimentaciones que ustedes han
hecho ¢cudles recuerdan como positivas y negativas —aqui yo hago la diferencia, positivas
0 negativas- y qué cosas han llevado a que ustedes las clasifiquen en una o en otra?

Estudiante: Una negativa ha sido cuando... no me acuerdo qué profe exactamente, solo me
acuerdo qué paso, que dictaba las respuestas correctas, las dictaba, y después se sentaba
a pasar notas... nunca explicd, nunca se veia un interés en explicar, porque él estaba
ocupado traspasando notas...

Estudiante: En matematicas siempre pasa eso. Por ejemplo, una pregunta puede que va (a
tomar) un minuto resolverla, y son cuarenta, entonces vas pasando las alternativas
correctas no mas y explican asi a la rapida. Y la forma, asi como positiva de la
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retroalimentacién que hace usted con las diapositivas, y se enfoca en las preguntas que
todos tuvieron mas dificil.

Moderador: Pero vuelve un poquito sobre lo que me decias de matemadticas... la
retroalimentacién que no te gustoé.

Estudiante: No me gusta cuando pasan las alternativas, que las dé no mas y el profe se
siente y pase notas...

Estudiante: La profe de matematicas hace eso porque nosotros tampoco ponemos de
nuestra parte cuando ella va a explicar, por eso ella quiere explicar algo y estan todos
conversando, y la profe no se calienta la cabeza, total el futuro es de nosotros, asi que se
sienta y empieza a pasar materia... entonces ahi empieza a pasar notas, y el que se le acerca,
la profe no tiene ninglin problema con explicarle...

Moderador: Ah, es algo asi como que si, no sé, él [apuntando a un estudiante] llegara a la
sala como profesor, él da las claves y los demds estamos hablando los otros diez, y él se
sienta éempieza a hacer otra cosa? ¢ Y el que quiere va a preguntar y el que no, bien?

Estudiante: Igual se nota como un interés del alumno en saber cual era la pregunta y
respuestas correctas.

Estudiante: Aun asi, encuentro que la profe es super detallista y dedicada igual en la
retroalimentacidn, porque a pesar de todo se da el trabajo de ver cuales fueron las
preguntas con menos porcentajes, cuales fueron los errores mds comunes y las preguntas
mas dificiles, y antes de eso también daba apoyo, los repasos, no sé cuanto llevamos
repasando para la PTF [Prueba Transversal Fundacional]...

Estudiante: Que aparte dice ‘pero si era tan facil’. Y uno dice ‘pero si no es facil’, y la profe
(dice) ‘pero si es muy facil, mira, siéntate y te explico’. Y asi he aprendido varias cosas, por
ser... para mi, sacarme un 6.0 en una prueba de nivel de matematicas era ‘me saqué un 6.0’,
era impactante. En cambio, la profe cuando te dice que es facil, tu decis ‘pucha, no puedo
ser tan tonta como para no entender algo tan basico’. Y uno, asi como que se motiva mas
en aprender como hacerlo.

Estudiante: A mi me gusta eso, cuando los profes, como dos dias antes de la PTF dicen ‘tal
dia va a ser reforzamiento’, sabiendo que ellos, no sé, podrian estar haciendo cualquier
cosa, (pero en vez de ello prefieren) de tomar su tiempo para explicarle a un curso si
quiere... onda eso lo destaco de algunos profes, porque no cualquier profe hace... por
ejemplo, la profe lo hizo, lo hizo la semana pasada...
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Estudiante: Yo creo que, sobre la retroalimentacion, claro, supongo que ellos (apuntando
a dos estudiantes) deben ver mas o menos igual que yo... me estoy saliendo un poco del
contexto. A nosotros en los bomberos, si nos cuesta algo, el instructor nos reta, nos reta,
nos reta, nos aporrea, pero nosotros tenemos que aprender a pasar eso, y sin ayuda de
nadie. Por ejemplo, si nosotros... nosotros en la manguera, si no nos sale derecho vamos a
ir a pagar quince flexiones de brazos, y asi hasta que nos salga bien. Entonces, igual aca en
el colegio, encuentro que es super blando que los profes se den eso, porque si fueran otros
profes de otras décadas, como los de mi mama, por ejemplo, que dijo que les pegaban con
la regla en las manos... entonces encuentro que igual estd stper bueno eso...

Moderador: Pero éestd bueno el sistema que usamos aca? éO estd bueno ese sistema mas
duro, mas inflexible? éEres partidario de uno o de otro?

Estudiante: Soy mas parte del que es mas... disciplinado. Encuentro que, sin disciplina, la
gente no toda quiere aprender.

Estudiante: Yo encuentro un poco masoquista eso, pero... si a él le sirve...

Moderador: Claro, son maneras distintas de ver la forma en que quien esta (a cargo),
profesor, instructor, dandote algun tipo de tema o de concepto, la forma que tienen de
trabajar...

Estudiante: Claro, si a ti no te retan... por ejemplo, si yo me saco mala nota en una prueba
y si le digo a mi padre y le da lo mismo, a mi también me va a dar lo mismo; en cambio, si
me retan, ya voy a tener otra mentalidad...

Estudiante: Es que, en ese caso, nuestros papas, nuestros apoderados serian como el
instructor, y el profesor seria el incentivo a...

Estudiante: Es la forma en que lo vemos. Si lo llevamos por lo disciplinado, uno no va a
guerer hacer las cosas mal, por temor a que le llegue un castigo. Pero si uno lo hace de la
manera blanda, por decirlo asi, y no llega un regafio por parte de nadie, yo creo que uno es
el que tiene que entender las cosas, pensar que es... las notas son parte de nuestro futuro,
gue eso nos va a ayudar a construirlo. Y si uno quiere surgir, por decirlo asi, tiene que
esforzarse y no esperar que nadie le diga qué tiene que hacer, para (que) ellos (deban)
razonar lo que tienen que hacer.

Moderador: Ya hablamos de la retroalimentacion en Matematica. é¢Qué tal la
retroalimentacion de Lenguaje? ¢Como lo hacen?

Estudiante: Fomes.
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Moderador: {Fomes qué? Cuéntenme, yo nunca he estado en esas clases de Lenguaje.

Estudiante: Lenguaje es distinto, porque por ejemplo nos pasan materia y todas esas cosas,
pero al final todas las pruebas son iguales.

(Voces indistintas)

Estudiante: Por lo menos a mi me gusta Lenguaje, entonces no encuentro fomes las
retroalimentaciones de Lenguaje... por lo menos a mi me gustan... me hacen ver en lo que
me equivoqué, o, por ejemplo, a veces pongo la alternativa correcta, pero... hay algo dentro
de mi que me dice que esa no es, pero y la cambio. Y con la retroalimentacidn, ahi cacho
qué es...

Estudiante: En Lenguaje no sirve mucho, por lo menos asi lo siento yo, principalmente para
las pruebas finales. Pasamos tanta materia en el afo, nos esforzamos pasando materia,
pero al final llega la prueba final, que es la PTF, y lo que pasa son cuatro preguntas de
materia y las otras preguntas hay que deducirlas por comprensidn lectora. Entonces al fin
y al cabo ¢de qué nos sirvio toda la materia que pasamos en el semestre?

Estudiante: En la PSU pasan esas cosas. El colegio, en Lenguaje nos prepara pa’ la PSU, no
pa’ hacer una prueba...

Estudiante: No, si, pero me refiero a que deberian pasar igual materia en esa prueba, si por
algo lo pasamos...

Estudiante: Yo creo que si, por ejemplo, en las pruebas finales nos pasaran las materias
como corresponde, igual que en la PSU, en un futuro a uno le iria mucho mejor que hacer
diez preguntas de comprensidn lectora y dos preguntas de materia...

Estudiante: No, pero es que, es distinto porque... en Lenguaje, la materia se combina con
todo lo que hemos aprendido desde que, desde cuando, primero bdsico, que vendria siendo
comprension lectora, inferir... eh, comprender, todos esos temas, se combina con la
materia. Entonces, siempre Lenguaje es comprension, se le mete solamente la materia y...

Moderador: Ya, vamos a una pregunta que tiene que ver ahora con Historia. Ahora nos
vamos al centro como de toda la entrevista, y que tiene que ver con... a modo personal, si
cada uno lo ve de acuerdo a su realidad, en Historia y Geografia éa qué, ustedes, le han
otorgado a lo largo del afio — (desde que) nosotros nos conocemos- mads importancia
cuando ustedes dan una prueba o un trabajo? Esta no es la misma pregunta que les hice
recién, porque eran en torno como a, de manera general, en todos los afios, con todos los
profes. Ahora es conmigo, con la clase de Historia y Geografia. ¢ A qué cosa ustedes le han
otorgado mas importancia cuando han tenido que hacer, por ejemplo, un trabajo?
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Estudiante: Cuando nos hace hacer lineas de tiempo, lo remarcan con qué hito comienzan
y con qué hito terminan, y lo que estan durante, los que son mas principales, como los que
hicimos a principios de afio, de los presidentes, y cada discurso que hizo cada uno, y lo del
Frente Popular. Y eso, se notaba que habia, que era importante durante ese periodo.

Estudiante: No, el hecho de aparecer en el PPT [Power Point]. Eso es bacan, la sensacién
de estar en el Power...

Moderador: Justamente, la otra pregunta que viene es sobre eso... Vuelvo a repetir la
pregunta ¢a qué cosas le otorgas mayor importancia cuando has hecho un trabajo, o has
rendido una prueba? Previo a eso, en Historia y Geografia, antes de eso, antes de darla (la
prueba), antes de entregar el trabajo, {qué cosa para ti es mas importante? Les digo
‘chiquillos, atencién, vamos a hacer un trabajo’.

Estudiante: A ver... tener clara la idea de como voy a hacer el trabajo... si estan las normas
de la pauta de evaluacion del trabajo. En las pruebas, igual po’... estudiar, estudiar sobre
los hitos y las cosas mds importantes de...

Estudiante: Lo mas importante es tener conocimiento del tema antes de hacer el trabajo.
Porque équé saco con hacer un trabajo, si no sé lo que estoy haciendo?

Estudiante: Lo mas importante que usted nos hace en los trabajos, encuentro yo que es la
contextualizacién y la motivacién para hacer el trabajo, porque nos contextualiza, nos mete
en el hito en el que estamos trabajando, en la fecha en lo que esta sucediendo, en lo que
estd pasando alrededor de nosotros gracias a ese punto histérico, y eso nos ayuda como a
motivarnos para hacer el trabajo, y ademas nos contextualiza de una manera que a
nosotros nos interese el tema.

Estudiante: Que algo antiguo lo hace algo nuevo. Todos sabemos que Historia es como lo
gue ya ha pasado, y lo tenemos que realizar con algo que esté pasando. Entonces eso es
como que... es mas facil para entender pa’ nosotros.

Estudiante: Yo creo que, es planear e ir directo al objetivo, y después preocuparse de lo
demas. O sea, no sé si me explico, por ejemplo, en el proceso de dictadura militar no sé po’,
si estamos pasando el Caso Letelier, nosotros vamos directo al objetivo, que seria el Caso
Letelier, y después nos vamos contextualizando hacia afuera. Entonces, encuentro que eso
igual es, nosésiesunaidea... es que no sé simiidea es muy clara, el tema es llegar y cumplir
con el objetivo que sale en la pauta, y después irme hacia afuera.

Moderador: Ah, perfecto. O sea, cumplir lo que... desde lo mas especifico, para luego ir
como de manera mas... mas general, ¢eso? Para ti es mas importante eso, como tener claro
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especificamente lo que tengo que hacer, y después me voy a la forma. Tu vas primero al
fondo y luego a la forma...

Estudiante: Si. Por ejemplo, compaieros que hacen el trabajo, ya, todo listo, ya, pero tu
pon la informacién. Entonces lo primero siempre es la informacion, y después ya uno
empieza a decorar...

Moderador: O sea, para ustedes es mas importante eso, le dan mas relevancia a todo al
parecer, a la indicacion clara ési? Es como tener el tema claro, el objetivo claro del trabajo,
y luego como a lo estético...

Estudiante: Si.

Estudiante: Lo mio era una mezcla como de lo que dijeron ellos dos, pero también
agregandole elegir a los compafieros con los que uno se hace el grupo, si es en grupo.
Porque cuando antes nos ponian con las personas como con las que menos nos llevabamos,
era terrible, porque igual uno no saca...

Estudiante: Yo tengo una vision diferente. Por ejemplo, ya, a esta edad no podis estar
peleando por eso, porque la vida laboral mas adelante, ya estai grande ya y no vai a poder
elegir a tus companeros de trabajo, o no vai a poder elegir a tu jefe. Entonces de esa forma
ya a esta edad hay que pensar diferente ya po’...

Moderador: Esta es una pregunta fuerte de la entrevista, de las mds importantes. ¢Qué
opinién tienen ustedes sobre las retroalimentaciones que hemos hecho en todo el afio, en
Historia y Geografia?

Estudiante: Son pulentas (risas)

Moderador: Me interesa saber el por qué.

Estudiante: Es como completa...

Moderador: Primero, voy a preguntar solo la opinidon. Luego me quedan un par de
preguntas mads de qué cosas les gustaria (agregar), qué cosas les gustaria sacar, les gustaria
proponer, pero eso viene después. Por ahora estoy preguntando las opiniones con respecto
al proceso.

Estudiante: El profe es perfecto (risas).

Estudiante: Han servido mucho, porque usted va directo a los puntos que tienen menos
cumplimientos... menos logros en el curso. Y a mi me sirve, porque a mi, en mi parecer, yo
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no pregunto mucho en clases porque me da verglienza, me pongo rojo (risas). Y cuando
usted empieza a hablar, a resolver las dudas, o sea no las dudas, sino los menos logrados,
ahi estoy yo po’... las preguntas que salen ahi son las que a mi me faltan, pero yo no le
pregunto a usted, me da vergiienza, pero ahi usted las pilla perfecto.

Moderador: Entiendo que tu opinion es positiva, porque es como el detalle.

Estudiante: Me gusta cuando, por ejemplo, cuando pasa una materia, no sé, el Golpe de
Estado, y empieza a explicar como un mapa conceptual en la pizarra, empieza a explicar la
sintesis ‘la dictadura, y esto viene de aqui y de aqui...

Estudiante: Como que desglosa el tema.

Estudiante: Si, y eso es muy bueno, y uno puede anotar esos apuntes, y después para la
proxima prueba, las pruebas finales uno los ve y dice ‘ah, buena’, y entonces uno se acuerda
claro lo que tiene que estar.

Estudiante: [Las retroalimentaciones] son muy contundentes. Llevan, por ejemplo, un tema
se profundiza y se le da un énfasis, porque es importante. Quizas puede volver a salir en
otra prueba, para que quede todo claro a cada persona.

Estudiante: Yo creo que, por ejemplo, si todos los profes usaran el método que usted utiliza,
yo creo que en todas las evaluaciones subiriamos todos en un 20%, si, porque el Unico que
hace eso es usted, porque ningun profe de ninguna otra materia pesca las evaluaciones, le
saca fotos a las... ¢quién le va a sacar fotos a las pruebas, a sus power [points]? Nosotros
tenemos una motivacion para irnos mejor, para salir en ese power, para sentirse orgulloso
gue uno salié en ese power.

Moderador: Esto para mi es sUper importante, porque esta es la primera vez en todo el
afio, con el curso alguien me dice eso. Por eso, para mi es una de las preguntas mas
importantes de la entrevista, porque claro, es quizas como lo que ustedes no ven. Porque
claro, la retroalimentacidn, lunes en la tarde, novenay décima hora, y hay un trabajo detras,
entonces...

Estudiante: También la dedicacién que le pone a la retroalimentacién. O sea, se nota por
ejemplo que cada vez que empieza una retroalimentacion (nos dice) ‘chiquillos, hoy dia
bajamos, pero no se preocupen, porque para la préxima vamos a subir, en la que viene
subimos’, ‘chiquillos, les agradezco caleta que hayan subido, vengan pa’ ac3, les voy a
explicar por qué subimos’. O sea, eso de estar con los porcentajes y notarse que como que
le pone dedicacion y se acuerda de que el porcentaje anterior fue bajo, y que este lo
subimos, se nota...
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Estudiante: Si, la motivacidn que usted tiene igual, porque a las 6 de la tarde ahi haciendo
clases de Historia, llegamos todos lentos, la mayoria duerme, y usted todas las clases, a la
1 de la mafiana o a las 5 de la tarde siempre estd con la misma actitud, disponible a todo, y
eso uno igual lo valora siempre. No todos los profesores lo hacen...

(Voces indistintas)
Estudiante: Siempre llega alegre a la clase.
Estudiante: Aunque los profes no crean, uno los ve, uno se da cuenta cuando andan tristes,
u onda feliz, pero usted siempre anda igual, entonces no nos demuestra que tiene
problemas, o como algunos profes que nos dan lata...
Estudiante: ...no mezcla sus cosas privadas con el colegio...
Estudiante: Como que también es super directo con nosotros, tiene la confianza de
decirnos ‘saben chiquillos, hoy dia fue un dia tanto, tanto, tanto, asi que por favor estén

mas atentos’.

Estudiante: Yo me atrevo a decir que usted es un claro ejemplo de tener vocacién por lo
gue usted hace. Porque varios profes estan aqui por ganar plata, o por...

Moderador: No, no creo, yo creo que es por otro motivo (risas)

Estudiante: A lo mejor tienen otra cosa, pero un claro ejemplo de vocacién aqui es usted.
Y no todos los profes son asi.

Moderador: ¢ Qué cosas, qué motivos -gustos y preferencias, ahora voy a preguntar sobre
gustos y preferencias- sienten ustedes con respecto a las retroalimentaciones de historia?

Estudiante: Cuando veo las fotos es como que, cuando sale la foto ahi es como...
Estudiante: ¢En el PPT?

Estudiante: Si.

Moderador: Las fotos sobre el item de redaccidn.

Estudiante: Aunque no lo crea, uno lucha por salir ahi (risas). Es la parte de la prueba donde

uno mas se concentra para salir en el power y sentirse... Ahora yo me fijo hasta en las faltas
de ortografia.
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Estudiante: Yo le coloqué acento a todas las letras (risas).

Moderador: Ya, entonces ustedes me dicen que, primero, el tema de las fotos; ustedes
consideran que es algo que lo prefieren...

Estudiantes en general: Si.

Moderador: Que bueno, porque para uno... nadie se lo dice en el afio, uno le da no mas.
No sabe si...

Estudiante: No, si uno lucha por salir en el power.

Estudiante: Y cuando lo pone uno esta... si coincide o no coincide la letra...

Estudiante: Cuando estd pasando el power y uno esta viendo si es la letra de uno la que
esta ahi...

Estudiante: O a veces que, si tu respuesta estd muy buena y uno dice ‘ya, ahora si que
salié...”

Moderador: Nosotros tenemos una forma de hacer retroalimentaciones definidas: llego,
doy las claves, ustedes las anotan. Luego yo escribo las preguntas no muy bien logradas en
la pizarra —cinco o siete preguntas- y empezamos la retroalimentacion. Luego vamos viendo
pregunta, pregunta, pregunta, me paso quizds al item dos, lo proyecto, algunos de ustedes
lo dicen a mano alzada, y luego vamos al item tres que ustedes me estaban diciendo recién,
donde aparece la fotografia de sus respuestas. Contextualice la respuesta, por favor...

Estudiante: ... que fue debido al Golpe de Estado, gracias a la Revolucién Cubana y la
cuestion... entonces usted toma esa pregunta, la lee en voz alta y empieza a desglosar la
pregunta, digo, la respuesta... empieza a tomar todos los puntos de la respuesta que
estuvieron asertivos [sic] y que estuvieron buenos... eso lo comparto...

Moderador: Otro aspecto que a ustedes les guste en clases... que de verdad lo hayan
destacado (diciendo) ‘oh, buena, esto tiene que seguir asi entonces’.

Estudiante: El material de apoyo porque... usted explica de una maneray da su... por decirlo
de alguna manera, saca guias de fuentes que nos pueden ayudar a comprender mejor la
materia... eso mds que nada, que nos ayuda a comprender mejor.

Estudiante: Es que usted es profesional en lo que hace, porque... un cartén, yo siempre lo
he visto asi, un cartén no mas, con un nombre y nada mas, y el que lo ejerce tiene que ser
el profesional, porque si usted, por ejemplo, alguien mas tuviera el titulo que tiene usted,
y yo voy sin ganas a hacer clases, a los chiquillos que yo les esté haciendo clases no van a
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querer hacer nada, y yo también les voy a decir ‘ah ya, duerman, chao, no me importan
ustedes, a mi me importa ganar mi dinero’. Pero en ese caso usted ya estd siendo
profesional, y le gusta lo que hace, se nota porque las ganas que le coloca...

Moderador: [Se dirige a otro estudiante] Algo que a ti te guste mucho, que te gusté mucho
durante estas retroalimentaciones de Historia.

Estudiante: Yo diria el detalle a la hora de dar las respuestas... de una prueba o los detalles
gue coloca al entregarse los trabajos. Y eso a uno le va sirviendo y le van dando ganas de ir
mejorando cada vez en esas partes. Y en esos detalles estd la diferencia de decir ‘me voy a
esforzar mas, sacar una mejor nota, mejorar la ortografia, cosas asi’.

Moderador: [Apunta a otro estudiante] i Te acordaste de lo que ibas a decir?

Estudiante: Ah si, que usted al proyectar una respuesta... por ejemplo, uno a veces no sabe
muy bien cdémo responderlas... entonces, al ver la respuesta correcta, si esta bien,
formulada, como que me... ya sabe en las préximas pruebas como uno...

Moderador: Te cuento un poco como tu lo puedes mejorar, ¢si?

Yo hice algo a propésito con ustedes y ahora si les puedo... me puedo sincerar, ya que estan
terminando las clases. Durante todo el afio, y de verdad que este afio lo hice de adrede,
intencionalmente... yo les entregué a ustedes la prueba no dandoles la nota élo recuerdan?
Ya, y la ultima prueba, yo dije de adrede ‘ok, esta vez si tengo que dar las notas porque —
excusa- no les fue bien’ Y empecé ‘estudiante 1, nota’, también esperando ver la reacciéon
de los demas, y todos, asi como ‘oh, esta dando las notas, quédense callados’. Luego
‘estudiante 2, nota’, ‘estudiante 3, nota’, y empecé a dar las notas. Entonces, les quiero
preguntar {cdmo se sintieron respecto a eso? Si para ustedes fue agradable, si no fue
agradable el hecho de que el profesor los silencie primero, espere un orden, y luego
empiece con las notas de la prueba...

Estudiante: Seria bacan que las diera de mayor a menor (risas)... ahi mata a todos (risas)
Estudiante: Es una tension rica, porque ya después cuando pasa el 4.0, oh... (Risas)

(Voces indistintas)
Estudiante: Una satisfaccidn, porque uno, por ejemplo, si fuera de menor a mayor, no salen
los nombres y va ‘4.0, 5.0, 6.0, oh, todavia no he salido, que bacédn, me saqué una (buena)

nota’... cuando uno ve la nota, ahi se refleja el esfuerzo que uno le pone al estudiar.

Moderador: Ustedes me hablaban acerca de la nota de menor a mayor. Al principio, casi
todo el afio yo les entregué la nota indistintamente; de hecho, les decia a algunos de
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ustedes que me ayudaron. La pregunta es équé prefieren? Estamos hablando sobre Ia
pregunta de gustos y preferencias en la retroalimentacion... équé prefieren ustedes sobre
la hoja con una calificacion, que se las entreguen de manera personal, a viva voz, o de
manera individual, en secreto?

Estudiante: Yo digo que a viva voz. Por ejemplo, si un compafiero mio se sacé no sé, un 3.0,
un 3.1, un 2.0, que le dé verglienza que se sacd esa nota... si po’, porque no se esforzg,
entonces que note que... no sé, que los companferos se den cuenta...

Estudiante: Yo lo veo como una motivacion igual, por ejemplo, si uno va, si lo dice asi en
orden y uno va en el rojo ya y le daria verglienza a uno, entonces lo veria como una
motivacion para salir en el azul y para que no pase de nuevo en el rojo.

Estudiante: Porque si a mi me dijeron que me saqué un rojo, lo va a saber todo el cursoy
el curso te va a ver asi como mal, entre comillas...

Estudiante: No nos van a copiar después (risas)...

Estudiante: Aparte, pero igual... personal igual seria como bueno, porque por respeto a la
persona también... pero no sé cudl de las dos seria la mejor... por lo menos yo, todavia no
sé...

Estudiante: Yo prefiero que me entregue la nota personal, y que a las mejores notas les
diga ‘felicito a tanto tanto, porque se sacé tal nota’, a las mejores no mas...

Estudiante: Podria ser del 4.0 hacia arriba, y los que no quieran sufrir un poco, entre
comillas, mas personal.

Estudiante: Yo digo que personal... porque va también dependiendo del esfuerzo de uno.
O sea, quizas uno estudia, pero el método de estudio no le funcioné y le fue mal en esa
prueba, y tampoco quiere que todos sepan... porque después dicen ‘oh, que flojo él, no
pone atencién en clases, no hace nada’, sin embargo, estudia y le va mal...

Estudiante: Uno puede decir ‘ah, le fue mal’, y un compafnero mas adelante no va a querer
hacer un trabajo con él, ese es otro punto... que se puede tomar asi...

Moderador: Veo que hay distintas posturas. Hay unos que piensan que deberia ser de
manera publica, pero hay otros que piensan que hay que resguardar un poco la privacidad,
la integridad de cada cual...

Estudiante: Igual la prueba es técnicamente es una... un archivo. Entonces hay una cosa
que se llama Ley de Transparencia, entonces nosotros tenemos el derecho de saber la nota
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de ese companero, pero igual encuentro que el profesor deberia preguntar, por ejemplo,
no se po’, tal estudiante lo quiere a viva voz o personal...

Estudiante: Es que al final uno se da cuenta igual. Si la otra persona se saca una buena nota
o no...

Estudiante: Lo va a ver en su cara (risas)... o uno le va a preguntar.

Moderador: Ustedes les gustaria... estoy pensando en gustos y preferencias... la mayor
parte de las veces nosotros trabajamos retroalimentaciones de manera individual: el profe
adelante, ustedes atras... él arreglaba su cuaderno, corregia sus preguntas, qué sé yo. (Qué
gustos y preferencias tienen, por ejemplo, sobre retroalimentaciones grupales, asi como
tipo ‘equipo, parejas, cuatro personas’?

Estudiante: Individual, porque uno... por ejemplo se fija en los errores de cada uno. Por
ejemplo, si mi compafiero tiene un error y yo no lo tengo, yo le digo ‘ah, esta es la correcta’
y el por qué, no darse cuenta uno mismo en lo que estd fallando, y uno mismo poder
arreglar y comprender mejor en qué se esta equivocando en los errores...

Estudiante: Por ejemplo, en las —es una idea- en las retroalimentaciones, no que solamente
esté usted adelante exponiendo las preguntas y las respuestas. Podria ser que él (apunta a
otro estudiante) podria salir adelante también y desarrollar una pregunta que él haya
tenido mala.

Moderador: Ah que buena...

Estudiante: Entonces para que se dé cuenta en lo que se equivoco...

Moderador: Asi como que no solamente las haga el profe...

Estudiante: Que nosotros hagamos... que seamos parte y organicemos una clase igual. Por
ejemplo, no sé, elegir una pregunta que tuvimos mala y cada uno la sale a desarrollar,
explicar por qué y cudl seria la solucidn...

Estudiante: A mi me gustaria una retroalimentaciéon con video.

Moderador: ¢ Cémo asi?

Estudiante: Por ejemplo, ya, tenemos una pregunta mala de équé es el cobre en Chile? Y

ahi usted busca un video explicando ‘el cobre en Chile...”. Asi también seria entretenido,
especialmente en las tardes.
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Estudiante: Lo que dijo mi compafiero del video, que usted también nos explique de una
forma que entendamos todos...

Estudiante: Y usted después lo complementa...

Estudiante: Es que me estaba acordando de que habia una... asi como para tomar atencién
en clases, o sea no sé si sea bueno, pero habia una profe, no me acuerdo como se llama,
gue tenia un programa con monitos... y tenia cada monito con el nombre de todo el curso.
Y giraba la cosita, una ruleta o algo asi, (y si alguien salia) tenia que responder una
pregunta...

Estudiante: Cada diez preguntas te daba una décima...

Estudiante: Y era emocionante cuando pasaba tu monito por ahi. Onda, igual es bacan
porque, aparte de la tension de si es que salis, te da puntaje a ti mismo y tomai clases a ti
mismo...

Estudiante: Y es al azar, como es un programa del computador, puede salir cualquiera...

Estudiante: Ni un favoritismo ahi...

Estudiante: No sé po’, por ejemplo, si uno tiene cinco décimas, y uno tiene cero,
obviamente va a sacar al que tiene cero...

Estudiante: Por ejemplo, eso que dice mi compafiero, porque en este caso usted, nosotros
gue estamos aqui y no otras personas, es porque usted los eligid, no fue como algo asi... al
azar. Entonces también eso puede pasar en la retroalimentacién, de que pueda elegir 3,
quizd no sé, los mejores, los que le caigamos bien...

Moderador: Yo les pregunto qué cosas... yo les digo ‘chiquillos, les doy el siguiente poder
para el otro afio: les doy el permiso para que ustedes puedan sacar, mejorar, o eliminar
inclusive, alguna de las partes de toda la retroalimentacién que hicimos en clases’. Piénselo
bien.

Estudiante: La comparacidn con otros cursos. Es que no, mas que nada, o sea igual sirve
como competitividad contra el Cientifico - Humanista y Gastronomia. Pero cuando nos
marca ‘miren, en Cientifico - Humanista saco tanto y ustedes tanto’, y es como...

Estudiante: A mi no me da pena. Nosotros sabemos que tienen mas tiempo de clases que
nosotros. Por ejemplo, en inglés, tienen mucha mas fluidez...
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Moderador: Pero en Historia no, por ejemplo... en Historia, humanista tiene las mismas
cuatro horas que ustedes.

Estudiante: ...solo que tienen electivos, que son de distintas cosas...

Moderador: El electivo no trabaja los mismos temas que nosotros hemos estado
trabajando.

Entonces, por ejemplo, ya que estamos con el tema de la comparacién con los demas
niveles... a principios del afio, no sé si recuerdan, yo hacia la comparacion ‘asi le fue al A, asi
le fue al B'. Yo les decia ‘no quiero que se centren ni en el C ni en el A’, pero ustedes (decian)
‘ah, pero es que el A sacd 7 puntos mds que nosotros...” ¢COmo se sienten? ¢Los sacarian?

Estudiante: La ultima vez lo hizo...

Estudiante: No sé si habra sido asi todos los afios, 0 es un mito, no lo sé, como que siempre
dicen que cientifico es mejor en notas, pero quizas no sea asi... quizas si, quizas no... porque
sabe que nosotros tenemos dos veces en la semana con usted, y casi todas nuestras horas
son de especialidad, entonces también sabe que nosotros tenemos otras preocupaciones
aparte de, ya, de los ramos de especialidad mas la preocupacion de los ramos comunes.

Estudiante: Seria mas bacdn si, por ejemplo, en la primera prueba, usted nos pusiera el
resultado comparado, pero durante todo el semestre no, pero solamente en la ultima

prueba del semestre, cosa de ver al principio y al fin...

Estudiante: O también podria ser, al principio ‘estdbamos a este nivel’, y al final ‘subimos
esto, llegamos a esto, nos mantuvimos’, como una comparacion al principio y al final.

Moderador: Dos veces en el semestre, una cosa asi... Entonces periddicamente no en todas
las pruebas, sino de manera parcelada...

Estudiante: En las pruebas mds... grandes, por asi decirlo, porque igual encuentro bueno,
por ejemplo, netamente segun mi opinidn, los del A son mis enemigos, entonces yo los
quiero ver abajo (risas)... y el C, no sé, a mi me da lo mismo, porque en mi cabeza el C no
estd a la altura del A, ni del A ni del B para dar la pelea (risas).

Estudiante: No, si esta bien po...

Moderador: Es su opinion...

Estudiante: Eso es bueno, porque asi después vemos, cuando nos encontremos cara a cara
con el A, ver que estan abajo y derrotados...
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Moderador: Entonces tu lo ves mds por el lado de la competencia, piensas que quizas no
seria malo sacar el tema de la comparacion...

Estudiante: Yo a mi familia le digo a mis tios, (ellos me preguntan) ‘ah ¢y en qué curso vai?’,
‘no, yo soy teleco’, ‘ah, pero teleco...’, como que vieran mal. Por ejemplo, me preguntan ‘¢y
qué queris estudiar?’, ‘ah, no sé, Medicina’, ‘ah, estai en Cientifico, buena’...

Estudiante: Eso me carga, de que hagan una comparacion asi de...

Estudiante: Adonde vamos, nos miran en menos, y que no hacemos nada, y lo que mas
hacemos es trabajar...

Estudiante: En mi casa tu decis que soy cientifico-humanista y es como ‘uy, qué verglienza’,
en cambio si es que soy técnico ‘oh, que bacan, entonces sabis harto de tal tema’, como
gue priorizan mas la ensefanza aparte de lo que tu ya sabes, porque Cientifico - Humanista
te ensefian lo de siempre...

Estudiante: Siempre asocian a Cientifico - Humanista con gente que cree que van a seguir
estudiando...

Estudiante: ... que es matea...

Estudiante: Y no es necesariamente, por si eres de teleco o de Gastronomia no significa que
no querai entrar a una universidad buena, o de repente seguir estudiando... siempre toman
alos técnicos como... ahi, van a ser técnicos y ahi se van a quedar. Pero es mentira eso, eso
no es asi.

Estudiante: A mi me ha pasado ya dos veces eso, de que, por ejemplo, la (Universidad)
Catodlica, cuando fui a matricularme por la beca, el caballero lo primero que me puso fue
‘Cientifico-humanista’, y yo después le tuve que corregir, que era TP, y como que se
sorprendid de que era TP. Y antes en el colegio, lo mismo...

Estudiante: Tenemos grandes potenciales en el curso...

Estudiante: Encuentro que, igual, en ese caso, siento que nosotros trabajamos mucho mas
porque, no sé, caso random de la vida, uno va donde la vecina que te dice ‘uy, se me eché
a perder la tele’, y era un cable atras, siendo que un cientifico, si lo mandan a eso, va a
andar media hora tratando de arreglarlo y al final va a llamar al técnico igual (risas). De los
40 que estudian Telecomunicacionesy salen de cuarto medio, unos cinco siguen estudiando
lo mismo, y los demds son carreras diferentes...

290



Estudiante: Es para aprender algo nuevo en verdad... son cientificos, los cientificos los
tienen todos los colegios, entonces... tener la oportunidad de estudiar técnico... es otra
cosa, experiencia nueva...

Moderador: Y ya para ir sintetizando, para ir terminando el grupo, vuelvo un poco al tema
de la... de los grupos, del grupo focal, y de las respuestas que ustedes me daban sobre Ia
retroalimentacién. Sintetizo con esto... bueno, a todo esto, ustedes sacarian el tema de la
comparacion de los cursos. Entiendo que a algunos si y otros no... a principios y a fin dicen
ustedes que seria como deseable.

Hay otra cosa que se me habia olvidado, asi, rapido, y que no lo habian dicho, sobre qué
cosas sacarian, qué cosas eliminarian de hecho de una, ¢hay algo que eliminarian, asi como
‘esto me cargd’? (risas).

Estudiante: Yo encuentro que estdn bien las retroalimentaciones, estdn muy completas...
Estudiante: Es que no hace todas las pruebas...

Moderador: Bueno, antes era asi, ustedes se acuerdan, acd en el colegio antes era asi, era
toda la prueba, ése acuerdan o no? Y de hecho antes —no hemos hablado de eso hasta
ahora- bueno, lo hicimos un par de veces nosotros, pero muy chiquitito. Antes se copiaba
toda la prueba en el cuaderno ése acuerdan? ¢ Qué opinidn tienen con respecto a eso? Por
ejemplo, llego yo y digo ‘chiquillos, tomen su prueba, pasenla toda al cuaderno’
Estudiante: A mi hermano le hacen eso...

Estudiante: Es que si te sacai un 6.8, iqué ganas tenis de...?

Estudiante: Por ejemplo, antes... me acuerdo que una vez hacian solamente las malas, las
buenas uno no las escribia.

Moderador: Antes pasaba eso, ya no ocurre aca en el colegio...

Estudiante: Uno siempre pregunta ‘profe, élas buenas o las malas?’, y cuando nos dicen
‘todas’, ‘aaah’...

Moderador: La terminaban haciendo cuando hay décimas...

Estudiante: El profe la hacia porque no tenia nada mas que hacer...

Moderador: Tengo las dos ultimas preguntas ya para terminar. La pregunta de sintesis dice
asi: en caso de que ustedes consideren que la retroalimentacion es positiva, ¢de qué
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manera creen que ustedes les ha servido en su mejora, en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, las retroalimentaciones que hemos tenido en la clase de historia?

Estudiante: Las preguntas que me equivoqué y las que salen en la retroalimentacidn, yo no
las entendi en clases, y gracias a la retroalimentacion las logré comprender.

Estudiante: Para estudiar en una prueba futura, para la siguiente prueba, uno puede tomar
la prueba anterior y ver esa pregunta...

Estudiante: Yo por lo menos destaco las que usted destaca que estan mal, y estudio de esas
mismas preguntas.

Estudiante: Lo que dijo mi companero, eso de que poder ver en la prueba cédmo una
pregunta que uno no sabria responder, casi siempre del item 3, las preguntas son
complejas, las mas dificiles de la prueba. Entonces cuando uno ve la retroalimentacidn y ve
las respuestas que estuvieron correctas y estuvieron asertivas, uno puede sacar de ahi un
ejemplo para poder, en la siguiente prueba, implementar ese inicio, ese término en el que
implementod el otro compafiero, no sé si se entiende...

Moderador: Si, si te entiendo. [Sefalando a otro estudiante] ¢En qué aspecto crees tu que
te sirvié el proceso de retroalimentacién? éTe sirvio? O de repente no... puede ser también
una opcioén.

Estudiante: En general si me sirvié, porque con eso estoy tomando conciencia de que tenia
gue tomar mas atencién, aparte de que no tomaba mucha atencién en clases. Y con eso,
uno va entendiendo la materia que no entiende en clases y, no sé, alguna duda que a lo
mejor no salga en la prueba, pero que uno tenga, la puede responder ahi mismo...

Moderador: Tu dices que, de manera general, te sirvid. Pero de manera particular ¢ayudé
a tu proceso en algo las clases de retro que hicimos?, ¢Si?, ¢éEn qué?

Estudiante: O sea, yo creo que si, pero no sabria explicar bien...

Moderador: ¢En qué? Particularmente, bien. [Apuntando hacia otro estudiante] ¢Tu crees
que el proceso de retroalimentacién fue positivo durante este afio? ¢ Te sirvid en tu proceso
de mejora?

Estudiante: Si, porque... es que yo todo lo veo por el lado de competir contra el A (risas).
Encuentro que esa retroalimentacion hace crecer, mds que a un grupo, hace crecer al
equipo, que seria el curso, entonces si el equipo es fuerte, no porque uno se saque un rojo
va a caer todo el equipo, sino que el equipo va a apoyar a ese, y esa retroalimentacion es
el pilar fundamental de que el equipo no falle. Entonces por un lado igual es bueno.
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Estudiante: Yo creo que la mayor competencia y el mayor rival que uno tiene en la vida, en
cualquier cosa, es uno mismo. Entonces uno nunca va a ser mejor que el otro... uno siempre
tiene que competir contra uno mismo, entonces esto nos sirve para mejorar y, al fin y al
cabo, nos beneficia a nosotros la retroalimentacién, y uno a veces la toma en cuenta.

Estudiante: No sé, a mi la retroalimentacién me sirvié en el item 3, porque yo antes no...
me costaba mucho plantear las respuestas del item. Y a lo largo del tiempo, me fui... fui
mejorando en eso. Por ejemplo, en las Ultimas pruebas, tuve 5 puntos de 6, me equivoqué
solamente en los tildes...

Moderador: Y quizds al principio partiamos, no sé... no respondiendo el item 3, por ejemplo
ési 0 no? Partiamos dejando solo una linea, ési? Y esa era como la explicaciéon de la
respuesta.

Para terminar écdmo creen ustedes que deberia ser, en el futuro, en el caso éptimo, ideal,
una retroalimentacidn que aporte positivamente a ustedes como estudiantes?

Estudiante: Como las hace usted.

Moderador: Pero qué cosas mas, porque estamos claros que yo estoy haciendo esto porque
entiendo que hay muchas cosas que le faltan a la retroalimentacién. Entonces ¢qué cosas
ustedes les gustaria?, ¢como lo entienden? Nuevamente les hago la pregunta ¢cémo creen
que deberia ser una retroalimentaciéon que aporte positivamente a los procesos de
ensefianza-aprendizaje? Donde ustedes se entretengan, lo pasen bien, sea una clase
esperada, se vayan felices y, ademas, aprendan.

Estudiante: Didactica...

Moderador: ¢Cémo asi?

Estudiante: Mostrando videos, imagenes, jugando...

Estudiante: Yo creo que también, lo que falta, es el incentivo que nosotros tengamos
también po’, por ejemplo, que vamos a llegar y que no queremos hacer nada y (aunque)
haga los juegos mas bacanes del mundo, no los vamos a hacer igual. Entonces, depende de

la disposicién que tengamos nosotros aqui...

Estudiante: O, por ejemplo, si es que vamos con mala disposicion, se nos dice ‘ya, vayan al
bafio, se mojan la cara...’

Estudiante: Eso también se nota...
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Estudiante: ...Y vuelve.

Estudiante: Que sean distintas, porque si uno se hace algo entretenido, pero lo hace
durante todo el afio el mismo, es fome...

Moderador: Ah, tu dices como ir cambiando, distintas formas de hacerlo...

Estudiante: ¢ Puedo dar un ejemplo asi concreto?

Moderador: Por supuesto.

Estudiante: En inglés, nuestra profe jefe, al principio de afio las clases eran como... diapo,
explicaba en inglés y después, estas Ultimas clases, para el repaso de pruebas PTF, empezd
con un juego, y ahi como que todos nos motivamos, todos levantdbamos la mano,
peledbamosincluso paraira poner la... entonces eran mas entretenidos. Lo didactico hace...

Moderador: Hizo como un juego para la retroalimentacidn...

Estudiante: Uno piensa ya, nos toca Historia, es lo mismo, entonces la idea es que nos
puedan sorprender cada clase y sea una forma diferente de aprender.

Estudiante: Aun asi, dentro de mi punto de vista, encuentro que la retroalimentacion es
una clase que todos esperamos; es una clase entretenida, es una clase que nos ayuda, y
creo que incluso podria ser de las mas importantes de todo el mddulo.

Estudiante: Hacen falta mas profes Francisco...
Estudiante: Lo que dice mi compafiero esta bien, pero seria asi como mejor hacerlo por un
numero al azar, que uno saque por nimero de lista, porque si uno es el mismo que

participa, no tiene ningun brillo...

Moderador: Se me ocurren de repente, pensando, podria ser el ejemplo que daban recién
ustedes, del programa que usaban en lenguaje, que era al azar, o palitos...

Estudiante: Ay no, otro profe hace eso, y no...

Estudiante: Lo de los palitos no funciond, ese profe lo hizo y después dejaba los palitos ahi,
y uno agarraba los palos...

Estudiante: Es que yo creo que el problema no son las retroalimentaciones, sino que era el
horario. El lunes a la Ultima hora igual era como ‘uy, pero si ya hicimos la prueba, de qué
sirve...’
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Estudiante: Pero el otro afio salimos mas tarde eso si...

Estudiante: Respecto a la retroalimentacidn, hay paises que yo sabia, como Dinamarca,
optimizaban mas el tiempo en, no sé po’, jugando con la gente, que teniéndola dentro de
clases normales. Y tienen uno de los mejores paises catalogados en el mundo con menos
indiferencia (sic) y menos dafio ecolégico también, que al ser mas consciente de lo que
hacen, disfrutan mas de su mundo. En cambio, nosotros aqui dentro de una sala,
escribiendo una prueba, igual es como fome, en cambio, si saliéramos no sé po’, a hacer la
retroalimentacion un dia asi de tiempo libre.

Estudiante: O un dia tirarse bombitas de agua y después hacer la retroalimentacion (risas).

Estudiante: Cuando llega ya, los lunes, y trataba de poner atencidn, se me cerraban los ojos
solos, por el cansancio...

Estudiante: Pero es que a veces hacia mucho frio y nosotros estabamos tan calentitos que
igual era como ‘uh, que rico’...

Moderador: De verdad yo les agradezco... para mi es muy importante el hecho que ustedes
estén acad. Miren, los que yo les dije que vinieran, bien, los que vinieron invitados,
maravilloso, porque ustedes van a pasar a ser parte fundamental de la conclusién que
finalmente yo haga del trabajo. Entonces, yo de verdad les quiero dar las gracias chiquillos,
chiquilla, por haber venido a esta entrevista. Yo creo que esto es como novedoso para
ustedes, éno? Como primera vez que participan... Ahora, ustedes estan siendo participes
de un trabajo universitario, no es menor. De verdad que les agradezco la posibilidad... y
bacan, de verdad muchisimas, muchisimas gracias...

Yo les quiero, Ultima pregunta, hay algo mdas que me quieran compartir, que se les olvidg,
gue quisieron, no sé, rescatar...

Estudiante: Si, que deberia haber mas profesionales como usted...

Moderador: Ah, muchas gracias. Yo estoy super, super claro que aqui hay muchas cosas
que hay que seguir mejorando, y por eso es que hago esto, para que vaya en directo
beneficio de ustedes, de sus hermanos. Yo de verdad les agradezco. Todo lo que ustedes
me acaban de decir, les aseguro que no me lo habian dicho durante el afio. De verdad que
yo les agradezco, muchas, muchas gracias por haber venido.

ANEXO 8. Asentimientos informados Grupo focal IV°B Ensefianza Media
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencion en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propédsito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, alin cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparieros, el profesor ira mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacién que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no seréa identificado tu nombre), usada
inicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comit¢ de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electronico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar méas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibirds una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
ANGEL AGULERA

Fecha:_31~05-20|9

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electrénico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencion en
Evaluacién Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacién en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacién como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacién, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparieros, el profesor ira mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacién que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
lUnicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correc electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
j@&y, N A0 Adana

Fecha: __)A N6 #7413} ZOIQ?

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencion en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacién, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacién,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparfieros, el profesor irda mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacién que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
Unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el telefono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

Fecha: 23 'ma& 2019

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correa electronico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiant= del Programa de Magister con mencién en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el proposito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, aun cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de compafieros, el profesor ird mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
Unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electronico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo

electronico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibirds una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

CRISTIAN HERRERA
Fecha: 24 /OS[/ QO’Iﬂ

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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: ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefanza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencion en
Evaluacién Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacién en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de companeros, el profesor ird mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacién a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afo.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran

disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo

electronico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
Ticn . Pabds Nadol
AR TSy — RN

Fecha: 8/1 M&éfM) 0404%

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nunoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http: //www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
" Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencién en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacién es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparieros, el profesor ird mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacién que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electronico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
e LAMNA CTD
SVIIVIIN UM

Fecha: g a0 ;%C/Z%
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Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nuioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electrénico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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: ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencion en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el proposito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de 1IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacién, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de compaferos, el profesor irda mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacién que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informaciéon que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
Unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el
correo electronico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el ;}cesente estudio, (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
it £OAON P SauD

Fecha: _ 28 oo rquB/S" do ZO?q

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electroénico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http: //www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacién de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencién en
Evaluaciéon Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacién en un contexto sumativo, con el propdsito de
transformar los procesos de retroalimentacién como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, atin cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparieros, el profesor ira mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar méas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

/) /Ik’)l P8 A

Fecha: Z_% [yo ;QA9

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nuiioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index.php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencién en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, aun cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de compafieros, el profesor irda mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacién que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electronico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

DodDEH [EVA

Fecha: _Lines 13 & Mavg 16 BV

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencién en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, ain cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de comparferos, el profesor ird mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacién a determinados temas sobre la retroalimentacién que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
Unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electronico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto 7@7‘cipar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
7§
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ASENTIMIENTO INFORMADO
Aplicacion de un Grupo Focal para estudiantes de Cuarto Afio de Ensefianza Media

Mi nombre es Francisco Molina Arias y soy estudiante del Programa de Magister con mencién en
Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Mi trabajo
consiste en investigar la Retroalimentacion en un contexto sumativo, con el propésito de
transformar los procesos de retroalimentacion como practica de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de IV° medio en la asignatura de Historia y Geografia de un colegio particular
subvencionado de la comuna de Puente Alto. El profesor guia de esta investigacion es Erwin Frei
Concha.

Te invito a participar de esta investigacion. Puedes elegir si deseas participar o no. Si no deseas
tomar parte en ella, no tienes que hacerlo, aun cuando tus padres lo hayan aceptado. Incluso,
estando ya en la investigacion, puedes retirarte en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion,
y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa para ti.

En esta investigacion te pediremos participar en un grupo focal. Esto significa que nos reuniremos
en un grupo de compafieros, el profesor ird mediando preguntas para conocer sus intereses en
relacion a determinados temas sobre la retroalimentacion que hemos desarrollado en clases
durante este afio.

Toda la informacion que nos entregues sera confidencial (no sera identificado tu nombre), usada
unicamente para los fines de esta investigacion, y protegida de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ella.

Si tienes alguna duda sobre la investigacion o sobre tu participacion, nuestro profesor guia, como
el Comité de Etica de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, estaran
disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al profesor guia Erwin Frei Concha, en el teléfono 57587587 y en el

correo electrénico erwin.frei@umce.cl

Puedes solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto en el teléfono 22412441 y en el correo
electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Si decides participar recibiras una copia de este documento.

Acepto participar en el %e estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)
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