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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad describir las percepciones de familiares y
profesionales del Programa de Integracion Escolar sobre los apoyos entregados a estudiantes en
Condicion del Espectro Autista en una escuela publica perteneciente al sector poniente de la
Region Metropolitana. Para ello, se busco conocer las valoraciones, experiencias y significados

que ambos grupos presentan ante dichos apoyos en el contexto escolar.

La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo, correspondiente a un estudio de
caso, aplicando entrevistas semiestructuradas a familiares y profesionales del PIE, cuyos
discursos fueron analizados a través de la técnica de andlisis de contenido. Esta investigacion
busca sensibilizar a ambos actores y fortalecer el trabajo colaborativo, promoviendo una mirada
bidireccional que favorezca la inclusion efectiva y la comprension del autismo en el contexto
escolar. Asimismo, se espera que esta investigacion pueda ser socializada como herramienta de
reflexion, sensibilizaciéon y mejora continua tanto para equipos profesionales como para

comunidades escolares comprometidas con la inclusion educativa.

Palabras clave: Condicion del Espectro Autista, Programa de Integracion Escolar,

apoyos educativos, familia, inclusion educativa.

Abstract

This research aims to describe the perceptions of family members and professionals
within the School Integration Program (PIE, by its Spanish acronym) regarding the educational
support provided to students with Autism Spectrum Condition (ASC) from a public school

located in the western sector of the Metropolitan Region. To this end, the study sought to



understand the valuations, experiences, and meanings that both groups attribute to such support

within the school context.

The methodology employed was qualitative, based on a case study design. Data
collection involved the administration of semi-structured interviews to both: families and PIE
professionals, whose discourses were examined through content analysis. This research seeks
to raise awareness among both stakeholders and strengthen collaborative work, promoting a
bidirectional approach that fosters effective inclusion and the understanding of autism in the
educational setting. Furthermore, it is expected that this study will serve as a tool for reflection,
sensitization, and continuous improvement for professional teams and school communities

committed to educational inclusion.

Keywords: Autism Spectrum Condition, School Integration Program, educational

support, family, educational inclusion.



Introduccion

En los ultimos afos, la inclusion educativa de estudiantes en Condicion del Espectro
Autista (CEA) tiene cada vez mas relevancia en el sistema escolar, especialmente a partir del
fortalecimiento del marco normativo vinculado a la implementacion de apoyos en contextos de
educacion regular. En este escenario, el Programa de Integracion Escolar (PIE) constituye una
de las principales estrategias orientadas a favorecer la participacion, el aprendizaje y la
permanencia de nifos, nifias y adolescentes (NNA) con Necesidades Educativas Especiales en
establecimientos educacionales regulares. No obstante, la implementacion de dichos apoyos no
depende unicamente de su existencia formal, sino también, de cémo son comprendidos,

valorados y experimentados por los distintos participantes del proceso educativo.

En coherencia con lo anterior, esta investigacion tuvo por objetivo comprender las
percepciones de familiares y profesionales del PIE respecto de los apoyos entregados a
estudiantes en CEA, describiendo las miradas de ambos grupos, examinando sus puntos de
encuentro y tension, y sistematizando orientaciones que contribuyan al fortalecimiento del
trabajo colaborativo entre escuela y familia. Para ello, se desarrolld una investigacion de
enfoque cualitativo, correspondiente a un estudio de caso, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a familiares y profesionales del PIE. La informacion recopilada fue analizada
a través de la técnica de analisis de contenido, permitiendo profundizar en los significados

atribuidos a los apoyos y en las condiciones que influyen en su implementacion.

La relevancia de este estudio se sustenta en que, si bien existen antecedentes tedricos y
normativos sobre inclusion educativa, autismo, trabajo colaborativo y funcionamiento del PIE,

siguen existiendo desafios en la aplicacion de apoyos pertinentes, continuos y contextualizados



en la experiencia cotidiana de las comunidades escolares. En este sentido, la presente
investigacion se vincula con estudios previos que han problematizado las tensiones entre politica
publica, practicas institucionales y participaciéon familiar, pero se diferencia al centrarse
especificamente en las percepciones de familiares y profesionales del PIE sobre los apoyos
brindados a estudiantes en CEA en una escuela publica perteneciente al sector poniente de la
Region Metropolitana. De este modo, el estudio busca aportar una comprension situada de la
realidad, atendiendo a las valoraciones, experiencias y significados construidos por quienes

participan directamente en estos procesos.

Esta investigacion surge de la necesidad de profundizar en una problematica social y
pedagogica, vinculada al reconocimiento de los derechos de estudiantes en CEA y a la
importancia de fortalecer relaciones mas colaborativas, comprensivas e inclusivas entre escuela
y familia. En este marco, la investigacion busca establecer un aporte para la reflexion académica

y educativa, favoreciendo la sensibilizacion de los actores involucrados.



Capitulo 1: Planteamiento del problema:

1.1 Antecedentes del problema

La concepcion del autismo ha experimentado transformaciones significativas durante las
ultimas décadas, en consonancia con los cambios paradigmaticos que ocurren en la sociedad.
Bajo el paradigma clinico y segun lo establecido en el DSM-IV (APA, 1994), el autismo se
catalogaba como una perturbacion dentro de los trastornos generalizados del desarrollo, junto a
otros diagnosticos como el “Sindrome de Asperger”, el “Trastorno de Rett” y el “Trastorno

Desintegrativo Infantil”.

En este manual se incluyo el retraso mental como parte de las caracteristicas del autismo,
incluyendo, ademds de alteraciones en las interacciones sociales, en la comunicaciéon y la
presencia de formas estereotipadas de comportamiento e intereses. Sin embargo, en el DSM-IV
no se contemplaban diferencias en los niveles de apoyo requeridos por las personas con esta
condicion. El Trastorno Autista se consideraba el cuadro de mayor gravedad dentro de los
trastornos generalizados del desarrollo, mientras que el Sindrome de Asperger no, ya que este

ultimo era también llamado de alto funcionamiento.

Sin embargo, con la publicacion mas reciente del DSM-V (APA, 2013), se modifico la
percepcidn sobre el autismo. En éste se especifica que el autismo abarca un espectro, destacando
la importancia de dar énfasis en la magnitud del diagnoéstico y en las distintas areas que se ven
afectadas; se determinan criterios de evaluacion explicitando los grados de necesidad de apoyo,
los que se dividen en tres niveles para cada criterio. En esta edicion, la caracterizacion del

autismo difiere de la version anterior, ya que se estructura en dos criterios principales: el primero



de comunicacién e interaccion social, y el segundo sobre los comportamientos repetitivos y

restringidos.

En su ultima version, el DSM-V (APA, 2013) detalla que, dentro del criterio de
comunicacion e interaccion social, existen deficiencias en diferentes areas. Estas incluyen la
reciprocidad emocional, el uso de la comunicacién no verbal en las interacciones, como la
ausencia total o parcial del contacto visual, el uso limitado de gestos o del lenguaje corporal.
Por ultimo, se destaca la dificultad para comprender las relaciones, adaptarse al comportamiento
adecuado en diversos contextos sociales, establecer amistades o incluso mostrar interés por los

demas.

Por otro lado, el DSM-V (APA, 2013) describe el segundo criterio relacionado con los
comportamientos repetitivos y restringidos. Este incluye movimientos, empleo de objetos o
conductas estereotipadas en el habla, asi como la inflexibilidad en las rutinas, los intereses
restringidos y las caracteristicas especificas del perfil sensorial. Ademas, se sefiala que estos
comportamientos o caracteristicas pueden camuflarse o enmascararse mediante mecanismos

compensatorios, y que su manifestacion puede variar a lo largo del desarrollo de las personas.

Debido a las diversas magnitudes observadas en este espectro, con las caracterizaciones
y las necesidades de apoyo variables, se genera la urgencia de crear leyes que protejan y
garanticen los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), tanto en su vida cotidiana como
en su vida escolar. El Ministerio de Salud (2023) promulgo la Ley N.° 21.545 que Establece
normas sobre el Trastorno del Espectro Autista (TEA), las cuales proporcionan la informacion

de los deberes del Estado, las instituciones de salud y de educacién, asi como los derechos de



los cuidadores de personas autistas. Es importante destacar que el articulo N.° 3 de la

mencionada ley proporciona uno de los principios que se debe cumplir:

Trato digno. Deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia. Debera adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les

brinden, y medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra (2023).

Es por esto que la Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar (MINEDUC, 2015) aclara en el
articulo N.° 1 que el sistema educativo debe enfocarse en el desarrollo de la personalidad y el
sentido de la dignidad, ademdas de incrementar el respeto y la proteccion de los derechos
humanos. Esta perspectiva es especialmente relevante en contextos diversos y en la atencion a
la diversidad dentro del espectro autista. De este modo, la participacion activa de la familia
desempefia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje y desarrollo de los y las

estudiantes.

En este sentido, Bronfenbrenner (1987) define el microsistema como “un patrén de
actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un
entorno determinado” (p. 41). Este concepto destaca la importancia de las interacciones directas
entre el individuo y su entorno, las cuales influyen significativamente en su desarrollo. Las
interacciones, ya sea en la familia o en la escuela, desempefian un papel crucial en el desarrollo

del individuo al moldear sus primeras experiencias y aprendizajes.

Teniendo esto en cuenta, Casals Hierro y Abelenda (2012) expresan que, segun el

modelo Floortime, creado en 1979 por el Dr. Stanley Greenspan, se debe otorgar protagonismo



a los familiares de NNA en CEA, debido a que son estas personas quienes conocen mejor a sus

hijos e hijas; por ende:

La familia es el primer entorno educativo de un individuo, donde se sientan las bases del
aprendizaje y el desarrollo personal. Su influencia en el proceso de aprendizaje es
fundamental, y su participacion en la educacion formal es crucial para el éxito académico
y personal de los y las estudiantes. Y este ha sido un tema de interés constante en el

ambito de la educacion y la psicologia (Casals Hierro y Abelenda, 2012, p. 55).

Su participacion no se limita simplemente a asistir a reuniones en la escuela, sino que
implica una colaboracion estrecha entre la familia y la institucion educativa para promover el
aprendizaje y el bienestar de los y las estudiantes, por lo que, segiin un estudio realizado por
Attard y Booth (2023), “correctly executed, parents would be an integral part of their child’s
learning experience and have an open platform to voice concerns and suggestions for learning
targets that are socially significant in the family context” [Correctamente ejecutado, los padres
serian una parte integral de la experiencia de aprendizaje de sus hijos e hijas, y tendrian una
plataforma abierta para expresar preocupaciones y sugerencias para los objetivos de aprendizaje

que son socialmente significativos en el contexto familiar] (p. 8).

Por otra parte, se destaca la importancia de la participacion familiar en el proceso
educativo, la cual no solo ha sido abordada desde diversas investigaciones, sino que también se
encuentra respaldada por el marco normativo nacional. En este sentido, la Ley N.° 20.845 de

Inclusion Escolar (MINEDUC, 2015), en su articulo N.° 1, establece que:



Son deberes de los padres, madres y apoderados, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para estos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa.

Por lo tanto, se entiende que la educacion de los NNA es un proceso que requiere del
trabajo conjunto de diversos actores, entre los que destacan la familia y la escuela. Ambos
asumen roles complementarios y comparten la responsabilidad de brindar un entorno propicio

para el desarrollo integral de los y las estudiantes.

La relacion entre la familia y la escuela se fundamenta en la comunicacion abierta, el
respeto mutuo y la confianza reciproca. Esta alianza facilita un didlogo fluido entre apoderados
y padres, permitiendo asi el intercambio de informacion pertinente acerca del progreso
académico, el comportamiento social y el desarrollo emocional de los y las estudiantes. Dicha
interaccion posibilita una comprension integral del nifio o nifia, lo que permite identificar sus
potencialidades, necesidades y dareas de oportunidad, con el fin de brindar un apoyo
personalizado y efectivo (Pizarro et al., 2013). Sin embargo, es fundamental que la participacion
de las familias esté acompanada por profesionales de diversas areas, con la formacion adecuada
para trabajar con personas autistas. Esto es crucial, ya que ain existen muchos desafios en este
ambito. De esta manera, se puede proporcionar orientacion y apoyo, compartiendo la

responsabilidad en el proceso educativo (Rosa et al., 2019).



Asimismo, resulta fundamental visibilizar el rol que desempenan los y las profesionales
del Programa de Integracion Escolar (PIE), quienes enfrentan diversos desafios al momento de
ofrecer apoyos pertinentes y efectivos a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE). Al respecto, Bakker et al. (2005) destacan que “se considera indispensable que, a medida
que se avanza en el proceso de integracion, se trabaje activamente en la resolucion de los
problemas agrupados en tres factores: la coordinacion entre instituciones, la formacion de los
profesionales y la dinamica de trabajo de los actores involucrados” (p. 85). Desde esta
perspectiva, resulta pertinente revisar como estas dimensiones se manifiestan en el contexto

escolar.

No obstante, se advierte que “en la relacion entre familias y escuela hay una tendencia
hacia una situacién de conflicto, a deslegitimarse, estableciendo monologos paralelos en los
cuales la atribucion de las dificultades se externaliza hacia el otro grupo” (Alcalay et al., 2005,
citados por Saracostti et al., 2019). Estas dindmicas se expresan en “interacciones tensas, de
poca colaboracidn y con cierta frecuencia por pautas de involucramiento jerarquicas entregadas
desde la escuela” (Christianakis, 2011; Lawson, 2003; Yoder y Lopez, 2013, citados por
Saracostti et al., 2019), lo que permite comprender la relaciéon familia—escuela como un
fenémeno relacional y contextual, mediado por condiciones institucionales. Dichas dindmicas

adquieren mayor complejidad en escenarios de implementacion de politicas inclusivas.

En Chile, el PIE constituye una de las principales estrategias para promover la inclusion
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en establecimientos regulares
(MINEDUC, 2016). Diversas evaluaciones han advertido una tension persistente entre su disefio

normativo y las condiciones concretas de implementacion en las escuelas. En particular, se ha



sefialado que, si bien el PIE ha contribuido a ampliar el acceso a apoyos profesionales
especializados, estos no siempre se traducen en practicas pedagdgicas sistematicas y sostenidas,
dado que “existirian dificultades y resistencias en su ejecucion [...] debidas principalmente a
falta de tiempo para un trabajo conjunto de planificacion y evaluacion y a la contraposicion con

exigencias paralelas” (Fundacion Chile, 2013, p. 27).

Ademas, estudios de alcance nacional han evidenciado que los avances del programa se
concentran principalmente en dimensiones formales de la inclusion, sin asegurar condiciones
reales de participacion, accesibilidad y ajustes pertinentes en la experiencia escolar cotidiana
(Tamayo et al., 2018), situacion que adquiere especial relevancia al considerar las trayectorias

educativas de estudiantes en CEA.

Por otra parte, se ha advertido que la implementacion del PIE se encuentra condicionada
por exigencias administrativas, dado que los mecanismos de reporte privilegian el cumplimiento
formal por sobre el monitoreo de la calidad de los apoyos educativos entregados al estudiantado
(UNICEF, 2023). El mismo informe sefiala que la provision de apoyos es heterogénea y tiende
a disminuir a lo largo de la trayectoria escolar, junto con evidenciar limitaciones asociadas a la
disponibilidad de recursos, formacion y tiempo para la planificacion de adecuaciones

curriculares, lo que dificulta la posibilidad de sostener apoyos sistematicos y continuos.

En esta linea, el analisis del disefio del programa realizado por Salvo (2022) indica que
el modelo de financiamiento y la dependencia del diagnéstico individual como criterio de acceso
a recursos inciden en la forma en que se organizan los apoyos educativos, restringiendo su
continuidad y proyeccion en la trayectoria escolar. Desde una lectura critica de la politica

publica, Roméan Soto advierte que “el Decreto N°170 establece el accionar pedagogico bajo la
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logica médico-clinica, categorizando y segregando al estudiantado a partir de su diagnostico y
déficit” (Roman Soto, 2019, p. 26), lo que da cuenta de tensiones estructurales en la

organizacion de los apoyos educativos.

Por lo tanto, resulta pertinente indagar como se configuran y perciben los apoyos
brindados por el PIE en el contexto escolar, considerando tanto la mirada de las familias como
la de los y las profesionales que forman parte del programa. Comprender estas percepciones
permite identificar posibles convergencias, tensiones y oportunidades de mejora, tanto de

apoyos como del trabajo colaborativo entre escuela y familia.

El presente estudio se realizard en una escuela publica perteneciente al sector poniente
de la Region Metropolitana que cuenta con un PIE, el cual atiende a estudiantes que presentan
diversas NEE, incluyendo a NNA en Condicién del Espectro Autista (CEA). En este contexto,
resulta relevante explorar como se perciben los apoyos entregados por el equipo PIE a estos y
estas estudiantes, considerando tanto la vision de los familiares como la de profesionales que

forman parte del programa.

Dado que el trabajo colaborativo entre la escuela y la familia es un aspecto clave para
favorecer el desarrollo integral y el bienestar de los y las estudiantes en CEA, esta investigacion
busca comprender como ambas partes valoran y entienden dichos apoyos. Esta comprension
permitiréd identificar buenas practicas, posibles tensiones o desafios, y orientar futuras acciones

que fortalezcan la relacion entre la escuela y las familias.

En este marco, las preguntas que guiaran la presente investigacion son las siguientes:
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e /Cudles son las percepciones de los familiares sobre los apoyos entregados por
el PIE a estudiantes en CEA en una escuela publica perteneciente al sector
poniente de la Region Metropolitana?

e /Cudles son las percepciones de los profesionales del PIE en relacion con los
apoyos brindados a estudiantes en CEA en una escuela regular de Santiago?

e Cudl es la relacion entre las percepciones de ambos grupos en cuanto a los

apoyos otorgados por el PIE en una escuela regular de Santiago?

e (/Cbémo pueden contribuir las percepciones de familiares y profesionales del PIE
sobre los apoyos brindados a estudiantes en CEA a la elaboracion de

orientaciones que fortalezcan el trabajo colaborativo entre escuela y familia?

1.2 Justificacion del Estudio

La investigacion propuesta es una oportunidad para visibilizar las percepciones Unicas
de las familias y de los profesionales del PIE sobre los apoyos entregados a NNA autistas. Al
relevar estas miradas, se busca no solo describir como se viven y valoran dichos apoyos, sino
también tender puentes entre la escuela y las familias, favoreciendo un didlogo que contribuya
a construir relaciones mas empaticas, colaborativas y centradas en el bienestar de los y las

estudiantes.

En primer lugar, este estudio beneficiard directamente a las familias de NNA en CEA,
al permitir comprender sus percepciones respecto de los apoyos educativos entregados por el

PIE. Identificar como estos apoyos son percibidos por las familias contribuye a fortalecer su
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pertinencia y adecuacion a las necesidades de los y las estudiantes, favoreciendo un proceso

educativo mas integral.

A su vez, las y los profesionales del PIE también podrian verse favorecidos. Este estudio
permitira conocer codmo perciben los apoyos que brindan a estudiantes en CEA, asi como los
desafios que enfrentan en su labor diaria. Al recoger sus experiencias y puntos de vista, se espera
aportar a la mejora de su trabajo, promoviendo una colaboracion mas cercana con las familias y
reflexionando en conjunto sobre nuevas formas de acompanar a los y las estudiantes. Esto podria
fortalecer su rol dentro de la comunidad educativa y abrir espacios para ajustar o crear

estrategias que respondan de mejor manera a las necesidades de NNA en CEA.

Ademas, la comunidad educativa se beneficiard al comprender mejor como la
colaboracion con las familias puede influir positivamente en el desarrollo académico y
socioemocional de los y las estudiantes en CEA, favoreciendo un enfoque mas inclusivo en el

proceso educativo.

También sera valiosa para futuros/as profesores/as y para las instituciones educativas,
ya que ofrecerd informacion relevante sobre las percepciones en torno a los apoyos educativos
brindados a estudiantes en CEA en el PIE. Esto permitird orientar la revision y mejora de los
apoyos implementados, promoviendo una colaboracion mas efectiva entre la escuela y las

familias en el proceso educativo.

Por otra parte, este estudio servira como fuente de informacion para investigadores y
académicos, aportando nuevos conocimientos sobre las percepciones de las familias y de los

profesionales respecto a los apoyos educativos entregados a NNA en CEA en el contexto del
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PIE. Esto permitira abrir nuevas lineas de analisis e investigaciones orientadas al fortalecimiento

de apoyos mads pertinentes y contextualizados.

Finalmente, los hallazgos de este estudio podran constituirse en insumos relevantes para
la reflexion institucional y la formulacién de orientaciones dirigidas al mejoramiento de los
apoyos brindados a estudiantes en CEA, considerando las percepciones de sus familias respecto

de dichos apoyos, asi como las de los y las profesionales que participan en su implementacion.
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Capitulo 2: Objetivos de investigacion.

En el presente capitulo se presentan los objetivos generales y especificos de la
investigacion. Con estos objetivos, se busca abordar de manera sistematica las interrogantes
planteadas previamente con el proposito de describir las percepciones que tienen los padres,
madres y/o cuidadores, y las y los profesionales del equipo del PIE respecto a los apoyos que

entrega el equipo PIE a NNA autistas.

2.1 Objetivo General

Comprender las percepciones de los familiares y profesionales del PIE sobre los apoyos

entregados a los NNA en CEA de una escuela regular de Santiago.

2.2 Objetivos Especificos

Describir las percepciones de los familiares sobre los apoyos entregados por el PIE a

estudiantes en CEA en una escuela regular de Santiago.

e Describir las percepciones de los profesionales del PIE en relacion con los apoyos

brindados a estudiantes en CEA en una escuela regular de Santiago.

o Examinar la relacion entre las percepciones de ambos grupos en cuanto a los apoyos

otorgados por el PIE en una escuela regular de Santiago.

o Sistematizar los hallazgos obtenidos con el fin de elaborar una propuesta de
orientaciones que contribuyan al fortalecimiento del trabajo colaborativo entre escuela

y familia.
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Los objetivos definidos en este capitulo orientan el desarrollo de la investigacion hacia
el analisis de las percepciones de los familiares y de los y las profesionales del PIE respecto de
los apoyos entregados a estudiantes en CEA. A partir de estos objetivos, se busca identificar
fortalezas y desafios en la implementacion de dichos apoyos, asi como aportar informaciéon que
permita generar insumos que, en el capitulo final, se proyectan en una propuesta de orientaciones

para el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre la escuela y la familia.
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Capitulo 3: Marco Referencial

El presente capitulo busca fundamentar teéricamente esta investigacion, abordando los
conceptos clave y enfoques que permiten analizar las percepciones que tienen tanto los
familiares como los profesionales del PIE respecto a los apoyos entregados a estudiantes en

CEA en una escuela publica perteneciente al sector poniente de la Region Metropolitana.

Para ello, se desarrollan aspectos relacionados con la caracterizacion CEA, el
funcionamiento del PIE, las politicas y normativas nacionales que orientan la inclusion
educativa en Chile, la influencia del diagnostico en el contexto familiar, el trabajo colaborativo
entre familia, escuela y el rol de las percepciones como elemento clave para la mejoria de apoyos

educativos.

3.1 Caracterizacion de la Condicion del Espectro Autista (CEA)

La Condicion del Espectro Autista (CEA) es una condicion del neurodesarrollo que se
presenta de forma diversa en cada persona (Baron-Cohen, 2017). Caracterizarla es esencial para
entender de qué manera se expresan estas diferencias en el autismo y como esto ayuda a disefar
apoyos pertinentes en los contextos educativos, considerando la diversidad de sus estudiantes

(MINEDUC, 2023), tal como los que ofrece el PIE.

3.1.1 Conceptualizacion de la Condicion del Espectro Autista.

Con la publicacion del DSM-V (APA, 2013), el autismo se concibe como una condicién
de caracter espectral, uniendo los diagndsticos previos, consolidando la nomenclatura Trastorno
del Espectro Autista con su sigla “TEA” para categorizar y describir esta condicion. Ademas,

se establecen criterios enfocados en dos areas principales: la comunicacion e interaccion social
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y los comportamientos repetitivos y restringidos, incorporando ademas niveles de apoyo segun
la magnitud de las necesidades de cada persona. En Chile, la Ley N.° 21.545 (Ley TEA,
promulgada en 2023) utiliza la nomenclatura TEA como terminologia oficial para definir y
otorgar apoyos educativos, en ambitos normativos y administrativos (MINSAL, 2023). En
consecuencia, es recurrente el uso de esta sigla en escuelas y programas como el PIE, lo que ha

favorecido su extension al lenguaje escolar y comun.

Aun asi, hay quienes, desde la ciencia y lo social, cuestionan el uso del término
“trastorno”, por su carga patologizadora. En esa linea, Alexia Rattazzi (2018) plantea en su libro

“Sé amable con el autismo”:

Algunos preferimos hablar de Condicion del espectro autista, cuya sigla es CEA, porque
nos resulta mas amplio: incluye a ciertas personas que no se identifican con tener un
trastorno. Ademas, nos parece que la palabra condicién es mas amable que trastorno,
que suele tener una connotacidon mas negativa, o ligada a la idea de que algo no anda

bien (Rattazzi, 2018).

En concordancia con esta postura, Simon Baron-Cohen, psicdlogo y referente en el
estudio del autismo, ha planteado en diversas conferencias académicas la necesidad de
cuestionar el uso del término “trastorno”, sefialando que en la medicina se suele asociar a una
enfermedad o disfuncion. Advierte que el concepto tiende a estigmatizar, mientras que
“condicion” ofrece una alternativa mas neutral, dado que el autismo se comprende como un
espectro amplio y diverso. Nos invita a reflexionar criticamente sobre la pertinencia de dicha
nomenclatura, poniendo en discusion el lenguaje utilizado para referirse a esta condicion

(Baron-Cohen, 2017).
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Asimismo, con respecto al uso del lenguaje en relacion al autismo, en la presente
investigacion se opta por utilizar la nomenclatura Condicion del Espectro Autista (CEA), con el
proposito de enfatizar una perspectiva social y de reconocimiento de la neurodiversidad como
variabilidad humana con sus formas y matices, evitando reducir el autismo a una mirada
exclusivamente médica o patologizante. Este posicionamiento se articula desde el concepto de
“neurodiversidad”, el cual se acufia como “una forma de criticar la idea del cuerpo y la mente
‘normales’, explicando como estos ideales llegan a ser utilizados no solo como parametros para
la investigacion cientifica, sino también para el control social” (Chapman, citado en Lampert-

Grassi, 2022, p. 7). Tal como afiade Lampert-Grassi (2022):

La ‘neurodiversidad’ es un término que se utiliza para describir las diferencias en el
funcionamiento del cerebro de las personas. En este marco, no existe una manera
correcta de funcionar y, en cambio, existen una amplia gama de formas en que las
personas perciben y responden al mundo, por lo que todas estas diferencias deben ser

aceptadas y fomentadas (p. 8).

Adoptar esta vision permite avanzar en desestigmatizar la condicion, considerandola no
como un trastorno deficitario, sino mas bien como una condicion personal influida por entornos
no adaptados a las necesidades y caracteristicas de las personas que habitan en el espectro. Desde
esta perspectiva, el desafio no recae inicamente en la persona en CEA, sino en la forma en que

el entorno social y fisico-material se encuentra dispuesto para acoger la diversidad humana.

En este contexto, Rattazzi (2021) ha mencionado la necesidad de cuidar las palabras y
entender que el cambio en el lenguaje puede promover tratos mas amables y respetuosos. Esta

idea se relaciona con investigaciones que muestran que el lenguaje usado en ambitos cientificos
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y educativos no es neutral, sino que contribuye a construir ciertas miradas sociales sobre el

autismo (Bottema-Beutel et al., 2021).

En relacion con ello, la expresion “persona con CEA” puede implicar, desde el punto de
vista gramatical, una separacion entre el sujeto y su condicion. Gernsbacher (2017) advierte que
las construcciones del tipo “persona con...” suelen utilizarse para referirse a rasgos socialmente
estigmatizados, lo que puede reforzar, aunque no sea la intencion, una idea de déficit o

problema.

Por otra parte, investigaciones muestran que las personas autistas prefieren un lenguaje
que reconozca el autismo como parte constitutiva de su identidad y experiencia vital (Bury et
al., 2023). En coherencia con este marco y desde la perspectiva de la neurodiversidad, esta
investigacion decide utilizar la expresion “persona en CEA” como una decisién conceptual
deliberada. Esta decision intenta reconocer la experiencia situada de la persona autista, no como
algo externo que se tiene, sino como un modo particular de procesamiento cognitivo y sensorial,
desde el cual se despliega su vida cotidiana y experiencia en el mundo. Este ajuste terminologico
no es solo un detalle gramatical, sino que expresa un posicionamiento orientado a

desestigmatizar y a reconocer la diversidad neuroldgica como parte de la variabilidad humana.

3.1.2 Caracteristicas principales de la Condicion del Espectro Autista.

Todas las personas en CEA son diversas y valiosas, que, junto a los profesionales
adecuados y los apoyos brindados, son capaces de superar limites insospechados y

sorprendentes sin la necesidad de compararse con otros (Garay Soto et al., 2024).
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En la quinta edicion del Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales,
se proporciona una mejor comprension de la CEA. Donde se declara la variabilidad de las
caracteristicas del espectro, separandose en dos areas; estas son: deficiencias persistentes en la
comunicacion social y en la interaccion social en diversos contextos y los patrones restrictivos

y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades.

El nivel de apoyo se determinara en funcion de las necesidades que presente la persona
en el contexto de CEA, considerandose las categorias de requiere apoyo muy notable, requiere
apoyo notable y requiere apoyo, las cuales en el DSM-V (APA, 2013) se describen de acuerdo

con las caracteristicas de la condicion en la presente tabla:

Tabla 1:

Niveles de apoyo
Niveles de [ Comunicacion Social Intereses y conducta repetitiva
apoyo
Nivel  3: [ Deficiencias graves de las aptitudes de la | Inflexibilidad en el

Requiere de | comunicacion social, verbal y no verbal, | comportamiento, con dificultad

un  apoyo | generando alteraciones en el | extrema para afrontar cambios;
muy funcionamiento, iniciacion limitada de | presentan conductas restringidas y
notable interacciones sociales, escasa | repetitivas que interfieren en el

reciprocidad social y baja respuesta a las | funcionamiento global, ansiedad
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aproximaciones sociales; se presenta un

repertorio comunicativo reducido.

intensa y escasa capacidad para

cambiar el foco de la accion.

para iniciar las interacciones sociales,
respuestas atipicas o poco efectivas,

aparente desinterés social.

Nivel  2: [ Deficiencias notables en la comunicacion | Inflexibilidad del comportamiento,
Requiere social verbal y no verbal, presentando | conductas restringidas y repetitivas,
un apoyo [ dificultades sociales incluso con apoyo, | dificultad para hacer frente a
notable inicio limitado de interacciones Yy |cambios, que interfieren en el
respuestas reducidas o atipicas a las | funcionamiento en diversos
iniciativas sociales, con lenguaje simple | contextos. Presentan ansiedad y
e interacciones centradas en los intereses | dificultad para cambiar el foco
restringidos. atencional.
Nivel 1: | En ausencia de apoyos, las dificultades | Inflexibilidad conductual: Esta
Requiere comunicacionales generan dificultades a | interfiere en el funcionamiento en
apoyo la interaccidn; se evidencian problemas | uno o mdas contextos, presentan

dificultad para alternar actividades
y problemas de organizacion y
afectan la

planificacion  que

autonomia.

Nota. Adaptado de Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (5. ed.)

(p.52), por Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013, American Psychiatric Publishing.
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3.1.3 Necesidades Educativas Especiales y apoyos requeridos en la escuela regular.

El concepto de NEE se consolida a partir del Informe Warnock de (1978), en el cual se
inicia una nueva forma de comprender la Educacion Especial, desplazando el foco desde las
limitaciones individuales de cada estudiante hacia la responsabilidad del sistema educativo en
la provision de apoyos pertinentes. Godoy et al. (2004) sefalan que los fines de la educacion
son los mismos para todos los nifios y nifias, y que la respuesta educativa debe configurarse
como “un continuo de esfuerzos para dar respuesta a las diversas necesidades educativas™ (p.
3), enfatizando que no se trata Unicamente de intervenir sobre la discapacidad, sino
especialmente de “proporcionar un conjunto de apoyos y recursos que han de implementarse en

el sistema educativo regular” (p. 3).

En Chile, esta concepcion se expresa normativamente, puesto que el Decreto Supremo
N.° 170 define a los y las estudiantes con NEE como “aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo
y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educaciéon” (MINEDUC, 2009, art. 2). A
su vez, las NEE pueden ser de caracter transitorio o permanente, segiin la duracion y naturaleza
de los apoyos requeridos. Las NEE de caracter permanente corresponden a aquellas barreras
para el aprendizaje y la participacion que se presentan a lo largo de toda la trayectoria escolar y
que demandan la provision sostenida de apoyos por parte del sistema educativo (MINEDUC,

2013).
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La Guia de Diagnéstico y Apoyos Tempranos en el Espectro Autista sefiala que “cada
persona autista posee un universo de caracteristicas diferentes” (Garay Soto et al., 2024, p. 11),
lo que se traduce en requerimientos diferenciados en &mbitos como la comprension del entorno
escolar, la comunicacién, la participacion social y la regulaciéon emocional, demandando
respuestas pedagdgicas flexibles y pertinentes (Fundacion Autismo Chile EPAA, 2020),
alineadas con una mirada que reconoce la heterogeneidad de perfiles presentes en el CEA

(Baron-Cohen et al., 2014, citado en Lampert-Grassi, 2022).

En la escuela regular, la atencion educativa de estudiantes en CEA requiere, por Ley De
Inclusion Escolar N.© 20.845, la implementacion de apoyos que permitan su acceso efectivo al
curriculum y a las actividades escolares. A su vez, el Decreto N.° 83 establece la provision de
apoyos de acceso y apoyos curriculares como mecanismos orientados a la diversificacion de la

ensefianza y la participacion del estudiantado en el proceso de aprendizaje (MINEDUC, 2015).

Asimismo, CAST (2018) propone que el Disenio Universal para el Aprendizaje (DUA)
se comprende como un marco educativo orientado a la diversificacion de la ensefianza, cuyo
proposito es favorecer la accesibilidad universal al aprendizaje considerando la diversidad del
estudiantado. Desde esta perspectiva, la provision de multiples formas de compromiso,
representacion y accion y expresion, tiene el fin de flexibilizar elementos del curriculum como
los objetivos, los métodos, los materiales y la evaluacion. Por lo que el DUA permite que NNA
progresen en sus aprendizajes a partir de sus propias caracteristicas, necesidades y ritmos,

reduciendo barreras para la participacion y el aprendizaje.

Al centrarse en las barreras que surgen en la interaccion con el contexto escolar, tales

como factores culturales, politicos y practicas pedagogicas, en lugar de enfocarse en déficits
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individuales, Booth y Ainscow (2015) destacan, en su Guia para la educacion inclusiva
(adaptacion del Index for Inclusion), que la inclusion implica “el descubrimiento progresivo y
la eliminacion de las limitaciones para participar y aprender” (p. 44). En consecuencia, el PIE
trasciende una légica meramente compensatoria y avanza hacia la construccion de un sistema
educativo mas equitativo, donde la diversidad cultural y neurolégica es valorada como un

elemento que enriquece el desarrollo de la escuela como comunidad inclusiva.

3.2 Programa de Integracion Escolar (PIE)

El PIE se configura, en el marco de la politica educativa chilena, como una estrategia
que, desde el discurso institucional, se orienta a favorecer la inclusion de estudiantes con NEE
en la educacion regular, promoviendo el reconocimiento de la diversidad del estudiantado
(Lopez et al., 2014). Tal como sefiala el Manual de apoyo a la gestion del programa del

MINEDUC:

“[...] es una estrategia educativa con enfoque inclusivo, en la medida en que su proposito
es favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los
estudiantes, aportando recursos y equiparando las oportunidades educativas
especialmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo para progresar

en sus aprendizajes.” (MINEDUC, 2016, p. 9).

Es decir, el programa busca garantizar el acceso equitativo y el aprendizaje significativo,
mediante la entrega de recursos humanos, técnicos y pedagdgicos adaptados a la diversidad
presente en las aulas (MINEDUC, 2025). Desde este enfoque, el programa cobra un papel

fundamental al enfocarse en que los y las estudiantes con NEE logren los objetivos definidos
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por el equipo interdisciplinario, todo alineado con el curriculum nacional en los distintos niveles

del sistema educativo (MINEDUC, 2013).

3.2.1 Equipo interdisciplinario del PIE.

Considerando que el objetivo del PIE es mejorar la calidad de la ensefanza y el
aprendizaje a través de un enfoque interdisciplinario y coordinado, es necesario formar equipos
de trabajo como una estrategia clave para fomentar el trabajo colaborativo en la educacion,
conformandose en los niveles educativos donde participan estudiantes con NEE adscritos al PIE

(MINEDUG, 2013).

En la Cartilla de Trabajo Colaborativo, el MINEDUC (2025) define el equipo

interdisciplinario como:

“el conjunto de profesionales que trabajan en colaboracion, con la finalidad comin de
contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes de todo el
estudiantado, en un marco de valoracion de la diversidad y respeto por las diferencias

individuales” (p. 8).

Esta definicion aborda el esfuerzo colectivo en el quehacer educativo y destaca la
importancia del trabajo colaborativo en la implementacidon de apoyos dentro del PIE. A su vez,
con respecto a las y los profesores especialistas que brindan apoyo en los equipos de aula, su rol

varia dependiendo del nivel educativo y el caracter de las NEE que se presenten.

En este linea, y considerando el foco del presente estudio, se releva particularmente la

configuracion del equipo de aula en educacion general bésica, el cual esta conformado por “los
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profesores de Educacién Especial/Diferencial y los profesores de Educacion Bésica con
postitulo en temas relativos a Educacion Especial” (p. 12), quienes cumplen un rol clave en el
disefio e implementacion de apoyos pedagdgicos pertinentes para estudiantes que presentan
NEE de cardcter permanente, tales como “la flexibilizacion y adecuacion del curriculum”

(MINEDUG, 2013, p. 10).

En cuanto a los profesionales asistentes de la educacion, el programa contempla la
participacion de psicologos/as, fonoaudiologos/as, terapeutas ocupacionales, kinesidlogos/as,
psicopedagogos/as, trabajadores/as sociales, entre otros y otras profesionales, quienes se
integran a los equipos PIE y contribuyen al desarrollo de apoyos desde sus respectivas areas de

especializacion (Fundacion Autismo Chile EPAA, 2020; MINEDUC, 2013).

Los profesionales de apoyo que trabajan en el PIE “deben tener un perfil especial y ser
agentes de cambio para favorecer la inclusion” (p. 58), ya que su labor no se limita
exclusivamente a la atencion individual del estudiantado en CEA, sino que promueve practicas
colaborativas orientadas a favorecer la participacion, la interaccion y el desarrollo de relaciones

significativas al interior de la comunidad educativa (Fundacion Autismo Chile EPAA, 2020).

Ahora bien, el MINEDUC (2013) estableci6 en las Orientaciones Técnicas para el PIE
del mismo afio y posteriores, un conjunto de funciones que orientan el trabajo del equipo
interdisciplinario. Estas funciones permiten organizar los apoyos educativos y asegurar que
respondan adecuadamente a las necesidades de cada estudiante. De manera referencial, el

MINEDUC (2013) declara que sus funciones son las siguientes:
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o Evaluacion diagnostica de ingreso, un proceso integral e interdisciplinario para
identificar la presencia de necesidades educativas especiales.

e Evaluacion (o reevaluacion) de proceso o de avance (anual), orientada a evaluar el
progreso de cada estudiante, la efectividad de los apoyos implementados y la continuidad
o0 ajuste de estos.

e Elaboracion e implementacion del Plan de Apoyo Individual (PAI), considerando los
resultados de la evaluacion diagndstica y la definicion de apoyos educativos pertinentes
para cada estudiante.

e Apoyo educativo directo en el aula comun y en el aula de recursos u otros espacios, de
acuerdo con las necesidades de apoyo definidas para cada estudiante

e Trabajo colaborativo y apoyo pedagodgico a los docentes de aula regular, mediante
espacios e instancias de planificacion conjunta, co-ensefianza y seguimiento de las

estrategias pedagogicas implementadas.

En adicion a estas funciones, el MINEDUC (2025) incorpora la siguiente:

e Orientacién y acompafiamiento a las familias, promoviendo su participacion activa en el
proceso educativo, a través de la entrega de informacion sobre la evaluacion diagnostica,
las necesidades de apoyo, los avances y logros de cada estudiante, asi como las

decisiones educativas asociadas a su trayectoria escolar.

En conjunto, estas funciones configuran una respuesta educativa integral y articulada,
orientada a favorecer la inclusion, la participacion y el aprendizaje de los y las estudiantes con
NEE (Fundacion Autismo Chile EPAA, 2020; MINEDUC, 2013). Por ende, el trabajo

colaborativo entre los equipos PIE y los equipos docentes permite que el estudiantado acceda a
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“estrategias, metodologias y recursos disefiados acorde a sus necesidades. De esa manera se
fortalece el logro de los objetivos de aprendizaje y se garantiza una trayectoria educativa

equitativa y significativa para toda la comunidad estudiantil” (MINEDUC, 2025, p. 2).

En relacion con la evaluacion, el Decreto Supremo N.° 170 establece que esta debe ser
realizada por un equipo multidisciplinario con experiencia en el espectro autista, considerando
instancias como la anamnesis y entrevista familiar, evaluaciones médicas, pedagogicas y
psicopedagogicas, y la determinacion del perfil de apoyos requeridos (MINEDUC, 2010). Por
lo cual, el uso del Formulario Unico (FU) permite sistematizar las evaluaciones de ingreso,
proceso y reevaluacion en estudiantes con NEE permanentes, entre ellas aquellas asociadas al

CEA (MINEDUC, 2013).

3.2.2 Modalidades de trabajo.

De acuerdo con el MINEDUC (2013), las modalidades de trabajo del PIE suponen la
conformacion de equipos interdisciplinarios, en los cuales los distintos profesionales participan
de manera complementaria con el propoésito de favorecer el mejoramiento de los aprendizajes y
la participacién inclusiva de los y las estudiantes que presentan NEE. Por ende, el trabajo
colaborativo se integra a la gestion institucional y al desarrollo profesional, en tanto los equipos
“trabajan en colaboracion, con la finalidad comin de contribuir a mejorar la calidad de la

ensenanza y de los aprendizajes de todo el estudiantado” (MINEDUC, 2025, p. 8).

Asimismo, estas orientaciones se refuerzan en documentos posteriores, donde se
explicita el caracter obligatorio del trabajo colaborativo en el contexto del PIE. En este sentido,

el MINEDUC (2019) senala que:
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“Al mismo tiempo, se instala formalmente, como condicidn, el trabajo colaborativo en
los equipos de aula del PIE y la articulacion y coordinacion de los distintos profesionales,

entre si y con docentes de educacion regular y diferencial” (p. 8).

Por otra parte, se establecen criterios para la organizacion y distribucion de las horas de
trabajo, considerando la necesidad de asegurar tiempos protegidos para la planificacion y
evaluacion del trabajo pedagogico. Sefialan que “por cada curso que cuente con estudiantes
integrados, los profesionales asistentes de la educacidon, en conjunto, deben contar con un
minimo de tres horas cronologicas para entregar los apoyos” (p. 13), las cuales se distribuyen
de acuerdo con las necesidades del estudiantado y del establecimiento educacional,

especialmente en el caso de NEE permanentes (MINEDUC, 2013).

A su vez, las modalidades de trabajo del PIE contemplan instancias de planificacion
conjunta, analisis de casos, evaluacion del trabajo y seguimiento de los apoyos implementados,
las cuales permiten compartir informacion sobre el progreso del estudiantado, ajustar las
estrategias de intervencion y coordinar acciones pedagogicas dentro y fuera del aula

(MINEDUC, 2013).

La co-docencia implica un trabajo sistematico de planificacion conjunta, definicion de
estrategias de ensefanza y elaboracion de adecuaciones curriculares (Decreto N°83, 2015),
orientado a fortalecer la coherencia de los apoyos y a favorecer una respuesta educativa ajustada
a la diversidad del estudiantado con NEE (MINEDUC, 2018). De acuerdo con la normativa
vigente, los profesionales de educacion diferencial que integran el equipo de aula deben destinar
parte de su jornada laboral a instancias de trabajo pedagodgico coordinado con el profesorado de

aula, las cuales se desarrollan dentro de las horas curriculares no lectivas (articulo 86 del decreto



30

N.° 170/2009 citado en MINEDUC, 2018). No obstante, las instancias de trabajo colaborativo

no siempre se encuentran plenamente consolidadas, ya que:

“El trabajo colaborativo es débilmente planificado ya que las reuniones entre los
profesores regulares y de apoyo se produce en espacios informales, o bien cuando hay
horas programadas para ello, no siempre se respetan” (Fundacion Chile-MINEDUC,

2014, citado en MINEDUC, 2019, p. 9

3.2.3 Tipo de apoyos implementados en el PIE.

Segun el MINEDUC (2012), los apoyos implementados en el PIE tienen como fin
favorecer la participacion y el progreso en los aprendizajes del estudiantado que presenta NEE,
considerando que requieren ‘“apoyos extraordinarios y especializados, que de no

proporciondarseles limitan sus oportunidades de aprendizaje y desarrollo” (p. 2).

En el caso de estudiantes en CEA, el equipo PIE implementa apoyos especificos,
orientados por los lineamientos ministeriales vigentes. Entre ellos, se destaca el Plan de
Acompafniamiento Emocional y Conductual (PAEC), el cual permite planificar apoyos
pedagbgicos y socioemocionales adaptados a las caracteristicas individuales de los y las
estudiantes y su contexto escolar (MINEDUC, 2025). El Protocolo para la deteccion, derivacion
y seguimiento de estudiantes, el cual establece orientaciones para la deteccion temprana, la
coordinacién con redes de salud y el acompafiamiento educativo, fortaleciendo la articulacion
entre escuela, familia y otros servicios. (MINEDUC, 2025). Por tltimo, el documento de las

Orientaciones para la elaboracion de protocolos de accion frente a una Desregulacion
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Conductual y Emocional (DEC), las cuales promueven estrategias preventivas y de contencion,

especialmente importantes en el abordaje educativo de estudiantes en CEA (MINEDUC, 2020).

En adicion, se consideran las adecuaciones curriculares, reguladas por el Decreto N.° 83
(2015), las cuales se organizan mediante el Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado
(PACI). Este instrumento orienta la accion pedagogica que los docentes implementan para
apoyar el aprendizaje y permite realizar un seguimiento de la efectividad de las medidas
curriculares adoptadas, a partir de las necesidades educativas de cada estudiante, resguardando

el acceso y la participacion en el curriculum escolar (MINEDUC, 2015).

El MINEDUC (2013) define el Plan de Apoyo Individual (PAI) “como la planificacién
del proceso de ensefianza y aprendizaje para cada estudiante, orientada a responder a las
Necesidades Educativas Especiales que presenta, luego de haber realizado un proceso de
evaluacion integral e interdisciplinario que identifique los apoyos especificos que necesita para
desarrollarse y aprender durante el afio escolar” (p. 42). Este plan considera la graduacion de
los objetivos de aprendizaje, de acuerdo a las competencias de cada estudiante y al curriculo

correspondiente a su nivel.

Finalmente, dentro de los dispositivos que respaldan la implementacion de los apoyos
del PIE se considera el Formulario Unico de Evaluacién Integral (FUDEI), el cual permite
registrar y sistematizar la informacion derivada del proceso de evaluacion diagnodstica integral
del estudiantado, entregando un panorama general de su situacion educativa y de las necesidades

de apoyo identificadas a partir de dicho proceso (MINEDUC, 2022).



32

En cuanto a las condiciones de implementacion de estos apoyos, la normativa establece
minimos de horas de apoyo profesional especializado: En establecimientos con Jornada Escolar
Completa Diurna, se debe disponer de un minimo de 10 horas cronologicas semanales de apoyo
por grupos de hasta cinco estudiantes, asegurando ademas que el tiempo destinado al apoyo en
aula regular no sea inferior a 8 horas pedagogicas semanales (MINEDUC, 2013). Se establece
que la hora docente tiene una duracion maxima de 45 minutos, y que las horas no lectivas deben
organizarse en bloques de tiempo suficientes que permitan el desarrollo efectivo de tareas como

la planificacion, evaluacion y coordinacion interdisciplinaria (MINEDUC, 2023).

3.3 Politicas nacionales y normativas para la inclusion educativa de estudiantes en CEA

en Chile

El desarrollo del PIE se sustenta en un marco normativo que orienta y regula las acciones
pedagogicas y administrativas destinadas a garantizar una educacion inclusiva y de calidad.
Diferentes leyes y decretos establecen principios, derechos y procedimientos que permiten dar
respuesta a la diversidad, asegurando la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
implementacion de apoyos adecuados. En este contexto, el conocimiento del marco normativo
se configura como un componente técnico que exige una revision permanente de decretos,

orientaciones y procedimientos establecidos por el nivel central (MINEDUC, 2016).

3.3.1 Ley 20248 (Subvencion Escolar Preferencial).

La Ley N.° 20.248, promulgada en 2008, establece la Subvencion Escolar Preferencial
(SEP) con el objetivo de entregar recursos adicionales a establecimientos educacionales que
atienden a estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioecondémica, con el fin de mejorar la

calidad de la educacion. El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) se configura como el
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principal instrumento para la utilizacion de dichos recursos, permitiendo financiar acciones

orientadas al fortalecimiento de los procesos pedagogicos.

En particular, el articulo 8° sefiala que el PME puede contemplar acciones de apoyo a
estudiantes con NEE y la contratacion de personal de apoyo, entre otras medidas asociadas a la
gestion curricular (MINEDUC, 2008). Ademas, la normativa establece la coordinacion con
instituciones y redes de apoyo para la deteccion y derivacion de problematicas psicosociales y

educativas de los y las estudiantes prioritarios.

3.3.2 Decreto N° 170 (Normas para la subvencion de educacion especial y PIE).

El Decreto Supremo N° 170, promulgado en el afio 2009 y con publicacion vigente desde
2010, fija las normas para determinar a los y las estudiantes con NEE que seran beneficiarios de

las subvenciones de educacion especial. El MINEDUC (2009) senala en el articulo n.° 1:

El presente reglamento regula los requisitos, los instrumentos, las pruebas diagnosticas
y el perfil de los y las profesionales competentes que deberdn aplicarlas a fin de
identificar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y por los que se podra

impetrar el beneficio de la subvencion del Estado para la educacion especial [...].

En este decreto, el MINEDUC (2009) explica que las NEE de caracter permanente son
aquellas que, debido al diagnostico dado por el profesional competente, presentan barreras de
aprendizaje y participacion que serdn experimentadas durante la totalidad de su escolaridad, que

demandan al sistema educativo la disposicion de apoyos y recursos para asegurar el aprendizaje.
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En el decreto N.° 170 (MINEDUC, 2009) se establece que la evaluacion diagnostica
debe ser un proceso integral e interdisciplinario, en el cual se debe contemplar el dmbito
educativo, con la informacién de profesores/as, familias o personas responsables del o la
estudiante, y el &mbito de la salud. Ademas, se debe considerar el tipo o grado de discapacidad,
el caracter evolutivo de esta y el funcionamiento relativo a las funciones fisicas bajo los criterios
y dimensiones de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF). La evaluacion diagnoéstica debe ser registrada en un formulario unico oficial del
MINEDUC, el cual debe tener la informacion relevante del o la estudiante, su contexto familiar
y escolar, los procedimientos realizados, el diagndstico establecido y la fecha de reevaluacion

correspondiente.

El decreto senala que los establecimientos educacionales que eduquen a estudiantes que
presenten NEE, para solicitar el beneficio de la subvencion, deberan contar con el PIE aprobado
por el MINEDUC (2009), contando con profesionales idoneos que se encuentren inscritos en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico.
Es importante mencionar que en el decreto se especifica que dentro del aula se pueden incluir

cinco estudiantes de caracter transitorio y dos de caracter permanente.

Asimismo, el disefio e implementacion del PIE es un componente significativo de la
institucion, por lo que debe ser incorporado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del
Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM), ademas de estar articulado con el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME), en el marco de la Subvencion Escolar Preferencial

regulada por la Ley N.© 20.248 (MINEDUC, 2009).
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El decreto N° 170 (MINEDUC, 2009), mediante la Secretaria Regional Ministerial de

Educacion, establece:

Los requisitos para la aprobacion del PIE, en el cual se espera que se use la totalidad de
los recursos financieros adicionales provenientes de la subvencion, tanto en la
planificacion, ejecucion y evaluacion del PIE.

Que los recursos sean destinados a ambitos de contratacion de recursos humanos
especializados, la coordinacion, el trabajo colaborativo y la evaluacion del PIE.
Destinar al menos 3 horas cronoldgicas a labores de planificacion y evaluacion del PIE,
por parte de los docentes de educacion regular, lo que ademds promueve la participacion
de las familias en dichos procesos.

La capacitacion y perfeccionamiento sostenido, dirigido a docentes de educacion

regular, educacion especial y otros miembros de la comunidad educativa.

Por ultimo, la provision de medios y recursos educativos que faciliten la participacion,

autonomia y progreso en los aprendizajes de los y las estudiantes con NEE.

3.3.3 Decreto N° 83 (Criterios y orientaciones de adecuacion curricular.

El Decreto N° 83, promulgado en el 2015, aprueba criterios y orientaciones de

adecuacion curricular para estudiantes con NEE de educacion parvularia y educacion bésica.

Los criterios y orientaciones estdn destinados a todos los establecimientos de ensefianza,

independientemente de si cuentan con PIE; ademas, se incluyen las diferentes modalidades

educativas, sea regular, especial, hospitalaria y educacion para adultos (MINEDUC, 2015).
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El MINEDUC (2015) establece que las estrategias destinadas a atender la diversidad
deben sustentarse en una evaluacion diagndstica de los aprendizajes; ésta permite a los docentes
obtener informacion sobre el nivel de progreso y ritmo de aprendizaje, favoreciendo la
planificacion de diversificaciones. En este contexto, el DUA se define como una estrategia
importante, ya que permite la ampliacion de las oportunidades de acceso, participacion y
aprendizaje de cada estudiante. De este modo, el MINEDUC (2015) presenta el DUA con los

siguientes principios:

e Proporcionar multiples medios de prestacion y representacion, debido a las distintas
maneras de aprender; por ello, se debe diversificar utilizando distintos recursos y
formatos, visuales, auditivos, entre otros, que permitan el acceso y comprension de la

informacion.

e Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion; se deben considerar diferentes
formas de comunicacion, como la expresion oral, escrita, uso de imagenes, materiales

manipulativos o recursos tecnologicos.

e Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso, ofreciendo distintos
niveles de apoyos y de desafios para asegurar la participacion de los y las estudiantes,

implicando la autonomia y el involucramiento en el aprendizaje.

El MINEDUC (2015) define las adecuaciones curriculares de la siguiente manera:

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos

del curriculum, que se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran
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las diferencias individuales de los estudiantes con NEE, con el fin de asegurar su participacion,

permanencia y progreso en el sistema escolar. (p. 24)

Los criterios y las orientaciones para las adecuaciones curriculares estan realizados para
que cada nivel educativo pueda ajustarlos, segun aprendizaje, conocimientos, habilidad y
actitudes. Estas adecuaciones deben organizarse en un PACI, el cual orienta las acciones
pedagogicas, permitiendo el seguimiento de las medidas implementadas y evalua los resultados

de aprendizajes alcanzados (MINEDUC, 2015).

El MINEDUC (2015) propone tipos de adecuaciones curriculares y sus criterios para su
aplicacion; una de estas, las adecuaciones curriculares de acceso, tiene como finalidad eliminar
o disminuir las barreras que dificultan la participacion, el acceso a la informacion y la
comunicacion, permitiendo el progreso de los aprendizajes en igualdad de condiciones. Por otro
lado, se habla de adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje, los cuales se pueden
ajustar segun las necesidades especificas de cada estudiante. Estas decisiones deben basarse en
una evaluacion interdisciplinaria, asegurando que no se eliminen aquellos aprendizajes basicos

para el desarrollo integral y la continuidad del proceso.

3.3.4 Ley N° 20.845 (Ley de Inclusion Escolar).

La ley N.° 20.845, de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que

reciben aportes del Estado, promulgada en el 2015 por parte del MINEDUC.

La ley, en su primer decreto, crea modificaciones al Decreto de Fuerza de Ley N.° 2, en

¢ésta, el MINEDUC (2015) menciona que el sistema educativo debe procurar la eliminacion de
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cualquier forma de discriminacion arbitraria, ya sea que impida el aprendizaje, la participacion

o el acceso de los y las estudiantes. Ademas de ello, en el mismo articulo se sefiala lo siguiente:

Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva
de calidad. Ademas, es deber del Estado promover que se generen las condiciones
necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segiin sea el interés

superior del nifio o pupilo.

En relacion a la admision, el MINEDUC (2015) indica que los procesos de admision se
deben realizar a través de un sistema transparente, prohibiendo la seleccion arbitraria en
establecimientos que reciben aportes del Estado, impidiendo discriminar por rendimiento
académico, antecedentes socioecondmicos u otras condiciones personales. Por ende, se regula
el Sistema de Admision Escolar, prohibiendo exigir pruebas de seleccion, antecedentes
académicos o socioecondmicos, asi como cobros por postulacion. Al ser insuficientes las
vacantes disponibles, bajo la supervision del MINEDUC y la Superintendencia, se debera

aplicar un método de seleccion aleatoria, con los criterios de prioridad definidos previamente.

Por otro lado, el MINEDUC (2015) establece lo siguiente: “So6lo podran aplicarse las
sanciones 0 medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo caso,
estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria”, por lo
que la expulsion o cancelacion de matriculas se efectuard con causales definidas previamente y
que afecten directamente la convivencia escolar. En el mismo articulo se sefiala la prohibicion
de la expulsion o suspension por razones académicas, socioecondmicas o por la presencia de

NEE, ya sea de caracter permanente o transitoria.
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3.3.5 Decreto N° 67 (Normas de evaluacion, calificacion y promocion escolar).

El Decreto N° 67, promulgado en 2018, actualiza las normas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocion escolar, estableciendo un marco comuin para los
establecimientos de educacion basica y media. Sefala la necesidad de implementar procesos de
evaluacion diversificados y realizar adecuaciones curriculares cuando los y las estudiantes lo
requieran, en coherencia con la normativa vigente sobre NEE (art. 5°). Ademas, regula la
promocion escolar desde un enfoque pedagogico, considerando el progreso de los aprendizajes
y la adopcidon de medidas de acompafiamiento posteriores, evitando decisiones automaticas y

promoviendo un andlisis contextualizado de cada caso (arts. 11 y 12) (MINEDUC, 2018).

3.3.6 Ley N° 21.545 (Ley TEA).

La Ley N° 21.545, promulgada en el 2023 por parte del Ministerio de Salud (MINSAL),
establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista, en el ambito social, de salud y educacion;
disminuyendo las barreras en la socializacion, el aprendizaje y la participacion. Esta sefiala en
su articulo N° 1 lo siguiente: “El trastorno de espectro autista es un neurotipo genérico, por tanto,
los derechos contemplados en esta ley y en otros textos legales abarcardn todo el ciclo vital de

las personas que lo presenten”.

En el ambito educativo, la ley establece disposiciones destinadas a garantizar los
derechos de NNA en CEA de acceder a una educacion de calidad, asegurando la permanencia y

participacion. E1 MINSAL (2023) establece en el articulo N° 18 lo siguiente:

Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas

inclusivas. Por ende, efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos y
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procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el

abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. (Art. 18)

En cuanto a la formacion docente, el MINSAL (2023) dispone que el MINEDUC debera
implementar instancias de formacion dirigidas a profesionales y asistentes de la educacion, con
el fin de fortalecer las competencias, ademas de proporcionar herramientas que permitan brindar
el debido apoyo a estudiantes en CEA, favoreciendo su inclusion y acompafiamiento. Ademas,
agrega que estas acciones deberan incluir todos los niveles y modalidades educativas,
considerando contextos rurales, asi como la educacion para jovenes y adultos. En adicion, se
sefiala que el MINEDUC deberd establecer mecanismos permanentes de acompafiamiento a la

gestion educativa para fortalecer proyectos educativos inclusivos.

En cuanto a las instituciones de educacion superior, estas deberan generar entornos
inclusivos, adoptando las adecuaciones necesarias para que las personas en CEA cuenten con
apoyos y mecanismos que favorezcan su desarrollo durante todo el proceso formativo, desde el
acceso, la formacion académica, la participacion, la permanencia y la finalizacion de sus

estudios (MINSAL, 2023).

3.4 Influencia del diagnostico de CEA en la familia

El diagnéstico de CEA representa un momento clave en la trayectoria familiar,
constituyendo un proceso que transforma la dindmica del hogar. En una primera etapa, pueden
surgir emociones como estrés, ira, tristeza, aislamiento y angustia (Bloch y Weinstein, 2010).
No obstante, Orensky (2012) sefala que el apoyo social y el replanteamiento positivo frente al
diagnostico pueden contribuir a disminuir el estrés familiar, dado que, segin Garay Soto et al.

(2024), “existen fortalezas y oportunidades para un desarrollo y crecimiento integral” (p. 42).
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3.4.1 Impacto del diagnéstico en la dinamica y vida cotidiana familiar.

La estructura, el funcionamiento y la calidad de vida familiar son los principales aspectos
en los que se producen cambios tras recibir el diagnostico de CEA. El prolongado periodo de
evaluaciones constituye un importante factor estresante, sumado a la participacion de multiples
profesionales durante el proceso (Negri y Castorina, 2014). Asimismo, incide el impacto que
generan los gastos asociados a la atencion y/o tratamientos especializados en la situacion
financiera de la familia (Ooi et al., 2016), junto con el tiempo dedicado y los desafios del cuidado
diario de un/a hijo/a (Bonis, 2016), considerando que todas las personas del sistema familiar se

ven afectadas debido a la reorganizacion del funcionamiento del hogar.

Cuando un niflo, nifa o joven en CEA recibe su diagnostico, se presentan diferentes
reacciones de parte de sus padres y/o madres. Segiin Correa et al. (1998), dichas reacciones
dependen de variables como las creencias, valores y formas de comportamiento, la calidad de
las relaciones familiares, los sistemas de apoyo externos y las demoras en el diagnéstico, entre
otras. En este contexto, Lavado y Muifioz (2023) destacan que suele darse un proceso compuesto
de cuatro fases: 1) “shock” o conmocion, 2) “fase de no” o negacion, 3) reaccion, 4) adaptacion
y orientacion, y dan énfasis en que “no todos los padres de nifios y nifias con autismo pasan por
todas las etapas, ni estas tienen la misma duracion en todas las personas” (p. 7) Estas etapas se
relacionan estrechamente con las propias de un proceso de duelo, ya que recibir el diagndstico
implica que madres y/o padres enfrenten una realidad distinta a la esperada, considerando
ademas que “el duelo no se elabora de una vez y para siempre, sino que hay diferentes momentos
a lo largo del desarrollo que volveran a provocar desequilibrios y nuevos retos que afrontar”

(Lavado y Muioz, 2023, p. 7).
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A pesar de lo mencionado previamente, Schlebusch y Dada (2018) sefialan que, luego
de recibir el diagndstico, las familias logran valorar de forma positiva la presencia del CEA,
desarrollando su capacidad de resiliencia y su habilidad para reinterpretar la situacion en la que
se encuentran, lo que fortalece su adaptacion frente a circunstancias adversas y atenua la
sensacion de carga familiar entre sus integrantes. De este modo, se genera un menor impacto en
aquellas familias que presentan estilos cognitivos flexibles y que afrontan la situacion desde una

actitud positiva (Navot et al., 2016).

Para disminuir el impacto del diagnostico en la dinamica familiar, resulta determinante
el apoyo profesional que las familias reciban desde las primeras instancias del proceso
diagnostico hasta el inicio de los cuidados o apoyos especializados (Coffield et al., 2021). Es
importante mencionar que “las sefiales de alerta que puedan expresar las familias y/o los
entornos cuidadores pueden ser muy diversas” (Garay Soto et al., 2024, p.19), dado que cada

persona autista conforma su mundo de acuerdo con sus propias caracteristicas.

Al iniciar el proceso de diagnostico de un nifio o nifia, se recomienda acudir al Centro
de Salud Familiar (CESFAM), en caso de pertenecer al Fondo Nacional de Salud (FONASA),
para que un/a médico/a efectiie una evaluacion general y, posteriormente, efectue la derivacion
a psiquiatra infantil o neuropediatra del hospital correspondiente (Garay Soto et al., 2024). No
obstante, también es posible agendar directamente una consulta particular con dichos
profesionales, especialmente en el caso de las familias afiliadas a Instituciones de Salud
Previsional (Isapre). Posteriormente, los profesionales llevan a cabo distintas evaluaciones para

descartar o confirmar el diagnéstico de CEA, de manera que:
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Una vez recibido el diagnostico, el médico/a recomendara apoyos multidisciplinarios
para cada caso, a saber: terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia u otros. En
ocasiones, estos apoyos seran suministrados desde la Unidad de Neuropediatria o bien
en el Centro Comunal de Autismo, si es que existiera en ese territorio o en el CESFAM

(Garay Soto et al., 2024, p. 32).

3.4.2 Relacion entre diagndstico, trayectoria educativa y autonomia.

En el contexto de la educacion regular con PIE, cuando los NNA en CEA reciben su
diagndstico, deben ser incorporados a la plataforma del programa, de acuerdo con lo sefialado

por la normativa vigente (MINEDUC, 2025), la cual establece que se requiere como evidencia:

Informe o certificado de diagnostico emitido por médico/a psiquiatra o neurdlogo/a, en
el cual se especifica el tipo o grado de déficit o discapacidad presentada.

e Autorizacion del apoderado/a.

e Certificado de nacimiento.

e Antecedentes de trayectoria escolar, de ser existentes.

Una vez reunida la documentacion, se elabora el Formulario Unico de Evaluacion
Diagnostica Integral (FUDEI), el cual permite avalar la entrega de apoyos del PIE, el ingreso
formal al programa, la elaboracion de planes individuales (PACI y PAI) y la intervencion de

especialistas (MINEDUC, 2025).

En relacion con la trayectoria educativa y el desarrollo de la autonomia, el diagndstico
temprano favorece la potenciacion de diversas habilidades en los NNA en CEA, especialmente

aquellas vinculadas a la vida diaria, como la higiene y el autocuidado. Por otra parte, la atencién
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temprana contribuye al fortalecimiento de habilidades sociales, cognitivas y comunicativas,
ademads de disminuir los niveles de ansiedad, lo que impacta positivamente en la calidad de vida
y en la dindmica familiar. No obstante, estos avances pueden verse limitados cuando los apoyos
resultan insuficientes o no se sostienen de manera sistematica a lo largo de la trayectoria escolar
(Garay Soto et al., 2024). A partir de lo expuesto, se vuelve relevante observar como se organiza
y desarrolla la relacion entre las familias, la escuela y el equipo PIE en el sostenimiento de los

apoyos educativos.

3.5 Trabajo colaborativo y vinculacion entre familia, escuela y equipo PIE

El trabajo colaborativo se comprende como un proceso intencionado de construccion
conjunta entre la familia y el equipo educativo, basado en la corresponsabilidad, la
comunicacion y el reconocimiento de roles, orientado a favorecer el desarrollo integral de los
nifios y nifias mediante acciones educativas compartidas (Villar-Cavieres et al., 2024). La
inclusion educativa supone la accion coordinada de familia y escuela frente a las barreras de
aprendizaje y participacion, reconociendo que el abordaje de dichas barreras requiere estrategias

colaborativas sostenidas en el tiempo (Diaz-Ponce et al., 2025).

El MINEDUC y UNICEEF (2016) sefalan que “la alianza entre las familias y la escuela
es fundamental para que nifios y nifias aprendan y logren desarrollar al méximo sus
potencialidades”, destacando el dialogo, el aprendizaje colaborativo y la corresponsabilidad
como bases de esta relacion (p. 5). Ademas, el documento aborda el trabajo colaborativo y la
vinculacion entre la familia y la escuela como un componente central del proceso educativo, en
tanto el desarrollo de NNA se construye a partir de la interaccion entre distintos actores

educativos.
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Por su parte, la Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en Instituciones
Educativas enfatiza que el paso de la familia a la escuela no implica la pérdida de su rol
formativo, sino la necesidad de articular ambos contextos en un trabajo conjunto y
complementario (MINEDUC, 2017). Por lo que se reconoce que esta relacion no ha estado
exenta de tensiones, configurandose como un desafio institucional que demanda avanzar hacia

relaciones basadas en la corresponsabilidad y la colaboracion sostenida (UNICEF, 2018).

3.5.1 Vinculacion familia-escuela en el proceso educativo.

La familia se presenta como el primer y principal agente de socializacion, no solo porque
es el nexo inicial entre el individuo y la sociedad. A través de ella se transmiten normas
culturales, habilidades sociales y valores que influyen en la personalidad y el comportamiento
a lo largo de la vida (Rodriguez, 2007). Ademas, su participacion en la educacion supone una
colaboracion activa entre padres, madres, docentes y otros agentes educativos, quienes toman
decisiones conjuntas y contribuyen a diversos aspectos del desarrollo de los nifios y nifas. Este
trabajo conjunto abarca areas fundamentales como la educacion, la salud y el bienestar, con el
proposito de favorecer sus condiciones de aprendizaje y crecimiento integral (Blanco et al.,

2004).

Ademas, esta vision se refuerza con lo sefialado por la UNICEF (2018), respecto de que
los familiares de los niflos, nifias y adolescentes son las personas que no solo conocen la historia
de sus hijos e hijas, sino que también sus personalidades y estilos de aprendizaje. Por lo tanto,
deberian ser considerados como aliados de las escuelas en todo proceso de aprendizaje,

solicitando incluso su apoyo al aprendizaje en el hogar.
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En este sentido, “la participacion de los padres en el ambito escolar se convierte en un
hecho vital cuando los nifios de los que hablamos presentan algin trastorno, pues la
involucracion de los padres en el desarrollo de sus hijos sera la independencia futura de estos”
(Sarramona, 1999, como se citdé en Gonzalez Fernandez, 2017, p. 283). Este planteamiento
destaca que, en el caso de nifios y nifias con autismo, la colaboracion de las familias resulta
indispensable para lograr avances significativos en su desarrollo. Esta cooperacion actia como

un puente esencial entre las estrategias educativas y su aplicacion en el entorno cotidiano.

La sinergia entre la familia y los y las profesionales de la educacion genera un impacto
significativo en el bienestar y el desarrollo integral de los y las estudiantes. Es decir, que
“inciden en el bienestar emocional del alumnado, su participacion e inclusion en la sociedad, en
la que cuenten con relaciones significativas e implicacion, asi como en la contribucion de la

persona con TEA en el entorno en el que se desenvuelven” (Jiménez Casas et al, 2018, p. 164).

3.5.2 Rol de los profesionales PIE y otros actores educativos en la colaboracion con las

Sfamilias.

La colaboracion entre la escuela y las familias requiere de una organizacion institucional
que permita coordinar y sostener las acciones orientadas a este vinculo (MINEDUC y UNICEF,
2016). Plantean, ademas, la necesidad de conformar “un equipo de trabajo encargado de
coordinar y evaluar las distintas acciones ligadas a la relacion escuela-familias” (p. 75), lo que
sitta la coordinacion como un elemento central del trabajo con las familias, y que la

construccion de una relacidon colaborativa depende en gran medida del “apoyo explicito del
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equipo directivo” (p. 87), condicidon que permite impulsar y sostener acciones orientadas a

fortalecer la alianza entre la escuela y las familias.

El trabajo colaborativo con las familias, ademads, se sostiene en la participacion de
distintos actores educativos y en la coordinacion de los apoyos que se implementan en el
contexto escolar (MINEDUC, 2012). En este sentido, se destaca la importancia de fortalecer los
equipos directivos y técnicos mediante la incorporacion de profesionales especializados, tales
como “profesores de educacion especial, psicologos, fonoaudiologos, psicopedagogos, entre

otros posibles” (p. 10), con el proposito de responder a las NEE de todos los y las estudiantes.

Se reconoce también que esta relacion admite multiples formas de vinculacion, en
funcién de las caracteristicas del contexto y de las necesidades de la comunidad educativa, lo
que refuerza la necesidad de promover acciones flexibles y diversificadas (MINEDUC, 2017).
Se enfatiza que una de las prioridades del trabajo educativo consiste en establecer “un didlogo
fluido y responsable entre la familia y la escuela”, comprendiendo la educacion como una tarea
compleja que requiere corresponsabilidad y coimplicacion entre las familias y el equipo

educativo (Pegalajar y Colmenero, 2013, p. 21).

De igual manera, la importancia de mantener informadas a las familias respecto de los
avances logrados por sus hijos e hijas, asi como de los apoyos que pueden brindar en el hogar,
resguardando su participacion en las decisiones que se adoptan en el proceso educativo
(MINEDUC, 2012). Estas condiciones inciden en la forma en que las familias y los y las

profesionales comprenden y valoran los apoyos educativos en el contexto escolar.

3.6 Percepciones de familiares y profesionales sobre los apoyos educativos
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Vargas Melgarejo (1994) define la percepcion como “el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion
de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social” (p.48), en el cual
intervienen otros procesos como la memoria, simbolizacion y aprendizaje. Por lo que, segln el
documento, la percepcion no constituye un reflejo directo de la realidad, sino una elaboracion
mediada por factores historicos, sociales y culturales, como por las experiencias previas y los

marcos de referencia desde los cuales los sujetos construyen significado.

El MINEDUC y la UNESCO (2016) consideran que el levantamiento de percepciones
constituye una fuente de informacion relevante para comprender como se experimentan y
valoran las practicas educativas, aportando antecedentes complementarios a los indicadores
cuantitativos. Asimismo, la consideracion de estas percepciones permite identificar aspectos
criticos y areas de mejora en los procesos educativos, constituyéndose en un insumo para la

toma de decisiones y la orientacion de acciones en contextos escolares.

La relacion entre familias y escuela ha sido descrita como una practica social situada,
atravesada por significados diversos y por tensiones historicas e institucionales, lo que incide
en la forma en que cada actor valora y experimenta los procesos educativos (Saracostti et al.,
2019). Resulta pertinente considerar que la relacion familia-escuela, articulada a la politica
educativa, posee “potencialidades de generar cambios” mediante acciones e intervenciones
socioeducativas (p. 10), lo que permite comprender como se configuran las percepciones de

familias y profesionales respecto a los apoyos educativos en el contexto escolar.
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Capitulo 4: Marco Metodologico

4.1 Paradigma de investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro de un paradigma naturalista interpretativo,
el que “intenta capturar la forma en que las personas en contextos naturales experimentan sus
vidas y los significados que les atribuyen”. (Sandin, s.f., p. 17). Desde un punto de vista
ontoloégico, partimos de la idea de que existen multiples realidades que son dindmicas, relativas
y que se construyen de manera intersubjetiva, es decir, cada persona la interpreta desde sus
propias experiencias. En el presente estudio, ésto se vio reflejado en las distintas percepciones
declaradas por los y las profesionales del PIE y los familiares de NNA en CEA respecto a los
apoyos entregados en el contexto escolar. El reconocimiento de las multiples miradas fue
fundamental para comprender cémo se han construido los vinculos, como fue valorada la
intervencion del PIE y como se experimentd la inclusion en una escuela publica perteneciente

al sector poniente de la Regién Metropolitana.

Desde la perspectiva epistemoldgica, se entiende que el investigador no es independiente
del fendmeno que investiga. En este caso, ésto ha sido particularmente acertado, ya que, para
educadores diferenciales en formacion, con especializacion en lenguaje y comunicacion, existe
una conexion directa con el problema de estudio. Esta especializacion es de gran relevancia para
el area del autismo, dado que el desarrollo del lenguaje y la comunicacién han sido un aspecto
central en la educacion de NNA en CEA. Por lo tanto, el interés en esta investigacion surgio

desde una implicacion personal y profesional en dicho ambito.

Por ultimo, desde el punto de vista axioldgico, esta investigacion se orientd a conocer y

comprender el valor otorgado por los y las profesionales del PIE y los familiares de estudiantes
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en CEA a los apoyos entregados en el contexto escolar. Se busco rescatar las significaciones
que ambas partes han atribuido a dichos apoyos, asi como la relevancia concedida a la

colaboracion entre escuela y familia en el proceso educativo de NNA autistas.

4.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue enmarcada bajo el enfoque cualitativo. El objetivo
principal de éste es “describir, comprender e interpretar fendmenos a través de las percepciones
y significados derivados de las experiencias de los participantes™ (Sampieri et al., 2014, p. 11).
Lo anterior refiere a que el enfoque cualitativo permitié una exploracion profunda de los
fendmenos que no pudieron ser medidos directamente; por ende, facilitaron la comprension de
las diversas realidades desde las perspectivas de los individuos, para entender las dinamicas

sociales y culturales.

El enfoque cualitativo fue pertinente para esta investigacion, ya que propicio la
indagacion en las percepciones y experiencias de los y las profesionales del PIE y de los
familiares de estudiantes en CEA en una escuela publica perteneciente al sector poniente de la
Regidén Metropolitana. A través de este enfoque, fue posible comprender de qué manera los y
las profesionales del PIE y familiares han interpretado y valorado los apoyos entregados, asi
como los significados atribuidos a su rol en el proceso educativo. Este facilito el acceso a una
visién mas cercana de las interacciones, la colaboracion y los desafios presentes en la entrega

de los apoyos extendidos a los y las estudiantes en CEA.
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4.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue llevada a cabo como un estudio de caso, el cual Duran (2014)

describe de la siguiente manera:

El Estudio de Caso es una forma de abordar un hecho, fendmeno, acontecimiento o
situacion particular de manera profunda y en su contexto, lo que permite una mayor

comprension de su complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso en estudio.

(p. 121)

Este es caracterizado por un enfoque Gnico e instrumental, puesto que se centré en la
exploracion e indagacion de un fendmeno existente en una escuela en particular, y no se limito
solo a la recopilacion de la informacion, sino también a su analisis. De este modo fue posible
profundizar en las percepciones particulares de familiares y profesionales, brindar una idea mas

amplia acerca de como éstas han incidido en los apoyos otorgados a estudiantes CEA.
4.4 Seleccion del grupo de estudio

El estudio de caso fue realizado en una escuela publica con PIE perteneciente al sector
poniente de la Region Metropolitana, la cual cuenta con aulas equipadas con tecnologia
moderna, mobiliario adecuado y espacios destinados al trabajo con NNA. Ademas, dispone de
un centro de recursos para el aprendizaje (CRA), comedores para estudiantes y docentes,
oficinas, salas para el PIE, laboratorios, sala de enlaces, salas de orientacidon, una sala para
profesores/as, un gimnasio techado y tres patios; recursos que han aportado, favorecido y

equiparado las oportunidades educativas para estudiantes con NEE.
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El grupo informante de esta investigacion estuvo compuesto por familiares de
estudiantes en CEA y profesionales del PIE. Estos actores fueron seleccionados por su vinculo
directo en el proceso de apoyo a estudiantes en CEA y por su rol activo en la implementacion

de dichos apoyos en el contexto escolar.

Para garantizar una experiencia significativa y representativa, se utilizaron los siguientes
criterios de seleccion: los participantes debian ser padres, madres y/o cuidadores de estudiantes
CEA cursando entre los niveles de quinto y octavo afio basico; por otro lado, los y las
profesionales del equipo PIE que participaron debian trabajar directamente con el ciclo
previamente seleccionado. Ademas, se considerd su disposicion para participar en el estudio y
su disponibilidad de tiempo. Estos aspectos fueron esenciales para asegurar una recoleccion de

datos completa y pertinente, alineada con el objetivo general de la investigacion.

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

El método de recoleccion de datos fue realizado a través de entrevistas
semiestructuradas. Este instrumento se seleccion6 por su capacidad para recolectar informacion
detallada y variada, lo que permiti6 captar las experiencias y percepciones particulares de los y
las familiares de NNA en CEA y de los y las profesionales del PIE desde diversas perspectivas.
Las preguntas fueron disefiadas por los investigadores, teniendo en cuenta tanto los objetivos
especificos del estudio como el marco referencial que lo sustenta. Posteriormente, el
instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos/as, con el propdsito
de revisar la pertinencia y claridad de las preguntas en relacion con los objetivos de la

investigacion.
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Mediante las entrevistas, se busco recopilar la mayor cantidad de informacién posible,
explorando las relaciones entre todos los y las participantes involucrados en la entrega de apoyos
a estudiantes en CEA y asegurando que la informacion recolectada estuviera alineada con los
propositos de la investigacion. Ademas, se elabor6 una matriz que relaciona los objetivos del
estudio con las categorias y subcategorias de analisis, la cual orient6 la construccion de las
preguntas de la entrevista. Las matrices correspondientes se presentan en los anexos: la matriz
dirigida a familiares de NNA en CEA se encuentra en el Anexo 1, mientras que la matriz dirigida

a profesionales del PIE se presenta en el Anexo 2.

4.6 Procedimientos de Analisis

Para analizar la informacidon recopilada mediante entrevistas semiestructuradas, se
considerd que este tipo de instrumento otorga la posibilidad de adecuarse a los interlocutores,
incentivando la participacion, aclarando conceptos y disminuyendo el cardcter formal de la
interaccion (Torruco-Garcia et al., 2013). Asimismo, este tipo de entrevista permite acceder a
los aspectos cognitivos y a la percepcion de factores sociales y personales que condicionan una
determinada realidad (Lopez y Deslauriers, 2011, citados por Troncoso y Amaya, 2017). A su

vez, se llevo a cabo un analisis de contenido del discurso a nivel semantico.

Este enfoque favorecio la identificacion de las percepciones expresadas por las y los
actores clave respecto de los apoyos entregados a NNA en CEA en una escuela publica del

sector poniente de la Region Metropolitana.

El analisis de la informacion se desarrollo a partir de las siguientes etapas:
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o Primera etapa: Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a familiares de estudiantes
en CEA y a los y las profesionales del PIE, de acuerdo con los criterios de seleccion
previamente definidos.

o Segunda etapa: Transcripcion de las entrevistas, resguardando el anonimato de los
participantes y utilizando un sistema de codificacion que permitié organizar y localizar
los discursos de manera ordenada.

o Tercera etapa: Analisis de contenido del discurso a nivel semantico, organizando la
informacion en categorias y subcategorias definidas a partir del marco referencial y los
objetivos de la investigacion. En esta etapa se utilizé el software MAXQDA como
herramienta de apoyo para la codificacion, organizacion y visualizacion de frecuencias
1éxicas, sin sustituir el analisis interpretativo realizado por los investigadores.

o Cuarta etapa: Triangulacion de la informacion obtenida, contrastando los discursos de
las familias y los profesionales del PIE con la literatura especializada y el marco

normativo vigente, con el proposito de fortalecer la coherencia y validez del analisis.

De manera complementaria, se emplearon herramientas de inteligencia artificial, tales
como ChatGPT y Grok, exclusivamente como apoyo en la busqueda bibliografica y en la
organizacion preliminar de informacion. Se utilizéo LanguageTool para la correccion ortografica
y gramatical, sin que estas herramientas reemplazaran el analisis critico ni la interpretacion

realizada por los autores.

Para el proceso de transcripcion de las entrevistas, se utiliz6 un transcriptor digital
(Transkriptor), el cual permitio obtener versiones escritas fieles de los discursos, posteriormente

revisadas y ajustadas manualmente por los investigadores. Finalmente, se empled Google Docs
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como soporte para la organizacion colaborativa de los textos, matrices de andlisis y cartas de

validacion.

4.7 Protocolo de ética cientifica

Esta investigacion se desarroll6 bajo estrictos protocolos de ética cientifica, garantizando
el respeto a los derechos y la privacidad de quienes participaron. Se aplicéd el consentimiento
informado a los y las familiares de estudiantes en CEA, asi como a los y las profesionales del
PIE involucrados en el estudio, asegurando que comprendieran los objetivos del mismo, el
alcance de su participacion y que pudieran decidir libremente si deseaban participar. Dicho
consentimiento incluia informacién sobre la confidencialidad de los datos recolectados y el uso

exclusivo de éstos para fines académicos.

En segundo lugar, se gestion6 la autorizacion de la institucion educativa
correspondiente, permitiendo asi el ingreso al establecimiento, respetando siempre las
normativas internas de la escuela. Adicionalmente, fue garantizado el anonimato de los
participantes, protegiendo su identidad en todas las etapas de la investigacion. Mediante estos
protocolos se asegur6 la transparencia, el respeto y la proteccion de los derechos de los actores

involucrados, en coherencia con los principios €ticos que rigen las investigaciones educativas.

4.8 Rigor cientifico y criterios de calidad

Con el fin de resguardar la calidad del proceso investigativo, este trabajo considero los
criterios de rigor cientifico propuestos por Guba y Lincoln (citados en Hernandez Sampieri et

al., 2014), los cuales resultan pertinentes para estudios de enfoque cualitativo:
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La credibilidad se resguardé mediante la triangulacién de fuentes, contrastando
las percepciones de familiares y profesionales del PIE, junto con los antecedentes
tedricos y normativos revisados. Esto permitio profundizar en la comprension
del fenémeno desde distintas perspectivas. Asimismo, se realizard una
“comprobacion con los participantes” (member checking), devolviendo los
hallazgos preliminares a algunos entrevistados para confirmar que sus
perspectivas estén bien representadas.

En cuanto a la transferibilidad, esta investigacion no busca generalizar sus
resultados; se realizd una descripcion del contexto, de los participantes y del
proceso desarrollado. Esto permitird que otros investigadores evaluen si los
hallazgos pueden ser ttiles o aplicables a contextos similares

Por otra parte, la dependencia se abord6 a través de la organizacion y
sistematizacion del proceso de investigacion, registrando las etapas de
recoleccion, transcripcion, codificacion y analisis de la informacion. Esto
permitio dar coherencia al desarrollo del estudio y resguardar la consistencia del

analisis.

Finalmente, la confirmabilidad se trabajo mediante un ejercicio de reflexividad
por parte del equipo investigador, procurando que las interpretaciones se
sostuvieran en los discursos de los participantes y no en ideas previas de los
autores. De este modo, se buscé que los hallazgos surgieran directamente de las

experiencias relatadas por familiares y profesionales.
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Capitulo 5: Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a familiares y profesionales del PIE de una escuela publica
perteneciente al sector poniente de la Region Metropolitana. El andlisis se desarrollé desde un
enfoque cualitativo, mediante el método de analisis de contenido, lo que permiti6 organizar la
informacion en categorias y subcategorias construidas a partir de los discursos de los

participantes.

Figura 1:
Categorias de codigos identificados y cantidad de ocurrencias.

Cédigos 1201
> N.® 1: Conocimiento general de CEA 226
> N."2: Politicas Nacionales 7
> o N.° 3: Estrategias educativas / Apoyos 497
> e N.7 4: Trabajo entre profesionales 269
> & N.7 3 Vinculacion familia - escuela 138

Los resultados se presentan diferenciando las percepciones de ambos grupos y
articulandolas con la teoria pertinente que se incluyo en el marco referencial. Con el fin de
sustentar los hallazgos, se incorporan citas representativas que permiten visibilizar la

experiencia y el significado atribuido por los propios participantes.

Con el propodsito de favorecer la comprension comparativa de los resultados, las
categorias se presentan en un orden distinto al proceso inicial de codificacion. En primer lugar,
se exponen aquellas que emergen de manera transversal en los discursos de familiares y

profesionales, lo que permite identificar convergencias y tensiones compartidas.
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Posteriormente, se desarrollan las categorias que corresponden exclusivamente a uno de
los grupos participantes, con el fin de profundizar en los aspectos particulares de cada
perspectiva. El andlisis se presenta de manera diferenciada por grupo, dado que las subcategorias
siguientes no permiten un contraste directo entre familiares y profesionales. Esto responde a un
criterio de pertinencia segun el grupo al que pertenece la persona entrevistada, ya que algunas
percepciones se configuran desde saberes técnicos e institucionales propios del equipo PIE,
mientras que otras se construyen desde la vivencia y la percepcion externa del proceso escolar

por parte de las familias.

5.1 Categoria N°1: Conocimiento general de CEA

Tabla 2:

Analisis sobre conocimiento general de la CEA

CATEGORIA N°1: Conocimiento general de CEA

Numero de parrafo: (P)

SUBCATEGORI{A Familiares Profesionales
(F1, F2, F3, F4) (S1, S2, S3, S4)

Subcategoria 1.1|F2; P4: "El adaptarse a ruidos, a textura, asi|S4;P2: "Bueno, es una condicion del
Definicion lo entiendo yo, como que es como que la|neurodesarrollo que acompana a lo largo

percepcion del mundo." de la vida a las personas. Esto implica una
Permite conocer el amplitud de caracteristicas. En algunas
nivel de informacion y|F2;P36: “Matemdticas también, le gusta|caracteristicas las personas van a ser super
comprension  acerca|mucho matematicas es rdapido, saca cuentas habiles y en otras van a requerir mayor
del CEA rapido, lee rapido también.” apoyo, y es por eso que se clasifica

actualmente con los grados de apoyo que

F2;P4: “Es muy inteligente, |requiere la persona, mas que autismo o

académicamente muy inteligente, pero a la
hora de sociabilizar es como que le cuesta
un poco mds con los ninios, con los adultos
se desenvuelve mds.”

F3;P2: "Es.. una condicion. Tengo
entendido que es desde el nacimiento y que
va a acompaiiarlo durante toda su vida."

F4;P14: “nunca  tenia
academicos, al contrario.

problemas

Asperger, sino que ahora es por el nivel de
apoyo que va a requerir en su vida. Y este
nivel de apoyo puede variar a lo largo de la
vida. Podemos tener un nifio que en Ssu
preescolar sea grado 3, porque va a
requerir muchisimo nivel de apoyo, pero
que en quinto basico sea un TEA nivel 1,
porque en verdad los apoyos que requiere
son minimos. También las caracteristicas
van variando a lo largo de la vida de la
persona. Puede que la primera etapa de su

vida no se exprese tanto esta condicion,




F3; P6: “Es complejo de llevar, pero... en
mi caso particular, mi hijo es como
completamente especial. Pero especial en
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pero ya de mas grande tiene mas problemas
a nivel social o de organizacion, y ahi se
notan mucho mads estas caracteristicas."

el buen sentido, porque a veces se utiliza
mal. Entonces para mi es un regalo.”

F4;P2: “Entonces, al principio, cuando me
contaron del X fue traumatico, que te dicen
es autista y uno piensa a lo de antes.”

ANALISIS:

La comprension del CEA se construye de manera diversa tanto en familias como en profesionales, quienes
coinciden en entenderlo como una condicion del neurodesarrollo que acompaiia a la persona a lo largo de su vida.
Esta concepcion comun se aleja de enfoques centrados exclusivamente en el déficit y reconoce la necesidad de
apoyos acordes a las caracteristicas individuales.

En los discursos familiares, la definicion se articula principalmente desde la experiencia cotidiana y la vivencia
emocional del diagnostico. Se enfatizan diferencias sensoriales, dificultades en la interaccion social y
particularidades propias del nifio o nifia, junto con la identificacion de fortalezas, especialmente en el ambito
académico. Asimismo, aparece una comprension que relativiza la nocién de normalidad y reconoce la diversidad
como parte de la condicion. En varios relatos se evidencia un proceso de resignificacion del diagnostico, desde
una experiencia inicial de impacto o incertidumbre hacia una comprension mas amplia, vinculada a los distintos
niveles de apoyo que pueden requerirse.

Por su parte, los profesionales presentan definiciones mas estructuradas y organizadas en dimensiones como la
comunicacion, la interaccion social y el procesamiento sensorial. Destacan la nocion de espectro y la clasificacion
segun niveles de apoyo, sefialando que estos pueden variar a lo largo del desarrollo. Su discurso incorpora un
lenguaje mas técnico y educativo, centrado en las implicancias de la condicion dentro del contexto escolar.

Ambas perspectivas coinciden en comprender el CEA como una condicion permanente y diversa; sin embargo,
difieren en el modo de conceptualizarla. Mientras las familias construyen su significado desde la experiencia
vivida y el vinculo afectivo, los profesionales lo organizan desde marcos técnicos y pedagogicos asociados a su
rol dentro del sistema educativo.

Subcategoria 1.2|F1;P4: "La estereotipia, los movimientos,|S2;P4: "Creo que tiene que ver con los
Caracterizacion la verborrea, los gritos, saltos... lo|desafios a nivel sensorial y tambien en
general dificultosos que son para algunas cosas...|cuanto a la flexibilidad cognitiva. También

Permite conocer las
caracteristicas que se
asocian a la CEA.

creemos también que pueda tener eh... su
coeficiente intelectual sea... menos, eso,
déficit intelectual menor, eh... hay de alta
gama y mds bajo, y parece que él es de
baja."

F2;P4: "El adaptarse a ruidos, a textura,
ast lo entiendo yo, como que es como que la
percepcion del mundo.... Es muy
inteligente, académicamente muy
inteligente, pero a la hora de sociabilizar es
como que le cuesta un poco mas con los
ninos, con los adultos se desenvuelve mas."

siento que son como aspectos importantes y
que pudieran afectar en el desemperio de los
nifios y las nifias del espectro, porque van
creando como dificultades en el sentido de
no ir comprendiendo (...) no todos saben
como anticipar, no hay como una cultura
para el CEA, entonces yo creo que esas
caracteristicas son las que van afectando
también a los chiquillos. Tiene que ver mas
como desde el area social, como esos
desafios sociales que tienen los chiquillos y
chiquillas; creo que son los que mds afectan

podrian interpretar."”

S1;P4: “Las dificultades sociales a las que

se ven enfrentados los estudiantes, sobre
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todo en el segundo ciclo. Nosotros hicimos
un postitulo donde se explicaba que, a
partir de la segunda tala neuronal, los nifios
presentan rasgos suicidas o depresion, y eso
nosotros lo vemos la mayoria a partir del
séptimo  basico. Entonces, el cambio
hormonal mas esto es super complejo en los
cursos entre sexto y septimo basico y esa es
la dificultad mas importante que nosotros
tenemos en estos cursos.”’

S1;P6: “En los estudiantes en el segundo
ciclo, ya se empiezan a evidenciar mds las
diferencias que tienen con el resto, porque
hasta cuarto afio, quinto anio basico, ellos
no se notan muy diferentes; ellos se sienten,
como se llama, como una parte mds, pero
de quinto en adelante se sienten mas
incomprendidos; ellos ya visualizan que no
pueden responder de la misma forma que el
resto.”

S4;P6: “Igual cambia bastante de quinto a
octavo. Lo que mds se repite son las
dificultades a nivel social que empiezan a
surgir, o sea, el no entender el humor, el no
entender la broma, el no saber como
integrarse a las conversaciones, a los
grupos, sentirse parte de los grupos.”

ANALISIS:

La caracterizacion del CEA se construye a partir de aspectos observables en la vida cotidiana y en el contexto
escolar, aunque con énfasis distintos segun el grupo. En los discursos familiares, las caracteristicas se describen
desde experiencias concretas, como estereotipias, movimientos repetitivos o dificultades en determinadas areas.
Sin embargo, estas descripciones se entrelazan con valoraciones afectivas, donde el hijo o hija es definido también
desde cualidades personales como la bondad, la sensibilidad o la inteligencia. De este modo, la condicion se
comprende integrando desafios y fortalezas dentro de una experiencia marcada por el vinculo y la vivencia
familiar.

Por su parte, los profesionales centran la caracterizacion principalmente en el ambito social y en los desafios
asociados a la interaccion con pares, la flexibilidad cognitiva y la adaptacion a cambios en el entorno escolar.
Asimismo, se mencionan posibles coocurrencias como ansiedad o sintomas depresivos en determinadas etapas
del desarrollo.

Mientras las familias articulan la caracterizacion del CEA desde una mirada afectiva e individualizada, que
combina desafios y fortalezas, los profesionales la organizan desde una perspectiva funcional y educativa,
poniendo énfasis en las implicancias sociales y escolares de la condicion. Ambas miradas se centran en aspectos
observables, aunque difieren en el foco y en el tipo de lenguaje utilizado para describirla.
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Subcategoria 1.3
Conocimiento del
NNA

Permite conocer como
familias y
profesionales
describen a NNA y
cOmo interpretan sus
conductas

F2;P14: "El se queda para adentro con lo
que siente. No lo expresa tan facilmente.
Entonces ;Qué hace X? Llora o evita decir
las cosas. A veces llora calladito. Yo me doy
cuenta cuando le pasa algo porque anda
mads triste."”

F2;P18: "El X no hacia eso, no fijaba, no
enfocaba la mirada en nosotros, yo me daba
cuenta cuando llegaba su papd también,
por ejemplo yo no trabajaba cuando estaba
mds chiquitito porque no podia, iba a
terapia toda la semana y nos acostabamos
en la casa y su papa llegaba y no
reaccionaba, no lo miraba, no lo buscaba,
nada, o sea, él estaba como en sus cosas.
Muchas veces se quedaba pegado también,
como que tenia cosas. Bueno, y fisicamente,
no sé si tiene que ver con eso, tuvo
hipotonia muscular, le costo la marcha, le
costaba las texturas, (...) El necesita saber
antes las cosas, o a veces cuando lo vengo
a buscar le digo hijo, vamos a ir a tal lado,
pero asi como jPor qué? Porque le cambié
los planes, si él quiere llegar a su casa. Son
todas esas cosas."”

F2;P8: “La tecnologia. La tecnologia y le
gusta también coleccionar cosas antiguas,
como que todo lo antiguo le llama la
atencion, todo lo que tenga que ver, como
por ejemplo celulares, artefactos antiguos
como radio antigua, un Discman, cosas asit
como una camara antigua y eso. De hecho
tiene como 30 teléfonos antiguos que ha ido
coleccionando, como él anda siempre
hablando de eso, la gente le regala o de
repente me hace ir a los cachureos o a
\(ferias asi que hacen especiales de cosas
antiguas, o al Bio Bio, todas esas cosas.”

S2;P14: “El X necesita algo como para
regular su ansiedad cuando se siente asi,
entonces él solito empezo a tomar cosas que
lo relajan, por ejemplo estas cositas que
tienen como botoncitos, cosas asi como
pelotitas, siempre anda con algo en el
estuche con lo que se puede como relajar”

S3;P8: "Cuando son ya estimulos mas
desagradables, ahi aparecen como las
desregulaciones; se comienzan como a
desregular. Hay nifios que comienzan a
gritar, que comienzan a tirar las cosas
dentro de la sala, que tienen como
dificultades con los pares, y ahi nosotros
como entramos al tema de la contencion,
que es como lo que mas hemos visto en los
nifios mas grandes. Como que, como que se
desregulan, entran en crisis. Y, de forma
positiva, como reaccionan, como que Se
acercan a contar; uno se da cuenta de que
ellos se ponen mas felices, como eso."

S3;P12: "4 la mayoria le cuesta el iniciar,
el integrarse, como el mantener una
conversacion con los pares; es como lo que
mas le cuesta a ellos. ;Qué hicimos
nosotros?  Con la  psicologa  nos
capacitamos en un taller de habilidades
sociales que se llama y, desde ahi, se ha
aplicado hace ya dos arios, dos, tres anos
mds o menos. Este fue como el primer afio
que se termino completamente y le hemos
enseniado a los nifios esta estrategia, que es
como la mayor dificultad que se ve y lo que
comentan los profesores también. Como
que quedan solos, nadie los quiere elegir o
ellos mismos prefieren hacer los trabajos
solos porque no saben como llegar a sus
comparieros; como esa es la mayor
dificultad: el como iniciar, el qué decir, el
cOmo mantener una COMunicacion como
con los pares. Esa es como la dificultad que
nosotros observamos aca."
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ANALISIS:

El conocimiento sobre el CEA se construye principalmente desde la experiencia directa y sostenida con el nifio o
estudiante. Tanto en la familia como en la escuela, la comprension se configura a partir de la observacion
constante de intereses, conductas, respuestas emocionales y formas de interaccion. La experiencia cotidiana se
transforma en un espacio permanente de interpretacion y ajuste por parte de los adultos, quienes van adaptando
sus estrategias segun las necesidades que observan.

Los intereses especificos y persistentes emergen como un eje central en la comprension de los NNA. Las familias
describen con detalle aficiones relacionadas con objetos concretos, tecnologia, colecciones o tematicas
particulares, evidenciando intensidad, constancia y especializacion. Estos intereses influyen en la motivacion vy,
en algunos casos, son utilizados como estrategia de regulacion o refuerzo en el hogar.

Desde la perspectiva profesional, los intereses también son reconocidos, aunque su relevancia aparece mas
vinculada a la necesidad de mediar su impacto en la interaccion social o en el funcionamiento escolar. Se observa
que, si bien constituyen una fortaleza, pueden generar aislamiento cuando no logran compartirse con los pares o
integrarse en dindmicas grupales.

En el ambito emocional, tanto familias como profesionales coinciden en que la expresion varia segun el tipo de
estimulo. Las emociones agradables suelen manifestarse de manera intensa y visible, a través de verbalizaciones
reiteradas, contacto fisico, saltos o movimientos corporales. En cambio, frente a estimulos desagradables, se
observa con mayor frecuencia una tendencia a la internalizacion, como retraimiento, tristeza silenciosa o
evitacion, aunque en algunos casos pueden aparecer desregulaciones mas externas, como gritos o conductas
impulsivas. Los profesionales sefalan que, en cursos superiores, las manifestaciones tienden a volverse mas
introspectivas, vinculadas a ansiedad o dificultades para interpretar situaciones sociales, lo que puede derivar en
aislamiento o malestar emocional progresivo. Es frente a estimulos desagradables donde emerge con mayor fuerza
la preocupacion adulta, especialmente en relacion con la regulacion emocional.

En el contexto familiar, el afrontamiento de situaciones complejas se basa principalmente en el didlogo posterior
a la desregulacion, la anticipacion de escenarios estresantes y el uso de estrategias de regulacion como la
respiracion, el tiempo a solas o la adaptacion progresiva a estimulos desafiantes. En la escuela, el abordaje se
organiza de manera mas estructurada y protocolizada. Los equipos profesionales describen intervenciones
basadas en diadlogo formativo, contencion emocional, uso de espacios de regulacion y aplicacion de protocolos
previamente acordados con las familias. Se evidencia un trabajo colaborativo entre docentes y equipo PIE,
especialmente en situaciones de crisis o conflicto.

La interaccion social se configura como uno de los ambitos mas desafiantes. Las familias describen dificultades
para iniciar o sostener vinculos, asi como experiencias de aislamiento o incomprension por parte de pares. En el
contexto escolar, los profesionales confirman que las habilidades sociales representan una dificultad frecuente,
especialmente en segundo ciclo, donde aumentan las demandas relacionales.

Como respuesta a esta necesidad, se implementan estrategias estructuradas, como el taller de habilidades sociales
(PEERS), ademas de ajustes en la conformacion de grupos y acompafiamiento docente en dinadmicas
colaborativas. Estas acciones buscan favorecer la integracion y reducir experiencias de exclusion.

5.2 Categoria N°2: Estrategias educativas y apoyos

Tabla 3:

Analisis sobre estrategias y apoyos educativos.
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CATEGORIA N°2: Estrategias / Apoyos educativos

SUBCATEGORIA

Numero de Parrafo: (P)

Familiares

Profesionales

(F1, F2, F3, F4)

(S1, S2, S3, S4)

Subcategoria 2.1 Barreras

Permite conocer las actitudes,
situaciones y dificultades
identificadas, que
obstaculizan el aprendizaje y
la participacion de NNA

F3;P70: “Principalmente el ruido. El
ruido, a X lo saca mucho de sus casillas
v este afio sobre todo ha sido dificultoso
porque sus compariieros estin muy
ruidosos, gritan, se rien, es la edad, es
normal, pero él no lo comprende y eso
lleva a agotamiento. Se agota mucho
porque para autorregularse para él
requiere mucho esfuerzo y, aparte, los
ruidos y que estén hablando, y que estén
gritando, y que estén riendo, él no se
concentra, lo desgasta; (...)"

F3;P128: “A mi me gusta, obviamente
siempre uno quisiera mds que estuviera
mas involucrado, pero el personal es
poco y los nifios con autismo, mucho, los
nifios que requieren apoyo, mucho,
entonces comprendes asi, (...)"

F4;P27: "Por ejemplo, temiamos un
tema que la sala era muy chica, entonces
el ascensor, ponte tu, entonces lo
sentaron atrdas, al lado de la puerta,
entonces hay cosas que igual se pueden
cambiar y que otra cosa si hubo, pero
hace tiempo hubo un problema con una
profesora X que igual lo trato mal, lo
trato de tontito delante de todos los
comparieros y él se quedo con eso, (...)
una vez que un compariero fue agresivo
con él y él trato, me dijo conté hasta mil
v me llevaron a la salita del PIE y me
llamaron a mi, entonces estaba asi."

F4;P37: “Deberian haber mads recursos
para ellos porque como ahora son
SLEP, como que se cortan muchas
cosas, ;Cachai?”

S1;P24: "Esto igual es complejo; hay
nirios que socialmente realmente no se
adaptan, no se adaptan de ninguna
\forma y es complejo para los papas, y si
mads encima le sumas que
académicamente no rinde; ademas de las
adaptaciones, es mas complejo todavia."

S2;P25: Yo creo que hay un monton de
barreras. Creo que una de las barreras
que se pueden mencionar es el
conocimiento con respecto al estudiante
o qué implica, qué es ser autista, por
ejemplo. Yo creo que pocos profesores
comprenden a cabalidad qué es el
autismo y también incluso las familias,
como que las familias tampoco
comprenden muy bien qué significa que
su hijo sea autista y como qué cosas
deben hacer. Entonces creo que, dentro
de las barreras que podemos encontrar,
estd por una parte, el desconocimiento
de las familias, en que no conocen
mucho; el desconocimiento, ademas, de
los profesores o de la estructura como
escuela.
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ANALISIS:

Las barreras para el aprendizaje y la participacion de estudiantes en CEA se configuran como un fenémeno
complejo, influido por factores individuales, pedagogicos, relacionales y estructurales que interactiian entre si. En
los discursos de familias y profesionales, estas barreras aparecen entrelazadas, generando condiciones que
dificultan la implementacion sostenida y efectiva de los apoyos. La forma en que cada grupo las interpreta se
encuentra mediada por el lugar que ocupa dentro del sistema escolar y por el nivel de informacion al que accede.

De manera transversal, se identifican obstaculos asociados al entorno fisico y organizativo del establecimiento,
tales como el ruido ambiental, la alta cantidad de estudiantes por aula y la ausencia de espacios adecuados para la
autorregulacion o el trabajo terapéutico. Estas condiciones impactan directamente en la concentracion, el bienestar
y la regulacion emocional, especialmente en estudiantes con mayor sensibilidad sensorial. Tanto familias como
profesionales coinciden en sefialar que el ruido y la sobrecarga de estimulos constituyen una de las barreras mas
persistentes.

Desde la mirada profesional, ademas, se enfatizan limitaciones estructurales como la falta de salas especializadas,
la insuficiencia de asistentes en algunos niveles y la sobrecarga de matricula por curso, aspectos que restringen el
tipo y profundidad de las intervenciones posibles. También se menciona como barrera el desconocimiento o
manejo insuficiente de estrategias inclusivas por parte de algunos docentes y, en ciertos casos, la dificultad inicial
de algunas familias para comprender el diagnéstico y sus implicancias.

En los discursos familiares, adquieren especial relevancia las barreras vinculadas a las practicas pedagogicas. Se
percibe limitada diversificacion de estrategias y escasa motivacion cuando las propuestas no se ajustan a los
intereses o formas de aprendizaje del estudiante. Esta valoracion se construye a partir de los efectos observados
en la experiencia cotidiana del nifio o nifia, particularmente en su disposicion, participacion y avance académico.

En algunos casos, esta percepcion se sustenta en la informacion disponible para las familias, quienes no siempre
acceden en detalle a como se planifican o ajustan las estrategias pedagogicas. Mas que una ausencia total de
apoyos, se advierte una diferencia entre las acciones implementadas y la forma en que estas son comprendidas.
Asi, los apoyos tienden a evaluarse principalmente por sus efectos visibles en el estudiante, mientras que los
procesos que los sustentan no siempre forman parte de la comunicacion habitual.

Las dificultades en la articulacion entre hogar y escuela constituyen otra dimension relevante. Las familias
enfatizan problemas de coherencia o continuidad en las estrategias, mientras que los profesionales sefialan la falta
de tiempos protegidos y las multiples demandas institucionales como factores que complejizan la coordinacion.
En consecuencia, cada actor tiende a evaluar la efectividad desde referentes distintos: las familias priorizan
indicadores observables en el bienestar y comportamiento del estudiante, mientras que los profesionales
consideran el cumplimiento de objetivos y registros formales.

Esta diferencia en los criterios de evaluacion no implica una oposicion directa, pero incide en la manera en que
las familias interpretan y valoran los apoyos. En este contexto, la comunicacion tiende a concentrarse en instancias
formales, influyendo en la construccion de percepciones sobre la suficiencia y efectividad de las intervenciones.
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Subcategoria 2.2 Recursos
Educativos

Permite identificar y
reconocer  los  recursos
educativos que se utilizan en
la escuela para apoyar el
aprendizaje y desarrollo de
NNA, y como estos recursos
se articulan con el PIE y las y
los profesionales que
participan en la entrega de
estos apoyos.

F3;P80: "Coordinaban llamadas con
comparieros que fieran de una edad
similar y uno se ponia de acuerdo con la
mamd y ahi hablaban entre ellos de sus
intereses."

F3;P86: "Si, bueno, de hecho ahora el
horario se adapto porque ya estaba muy
cansado, entonces se acorto la jornada.
También cuando hay prueba lo apoya la
tia en plantearselas de otra forma,
porque a veces las lee pero no
comprende la pregunta, entonces ella
trata de adaptarsela."

F4;P29: "(..) Hacen capacitaciones
para los papas, yo encuentro que eso es
maravilloso, que hacen cada cierto
tiempo, entonces todos los papds
compartimos y nos damos cuenta que
estamos todos la misma porque de
repente  uno  se  siente  solo.
(-..)participan en un taller aqui de
habilidades sociales, lo encuentro
maravilloso... Entonces, ponte tu, el otro
dia fueron al super, pidieron un aporte y
\fueron solos al super con el profe, les
pidieron que compraran..."

S1;P20: "Bueno, son todas aquellas
acciones orientadas a disminuir las
barreras tanto educativas como sociales,
que permitan al nifio desenvolverse
mejor en el ambito educativo."

S3;P36: "Yo creo que en esta escuela
hay buenos recursos, tanto humanos, (...)
Hay asistentes por SEP, que es una
(fonoaudiologa, una psicopedagoga que
también apoya, esta el apoyo de nosotros
(...) Dentro del PME se agrego un
apartado para poder comprar materiales
para el equipo PIE, entonces todos los
arnos a nosotros nos llega material para
trabajar con ellos: material tangible,
juegos sociales, carta, juegos de mesa,
los que utilizamos para el trabajo, con
que hay harto material, tanto tangible,
que nos sirve para las terapias, como
también humano."

ANALISIS:

En relacion con los recursos educativos, las familias expresan una valoracion mayoritariamente positiva de los
apoyos implementados en la escuela. En sus discursos destacan el uso de material visual y concreto, la adaptacion
de evaluaciones, el acompafiamiento individual por parte de la educadora diferencial y la posibilidad de ajustar
horarios cuando el estudiante lo requiere. Estos apoyos son percibidos como respuestas concretas a necesidades
especificas y su efectividad se evaltia principalmente a partir de cambios visibles en el bienestar, la participacion
y el rendimiento del estudiante.

Ademas, las familias valoran especialmente el acompafiamiento del equipo interdisciplinario en situaciones
complejas, como episodios de desregulacion o conflictos entre pares. La intervencion oportuna, el trabajo
coordinado y las instancias formativas para apoderados son mencionadas como elementos que fortalecen la
confianza en el establecimiento. En este sentido, el recurso no se limita a lo pedagdgico o material, sino que
adquiere una dimension relacional, vinculada a la sensacion de apoyo y contencion.

Se destacan espacios especificos como el taller de habilidades sociales, percibido como una instancia significativa
para favorecer la interaccion con pares y el desarrollo de la autonomia. Estas experiencias practicas, incluyendo
actividades fuera del aula, son comprendidas como oportunidades de aprendizaje aplicadas a la vida cotidiana.

Desde la mirada profesional, los recursos se conciben en una dimension mas estructurada y organizativa. Se
enfatiza la existencia de un equipo interdisciplinario activo, fonoaudidloga, psicologa, terapeuta ocupacional y
educadora diferencial, asi como la disponibilidad de materiales especificos, recursos ludicos, elementos de
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regulacion emocional y apoyo contemplado en instrumentos institucionales como el PME. Los profesionales
describen estos recursos como acciones intencionadas orientadas a disminuir barreras y favorecer la participacion.

Se observa, ademas, que muchos de estos apoyos cumplen una funcion tanto preventiva como reactiva. Por una
parte, se implementan estrategias sistematicas como talleres y acompafnamientos en aula; por otra, se activan
recursos especificos frente a situaciones de conflicto, desregulacion o malestar emocional, evidenciando una
dinamica de ajuste constante segtn las necesidades del estudiante.

Ambas perspectivas coinciden en reconocer la existencia y relevancia de los recursos del PIE, aunque difieren en
la forma de conceptualizarlos, puesto que, mientras las familias los identifican principalmente a partir de
experiencias concretas y resultados observables, los profesionales los describen como parte de una estructura
planificada y articulada dentro del funcionamiento institucional.

Subcategoria 2.3
Metodologia
/ Adecuacion.

Permite identificar como se
concretan apoyos, estrategias
y adecuaciones dentro de la
escuela para favorecer el
aprendizaje y la participacion
de NNA

F1;P29: "Las evaluaciones. Si, lo
evaluan diferenciado. Tiene evaluacion
diferenciada por lo mismo.

Por ejemplo, que hasta donde yo sé, se
supone que sobre todo lo que es lectura,
lenguaje, historia, que son asignaturas
asi al dato, por ejemplo, se saco un rojo,
tengo entendido que la tia A, que es la
educadora diferencial, me lo vuelve a
evaluar y ahi la nota se modifica segun
si realmente sabe algo o no sabe nada.
Eso yo nunca he querido. Una vez me lo
propusieron. No, porque si no él seria
\feliz si yo me lo llevo a la una y media,
que seria... Que seria el tope, digamos,
una y media, él seria feliz, o si yo dijera
tu vas a venir al colegio de lunes,
miércoles y viernes, No pues, tiene que
saber, tiene que cumplir su horario.”

F2;P14: "Al principio lloraba, yo lo
empecé a notar como raro cuando salia,
hasta que un dia se puso a llorar en la
casa y que se sentian mal, que lo
molestaban, que se burlaban de él. Y
justo la profe me dice "si yo le iba, yo le
voy a citar, porque hemos notado que X|
anda como que solito, juega solo en el
patio, se queda solo, se sienta solo".
Menos mal que aqui abordaron bien
como el tema y hablaron con los nifios,
porque X. Todavia a nosotros no nos
entregaban el diagnostico de TEA,
entonces la profe me decia que si queria
comentarselo a los nifios para que, para
que igual tuvieran como mas conciencia
al tratar al X, y el X estaba recién
asimilandolo, entonces él le da como
terror que le dijeran a los nifios que él
tenia autismo."

S1;P28: "voy tres veces a la semana a su
sala, priorizo de acuerdo a los
estudiantes en general, no a los nifios
CEA, porque al grupo en general, qué es
lo que requiere y se saca a los nifios en
general, a todos, porque tampoco las
horas estan destinadas para los nifios
CEA; estas estan destinadas para los
siete nifios, ocho nifios, nueve o diez que
tengamos integrados, y se forman los
grupos dos veces a la semana. (..)
existen también otras horas que nos dan
aca, que son horas excepcionales, que
cuando mi carga horaria se arma y
quedan unas horas dando vuelta, se
llaman excepcionales, y este estudiante
tiene muchas horas excepcionales,
porque en el fondo todo lo que aprende
lo aprende conmigo, ya que en su curso
estan hablando chino mandarin para
esto."

S2;P29: "Tenemos, por ejemplo, redes
en la escuela, que podemos hacer
derivaciones mas clinicas con un valor
mas acotado entre todas las otras
opciones o todos los otros apoyos que se
realizan, como las  adecuaciones
curriculares. A veces hay que hacer
adecuaciones a nivel fisico o cambiarlos
de puesto, ponerlos en algunos lugares
como que estéen mds comodos; en
algunos cursos incluso como ponerle
pelotas de tenis a las sillas para los
ruidos, porque Vvienen nifios muy
sensibles al ruido, y asi un monton como
de esos apoyos. (...) Segun el Decreto
170, los chiquillos todas las semanas
reciben apoyo tanto de educadora
diferencial, de psicologo, terapeuta
ocupacional y fonoaudiologo."
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ANALISIS:

Los apoyos del PIE se concretan principalmente a través de adecuaciones curriculares, ajustes metodolégicos y
acompafiamientos en aula o sala de recursos. Desde la perspectiva familiar, el conocimiento sobre estas medidas
es parcial pero significativo, centrado especialmente en las evaluaciones diferenciadas y en la adaptacion de
pruebas cuando el estudiante presenta dificultades de comprension. Estas estrategias son valoradas cuando
permiten evidenciar los aprendizajes reales de cada estudiante, ajustandose a su forma particular de procesar la
informacion.

Sin embargo, no todas las medidas son interpretadas de manera homogénea. Algunas familias expresan inquietud
frente a decisiones como la reduccion de jornada o la salida del aula para participar en talleres, cuando perciben
que ello podria afectar la continuidad académica o generar atrasos. Asimismo, emergen relatos donde ciertas
situaciones disciplinarias o malinterpretaciones de conductas propias del CEA generan sensacion de
desproteccion, lo que evidencia que la adecuacion no solo se evalua en términos pedagogicos, sino también desde
su impacto en la trayectoria y bienestar del estudiante.

En relacion con la desregulacion, las familias tienden a describir episodios puntuales asociados a dificultades de
interpretacion social, imitacion de conductas o malentendidos con pares, mas que a crisis conductuales
persistentes. Esto muestra que, desde su mirada, el apoyo se vincula fuertemente con la necesidad de mediacion
contextual y comprension del entorno escolar.

Desde la perspectiva profesional, los apoyos se conceptualizan como estrategias intencionadas y reguladas por
normativa, que incluyen atenciones semanales individuales o grupales, acompafiamiento en aula, elaboracion de
PACI, adaptaciones de guias y evaluaciones, intervenciones terapéuticas con foco curricular y coordinacién con
redes externas. La frecuencia de estos apoyos se encuentra formalmente determinada por decreto; no obstante, en
la practica se ajusta segun la demanda real del establecimiento, la sobredemanda de estudiantes y la necesidad de
priorizar situaciones de contencion emocional.

Los profesionales enfatizan ademas que las intervenciones no solo buscan beneficiar al estudiante en CEA de
manera individual, sino que apuntan a favorecer la participacion dentro del grupo curso. En este sentido, se
priorizan estrategias como el trabajo colaborativo con docentes, el didlogo formativo y la implementacion de
talleres estructurados de habilidades sociales, junto con protocolos de actuacion frente a desregulaciones o crisis.

Se observa, por tanto, que mientras las familias evalian los apoyos desde sus efectos visibles en el aprendizaje, la
autonomia y la justicia en el trato, los profesionales los organizan desde una logica planificada y normativa, donde
deben equilibrar objetivos curriculares, exigencias institucionales y demandas emergentes. Esta diferencia en el
punto de observacion no implica oposicion, pero si configura marcos distintos desde los cuales se comprende la
suficiencia y efectividad de las adecuaciones

Subcategoria 2.4: Definicion de estrategias educativas (Solo profesionales).

La presente subcategoria se analiza considerando unicamente las respuestas de los
profesionales del equipo PIE, ya que la definicién de estrategias educativas corresponde a un

conocimiento técnico-pedagogico propio del rol profesional y su practica.

Desde la mirada profesional, las estrategias educativas se comprenden como acciones

intencionadas y flexibles, ajustadas al contexto y orientadas a reducir barreras para el
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aprendizaje y la participacion, favoreciendo la autonomia y el acceso al curriculum escolar. En
este sentido, un profesional expresa que: S1; P20: “son todas aquellas acciones orientadas a
disminuir las barreras tanto educativas como sociales, que permitan al nifio desenvolverse
mejor en el ambito educativo”. En esta linea, se plantea la necesidad de “transitar desde una
vision centrada solamente en el estudiante individual y su déficit (...) hacia otra que incluya la

identificacion y eliminacion de las barreras del contexto escolar” (MINEDUC, 2016, p. 9).

En los discursos analizados, las estrategias no se reducen a técnicas especificas, sino que
se conciben como decisiones pedagogicas situadas, ajustadas tanto a las necesidades y
caracteristicas individuales como a las dinamicas colectivas del curso, en coherencia con el
marco de adecuacion curricular establecido en el Decreto N.° 83 (2015). En relacion con ello,
otro participante menciona que, S2; P22: “Es como lo que yo voy a utilizar como para llevar a
cabo las acciones que quiero lograr con los nifios. Por ejemplo, no sé qué estrategia voy a
utilizar para que este nifio desarrolle sus habilidades sociales, el taller de PEERS por ejemplo,
como voy a ayudar a los nifios de pre basica, apoyar el proceso de lectoescritura desde mi drea,
voy a hacer talleres de conciencia fonoldgica”. Se observa una mirada inclusiva en la que las
acciones no se dirigen exclusivamente a los y las estudiantes en CEA, sino que impactan al
grupo curso en su conjunto, promoviendo practicas diversificadas y sensibles a la variabilidad
del estudiantado. Esta perspectiva se refuerza cuando un profesional plantea S4; P20: “las
estrategias educativas se tienen que aplicar dentro de una sala, pensando como en el colectivo
también del curso, no solo en un ninio individualmente, porque finalmente una que eso ya no
seria inclusion, y lo otro es que cualquier estrategia que facilite el aprendizaje para un ninio

también va a facilitar el aprendizaje para el resto de los nifios”.
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El trabajo colaborativo emerge como un componente central de esta concepcion, puesto
que la intervencion en dupla o en equipos interdisciplinarios es descrita como una modalidad
que favorece la continuidad y articulacion de los apoyos. En este sentido, un participante refiere
que S3; P22: “trabajo mucho con la terapeuta, con la psicologa (...) o nos unimos también a
las profes en sus intervenciones”. Tal como senala el MINEDUC (2016), “el trabajo
colaborativo entre los docentes y asistentes de la educacion también posibilita que los
estudiantes se ayuden entre ellos para facilitar los aprendizajes” (p. 11). De igual modo, la
literatura reciente destaca la colaboracion profesional como un factor clave para la inclusion

educativa (Villar Cavieres et al., 2024).

Ademas, se destaca la importancia de estrategias grupales como el PEERS,
especialmente en segundo ciclo, donde las necesidades socioemocionales adquieren mayor
protagonismo. En esta linea, una profesional explica que S2; P23: “mi trabajo de psicdloga estd
enfocado en las habilidades sociales de los chiquillos, por los tiempos que nosotros tenemos
estd muy enfocado en términos mds grupales, no tengo atenciones individuales y se enfocan en
los talleres de habilidades sociales por ejemplo y también en la contencion y el acompaniamiento
emocional de los chicos”. Estas practicas buscan favorecer la generalizacion de aprendizajes en
contextos reales de interaccion, promoviendo competencias sociales y comunicativas en
entornos naturales (Fundacion Apoyo Autismo Chile EPAA, 2020), configurando el apoyo

como un proceso situado y progresivo.

En relacion con la implementacion concreta de las estrategias, se mencionan acciones

pedagdbgicas especificas vinculadas a adecuaciones de acceso, organizacion del entorno y ajustes
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evaluativos. Asi, un profesional describe que S1; P22: “lo primero es la ubicacion estratégica

dentro de la sala, el tipo de material y las adecuaciones curriculares si el nifio lo requiere”.

Asimismo, se observa que las estrategias se ajustan al ciclo educativo y al nivel de
autonomia del estudiante. En este sentido, se indica que S4, P22: “En primer ciclo es donde uno
mas interviene. En segundo ciclo como estrategia en realidad es no hay tanto trabajo dentro de
la sala (...) yo veo el area sensorial, entonces en segundo ciclo ya los nifios estan mucho mas
regulados en cuanto a esa darea, interpreta mucho mejor los estimulos del ambiente, entonces
son minimas las modificaciones que uno tiene que hacer, entonces el trabajo se hace mds fuera
de la sala (...) le doy el espacio para que hablemos, para que se exprese, o en otros talleres de
habilidades sociales (...) segundo ciclo es mas ir apoyando lo que va surgiendo”. De este modo,
las estrategias educativas se comprenden como practicas flexibles que se ajustan a los cambios
del afio escolar, a las caracteristicas del grupo curso y a las necesidades individuales del

estudiantado.

Subcategoria 2.5: Abordaje de situaciones emergentes (Solo profesionales).

Asi como la subcategoria fue analizada Uinicamente desde el ambito profesional, se

considera el mismo procedimiento para la presente subcategoria.

El abordaje de situaciones emergentes por parte del equipo PIE es descrito como un
proceso colaborativo y flexible, en el que la intervencion se ajusta tanto a la naturaleza del
evento como a las caracteristicas de cada estudiante. En este sentido, un profesional relata S1;
P26: “cuando pasa alguna situacion asi, nos avisan inmediatamente y la que estd en la sala del
equipo que atiende al nifio es la que acude, sea cualquiera de las cuatro que trabajamos cuando

son los nifios TEA: la profesora, la psicologa, la terapeuta o la fonoaudiologa,; cualquiera de
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las cuatro va y generalmente va acompariada de un otro...depende del niiio, porque hay nifios
que se dan con alguna persona y con otra no”. Los profesionales refieren una respuesta
coordinada, que activa protocolos institucionales, como el DEC, orientados a la contencion y
regulacion emocional, junto con instancias posteriores de reflexion formativa (MINEDUC,
2020). En relacién con ello, otro participante explica que S2; P30: “si el nirio es TEA aplicamos
el DEC (...) se siguen los pasos del protocolo y, si no logramos contener, se llama al

apoderado”.

En los discursos se distingue entre crisis y desregulacion, diferenciacion importante en
la medida en que la primera se asocia a episodios agudos y visibles, mientras que la segunda
remite a procesos mas amplios de regulacion emocional (MINEDUC, 2020). En este sentido,
un profesional comenta S2; P30: “este ario nos hemos enfocado harto en eso y diferenciar bien
la linea entre una desregulacion y una crisis, que es algo muy finito y que nos ha costado
todavia, a pesar de que uno estudie, que lleva afios trabajando acad y que maneja la informacion,
es super dificil poder identificar esa linea que separa”. Esta distincion incide directamente en

las estrategias implementadas y en la comunicacion con las familias.

En concordancia con el enfoque de derechos establecido en la Ley N.° 21.545 (2023),
las orientaciones técnicas enfatizan que las conductas deben abordarse desde una perspectiva de
apoyo contextual, evitando respuestas restrictivas cuando no exista riesgo de dafio tanto para si
mismo como a terceros (MINEDUC, 2024). De este modo, las situaciones emergentes son
comprendidas no como eventos aislados, sino como expresiones de la interaccion entre el
estudiante y su entorno. En esta linea, un profesional describe S2; P27: “el evento de la

desregulacion, generalmente se tiene la conversacion con el estudiante, se llama también a las
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familias, se conversa con las familias, se trabaja con los profesores también y también cuando
son muy constantes se empieza a hacer como un andlisis de los posibles factores que estén

desencadenando esta desregulacion”.

Asi, permite identificar factores ambientales y relacionales que influyen en el
comportamiento, reforzando una mirada centrada en la interaccion sujeto—contexto. El abordaje
trasciende la resolucion inmediata del conflicto y se orienta hacia un acompafiamiento que
prioriza la contencidon emocional, el didlogo formativo y la coordinacién con las familias. En
este sentido, se indica S4; P20: “entonces frente a cualquier cosa, no sé, frustracion o dificultad
o discusion con algun par, avisan al tiro al profesor diferencial digamos en primer lugar, o a
los psicologos y ahi vemos lo que corresponde, si sacarlo de la sala porque necesito un tiempo
fuera, o esperar a el recreo o que sea mas tarde para llevarlo a la sala y hablar con él”. Aun
asi, los profesionales reconocen que la sobrecarga de funciones y la falta de tiempos protegidos
dificultan el seguimiento organizado de los acuerdos (Chéavez et al., 2025), lo que pone en
evidencia la distancia entre las intenciones formativas y las condiciones reales de

implementacion.

Por otra parte, los profesionales indican que las estrategias se ajustan a las necesidades
especificas de cada estudiante. Cuando se identifican requerimientos particulares, sensoriales,
comunicativos o emocionales, interviene el profesional correspondiente (psicéloga/o,
fonoaudidloga/o, terapeuta ocupacional o educador/a diferencial), implementando apoyos
focalizados y actualizando los protocolos segiin la evolucion del caso. Al respecto, un
participante manifiesta que S1; P26: “hay situaciones que solamente la terapeuta puede ver,

porque hay nifios que estan desregulados (...) o la fonoaudiologa, pero generalmente lo
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hacemos asi: nos avisan y somos nosotros el equipo”. En situaciones de mayor complejidad, la
intervencion se realiza de manera conjunta, articulando la participacion de los distintos
profesionales del equipo PIE. Este trabajo permite anticipar posibles desregulaciones y definir

acciones preventivas.

Asimismo, se menciona que S3; P30: “muchas veces los papds no comentan qué paso
en la casa (...) el nifio llega con su vasito lleno y cualquier cosa reacciona, y no tenemos
informacion previa”. De este modo, los profesionales advierten que la informacion proveniente
del hogar no siempre incluye antecedentes relevantes sobre situaciones cotidianas que podrian

incidir en el estado emocional del estudiantado.

Subcategoria 2.4: Evaluaciones (Familias).

La presente subcategoria se analiza considerando unicamente las respuestas de las familias de
NNA, ya que se enfoca en obtener informacion acerca de su conocimiento de las evaluaciones

realizadas por el equipo PIE.

Desde la perspectiva de las familias, las evaluaciones realizadas por el PIE son
comprendidas principalmente como instancias formales y administrativas, asociadas al inicio y
cierre del afio escolar. En este sentido, una apoderada comenta que F1; P114: “Tengo entendido
que son a principios del afio. Son a principio de ario, y si sigue o no sigue en el PIE”. Si bien
la normativa establece que la evaluacion debe considerar diagndsticos de ingreso y egreso, junto
con evaluaciones periddicas (MINEDUC, 2009, art. 11), en los relatos predomina un
conocimiento general y fragmentado de estos procesos, centrado en la entrega de informes y en

decisiones vinculadas a la permanencia en el programa.
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Aunque normativamente la evaluacion se concibe como un procedimiento técnico
orientado a identificar necesidades y organizar apoyos (MINEDUC, 2013), su vivencia se
aproxima mas a un hito administrativo que a un proceso pedagogico continuo. En relacion con
ello, otra familia menciona que F2; P44: “Entregan el informe a fin de aiio. No entiendo mucho
como es el resumen, pero siempre ha sido como avance, o sea, como que lo han ido dando de
alta porque ahora él esta por el autismo, porque este ario, por eso sacamos el diagnostico,
porque la profe no lo queria sacar del PIE y todos se daban cuenta que el X tenia algo, entonces
lo mandaron a hacer los examenes para que el X no saliera del PIE y claro, efectivamente era
como un grado de autismo, pero anteriormente estuvo por lenguaje, después por déficit
atencional y de todo fue dado de alta, como que fue avanzando durante el tiempo, no se quedo
estancado, siempre hubo un avance”. Tal como advierten Lopez et al. (2014), las politicas de
integraciéon pueden verse condicionadas por dindmicas institucionales que formalizan y
segmentan los procesos, lo que permite comprender por qué la evaluacion es experimentada, en

algunos casos, mas como requisito de permanencia que como instancia formativa.

En varios discursos se evidencia que las familias reciben informacion principalmente a
través de informes finales o reuniones puntuales, sin necesariamente conocer en detalle los
criterios técnicos, la periodicidad especifica de las reevaluaciones o los instrumentos utilizados.
Una apoderada refiere que F3; P102: “Sé que constantemente estan haciendo y como a final de
ano a mi me entregan informes, pero no sabria decir como cuanto y cudnto ya”. Esto configura
una experiencia donde la evaluacion es percibida mas como resultado comunicado que como

proceso compartido.
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Cuando la evaluacion implica decisiones relevantes, como reasignacion de curso,
adquiere un caracter decisorio que puede afectar la estabilidad emocional y social de cada
estudiante. Una familia relata que F1; P116: “No, solo que yo el aiio pasado, lo mas notorio es
que yo traje el documento del neurdlogo, traje la copia del Test ADOS también, y se lo entregué
vy paso a PIE, de hecho, por pasar a PIE, o sea, por pasar a PIE... Por tener TEA, me lo
cambiaron de curso”. También sefala F1; P118: “lo sacamos de su entorno, de sus comparieros
nuevos, o sea, llegaron comparieros nuevos. En un principio pensé, y debo decir, no va muy
bien, y de hecho todavia me dicen: no si se adapto, y no es que se adapto, sino que como... es
timido, no pesca, copia, los que hacen los otros...desordenados... Ya ve que hizo caso a este
otro nifio que lo mandaron a pegar, pero asi que... de que encaja con sus amigos, no”. Saracostti
et al. (2019) sefialan que las decisiones institucionales impactan la confianza y la colaboracion
cuando no existen espacios de comunicacion horizontal, lo que dialoga con la experiencia
relatada por algunas familias. Ademads, en estos casos, la comprension parcial del procedimiento

puede generar incertidumbre respecto a los fundamentos de tales decisiones.

Si bien se valora la entrega de informes y la posibilidad de conocer avances, esta
informacion suele concentrarse en momentos especificos del afio, configurando la evaluacion
como un evento puntual mas que como un proceso de seguimiento continuo y dialogado. No
obstante, algunas familias destacan positivamente la retroalimentacion recibida, sefialando que
F4; P31: “Se hace tres veces al ario creo, tres veces al aiio y siempre me llaman para que yo lea
y todo eso. Y ahi veo los avances, que tenemos que ir mejorando y todo, son como super asi aca
en ese sentido”. Esta vivencia se distancia con el principio de promover una relacion escuela—
familia basada en la confianza y comunicacioén continua (UNICEF, 2014). Esto muestra que,

aunque la evaluacién se organiza técnicamente de manera estructurada, algunas familias la
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experimentan principalmente como la entrega de resultados puntuales, lo que influye en como

perciben su participacion en el proceso.

5.3 Categoria N°3: Vinculacion familia—escuela

Tabla 4:

Analisis sobre vinculacion familia-escuela

CATEGORIA N.°3: Vinculacién Familia - Escuela

Numero de parrafo: (P)

desarrolla la colaboracion entre
familia y equipo PIE para apoyar a
NNA, considerando canales y
calidad de comunicacion,
participacion en actividades o
decisiones pedagogicas,
frecuencia de reuniones y aspectos
que se podrian fortalecer para
favorecer la inclusion.

SUBCATEGORIA Familiares Profesionales

(F1, F2, F3, F4) (S1, S2, S3, S4)
Subcategoria 3.1 Trabajo|F2;P48: “Me llaman siempre cuando |S1;P44: "Depende del estudiante, eso
colaborativo pasa algo o yo pregunto también, pero|es relativo. Asi como existen un
siempre me estan informando como|monton de estudiantes y todos son
Permite identificar cémo se|cosas del X. De hecho el proximo|distintos, las familias son todas

|jueves tengo una reunion acd para
informarme como esta el X este
semestre, me dijeron que habian
algunos cambios de comportamiento,
asi que el jueves voy a saber.

Bueno, yo siempre he sido delegada
de curso, entonces siempre he estado
como muy presente, todos me conocen
aqui en el colegio, entonces cualquier
cosa me hablan...”

distintas. Hay familias que son super
colaboradoras, que estan, estan ahi al
100 con terapias externas, que desde
el dia uno ellos estan y entienden y
comprenden la necesidad y la
importancia que es para sus hijos el
apoyo externo, que esto el dia no lo es
todo. También hay otras familias que
no pueden acceder a esos recursos
|porque economicamente no pueden, y
hay otras familias que, pudiendo
hacerlo, se niegan a la situacion de
hacerlo. Y no me refiero solamente a
las terapias, sino también al tema de
apoyo  externo,  como  apoyo
psicologico, apoyo de un psiquiatra,
etcétera. Entonces, todo depende de
la familia."




F3;P114: “Bueno, regularmente, no
se regularmente, pero cada ciertos
meses hay reunion y aparte hacer un
taller aparte del PIE con los padres
apoderados. Entonces ahi nosotros
damos la informacion como padres,
como lo hemos visto, la casa, los
profesores nos dicen como no se ve
aca. Y ahi como hay una coordinacion
o si ellos los ven con alguna
dificultad, siempre estan Ilamando.
Entonces si es bien fluida.

Si, es que siempre que siempre estd
eso de uno  siempre tiene
comunicacion por WhatsApp,
entonces cualquier dificultad uno
siempre tiene para comunicarse ast.
Ahora ya rapido. Y las reuniones se la

s
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S3;P48: "La verdad es que es bien
buena, porque nosotros le damos
harto énfasis a las reuniones con
apoderados y es algo que igual nos
juega mucho en contra, porque
nosotros, los asistentes, no tenemos
horario de atencion de apoderados y
muchas veces se citan en el horario de
equipo de aula, que tampoco nosotros
tenemos como el horario tan
resguardado. Y generalmente los
profesores sus horarios los tienen en
la mariana; nosotros, en la mafiana,
atendemos ninos. Entonces, cuando
llega el papa, muchas veces nosotros
tenemos que dejar de atender a ese
nifio y lo atendemos mas tarde con
otro, hacemos como ese juego."

agendan, no hay ningun problema.’

ANALISIS:

En los relatos analizados se describe una relacion entre familias y equipo PIE caracterizada, en términos generales,
por cercania y comunicacion fluida. Desde la perspectiva familiar, la colaboracion se experimenta como accesible
y directa, predominando canales informales como WhatsApp, llamados telefénicos y reuniones activadas ante
situaciones especificas. Las familias destacan sentirse escuchadas y consideradas, especialmente cuando se trata
de ajustes puntuales o acompafiamiento emocional.

La participacion no se expresa de manera homogénea, puesto que algunas familias asumen un rol altamente
activo, integrandose a directivas, solicitando reuniones frecuentes o participando en talleres formativos y otras
adoptan una presencia mas situacional, vinculada a eventos especificos o dificultades emergentes. En ciertos
discursos también se observa una postura que privilegia la adaptacion progresiva del estudiante al entorno escolar,
evitando adecuaciones excesivamente visibles. En relacion con la frecuencia de los encuentros, no se identifica
una calendarizacion fija. Las reuniones suelen activarse segun contingencias o necesidades particulares, lo que
genera una dinamica flexible. Mientras algunas familias valoran esta inmediatez en la respuesta, la ausencia de
tiempos puede dificultar el seguimiento sostenido de acuerdos y procesos a largo plazo.

Desde la perspectiva profesional, la colaboracion es comprendida como un proceso diverso y dependiente de
variables contextuales. Los profesionales sefialan que el nivel de participacion familiar varia segun el grado de
aceptacion del diagnostico, la disponibilidad de recursos externos, las condiciones laborales y el compromiso con
terapias complementarias. Si bien reconocen que la mayoria de las familias presentan buena adherencia y
disposicion, también mencionan casos donde la negacion, la resistencia o las limitaciones econdmicas inciden en
la continuidad de los apoyos. A su vez, indican que no existen horarios protegidos exclusivamente para reuniones
0 seguimiento sistematico, por lo que en varias ocasiones deben reorganizar atenciones o suspender
intervenciones para recibir a apoderados. Esto forma parte de la dindmica habitual de funcionamiento del equipo.

El trabajo colaborativo se configura como una relaciéon cercana y valorada por ambas partes, pero sostenida
principalmente por la disposicion individual y la comunicacion informal mas que por una estructura institucional
plenamente calendarizada. La colaboracion, por tanto, aparece como un proceso dinamico que combina
compromiso, flexibilidad y limitaciones organizativas, configurando distintas intensidades de participacion segun
cada caso.
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Subcategoria 3.2 Apreciaciones
sobre los apoyos del PIE

Permite identificar como se
evaluan y describen los apoyos
que entrega el PIE a NNA,
considerando las y los
profesionales que participan de
los apoyos brindados.

F1;P151: “Poco, porque tenemos que
obviamente  terminar  buscando
externos.

Bueno. Yo le encuentro a la psicologa
de acd, la psicopedagoga bien, la
psicopedagoga super bien...”

F3;P128: “A mi me gusta,
obviamente siempre uno quisiera mds
que estuviera mas involucrado, pero
el personal es poco y los nifios con
autismo, mucho, los nifios que
requieren apoyo, mucho...siempre
han estado muy preocupados, muy
carinioso, con una calidad humana
que se agradece, que no es solo
aplicar conocimiento, sino desde una
mirada mds cercana, humana...”

F4;P31: "4hi veo los avances, que
tenemos que ir mejorando y todo, son
como super asi acd en ese sentido.
Entonces yo siempre estoy al tanto
que los avances que tiene el X o que
me digan sefiora, trabajemos mas
esto. Aqui son un siete, yo no sé qué
voy a hacer cuando me vaya, porque
yo digo si, pero son super asi como
protocolares, hacen el informe, se me
entrega, me entregan una copia a mi

S1;P48: "(...) Yo creo que es muy
bueno. Lo unico que es lamentable es
que con este decreto 170, los tiempos
son muy pocos. Antiguamente,
cuando recién partio todo esto, a
nosotros nos daban los tiempos por
nifio. Entonces, por ejemplo, a mi, que
yo parti siendo de discapacidad
intelectual, me daban 45 minutos por
nifio. ;Qué me permitia eso? Yo
\juntaba a tres nifios y les daba 45, 45,
45. A esos tres nifios los veia tres
veces 45, y eso, y no en trabajo en
sala, que igual es importante el
trabajo en sala. Yo no digo que no sea
importante el trabajo en sala, pero el
trabajo mas importante, donde el nifio
avanza, es en su aula de recurso,
trabajo individual de sala."

S3;P32: "Le entregamos también
apoyo muchas veces a la familia. Esta
es una escuela que contiene mucho a
los apoderados y trabaja mucho con
ellos. También se le entrega como el
apoyo emocional. (...) Se le entrega
como, claro, el apoyo de la
documentacion que tiene que estar
siempre. Se le entrega el apoyo en
relacion a que se hacen redes con
otros colegios, por ejemplo, con los
octavos cuando se va. No es que el
nifio se vaya, se hacen Vvisitas
educacionales para que el niiio quede
en un colegio adecuado, que tenga
PIE, que el colegio tenga el perfil del
estudiante. Eso es como algo que
trabajamos mucho con los papas y
que el colegio igual tiene como ese
sello de buscar o de ayudar a los
papds a decirle en qué colegio es el
mds adecuado, para que el nifio no
vaya a un colegio donde lo vayan a
\pasar a llevar, donde los niiios tengan
un perfil diferente."

S4; P48: “Mis apreciaciones son que
hay  mucha voluntad, buenas
intenciones y buenos profesionales,
pero no sé si siempre son tan efectivos
los apoyos que uno da. Por ejemplo,
cuando no tenemos constancia
semanal en las atenciones porque
ljusto te toco un grupo de ninios que
siempre se desregulan en tu horario,
pasan una o dos semanas en que no
tienen atencion y ahi ya perdiste el
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[foco. Pero eso tampoco depende del
nifio ni de uno; finalmente, uno tiene
que ir lidiando con las contingencias.
Entonces, por mds que haya buena
voluntad y buenos profesionales,
siento que si no hay espacios
protegidos, no hay recursos y no hay
tiempo, cuesta mucho mds ver la
efectividad del trabajo como tal.”

v son como bien, porque en otras
partes no estdan ni ahi."

ANALISIS:

En los relatos familiares, las apreciaciones frente a los apoyos del PIE son mayoritariamente positivas,
especialmente en el plano humano y vincular. Se destaca la cercania, la calidad del trato y la preocupacion
constante por el bienestar de los estudiantes. Varias familias valoran el compromiso del equipo y la sensacion de
acompafiamiento sostenido, incluso cuando reconocen que los recursos son limitados.

También emergen percepciones de insuficiencia en apoyos especificos, particularmente en areas como
fonoaudiologia o terapia ocupacional, lo que en algunos casos conduce a complementar con intervenciones
externas. Algunas familias manifiestan el deseo de recibir mayor informacion sobre ¢l contenido y avance de
ciertos talleres o intervenciones, evidenciando oportunidades de mejora en la retroalimentacion y seguimiento.

Desde la perspectiva profesional, el PIE es entendido como un recurso relevante y con alta voluntad de apoyo,
especialmente al compararlo con otras realidades educativas. Sin embargo, los equipos reconocen que las
condiciones de implementacion influyen en la efectividad de las intervenciones. Se mencionan la sobrecarga de
estudiantes, la falta de tiempos protegidos y las limitaciones de espacio como elementos que inciden en la
continuidad y profundidad del trabajo.

En conjunto, las apreciaciones reflejan una valoracion positiva del programa, particularmente en su dimension
humana y relacional. Sin embargo, esta valoracion convive con la percepcion de que los apoyos podrian
fortalecerse en términos de cobertura, sistematicidad y disponibilidad de recursos, evidenciando una distincion

implicita entre la calidad del vinculo profesional y la suficiencia estructural de las intervenciones.

Subcategoria 3.3 Apreciaciones
sobre avances/progreso de NNA

Permite identificar y reconocer
avances significativos observados
en NNA asociados a los apoyos del
PIE, describiendo en qué aspectos
se evidencian y como se interpreta
su relacion con el proceso de
apoyo e inclusion escolar.

F2;P64: “Bueno, asimilarlo, porque
igual fue ese el tema de este ano, que
el asimilara que tenia algo y que
tampoco lo tomara como algo grave
porque al principio como que le daba
pena y no le gustaba escuchar que
dijeran que él tenia autismo o TEA,
pero ahora ya lo acepto, ya entiende
que no es nada grave, que el nivel que
tiene, el grado que tiene él es super
leve y también avanzar en el tema de
su autoestima porque él lo hacia
sentir como que era menos. Entonces
ahora no, ahora yo lo noto como mas
confiado de si mismo, que también nos
ayudo el psicologo porque el X como
que necesitaba escuchar mas cosas
buenas de él, a pesar de que yo
siempre le digo cosas buenas, como
que necesitaba mas y es eso, igual
tambien yo lo conversé aqui, como
que X necesitaba eso, sentirse mds,
como que podia hacer cosas, como
que era capaz.- Y bueno, ha cambiado

S2; P57: "Mira, yo creo que es un
conjunto de cosas, yo creo que es
multifactorial y no sé si tiene que ver
solo con el PIE y también como con
todo el colegio y todos los apoyos en
realidad, si bien siempre hay mejoras
a nivel adaptativo, a nivel del
pensamiento, a nivel como reflexivo
de todos los estudiantes en general.
Hay avances importantes de los
chiquillos, pero no sé si los puedo
atribuir  unicamente  como  al
programa de integracion. Hay veces
que si, porque es como que hay
estudiantes con mayor necesidad que
tenemos que estar, no sé, todo el
tiempo, todo el tiempo, todo el tiempo,
hasta que logra adaptarse, pero
nuestro trabajo es como dejarlo mds
autonomo. Entonces, desde ahi, esa es
como la funcion, creemos nosotras
también. Asi que no sé si podria
atribuirlo  al  programa  como

maravilloso, no, porque yo creo que
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harto, estaba super bien, ya no se
siente inseguro, ya no dice. Porque
antes decia cosas como. Se decia
adjetivos calificativos malos. Claro,
porque soy tonto que no sé hacer esto,
ahora ya no lo escucho decir esas
cosas.”

S3; P142-144-146: “Me encanto que
este ano ha sucedido mucho mas, que
él se estaba reconociendo, lo que él
siente. Esta mucho mds
confrontacional también, mucho mas,
pero también es parte de la etapa,
pero “por qué esto, pero por qué otro,
pero por qué me estas obligado”, pero
antes no decia nada, entonces yo
prefiero mil veces a que él este asi.
(...) Que prefiero que aunque me
reclame, aunque a veces me dice
“mami que tu eres pesada”, pero esta
expresando lo que decia.

En la flexibilidad también. Si, que se
adapta mucho mejor y eso es porque
también ha ido paulatinamente
adaptandose a los tiempos de.”

tambien faltan mas tiempo o quizas
como cambiar a veces algunos
\formatos, tal vez, pero yo creo que si
se dan avances,; ahora, no unicamente
son por PIE."

S4;P50: "Si, la mayoria avanza
bastante bien. Nosotros siempre nos
vamos poniendo objetivos como desde
lo mas basico: que esté en sala, que
esté, que se escape menos, que
responda mas preguntas, que quiera
venir, entonces podemos estar todo el
ano en ese objetivo. Entonces, si lo
vemos como a nivel micro, de en
verdad este nifio necesita esto, ya
enfoquémonos todo el aiio en su
adherencia al sistema educativo,
bacan. Pero lo mismo si lo vemos
desde el papel, no cumplimos ni un
objetivo, entonces al final cualquiera
podria decir: no, ustedes no son
efectivos, pero en realidad si
logramos que el nirio estuviera en la
sala. (...) Tenemos casos que ninos
que ni siquiera somreian, y cosas
super chicas, que eso no estd en
ningun papel que te lo pida, pero ya
el que uno se dé cuenta que pucha, te
saluda y sonrie, es como ya logramos
como que en séptimo basico saludar

mirdndote, por ejemplo."

ANALISIS:

En relacion con los avances, estos se sitlan principalmente en dimensiones socioemocionales, comunicativas y
adaptativas, mas que en logros académicos tradicionales. Desde la perspectiva familiar, los progresos mas
significativos se vinculan con aspectos cotidianos, como una mayor capacidad para verbalizar emociones,
comunicar necesidades, fortalecer la autoestima y aceptar el diagnostico. Varias familias destacan cambios en la
expresion oral, mayor flexibilidad y una adaptacion progresiva a rutinas escolares, valorando especialmente
aquellos avances que impactan en la vida diaria y en la autoconfianza de cada estudiante. En algunos relatos se
observa que ciertos progresos son mas evidentes en el contexto familiar que en el escolar, lo que sugiere que el
avance puede manifestarse de manera distinta segun el entorno.

Desde la mirada profesional, los avances son comprendidos como procesos progresivos y multifactoriales, no
atribuibles exclusivamente al PIE, sino al trabajo conjunto entre escuela, familia y maduracion del estudiante. Se
observan mejoras en la permanencia en el aula, adaptacion a rutinas, disminucion de conductas disruptivas y
mayor participacion social, especialmente al transitar hacia segundo ciclo. Los profesionales enfatizan que
muchos de estos logros son microavances, como tolerar el ruido, permanecer en clase o saludar y sostener
interacciones, que representan transformaciones relevantes en la trayectoria escolar, aunque no siempre se reflejen
en evaluaciones formales o en el cumplimiento estricto de objetivos planificados.

De manera transversal, se reconoce que los avances se construyen en procesos diarios y acumulativos, donde el
acompaflamiento constante y la colaboracion entre actores adquieren un valor central, incluso cuando los
resultados no se expresan en indicadores académicos convencionales.
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5.4 Categoria N°4: Diagndstico y trayectoria de vida. (Solo familias)

Considerando que el diagnostico y la trayectoria de vida son procesos que conforman un
perfil mas personal y unico de cada familia, la presente categoria se analiza considerando

unicamente las respuestas de las familias de NNA.

Subcategoria 4.1: Proceso de Diagnéstico.

El proceso de diagnéstico no fue inmediato ni lineal, sino progresivo y, en varios casos,
prolongado en el tiempo. Inicialmente, las familias observaron sefiales vinculadas
principalmente al ambito sensorial y social, como dificultades en el lenguaje, hipersensibilidad
al ruido, necesidad de anticipacion, problemas en la interaccion social, dificultad para enfrentar
cambios y conductas repetitivas. En este sentido, una apoderada relata que F1; P29: “Llegaron
a los dos arios y medio y que no habla, que nada. Lo que si era muy independiente, cuando él
queria algo, iba al refrigerador, no lo pedia, por ejemplo, si era algo que se pudiera atender,
solo iba al refrigerio, porque ni siquiera queria que llegaba y sacaba y me lo llevaba. Entonces
esa era dinamica, era cuando él podia hacer algo. Entonces lo meti en escuela de lenguaje
pensando en que iba a ser mas facil para él, ya que todos decian no lo estimulan, como esta

criado entre puras mujeres, entonces dije ya, escuela de lenguaje nomas”.

Asimismo, otra familia describe que F2; P18: “no fijaba, no enfocaba la mirada en
nosotros, yo me daba cuenta cuando llegaba su papd también, por ejemplo yo no trabajaba
cuando estaba mas chiquitito porque no podia, iba a terapia toda la semana y nos acostabamos
en la casa y su papa llegaba y no reaccionaba, no lo miraba, no lo buscaba, nada, o sea, él

estaba como en sus cosas (...) tuvo hipotonia muscular, le costo la marcha, le costaba las
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texturas”. Por ende, ambos relatos evidencian que las primeras sefiales generan preocupacion

familiar y favorecen una busqueda gradual de apoyos y evaluacion diagndstica.

En varios casos, la comparacion con otros nifios o con hermanos permitio visibilizar
diferencias mas claras en el desarrollo. En relacion con ello, una familia manifiesta que F3; P28:
“Después cuando nacio su hermana, ya fue muy notorio por sus diferencias. Bueno, todos
somos diferentes, pero uno como papa sabe cuando es solo diferencia de personalidad”. Por lo
tanto, la observacion y la comparacion dentro del entorno familiar favorecen la identificacion

de senales de alerta en el desarrollo.

En algunos casos existieron diagndsticos previos, como el Trastorno del Lenguaje (TEL)
o Trastorno de Déficit Atencional e Hiperactividad (TDAH), antes de confirmarse el CEA, y
ciertas conductas fueron interpretadas inicialmente como rasgos de personalidad o estilos de
crianza. F1; P31 comenta que “El tenia tres aiios ya. Y ahi la evaluacion que me hicieron en la
escuela que tenia terapeuta, fonoaudiologa, me dijeron que tenia trastorno de lenguaje mixto
con las evaluaciones. Y entre medio salio cuando ya estaba en nivel medio menor, mayor, pre

kinder, que tenia hiperactividad y déficit atencional e impulsividad”.

El proceso involucrd la participacion de distintos profesionales, como psicologos/as y
neurdlogos/as, ademas de la aplicacion de instrumentos diagnosticos especificos. En relacion
con ello, una familia explica F2; P20: “Un psicologo especialista que veia todo eso del autismo.
Hicieron el examen, el ADOS?2, el ADIR. Bueno, el diagnostico se lo dio una neurdloga. El
psicologo primero le hizo un examen claro, informe y después una neurologa, no recuerdo el
nombre en realidad”. Algunas familias buscaron segundas opiniones y, en ciertos casos, existio

indicacion de medicacion, lo que refleja un rol activo en la busqueda de respuestas. F4; P14: “/o



&3

llevé porque no creia lo que tenia, como a tres lugares (...) lo llevé a un neurdlogo (...) le dio
Risperidona (...) me consegui yo, busqué yo el neurdlogo (...) y empecé a ir a un centro con

terapeuta ocupacional y psicologos”.

La escuela también tuvo un rol relevante, ya que en diversas situaciones fue el
establecimiento quien sugirio la evaluacion, especialmente a través del psicologo/a escolar,
configurandose como un espacio clave de deteccion temprana. En uno de los relatos se menciona
que desde el establecimiento F4; P14: “me mandaron a un psicologo” para evaluar ciertas
conductas observadas en el estudiante, otra familia sefiala que F3; P30: “Si, ya en el colegio...
como ya habia nifios autistas, sobre todo la psicologa, me dijo: "si, vean esto, les recomiendo

ir al neurologo". Porque aparte el diagnostico fue bien tardio en él”.

También F3; P34 sefiala que: “Acd, bueno, en el colegio mayoritariamente, cuando ya
después lo llevaba al neurdlogo y ya fue como él lo diagnostico y ahi ya tuvo su diagnostico,
porque como aca ya lo habian visto, para él fue suficiente con haberlo visto, porque ahi ya
eran. Como fue que él me dijo, las pesquisas, aca en el colegio; con eso para él bastaba, y verlo
a él y su experiencia”. En este sentido, el contexto educativo permite observar de manera
organizado el desempefio social y académico de cada estudiante, lo que favorece la activacion
de procesos diagnosticos formales, en coherencia con lo establecido en el Decreto N.° 170, que
regula la evaluacion integral e interdisciplinaria para la determinacion de NEE (MINEDUC,

2009).

Finalmente, el diagnostico no solo constituy6 un hito clinico, sino también un proceso
emocional. Si bien en un inicio pudo resultar impactante o dificil de asumir, con el tiempo

permiti6 comprender mejor al nifio o nifia y resignificar su trayectoria. En este sentido, F4; P14
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expresa que “‘al principio no creia lo que tenia (...) después me interiorice (...) X estaba dentro
del espectro y todo, que no era nada malo. Me mando a hacer capacitaciones para mi, porque
dijo que la familia era la que tenia que enriquecerse con eso (...)". La literatura sefala que este
proceso suele transitar desde la incertidumbre inicial hacia una etapa de mayor comprension y
reorganizacion familiar (Lavado y Mufloz, 2023), configurandose como un elemento relevante

en la construccion de apoyos y expectativas futuras.

Subcategoria 4.2: Vida cotidiana y apoyos.

La vida cotidiana de los y las estudiantes en CEA se caracteriza por apoyos variables,
ajustados a cada etapa del desarrollo. No todos reciben atenciéon externa permanente; las y los
profesionales mas mencionados son psicologo/a neurdlogo/a y fonoaudidlogo/a, y en menor
medida terapeuta ocupacional. En este sentido, se sefala que F1; P41: “psicdloga y neurdloga.
St, va sus controles con neurologo ”. De manera similar, otra apoderada expresa que actualmente
F2; P24: “y ahora estd con la pura fonoaudiologa, ya estabamos con los dos, el psicologo, la
fono, el psicologo lo dio de alta, asi que no era necesario, si vuelve a tener un episodio de algo

asi hay que volver a contactarlo”

En varios casos, estos apoyos son esporadicos o se suspenden por razones econdomicas o
por sobrecarga del propio NNA. Una familia menciona que el estudiante dejo de asistir a
psicologia debido a que F2; P24 “se estaba estresando ya porque como tenia el colegio, la fono,
el psicologo ya se estaba empezando a desesperar por ese tema que tenia muchas cosas’.
Asimismo, se observan apoyos mas esporadicos o con baja frecuencia, lo que se refleja cuando
una familia comenta que F3; P38 y P40: “estuvo en terapia ocupacional también (...) pero poco,

dos cada tres meses”. Esto refleja dificultades para sostener los apoyos de forma continua.
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Asimismo, tienden a intensificarse en momentos de mayor dificultad, como conflictos
sociales o cambios propios de la preadolescencia, situacién que también aparece en los relatos
familiares cuando se menciona la necesidad de apoyo psicologico F4; P16: “Psicologo también,
por el tema de la preadolescencia mas que nada. Su cuerpo que estd, esta creciendo y se ve en

el espejo. Y es un tema”.

En relacion con la medicacion, esta no constituye una estrategia central en todos los
casos. Algunos estudiantes utilizan melatonina o farmacos asociados a la concentracion,
principalmente para regular el suefio y la atencion. Una familia menciona que F1; P43: “toma
melatonina en la noche para el suerio (...) y Omega que le dio la neurologa”. Mientras que otra
sefiala que el estudiante utiliza un medicamento F4; P18 “Si, el Samexid, que es para la
concentracion que te dan, porque es como. Era muy medio disperso”. En ciertos relatos se
mencionan ajustes o segundas opiniones médicas, configurandose la medicacién como un apoyo

complementario dentro de un conjunto mas amplio de estrategias.

Respecto a la autonomia en la vida diaria, los y las estudiantes participan en actividades
cotidianas como ordenar o seguir rutinas basicas, aunque con distintos niveles de supervision.
Se observan avances progresivos, pero también dificultades vinculadas a la sensibilidad
sensorial, la iniciativa o el uso de ciertos espacios. En los relatos se describen actividades como
F2; P28: “le da la comida a los perros, ordena sus cosas, cada vez come algo, lava la loza, pone
la mesa y ordena sus cosas para el colegio también”. ¥4; P20: “todos los dias me barre, me

recoge las hojas (...) riega. Y después nos venimos al colegio, tenemos como rutina”.

En varios casos, el desarrollo de estas habilidades requiere anticipacion y

acompanamiento constante, lo que permite comprender la autonomia como un proceso
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construido en interaccion con el entorno familiar y social, tal como plantea el enfoque ecoldgico

del desarrollo (Bronfenbrenner, 1987).

En cuanto a las interacciones sociales fuera del aula, las relaciones suelen ser limitadas
pero significativas, con mayor cercania a figuras especificas. F2: P30: “es amistoso con todo el
mundo pero no expresivo, no es de acercarse a alguien y abrazarlo porque le nacio hacer carinio
(...) conmigo es mas carinoso, le dan ganas de abrazarme y aparte que yo le enseiié como de
chico a que nos abrazdramos, que nos demostraramos carifio y con mi mamd también es
asi”. Asimismo, otra familia explica que F3; P64: “su familia, sobre todo su abuelo y todo es

suvida”.

En el ambito escolar, algunos estudiantes mantienen vinculos acotados, aunque se
evidencian mayores desafios en cursos superiores, donde las dindmicas sociales se complejizan.
En este contexto, una apoderada expresa que F4; P22: “Ahora hemos tenido hartos problemas
con los comparieros, porque los comparieros estan en otra onda, de las nifias, entonces me lo
ha molestado harto. De hecho, por eso tuvimos que intensificar el tema de la psicologa, del
psicologo”. De este modo, la experiencia cotidiana y las relaciones con pares inciden
directamente en el bienestar y la trayectoria escolar del estudiante, en coherencia con la
perspectiva inclusiva que comprende las dificultades como resultado de la interaccion entre la

persona y su entorno (Booth & Ainscow, 2015)

5.5 Categoria N°5: Politicas nacionales. (Solo profesionales)

Dado que esta categoria aborda normativas, decretos y leyes que orientan formalmente
la implementacion del PIE, se analiza inicamente a partir de las respuestas de profesionales del

equipo PIE.
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Subcategoria 5.1: Conocimiento.

Si bien el marco normativo nacional en materia de inclusién es amplio, los discursos
profesionales se concentran principalmente en el Decreto N.° 170 (2009) y en la Ley N.° 21.545
(2023). Los profesionales mencionan que S1; P14: “En general, los decretos que las amparan.
Nosotros nos vamos actualizando a medida que van aplicando las leyes, vamos estudiando,
tratando de interpretar las leyes, porque todo es superinterpretable. Y nosotros estamos aqui
en un contexto de que, por ejemplo, nos pasa mucho que ahora ponen la nueva ley TEA,
nosotros tenemos que tratar de aplicarla dentro de la escuela, considerando al nifio, pero
también a los otros 30 que hay en el curso”. Esto sugiere que dichas normativas orientan de
forma directa la toma de decisiones y la organizacion de los apoyos en la practica cotidiana del

PIE.

Los profesionales sefialan la importancia de mantenerse actualizados frente a los
cambios normativos, reconociendo que muchas orientaciones emanan de organismos centrales
y deben ser interpretadas segun la realidad de cada establecimiento. Uno de los participantes
menciona que los profesionales deben S3; P16: “O sea uno tiene que ir como leyendo todo lo
que va saliendo en relacion a los decretos, a las cartillas que aparecen, por ejemplo los
procesos de evaluacion o los decretos que se van dando que han ido cambiando, sobre todo con
la ley TEA. Entonces uno como profesional tiene que si o si estar como actualizado. La
informacion llega toda ante la corporacion y uno la tenia aqui leyendo, ahora se envia desde
SLEP, pero siempre hay que ir como buscando por parte de uno para ir como actualizandose
porque muchas veces la informacion Illega pero no esta como clara”. Por ende, el conocimiento
normativo se configura como un componente técnico que exige una revision permanente de

decretos, orientaciones y procedimientos establecidos por el nivel central (MINEDUC, 2016).
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Por otra parte, la implementacion de la normativa no se desarrolla de manera lineal, sino
que se “traduce” en su implementacion a escala local (Lopez et al., 2014, p. 261), proceso que
puede generar una “hibridez paradigmatica” (p. 277) en su aplicacion. Esto refuerza la puesta
en practica de la normativa, puesto que es percibida como compleja, ya que la Ley TEA es
comprendida como un marco amplio cuya interpretacion puede dar lugar a lecturas divergentes
respecto a sus alcances en el contexto escolar. Un profesional sefiala que S1; P14 “los papas de
los nifios TEA vienen con otra percepcion (...) como que uno tuviera que reestructurar todo
para ellos (...) pero en educacion regular todos tenemos que adaptarnos a un mundo”. Esto
evidencia desafios en la implementacion y en la articulacion entre expectativas familiares y

dinamicas escolares.

También emergen tensiones entre el resguardo de los derechos del estudiantado en CEA
y la mantencién de normas de convivencia aplicables al conjunto del curso. Desde los relatos,
la inclusidon no se entiende como ausencia de limites, sino como la incorporacion de ajustes
razonables dentro de un marco colectivo, en coherencia con el enfoque de derechos promovido
por la Ley N.° 21.545 (2023). En los discursos se plantea que uno de los desafios consiste en
equilibrar la comprension de la condicion del estudiante con el funcionamiento del grupo curso,
ya que, como sefiala un profesional S1; P14: “nosotros tenemos que tratar de aplicarla dentro

de la escuela, considerando al nifio, pero también a los otros 30 que hay en el curso”.

El conocimiento normativo no se limita a la mera revision de decretos, sino que se
transforma en una herramienta de posicionamiento profesional. Los discursos evidencian que
los equipos deben interpretar, explicar y, en ocasiones, mediar entre las expectativas de las

familias y los margenes reales de accion institucional. Asi, la normativa no opera solo como un
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marco regulador, sino también como un espacio de negociacion simbdlica, donde se disputan
sentidos respecto a inclusion, derechos y limites. Esto también aparece en los relatos cuando los
profesionales mencionan S2; P16: “Por ejemplo la ley TEA llego a los colegios, pero la ley TEA
es una ley de salud, no es una ley educacional, entonces desde ahi hay muchas falencias en los
colegios en relacion a la ley y los apoderados también no manejan al 100% la ley, llegan a los
colegios exigiendo cosas que no se pueden dar y ahi uno tiene que estar siempre informado
para dar respuestas acorde a las leyes que van saliendo”. Esto permite comprender que el
conocimiento legal no es neutro, sino que recae directamente en la configuracion de las

practicas, decisiones y relaciones dentro de la comunidad educativa.

El grupo de profesionales también identifica una distancia entre las exigencias
normativas y las condiciones reales de implementacion. Aunque el Decreto N.° 170 establece
criterios para la evaluacion y el seguimiento, se perciben limitaciones en tiempos, recursos y
reconocimiento profesional que dificultan su aplicacion integral. En este sentido, S4; P24 sefiala
que “eso es lo ideal (...) suena muy lindo en papel, pero los espacios en los colegios no estan
dptimos para eso (...) la barrera es los espacios y los recursos”. Del mismo modo, S2; P15
plantea que “hay que cuidar la inclusion de los chiquillos, pero en términos reales eso no se
puede llevar a cabo por los tiempos que nos entregan (...) en papel no es tan adoc con la
necesidad real de los estudiantes”. Asimismo, otro profesional indica S4; P16 que “en los
decretos (...) no esta incluida la figura de terapeuta ocupacional como un apoyo necesario para

el programa (...) considero que estan super desactualizados”.

Estos discursos dan cuenta de tensiones entre el marco normativo y las condiciones

concretas de la practica, asociadas principalmente a limitaciones de recursos, tiempos y
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actualizacion profesional. Esta situacion se vincula con el incremento de las demandas
administrativas, las cuales complejizan su desarrollo en la practica cotidiana (Chavez et al.,

2025).

Subcategoria 5.2: Ley TEA.

El conocimiento que manejan los profesionales respecto a la Ley N.° 21.545 se construye
principalmente desde una dimension practica. Los discursos se centran en la aplicacion de
protocolos recientes, como el PAEC y el DEC, y en el abordaje de situaciones de desregulacion
emocional, méas que en una comprension amplia de su marco juridico. En este sentido, la ley es
entendida desde su implementacion cotidiana y desde las exigencias concretas que plantea al
establecimiento. S1; P16 sefiala que “Bueno, nosotros ahora, respecto a la ley TEA, hay muchos
mas protocolos que tenemos que tener dentro de lo que es nuestro archivador. Esta el tema del
DEC, el PAEC que tuvimos que aplicarlo, como tener que usarlo, los resguardos que tienen los
papas en sus trabajos, que es lo que mas nosotros tenemos conocimiento sobre eso, en caso de
que tengan los nifios alguna desregulacion o algo pase. Eso es algo nuevo para nosotros que
antes no venia dado con ninguna ley.”. Lo anterior muestra que la ley es comprendida
principalmente desde su implementacion cotidiana, especialmente en relacidn con los

procedimientos asociados a la regulacion emocional.

Desde el plano normativo, la Ley TEA establece que los establecimientos deben realizar
los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, considerando la diversidad
de sus estudiantes (MINSAL, 2023). En esta misma perspectiva, el Marco General de Educacion
Inclusiva sefiala que la educacion inclusiva implica “eliminar todas las barreras y formas de

discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion” (MINEDUC, 2023, p.
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6). En este contexto, S2; P18 plantea que “/lo que mds manejamos como los derechos que tiene
el nifio, no se le puede negar el derecho a la educacion, a la atencion, que igual es algo complejo
porque si bien no se puede negar por decreto, no existen las horas para todos los nifios”. De
este modo, la ley se inscribe en un enfoque de derechos que trasciende la presencia en el aula y

plantea desafios para la organizacion y la cultura institucional.

De este modo, la normativa es percibida como un marco que orienta transformaciones
en la organizacion y la cultura institucional, pero cuya aplicacion se ve condicionada por
limitaciones de tiempo y recursos (Chavez et. al, 2025). Esta brecha entre el ideal normativo y
las posibilidades concretas del establecimiento ha sido advertida también por Tamayo et al.
(2018), quienes sefalan que, pese a los avances en el trabajo interdisciplinario del PIE, persisten

debilidades en las condiciones que permiten sostener una inclusion efectiva.

Se observa, ademds, un mayor empoderamiento de las familias, que recurren a la ley
como respaldo frente a situaciones escolares. Si bien este fendmeno es valorado desde un
enfoque de derechos, también genera la necesidad de clarificar su alcance y limites,
posicionando al equipo profesional en un rol permanente de mediacion. En este sentido, S4; P16
sefala que “por un lado es bueno que los papds se han empoderado mas desde esta ley, pero a
la vez exigen cosas que como realidad no les podemos ofrecer (...) siento que las leyes de
inclusion no han sido creadas desde la realidad misma, sino muy desde afuera”. Esto evidencia
nuevas tensiones en la relacion familia-escuela, asociadas a la interpretacion de la normativa y

a las posibilidades reales de respuesta institucional.

La Ley TEA en si es reconocida como un avance significativo en la garantia de derechos;

sin embargo, su materializacion concreta continlla dependiendo de factores estructurales e
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institucionales que condicionan su impacto en la practica educativa. S4; P16 sefala que “e/
objetivo, pero la forma no esta bien implementada, no fue bien pensada, siento muy rapida su
implementacion. Los colegios, los hospitales y todos los centros donde se implementa esta ley
no estan preparados”. Esto refleja que, pese a su valoracion positiva, su impacto en la practica
educativa depende de las condiciones organizativas y de preparacion de los distintos contextos.
Como senalan Tamayo et al. (2018), las condiciones organizativas de los establecimientos

pueden limitar la implementacion efectiva de las politicas inclusivas.

5.6 Categoria N°6: Trabajo entre profesionales (Solo profesionales)

La presente categoria se analiza considerando Unicamente las respuestas de los
profesionales del equipo PIE, dado que aborda dindmicas de coordinacion, articulacion y trabajo

colaborativo propias de su practica.

Subcategoria 6.1: Docentes de aula.

La principal instancia formal de articulacion entre docentes de aula y profesionales del
PIE corresponde al denominado “equipo de aula”. Este espacio, que idealmente se desarrolla de
manera semanal, reune principalmente educadora diferencial, psicologa y docente jefe o de
asignatura. En estas reuniones se revisan planificaciones, se analizan las necesidades del curso
y se acuerdan estrategias especificas para estudiantes en CEA. Asimismo, se realizan ajustes a
los PAI consolidando al equipo de aula como el principal espacio de coordinacion pedagogica
(MINEDUC, 2018). S1; P36 senala que “Se planifican en las reuniones de equipo de aula, que
estan planificadas para que se hagan una vez en la semana, no siempre; aca alcanzan por
horarios a que se hagan todos y, dependiendo de las personas, el trabajo es fluido o no es fluido,

esa es la verdad. Entonces, con algunas puedes lograrlo rapidamente”. Esto muestra que, si
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bien el equipo de aula constituye una instancia clave de articulacion, su funcionamiento efectivo

depende de condiciones organizativas y relacionales.

A suvez, en esta articulacion se coordinan contenidos, se priorizan objetivos y se ajustan
evaluaciones con el fin de favorecer el acceso y la participacion en el aula comun, concordante
con el principio de adecuaciones curriculares orientadas a eliminar barreras para el aprendizaje
y la participacion (Decreto N.° 83, 2015). S2; P39: “siempre esta la educadora diferencial y la
psicologa, nosotros si nos generan horas como para eso y ahi buscamos las estrategias
necesarias o de repente citamos los apoderados o buscamos como que hacer, esa es como
nuestra forma de articular”. Asi, la coordinaciéon adquiere un caracter practico que incide

directamente en la toma de decisiones pedagogicas y en la implementacion de apoyos.

Por el contrario, se observa una distribucion desigual de los tiempos destinados a la
coordinacion. Mientras algunos profesionales cuentan con horarios formales asociados al equipo
de aula, otros, como fonoaudidlogos o terapeutas ocupacionales, no siempre disponen de
espacios estructurados para participar. En este sentido, S3; P40 sefiala que “Algunos
profesionales del equipo no tenemos como una carga horaria establecida (...) lo hacemos muy
de forma informal cuando estamos trabajando, queda un rato libre y organizamos lo que son
como las intervenciones grupales en necesidad del curso”. Esto evidencia que la coordinacion
interdisciplinaria depende, en parte, de la disponibilidad horaria y de la organizacion interna del

establecimiento.

Tal como advierten Chavez et al. (2025), la implementacion de politicas inclusivas ha
estado acompaniada desafios organizativos que inciden en la coordinacion interna de los equipos.

S4; P36 sefiala que “el profesor diferencial la baja a nosotros (...) ella nos comenta a nosotros
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dentro de una conversacion como de pasillo, digamos, aportamos y decimos si estamos de
acuerdo, hagamos esto otro.”. De este modo, parte de la articulacion se ajusta a las posibilidades

disponibles, dependiendo en ocasiones de la mediacion de la educadora diferencial.

El equipo de aula no solo opera como instancia técnica de coordinacion, sino que se
configura como el eje articulador del modelo inclusivo del establecimiento. Aun asi, la
centralidad de la educadora diferencial como mediador entre docentes de aula y otros
profesionales evidencia una estructura de articulacion parcialmente jerarquizada, donde la
fluidez del trabajo colaborativo depende tanto de los tiempos formales disponibles como de la
disposicion individual de los actores. Asi, se construye en una dificultad constante entre
estructura institucional y dinamicas informales de coordinacion, lo que conlleva que el trabajo
interdisciplinario no es Unicamente una disposicidn normativa, sino una practica que debe

negociarse cotidianamente.

Finalmente, la efectividad de esta coordinacion se vincula con factores relacionales,
como la disposicion docente y la calidad de los vinculos interprofesionales. S1; P36:
“dependiendo de las personas, el trabajo es fluido o no es fluido, esa es la verdad. Entonces,
con algunas puedes lograrlo rdpidamente”. En esta linea, se ha sefialado que “la participacion
y la colaboracion entre familia - escuela es producto de las interpretaciones que se adoptan...”
(Madrid et al., 2019 citado en Villar Cavieres et al., 2024, p. 81), lo que permite comprender
que la articulacion depende no solo de estructuras formales, sino también de las relaciones que

se construyen entre los actores.
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Subcategoria 6.2: Profesionales PIE.

El andlisis muestra que la articulacion entre los distintos profesionales del PIE no se
encuentra formalmente institucionalizada mediante tiempos protegidos o reuniones
calendarizadas especificas para la coordinacion. Es decir, no existe un horario exclusivo
destinado a la planificacion interdisciplinaria, por lo que la organizacion del trabajo depende en
gran medida de la gestion interna del equipo. Asi lo expresa S1; P38 “la verdad es que no
tenemos un tiempo de reunion entre nosotros, pero nosotros tomamos desayuno juntos. A las 4
de la tarde, todas se van a la sala de alld y se conversa sobre los nifios, o en conversacion,
digamos, de pasillo que se da en nuestra sala”. Esta situacion se relaciona con lo descrito por
Chavez et al. (2025), quienes sefalan que las exigencias organizativas pueden limitar la

consolidacion de espacios sistematicos de coordinacion profesional.

La comunicacion cotidiana cumple una funcidon organizadora importante, puesto que los
intercambios informales permiten compartir informacion clinica y pedagodgica, contrastar
miradas disciplinarias y ajustar estrategias de intervencion, favoreciendo la continuidad de los
apoyos. Como expresa S3; P40: “no tenemos tampoco un horario establecido, lo hacemos muy
de forma informal cuando estamos trabajando, queda un rato libre y organizamos lo que son
como las intervenciones grupales en necesidad del curso”. De esta manera, la coordinacion
interna del PIE se configura como un proceso flexible que articula distintas especialidades mas

alla de estructuras formales.

A pesar de estas limitaciones, se observa un clima profesional marcado por cohesion y
disposicion al trabajo conjunto. El o la diferencial cumple un rol articulador, favoreciendo la

integracion entre las distintas areas. Asi lo plantea S2; P41: “La educadora diferencial siempre
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nos comunica a nosotras, vemos las estrategias en conjunto, siempre como que buscamos
trabajar, no sé, la fono, la terapeuta, la psicologa, como que siempre se aborda asi, entonces st

tenemos muy buena comunicacion a pesar de que no existen como tiempos formales para eso”.

Cuando las condiciones lo permiten, también se desarrollan acciones interdisciplinarias
en el aula comin mediante actividades grupales planificadas de manera conjunta. En este marco,
S4; P30 indica que “Nosotros igual tratamos dentro de los tiempos hacer intervencion dentro
de la sala como actividades grupales, vamos con la fono, la psicologa y hacemos otras cosas”.
Este funcionamiento se vincula con la nocion de equipo interdisciplinario promovida por el
MINEDUC (2016), entendida como una forma de trabajo colaborativo orientada a mejorar el

aprendizaje y la participacion del estudiantado con NEE.

La ausencia de tiempos protegidos para la coordinacion interdisciplinaria no impide el
desarrollo del trabajo colaborativo; pero lo sitia en un plano dependiente de la gestion interna
y de la disposicion profesional del equipo. De este modo, la articulacion no se sostiene
exclusivamente en estructuras organizativas formales, sino también en dindmicas relacionales y
acuerdos construidos en la practica cotidiana. En palabra de S4; P38: “cuando es como de cada
drea podemos tener como esto de movernos por nosotras, pero si es algo como generalizado,
que todos tenemos que intervenir, siempre lo hablamos en conjunto, nos hacemos el tiempo en
algun momento”. Esto permite observar que la implementacion del enfoque interdisciplinario

se concreta en condiciones que no siempre responden a lo normativamente esperado.

Asimismo, Mathers et al. (2024, citado en Villar Cavieres et al., 2024) sostiene que “el
trabajo colaborativo pareciera ser capaz de ofrecer mayor eficacia y excelencia incluso en las

circunstancias mas desafiantes que se pueden presentar en el sistema escolar” (p. 79),
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destacando su potencial en contextos complejos. Blanco Guijarro (2023), menciona que la
efectividad de los apoyos no depende de acciones aisladas, sino de su integracion dentro de un
sistema articulado. Por lo que, el trabajo del equipo PIE se caracteriza por una articulacion

interdisciplinaria flexible, sostenida en la iniciativa y el compromiso profesional.

Subcategoria 6.3: Agentes educativos fuera del PIE.

La participacion en los apoyos no se limita al equipo técnico, sino que involucra a toda
la comunidad escolar. Como sefialan Booth y Ainscow (2015), la inclusion se construye en la
interaccion cotidiana entre personas y contextos. En este marco, asistentes de aula, paradocentes,
auxiliares y directivos participan de manera indirecta, pero significativa, en el apoyo a
estudiantes en CEA. Su rol, si bien no se centra en adecuaciones curriculares, sino en la
observacion, la contencion emocional y la comunicacion oportuna de situaciones relevantes,
configurandose como un complemento al trabajo del PIE. Asi lo plantea S3; P4: “Aqui la
escuela conoce a todos los nifios y la verdad que como aqui se usa mucho de que los
paradocentes o los asistentes de aula salen al patio, entonces las tias en ese sentido como que
contienen y dan mucho apoyo emocional a los nifios cuando estdn en el patio, sobre todo dentro

’

de la sala”.

Su participacion adquiere especial relevancia en situaciones de desregulacion. Mientras
el equipo PIE entrega orientaciones especificas, estos agentes cumplen una funcion preventiva
y de resguardo emocional. S1; P40: “No, por favor, no, no se acerquen (...) entonces ahi tu
tienes que empezar a explicarles que, por favor, no se acerquen y dar como las indicaciones.
En general, a ellos igual se les capacita para que tengan las herramientas, pero no al nivel de

los profesores”. E1l MINEDUC (2024) enfatiza que las conductas deben abordarse desde una
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perspectiva contextual y de apoyo, lo que refuerza la importancia de que todos los actores
compartan criterios comunes. Ademas, su presencia en espacios informales, como patios y
recreos, permite identificar dindmicas sociales, conflictos o situaciones de aislamiento,
aportando informacién clave para una comprension mas integral de cada estudiante. En este
sentido, S2; P43 senala: “si estdn las tias del aseo o alguna paradocente (...) y visualizaron
alguna situacion compleja o algun estudiante que estuvo solo en el patio (...) inmediatamente
nos avisan a nosotras o a los profesores jefe”. Esto permite reconocer que la observacion
cotidiana de la comunidad escolar contribuye a una comprension mas integral de las necesidades

del estudiantado.

La articulacion con estos actores se fortalece cuando existe una cultura escolar
colaborativa. Lopez et al. (2014) advierten que las concepciones institucionales pueden
favorecer o dificultar la inclusion, por lo que el rol directivo adquiere relevancia al otorgar
flexibilidad y validar iniciativas que favorezcan los apoyos. Pero, persisten desafios asociados
a la necesidad de ampliar instancias formativas y sistematizar la comunicacion interna. S1; P42
sefialan que “capaciones para toda la comunidad educativa, eso debiera haber talleres que los
involucran a todos, lo mismo que también se nos ensefia a nosotros, que fuera como extensivo
para todos”. Més que una falta de disposicion, las limitaciones parecen vincularse a condiciones

organizativas que dificultan sostener una coordinacion mas estable en el tiempo (Chavez et al.,

2025).

La participacion de agentes educativos fuera del PIE permite comprender que no
depende unicamente del equipo especializado, sino que se construye en la accion cotidiana de

toda la comunidad escolar. La observacion, el acompafamiento y la comunicacion oportuna
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configuran apoyos que, aunque no siempre formalizados, inciden directamente en el bienestar y
la participacion del estudiantado en CEA. Asi, se sostiene tanto en estructuras técnicas como en

précticas compartidas al interior de la escuela.

5.7 Categoria emergente: Implementacion del programa PEERS®

La presente categoria emergente se construye a partir de la recurrencia con que el
programa PEERS® es mencionado, tanto por familias como por profesionales, como parte de
los apoyos ofrecidos por el establecimiento. Su mencidén aparece de manera transversal en

ambos grupos, dando paso al siguiente analisis:

El analisis muestra que el programa PEERS® se incorpora como una estrategia orientada
al fortalecimiento de habilidades sociales en estudiantes en CEA, especialmente en segundo
ciclo, donde las demandas relacionales se intensifican. Tanto profesionales como familias lo
reconocen como un espacio estructurado que permite trabajar habilidades como iniciar y
sostener conversaciones, integrarse a grupos y mantener vinculos de amistad. S3; P12 expresa:
“a la mayoria le cuesta el iniciar, el integrarse, como el mantener una conversacion con los
pares es como lo que mas les cuesta a ellos ”. Asimismo, el mismo profesional sefiala que “como
que quedan solos, nadie los quiere elegir o ellos mismos prefieren hacer los trabajos solos
porque no saben como llegar a sus comparieros”. Lo que evidencia que el programa responde

a necesidades vinculadas a la participacion social y a la construccion de relaciones entre pares.

Desde la perspectiva profesional, PEERS® (Program for the Education and Enrichment
of Relational Skills) corresponde a un programa de entrenamiento en habilidades sociales basado
en evidencia, dirigido a adolescentes y jovenes autistas. Segun su certificacion oficial, incorpora

instruccidon directa, modelamiento, ensayo conductual y trabajo paralelo con familias,
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favoreciendo la generalizacion de aprendizajes en contextos naturales (PEERS®, 2021). En este
marco, S4; P12 sefiala: “Y la verdad es que si hemos visto que han podido ir desenvolviéndose
mejor, algunos con mds apoyos que otros, pero creo que ese taller ayuda mucho a que los chicos

exploren estas habilidades en un espacio seguro y después la puedan Illevar a cabo”.

Desde la mirada familiar, su valoracion se vincula principalmente con cambios
observables en la participacion social y en la seguridad de cada estudiante al interactuar con
pares, lo que otorga un sentido practico a la intervencion mas alla de su fundamentacion técnica.
No obstante, también se mencionan dificultades asociadas a su implementacion en el horario
escolar. En este sentido, F2; P40 sefala que “a veces le perjudica que lo saquen de la clase para
PEERS, porque se pierde materia (...) lo han sacado incluso de pruebas y después queda

atrasado”.

A pesar de ello, la misma familia reconoce avances progresivos en su desarrollo,
indicando que F2; P52: “ha ido madurando de a poquito (...) le va bien, es buen alumno”. Por
lo tanto, la experiencia familiar combina una valoracion positiva de los cambios
socioemocionales con preocupaciones respecto de la organizacion académica. La literatura
respalda la efectividad de intervenciones estructuradas para el desarrollo de habilidades sociales
en personas en CEA, especialmente cuando contemplan préactica guiada y seguimiento

sistematico (Castillo Bautista y Sdnchez-Suricalday, 2023).

En coherencia con lo anterior, los discursos analizados sugieren que el aporte del
programa no radica Unicamente en la ensefianza de conductas sociales, sino también en la
generacion de espacios protegidos de practica que favorecen la transferencia de los aprendizajes

al contexto escolar cotidiano. En este marco, S2; P14 senala que “el trabajo tiene también
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desafios que les mandamos como tareas a las familias”. Esto evidencia que la intervencion se
extiende mas alla del espacio del taller, promoviendo la participacion activa del entorno familiar

en la consolidacion de las habilidades sociales.

Su incorporacién como categoria emergente evidencia que, dentro del establecimiento,
las habilidades sociales se configuran como un eje prioritario de intervencion, especialmente en
etapas donde depende en gran medida de la participacion entre pares. La sostenibilidad de estas
iniciativas, no obstante, depende de condiciones institucionales como tiempos protegidos,
certificacion formal y coordinacion con las familias, lo que sitia su implementacion en didlogo

constante con las posibilidades organizativas y la disponibilidad real de recursos.
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Capitulo 6: Triangulacion

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a familiares y profesionales del PIE, se
integran los hallazgos con el marco referencial y normativo que sustenta esta investigacion. La
triangulacién permite articular las percepciones de ambos grupos en torno a los apoyos
entregados a estudiantes en CEA, considerando no solo su dimension técnica, sino también los
factores relacionales, socioemocionales y estructurales que inciden en su puesta en practica y
valoracion. La inclusion, por lo tanto, se comprende como un proceso dindmico y situado, en
coherencia con lo planteado por Booth y Ainscow (2015), quienes la conciben como

transformacion de culturas, politicas y practicas escolares.

6.1 Conocimiento general del CEA

En las familias, el conocimiento del CEA se encuentra profundamente vinculado a la
experiencia emocional del diagnostico y a la observacion cotidiana. No es un saber abstracto,
sino que se construye desde la vivencia y el vinculo, configurando significados a partir de la

experiencia compartida (Uribe Fernandez, 2014).

Este proceso implica una resignificacion progresiva, donde la condicion deja de ser una
etiqueta externa y pasa a integrarse como parte de la identidad del hijo. En esta linea, la familia,
como agente primario de socializacion, cumple un rol central en la construccion de valores y
bases de la personalidad, influyendo en la forma en que el nifio comprende su propia experiencia
(Rodriguez, 2007). Por lo cual, el conocimiento familiar cumple una funcién protectora y
afirmativa, permite sostener la autoestima del nifio o nifa y enfatizar sus fortalezas frente a los

desafios.
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Por el contrario, en los profesionales, el conocimiento de la CEA cumple una funcién
organizadora y operativa, ya que no se orienta principalmente a la resignificacion emocional,
sino a la planificacion pedagogica junto a la toma de decisiones técnicas. Estructuran la
condicion en dimensiones como interaccion social, comunicacion, procesamiento sensorial y
niveles de apoyo, coherencia con los criterios establecidos en el DSM-5 (APA, 2013), lo cual
recalca que el saber profesional estd mediado por exigencias curriculares, normativas y
organizativas. De este modo, la CEA no solo es comprendido como condicién, sino como

variable pedagogica que requiere ajustes y adecuaciones en el aula.

Se interpreta que esta diferencia no constituye una contradiccion, puesto que ambas
comprensiones no solo describen la condicidon, sino que configuran expectativas distintas
respecto al proceso educativo. Mientras la familia tiende a priorizar el bienestar, la singularidad
y la proteccion de su hijo o hija, el profesional debe equilibrar esas necesidades con las

demandas del grupo curso, el curriculum y la normativa vigente.

Esto explica por qué ciertos intereses intensos o manifestaciones emocionales pueden
ser interpretados de manera distinta segin el contexto. Del mismo modo, las desregulaciones
emocionales adquieren un significado relacional en la familia, mientras que en la escuela

requieren una respuesta estructurada y protocolizada.

Mas alla de una simple diferencia conceptual, lo que se evidencia es que el conocimiento
de la CEA estd permeado por el rol que cada actor ocupa dentro del sistema. Tal como plantea
el enfoque ecologico del desarrollo (Bronfrenbrenner, 1987), los significados se construyen
desde el rol que se ocupa en los distintos entornos. La familia observa desde el vinculo; el

profesional desde la responsabilidad institucional. Esta posicion diferencial influye
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directamente en coémo se interpretan los apoyos, las dificultades y los avances. Por ende, el
conocimiento de esta condicién no es inicamente un marco conceptual, sino un elemento que

estructura las relaciones entre familia y escuela.

6.2 Estrategias/apoyos educativos

Desde la perspectiva familiar, la inclusiéon se experimenta en términos concretos:
participacion real en el aula, trato equitativo y posibilidad de evidenciar aprendizajes. Esta
mirada se alinea con enfoques que entienden la inclusién como participacion significativa mas
que como mera presencia fisica (Booth y Ainscow, 2015), situando el bienestar y la implicacion

activa del estudiante como indicadores centrales del proceso educativo.

Las barreras adquieren sentido cuando afectan directamente la motivacion, la
disposicion o la continuidad escolar del estudiante, lo que dialoga con el modelo de Calidad de
Vida, que enfatiza el bienestar emocional y la participacion como dimensiones clave del
desarrollo (Jiménez Casas, 2018). En este marco, los apoyos no se evaliian unicamente por su

existencia formal, sino por el impacto observable en la experiencia cotidiana.

Sin embargo, el conocimiento que poseen sobre la planificacion y fundamentacion de
las estrategias implementadas es, en algunos casos, parcial. Las familias suelen identificar
medidas visibles, evaluaciones diferenciadas, acompafiamientos puntuales y talleres
especificos, pero no siempre acceden a los criterios técnicos que orientan su priorizacion o
ajuste. Esta situacion puede incidir en la percepcion de continuidad y suficiencia de los apoyos,

fendmeno que ha sido descrito como una tension recurrente en la relacion familia—escuela
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cuando no existen mecanismos sistemdticos de comunicacion pedagdgica (Saracostti et al.,

2019).

Desde la mirada profesional, las barreras no se sitian inicamente en las caracteristicas
del estudiante ni en la voluntad pedagogica, sino en las condiciones estructurales que median la
implementacién de apoyos. En coherencia con lo planteado por Blanco Guijarro (2023), la
existencia de apoyos no garantiza inclusion si estos no logran integrarse de manera sostenida en

las practicas del aula.

Asimismo, aunque el marco normativo, Decreto N.° 170 (MINEDUC, 2009), Decreto
N.° 83 (MINEDUC, 2015) y Ley N.° 21.545, fortalece el enfoque de derechos, su aplicacion
depende de las capacidades organizativas del establecimiento. Esta tension entre disefio
normativo y condiciones reales ha sido sefialada como un desafio en la implementacion de

politicas inclusivas (Chavez et al., 2025).

Los apoyos a los NNA se implementan con intencionalidad y planificacion; sin embargo,
su aplicacion efectiva se ve condicionada por tiempos limitados, sobredemanda de estudiantes
y la necesidad de responder a situaciones emergentes. Esto configura una dindmica de ajuste
permanente, que implica un recorte de acciones y apoyos para sostener lo nuclear ante la

limitacion de tiempo y recursos, lo que se convierte en una practica cotidiana.

La convergencia principal radica en el reconocimiento compartido de que la inclusion
requiere apoyos especificos y ajustes continuos. Tanto familias como profesionales valoran la

existencia del PIE y reconocen la presencia de barreras contextuales.
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La divergencia, por su parte, emerge en la atribucion de sentido a las limitaciones
observadas, puesto que mientras las familias tienden a interpretar ciertas discontinuidades como
insuficiencia de estrategias, los profesionales las vinculan a restricciones organizativas que
condicionan su sostenibilidad. Esta diferencia no responde a desacuerdo en los principios, sino

a la posicion que cada actor ocupa frente a las condiciones de implementacion.

En este nivel, la categoria revela que no depende tnicamente del disefio técnico de los
apoyos, sino de la posibilidad de sostenerlos en el tiempo bajo condiciones institucionales
concretas. Las percepciones divergentes se originan, entonces, en la distinta exposicion a esas

restricciones y al acceso desigual a la informacion sobre como se gestionan.

El analisis conjunto de los discursos permite comprender que la vinculacion entre
familias y equipo PIE no se estructura principalmente desde una ldgica institucional
formalizada, sino desde una dinamica relacional sostenida por la proximidad, la disponibilidad
y la gestion cotidiana de situaciones emergentes. Mas que configurarse como un sistema
calendarizado de co—planificacion, la colaboraciéon opera como un mecanismo flexible de

respuesta ante necesidades especificas.

6.3 Vinculacion familia-escuela

La cercania y la comunicacion directa constituyen el eje central del vinculo. Sin
embargo, esta fortaleza relacional convive con una débil institucionalizacion de los espacios de
seguimiento sistematico. La ausencia de tiempos protegidos y la activacion de reuniones segin

contingencias evidencian que la colaboracion depende en gran medida de la iniciativa individual
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y del compromiso subjetivo de los actores involucrados, situacion que ha sido descrita en la

literatura como una colaboracion mas relacional que estructural (Villar Cavieres et al., 2024).

La triangulacion revela que la intensidad de la participacion familiar no es uniforme,
sino que se encuentra mediada por variables contextuales como la aceptacion del diagnostico,
las condiciones socioeconomicas y la disponibilidad de redes externas. Esto sugiere que la
colaboracion no puede entenderse unicamente como disposicion o voluntad, sino como un
fenomeno situado, atravesado por condiciones estructurales que favorecen o limitan la
implicacion sostenida, en coherencia con lo planteado por Paya y Tormo (2016), quienes senalan
que la relacion familia—escuela adquiere distintas intensidades segun el contexto institucional y

social.

Otro elemento relevante es que la valoracion positiva del vinculo no necesariamente
implica una consolidacion de procesos colaborativos de largo plazo. La relacion es
experimentada como cercana y funcional, pero su sostenibilidad depende de la capacidad del
establecimiento para generar instancias mas estructuradas de seguimiento y retroalimentacion.
De este modo, la triangulacion permite advertir que la fortaleza principal del vinculo radica en
su dimension humana y afectiva, mientras que su principal desafio se situa en la sistematicidad

organizativa.

La vinculacion familia—escuela se configura como una relacion basada en la confianza
y la comunicacion fluida, pero sostenida mas por la flexibilidad adaptativa que por una
planificacion institucional consolidada. Esto posiciona la colaboracidon como un recurso

relacional significativo, aunque vulnerable a las limitaciones estructurales del contexto escolar.
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A partir de estos hallazgos, el capitulo siguiente presenta una propuesta de orientaciones
destinada a fortalecer el trabajo colaborativo entre escuela y familia frente a las barreras

identificadas.
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Capitulo 7: Propuesta de orientaciones

7.1. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta surge en respuesta al cuarto objetivo especifico de esta
investigacion, orientado a sistematizar los hallazgos obtenidos para elaborar orientaciones que
contribuyan al fortalecimiento del trabajo colaborativo entre escuela y familia. En este marco,
el capitulo proyecta analiticamente los resultados del estudio hacia una formulacion de
lineamientos pertinentes para el contexto escolar, entendiendo también que dicho trabajo
colaborativo no se sostiene Unicamente en la comunicacion entre actores, sino también en

condiciones pedagdgicas, institucionales y relacionales que lo hacen posible.

Los hallazgos permitieron identificar que los apoyos entregados a estudiantes en CEA
son valorados por familias y profesionales, especialmente cuando se expresan en vinculos de
cercania, disposicion al acompafiamiento y estrategias que favorecen el bienestar, la
participacion y el aprendizaje. No obstante, también emergieron barreras asociadas al entorno
fisico y sensorial, a la limitada organizacion de la comunicacion entre escuela y familia, a la
discontinuidad de ciertos apoyos, a las restricciones de tiempo y coordinacion, y a la necesidad

de seguir fortaleciendo una cultura escolar inclusiva.

7.2 Gestion del entorno fisico y sensorial

Este eje se orienta a mejorar las condiciones del entorno escolar, a partir de hallazgos
que evidencian barreras relacionadas con la sobrecarga sensorial, el ruido, ciertos estimulos
intensos y la falta de espacios de autorregulacion. En este marco, se proponen acciones
destinadas a favorecer ambientes mas accesibles y respetuosos de las necesidades de estudiantes

en CEA. Entre ellas, se considera la implementacion de estrategias para regular el ruido en el
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aula, ya sea con la creacion de un protocolo de convivencia sonora, el cual incorpore acuerdos
de convivencia entre el grupo. Por otro lado, se propone la habilitacion de espacios de calma
con elementos de baja estimulacion, tales como iluminacién tenue, materiales sensoriales o

implementos que favorezcan la regulacion.

7.3 Fortalecimiento de las practicas pedagogicas inclusivas

Se abordan orientaciones vinculadas al quehacer docente, en respuesta a la necesidad de
diversificar estrategias y fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes y profesionales PIE.
En este sentido, se propone favorecer la planificacion conjunta y coensefianza, donde docentes
de aula y profesionales PIE puedan disefiar en conjunto experiencias de aprendizaje, las
adecuaciones y estrategias metodologicas y la incorporacion de principios del DUA, con el fin
de avanzar hacia apoyos mas articulados, flexibles y coherentes con la diversidad de trayectorias

y necesidades presentes en el aula.

7.4 Vinculo familia-escuela y comunicacion efectiva

Este eje retine orientaciones para fortalecer la relacion escuela y familia, ya que se
evidencia la necesidad de mejorar en la comunicacion, seguimiento de apoyos y participacion
por parte de la familia. En este marco la incorporacion de bitdcoras de logros y desafios, en
formato fisico o digital, que permitan registrar periddicamente avances, dificultades y aspectos
relevantes del proceso educativo. Ademads, se propone generar instancias de encuentro y didlogo
entre familias y escuela, tales como circulos de saberes familiares, donde el conocimiento
vincular y cotidiano pueda dialogar con el saber pedagdgico y profesional, enriqueciendo la

comprension del estudiante y la pertinencia de los apoyos.
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7.5 Formacion continua y cultura escolar

A partir de los hallazgos que demuestran una necesidad de seguir promoviendo
conocimientos y practicas que favorezcan el respeto por la diversidad, se propone desarrollar
instancias permanentes de formacion en neurodiversidad dirigidas a toda la comunidad
educativa, con el fin de fortalecer el uso de un lenguaje respetuoso, ampliar la comprension

sobre la diversidad del espectro y promover practicas coherentes con una educacion inclusiva.
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Capitulo 8: Discusion

Los resultados de esta investigacion muestran que las percepciones sobre los apoyos del
PIE no se explican solo desde lo pedagogico, sino desde la relacion entre la politica publica, la
organizacion escolar y la experiencia cotidiana. Los apoyos no funcionan como acciones

aisladas, sino como practicas que dependen de las condiciones reales de cada establecimiento.

En términos generales, tanto familias como profesionales reconocen avances
importantes en bienestar socioemocional, autorregulacion y participacion social de los y las
estudiantes en CEA. Este énfasis amplia una mirada centrada unicamente en el rendimiento
académico y se vincula con perspectivas que entienden la inclusidbn como participacion
significativa y como mejora de la calidad de vida (Booth y Ainscow, 2015). Sin embargo, junto
con esta valoracidon, se observa una percepcion ambivalente: los apoyos existen y generan
impacto, pero no siempre logran un nivel de personalizaciéon plenamente ajustado a cada

estudiante.

Esta ambivalencia no parece explicarse solo por falta de recursos, sino por la dificultad
de sostener apoyos altamente individualizados en contextos de alta matricula, diversidad de
diagnosticos y multiples exigencias administrativas y pedagdgicas. Si bien el PIE ha fortalecido
el trabajo interdisciplinario y ampliado la cobertura de apoyos, persisten brechas en la aplicacion
sostenida de ajustes razonables y estrategias diferenciadas en contextos de alta demanda
(Tamayo et al., 2018). En consecuencia, la ampliacion normativa en materia de inclusion ha
intentado mejorar en sus planteamientos; esto ha elevado las expectativas hacia las escuelas,
pero las condiciones para su implementacion no siempre se han ajustado en la misma proporcién

de las expectativas.
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A laluz de la Ley N.° 21.545, que reconoce a las personas en el espectro autista como
sujetos de derecho y promueve ajustes razonables para garantizar su participacion, los resultados
evidencian una tension relevante. Si bien existen apoyos y voluntad institucional, su
implementacion se encuentra mediada por condiciones organizativas que limitan su
sostenibilidad y nivel de personalizacion. Esto sugiere que el reconocimiento normativo no

garantiza, por si solo, transformaciones efectivas en la practica cotidiana.

En esta linea, Bakker et al. (2005) advierten que la integracion requiere cambios en las
culturas y estructuras escolares, no inicamente en la normativa. Del mismo modo, Bustos (2021)
sefala que, pese a los avances legislativos, persisten limitaciones en la implementacion practica
vinculadas a dindmicas organizativas internas. Los hallazgos muestran que la brecha observada
no se explica unicamente por falta de disposicion profesional, sino por la distancia entre el ideal

normativo y las dindmicas organizativas reales.

Siano et al. (2024) evidencian que muchas intervenciones se desarrollan “a demanda”
del docente y que las estrategias implementadas no siempre cuentan con un registro sistematico
ni con evaluacioén formal de su efectividad, lo que dificulta el seguimiento longitudinal de los

apoyos y refuerza la distancia entre lo planificado y lo ejecutado.

Esta brecha no solo se observa a nivel escolar. Informes recientes de fiscalizacion
advierten debilidades estructurales en la gestion del sistema. La Contraloria General de la
Reptblica sefiala que el Ministerio “desconoce la cantidad real de nifios, nifias y adolescentes
que poseen una necesidad educativa especial en el sistema escolar (...) lo que implica que no
puede medir los resultados de aprendizaje del universo de NNA con NEE del pais” (Contraloria

General de la Republica, 2024, p. 27). Este antecedente amplia la comprension del fendémeno,
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evidenciando que las dificultades de seguimiento no se limitan a las escuelas, sino que

comprometen también la capacidad de monitoreo del sistema en su conjunto.

Desde la mirada familiar, esta situacion se vive de manera ambivalente. Si bien las
familias valoran el compromiso y la calidad humana del equipo PIE, la Ley N.° 21.545 (2023)
fortalece el reconocimiento de derechos y legitima mayores expectativas de apoyo
especializado. Cuando esas expectativas no coinciden plenamente con la capacidad operativa
del establecimiento, pueden surgir percepciones de apoyo insuficiente. Melo (2017) sostiene
que la participacion familiar requiere estrategias de vinculacion efectivas y no puede reducirse
a disposiciones formales, sino que demanda instancias concretas que favorezcan la

comunicacion y el trabajo conjunto.

Junto a esta dimension estructural, los resultados evidencian una asimetria significativa
en el acceso al conocimiento que organiza los apoyos. Mientras los equipos profesionales
planifican las intervenciones desde marcos técnicos, normativos y criterios de priorizacion, las
familias acceden principalmente a la dimension visible de las estrategias, pero no siempre a los

fundamentos que orientan su seleccion, ajuste o continuidad.

Esta diferencia no es menor. Implica que el saber pedagogico permanece, en parte,
encapsulado en el espacio técnico, lo que limita la posibilidad de una corresponsabilidad
informada. En este escenario, la familia evalta los apoyos desde los efectos observables en la
experiencia cotidiana, bienestar, disposicion y motivacion, mientras que el equipo profesional
los organiza desde criterios curriculares, tiempos disponibles y exigencias normativas. Desde el
enfoque ecologico del desarrollo (Bronfenbrenner, 1987), puede comprenderse que estos

significados se configuran desde los distintos sistemas en los que cada actor participa: la familia
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desde el microsistema relacional y afectivo; la escuela desde un entramado institucional mas
amplio. La brecha no se configura tinicamente como falta de recursos, sino como una distancia
en los marcos interpretativos desde los cuales se comprende el proceso educativo, y expresa

posiciones distintas desde las cuales se experimentan.

Segun el enfoque de derechos promovido por la Ley N.° 21.545 (2023), esta asimetria
tiene mayor relevancia, en la medida en que se tensiona el principio de participacién y
corresponsabilidad. No basta con garantizar ajustes razonables; también es necesario que los
procesos que los sustentan sean comprensibles y participativos. Cuando las familias no acceden
a los criterios que orientan las decisiones pedagdgicas, la participacion puede quedar restringida

a un plano informativo mas que deliberativo, tensionando el principio de corresponsabilidad.

Los resultados sugieren que la comprension oportuna de las situaciones de desregulacion
no depende solo de protocolos formales, sino también de la informacion que circula entre familia
y escuela. Cuando esta comunicacion es fragmentada, se dificulta la anticipacion de apoyos y la
respuesta académica oportuna. En este sentido, diversos estudios han destacado que el vinculo
y el trabajo colaborativo entre ambos contextos favorecen el desarrollo socioemocional y
educativo de los y las estudiantes, aunque también pueden verse limitados por barreras en la

relacion y en los canales de comunicacion (Villar-Cavieres et al., 2024).

En definitiva, la inclusion de estudiantes en CEA no puede entenderse solo como un
desafio pedagogico, sino como un proceso que involucra decisiones politicas, financiamiento,
organizacion escolar, practicas institucionales y la comunicacion efectiva con las familias. Si

bien la ampliacion normativa ha fortalecido el enfoque de derechos, su implementacion efectiva
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requiere de condiciones estructurales y relacionales que permitan sostener apoyos
personalizados y procesos colaborativos sostenibles, ademas de mecanismos claros de
comunicacion y corresponsabilidad que reduzcan la brecha en el acceso al conocimiento de los
apoyos. De lo contrario, la continuidad de los apoyos seguird dependiendo mas del esfuerzo

local que de una estructura institucional consolidada.
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Conclusiones

El proposito de la presente investigacion tuvo como objetivo comprender las
percepciones de los familiares y profesionales del PIE sobre los apoyos entregados a los NNA
en CEA de una escuela regular de Santiago. A partir de la informacion analizada, resulta posible
concluir que dichas percepciones se han construido desde distintos enfoques que se
complementan, lo cual ha permitido vincular la experiencia cotidiana y el ejercicio profesional

junto a las politicas nacionales que lo enmarcan.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que las familias valoran los apoyos
desde la calidad de su vinculacion con el equipo PIE, junto a la escucha y disposicion que
perciben de la escuela, sobre todo ante la autonomia, la participacion social y el bienestar
emocional de sus NNA. Ademas, manifiestan tener altas expectativas de los apoyos en relacion

a su continuidad y que sean mas personalizados.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, es posible concluir que los
profesionales del equipo PIE perciben los apoyos como procesos dinamicos que se priorizan o
reajustan constantemente, ya que su implementacion esta sujeta a la normativa nacional vigente
y al marco teorico que los sustente. El equipo de profesionales reconoce avances en trabajo
interdisciplinario, planificacion y ajustes curriculares; sin embargo, también identifica
limitaciones en relacion a la carga laboral, la organizacion institucional y las condiciones

estructurales que median la aplicacion de la normativa.

En cuanto al tercer objetivo, referido a la relacidon entre ambas percepciones, se concluye

que existen convergencias importantes, particularmente en la valoracion de los avances
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socioemocionales y en el reconocimiento del trabajo colaborativo como elemento central para
la trayectoria educativa de NNA. No obstante, mientras las familias priorizan la experiencia
cotidiana y el bienestar integral, los profesionales sitian los apoyos dentro de marcos
organizativos y normativos mas amplios. Estas diferencias observadas no constituyen
contradicciones necesariamente, sino que reflejan experiencias situadas dentro del proceso

educativo.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, los hallazgos permitieron sistematizar
elementos que pueden orientar el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre familia y
escuela, ya que las percepciones recogidas evidencian la necesidad de consolidar instancias
formales de comunicacion, retroalimentacion y planificacion en conjunto, asi como la revision
de aquellas condiciones organizativas que sostienen los apoyos. Por ende, la mejora de los
apoyos no depende Uinicamente de estrategias pedagogicas, sino también de la coherencia entre

politica ptblica, gestion institucional y experiencia cotidiana.

En sintesis, la inclusiéon de NNA en CEA, en el contexto estudiado, se configura como
un proceso que combina avances significativos con desafios estructurales. Los apoyos del PIE
son valorados y reconocidos, pero su alcance se encuentra condicionado por factores
organizativos y sistémicos que inciden en su grado de personalizacion y sostenibilidad.
Comprender estas percepciones permite no solo describir la realidad observada, sino también

aportar elementos para su fortalecimiento futuro.
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones del estudio se relaciona con los tiempos de acceso y
coordinacion con el establecimiento educativo, lo que implico ajustes en la planificacion inicial
de las entrevistas. Entre los factores que incidieron en la disponibilidad de los participantes se
identifican la carga administrativa asociada al cierre de semestre, las exigencias organizativas
propias del funcionamiento escolar y las dificultades de coordinacion de horarios con algunos
integrantes de la comunidad educativa. Estas condiciones redujeron el margen temporal para la

aplicacion de los instrumentos tanto a familiares como a profesionales del PIE.

Esta situacion pudo incidir en la profundidad de algunas entrevistas o en la posibilidad
de ampliar la muestra, considerando que el proceso se desarroll dentro de un periodo acotado.
No obstante, se procuré resguardar la calidad de la informacion mediante entrevistas
semiestructuradas que permitieran recoger relatos significativos dentro de las condiciones

disponibles.

Proyecciones

A partir de los resultados, se proyecta
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Anexos

Anexo 1: Matriz (padres, madres y/o cuidadores)
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Preguntas

percepciones de
los familiares
sobre los apoyos
entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

N.° 1. Describir las

Categoria n.°
1:
Conocimiento
general de
CEA

Subcategoria 1.1:

Definicion.

1.1.a ;Qué entiende usted por autismo?

Subcategoria 1.2:

Caracterizacion
general.

1.2.a ;Qué sabe respecto a las
caracteristicas de la condicion?

Subcategoria 1.3:

Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos, /cuales son los
intereses de su hijo/a?

1.3.b Su hijo/a... ;De qué manera
expresa sus emociones frente a
estimulos agradables y estimulos que no
sean de su agrado?

1.3.d (| De qué manera se afrontan estas
situaciones como familia?

Categoria n.°
2:
Diagnostico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:

Proceso de
Diagnostico.

2.1.a {Qué situaciones le llevo a iniciar
el proceso de diagndstico?

2.1.b. {Con qué profesionales llevo a
cabo el proceso de diagnostico?

Subcategoria 2.2:

Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela, ;recibe

atencion de otros profesionales?,
[cudles?
22b (Su hijo/a toma algin

medicamento?, ;para qué?, ;/cuales?
2.2.c En relacién con actividades de la
vida diaria, ;Qué actividades cotidianas
realiza de forma auténoma su hijo/a?
Por ejemplo, hacer su cama, poner la
mesa, higiene personal u otras.

2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona con
familiares o compatfieros de la escuela?
(Por ejemplo: participa de cumpleafios o

encuentros, muestra mas
confianza/cercania con alguien en
particular)

Categoria n.°
3:

Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:

Barreras.

3.1.a En las escuelas existen y surgen
dificultades que pueden afectar como
los nifios y nifias aprenden, juegan y
participan en las actividades. Estas
barreras pueden tener relacion con el
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necesidades

espacio, la organizacion, y/o la
comunicaciéon durante las actividades.
(Qué situaciones y actitudes dificultan
el aprendizaje y la participacion de su
hijo/a? (recursos, comunicacion,
estrategias, etc.)

Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a ;Qué recursos educativos ha
observado que apoyan el aprendizaje de
su hijo/a en la escuela? (por ejemplo,
materiales didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de comunicacion,
u otros)

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a ;Qué otros aspectos conoce sobre
los apoyos que entrega el PIE a su
hijo/a? (Por ejemplo, modificaciones en
el contenido de las asignaturas,
permanencia en sala, flexibilizacion de
horarios

3.3.b {Su hijo/a se ha desregulado en la
escuela?, ¢jcual ha sido el
procedimiento?

Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a ;Qué sabe sobre las evaluaciones
iniciales y reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son, cuando las
realizan, le informan de los resultados)

Categoria n.°
4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir ;como ha sido
la colaboracion entre ustedes, como
familia, con el equipo PIE para apoyar a
su hijo/a? (Como se comunican,
participan de actividades o reuniones,
participan de decisiones pedagogicas)
4.1.b ;Cada cuanto tiempo tiene reunion
con profesionales de la escuela?

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los apoyos
PIE.

4.2.a ;Cuales son sus apreciaciones de
los apoyos que brinda el PIE a su hijo/a?
42b (Qué profesionales del PIE
apoyan a su hijo/a?

4.2.c ;Hace cuanto tiempo ha estado su
hijo/a en la escuela y con esos
profesionales?

Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca de los
avances de los
estudiantes.

4.3.a ;/Qué avances significativos ha
notado en su hijo/a gracias a los apoyos
del PIE?, ;cuales?
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Preguntas

N.° 2 Describir las

Categoria n.°

Subcategoria 1.1:
Definicion.

1.1.a ;Qué entiende usted

percepciones de los 1:
profesionales del Conocimiento
Programa de Integracion | general de CEA
Escolar en relacion con los
apoyos brindados a

por autismo?
1.1.b ({Como la define en
términos educativos?

Subcategoria 1.2: 1.2.a {Qué caracteristicas

estudiantes autistas en una

escuela regular de
Santiago.

Caracterizacion.

conoce sobre esta condicion?

Subcategoria 1.3:

Conocimiento del/la

estudiante.

1.3.a {Qué conductas
recurrentes ha observado en
sus estudiantes CEA?

1.3.b {De qué manera sus
estudiantes expresan sus
emociones frente a
situaciones o estimulos tanto
agradables y desagradables?
1.3.c {Cémo resuelve frente
a situaciones de conflicto?
1.3.d ;Como se desenvuelve
en actividades de
colaboracion e interaccion
con sus pares?

Categoria n.°
2: Politicas
Nacionales

Subcategoria 2.1:
Conocimiento.

2.1.a {Qué conocimiento
tiene sobre las politicas
nacionales relacionadas con
la educacion inclusiva y el
apoyo a estudiantes en
CEA?

Subcategoria 2.2:
Ley TEA

2.2.a [ Qué elementos
maneja sobre la Ley TEA?
2.2.b ;Cree que estas
politicas se reflejan
adecuadamente en las
acciones y recursos
disponibles dentro de la
escuela?

Categoria n.°
3:

Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Definicion.

3.1.a {Qué considera que
son las estrategias
educativas?

3.1.b {Qué estrategias utiliza
con los/las estudiantes?

Subcategoria 3.2:
Barreras

3.2.a ;Qué actitudes y/o
situaciones o dificultades ha
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observado en la escuela que
obstaculizan el aprendizaje y
la participacion de los
estudiantes? (recursos,
comunicacion, estrategias,
etc.)

Subcategoria 3.3:
Abordaje.

3.3.a {Como abordan
situaciones emergentes con
los/as estudiantes, ya sean de
caracter, emocional, social,
conductual, identitarios,
entre otros?

Subcategoria 3.4:
Metodologia
/ Adecuacion.

3.4.a ;Qué apoyos brinda el
PIE a los/as estudiantes?
3.4.b (Como se determina la
frecuencia de los apoyos a
los/as estudiantes?

Subcategoria 3.5:
Recursos
Educativos.

3.5.a {Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el desarrollo de
los/as estudiantes en la
escuela?

3.5.b {Qué profesionales
participan de los apoyos que
otorga el PIE?

Categoria n.°
4: Trabajo entre
profesionales

Subcategoria 4.1:
Docentes de aula

4.1.a {Como se articulan y/u
organizan los apoyos a los/as
estudiantes en CEA entre
las/los profesionales
docentes de aula y las/los
profesionales del PIE?

Subcategoria 4.2:
Profesionales PIE.

42.a (De qué manera se
articulan los apoyos
otorgados a estudiantes CEA
por los distintos
profesionales del PIE?

Subcategoria 4.3:
Agentes educativos
fuera del PIE

4.3.a ;| De qué manera
participan de los apoyos
otros agentes educativos?
Como auxiliares, directivos,
entre otros.

4.3.b Qué aspectos considera
fundamentales para
fortalecer la coordinacion
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entre todos los actores del
proceso educativo?

Categoria n.°
5:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 5.1:
Trabajo
colaborativo.

5.1.a {Como ha sido la
colaboracion entre las
familias y el equipo PIE para
apoyar a los/as estudiantes?
5.1.b {Con qué frecuencia se
retinen con las familias?
5.1.c Desde su experiencia,
(qué podria mejorarse en la
relacion entre el PIE y las
familias para favorecer la
inclusion escolar?

Subcategoria 5.2:
Apreciaciones
acerca de los apoyos
que otorga el PIE.

5.2.a ;Cuadles son sus
apreciaciones de los apoyos
que brindan como PIE a
los/as estudiantes?

Subcategoria 5.3:
Apreciaciones
acerca del progreso
de los/as
estudiantes.

5.3.a {Ha notado algtin/os
avance/s significativos en
los/as estudiantes a partir de
apoyos que otorga el PIE?,
[cudles?
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Anexo 3: Carta de validacion

Santiago, jueves 30 de octubre del 2025
Estimada/o docente del Departamento de Educacion Diferencial:

Junto con saludar y desear un gran segundo semestre, quisiéramos invitarle a participar de la revision de la encuesta plasmada a continuacion, la
cual se encuadra bajo el marco de la realizacion de nuestra tesis, la cual lleva por nombre “Percepciones de los familiares y profesionales del
Programa de Integracion Escolar sobre los apoyos a estudiantes autistas en una escuela regular de Santiago™.

Para efectuar la validacion del instrumento Entrevista Semiestructurada, usted debera leer cuidadosamente cada enunciado, que consta de preguntas
que permita obtener una respuesta con el criterio personal del entrevistado/a. Por otra parte, se agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo. La validacion de este instrumento se espera
la devolucion a mas tardar el dia 21 de noviembre del 2025, hasta las 18:00 horas, al nombre de la estudiante Renata Suazo Rivas, correo
renata.suazo2020@umce.cl, o al nombre de la estudiante Magdalena Guerra Vega, correo magdalena.guerra202

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:
Objetivo General:

Comprender las percepciones de los familiares y profesionales del Programa de Integracion Escolar sobre los apoyos entregados a los
nifios y ninas autistas de una escuela regular de Santiago.

Objetivos Especificos:

e Describir las percepciones de los familiares sobre los apoyos entregados por el Programa de Integracion Escolar a estudiantes autistas en
una escuela regular de Santiago.

e Describir las percepciones de los profesionales del Programa de Integracion Escolar en relacion con los apoyos brindados a estudiantes
autistas en una escuela regular de Santiago.

e TExaminar la relacién entre las percepciones de ambos grupos en cuanto a los apoyos otorgados por el PIE en una escuela regular de
Santiago.

e Sistematizar los hallazgos obtenidos con el fin de elaborar una propuesta de orientaciones que contribuyan al fortalecimiento del trabajo
colaborativo entre escuela y familia.

Su participacién como experto en esta ocasion, solicitamos que sea principalmente referida a la mejora de la pertinencia de las preguntas
realizadas, la claridad de las mismas y por supuesto cualquier sugerencia o comentario que pudiese aadir a la entrevista presentada para la mejora
del instrumento.

La entrevista se separa en dos grupos de personas, el primer grupo conformado por madres, padres y/o cuidadores, esta entrevista consta con cuatro
(4) partes y de diecisiete (17) preguntas. Mientras que el segundo grupo conformado por los y las profesionales que integran el Programa de
Integracion Escolar en la escuela, la cual consta de cinco (5) partes y de veinte (20) preguntas.

Para realizar esta evaluacion proponemos la siguiente tabla:

Pertenencia: Claridad:

Muy pertinente: 3 Muy claro: 3
Medianamente pertinente: Medianamente claro: 2
2

Poco pertinente: 1 Poco claro: 1

De antemano agradecemos enormemente su colaboraciéon en nuestro proceso de investigacion.

Se despiden atentamente: Catalina Bandur Martinez, Magdalena Guerra Vega, Alfredo Molina Venegas y Renata Suazo Rivas, junto a la compania
de Lorena Ramirez Castro, como docente guia y Cynthia Arévalo Acufia como docente colaboradora de esta investigacion.
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Grupo a entrevistar: Madres, padres y/o cuidadores
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Objetivos Categorias Preguntas Pertinencia | Claridad | Observaciones
N1 Categoria n.” | 1.1.a ;Qué es para usted la Condicion del Espectro Autista?
Describir las | 1:
percepciones | Conocimiento
de los general de 1.2.a ;Qué sabe respecto a las caracteristicas de la condicion?
familiares CEA
sobre los 1.3.a A grandes rasgos, ¢cudles son los intereses de su hijo/a?
apoyos 1.3.b (De qué manera expresa sus emociones frente a estimulos positivos
entregados y estimulos que no sean de su agrado?
por el PIE a 1.3.d {De qué manera se afrontan estas situaciones como familia?
estudiantes
autistas. Categoria n.° | 2.1.a ;Qué le llevo a iniciar el proceso de diagnostico?
2: 2.1.b.;Con qué profesionales llevo a cabo el proceso de diagnostico?
Diagnostico y
trayectoria de | 2.2.a Fuera de la escuela, ;recibe atencion de otros profesionales?
vida. 2.2.b ;Su hijo/a toma algiin medicamento?
2.2.c En relacién con actividades de 1a vida diaria, ;qué tan auténomo es
su hijo/a? Por ejemplo, hacer su cama, poner la mesa, higiene personal u
ofras.
Categorian.” | 3.1.a Considerando que, en contextos educativos existen diversos
3: factores que pueden dificultar la inclusion de los nifios y niias; estos se
Estrategias enfrentan a obstaculos que limitan su posibilidad de jugar, aprender y
educativas / participar, estos son las llamadas bamreras para el aprendizaje y la
Apoyos participacion entre las cuales se ve afectado el espacio, organizacion,
relaciones y/o actividades, identificarlas en los procesos educativos de
necesidades los nifios y nifias permite mejorar las experiencias en la escuela.
Con esto en mente, y en relacion con los recursos disponibles, la
comunicacion, las actividades y las estrategias pedagogicas
implementadas, entre otros, quisiera preguntarle:
(Qué situaciones cree usted que dificultan el aprendizaje y la
participacion de su hijo/a en la escuela?
3.2.a ;Qué recursos educativos ha observado que apoyan el aprendizaje
de su hijo/a en la escuela?
3.3.a ;Qué sabe de los apoyos que entrega el PIE a su hijo/a?
3.4.a ;Qué sabe sobre las evaluaciones iniciales realizadas a su hijo/a?
Categoria n.° | 4.1.a ;Como ha sido la colaboracion entre la familia con el equipo PIE
4: para apoyar a su hijo/a?
Vinculacién
Familia - 4.2.a ;Cuales son sus apreciaciones de los apoyos que brinda el PIE a su
Escuela hijo/a?
4.3.a ;Ha notado algiin/os avance/s significativos en su hijo/a gracias a
los apoyos del PIE?
Grupo a entrevistar: Profesionales que integran el equipo del Programa de Integracion Escolar.
Objetivos Categorias Preguntas Pertinencia | Claridad Observaciones
N.°2 Categoria 1.1.a ;Qué es para usted la Condicion del Espectro Autista?
Describir las [ n.°1: 1.1.b ;Cémo la define en términos educativos?




percepciones
de los
profesionales
del Programa
de

Conocimient
o general de
CEA

1.2.a ;Qué sabe respecto a las caracteristicas de la condicion?

1.3.a ;Qué conductas recurrentes ha observado en sus estudiantes CEA?
1.3.b ;Como se aborda profesionalmente en el entomo escolar?
1.3.c ;De qué manera expresan sus emociones frente a situaciones o

Integracion estimulos tanto agradables y desagradables?
Escolar en
relacion con | Categoria 2.1.a ;Qué conocimiento tiene sobre las politicas nacionales relacionadas
los apoyos n.°2: con la educacion inclusiva y el apoyo a estudiantes con CEA?
brindadosa | Politicas
cstudiantes Nacionales 2 (Qué sabe sobre la Ley TEA?
autistas en _ y "
una escuela | Categoria 3.1.a {Qué considera que son las estrategias educativas?
regular de WS p . : :
Santiago. Estrategias 32a Constdgmndo que, en corv)vtextos edllg?txvos g)fxsten diversos factores
educativas / | que pueden dificultar la inclusion de los niflos y ninas: estos se enfrentan a
Apoyos obstaculos que limitan su posibilidad de jugar, aprender y participar, estos
son las llamadas barreras para el aprendizaje y la participacion entre las
cuales se ve afectado el espacio, organizacion, relaciones y/o actividades,
identificarlas en los procesos educativos de los nifios y nifias permite
mejorar las experiencias en la escuela.
Con esto en mente, y en relacion con los recursos disponibles, la
comunicaciéon, las actividades y las estrategias pedagdgicas
implementadas, entre otros, quisiera preguntarle:
(Qué situaciones cree usted que dificultan el aprendizaje y la participacion
de las y los estudiantes en la escuela?
3.3.a {Como abordan situaciones emergentes con los/as estudiantes, ya
sean de cardcter, emocional, social, conductual, identitarios, entre otros?
3.4.a (Qué apoyos entrega el PIE a los/as estudiantes?
3.4.b ;Como se estipula la frecuencia de los apoyos a los/as estudiantes?
3.5.a {Qué recursos educativos ha observado que apoyan el desarrollo de
los/as estudiantes en la escuela?
Categoria 4.1.a ;Como se articulan y/u organizan los apoyos a los/as estudiantes en
n.°4: CEA entre las/los profesionales docentes de aula y las/los profesionales
Trabajo entre | del PIE?
profesionales
4.2.a (De qué manera se articulan los apoyos otorgados a estudiantes CEA
por los distintos profesionales del PIE?
4.3.a ;/De qué manera participan de los apoyos otros agentes educativos?
Como auxiliares, directivos, entre otros.
Categoria 5.1.a {Cémo ha sido la colaboracion entre las familias y el equipo PIE para
n.°S: apoyar a los/as estudiantes?
Vinculacion
Familia - 5.2.a ¢ Cuales son sus apreciaciones de los apoyos que brindan como PIE a
Escuela los/as estudiantes?

5.3.a (Hanotado algin/os avance/s significativos en los/as estudiantes
gracias a los apoyos implementados del PIE?

140
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, . Cédula de Identidad N.° . de profesion, Profesora de Educacion Diferencial
. ejerciendo actualmente como docente de educacion superior en la UMCE.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento Entrevista Semiestructurada presentada por las
investigadoras y el investigador.

He dejado registro de la validacion y las observaciones pertinentes en el formato entregado por los mismos.

Firma docente validador/a

Fecha:
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Anexo 4: Formato carta presentacion al establecimiento

UMCE

@ pader tanstarmacer do taedicacitn

CARTA DE PRESENTACION
Estimada Carmen Parra,

Directora Escuela Ramon Freire.

Comuna Maipu

Se realiza el envio de la presente carta de presentacion de investigacion, en mi calidad de académica adscrita del
Departamento de Educacién Diferencial, mi nombre es Lorena Ramirez Castro y junto a Cynthia Arévalo Acuna,
actualmente realizamos labores como profesora guia y profesora colaboradora de investigacion de memoria de titulo
correspondientemente de las/os estudiantes egresadas/os de la carrera Pedagogia en Educacion Diferencial ALS en
especialidad Aprendizaje, Comunicacién y Lenguaje, especialidad educacion de personas sordas de la UMCE.

El motivo del envio de la presente es formalizar el inicio de la relacion de colaboracion de la Escuela Ramon Freire
con docentes en investigacion Catalina Millaray Bandur Martinez, Magdalena Emilia Guerra Vega, Alfredo Eduardo
Molina Venegas y Renata Antonia Suazo Rivas, quienes se han interesado por realizar un estudio sobre las
“Percepciones de los familiares y profesionales del Programa de Integracion Escolar sobre los apoyos a estudiantes
autistas en una escuela regular de Santiago™.

En caso de ser necesario los docentes investigadores estan dispuestos a realizar una visita con la finalidad de
informar. al equipo profesional del Programa de Integracion Escolar y a quienes pueda ser de interés, acerca de la
mvestigacion que se desea realizar y convidarles a su preciada e indispensable participacion para esta investigacion.

Cualquier duda que presente acerca de la investigacion seré la encargada de recibir la correspondencia a la casilla de
correo electronico: lorena.ramirez@umce.cl. si desea establecer una comunicacién mas directa no dude en
contactarme a través de llamada telefénica o WhatsApp: +56982949341.

De antemano agradecemos su disponibilidad a abrir el espacio solicitado. esperamos con los resultados de la
investigacion contribuir de manera beneficiosa a su comunidad educativa.

Lorena Ramirez Castro Cynthia Arévalo Acuna

N,

o
Departamento Educacion Diferencial Departamento Educacion Diferencial
Uy
Esp. Aprendizaje, Comunicacion y Lenguaje, : Esp. Aprendizaje, Comunicacion y Lenguaje,
Educacion de Personas Sordas (ALS) U MC E Educacion de Personas Sordas (ALS)
www.umece.cl www.umce.cl

Profesora guia Profesora colaboradora
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Anexo 5: Formato carta consentimiento a padres, madres y/o cuidadores

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Facultad de Filosofia y Educacion

Departamento de Educacion Diferencial

Esp. Comunicacion y Lenguaje

ENTREVISTA A PADRES/MADRES O TUTORES DE JOVENES EN CONDICION DEL ESPECTRO
AUTISTA

Nosotros somos Catalina Bandur, Magdalena Guerra, Alfredo Molina y Renata Suazo, y este trabajo de
investigacion consiste en explorar las percepciones de los familiares y profesionales del Programa de Integracion
Escolar sobre los apoyos a estudiantes autistas en una escuela regular de Santiago.

Le invitamos a participar de esta investigacion, puede elegir si participar o no. Incluso, estando ya en la
ivestigacion, puede retirarse en cualquier momento, sin dar ninguna explicacion, y sin que esto signifique
alguna consecuencia negativa para usted.

En esta investigacion le pediremos participar en una entrevista, cuyo objetivo es conocer sus apreciaciones
frente a los apoyos que entrega el Programa de Integracion Escolar en el que acude su hijo/a. Esta se realizara en
una sesion, de una duracion aproximada de una hora. Esta entrevista sera realizada por uno/a de los tesistas del
equipo de investigacion.

Toda la informacion que nos entregue sera confidencial (no sera identificado su nombre), y usada unicamente
para los fines de esta investigacion, estara protegida y resguardada. Solo los mvestigadores pueden acceder a
ella. Una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion o sobre su participacion, puede contactar a los tesistas Renata
Suazo, en el correo electronico renata.suazo2020@umce.cl o a la tesista Magdalena Guerra, en el correo

magdalena.guerra2021@umece.cl

Nombre y Firma del participante Nombre y firma del investigador

Fecha: / /
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Anexo 6: Formato carta consentimiento a profesionales PIE

UMCE

o poder tanstermador e 4 educacién

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
Participacion en proyecto de i igacion - Pr ionales del Progi de Integracion Escolar (PIE)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de los familiares y profesionales del Programa de Integracion Escolar
sobre los apoyos a estudiantes autistas en una escuela regular de Santiago”, a cargo de los investigadores Catalina Bandur Martinez,
Magdalena Guerra Vega, Alfredo Molina Venegas y Renata Suazo Rivas, estudiantes de Pedagogia en Educacién Diferencial con
Especialidad en Lenguaje y Comunicacion de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE), en conjunto d la profesora
guia Lorena Ramirez y profesora colaboradora Cynthia Arévalo.

El objetivo principal de este trabajo es comprender las percepciones de los familiares y profesionales del PIE respecto a los apoyos
entregados a nifios y nifias autistas en un establecimiento educacional regular, con el propésito de generar orientaciones que fortalezcan
el trabajo colaborativo entre escuela y familia.

Si acepta participar en este estudio, requerira participar y responder una entrevista semiestructurada, que tiene por objetivo recoger su
percepcion y experiencia profesional respecto a los apoyos brindados a estudiantes autistas y la coordinacién con las familias y el equipo
educativo.

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 60 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion o excusas y
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted. Ademas, tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima
conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
laidentidad de los participantes sea requerida o escrita en ningtn informe, publicacion o presentacion derivada de esta investigacion.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados, de manera que solo los
investigadores puedan acceder a ellos.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al
conocimiento en torno a mejorar el conocimiento y las prdcticas de apoyo educativo para estudiantes autistas, fortaleciendo la
colaboracién entre familias y equipos profesionales del PIE.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactar con la profesora Lorena Ramirez, al correo lorena.ramirez@umce.cloa
una de las investigadoras, Renata Suazo, al correo renata.suazo2020@umce.cl.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conodimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afio

He leido este documento y he sido informada/o del objetivo y caracteristicas de este estudio y acepto participar voluntariamente en él
presente estudio, en calidad de:

y firma igad: bl Nombre y firma del/la Participante

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Nufica, Santiago
E-mail: direccion.investigacion@umce.cl

@ wwwaumce.d § cumeed (©) eumced € () contactos d
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Anexo 7: Transcripciones de entrevistas padres, madres y/o cuidadores

ENTREVISTAS A FAMILIAS
Entrevista N.°1 / Sujeto 1
Lunes 24 de noviembre de 2025

Entrevistador/a (E): Alfredo Molina
Sujeto 1 (S1)
Tema I: Conocimiento general del CEA

E; P1: ;Qué entiende usted por autismo?

S1; P2 Cuando su cerebro no no...no que metaboliza, eh, no absorbe o percibe como todas las
personas digamos entre comillas “normales” porque normales no existimos...eso.

E; P3: ;Alguna caracteristica que conozca de esta condicion?

S1; P4: La estereotipia, los movimientos, la verborrea, los gritos, saltos... mm qué mas... lo
dificultosos que son para algunas cosas porque el mio es de... creemos también que pueda tener
eh... baja... a ver baja no, no, su coeficiente intelectual sea... menos, eso, déficit intelectual
menor, eh... hay de alga gama y mas bajo, y parece que ¢l es de baja.

E; P5: Muchas gracias; y a grandes rasgos, ;cudles son los intereses que tiene su hijo?

S1; P6 El estudio no, no, nada con estudio, le gustan los autos... ahora le dio por coleccionar
peluches y latas. Estamos en ese proceso de los peluches y las latas. Si €l estudia, hace tareas...
podria conseguir un peluche, segun la nota.

E; P7: ;Latas de qué?

S1; P8 Latas de bebida. Empezd, ya llevamos 8§, ahora empez6 ya hace dos semanas con el
asunto quiero latas. Entonces latas que estén en buen estado, inclusive en la calle la recoge, la
lava, la pone en el patio que se seque y ya cuando estéd sequita si no le hizo nada las lleva para
adentro de la casa.

E; P9: ;Las revisa?

S1; P10: Las revisa, si, si, las revisa. Pero su interés asi maximo son las ruedas y los autos. Lo
que le encanta, o sea autos, yo tengo en mi casa de todo tipo... desde camiones tolva minero asi
unos grandes, hasta unos chiquititos que vienen asi en unos huevitos que valen mas barato. Eso,
o sea... todo tipo de autos.

E; P11: Su hijo... ;(De qué manera expresa sus emociones frente a estimulos agradables y
estimulos que no sean de su agrado?

S1; P12: En la casa, sobre todo, acd no es mucho lo que ¢l expresa emociones, en la casa son
con abrazos, besos, que yo te amo, que yo te adoro, /ti sabes que yo te amo?, cosas asi.

E; P13: ;Y cuando algo le gusta, como lo expresa?
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S1; P14: Se vuelve loquito, y empieza con sus gritos y me gusta y transmite y transmite y
transmite, y transmite. Habla que le gusta, le gusta mira como es, pero veamoslo, juega con ¢l
yo te lo presto.

E; P15: Ah, entonces lo expresa de manera verbal y con el cuerpo...

S1; P16: Si, de manera verbal y con el cuerpo; €l se vuelve loco y baila...

E; P17: ;y estimulos que no sean de su agrado?

S1; P18: Y no, cuando algo no es de su agrado ¢l como que (realiza gesto) “gracias”.

E; P19: ;Y cuando algo le disgusta como tal, cuando ya como que algo no le agrada para nada,
le genera un malestar, como lo expresa?

S1; P20: No se enoja, pero como que...em, lo deja, no pesca mas y sabemos que ya le aburrio
y no lo va a tomar ni por si acaso.

E; P21: ;En ninguna otra ocasion?

S1; P22: En ninguna otra ocasion, inclusive puede decir te lo regalo porque eso a ¢l no le
interesa, entonces te lo regalo.

E; P23: {No hay alguna situacion en la que ¢l se desborde emocionalmente cuando algo negativo
le ocurre?

S1; P24: No, 6sea, nosotros igual estamos con psicologo entonces... A ver, él tiene
hiperactividad, déficit atencional, impulsividad, trastorno del lenguaje mixto, entonces las tiene
todas. Entonces cuando algo o se enoja conmigo por un motivo abc, no es de romper las cosas
ni nada, sino que se enoja y se amurra, se va para adentro.

E; P25: ;Y ustedes como familia como tratan con esas situaciones? ;Qué hacen cuando ocurre
eso?

S1; P26: Cuando ocurre eso, si no me escucho a la primera, a su pieza. Y cuando se le pasa el
enojo, conversamos. Y ahi llega, conversamos o me habla cosas asi... Ahi es cuando llega con
“yo te amo, disculpa, no va a volver a pasar”, cosas asi. Y una vez me cerr6 la puerta y dije: “En
esta casa la puerta no se cierra”. Santo remedio: entendid y no la volvid a cerrar.

E; P27: Muchas gracias por compartir. La otra tematica tiene que ver con el diagndstico y como
ha sido la trayectoria de la vida del estudiante hasta el dia de hoy.

Tema 2: Diagnostico y trayectoria de vida

E; P28: En esto vamos a preguntar acerca de qué situaciones les llevo a iniciar el proceso de
diagnostico.

S1; P29: Nosotros partimos en una escuela de lenguaje... porque, eh , a ver, ¢l estd criado con
la bisabuela, la mama y yo que soy la tia, yo soy la apoderada y ando con ¢l para todos lados,
porque la mama trabaja, por otro factor externos Yo me tuve que quedar en la casa, dejar de
trabajar, entonces la mama sali6 a trabajar, entonces tenia mi papa postrado, todo un cuento.
Entonces justo lleg6 el chiquitito y todos asumian, decian no, no habla porque esta criado entre
tres mujeres que todos se los entregan en la mano, tipico antiguo. Llegaron a los dos afios y
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medio y que no habla, que nada. Lo que si era muy independiente, cuando ¢l queria algo, iba al
refrigerador, no lo pedia, por ejemplo, si era algo que se pudiera atender, solo iba al refrigerio,
porque ni siquiera queria que llegaba y sacaba y me lo llevaba. Entonces esa era dinamica, era
cuando ¢l podia hacer algo. Entonces lo meti en escuela de lenguaje pensando en que iba a ser
mas facil para ¢él, ya que todos decian no lo estimulan, como estd criado entre puras mujeres,
entonces dije ya, escuela de lenguaje nomas. El tenia tres afios ya. Y ahi la evaluacion que me
hicieron en la escuela que tenia terapeuta, fonoaudidloga, me dijeron que tenia trastorno de
lenguaje mixto con las evaluaciones. Y entre medio sali6 cuando ya estaba en nivel medio
menor, mayor, pre kinder, que tenia hiperactividad y déficit atencional e impulsividad. Y en ese
largo lleg6 la pandemia. El kinder lo termind aca por telematica primero y segundo, segundo ya
primero también fue telemdtico y segundo ya fue mixto una semana aca, otra semana no.

E; P30: Ah, claro, las acomodaciones que hubo dentro de ese periodo...

S1; P31: Si, y siempre se le ha costado y €l no tiene ninglin carifio por el colegio, ni siquiera
por los amigos, o sea, de hecho sus amigos son minimos y si en realidad los toma en cuenta, lo
toma en cuenta, si no, no. Y hubo un montoén de situaciones aqui en el colegio que tiene esto,
tiene este otro, y una de las psicdlogas que me lo vio, porque tampoco hemos sido continuos
con la psicéloga, ya por factor econémico, la psicologa externa. Entonces la psicdloga me dice
(no tendra TEA? y yo,,, no sé en realidad si se supone que estaba aca, nunca me dijeron nada,
ni lo... no sé si a simple vista lo puedan ver, haganle el test Ados. Se lo hice el ano pasado y en
septiembre terminé él siendo evaluado con TEA. Termin6 siendo evaluado con TEA nivel 1.

E; P32: ;Esto fue en septiembre del afio pasado?

S1; P33: Septiembre del afio pasado, o sea, a todos los otros diagnosticos se le sumo ahora el
TEA.

E; P34: Muchas gracias por la informacion. Entonces... ;Con qué profesionales llevé a cabo el
proceso de diagnostico?

S1; P35: Con la psicéloga. Una psicologa... Ah, y el neurdlogo. Estamos con neurdlogo desde
los tres afios. Y ¢l toma “Neoaradic” o “Neuroaradic”, medio en la mafiana y un cuarto a las 12
del dia... “Neuradic” de 10 miligramos. (Nota del editor.: es NEOARADIX)

E; P36: Entonces... ;Particip6 el neurdlogo, la psicéloga, la profesora, me imagino de aca de la
escuela, o solo psicologo y neurdlogo?

S1; P37: Si.

E; P38: Comprendo, muchas gracias. ;Y fuera de la escuela recibe atencion de otros
profesionales?

S1; P39: Solo psicologa.
E; P40: ;y neurdélogo?

S1;P41: O sea, y neurdlogo. Es psicologa y neurdloga. Si, va sus controles con neur6logo, esta
con endocrinologo porque es muy flaquito, entonces para el asunto del medicamento que quita
el apetito, me lo estaban encontrando ya medio desnutrido, todas las demas cosas.

E; P42: Y medicamentos, ;me dijo que tomaba solo Neoaradix, y s6lo eso?
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S1; P43: Mas el zinc, vitamina de zinc, omega 3. Me falta una... Ay, el Zinc, el... Me falta
una... la melatonina, de noche. Para el suefio en la noche, porque de los que duerme y esta todo
el rato estaba que el movimiento de la manito, que el movimiento de los deditos. Claro, y
nosotros somos de pies, asi que yo creo que de ahi viene todo lo de atrés, inquietos. Inquietos a
nivel familiar, ya existe un poco este precedente, digamos que atras, del cuerpo, moverse
durmiendo. Entonces claro, con la melatonina duerme bien, pero no digamos 100% que deja el
movimiento total, al menos de los pies. Zinc por crecimiento y el omega se lo dio la neur6loga.
Claro.

E; P44: ;Y el Aradix? ;Neo Aradix es la neurdloga se lo dio para qué?

S1; P45: Para la concentracion. Concentracion para que logren agarrar... (no continda la idea)
Porque €l es de los que no escribe. Y si escribe es muy poco, no participa en clase, no le gusta.
El nunca tenia una motivacion, digamos, yo voy a escribir todo y voy a estudiar, o me diga,
sabes que tengo que tener pruebas de tal cosa, pero vamos a estudiar. Jamas, jamds, jamas. De
hecho yo pedi en un principio que me lo dijeran repitiendo, por este asunto de la inmadurez
cerebral y todo lo demas, hasta saber que podia tener un, o sea, porque se supone que acé le iban
a hacer ustedes el WIS, parece que, no s¢ si se lo hicieron, pero yo asumo, si, que ¢l tiene una
inmadurez que va dentro, yo creo, del crecimiento del endocrino. O sea, eso lo asumi yo, pero...

E; P46: Claro, yo creo que entre los profesionales tienen que revisar y ahi le van a ir dando
informacion. Tal vez el neur6logo es el mas indicado para eso.

S1; P47: Yo la tuve que cambiar por necesidad del neur6logo, porque el que teniamos de todo
el tiempo, se fue a hacer una beca a Espafia, no tiene para cuando volver. Me dijeron que ya no
sabian si volvian, entonces tuve que cambiar a otra neuréloga ahora, que me lo esta viendo como
hace tres meses.

E; P49: En relacidn con las actividades que hay en la casa, usted me dijo, por ejemplo, que podia
ir al refri a sacar algo solo para comer.

S1; P50: Solo, solito, si.

E; P51: ;Qué actividades puede realizar de manera autdbnoma en la casa? Como por ejemplo,
podria hacer la cama, poner la mesa.

S1; P52: El tiene obligacion de hacer la cama si o si, estando en la casa, no sé, o fin de semana.
Si se acabd el confort en el bafio, de poner los confort, levantar la mesa junto con nosotras, si
yo necesito algo, necesitamos algo y se lo podemos pedir, El va. esas cosas. Servirse bebida o
jugo solo en la casa. Si, si no, si, son obligaciones.

E; P53: Ya ¢l hace cosas por si solo... jy vestirse, por ejemplo?

S1; P54: A ver, depende, porque en las mafianas para el colegio partimos por despertarlo,
partimos entre que se puso a medias una polera y ya termino vestiendolo yo.

E; P55: ;por el tiempo qué tienen?

S1; P56: Por el tiempo que hay que cumplir en la mafiana y que se acostumbre a no llegar
atrasado a las partes. Solito...no sé, de la siesta, porque lo que mas me recomendaba el
neurdlogo que dormir de siesta, porque su metabolismo muy rapido. Entonces la siesta si se
levanta, se viste solito, se viste suelto, sin ningiin problema. No hay un apuro, que se demora
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todo lo que ahi €l quiera si se viste solo. Pero mandarlo a lavar la cara, porque una cosa que odia
es lavarse la cara. El agua en la cara se... (ininteligible)

E; P57: ;Y el agua solo le molesta en la cara? Entonces, ;la higiene personal le cuesta un poco
solo?

S1; P58: Si, pero... si. Y peinarse, ni hablar. Si, solo en la cara. Yo puedo meterlo para que se
bafie entero. Empezamos como le digo, ¢l solo y ya tengo que terminar yo, porque soy una que
va a ser muy larga, se va a enfriar, cosas asi, a lo mejor de sobreproteccion, no lo tengo idea. Y
cuidar el agua. Y cuidar el agua. Entonces termina haciéndolo uno. Pero si la cara no se la lava
solo.

E; P59: ;Y ahi como lo hace?

S1; P60: Asi como broma, cae la lluvia. Ahora pésate la mano por el pelo mientras yo le tire,
cae la lluvia y que le caiga el agua, esas cosas. Lavate tus portes intimos, porque ya no deja que
yo toque nada.

E; P61: En relacion con familiar y compafiero de la escuela, usted me dijo que con los
compaifieros no tenia mucho interés, pero, en el caso de la familia, ;¢l participa de actividades
familiares como cumpleafios u otro tipo de encuentros?

S1; P62: No, no. ;Por qué razéon? Porque mi familia son todos adultos. Mi familia directa somos
todos adultos. Y no hay nifios. No hay nifios. Mis sobrinos directos, hijos de mis hermanos, son
todos adultos. Las tias que vendrian siendo de ¢€l, son lolas, en preadolescencia y adolescencia,
que no lo pescan. Y los tios tampoco. Uno tiene 18, el otro tiene 14, la lola tiene 17, la otra tiene
15. Entonces, claro, en un principio, cuando era chiquitito, ya la casa de la abuela paterna estaban
las nifias que si lo tomaban en cuenta y era mas chiquitito. Y por ejemplo, lo tomaban en cuenta
ellas a €l, jugaban con ¢l y todas esas cosas. Cosas. Pero ahora ya cuando ¢l va, no es sélo con
la abuela y el abuelo y el papa. Entonces. Y donde nosotros vivimos llevamos muchos afios
viviendo y mas de 50 afios no hay nifios. Entonces en esta villa es ya longeva, y el unico
chiquitito que lleg6 ahora tiene dos afios, muy chiquitito para jugar con €I, y una chiquita mas
abajo tiene cuatro afos, que tampoco es como para que juegue con €l. Y cuando llegamos a ir a
lugares publicos, si se le acercan nifios, no prende para jugar con ellos. No, o sea, si los saluda,
pero ya el ligerito se le aparta y va a seguir haciendo las cosas que estaba haciendo él.

E; P63: ;Y si el nifio va a ver lo que estd haciendo ¢é1?
S1; P64: No, tampoco. Es como que “te invité, pero hasta por ahi...”
E; P65: (Y con la familia no hay alguien con quien comparta mas en particular?
S1; P66: Conmigo. 99,9 % se lo pasa conmigo.
E; P67: {Con usted es la mayor cercania?
S1; P68: Si. Todo.
Tema 3: Estrategias educativas y apoyos escolares

E; P69: El siguiente tema tiene que ver con la estrategia educativa y los apoyos que se ocupan
aca en la escuela. Para esto les voy a contar que en las escuelas en general, en la educacion
existen y surgen dificultades que pueden afectar a los nifios y niflas en cdmo aprenden, como
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juegan y participan de las actividades. Estas barreras pueden tener relacion con el espacio, la
organizacion y la comunicacion durante las actividades. ;Qué situaciones y actitudes cree usted
que dificultan el aprendizaje y la participacion de su nifio?

S1; P70: La falta de motivarlo, buscarle otra forma de... No sé, si no escribe... motivarlo,
castigarlo, no sé. Porque en la casa, si no hacemos la tarea, perdiste, le digo yo, se va al cable
de la tablet, el cable se guarda, el que carga la tablet, y como no asume todavia el que todos los
otros cargadores de la casa si le pueden funcionar. A mi me funciona la estrategia. Todavia
funciona. O sea, a ver, ¢l nunca tuvo feeling con su profesora de primero a cuarto basico, ni
siquiera... La mayoria de los nifios corrian, se despedian, besito. También lo suma algo del
caracter, digo yo. No y su caracter, se su papa, del papa de €|, y su mama, son bien... (realiza
gesto;,?) Son bien planos, entonces también asumo que a lo mejor hay algo de ese caracter, no
sé, porque tampoco son muy sociables, la mama es mas sociable.

E; P71: Entonces, en cuanto a esas situaciones. ;Usted cree que tiene que ver con las estrategias?

S1; P72: Si, la estrategia, porque yo le decia a las tias: el X no escribid nada, si usted le revisaba
los cuadernos, escribio aca, se saltd 15 mil hojas y escribid acé lo otro o no me llegaba con nada
escrito, entonces la profesora me decia: es que no queria, entonces yo digo para qué esté el aula,
0 sea, no sé, por la profesora igual y de primera, cuarto basico, se supone que ellas tienen una
asistente, entonces si no esté escribiendo ver el por qué no escribe, no, me decian, ya va querer
escribir, no lo obligue. No se les puede obligar. Claro, yo en la casa (trabajaba digamos asi -
medio ininteligible) tratar de que escribiera, que estudidramos, que leyéramos.

E; P73: ;Piensa que falt6 algo acé, como la motivacion?

S1; P74: Algo que me lo motivara, no sé, porque si yo en la casa trataba de hacerle todo, como
digo yo, son tres... son cuatro crianza respetuosa, ya la quinta no viene siendo tan respetuosa, o
sea no me obedecio la sexta, viene el infierno. X no sé, trae tu cuadro que vamos a hacer tarea,
pasa un rato porque entre medio voy haciendo cosas en la casa, X tus cuadernos, X tus
cuadernos, vamos a hacer la tarea, van cuatro, le digo yo, trae los cuadernos.

E; P75: Va subiendo la severidad

S1; P76: Claro, porque si no ya lo tendria aqui en la cabeza dandome vuelta. Porque si yo
quiero que al futuro sea un adulto funcional o semifuncional, tiene que saber que tiene que
respetar los horarios, los espacios, a sus padres.

E; P77: Entonces estas situaciones, actitudes, justed cree que tienen que ver con esta falta como
de atencion, un poco de motivantes?

S1; P78: Claro que digo yo, y este mismo cuento que terminamos en pandemia. (cuento de
contar, no de un cuento/historia)

E; P79: ;Qué opina de los recursos que la escuela. ..
S1; P80: (interrumpe) No, si son buenos los recursos, pero yo creo que no...
E; P81: No, si puede decir, si esto queda entre nosotros y esto no lo van a

S1; P82: ;No lo van a revisar, cierto? Claro, yo creo que la profesora jefe me lo motivo poco.
Al no ser un nifio cercano, de que va a ir a abrazar, porque ¢l es muy de no abrazar a quien no
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conoce, no hablar con quien no conoce, es muy timida en ese sentido; de hecho aqui estd
calificado como timido, pero si me lo ven en la casa, €l no tiene nada de timidez, es un nifio que
baila, que grita, que salta, que corre. Un nifio con hiperactividad.

E; P83: ;se siente mas en confianza?

S1; P84: Claro; que agota. Y cuando andamos en la calle también, y en las micros también,
porque se maneja muy bien; nosotros nos movilizamos en micro, se maneja muy bien en
transantiago. Ahora estamos trabajando con el asunto de que el aprenda comprar solo. Estamos
en esa parte: que ¢l aprenda a manejar las platas, ese cuento. Y tiene 11 afios. Se ve muy
chiquitito. Pero tiene 11 afios.

E; P85: Respecto al trabajo que realiza el PIE, ;Qué recursos educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de X en la escuela?

S1; P86: Asistirlo algunas veces en clase.

E; P87: ;y por ejemplo, materiales didacticos, paneles de anticipacion, tableros de
comunicacion, otros...?

S1; P88: Creo que con ¢l estaban trabajando este asunto de matematicas, porque trabajar
matematicas con material concreto a X no le funciondé mucho. Con este asunto del abaco, mas
cosas asi, de hecho, matematicas no le iba mal.

E; P89: ;Y con eso lo han apoyado?
S1; P90: Lo han apoyado, si, harto, harto, pero en lenguaje no hay caso, (ininteligible) rojo.

E; P91: ;Qué otros aspectos conoce sobre los apoyos que entrega el PIE a X? Por ejemplo,
modificaciones en los contenidos que le pasan en la asignatura, en...

S1; P92: (interrumpe) Las evaluaciones. Si, lo evaluan diferenciado. Tiene evaluacion
diferenciada por lo mismo.

E; P93: ;Podria contarme mas de eso?

S1; P94: Por ejemplo, que hasta donde yo sé, se supone que sobre todo lo que es lectura,
lenguaje, historia, que son asignaturas asi al dato, por ejemplo, se sacd un rojo, tengo entendido
que la tia, que es la educadora diferencial, me lo vuelve a evaluar y ahi la nota se modifica segiin
si realmente sabe algo o no sabe nada.

E; P95: Ya, estos apoyos, como usted me dice, son mas en estas asignaturas de mayor lectura.
(Y en cuanto a los tiempos en la sala, en el aula, flexibilizacion de horarios?

S1; P96: Eso yo nunca he querido.
E; P97: Ya. ;Pero si se lo han propuesto?

S1; P98: Una vez me lo propusieron. No, porque si no €l seria feliz si yo me lo llevo alaunay
media, que seria... Que seria el tope, digamos, una y media, ¢l seria feliz, o si yo dijera t vas a
venir al colegio de lunes, miércoles y viernes, No pues, tiene que saber, tiene que cumplir su
horario.

E; P99: ;Usted lo ve desde ese punto de vista, la responsabilidad?
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S1; P100: Si claro, cumplir su horario, porque si yo quiero que haya inclusion, que no me lo
discriminen, digamos, entonces yo tengo que partir por no discriminar aca.

E; P101: Claro. Con respecto, ;Alguna vez se ha desregulado en la escuela?

S1; P102: No, nunca, o sea, se ha mandado embarradas, si, pero yo no sé si tenga que ver esas
desregulaciones, por ejemplo. Es que también se cometieron errores de parte de nosotros y de
aca yo creo también. Por ejemplo, una vez fue al bafio y no se supo limpiar. ;Y qué pasa? Que
en la casa se lava. Ese es un habito que tenemos en la casa: lavarse cuando va a ser del 2, 1, todo
el cuento, todos. Pero nunca... él tenia su horario. El...no sé por qué... tiene que haber presentado
un problema y fue al bafio, no supo limpiarse, ensucié las paredes, ensucié todo, se ensucio la
cara. Me llamaron urgente porque supuestamente habia comido caquita. Yo lo miré, me dijo,
porque yo le pregunté a ¢él, ;Comiste caquita? No, me dice, ya le dije a la tia, no hay problema.
Si de aqui a cuatro dias me presenta una indigestion y se me estd muriendo, quiere decir que
(gesto). Pero no, gracias a Dios, no. Cosas asi, no sé, por ejemplo ahora estd suspendido porque
supuestamente, digo yo, supuestamente, porque no lo sé€. En el curso de €I, hay un nifio que se
llama desordenadito y €l tiene el hdbito ahora de seguir a los mas desordenados. Le dijeron anda
a pegarle solo al nifo, y €l partié a pegarle solo al nifio, que era de primero basico. Entonces,
claro, obviamente cuando se pregunt6 todo lo demas, los nifios: no, nosotros no dijimos nada.
Y como ¢l tampoco se va a ir en contra de, o sea, no se va a ir en contra de porque no se le va a
ocurrir decir: no, si ellos me mandaron, me dijeron.

E; P103: Claro, ¢l no lo vio con maldad.

S1; P104: Ese es el problema que tengo yo con €1, ¢l no ve maldad todavia. Tiene anotaciones...
Me lo suspendieron porque, o sea, no me lo suspendieron, me mandaron al PPR porque
supuestamente le habia tocado el trasero a un compaiero cuando venia subiendo la escalera. Me
lo hicieron inmediatamente con atraccion sexual (se refiere a acoso sexual) . Ahi termina el
PPF, Programa de Proteccion Familiar. Eso fue el afio... antes pasado que se demoraron en
llamarlo. Y este afo terminamos en la fiscalia. No, si pasar con el X ha sido largo. Terminé en
fiscalia porque €l baila, le gusta mucho el baile, imita los bailes que ve en la tele, repite los
comerciales, todas esas cosas. Y estuvo bailando y hizo estos movimientos asi, un compaiero
lo asumi6 que era un baile sexual y me lo fue a acusar. Tia, el X esta bailando. Y yo no sé si
donde se vio... que estaban las tias del PIE, presionado, inventd una historia de que su mama
cuando estaba con su tio, que no sé qué, aqui, que alla, hacia esas cosas. No tiene tios, el pololo
de la mama ni siquiera entra a la casa, es de la puerta para afuera, no hay relacion, porque como
la relacion con el papé estad bien, yo no permito que... protejo esa relacion, no y respeto y toda
esa cosa se me (ininteligible).

E; P105: Por el supuesto

S1; P106: (interrumpe) Baile sexual. No, que el X hizo esto imagino por una supuesta
vulneracidn, el nifio estaba siendo abusado. Y después fue el cuento de hacer ruidos el X... fue
un compaifiero y dijo: no, ese ruido es sexual y fue a acusarmelo. Son gemidos. Usted le pregunta
al X, no tiene idea de lo que es sexual todavia.

E; P107: No, claro, lo debe hacer por copiar compafieros

S1; P108: Copiar compaieros, ver videos, porque ve los videos de Internet. Claro, de hecho
todavia esta en la etapa que yo le digo: "Ah, ;te gusta tal nifia?, “wakala, qué asco”.
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E; P109: Cuando pasan estas situaciones asi, en las que ocurre como una situacion conflictiva,
(Cuadl es el procedimiento? ;La llaman a usted de inmediato?

S1; P110: Me llaman inmediatamente a mi. Si, no, yo soy la apoderada de él, no es su mama,
SOy yo.

E; P111: Ya, siempre usted.

S1; P112: Si, siempre yo, porque la mama, una, que trabaja, y la mama tiene poca tolerancia,
entonces, entre que se lo coma vivo, yo me lo como medio vivo.

E; P113: Respecto a las evaluaciones, ;Qué sabes sobre las evaluaciones iniciales y las
revaluaciones que realiza el PIB, por ejemplo, si sabe cuando se realizan las evaluaciones para
como el ingreso del PIB, la reevaluacion que se hace?

S1; P114: Tengo entendido que son a principios del afio. Son a principio de dafio, y si sigue o
no sigue en el PIE.

E; P115: ; Sabe algo mas de como son? jLe informan de los resultados?.

S1; P116: No, solo que yo el afio pasado, lo mas notorio es que yo traje el documento del
neur6logo, traje la copia del Test ADOS también, y se lo entregué y pasé a PIE, de hecho, por
pasar a PIE, o sea, por pasar a PIE... Por tener TEA, me lo cambiaron de curso. Estaba en el A.

E; P117: ;En qué curso estaba?

S1; P118: En el quinto, en el cuarto A, por decirlo, como ahora, claro esta en quinto, quinto A,
pero como no habia cupo, porque hay un maximo creo de cinco o seis nifios, me lo cambiaron
al B, que ahi quedaba un cupo para nifio TEA. Entonces, claro, igual lo sacamos de su entorno,
de sus compafieros nuevos, o sea, llegaron compaiieros nuevos. En un principio pensé, y debo
decir, no va muy bien, y de hecho todavia me dicen: no si se adapto, y no es que se adaptd, sino
que como... es timido, no pesca, copia, los que hacen los otros...desordenados... Ya ve que hizo
caso a este otro nifio que lo mandaron a pegar, pero asi que... de que encaja con sus amigos, no.

E; P119: Tampoco los considera amigos, me dice usted que

S1; P120: (interrumpe) No, no, si €l no tiene amigos. O sea, ¢l nombra: "Ah, no, mi amigo C,
mi amigo el I, mi amiga la P”.

E; P121: ;Y hay algiin nombre que se repita?
S1; P122: El I, el C y la P, son los tres, pero ellos son del otro curso, son del A.
E; P123: Ah, se devuelve a jugar con los amigos que tenia del afio pasado.

S1; P124: Del afio pasado... que de hecho entre medio también ahora, por buscar a esta nifia,
porque se esperan a la salida, por buscar a esta nifia, la P, que es una nifia que tiene sindrome de
Down y que ellos se llevan muy bien...que el X la acosaba, que se habian dado un beso... (lo
cuenta con entonacion de que alguién mas lo dijo -acusando) Si, o sea le genera conflicto que ¢l
busque a la otra nifia, pero yo les dije a los profesores, les dije a la tia PIE: a mi me preocupan
mas los nifios que todo eso lo asuman en la parte sexual. Mas que la Pes una nifia con sindrome
de Down que no tiene mayormente maldad, y de hecho lo que estaban jugando ese dia, porque
el X dijo y la P también, era a darse cabezazos, que es peor todavia... porque estan agarrados los
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dos asi (gesto), claro, que es peor todavia, no sé si el beso o darse cabezazos... Entonces eso, se
lo... entonces el X también esta ahi, esta viviendo ese cambio.

E; P125: Claro. Ya... Entonces sobre las evaluaciones y reevaluaciones, no conocen...solo sabe
que son

S1; P126: Mayormente dos, s6lo sé que son a principio de afio y que por una reevaluacion que
y cambiaron papel nuevo que es diagndstico se cambia de curso, claro por tema de cupo,
netamente cupo. Y porque el psicoélogo de este colegio es el padrastro del X, o sea, abuelastro,
el abuelastro. Entonces no me lo... un psicélogo de los nifios mas grandes me parece que es
entonces no podia, o sea, tengo entendido que no lo pueden atender si es familiar.

E; P127: No, no, claro.

Tema 4: Vinculacion familia—escuela
E; P128: El siguiente tema tiene que ver del vinculo de la familia y la escuela, o este
relacionamiento que existe entre familia y escuela. Respecto a este trabajo colaborativo, ;Me
podria describir como ha sido la colaboracion entre ustedes como familia, con el equipo para
apoyar a X?

S1; P129: Todo lo que pidan, yo estoy aca. Es mads, este afio, inclusive entré a la directiva para
estar mas metida aca.

E; P130: ;Y coOmo se comunican?
S1; P131: WhatsApp. WhatsApp, teléfono, me llaman...esas cosas, actividades, reuniones...
E; P132: ;Y de decisiones pedagogicas con X, le consultan... de hacer un cambio o...?

S1; P133: No. Solo lo que, en qué sentido, o sea, se le va a evaluar de esta manera...;cosas
asi me preguntas tu?

E; P134: Si, ;si es que le han informado de eso?

S1; P135: No, o sea no, porque por ejemplo el neurdlogo que tenia antes, ¢l me mandé el
certificado que €l antes no podia ser, evaluado con nota menos cuatro, menos de cuatro, no con
rojo, y... evaluacion diferenciada. Entonces ahi ella... asumia en eso. La neurdloga de ahora,
que tomamos como vamos a terminar el afio, me dijo que ella el proximo afio va a mandar las
sugerencias o adecuaciones que X necesite.

E; P136: Desde la perspectiva de la neur6loga, ya... ;En qué otras cosas participan entre escuela
y familia, hay otras cosas en las que la hagan participe la escuela a usted?

S1; P137: Las reuniones ...;que nos citan? (con duda).

E; P138: ;Cada cuanto tiempo se reune con los profesionales de la escuela?
S1; P139: Dos veces al aio. Claro, dos veces al afio.

E; P140: ;Como son esas...?

S1; P141: (interrumpe) O sea, es que me reino mas con ella porque me llaman, porque paso
algo.
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E; P142: ;Y esas reuniones cuanto tiempo duran? ;Para qué son?

S1; P143: La ultima que tuvimos con PIE fue para hablar de lo que era el TEA, eh, ahora lo
nuevo que salia ahora que intestino, cerebro, no me acuerdo en este momento el nombre, por
qué los nifos se comportan asi, que se cuenta con la microbiota y todo eso si.

E; P144: Respecto al PIE, ;Cuales son sus apreciaciones de los apoyos que brinda el PIE a X?

S1; P145: A ver, aparte de la tia educadora diferencial... o sea, sé que son muchos nifios y que
ahora el TEA estd como... sobrevalorado, digo yo, pero bueno, no sé, me equivoco,
(ininteligible) sobre diagnosticado, no tengo idea.

E; P146: ;Se sabe mas también ahora?

S1; P147: Yo creo que si, o uno aprendia... a lidiar mejor con este... con el TEA, digo yo antes
porque nadie le decia aparte de decirle a uno que era raro.

E; P148: ;Qué percepciones tiene de los apoyos que brinda el PIE?
S1;P 149: Poco, porque tenemos que obviamente terminar buscando externos.
E; P150: ;Y lo considera...?

S1; P151: Bueno. Yo le encuentro a la psicologa de acd, la psicopedagoga bien, la
psicopedagoga super bien, porque la tia se preocupa, la tia que tenia el afio pasado... ningun
problema, me lo apoyaba mucho, pero yo encuentro que de parte de... en el caso del X tendria
que ser, la fonoaudidloga y la terapeuta.

E; P152: ;Y no recibi6 apoyo de parte de la terapeuta y

S1; P153: Eh muy poco porque yo le pregunto al X: ;saliste hoy dia de la sala? No. O si. ;Y
con quién? Me saco la tia. O cuando ya pasaron situaciones y me lo saca netamente, o sea me
lo llama por conflicto y algo asi.

E; P154: Los profesionales que deberian, ;segin declara el PIE, es que también deberian estar
con fonoaudidlogo y terapeuta ocupacional?

S1; P155: O sea no, yo digo. Yo digo.
E; P156: O sea son sus apreciaciones.

S1; P157: Mis apreciaciones, o sea si, porque si tiene trastorno del lenguaje mixto, le cuesta
expresarse, porque de repente como que le cuesta armar su idea que estoy viendo yo en la casa,
digo yo la fonoaudiologa. Y la terapeuta para saber, no sé, que trabaje mejor este asunto del
lapiz, por ejemplo, escribir, que se motive a escribir, no s¢, algo asi... Porque inclusive me dice
¢l a veces: me duele la mano cuando escribo mucho, por eso no escribo. Si, porque inclusive le
compré unas cositas para el 1apiz, para agarrar el lapiz asi (gesto) y le dolidé la mano y chao.

E; P158: Entonces, los profesionales que apoyan a X, usted sabe que solo la educadora
diferencial, la tia psicopedagoga.

S1; P159: O sea, claro. O sea, se supone que dentro de todo trabaja con todas supuestamente,
pero yo paso mas con ella y ella es la que mas me llama, me dice...no s¢€, por ejemplo X no leyo
el libro. Haciéndome la pregunta (X habra leido el libro?
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E; P160: ;Y eso se lo escribe por WhatsApp?
S1; P161: Si, por WhatsApp

E; P162: Ya, igual tienen comunicacion como... no necesariamente como la formal, sino que
por WhatsApp para mas rapidez?

S1; P163: Claro, directo. Cuando me citan también. O a veces me piden acd afuera.

E; P164: ;Hace cuanto tiempo ha estado su hijo en la escuela y con estos profesionales?
S1; P165: ;Contando la pandemia? Debiera ser desde primero basico con la pandemia.
E; P166: ;Y desde ahi que estd con la misma tia?

S1; P167:No, porque antes era la tia que trabaja con los nifios de basica.

E; P168: Ah, cambid segun el nivel en el que esta.

S1; P169: En el que estd, si. De primero a cuarto estan con una profesora y de quinto a octavo
estan con otra.

E; P170: ;Qué avances significativos ha notado en X gracias a los apoyos del PIE?

S1; P171: Si se expresa mas. Pero esos cambios los noto yo aca en la casa, o sea, no es que
digamos, aca las tias se dan cuenta que X habla, que participa, que no, no, o sea... en la casa,
porque en la casa me cuenta cosas, me conversa, me habla, de hecho no se calla, en serio, yo
tuve que grabarlo a ¢€l, para que me creyeran que X en la casa es de otra manera. Y de hecho las
disertaciones, por ejemplo, gracias a Dios, la profe las disertaciones me manda, y yo lo grabo.
Porque hace un pitito de voz que apenas sale, se sepa o no se sepa la materia. Es un pitito muy
delgadito, delgadito, delgadito, que apenas le sale la voz. Muy timida. Si.

E; P172: Entonces usted ve los avances, sobre todo en la expresion oral...

S1; P173: Expresion oral... Bueno, matematica, como le digo, no se sabe las tablas, pero no le
cuesta tanto.

E; P174: ;Pero usted lo ha notado, un avance...también desde que esta en el PIE, con el apoyo
que recibe?

S1; P175: Si, claro. Si.
E; P176: Bueno, eso seria el total de la entrevista.
S1; P178: Ah, bueno. No era tan terrible.

E; P179: Para el cierre de la entrevista. Le agradezco de verdad enormemente, sinceramente su
tiempo, por compartir estas experiencias también, que también son personales. Usted nos deja
entrar un poquito a su vida y a la vida, asi que muy agradecido. Su respuesta aporta una mirada
muy importante para comprender como se viven los apoyos educativos y como poder conseguir
fortalecer para la inclusion escolar. Toda la informacion que entregd sera tratada de manera
confidencial y codificada, como le habia mencionado anteriormente, garantizando su
anonimato. Todo es anonimo.

S1; P180: Ya, porque gracias a Dios, va a salir de octavo, creo, de aqui.
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E; P181: Si, por eso se trata de manera delicada y con mucho cuidado para no interferir, para no
hacer como que quede mal nadie, por si acaso. Entonces es andénimo y si desea recibir un
resumen de los resultados de investigacion, puede indicarlo y con gusto se le hara llegar. ;Desea
agregar algo mas que considere usted importante antes de finalizar? Un comentario sobre la
escuela, sobre el apoyo del PIE, que tenga que ver sobre todo con X y el PIE.

S1; P182: Tomar en cuenta mas a los nifos, porque hay un companerito de X que también es
igual que X, no estan ahi con amigos, de participar, y se supone que hablamos de inclusion. ;Y
qué pasa generalmente cuando tocan trabajo en grupo? Queda solo, este nifio, en un principio la
mama de este nifio también habld y yo hablé porque me los ponian juntos, a los cinco del PIE,
a hacer un trabajo. Los cinco nifios con TEA a hacer un trabajo. Asi, al final los trabajos los
terminamos haciendo nosotros. Y entonces hablamos de inclusion, hablamos de meterlo, todo
lo demas... no sé, uno por grupo. Y lo otro que los nifios... se le llama neurodivergente,
neurotipicos. A los neurotipicos contarles que ellos tienen compafieros que son distintos, a lo
mejor no TEA, pero son distintos y... y ellos van a ser més empdticos, por ejemplo, a aquel que
le molesta el ruido, aquel que le molesta no sé otra cosa o que se va a mover mas que el resto.
Porque, ;qué pasa? Por ejemplo, yo me fijo que en el curso de X que tenia el afio pasado estaba
la P, que tenia sindrome de Down y el curso era muy consciente que la P era distinta y la cuidaba,
o sea la protegian, pero tampoco hacian cosas que a ella la pudieran molestar y se la integraba.

E; P183: ;Porque todos sabian ademas cudl era su...?

S1; P184: Su condicion, las cosas que le gustaba, les agradaba, entonces eso es lo que digo yo
desde chiquititos, o sea, ese niflo no te pegd porque sea malo, porque te odia, porque no te quiere.
Porque recibi6 un estimulo y lo hizo reaccionar de esa manera. T me tienes que avisar, entonces
no vamos a trabajar nosotros, a €so voy yo, que se les integren mas con los compaiieros, no con
los profesores. Y lo otro, porque eso ocurre, pero la vinculacidon con sus compaiieros. No tia,
por ejemplo, yo cuando he venido para aca para el colegio y particip6 en actividades de la sala:
no tia, el X no habla nada, o, Tia, ;el X habla? Entonces... no habla en realidad porque no le
interesa. No s€ es que no le interesa, no es que no quiera hablar contigo, o no le caiste bien o no
tengo idea. Entonces esas cosas, yo creo, si hablamos de empatia, los nifios van a ser mas
empaticos. De hecho, pas6 una actividad que era... el dia del profesor, no, no otra actividad a
principio de afno, no me acuerdo qué actividad era, y a nosotros, como directiva, se nos ocurrid
llenar la sala de globos y los nifios empezaron “pah, pah, pah”... ;Y qué pas6? Que, si hay un
nifio, un compaierito del X, al que el ruido le molesta, se desregulo... y hasta ahi llego la
actividad. Entonces, por ejemplo, si nosotros hubiéramos sabido que el... el X me hubiera
contado, no sé, qué le molesta el ruido y me salen los globos, porque de hecho trajimos una
maquina, armamos los globos bonitos y todo el tonteo... o los nifios no lo hubieran reventado.
En cambio, el X, por ejemplo, si sabe que a su compaiierito Felipe le molesta el ruido; sabe otra
compafiera que no esta bien, pero si le molesta mucho el ruido, entonces me dice: estuvieron
reventando globos? o golpeando...y la tanto se sintidé mal y se puso a llorar, pero lo nota y se lo
comenta y el X es muy empatico y siente mucho cuando algo le pasa a otra persona. Pero esa
persona por ejemplo, €l no va ahi tampoco a hacerle fafiai a esa persona, pero si a ¢l le duele,
me dice, no sé, pues, "Felipe vomito y yo lo acompafio al bafio", vomita sangre porque cuando
se desregula le viene el asco, entonces obviamente a esta altura ya debe tener el esdfago... "Y le
fui a avisar a tia del PIE ".
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E; P185: El estd muy atento a sus compaferos... entonces esa empatia que tiene X podria
aplicarse como al resto y con los demas en el curso.

S1; P186: Con cualquier otro compaiiero, no sé, saber amanecid enferma, viene medio raro, me
duele la cabeza, que algunos salen enojados de la casa, esas cosas.

E; P187: Empatia en general.

S1; P188: En general, como se hacia antes. No sé, yo al menos estoy en el colegio... no es tan
atras tampoco, pero estoy en el colegio... Yo me acuerdo que si teniamos eso.

E; P189: ;La consideracion por el otro?

S1; P190: La consideracion por el otro, justamente, yo también trabajé en salud muchos afios,
entonces por eso le digo, esa consideracion que hay... habia antes, ya los nifios no la tienen. Para
mi es... yo educo en casa, pero en el colegio eduquen también; en el sentido de esa empatia, o
sea: "a ti te cuesta mas la matematica, yo te puedo ayudar". O, por ultimo, "te voy a soplar en la
prueba", no sé, que pasaba, o sea, no sé, el grupito de atras son los mas desordenados o son a
los que les cuesta mas, cosas asi, o "yo voy a hacer clases tal dia, sentémonos a estudiar”, cosas
asi, tanto por el que sepa, por el que no sepa, por el que le costd o no le costd. Porque en la casa
yo lo educo de tal manera, yo lo educo, lo ensefio y todo, pero aca no sélo la parte académica,
sino que la empatia por el profesor, que ahora los chiquillos no tienen ninguna empatia por el
profesor ni respeto. Si, pues, si no hay empatia ni por el profesor ni el respeto.

Entrevista N.° 2 / Sujeto 2
Lunes 24 de noviembre de 2025.
Entrevistador/a (E): Renata Suazo.
Sujeto 2 (S2)
Tema I: Conocimiento general del CEA
E; P1: ;Qué entiende usted por autismo?

S2; P2: Es una condicion, Bueno, como yo lo entiendo desde mi hijo, que le hace percibir como
el mundo de otra forma, porque eso es lo que le pasa al X, le afecta mas en lo sensorial, le cuesta
hacer cosas como jugar a la pelota, a resbalarse, todo lo que es sensorial a ¢l le ha afectado,
entonces €l percibe distinto a los otros nifos.

E; P3: Claro.

S2; P4: El adaptarse a ruidos, a textura, asi lo entiendo yo, como que es como que la percepcion
del mundo. Al X no le afecta de otras formas, asi como mas severa. Yo no he averiguado tanto
porque nosotros nos diagnosticaron hace poquito al X, este afo, al principio de afio. Yo siempre
supe que algo tenia, porque siempre le costaron algunas cosas. Es muy inteligente,
académicamente muy inteligente, pero a la hora de sociabilizar es como que le cuesta un poco
mas con los nifios, con los adultos se desenvuelve més. [bamos al parque y le costaba mucho.
Como que X no anda en bicicleta tampoco, ¢l no toma riesgo, entonces como yo siempre he
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notado como una diferencia entre los demés nifios que son como mas. Mas atrevido para hacer
cosas, siempre asi como inseguro para hartas cosas, pero intelectualmente es muy, muy como
avanzado, no s¢, con las matematicas es como muy rapido a veces me quedo como boca abierta
porque sabe cosas que yo no tengo idea, aprende cosas en momentos que yo no sé en qué
momento lo aprendid, entonces claro, tiene su lado como mas débil, pero es como una condicion
en la que hay que trabajar para poder desenvolverse en la vida.

E; P5: Como a grandes rasgos, ;Cuales son los intereses principales de X?
S2; P6: Intereses personales, o sea que a €l.
E; P7: Lo que mas le llama la atencion.

S2; P8: La tecnologia. La tecnologia y le gusta también coleccionar cosas antiguas, como que
todo lo antiguo le llama la atencion, todo lo que tenga que ver, como por ejemplo celulares,
artefactos antiguos como radio antigua, un Discman, cosas asi como una camara antigua y €so.

E; P9: ;(Por qué si o nace de repente?

S2; P10: De hecho tiene como 30 teléfonos antiguos que ha ido coleccionando, como ¢l anda
siempre hablando de eso, la gente le regala o de repente me hace ir a los cachureos o a ferias asi
que hacen especiales de cosas antiguas, o al Bio Bio, todas esas cosas. Y anda todos los dias con
un teléfono antiguo y hay un compafierito que también le gusta, entonces como que ese es su
mundo, de los celulares, como aqui no pueden traer teléfono, €l trae teléfono viejo y juega asi
como de su manera y también le gustan los videojuegos, también juegan, no s€, ve Youtube.
Ahora recién este afo se hizo un TikTok y nosotros no le permitiamos tener TikTok tan chico,
pero cuesta remar contra la corriente, entonces todos los nifios tienen. Entonces ¢l estaba como
queria, igual a veces se metia en mi TikTok para ver lo que salia, le permitimos, el papa regala
un teléfono moderno y ahi se hizo un TikTok, pero es como muy infantil igual todavia super
infantil. ¢l publica cosas pero super asi inocente, porque hay nifios de su edad que igual como
que son mucho mas grandes, X no, de hecho todavia habla como bebé, como que "mamita" y
como que todavia no se le nota y eso yo creo que también tiene que ver con el autismo, porque
a mi me han dicho que como que le cuesta un poco cambiar la voz, porque el X a mi siempre
me ha llamado la atencidon que ¢l habla como nifiito, como bebé, como asi "mamita", como que
cambias, como que no cambia su tono de voz, entonces €so son sus intereses, como cosas de
tecnologia y también le llama la atencidn, por ejemplo, juguetes de nifios mas chicos, por
ejemplo yo voy a dejar un nifio en la mafiana de tres afos y €l juega con cosas didacticas o
juegos de estos que tienen luces que suenan, siempre le llama la atencién o cuando vamos a
algin supermercado o a una tienda que tiene juguetes de nifo, siempre le llama la atencion los
juguetes de nifios como de 5 afios, siempre como que quiere como un pianito, todo eso que tiene
luces, sonidos.

E; P11: Cambiando un poco de tema, ;de qué manera puede expresar sus emociones?
Generalmente frente a estimulos tal vez muy agradables o estimulos desagradables, No sé, si ha
habido desregulaciones.

S2; P12: Si, de hecho nosotros este afio estuvimos con psicélogo porque este aiio al inicio el X
sufrid un poco de bullying, porque los compaiieros llegaron muy grandes, muy cambiados,
entonces lo empezaron a molestar por como habla, por las cosas que dice, porque el X, €l no
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siente vergilienza, ¢l piensa algo y lo dice y anda repitiendo las cosas que le gustan, no sé si esta
viendo un video de algo que le gusta, no s€, un ejemplo asi, Los Simpsons, que ahora anda
rayado con Los Simpson y repite todo el rato una frase que dicen los Simpson y repite, repite,
repite y eso lo hace en la sala, entonces de repente, no s¢, estan todos callados quizés y el X dice
algo y todos se mueren de la risa y después andan repitiendo lo que ¢l dice y el X al principio
de afo se empezo6 a sentir mal, antes no le importaba, pero ahora como que este afio €l lo percibe.

E; P13: Se dio cuenta.

S2; P14: Y ademas su compaiierito como de siempre, como su mejor amigo que le decian, le
dijo que no queria sentarse mas con él, entonces como que sufrié harto. Al principio lloraba, yo
lo empecé a notar como raro cuando salia, hasta que un dia se puso a llorar en la casa y que se
sentia mal, que lo molestaban, que se burlaban de él. Y justo la profe me dice "si yo le iba, yo
le voy a citar, porque hemos notado que X anda como que solito, juega solo en el patio, se queda
solo, se sienta solo". Menos mal que aqui abordaron bien como el tema y hablaron con los nifios,
porque X. Todavia a nosotros no nos entregaban el diagnostico de TEA, entonces la profe me
decia que si queria comentarselo a los nifios para que, para que igual tuvieran como mas
conciencia al tratar al X, y el X estaba recién asimilandolo, entonces ¢l le da como terror que le
dijeran a los niflos que ¢l tenia autismo. Entonces fue como un proceso este afio entonces.
Empezamos a ir al psicologo, para que el psicologo le explicara un poco las cosas y también
para que se expresara, porque ¢l se queda para adentro con lo que siente. No lo expresa tan
facilmente. Entonces ;Qué hace X? Llora o evita decir las cosas. A veces llora calladito, Yo me
doy cuenta cuando le pasa algo porque anda mas triste, voy preguntando, pero a veces no me
quiere decir no, no me pasa nada, no, no me pasa nada. Pero ya llegé un momento que explotod
y ahi me dijo todo, porque yo notaba cosas en el colegio, hasta que asi como diciéndole un
monton de cosas y como que logrd decirme que le pasaba eso en el colegio. Y ahi yo pude hablar
a tiempo, hablé con los apoderados, hablé con la profesora, con el psicologo y ahi entre todos
hicieron, los apoderados, hablaron con sus nifios, la profe también hablé con los nifios y el
psicélogo también habld con X, pero lo llevé a un psicologo particular. Porque necesitdbamos
ir mas seguido los dos, asi que ahi ya lo dieron de alta y ahi como que se calm6 un poco, porque
estaba llorando mucho y yo no sabia por qué. X llegd al punto de sacarse las uias, no se las
mordia, se las sacaba asi y se sacaba sangre y todo. Se dej6 muy feo las ufas y se le quitd, por
lo menos se tranquilizd. También habia algo que aqui le estresaba que era la profesora del
lenguaje, como tu dices, ustedes aprenden a hablar fuerte, aqui hay muchos nifios con autismo
y es mads, si le molesta cuando la gente habla muy fuerte. Entonces yo intenté hablar con la
profesora, hablé con la profesora jefe el tema y me decia que la profesora no puede hablar mas
bajo porque tiene problemas las cuerdas vocales, pero yo igual encuentro que es raro, que igual
me dijo el X que notd que la profesora empezo a hacer un esfuerzo como para hablar no tan
fuerte. El me decia que eso le pasa solamente en la clase de lenguaje, llevaba con las ufias, pero
terrible, yo no sabia qué hacer. El X necesita algo como para regular su ansiedad cuando se
siente asi, entonces €l solito empezo a tomar cosas que lo relajan, por ejemplo estas cositas que
tienen como botoncitos, cosas asi como pelotitas, siempre anda con algo en el estuche con lo
que se puede como relajar y el psicologo le enseild como técnicas para que ¢l se pudiera relajar,
como contar, como respirar. Lo hemos manejado, pero igual a veces cuesta porque ademas que
esta en la preadolescencia, estd teniendo cambios emocionales, como que ha sido un tema este
afio.
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E; P15: Y en cuanto como a emociones fuertes, o sea fuertes, perdon, positivas o agradables,
cuando le gusta mucho.

S2; P16: Es demostrativo, por ejemplo X igual cuando estd contento se le nota mucho porque
grita y dice, X es muy carifioso conmigo, con mi mama, pero con los demas igual le cuesta un
poco, entonces conmigo se expresa, con mi mama, por ejemplo cuando llegamos aca todos se
rien porque el X se despide, me da un abrazo, me da un beso en la mano, me da un beso en la
frente, asi como una despedida super. Cuando sale contento yo me doy cuenta porque ¢l es super
carifioso, pero cuando sale triste deja de hacer todo eso. Se lo nota mucho cuando est4 contento
o cuando esta triste o no sé, cuando estd contento y le gustd algo del dia siempre este fue el
mejor dia de mi vida o esto, no s¢, por lo mejor que, el mejor lapiz que he tenido en la vida,
como siempre, es lo mejor, siempre se expresa asi.

Tema 2: Diagnéstico y trayectoria de vida

E; P17: Respecto al diagndstico, bueno igual me lo explicé un poquito de esto, de toda la
diferencia que podia notar. ;Pero qué situacion en particular dijo si, qué lo llevo a iniciar el
proceso de diagndstico o fueron todas estas sospechas?

S2; P18: Un proceso, desde que era chiquitito, nosotros nos ddbamos cuenta, porque X fue
prematuro, fue prematuro, fue la Teleton hasta los tres afios, porque los médicos siempre se
dieron cuenta de que X le pasaba algo. Fue al neurélogo de chico, la neuréloga le hacia como
los exdamenes tipicos de no sé donde enfoca la mirada, no sé, lo hacia llorar y si me buscaba
cuando lloraba, porque un beb¢ llora y lo primero que busca es su mama, el X no hacia eso, no
fijaba, no enfocaba la mirada en nosotros, yo me daba cuenta cuando llegaba su papa también,
por ejemplo yo no trabajaba cuando estaba mas chiquitito porque no podia, iba a terapia toda la
semana y nos acostabamos en la casa y su papa llegaba y no reaccionaba, no lo miraba, no lo
buscaba, nada, o sea, ¢l estaba como en sus cosas. Muchas veces se quedaba pegado también,
como que tenia cosas. Bueno, y fisicamente, no sé si tiene que ver con eso, tuvo hipotonia
muscular, le costo la marcha, le costaba las texturas, X no soportaba que le cortdramos el pelo,
que lo banaramos, si habia espuma al bafarlo era terrible, o sea, esa espuma que asi con la
esponja no la soportaba, no le gustan los animales, ¢l puede hablar de animales y todo,
respetarlos, pero no tolera tocarlos. La cadena del bafio, al tirar la cadena, ¢l gritaba, si ibamos
bafio publico y tiramos la cadena, €l se volvia loco, cuando pasaba la basura, al tirar la cadena
en el bafio, ¢l se tapaba el oido, hacia como esto, porque como no usar las dos manos, se tapaba
con un hombro y una mano y tirada la cadena. En mi casa todavia, yo tenia tres perros cuando
nacio el X, ahora tengo dos, pero siempre que ladraban y todavia lo hace, mis perros ladran y ¢l
corre al segundo piso a encerrarse y se encierra y no escucha nada, digo X, tranquilo, "No, no,
no", a veces esta la fonoaudidloga, porque tiene fonoaudidlogo particular y €l sale corriendo y
la deja sola, o sea, asi de ese nivel, se olvida de todo, escucha un ruido que lo vuelve, lo desespera
y €l corre y se encierra y todavia lo hace. Entonces son cosas, son muchas cosas, pero todo es
como parte sensorial. Pero ¢l tiene cosas que le gustan, que por ejemplo, si le gusta una cancion
la puede escuchar fuerte, pero es como las cosas que €l no espera son las que le molestan. Por
ejemplo, el psicologo me decia como que siempre le diga antes. Por ejemplo el X, si uno le dice
una hora, uno se la tiene que respetar, porque si no se vuelve loco. Entonces ahora yo venia
atrasada, tengo que llamar para avisar que le digan a €l que yo voy a llegar tarde, porque si no
ya esta desesperado cuando llego, o antes cuando saliamos en micro, que ahora tengo auto, pero
antes no tenia, saliamos en micro, en metro, y yo le tenia que decir exactamente donde ibamos
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y donde nos ibamos a bajar, porque si no se volvia loco en el camino estaba, ";pero donde nos
vamos a bajar?" El necesita saber antes las cosas, o a veces cuando lo vengo a buscar le digo
hijo, vamos a ir a tal lado, pero asi como ;Por qué? Porque le cambié los planes, si él quiere
llegar a su casa. Son todas esas cosas.

E; P19: ;Y qué profesional lo diagnostic6?

S2; P20: Un psicélogo especialista que veia todo eso del autismo. Hicieron el examen, el
ADOS2, el ADIR. Bueno, el diagnoéstico se lo dio una neurdloga. El psicélogo primero le hizo
un examen claro, informe y después una neuréloga, no recuerdo el nombre en realidad.

E; P21:Y bueno, me dijo que estaba con un fonoaudidlogo particular. ;Qué otra atencion recibe
fuera de la escuela?

S2; P22: No, so6lo eso, ahora estd una fonoaudi6loga orofacial, porque el X todavia le cuesta
mucho la pronunciacion de la r, la r mas que nada, lar, la 1, la d, la n, que le cuesta como que
las confunde. Pero es netamente porque X nacid con el frenillo lingual muy corto. Y después
que le hicieron la cirugia, que fue como los 7, nunca nos dijeron que teniamos que hacer terapia
fonoaudiologia para eso, porque yo pensé que ya estando en escuela de lenguaje, porque el X
estaba en una escuela lenguaje, y después en integracion, yo pensé que era suficiente, pero no
fue suficiente. Entonces X se qued6 ahi, se quedd pegando. Claro, la fono aca me dijo lo mejor,
era como. Porque el X igual iba fonoaudidlogo particular, pero no era suficiente, tenia que ser
como mas enfocado, porque X también respira por la boca. Me cuesta mucho que entienda cosas
también de ese tipo, por ejemplo, que tiene que respirar por la nariz, como que no logra
asimilarlo. Es como un dia todos los dias le digo hijo cierra la boca o come con la boca cerrada,
le cuesta como que no entiende que no esta bien.

E; P23: Entonces ha sido como un tema esos pensamientos mas abstractos que uno tiene
interiorizados.

S2; P24: De hecho le costaba mucho entender lo que es una broma, lo que es un sarcasmo, a
veces yo le hago bromas y ¢l se las toma como enserio, entonces yo como que le he ido
ensenando lo que son las bromas, cuando le digo algo asi como para que se ria como que queda
asi como que si le dije algo hiriente, entonces claro, todas esas cosas veo yo y ahora esta con la
pura fonoaudidloga, ya estdbamos con los dos, el psicologo, la fono, el psicologo lo dio de alta,
asi que no era necesario, si vuelve a tener un episodio de algo asi hay que volver a contactarlo,
pero por ahora esta bien porque igual se estaba estresando ya porque como tenia el colegio, la
fono, el psicdlogo ya se estaba empezando a desesperar por ese tema que tenia muchas cosas.

E; P25: ;Y actualmente toma algiin medicamento?
S2; P26: No.

E; P27: En relaciones, como actividades del dia a dia, sobre todo en casa, ;Qué actividades
cotidianas realiza de forma autébnoma? Por ejemplo si hace su cama, pone la mesa, si tiene
higiene personal.

S2; P28: He ido como agregéndole cosas como €l esta encargado de. La cama no la hace porque
duerme con mi mam4, entonces mi mama le gusta hacer su cama, le da la comida a los perros,



163

ordena sus cosas, cada vez come algo, lava la loza, pone la mesa y ordena sus cosas para el
colegio también. lleva su colacion. Ahora se esta preparando la once, porque igual, por ese tema
de que le da miedo cosas, ¢l no se mete mucho en la cocina porque, no va a calentar agua, el
cuchillo como que recién lo estd aprendiendo a usar porque le da como miedo, entonces yo le
he ido ensefiando cosas como de a poco, pero igual aporta harto en la casa, yo lo hago hacer
cosas para que me ayude y también para que sea un poco mas autonomo. Se preocupa de su
ropa, que ordene sus cosas para la mafiana, claro, son como cosas faciles.

E; P29:;Y bueno, me mencionaba unas cositas con respecto a lo que era la relacion que tiene
tanto entre su familia como los compaiieros, pero tiene una relacion buena, es dificil que se abra
pero es demostrativo igual con algunas otras personas dentro de su familia? ;/Si asi estdn
cumpleaiios tal vez?

S2; P30: Si, o sea si, €l es amistoso con todo el mundo pero no expresivo, no es de acercarse a
alguien y abrazarlo porque le nacid hacer carifio por ejemplo, no s¢, pues yo tengo mi amiga
que es super carifosa y ella le dice X abrazame y el X como que... a mi hermana tampoco, no
soporta que mi hermana le dé un beso, le abrace o tampoco se acerca a saludarla, la saluda asi
como hola tia pero no le nacen esas cosas de carifio. Con su papa también, su papa igual es
como. Yo siento que su papa es del espectro ya, o sea es como calcado al X, tiene las mismas
dificultades, las mismas cosas, solamente que ¢l ya es un adulto y que se lo nota menos, pero yo
lo conozco hace muchos afios y las mismas cosas que estd viviendo el X las vivia él, como los
miedos, las inseguridades, que le gustaba hacer cosas, como por ejemplo que le pongan una
inyeccion o que le costaba mucho soportar algunas cosas. Son dramdticos también, el X es como
muy dramatico, ve todo como muy grave, entonces yo siempre tengo que bajarle un poco el
nivel de lo que ¢l piensa porque €l ve todo muy grave. Por ejemplo yo no le puedo hablar de un
virus, o sea como que el médico le dice que tiene algo viral, se imagina altiro que es un virus
como el corona, tengo un virus asi como todo muy grande. Entonces claro, su papéa es como mas
frio, X también con ¢l asi, son los dos igual, conmigo es mas carifioso, le dan ganas de abrazarme
y aparte que yo le ensefi¢ como de chico a que nos abrazaramos, que nos demostraramos carifio
y con mi mama también es asi, pero con nadie mas, no hay nadie mas que yo sepa que el X se
acerque, que abrace y bueno lo que te decia de los animales tampoco.

E; P31: Claro, no, con alguno... me dijo que tenia como un amigo que le gustaban cosas
similares.

S2; P32: Su compafiero, tienen como comportamientos similares como tranquilos, callados y
comparten eso, de hecho ¢l le ensefid de coleccionar cosas, entonces a ¢l le encantd eso y a
dibuyjar, al X Artes le cuesta mucho, esa parte como de la motricidad fue un tema para X. La
profe siempre me hablaba para que X terminara algun dibujo, terminara algo, porque no
trabajaba en clase y ¢l ha sido como igual un apoyo para ese sentido porque ¢l anda con una
croquera, anda haciendo dibujo y €l por imitacion ha logrado hacer cosas, de repente llega a la
casa y me muestra, me dice mira lo que hice, un dibujo para mi, eso, un dibujo sin que lo
obligara. Entonces eso igual es como bueno. Y tiene otro amiguito, que es como el que tuvo
problemas al principio de afio, que es como que el nifio no queria sentarse con €1, pero es por un
tema, yo lo entiendo, porque X es muy inmaduro, entonces B llegd con otro pensamiento mas
grande, quiere jugar con niflos mas grandes, entonces fue por eso, de hecho el B igual me pedia
disculpas, después me decia que como que lo sentia, porque la mama habld con €l, entonces yo
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lo entiendo. Esos son sus dos amiguitos, igual ahora juegan y todo, pero asi como demostrativo
solamente con mi mama y conmigo.

Tema 3: Estrategias educativas y apoyos escolares

E; P33: Cambiando ya nuevamente de tema, vamos a pasar a hablar con respecto a los apoyos
que entrega el colegio a la estrategia y los apoyos que hay, considerando que en las escuelas en
general existen y surgen ciertas dificultades que puede afectar a los estudiantes tanto como que
aprendan como para que jueguen y participen en estas actividades, sobre todo como dentro del
aula de clases. Estas barreras pueden tener relacion con el espacio, la organizacion, como le
vengo diciendo, y la comunicacion durante las actividades. ;Usted sabe qué situaciones o
actitudes pueden dificultar el aprendizaje y la participacion de su hijo, como cierto tipo de
instrucciones tal vez, o si hay alguna actividad que le cuesta mas? como me dijo en artes, por
ejemplo.

S2; P34: Le cuesta todo lo que tenga que ver con la motricidad, por ejemplo, ya dibujar, escribir.
X no escribe nada, o sea, lo que es nada. X empieza a escribir lo que estan dictando o lo que
escribieron en la pizarra, y escribe como tres lineas. Yo me vuelvo loca cuando veo los
cuadernos del X, porque no le gusta escribir y no logro que escriba. Y en la casa yo lo hago
escribir a veces lo que me consigo y llora. Para ¢l escribir es terrible. Todavia tiene la letra de
nifio muy chico, porque no le gusta, de hecho ahora escribe un poco mas chico. Antes me
ocupaba como. Hacia como tres lineas en una hoja, asi la letra. Como que ha sido un proceso de
eso, eso es como su dificultad. Y dibujar y pintar. también le cuesta mucho, no sé, por una
voltereta, cosas asi.

E; P35: Todo lo que piden es mucha motricidad.

S2; P36: Si, cuesta mucho todo eso. Lo que es mental. El X una bala, puede memorizar cosas,
muchas cosas. Y no sé, €l tiene un interés que un tiempo eran los huracanes y ¢l se aprende
todos los huracanes, los importantes, donde hay, que la magnitud, los terremotos, los volcanes,
se prendio todos los volcanes, cudles eran los mas terribles, en qué afio erupcionaron, asi todas
esas informaciones también de politica de los paises, de repente me opina asi como en Venezuela
o en tal pais ha pasado esto tal afio, como que se memorizan muchas cosas asi de historia, como
que tiene una mente muy. Como que abarca mucho. Matematicas también, le gusta mucho
matematicas es rapido, saca cuentas rapido, lee rapido también. A pesar de que tiene su problema
de lenguaje, €l lee muy réapido. Cuando empez6 aqui a integracion, cuando aprendieron a hablar,
que fue en pandemia, o sea hablar, a leer. El profe que nos hacia PIE tenia varios nifios, eran
como siete nifios y X aprendio al tiro a hablar, o sea, a leer y el profe lo puso aparte porque no
dejaba leer. Entonces ¢l queria leer todo rapido y cuando un nifio se demoraba, €l contestaba por
el. Entonces el profe lo dejo aparte, le hacia la clase aparte a ¢l porque ya leia muy rapido, leia
bien, entonces no tiene dificultad en eso. El puede leer un libro como una bala, pero claro, le
cuesta como pronunciar.

E; P37: Con respecto al trabajo que realiza el PIE, ;Qué recursos educativos observados que
apoyan el aprendizaje dentro de la escuela? Como por ejemplo si tiene algun material didactico,
algtn panel de anticipacion, algo asi.

S2; P38: Ahora no tengo mucha nocion aca, pero lo que yo veia cuando haciamos las clases
online, porque ahora no tengo cdmo saber, el X no me cuenta muchas cosas, me cuesta que me



165

cuente. Entonces claro, tenia harto material visual, no habia otra forma. Pero yo siento que el
apoyo aqui ha sido harto. Yo tengo mi sobrina que también va a una escuela de integracion y ha
sido super deficiente. Aqui, siento que es como bien completo el equipo, que la fono, que la
psicodloga y antes estaban como muy pendiente cuando estdbamos en pandemia era como muy.
Ahora me cuesta saber todo porque como que uno no esté tan presente. Pero siento que X le ha
servido mucho porque quizds X no se desenvolveria asi como ahora, quizas tendria mas
dificultades. Y ¢l también me dice que no quiere irse de aqui porque, porque yo ya le estoy
hablando de que tenemos que buscar un colegio y también para mi eso ha sido complejo porque
con su condicidon que no es severa, si aqui sufrié un poco de bullying, quiza en otro colegio le
va a pasar algo peor. Entonces como todavia no sé como decidir eso, en qué fijarme, no s€¢ como
saber mas sobre el tema, pero aqui si, a nosotros nos ha gustado mucho el apoyo que tiene aca,
siento que es bien completo y me di cuenta también con lo que pas6 del bullying, todos actuaron
a tiempo, como en equipo.

E; P39: Con respecto a otros tipos de apoyos, por ejemplo, si recibe alguna modificacion de
contenido, Si, si tiene flexibilizacién de horario, tal vez si permanece dentro del aula de clase
todo el tiempo.

S2; P40: Yo por ejemplo, el completa todas sus horas, pero si siento que a veces como que le
perjudica que lo saquen de la clase para PEERS porque se pierde clase, lo han sacado a veces
de prueba y después queda atrasado y no se las hacen, le ponen la nota que no sé coémo lo hacen
eso que le quedaron en dos ocasiones pruebas asi pendiente, nunca se la hicieron y al final le
ponen cualquier nota, en ese lado siento que como que la perjudica un poquito, como que no
programar la hora en un horario que a ¢l le convenga.

E; P41: ;Pero cumple todas sus horas dentro del Colegio también?

S2; P42: Si o falta muy poco, si falta es por algo muy puntual que vamos al médico o que yo
tengo algo importante que hacer y no puedo traer, pero, o sea, tiene buena asistencia.

E; P43: Ya, Y con respecto a las evaluaciones directamente, como a la evaluacion del pie, sé
que ya lleva un tiempo. ;Lleva un tiempo en el pie, cierto? ;Como fue la evaluacion inicial o
las revaluaciones que tiene, por ejemplo, o sabe cémo son, cuando se realizan? Si, la
informacion.

S2; P44: Entregan el informe a fin de afio. No entiendo mucho como es el resumen, pero siempre
ha sido como avance, o sea, como que lo han ido dando de alta porque ahora ¢l esta por el
autismo, porque este aflo, por eso sacamos el diagnostico, porque la profe no lo queria sacar del
pie y todos se daban cuenta que el X tenia algo, entonces lo mandaron a hacer los exdmenes
para que el X no saliera del pie y claro, efectivamente era como un grado de autismo, pero
anteriormente estuvo por lenguaje, después por déficit atencional y de todo fue dado de alta,
como que fue avanzando durante el tiempo, no se quedo estancado, siempre hubo un avance.

Tema 4: Vinculacion familia—escuela

E; P45: Ahora, cambiando un poquito de tema nuevamente, entrando ya al ultimo tema que
vamos a conversar, asi que ya estamos terminando. Con respecto al trabajo colaborativo que
tiene la escuela con la familia en este caso, ;Me podria describir como ha sido la colaboracién
entre ustedes como familia con el equipo pijo? Si existe harta comunicacion, ;Como es la
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participacion de actividades o reuniones En este caso X necesita como adecuaciones dentro de
lo que entregan las decisiones pedagodgicas, por ejemplo, no s¢€, el objetivo de esta clase es tal,
pero a ¢l le vamos a pasar este otro? ;Usted sabe sobre esas cosas, se lo comunica al PIE?

S2; P46: Lo que yo he sabido es que de repente por ejemplo las pruebas, algunas pruebas las
hace con la tia, con el apoyo de integracion, la tia, las pruebas algunas las realiza con ella, como
por ejemplo de matematica, lenguaje, que a veces el X se desconcentra muy facil porque tiene
déficit atencional, entonces el X puede estar haciendo una prueba y que se esta parando a mirar
por la ventana, entonces por eso igual ese apoyo ha sido como eficiente porque le permite
terminar sus pruebas, porque no es que no sepa, sino que X pas6 una mosca y ya se fue con la
mosca, entonces en ese sentido es como lo unico que ha necesitado. En las demas cosas el X
aprende al vuelo, estudiamos poco porque el X entiende todo muy rapido. No sé qué otras cosas
como no.

E; P47: ;Con respecto a la comunicacion’

S2; P48: Me llaman siempre cuando pasa algo o yo pregunto también, pero siempre me estan
informando como cosas del X. De hecho el préximo jueves tengo una reunidon aca para
informarme como estd el X este semestre, me dijeron que habian algunos cambios de
comportamiento, asi que el jueves voy a saber. Bueno, yo siempre he sido delegada de curso,
entonces siempre he estado como muy presente, todos me conocen aqui en el colegio, entonces
cualquier cosa me hablan, yo ando preguntando o los profes me preguntan como estd X o si
necesito algo, pero siempre hace como mucha presencia de las dos partes.

E; P49: Ya. Y bueno, me menciona que tiene reunion este jueves. ;Cada cuanto generalmente
tienen reunion o es como a fin de semestre, a inicios tal vez?

S2; P50: ;No? Asi como al inicio y al final no tanto, no lo hemos necesitado tanto tampoco.

E; P51: Bueno, me ha dado luces con respecto a la siguiente pregunta que es ;Cuales son sus
apreciaciones frente a los apoyos que brinda el PIE? Si, si les gustan, si no, no.

S2; P52: No tengo problemas. Bueno, a veces, por ejemplo ahora como que quizd me gustaria
como que me informaran mas, porque por ejemplo, ahora que te digo, yo no sé qué cosas hacen
en el PEERS porque mi hijo no me cuenta cosas, me cuesta mucho que me diga lo que hace,
como que no sé€ cuesta que es X hable, que diga las cosas, como que le da lata repetir las cosas.
En ese sentido a veces me gustaria como que me dijeran esta semana hicimos tal cosa, X
aprendid esto, trabajamos con esto, quizas eso, pero en cuanto a los resultados, yo siento que
esta bien, X ha ido madurando de a poquito y todo, le va bien, es buen alumno, asi que no es
algo grave.

E; P53: ;Para confirmar, dentro de los profesionales que apoyan a X, dentro del PIE solamente
esta la Educadora Diferencial o hay algin otro profesional que intervenga con ¢l que usted
conozca?

S2; P54: La Fono.

E; P55: Ah, la Fono también esta con él.
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S2; P56: La Fono, los del PEERS y la. La tia que es la Educadora diferencial me parece. Y el
psicologo a veces. Pero como no es el tio. El psicologo no es del PIE, como que a veces le presta
apoyo, pero es como aparte. Pero se puede mezclar con ella. Pero si, eso antes lo percibia més
porque como era online yo estaba siempre presente, o sea, tenia una reunién con la
fonoaudidloga, con la psicéloga, con el tio del PIE, que era el tio antes. Ahora sé que como esta
en el aula la profe, la diferencial, estd ahi en el aula apoyando a los nifios que necesitan apoyo,
que en este caso ahora me parece que es el X y no sé quien mas. Pero eso es lo que percibo.

E; P57: Y hace cuanto esta dentro del PIE?

S2; P58: Desde que entro.

E; P59: Y entr6 en preescolar o en primero.

S2; P60: Primero. Venia de una escuela de lenguaje.
E; P61: Ah, verdad que me dijo.

S2; P62: Por eso entramos acd. El X, porque no lo dieron de alta en la escuela de lenguaje. Yo
busqué un colegio que tuviera integracion, esa fue como la indicacion que me dieron. Asi que
ya yo postulé al sistema ese que te busca colegio y nos salié este y hemos estado stuper
conformes, porque no vivimos tan cerca de aqui, pero yo he estado muy agradecida de este
colegio. Comparando con otros, como que uno escucha comentarios de otros colegias.

E; P63: Como tultima pregunta. Ya. Bueno, igual me ha estado hablando respecto a eso, sobre
los avances que ha notado en su hijo, sobre todo los que mas mas ha notado sobre todo ya este
ultimo afio que sobre todo llegd con el diagnostico.

S2; P64: Bueno, asimilarlo, porque igual fue ese el tema de este afio, que €l asimilara que tenia
algo y que tampoco lo tomara como algo grave porque al principio como que le daba pena y no
le gustaba escuchar que dijeran que €l tenia autismo o TEA, pero ahora ya lo acepto, ya entiende
que no es nada grave, que el nivel que tiene, el grado que tiene ¢l es siper leve y también avanzar
en el tema de su autoestima porque ¢l lo hacia sentir como que era menos. Entonces ahora no,
ahora yo lo noto como mas confiado de si mismo, que también nos ayudo el psicologo porque
el X como que necesitaba escuchar mas cosas buenas de ¢€l, a pesar de que yo siempre le digo
cosas buenas, como que necesitaba mas y es eso, igual también yo lo conversé aqui, como que
X necesitaba eso, sentirse mas, como que podia hacer cosas, como que era capaz.- Y bueno, ha
cambiado harto, estaba stper bien, ya no se siente inseguro, ya no dice. Porque antes decia cosas
como. Se decia adjetivos calificativos malos. Claro, porque soy tonto que no s¢ hacer esto, ahora
ya no lo escucho decir esas cosas.

E: Ya, bueno, eso fue todo en realidad para todas las preguntas que tenian. Le agradezco mucho
su participacion.

ENTREVISTA N.° 3 / Sujeto 3
Lunes 01 de diciembre de 2025.
Entrevistador/a (E): Alfredo Molina
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Sujeto 3 (S3)

Tema I: Conocimiento general del CEA

E; P1: La entrevista se divide en diferentes tematicas y vamos a comenzar con una que se llama:
Conocimiento general del CEA. Primera pregunta, ;Qué entiende por autismo?

S3; P2: Es... una condicion. Tengo entendido que es desde el nacimiento y que va a acompafiarlo
durante toda su vida.

E; P3: Ya... respecto a las caracteristicas de la condicion, ;qué sabe?

S3; P4: Bueno, he leido harto... harta informacion. Bueno, uno se informa cuando tiene un hijo
o tiene alguien cercano. Antes de eso era totalmente ignorante sobre el tema. Bueno,
caracteristicas, no sabria como definirlo...

E; P5: Lo que usted quiera mencionar. No hay respuesta erronea.

S3; P6: Es complejo de llevar, pero... en mi caso particular, mi hijo es como completamente
especial. Pero especial en el buen sentido, porque a veces se utiliza mal. Entonces para mi es un
regalo. S€é que estamos hablando de mi hijo, pero yo, como lo veo, es como un regalo. Mi hijo,
las caracteristicas que podria nombrar, €l es super amoroso, es super especial. Demasiado bueno,
demasiado bueno para este mundo.

E; P7: Respecto a estos conocimientos de su hijo, a grandes rasgos, ;Conoce cuales son los
intereses de su hijo?

S3; P8: Si. Son poquitos. En cuanto a juguetes, solo articulados. Le gusta mucho las peliculas.
Estamos como un poquito tensos, porque esta con que quiere ver puras peliculas de miedo, y
después la noche le da miedo. Pero le encantan las peliculas de miedo, de terror. Estamos ahi
como que ¢l me dice que €l es grande para ver, pero después en la noche abrazame porque tengo
miedo. Pero eso, peliculas, juguetes. No le interesa mucho, mejor dicho, nada, compartir con
otros nifios, jugar, accion, no le interesa tener. De hecho acé juega solo, que para mi era un
sufrimiento en un principio, pero ahora me di cuenta que le gusta, lo disfruta jugar solo.
Entonces eso, peliculas y su juguete.

E; P9: Esos son sus principales intereses. Y articulados.
S3; P10: Tiene que ser articulado porque si no, no le gusta. Porque le gusta torcerlo y correr.

E; P11: El maximo disfrute. Muchas gracias. ;Su hijo de qué manera expresa sus emociones
frente a estimulos agradables?

S3; P12: Lo dice. Hoy, eh, ahora. Ahora lo dice. Bueno, aparte de decirlo, salta y como que
aletea, porque esta muy asi, le gustd mucho lo que esta haciendo. Salta, como que da pequeiios
saltitos.

E; P13: Como que tiene esa reaccion fisica. Y también lo dice que le gusta mucho.
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S3; P14: Si, ahora si, es muy agradecido. "Muchas gracias, mami, estd muy lindo esto."
Entonces ¢l es muy agradecido y salta.

E; P15: Esas son sus muestras... /Y cuando los estimulos no son de su agrado?
S3; P16: Se tapa el oido.

E; P17: Se tapa los oidos.

S3; P18: Se tapa el oido. Y como que tiende a hacer esto (gesto).

E; P19: Ya, ;como en posicion fetal? Como encogerse.

S3; P20: Si, y lo dice también ahora.

E; P21: ;Como lo dice, como lo refiere?

nn

S3; P22: "Mami, esto me molesta mucho", ";Por qué tengo que hacer esto?" Y lo molesta,
demuestra su molestia.

E; 23: Muchas gracias. ;De qué manera abordan estas situaciones como familia?
S3; P24: ;En algo malo?
E; P25: ;Puede ser ambas, cuando es positivo o cuando es negativo?

S3; P26: Siempre lo conversamos y siempre, como ¢l ahora ya expresa mucho mas lo que €l
siente, lo conversamos con ¢l. Le cuesta un monton entenderlo, sobre todo lo malo, pero lo
conversamos con €l, lo explicamos, le intentamos decir: esto sucede por esto, esto sucede por
esto otro. Somos todos diferentes.

Tema 2: Diagnostico y trayectoria de vida

E; P27: Lo acompafian... de diferentes maneras. Ya, el siguiente tema tiene que ver con el
diagnostico y la trayectoria de vida. La primera pregunta es ;Qué situaciones le llevo a iniciar
el proceso de diagnostico?

S3; P28: La adaptacion a colegio costdo mucho, costo harto, €l no queria venir al colegio. Costd
harto en realidad, en principio, porque nunca tuvo un autismo tan marcado, entonces costo
mucho su diagndstico, pero sabiamos que algo sucedia y ahi uno se va dando cuenta. Después
cuando naci6 su hermana, ya fue muy notorio por sus diferencias. Bueno, todos somos
diferentes, pero uno como papa sabe cuando es solo diferencia de personalidad. Y aparte después
nos fuimos también informando, leyendo, en conjunto con el colegio, que fue super importante.
Ahi ya salio con diagnostico.

E; P29: De ustedes, nacio la sospecha, entonces como familia. Y luego la escuela acompaiio en
ese proceso como ellos.

S3; P30: Si, ya en el colegio... como ya habia nifios autistas, sobre todo la psicologa, me dijo:
"si, vean esto, les recomiendo ir al neurdlogo". Porque aparte el diagnostico fue bien tardio en
él.
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E; P31: ;A qué edad?
S3; P32: A los 6 anos.

E; P33: Y en este proceso de diagnoéstico, ;/qué otros profesionales participaron? Ya me dijo que
la psicologa de la escuela también...

S3; P34: Acé, bueno, en el colegio mayoritariamente, cuando ya después lo llevaba al neurologo
y ya fue como ¢l lo diagnosticd y ahi ya tuvo su diagndstico, porque como acéd ya lo habian
visto, para ¢l fue suficiente con haberlo visto, porque ahi ya eran. Como fue que ¢l me dijo, las
pesquisas, aca en el colegio; con eso para ¢l bastaba, y verlo a ¢l y su experiencia.

E; P35: La informacion que entreg6 la escuela era suficiente para el neurdlogo. S3: Si. Muchas
gracias. Aparte de la escuela, recibid atencion de otros profesionales?

S3; P36: ;|No? Ahora no. Bueno, si, pero como bien a lo lejos, que de hecho ahora vamos a
cambiar neurdlogo, porque lo estaba viendo solo una vez al afio y consideramos que no es
suficiente.

E; P37: Entonces van a...

S3; P38: Estuvo en terapia ocupacional también

E; P39: ;Estuvo en terapia ocupacional? ;Por cuanto tiempo tuvo?
S3; P40: Como... poco, dos a cada tres meses.

E; P41:Y ahora solo lo que le ofrece la escuela.

S3; P42: Si.

E; P43: Muchas gracias. ;Su hijo toma algin medicamento?

S3; P44: Solo melatonina.

E; P45: Solo melatonina... ;para dormir?

S3; P46: Si.

E; P47: Muchas gracias. En relacion con la actividad de la vida diaria, ;Qué actividades realiza
de forma auténoma su hijo? Por ejemplo, puede ser hacer su cama, poner la mesa, o temas de
higiene personal, como lavarse el cuerpo, la cara u otro.

S3; P48: Bueno, trato de... yo siempre incluirlo porque €l no tiene iniciativa propia, entonces
yo como le digo: "Ya, X, te toca poner como, no sé, los individuales". En cuanto a la higiene,
se lava los dientes, pero solo en la noche porque €l es muy cuadrado. En la manana: "No, porque
mama lava los dientes en la mafiana," no se los puede lavar en la mafiana, en la noche si, ahi si.

E; P49: Es la rutina establecida que tiene... en la mafana la mama le lava los dientes y...

S3; P50: Si. Y... para banarse, yo lo bafo, pero ¢l se lava sus partes intimas, ¢l se seca, €l se
echa su crema, ¢l se pone su pijama, ¢l se acuesta.



171

E; P51: Y labores como hacer su cama.

S3; P52: No.

E; P53: ; Ahi lo hace usted?

S3; P54: Es que ¢l todavia duerme con su papd, entonces... no
E; P55: ;Ahi entonces la cama del papa la hace el papa?

S3; P56: Si. Y si uno no le dice, no va a nacer de €l.

E; P57: Ah, claro, como me dijo, no tiene iniciativa.

S3; P58: No. Pero ¢l deja su ropa sucia en el canasto de la ropa sucia, ¢l deja sus zapatos en su
lugar, €l se pone su pijama, deja su ropa de colegio; €l ya tiene esa rutina, pero cuesta integrarla.
Pero cuando ya la integra super bien.

E; P59: Ya esas actividades ya no requieren de una instruccion suya.
S3; P60: No, porque ya es rutina para ¢€l.

E; P61: Ya lo tiene integrado. Muchas gracias. En relacion a los familiares o compatfieros de la
escuela, ¢ Participa de cumpleafios o se muestra en confianza o en cercania con alguien mas?

S3; P62: Si, con la familia més cercana que ve a diario. Como hasta no sé, como hasta los cuatro,
Fue como tortura para ellos. Lloraba... Pero de ahi en adelante ¢l lo disfruta, le gusta estar con
su familia, sabe que cuando hay dia especial esta su familia.

E; P63: (Es mas cercano a la familia que a los amigos de la escuela? ;No tiene amigos en la
escuela?

S3; P64: No, si, su familia, sobre todo su abuelo y todo es su vida.
E; P65: Entonces mas cercano seria en particular ;con el abuelo?
S3; P66: Si, su abuelo es su vida, si.

E; P67: Es su vinculo mas cercano.

S3; P68: Bueno, con su papa también. Obviamente, pero me refiero a alguien que no sea yo y
su papa: es su abuelo. Con ¢l juega o ve peliculas.

Tema 3: Estrategias educativas y apoyos escolares

E; P69: El tercer tema es estrategia educativa y apoyos escolares. Primero le voy a leer un
pequeiio parrafo para poner en situacion las preguntas. En la escuela existen y surgen
dificultades que pueden afectar como los nifios y nifias aprenden, juegan y participan en las
actividades. Estas barreras pueden tener relacion con el espacio, la organizacion y o la
comunicacion durante las actividades. ;Qué situaciones y actitudes cree usted que dificultan el
aprendizaje y la participacion de su hijo?
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S3; P70: Principalmente el ruido. El ruido, a X lo saca mucho de sus casillas y este afio sobre
todo ha sido dificultoso porque sus compafieros estin muy ruidosos; gritan, se rien, es la edad,
es normal, pero €l no lo comprende y eso lleva a agotamiento. Se agota mucho porque para
autorregularse para ¢l requiere mucho esfuerzo y, aparte, los ruidos y que estén hablando, y que
estén gritando, y que estén riendo, ¢l no se concentra, lo desgasta; entonces eso dificulta
montones de que... que de hecho yo le pregunto: ";Qué hicieron?, y esto" "No sé¢ mami, no
escuché, que estaba el *compariero*, estaba tal".

E; P71: ;Tiene que ver con la organizacion, cree usted, como de la sala...? ;O simplemente cree
que algo como etario, como que natural?

S3; P72: Si, yo creo que en el curso que lo pusieran, con los nifios que pusieran seria lo mismo,
porque es que imposible que un nifio de la edad de ellos esté callado mientras... todo el rato.

E; P73: ;Cree que es mas por la condicion particular de su hijo que por algo como de la escuela?

S3; P74: Si, no sé, es que bueno, quizas si redujeran un poco los nifios, no sé, explicaran un
poco, no sé, pero si tiene que ver mayoritariamente con su condicion.

E; P75: Claro... por eso estamos hablando.

S3; P76: Si, si, porque nuestros nifios aprenden y de hecho estamos viendo eso porque le ha
costado harto... la concentracion. Yo también tengo claro que no puedo pedirle a un nifio de 10,
11 afios "no quédate callado, porque a mi hijo le molesta", no. Entonces trato de que ¢l entienda,
de que es normal de que griten, y todo, pero... imaginense estar... escuchando gritos y que eso
sea, porque para €l el ruido es doloroso. Entonces le cuesta por ese sentido. Siempre le ha
costado.

E; P77: ;(Siempre ha sido hipersensible auditivamente? Muchas gracias. Siguiente. Respecto al
trabajo que realiza el PIE, ;Qué recurso educativo ha observado que apoya el aprendizaje de su
hijo en la escuela.

S3; P78: Unos talleres estan haciendo ahora, no sé si todavia lo estan haciendo, unos talleres
que como que trataban de que ellos como que se expresaran? Les sirvio montones porque de
hecho la tia hace poco hablé con ella, me comentaba que en principio solo miraba, ahora ¢l
participa, levanta la mano, habla y yo lo noto cuando lo he llevado a otros lugares de nada que
ver, levanta la mano de su opinidn sin que nadie le diga X, dilo tu. Le sirvi6 un monton esos
talleres y también hacian unas llamadas que también yo ahi noté que €l se expresaba mucho mas
sin que yo tuviera que intervenir, yo solo estaba ahi.

E; P79: {Me podria contar mas de esas llamadas? ;Como era?

S3; P80: Coordinaban llamadas con compafieros que fueran de una edad similar y uno se ponia
de acuerdo con la MOD y ahi hablaban entre ellos de sus intereses y €l como que tenia mucha
iniciativa de preguntar, a veces las preguntas no eran apropiadas, pero porque ¢l no analiza eso
de que esto no lo puedo preguntar, ¢l lo piensa y lo que le gusta.

E; P81: Claro, ademas que no habian practicado la sociedad mucho entonces.
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S3; P82: Y ¢l es como un libro abierto, ¢l piensa y habla, entonces le preguntaba como ay, tu
familia tiene mucho dinero, pero lo preguntaba en el sentido que €l asocia dinero con poder salir
como en avion, poder viajar y eso le interesa mas a €1, entonces eso no se pregunta, pero cuesta
todavia que ¢l haga preguntas que, o sea, no haga preguntas que puedan incomodar.

E; P83: Muchas gracias. Entonces me dice que estos talleres son cosas que aportan a... /Y en
cuanto como a materiales concretos, didacticos?

S3; P84: No sé, ahi yo creo que por lo que he sabido estd como bien déficit con ese asunto,
entonces por...

E; P85: Muchas gracias por compartirlo. En este tipo de apoyo que le digo que ofrece el PIE,
por ejemplo, ;Sabe si se modifica el contenido de la asignatura? ;Se ha modificado la
permanencia, los horarios, algo para su PIE?

S3; P86: Si, bueno, de hecho ahora el horario se adaptd porque ya estaba muy cansado, entonces
se acorto la jornada. También cuando hay prueba lo apoya la tia en plantearselas de otra forma,
porque a veces las lee pero no comprende la pregunta, entonces ella trata de adaptarsela. Y el
profesor también de cada asignatura ha ido. Claro, porque se le disfruta matematicas sobre
matematicas como.

E; P87: ;(Entonces si he visto estas estrategias como flexibilizar los horarios y sabes si que en
las asignaturas también se elimina contenido, se modifica, se gradua?

S3; P88: No s¢ si se elimina, no tengo conocimiento de eso, pero si que se modifica. Si ¢l le
cuesta solo si ¢l nota que le costo, ahi le hacen.

E; P89: La dificultad, se ajusta el contenido. Muchas gracias. ;Su hijo se ha desregulado en la
escuela?

S3; P90: ;Desregulado? Si, no se ha desregulado, pero no lo noto con algo tan positivo. A veces
realmente como que no se. Porque suena raro, lo siento, pero es como que se reprime mucho,
por eso se agota tanto, por eso le cuesta tanto. El colegio nunca ha sido un lugar muy placentero.

E; P91: Todo muy contenido.
S3; P92: Le pasaba mucho que llegaba gritando a la casa, llegaba...
E; P93: Todo lo que contuvo ac4, llegaba alla.

S3; P94: Ahora menos mal que ya no tanto, sigue siendo un lugar no placentero, entonces no
me gusta tanto que se reprima tanto, siento que debe ser muy como agotador, muy como que
eso. Reprimirse mucho. No me gusta tanto que se reprima tanto.

E; P95: Qué lindo. ;Como lo notas ti? Algo como que alguien podria pasar por alto y decir no,
mi hijo es super tranquilo, no se ve regulado. ;Tu lo ves como una preocupacion?

S3; P96: Me gustaria que ¢l dijera mas esto no me gusta, ahora lo pesa mucho mas. Antes
llegaba a la casa y lo decia ahi también.

E; P97: (T ves los resultados como de esto talleres?
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S3; P98: Si, por eso digo que le ha servido un monton.

E; P99: Gracias. ;Entonces no se ha regulado, ha tenido algin problema o conflicto aca en la
escuela?

S3; P100: ;No realmente, ¢l viene desde kinder con los mismos compafieros, entonces ha sido
positivo en cuanto de que nunca sufrié bullying y él jamés en su vida podria ser algo violento
contra otra persona? Nunca, ni de otro nifio ni de ¢l ansiado en ningun aspecto. Bueno, no lo
digo yo, lo dicen los profesores, no es maleducado, no hay ningin problema, ningtn sentido.

E; P101: ;En cuanto con respecto a evaluaciones, sabe algo sobre evaluaciones iniciales y
revaluaciones que realiza el PIE a su hijo?

S3; P102: S¢é que constantemente estan haciendo y como a final de afio a mi me entregan
informes, pero no sabria decir como cuanto y cuanto ya.

E; P103: ;Pero a final de afio le entregan los informes? ;Siempre a final de afio, a principio de
afio haremos procedimiento con eso o solo le informan a final de afio?

S3; P104: Anteriormente si, este afio no.

E; P105: Anteriormente pero este afio no. Entonces no sabe cdmo son cuando los realizan. Nada,
simplemente sabe que a final de afio le muestran el informe con todo lo que.

S3; P106: Si, ahi me explica el informe que hicieron cuando. Que vieron, en qué estaba mejor
que la anterior, en qué hay que seguir trabajando.

E; P107: El recibe toda esa informacion como del afio, los resultados de todo lo que se.

S3; P108: Si, que de hecho yo hablé con la tia porque siempre anteriormente me llamaban antes
de que comenzara el colegio, me preguntaban como estaba X, como lo veia para la jornada y
todo eso, y este afio no ocurrid, lo cual me encuentro raro. Entonces me dijo si, que no habia
algun. Porque cambiaron a SLEP.

E; P109: Claro, si, cambiaron a SLEP.
S3; P110: Pero nunca he tenido mala experiencia.

E; P111: ;Y usted? Igual soy una madre atenta, no cualquiera tampoco pregunta qué pasa que
no me han llamado.

S3; P112: No sé si seran, pero yo creo que igual me conoco. Igual siempre estoy asi, siempre
estoy. Es que X le costaba mucho, por ejemplo este afio han cambiado de salida. Eso
anteriormente para €l era como llorar. Exactamente, este afio no se preocupe. Y yo uy, qué bien.

Tema 4: Vinculacion familia—escuela

E; P113: Con respecto a la siguiente... entonces seria. Pasamos al siguiente tema que seria
vinculacion familia escuela Respecto al trabajo colaborativo, | Me podria describir como ha sido
la colaboracion entre ustedes como familia con el PIE para apoyar a su hijo?
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S3; P114: Bueno, regularmente, no sé regularmente, pero cada ciertos meses hay reunion y
aparte hacer un taller aparte del PIE con los padres apoderados. Entonces ahi nosotros damos la
informacioén como padres, como lo hemos visto, la casa, los profesores nos dicen cdmo nos vista
acd. Y ahi como hay una coordinacion o si ellos los ven con alguna dificultad, siempre estan
llamando. Entonces si es bien fluida ya no.

E; P115: Hay como una comunicacion fluida.
S3; P116: Si, si.

E; P117: Y la participacion, como dijo, generan también estos talleres para padres. ;Hay otras
instancias en las que se junten, en las que la llamen, la citen?

S3; P118: Si, es que siempre que siempre estd eso de. Uno siempre tiene comunicacion por
WhatsApp, entonces cualquier dificultad uno siempre tiene para comunicarse asi. Ahora ya
rapido. Y las reuniones se la agendan, no hay ningtin problema.

E; P119: Ah, ya caso de cualquier cosa usted agenda, no hay problema.

S3; P120: Si, que mismo tema de ahora que yo lo veia muy cansado, la tia ti me lo comento.
Yo le dije si, esta muy cansado, me dijo ya que veamos el tema del ajuste de la hora, fue en dos
dias que ya me citaron y rapido. Si. Entonces siempre ha sido bien.

E; P121: Han sido super preocupados ;hay una buena coordinacion entre padres, familias y PIE?
S3; P122: Yo si.
E; P123: Para usted.

S3; P24: Es que los profesores igual se me argumentan que depende mucho del apoderado, de
cuantos parques va, pero si, yo no tenia mala experiencia.

E; P125: ;Cada cuanto tiempo tiene reuniones con profesionales de la escuela?

S3; P126: Pucha, yo muy seguido, porque yo como le comenté anteriormente, siempre veo algo
y siento que lo mejor es conversarlo, entonces yo bien seguido por uno u otro tema, entonces yo
como una vez al mes.

E; P127: Una vez al mes aproximadamente. Gracias. Respecto al PIE, ;Cuales son sus
apreciaciones de los apoyos que brinda el PIE a su hijo? ;Como los percibe?

S3; P128: A mi me gusta, obviamente siempre uno quisiera mas que estuviera mas involucrado,
pero el personal es poco y los nifios con autismo, mucho, los nifios que requieren apoyo, mucho,
entonces comprendes asi, pero bien, siempre ha sido buena, siempre han estado muy
preocupados, muy carifioso, con una calidad humana que se agradece, que no es solo aplicar
conocimiento, sino desde una mirada mas cercana, humana que se agradece, porque mi hijo es
super regalén y super como pollito, muy.

E; P129: Entonces cree que aqui la escuela también se brinda un espacio para esa ter. {Qué
profesionales del PI apoyan a su hijo?
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S3; P130: La tia H. No me acuerdo. La tia.

E; P131: ;Y la tia es profesora diferencial?

S3; P132: Si, profesora diferencial. La psicologa.

E; P133: Pero con que me diga.

S3; P134: Que son la psicologa, la profesora diferencial y terapeuta ocupacional, me parece ya.
E; P135: Pero si. ;Hace cudnto tiempo ha estado su hijo en la escuela y con esos profesionales?

S3; P136: Con ellos en particular, desde el afio pasado creo. Y de apoyo desde kinder, porque
¢l estd desde kinder aca ya sin el diagnostico de TEA, pero siempre es que aca, aunque no tengan
un diagnostico y si ellos ven que requiere apoyo.

E; P137: Entonces con los profesionales actuales, desde el afio pasado. Pero siempre recibio
apoyo de la escuela. ;Qué avances significativos ha notado en su hijo? ;Gracias a los apoyos
del PIB? Ya me coment6 que en la comunicacion hay otros que podria.

S3; P138: Bueno, harto. El antes no podia estar en clase completamente toda la jornada, que de
hecho hasta el primer afio que puede cumplir como todo el afio su jornada completa, en
comunicarse se comunica mucho mas, mucho mas flexible, cero cuadrado. Yo creo que va a ser
siempre.

E; P139: Pero la rigidez es parte del pero.

S3; P140: El que llegue y me diga mami, siento esto, el otro dia me dijo una cosa que me encantd
que me la dijera, me dijo mami, es que yo me dijo, por fuera me veo asi, pero por dentro estoy
asi. Y me encant6 que me lo dijera, porque yo puedo comprender un poco mas su cabecita, que
a veces ¢l se siente tan estresado y por qué si.

E; P141: Lo dice ¢l, no lo dice nadie.

S3; P142: Mas y que le nazca solo. Entonces me encantd, me encantd que este afio ha sucedido
mucho mas, que ¢l se estaba reconociendo lo que ¢l siente. Estd mucho mds confrontacional
también, mucho mas, pero también esposo parte de la etapa, pero por qué esto, pero por qué
otro, pero por qué me estuvo obligado a negocio, pero antes no decia nada, entonces yo prefiero
mi tesis.

E; P143: Claro, te referias... Es mejor verlo hacia afuera, que tan contenido.

S3; P144: Quiero, no, preferiria verlo sentado en uno hacia alld, que prefiero que aunque me
reclame, aunque a veces me dice, que tu eres pesada, pero esta expresando lo que decia.

E; P145: Principales como mejoras, por asi decirlo, ha sido en lo comunicacional, en la
expresion.

S3; P146: En la flexibilidad también. Si, que se adapta mucho mejor y eso es porque también
se ha ido paulatinamente adaptandose a los tiempos de.
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E; P147: Con eso terminariamos, este seria el cierre. Le agradezco sinceramente su tiempo. por
compartir la expresion, muy importante, muy lindo. Sus respuestas son muy aportativas para
nosotros, aportan una mirada importante para comprender como se viven los apoyos educativos
y como podemos seguir fortaleciendo la inclusion escolar. Toda informacion que usted entregod
sera tratada de manera confidencial, codificada, garantizando su anonimato. Si desea recibir el
resumen de los resultados al finalizar la investigacion, puede indicarlo con gusto y se le hara
llegar. ;Desea agregar algo més que considere importante antes de finalizar?

S3; P148: Yo creo que siempre seria importante la posibilidad de que hubiera mas apoyo, yo
creo, bueno, eso siempre en cuanto a materiales y en cuanto a profesionales, porque si seria mas
facil que estuvieran mas apoyados los nifios, pero en general yo agradezco harto. Bien, X ha
tenido buena experiencia. Ahora el miedo estd cuando termine, porque este colegio solo llega
hasta octavo, entonces, pero €so yo creo que siempre se va a requerir mas apoyo y que no sea
solo cuando estan chiquititos, porque no sé¢ yo ahi como funcionaran los liceos, pero miedo
bastante de uno cuando tiene que sacarlo, cuando salen de octavo.

E: Asi que eso, gracias.

ENTREVISTA N.° 1/ Sujeto 4
Martes 09 diciembre de 2025.

Entrevistador/a (E): Renata Suazo
Sujeto 4 (S4)
Tema I: Conocimiento general del CEA

E; P1: Nuestro primer tema es respecto al conocimiento que tiene uno sobre CEA, sobre el
autismo. ;Qué entiende usted por autismo?

S4; P2: Que es una condicion, me he interiorizado un poco. Creo que todos tenemos pequefios
rasgos de autismo, porque todos somos distintos, hay como diversidad de cosas. Entonces, al
principio, cuando me contaron del X fue traumatico, que te dicen es autista y uno piensa a lo de
antes. Creo que es una condicidon y que uno tiene que tomar las herramientas para poder enfrentar
las dificultades que tiene en las distintas areas porque tiene distintos niveles, Asi que eso mas
que nada.

E; P3: Ahora, respecto al conocimiento sobre su hijo, a grandes rasgos, ;cudles podrian ser los
intereses como principales?, los mas notorios que ha podido observar.

S4; P4: ;Las debilidades que tiene?

E; P5: Los intereses, por ejemplo, en la entrevista anterior, el pupilo tenia mucho interés por
coleccionar...celulares antiguos, por ejemplo.

S4; Pe6: El ahora, bueno, estd toda la parte de tecnologia, desarmar celulares, armar
computadores, estd cambiando tarjetas graficas. Mas que jugar le gusta armar y desarmar teles
y esas cosas. Le gusta harto. Ese es como el mayor interés que tiene.

E; P7: Con respecto a la manera en como expresa sus emociones frente, tanto a estimulos que
le agradan mucho, o sea que lo pongan muy feliz, o estimulos que no sean mucho de su agrado.
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S4; P8: Que le guste mucho. Es muy poco expresivo. Igual yo sé, uno lo conoce las miradas
cuando estd contento, pero cuando por ejemplo, el tema de la alimentacion de cierta fruta se
pone mal, es muy desagradable. Si tu estas con €l y no sabes que tiene esa condicidon, por
ejemplo, €l tiene su vaso, si tu tomas su vaso, ¢l no va a tomarlo de nuevo, ¢l no toma el mismo
vaso que. Entonces la gente que no sabe dice oye el nifiito mafioso. Y eso le afecta mas, porque
en la casa sabemos que tiene su vaso, su plato y todo. Y que en la mesa no puede haber frutera.
Viene un tema con la fruta, la manzana sobre todo, porque cuando suena. Yo antes pensaba que
era maia, pero eso. Pero yo le digo que ¢l teniendo su espacio y todo, pero se pone triste porque
lo encuentran asi. De hecho, ha tenido hartos problemas en el colegio por eso. El no toma agua
del bebedor.

E; P9: La manera en que expresa mas el desagrado es como poniéndose triste... Y emociones
positivas, por ejemplo. Claro, dijo que no era muy expresivo, pero si llega a ser algo que le
agrade mucho, que le ponga muy feliz, ;lo demuestra?

S4; P10: Si, se pone a bailar, abraza, salta, es bien chistoso.

E; P11: Bueno, en la situacion igual dijo que ya cada uno conoce sus utensilios en casa, pero en
caso de que ocurra algo, alguna regulacion, por ejemplo, asi, ;{De qué manera se puede afrontar
dentro de la familia?

S4; P12: El sabe que cuando se pone asi. Porque él dice que, por ejemplo, el tema de. Te voy a
poner un ejemplo: andar en metro o los lugares muy cerrados. No va a los mall, no va a los
supermercados llenos, porque mucha gente le molesta. Pero pone t0, practicamos domingo por
medio, ayer fuimos en metro hasta Escuela Militar y nos bajamos. Cuando me dice ya, nos
bajamos, dura 4 metros ahora arriba, yo trato de prepararlo para la media. Entonces yo digo,
vamos el domingo, ya nos vamos a tirar un martes y asi. Y él ya se estd adaptando y cuando
siente que estd mal, hace harto técnica de respiracion, que igual le ayudaron cuando lo llevé con
un terapeuta particular. Me dice mama, quiero estar solito. Se moja la carita, respira y ya estamos
bien. Seguimos.

Tema 2: Diagnéstico y trayectoria de vida

E; P13: Ya, super. Ya. Bueno, eso era con respecto a los conocimientos del CEA. A pasar al
siguiente tema que es respecto al diagnostico y la trayectoria de vida. La primera pregunta seria,
(Que situaciones le llevo a iniciar el proceso de diagnostico?

S4; P14: De aca me mandaron a un psicologo, porque el X era muy brusco, tenia
comportamientos extrafos, repetitivos, nunca tenia problemas académicos, al contrario. Pero
me mandaron de acd, yo creo que porque querian que les diera medicamentos, porque de repente
se paraba de la mesilla, era como muy. Y lo empecé a llevar, mira, lo llevé porque no creia que
lo que tenia, como a tres lugares, hasta que le aplicaron hartos test. Y lo llevé a un neurdlogo
que estoy arremetida toda la vida en la Catolica y le dio Risperidona y fue el peor error de mi
vida, porque se lo dio cuando se gradud de kinder. Esto empez6 antes, entonces el nifio no era
¢l. Entonces yo dije voy a probar algo alternativo, no puede ser. Y empecé a ir como un centro
que estd en Maipu que se llama AGAPE y empezo6 con terapeuta ocupacional, con psicologos,
tratamientos semanales y empezamos a ver y ahi ellos me dicen: ;Sabes qué?, esto va por otro
lado, ;Por qué? Nosotros creemos que X tiene una condicion ;Coémo asi? Y ahi me empecé a
interiorizar y ahi me hicieron los test. Y me consegui yo, busqué yo el neurélogo, dije no lo voy
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a llevar a un neuro6logo para que lo dopen. Y lo lleva el neurélogo, que igual es un gallo super
capo, me sale caro, pero lo llevo sus controles. Y ahi él me dijo que si, que el X estaba dentro
del espectro y todo, que no era nada malo. Me mand¢ a hacer capacitaciones para mi, porque
dijo que la familia era la que tenia que enriquecerse de cierto con eso, porque ¢l también estaba
dentro del espectro y se encaja super bien con el X, porque ¢l se lleva mejor con hombre que
con la mujer. Y ahi supe. Y ahi lo diagnostico.

E; P15: Ah, bueno, el proceso fue largo como lo cuenta también. Y dificil. Bueno, me mencion6
que esta con neurdlogo fuera de la escuela. ;Hay algn otro profesional que lo esté viendo?

S4; P16: Psicologo también, por el tema de la preadolescencia mas que nada. Su cuerpo que
estd, estd creciendo y se ve en el espejo. Y es un tema.

E; P17: Es un tema. ;Y actualmente toma algiin medicamento?

S4; P18: Si, el Samexid, que es para la concentracion que te dan, porque es como. Era muy
medio disperso, de lunes a viernes, uno a las siete de la mafiana. Feriados y fines de semana y
vacaciones, no, solamente de lunes a viernes. Y ahora estamos dia por medio, porque ya se lo
empiezo a bajar, como ya no estamos en periodo de.

E; P19: Ahora, en relacion con las actividades de la vida diaria, ;Qué actividades cotidianas
realiza de forma auténoma? Por ejemplo, hacer su cama, poner la mesa. Con respecto a la
higiene personal.

S4; P20: El se bafa, ordena su ropa, es siiper cuatico con su ropa, tiene que estar ordenada,
blancos, grises, siempre los mismos colores. ;Lava la loza? No. Pone la mesa cuando esta
limpia, pero cuando hay que retirar alimento es un tema. Entonces yo le digo ;Qué te gusta
hacer? El ponte tu, barre todos los dias en la mafiana y le saca el pop6 a la perra que tiene y se
encarga del antejardin, porque yo vivo en estas casas al frente gigante. Entonces ¢l se levanta
mas temprano y a las 7, 7 y media de la mafiana, todos los dias me barre, me recoge las hojas,
recoge la caca, riega. Y después nos venimos al colegio, tenemos como rutina.

E; P21: ;Y en relacion con el resto de la familia? ;Como se relaciona con su familia, si participa
en cumpleafios, por ejemplo Lo mismo con los compaiieros, ;Coémo ve la relacion?

S4; P22: Stper bien. Ahora hemos tenido hartos problemas con los compaifieros, porque los
compafieros estan en otra onda, de las nifias, entonces me lo ha molestado harto. De hecho por
eso tuvimos que intensificar el tema de la psicologa, del psicologo, porque no aceptan que es
como €l y me lo tratan de tonto y estd muy garabatero el curso de €l. Entonces ¢l se ha achacado
harto, no queria venir al colegio, no queria, queria que lo cambiara, no queria que lo matriculara
aca. Entonces yo le digo, X, son procesos y en todas partes va a haber gente asi. Trato de ser
super directa yo con ¢€l, porque hay que ser directo, no le puedo ir con. Entonces ¢l entiende.
Ayer conversamos harto igual cuando salimos en el metro y le dije los trabajos, en todas partes
te va a encontrar gente asi, ti no vas a poder dejar el trabajo porque hay cinco, cuatro personas
que son asi. Ignoérala, ;te sirven?, ;jte aportan?, ;son vitaminas?, no, chao, deséchala. Yo soy
super practica y eso ahora esta mas. ..

E; P23: Han ayudado, funciona escuchando ese tipo de. Claro, igual el cambio, los cambios
hormonales, pensamiento también va cambiando, sobre todo a esta edad es como complicado
ya este paso de edades, como todo lo nuevo respecto.
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Tema 3: Estrategias educativas y apoyos escolares

E; P24:Ahora vamos a cambiar nuevamente de tema con respecto ya a lo que es la escuela, con
las estrategias educativas y los apoyos que se entregan, teniendo en consideracion que dentro de
la escuela existen y surgen ciertas dificultades que pueden afectar el rendimiento del estudiante,
asi como el aprender o jugar o la participacion. Todas estas barreras pueden tener relaciéon como
con el espacio, la organizacion, la comunicacion entre las mismas actividades. ;Qué situaciones
y actitudes cree que puedan dificultar el aprendizaje y la participacion de su hijo?

S4; P25: ;Aca en la escuela? Aca son un siete, acé las tias son siete; no tengo nada que decir,
mas que nada el nivel con que va, los companeros mas que nada, pero algo asi que afecte...

E; P26: ;No ha visto nada? Qué¢ le han dicho, no sé, que le moleste donde esta sentado o que no
pueda participar bien en clase o algiin ramo que le cueste mas.

S4; P27: Por ejemplo, teniamos un tema que la sala era muy chica, entonces el ascensor, ponte
tu, entonces lo sentaron atrds, al lado de la puerta, entonces hay cosas que igual se pueden
cambiar y qué otra cosa si hubo, pero hace tiempo hubo un problema con una profesora X que
igual lo traté mal, lo trat6 de tontito delante de todos los compafieros y él se quedo con eso, pero
las tias. Nunca se ha desregulado ac4, una vez que un compafiero fue agresivo con €l y ¢l tratd,
me dijo conté hasta mil y me llevaron a la salita del PIE y me llamaron a mi, entonces estaba
asi. Nunca le ha pegado nadie, nunca ha pasado eso.

E; P28: Igual hay mas apoyo en ese sentido aqui dentro del PIE. Bueno, lo mismo respecto al
trabajo que realiza el PIE. ;Qué recursos educativos ha observado y que apoyan el aprendizaje
en su hijo? Como por ejemplo si tiene materiales didécticos, los paneles de anticipacion.

S4; P29: Tienen una sala *inentendible*, juega ajedrez, hacen capacitaciones para los papas, yo
encuentro que eso es maravilloso, que hacen cada cierto tiempo, entonces todos los papas
compartimos y nos damos cuenta que estamos todos la misma porque de repente uno se siente
solo. /Y el X que? Ah, y el X participa en un taller aqui de habilidades sociales, lo encuentro
maravilloso, los viernes. Entonces, ponte td, el otro dia fueron al stper, pidieron un aporte y
fueron solos al super con el profe, les pidieron que compraran algo y esas cosas que han sido
como, que a ¢l le gusta harto participar. No tiene problemas para relacionarse con los otros
nifios.

E; P30: Ya stper bueno, ya me coment6 de que la vez que se reguld lo ayudo, entonces tienen
igual un procedimiento de poder llevarselo a la salita y él mismo tiene un procedimiento para
poder regularse. Respecto como a las evaluaciones y las pruebas y asi. ;Qué sabes sobre las
evaluaciones iniciales y reevaluaciones que realiza el PIE, por ejemplo, si sabe como son,
cuando se realizan, si le informan a usted los resultados?

S4; P31: Se hace tres veces al afio creo, tres veces al afio y siempre me llaman para que yo lea
y todo eso. Y ahi veo los avances, que tenemos que ir mejorando y todo, son como super asi aca
en ese sentido. Entonces yo siempre estoy al tanto que los avances que tiene el X o que me digan
sefiora, trabajemos mas esto. Aqui son un siete, yo no s¢ qué voy a hacer cuando me vaya,
porque yo digo si, pero son super asi como protocolares, hacen el informe, se me entrega, me
entregan una copia a mi y son como bien, porque en otras partes no estan ni ahi. Una vez al afio.

Tema 4: Vinculacion familia—escuela
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E; P32: Volviendo, todos estos son cambios de temas. Ya respecto, estamos terminando y este
es nuestro ultimo tema, con respecto a la vinculacion que tiene la familia con la escuela.
Respecto como al trabajo colaborativo, ;me podria describir como ha sido la colaboracion entre
ustedes como familia con el equipo PIE para apoyar a su hijo? Me ha dicho que igual la
comunicacion es bastante presente y bueno, toda esta participacion de actividades, si tiene
reuniones cada cierto tiempo, tal vez, ;cémo lo ha visto?

S4; P33: Con los talleres que hacen, ademas de que tenemos un grupo WhatsApp que siempre,
por ejemplo se van dando tips, datos y mas que nada los talleres que hacen para padres y no tan
solo con la condicion de autismo, con otras cosas como de divergente y todo siempre, yo vengo
por el *hermano™* también, que esta por un trastorno del lenguaje, pero eso es bueno. Bueno que
yo soy mas participativa porque en X somos solos con el X y mi hijo pequefio y mi madre. El
papa no esta presente, pero aca siempre, desde el dia uno, siempre han estado como presentes.
Entonces es buena la relacion. Y el colegio siempre presta apoyo. El tema, ponte ta, de la
sexualidad, me pasaron un libro porque X empez6 a hacer preguntas de pequefio, entonces yo
(De donde vinimos? Y ;tia, como lo hablo? Ellos me orientaron. Es buena, no tengo nada que
decir.

E; P34: ;Y reuniones junto con la educadora diferencial de X tiene cada cierto tiempo o es solo
a inicio o a fin de afio?

S4; P35: Es que es re poco, porque la parte académica, como te digo, no tiene problemas, si es
mas que nada por el tema de las habilidades sociales, manejo de la frustracion. Pero
académicamente hablando, ponte t0, yo sé. Y el neurdlogo pidi6 que las pruebas no le tomaran
en cuenta las faltas de ortografia, por poner un ejemplo, y que le dieran un poco mas de tiempo
0 que se elaboraran de otras preguntas, otras formas. Pero X nunca lo ha necesitado. De hecho
me dijo mama, ;Por qué? ;Si yo puedo? Ya, pero si tu te ves, ponte ti. Ahora hay una profesora
de lenguaje nueva que vino a reemplazar y cambio todo el sistema de las pruebas, ya no son
como las hacia ¢l que tenia siete. Entonces, todo el colegio tiene malas notas y lleg6 con tres,
ocho, lloro, ;Qué voy a hacer? X, reldjate. Yo s¢, lee los libros de lectura, yo leo los libros y los
comentamos. Entonces yo digo, oye, ;Qué pasd? Ay si mama, esta parte. Y se la sabe todas. Asi
que X, yo s€ que tu sabes y lamentablemente, cuando te cambien de colegio, te va a tocar con
distintas profesoras y todas van a trabajar distinto, tl te tienes que adaptar. Fue un 3,8, fue un
3,8 nomas. Pero es que mama, fue un 3,8. Porque se frustra por eso. Entonces acé yo hablé con
la tia y le expliqué, ahi vine a pedir ayuda hace como tres semanas, es que tia tiene un rojo y se
quiere morir. Dijo, no, que vamos a ver ;por qué? Porque a lo mejor deberian hacerle orar,
(Cachai? Si lo interrogan, se lo va a saber todo, va a contar la media historia. Pero quedamos,
yo le dije X, ya, asume nomas para la otra, preparate y ya ti sabes como trabaja ella y tenés que
adaptarte, X. Yo no quiero que €l viva en una burbuja y que le hagan cosas especiales para que
le encaje, eso si, pero sutilmente. Entonces dijo, si mama, no se va a volver a repetir, pero bajé
el promedio, porque esta traumado con el promedio, entonces. Pero eso. Pero no reuniones asi
por la parte académica. No.

E; P36: Bueno, igual se ha ido notando a través de la entrevista. ;Pero cudles son sus
apreciaciones de los apoyos que brinda el PIE?

S4; P37: El PIE como que ayuda a todo el cursos, siempre hay alguien ahi. Yo entré a este
colegio porque vivo al frente y porque yo investigué, mi hermana es profe también y el equipo
que tienen es maravilloso. Yo no tengo nada que decir con ellos. Deberian haber més recursos



182

para ellos porque como ahora son SLEP, como que se cortan muchas cosas, ;{Cachai? Y no,
nada que decir, todo bien, todo perfecto.

E; P38: ;Y qué profesionales, aparte de la educadora diferencial, profesionales dentro del PIE,
apoyan a su hijo?

S4; P39: La psicologa, la tia, el tio. Yo no sabia que era fonoaudidlogo, cuando yo supe, del tio
no tenia idea. La tia y la profesora, que ella refuerza matematicas y esas cosas que siempre estan
en la sala. Pero la tia apoya harto al X, la psicdloga.

E; P40: ;Hace cuanto tiempo esta su hijo en la escuela?
S4; P41: De primero basico.
E; P42: Desde primero basico, ;y con estos profesionales también més o menos desde esa época?

S4; P43: Si, empezo el tiro. Con la tia, después, porque ella llegé como en tercero basico, cuarto,
creo, pero con la tia y la tia siempre.

E; P44: ;Y ha podido evidenciar avances significativos dentro de? Bueno, todo este tiempo.

S4; P45: Es como un complemento con lo que yo hago en particular. Al principio tuvimos
pequetias cosas porque el X se siente perseguido, porque si acd, el compafiero hace algo malo,
no le hacen nada, pero si el X hace, me llaman. Entonces a principio de afio tuve como roces
porque me llamaron porque el X corre y €l es brusco, ¢l es muy brusco, ¢l abraza y es grande,
entonces yo le digo “hijo, calmate, no tan brusco en mi espacio”. Entonces corria que no, “;pero
le pego a alguien? No, ;pero hizo algo malo? No, es para que no corra”, ya le dije yo, “;para
eso me llama?, bueno, voy a hablar con é1”. ;Y después que? Porque estaba sentado y no se
paraba de ahi. Yo dije oye, hay cosas que ustedes pueden llamar, sean importantes, pero me
hacen salir a mi y pedir permiso dia seguido para esto, que me pueden haber dado un
comunicado, no sé, encontré como medio. Pero después de eso como que ya. Como que, al
principio fue como. Este afio fue como més complicado, pero ahora ya no puedo hacer tampoco
que cambie. Ademas que ¢l es desatinado, ¢l no entiende bromas ni nada, pero es como muy
directo, entonces de repente cae mal. Entonces yo le digo, X, ti no puedes ser, no puedes ser
asi, porque tu, yo sé que tl sabes, pero ti no puedes ser tan como confrontacional, ;Me cachai?
Como que de repente dice cosas que a la otra persona le pueden doler. Entonces ta tienes que
filtrar eso y pensar es que a ti no te afecta, pero a los demas si. Eso estoy tratando de trabajar
harto con el psicologo, porque de repente puede decir algo y ¢l me dice mama, ;te hice sentir
mal? Si, me incomodd, a lo mejor lo formulé mal. Entonces ahi que filtre, pero no, no, nada.

E: Super. Bueno, aqui ya termind la entrevista, no tengo mas preguntas que realizarle. Le
agradezco mucho, mucho su participacion.

S4: Gracias a ustedes, full comoda aqui.

E: Me alegro.
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Anexo 8: Transcripciones de entrevistas profesionales PIE.

ENTREVISTAS A PROFESIONALES DEL PIE
Entrevista N.” 1/ Sujeto 1

Martes 9 de diciembre del 2025

Entrevistador/a (E): Renata Suazo
Sujeto 1 (S1)
Numero de parrafo (P)

Tema I: Conocimiento general de la CEA

E; P1: Nuestro primer tema es con respecto a los conocimientos generales sobre la CEA. Desde
su experiencia profesional, ;cémo define la condicion del espectro autista?

S1; P2: Como una condicion que tiene algunos trastornos sensoriales, algunas dificultades a
nivel social y en algunos casos se presentan algunas dificultades a nivel académico.

E; P3: Mencionarle antes que el estudio tiene la muestra de estudiantes de quinto a octavo
basico, segundo ciclo. En realidad, es en general respecto a esos cursos, pero si salen temas de
primer ciclo, también se pueden mencionar. Bueno, volviendo a la entrevista, ;qué
caracteristicas o particulares consideran mas relevantes del espectro dentro del contexto
educativo?

S1; P4: Las dificultades sociales a las que se ven enfrentados los estudiantes, sobre todo en el
segundo ciclo. Nosotros hicimos un postitulo donde se explicaba que, a partir de la segunda tala
neuronal, los nifios presentan rasgos suicidas o depresion, y eso nosotros lo vemos la mayoria a
partir del séptimo basico. Entonces, el cambio hormonal mas esto es supercomplejo en los cursos
entre sexto y séptimo basico y esa es la dificultad mas importante que nosotros tenemos en estos
Cursos.

E; P5: Respecto a las conductas, ;qué conductas o manifestaciones se han observado con mayor
frecuencia?

S1; P6: En los estudiantes en el segundo ciclo, ya se empiezan a evidenciar mas las diferencias
que tienen con el resto, porque hasta cuarto afio, quinto afio bésico, ellos no se notan muy
diferentes; ellos se sienten, como se llama, como una parte mas, pero de quinto en adelante se
sienten mas incomprendidos; ellos ya visualizan que no pueden responder de la misma forma
que el resto. En el caso cuando hay adaptaciones curriculares, ellos notan eso dentro de la sala.
Yo, como soy la profesora, estoy dentro de la sala; ellos lo notan. Muchas veces nos ha pasado
que hay nifios que te exigen tener la misma evaluacion que sus compafieros o la misma prueba
0 que tu los evaltes con la misma escala y hemos accedido, y la verdad es doble frustracion
porque, en el fondo, cuando tu le entregas la prueba y se da cuenta de que el contenido al que
no puede acceder es super complejo.
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E; P7: En base a estos cursos, ;de qué manera sus estudiantes expresan sus emociones frente a
tanto situaciones que les agraden como las que les desagradan?

S1; P8: Verbalmente, generalmente ya son cursos mas grandes, lo expresan verbalmente, hay
otros dependiendo, porque igual los nifios igual que todos nosotros somos todos distintos,
depende del nifio particularmente como lo expresa, generalmente esta edad es verbalmente, otros
que no han logrado todavia controlar el tema de los impulsos o de su enojo, el tema de la
tolerancia o que estan pasando por periodos complejos fisicamente, pero en general verbalmente
nos comentan a nosotros, comentan con su grupo de compaieros, generalmente es un grupo
muy reducido que tienen de compafieros uno o dos a los que acuden o los mismos compaiieros.
Cuando uno entra a la sala y entra, muchas veces te mencionan ya, porque nosotros igual
hacemos harto acompanamiento, harto de preparar a los compafieros para los procesos que se
vienen, entonces ellos te dicen: “Tia, vemos a X, a X, que anda ma4s irritable; tia, anda gritando
mucho; o t entras a la sala, tia, hoy dia golpeo, hoy dia tir6 las mesas”, entonces ti ya vas
previniendo cuando ellos ya ves que algo viene.

E; P9: ;Y de qué manera se resuelven estas situaciones de conflicto?

S1; P10: Primero el didlogo formativo; ya son nifios grandes, ti puedes tener un didlogo
formativo con ellos cuando no esta en crisis, pero generalmente a través del dialogo formativo
se hacen reuniones de equipo, donde nosotros vemos si hay alguna decision que tomar,
reuniones con el apoderado, ver en qué situacion se presentan las situaciones complejas y con
los profesores, pero generalmente primero con el alumno y después nos vamos expandiendo
hacia la comunidad a ver qué es lo que esta pasando.

E; P11: Terminando el tema, en cuestion de la vida social, la interaccion social, ;jcémo se
desenvuelven en actividades de colaboracion e interaccion con sus pares?

S1; P12: Por ejemplo, aqui no es directamente con los pares, porque generalmente,
habitualmente, son muy pocos nifios los que interactian directamente con su grupo etario,
entonces aqui las chicas, las asistentes hacen... Yo creo que ya te hablaron de eso, del PEERS,
que son distintas instancias donde ellos enfrentan a los nifios situaciones habituales de la vida
cotidiana donde ellos tienen que resolver. Y ese grupo ha desarrollado que los nifios logren lazo,
se puedan comunicar entre ellos con los distintos grupos, porque en general el nifio de séptimo
muy rara vez junta con otros nifios del séptimo; generalmente es con otros niflos mas pequenos,
pero este grupo PEERS ha logrado que entre ellos se reconozcan y que puedan juntarse, que
puedan hacer amigos entre ellos.

Tema II: Politicas nacionales

E; P13: Vamos a entrar al tema de las politicas nacionales ahora. ;Qué conocimientos tiene
sobre las politicas nacionales relacionadas con la educacién inclusiva y la atencion a
estudiantes?

S1; P14: En general, los decretos que las amparan. Nosotros nos vamos actualizando a medida
que van aplicando las leyes, vamos estudiando, tratando de interpretar las leyes, porque todo es
superinterpretable. Y nosotros estamos aqui en un contexto de que, por ejemplo, nos pasa mucho
que ahora ponen la nueva ley TEA; nosotros tenemos que tratar de aplicarla dentro de la escuela,
considerando al nifio, pero también a los otros 30 que hay en el curso. Entonces nos pas6 en un
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caso especial de un curso que una mama nos decia que, por ejemplo, los nifios TEA, por ser la
condicion TEA, no podian ser suspendidos, no podian ser anotados en el libro de clase, no
podian tener. No se le podia decir no al nifio, porque cuando al nifio se le decia no, resulta que
el nifio se alteraba, pero resulta que su niflo garabateaba a los companeros, golpeaba a los
compafieros; cuando los compaieritos salian a una disertacion, decia: "Esto es estipido, ustedes
son todos unos incompetentes”. Y eso era un diario venir, y ellos se amparaban en la ley TEA.
Entonces igual es super complejo el tema del marco legal, porque nosotros tenemos que hacer
respetar la ley para todos. Pero los papas de los nifios TEA vienen con otra percepcion, como
que sus hijos son sus hijos y uno los va a tratar casi como una individualidad dentro de la sala y
que nosotros tuviéramos que reestructurar todo el mundo para ellos. Y la verdad que en el fondo
no es eso, porque lo que uno pretende en la educacion regular es que todos nos adaptemos a un
mundo, no solamente el resto de los niflos, a su hijo; su hijo también tiene que aprender ciertas
normas, ciertas conductas, ya desenvolverse en sociedad. Porque yo le explico a los papas,
cuando su hijo se suba solo a la micro, cuando se suba solo al metro, el mundo no tiene por qué
saber que ¢l es TEA y tener que reconocerlo. Y usted tampoco lo va a mandar con un cartel aqui
que diga “Respétenme porque yo soy TEA y puedo hacer lo que no es lo que corresponde”.

E; P15: Claro. Adentrandonos un poquito en la ley TEA, ;qué conoce sobre esta ley? ;Cémo la
aplica en su practica profesional?

S1; P16: Bueno, nosotros ahora, respecto a la ley TEA, hay muchos més protocolos que tenemos
que tener dentro de lo que es nuestro archivador. Esta el tema del DEC, el PAEC que tuvimos
que aplicarlo, cémo tener que usarlo, los resguardos que tienen los papés en sus trabajos, que es
lo que mas. Nosotros tenemos conocimiento sobre eso, en caso de que tengan los nifios alguna
desregulacion o algo pase. Eso es algo nuevo para nosotros que antes no venia dado con ninguna
ley. Y también hacerles entender a los papas cuando se aplica un DEC, porque eso también es
complejo. Los papés pensaban que cada vez que al nifio le pasaba algo habia que aplicar un
DEC, y la verdad es que no es asi. El DEC se aplica cuando pasamos a un nivel de agresion
fisica; ahi aplicamos el DEC, pero eso es como lo que mas manejamos respecto a la ley.

E; P17: Comprendo, ;cree que estas politicas (no solo la ley TEA) se ven reflejadas
adecuadamente en las acciones y recursos disponibles dentro de la escuela?

S1; P18: Si nos involucran particularmente a lo que es educacion basica, porque hay otras que
estan orientadas a lo que es educacion media, continuidad escolar, etc. Pero lo que es orientado
hacia nosotros, si, porque este colegio es un colegio que tiene mucha demanda de nifio TEA,
demasiada. Yo estoy desde que se inicid el proyecto PIE, como proyecto en si, porque antes
existia como educacion diferencial y estdbamos separados y siempre hemos tenido demasiada
demanda, entonces tenemos que estar superactualizados en eso, siempre quedando protocolos.
Nosotros teniamos protocolos antes que existieran desde una ley, porque tenemos que irnos
regulando, ya que siempre, siempre se puede. Estamos aqui con muchos nifios y no solamente
de familias vulnerables. Este colegio es un colegio de familias vulnerables, pero los papas que
llegan acéd son papas conocedores que te exigen cosas que de repente no es lo que realmente
pueden pedir dentro de un colegio, que tu tengas a todos los profesionales dentro de la sala
exclusivamente con su hijo, sabiendo que nosotros tenemos una infinidad de nifios que atender.

Tema III: Estrategias educativas
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E; P19: Bueno, ahora vamos a adentrarnos en el tema de las estrategias educativas como tal.
Desde su rol profesional, ;qué entiende por estrategia educativa?

S1; P20: Bueno, son todas aquellas acciones orientadas a disminuir las barreras tanto educativas
como sociales, que permitan al nifio desenvolverse mejor en el ambito educativo.

E; P21: Y lo mismo desde su rol, ;qué estrategias intenciona mas para utilizar con sus
estudiantes?

S1; P22: Depende del nifio exactamente, pero en términos generales, lo primero es la ubicacion
estratégica dentro de la sala, el tipo de material que le vas a pasar. Estamos en segundo ciclo,
que tengo yo primero bésico y tengo séptimo. Ubicacion estratégica dentro de la sala, el tipo de
contenidos que vamos a trabajar y los temas que vamos a abordar dentro de la sala. De repente
hay asuntos que son demasiado, a ver como decirtelo, demasiado con ciertos nifios que ti no
puedes tocar. Nos paso el ano pasado, yo tenia un octavo basico y tenia un chico que era muy
frontal en su respuesta. [bamos a hablar de la homosexualidad, y cuando se toco ese tema
decidimos sacarlo de la sala porque ¢l hacia una verborrea de que todos en este curso son gay,
y que el presidente es gay, que esto, que el otro. Entonces esas son las cosas y las estrategias
que ta vas en el fondo utilizando. Y adecuaciones curriculares si el nifio lo requiere. Y las
adecuaciones de acceso, principalmente. Hay nifios que se te agotan en el primer semestre; no
es lo mismo que en el segundo semestre. En el primer semestre ti puedes perfectamente aplicar
un cierto tipo de prueba, pero en segundo semestre ya tienes que bajar el nivel de preguntas, de
contenidos, tienes que hacer un sinfin de adaptaciones. El cambio estacional de la primavera te
juega en contra, pero absolutamente, y eso es verdad. Cuando hay dias lluviosos, es un dia super
complejo para nosotros; después de un fin de semana largo, es un dia que nosotros tenemos que
venir preparados. Todo el mundo dice qué rico fin de semana largo, y nosotros ya estamos
sufriendo por llegar el dia que viene, porque son dias complejos. Entonces, todo ese tipo de
adaptaciones tu tienes que tenerlas super conscientes con ciertos nifios. Cosas tan simples como
cuando hacemos una operacion de Daisy, operacion de incendio, operacion de todas esas cosas;
nosotros tenemos designados para saber ciertos nifios que se descompensan por el ruido, etc.
Habia un nifio que pensaba que habia temblor de verdad cada vez que nosotros haciamos una
operacion, y se descompensaba y, digamos, estipulado desde el gobierno, teniamos que hacerlo;
sabiamos que después de eso venia una desregulacion que nos iba a durar todo el dia y la mama
iba a tener que venir a buscarla.

E; P23: Bueno. ;Qué actitudes y/o situaciones o dificultades ha observado en la escuela que
obstaculizan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes? Entendiendo esto como las
barreras que pueden tener.

S1; P24: Los profesores basicos, principalmente los adultos. Los adultos, tanto los profesores
basicos como los papas, que no comprenden el contexto que se da dentro de la sala. Los
profesores basicos, que muchas veces cuando reciben un curso y cuando ven a un chico que
fisicamente estd bien, que fisicamente responde, pero cuando ve su primer reto, les cuesta
comprender las situaciones, que cuando de repente ti les pides que tienen que hacer este tipo de
adaptaciones, no, no te preocupes, igual rinden, no, no te preocupes, que no va a pasar nada. Y
cuando tienen al nifio desbordado, ahi vienen y te piden. Y los papas, la verdad es que
generalmente los apoderados, que no tanto en segundo ciclo cuando llegan, pero generalmente
los més pequefios, cuando llegan los papés, aparte de que vienen con un tema, que vienen con
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que no han aceptado bien el diagnostico, estdn aprendiendo a conocer a su hijo, van pasando por
muchos procesos; los nifios van pasando por muchos desafios. Esto igual es complejo; hay nifios
que socialmente realmente no se adaptan, no se adaptan de ninguna forma y es complejo para
los papas, y si mas encima le sumas que académicamente no rinde; ademas de las adaptaciones,
es mas complejo todavia.

E; P25: ;Como abordan situaciones emergentes en los estudiantes, ya sea de caracter emocional,
social, conductual?

S1; P26: Ya generalmente, cuando pasa alguna situacion asi, nos avisan inmediatamente y la
que esta en la sala del equipo que atiende al nifio es la que acude, sea cualquiera de las cuatro
que trabajamos cuando son los nifios TEA: la profesora, la psicéloga, la terapeuta o la
fonoaudiologa; cualquiera de las cuatro va y generalmente va acompanada de un otro. Ahora,
todo depende del nifo, porque hay nifios que ti sabes que con una sola basta. Y lo otro que
depende del nifio, porque hay nifios que se dan con alguna persona y con otra no. En general, la
psicologa y la profesora somos las que tenemos mads interaccion por el nifio, por los tiempos
destinados por el ministerio para estar con ellos. Pero la terapeuta, hay situaciones que solamente
la terapeuta puede ver, porque hay nifios que estan desregulados y estan con todas las locuras, o
la fonoaudidloga, pero generalmente lo hacemos asi: nos avisan y somos nosotros el equipo.
Ahora, hay situaciones que hemos tenido, que hemos tenido este afio, que aunque hemos estado
las cuatro, ha tenido que venir la mama y llevarsela, porque la verdad es que el desborde es
demasiado, pero también son nifios que hay un tema por atras, que la mama no quiere acceder
al tratamiento farmacoldgico, que la mamaé no entiende que esta no es una situacion, que si el
nifio golpea y pega de la nada, no es porque sea propio de su conducta, pues eso pasa, que los
papas creen que muchas veces que el nifio golpea porque si, ya que es propio de su conducta y
no, hay cosas que no, lleva afios en esto y te das cuenta cuando es una desregulacion y cuando
es una pataleta.

E; P27: Con respecto a los apoyos, (qué tipo de apoyo entrega el PIE a los estudiantes? Ya sean
tanto apoyos como estrategias, como los documentos que tienen que tener. Entendiendo los tipos
de apoyo, como por ejemplo si tienen PACI y todos los apoyos que puedan llegar a tener desde
el PIE.

S1; P28: Ah, ya, bueno, estan los apoyos, primero los profesionales, en el caso, por ejemplo,
mio; no sé si por ese lado va la pregunta. Si, ya, por ejemplo, en el caso tiene los cuatro
profesionales de pie. Tiene los cuatro profesionales. Yo, como profesora, como es segundo ciclo,
yo voy tres veces a la semana a su sala de Matematica y Lenguaje, priorizo de acuerdo a los
estudiantes en general, no a los nifios CEA, porque al grupo en general, qué es lo que requiere
y se saca a los nifios en general, a todos, porque tampoco las horas estan destinadas para los
nifios CEA; estas estan destinadas para los siete nifios, ocho nifios, nueve o diez que tengamos
integrados, y se forman los grupos dos veces a la semana. En ocasiones especiales, tengo este
afio que tengo un nifio que tengo desde 3.° afio basico, y en el caso de él, yo tengo un adicional:
hay una hora que yo deberia ir a sala, pero yo me lo traigo porque ¢l tiene contenidos de segundo
basico, estan cerca, entonces €l se me escapa enormemente de lo que es el curso. Entonces
existen también otras horas que nos dan acd, que son horas excepcionales, que cuando mi carga
horaria se arma y quedan unas horas dando vuelta, se llaman excepcionales, y este estudiante
tiene muchas horas excepcionales, porque en el fondo todo lo que aprende lo aprende conmigo,
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ya que en su curso estan hablando chino mandarin para esto. Lo otro son las adaptaciones de
prueba. Nosotros, con los profesores, nos reunimos con el profesor de matematicas, con el
profesor del lenguaje, una vez a la semana y organizamos qué es lo que se va a hacer. Ahora, no
con todos los profesores igual. Yo te digo, hay profesores que me dicen en la mafiana: “;Sabes
qué? No voy air”. Y yo sé perfectamente lo que esta el profesor y lo que estoy trabajando. Hay
otros en los que yo entro a la sala y no tengo idea de lo que estan haciendo, porque depende de
como se van dando las relaciones y se hacen las adaptaciones de prueba, las adaptaciones de
guia, el trabajo personalizado con el estudiante. En el caso del estudiante que te decia, se le pasa
la materia directamente a ¢l, se le manda un PPT especial, etc. Esos son los apoyos que se le
dan. Y las reuniones con los papas. Reuniones periodicas con los papas, porque igual es que en
el fondo este nifio sale de octavo basico este otro afio y sus papas en la universidad, pero resulta
que todavia no maneja las cuatro operaciones; €l lee libros, cuentos de primero basico, y nos
cuesta, tenemos que estar con el libro al lado, entonces complejo.

E; P29: Claro. ;Y como definen la frecuencia o la intensidad con la que se deben entregar ciertos
apoyos?

S1; P30: Eso lo define uno en forma profesional o la necesidad que tiene el nifio. En el caso,
por ejemplo, del estudiante, ¢l requiere un apoyo constante, porque si va solo a la sala, va a estar
de oyente, ya que los profesores pueden hacer adaptaciones porque el profesor tiene a 30 dentro
de la sala, pero si estd habiendo razones, no puede tener una pizarra externa para estar
ensefidndole a €l la multiplicacion, porque no da los tiempos, pedagdgicamente hablando, para
hacer eso. Entonces ahi tengo que estar yo y se hace la intervencion; muchas veces es mas
practico que yo me lleve al estudiante. Me lo llevo a mi sala, vemos el contenido y la proxima
clase €l estd con una guia trabajando lo mismo, otro universo de lo que estan trabajando sus
compaifieros. Lo mismo el lenguaje, lenguaje trabajando €l solamente comprension lectora de
textos de cuatro lineas y nada mas. Igual nos queda dificil para €l. Y ahi uno va midiendo los
apoyos a medida que va conociendo al nifio o, por ejemplo, en primero basico tengo una nifia a
la que logramos solo la M y la P en todo el afio y sus compafieros ya salieron leyendo. Entonces,
con ella también se tuvo que hacer una intervencion; ahi tienen asistente dentro de la sala que
fue reforzando, reforzando, reforzando el contenido, pero igual asi no fue suficiente, porque en
el fondo, cuando el nino tiene demasiada dificultad, la inica forma es el individual dentro de tu
sala; no se puede de otra forma, y ahi uno va conversando los equipos de aula, como tu vas
viendo los apoyos que necesitas y probando.

E; P31: Y con respecto a los recursos educativos, ;como ha observado que apoyan el desarrollo
de los estudiantes?

S1; P32: Bueno, los recursos educativos, aca hay una escuela que igual cuenta con hartos
recursos, tenemos hartos recursos tecnoldgicos, pero cuando estin muy desfasados, los
estudiantes tienen que recurrir a la guia, al trabajo personalizado uno a uno. Y aparte que, por
ejemplo, nosotros, si tuviste nuestra sala, en mi sala hay uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis; somos
seis profesoras trabajando a veces al mismo tiempo, mas la mesa del medio, entonces tu tienes
que traerlo en un trabajo que sea super focalizado, porque son chicos que se distraen facilmente,
entonces no tiene sentido tampoco tenerlo. No puedes hacer una actividad tampoco tan llamativa
que te distraiga a los nifios que estan de la otra mesa.
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E; P33: Claro, mucha gente dentro de una sala. Bueno, ;qué profesionales participan en los
apoyos que otorga el PIE dentro de los Estudiantes CEA?

S1; P34: Estan las cuatro profesionales y mas el profesor jefe. Ocasionalmente, los profesores
de asignatura, porque igual hay adaptaciones que se tienen que hacer en la asignatura, sobre
todo matematicas, lenguaje, historia y ciencias. Y hay nifios que, en el caso de los nifios, si son
adaptaciones en artes o en musica, en ese tipo, en educacion fisica tenemos que hacer
adaptaciones que las profesoras, si bien no estan las horas para que yo me siente con ella y me
retina, existe la conversacion de pasillo donde te va preguntando: “;Puedo hacer esto? ;Puedo
hacer esto otro? ;Voy a hacer esta adaptacion?” Y se va logrando.

Tema IV: Trabajo entre profesionales

E; P35: Vamos a cambiar de tema. Con respecto ahora a los trabajos entre profesionales, ;como
se articulan los apoyos entre docentes de aula y profesionales del PIE?

S1; P36: Se planifican en las reuniones de equipo de aula, que estan planificadas para que se
hagan una vez en la semana, no siempre; acd alcanzan por horarios a que se hagan todos vy,
dependiendo de las personas, el trabajo es fluido o no es fluido, esa es la verdad. Entonces, con
algunas puedes lograrlo rdpidamente. Por ejemplo, profesora de matematicas, ;qué contenido
vamos a ver esta semana? Yo con ellos me retino los lunes. ;Qué contenido vamos a ver esta
semana? Nos corresponde esto ya con este estudiante CEA; yo voy a seguir viendo esto, ;0
sabes qué? Veamos las figuras geométricas, pero al estudiante CEA le vamos a explicar esto y
asi vamos trabajando de esa forma, porque este estudiante tiene, obviamente, un PAIL, entonces
ya hagamos eso y eso lo incluimos en el PAIL entonces solamente ya vamos a ver area, perimetro;
ya hagamos perimetro, pero con calculadora; de esa forma nos vamos articulando.

E; P37: ;Y de qué manera se articulan los apoyos a estudiantes, sea por los distintos
profesionales dentro del PIE?

S1; P38: Nosotros, bueno, la verdad es que no tenemos un tiempo de reunion entre nosotros,
pero nosotros tomamos desayuno juntos. A las 4 de la tarde, todas se van a la sala de alld y se
conversa sobre los nifios, o en conversacion, digamos, de pasillo que se da en nuestra sala. Oye,
(sabes qué? Me pasd esto con esta estudiante y no me funciond, o me pasd esto, y se van
conversando y vamos llegando a acuerdos que no quedan, la verdad, por tiempo no quedan
escritos, pero se toman muchos acuerdos y siempre se esta trabajando en conjunto. Ademads, por
ejemplo, nosotros tenemos que hacer intervencion una vez cada 15 dias, una vez al mes, en aula
comun que se designa en Matematica y Lenguaje. En los cursos grandes no se hace en forma
conjunta, pero en los cursos mas pequefios, en primero basico, generalmente segundo basico y
a veces en tercero, uno trabaja con todo el equipo. Entonces por ejemplo, este afio que yo tuve
primero basico, yo hice unos cuadernillos, unos librillos chiquititos de las letras, los nifios veian
la letra y cuando a mi me tocaba, haciamos el librito de las letras y era un librito que ellos
armaban, asi como a todos les gusta la cosa chiquitita, el librito de las letras, entonces yo iba
con la fonoaudi6loga y haciamos el librito de la letra, repasabamos la letra, imprimiamos el PPT
haciamos junto a la actividad, y ahora para finalizar la actividad, hicimos una actividad entre
todas y era la busqueda del tesoro, ahi trabajo la terapeuta y se van trabajando actividades en
conjunto, como también para poder finalizar.
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E; P39: ;Y de qué manera participan de distintos apoyos que puedan existir los otros agentes
educativos?, ya sea como auxiliares, directivos, entre otros?

S1; P40: No directamente, la verdad es que no trabajan directamente. Lo que si a ellos se les
explica cuando hay situaciones complejas; por ejemplo, tenemos nifios complejos que estan en
situaciones ya, por ejemplo, ;qué es complejo? Una situacion de suicidio. ;Qué complejo?
Nifios que estan en una situacion compleja de conducta y eso se les explica. Tuvimos un nifio
de tercero basico que nos hablo de suicidio este afio, siendo muy chiquito, lo mas chiquito que
nos ha pasado, y fue explicito, explicito, explicito. Y hablamos con todo el equipo y le dijimos,
por favor, cuando ¢l esté en esa situacion. Porque claro, cuando ¢l estaba mal, mal ahi, que pedia
un montén de cosas para autoflagelarse y todo, todos querian ayudar y nosotros lo teniamos asi
como. Asi como ¢l sentado alld y nosotros como por acd, observandolo solamente. Y todo el
mundo ay, mi nifiito, ;jqué le pas6? Y le venia de nuevo la locura. No, por favor, no, no se
acerquen, ;pero qué le pas6? Claro, entonces ahi tu tienes que empezar a explicarles que,
porfavor, no se acerquen y dar como las indicaciones. En general, a ellos igual se les capacita
para que tengan las herramientas, pero no al nivel de los profesores.

E; P41: Claro, distinto. ;Y qué aspectos considera fundamentales para poder fortalecer la
coordinacién entre los distintos actores en el proceso educativo?

S1; P42: Capaciones para toda la comunidad educativa, eso debiera haber talleres que los
involucran a todos, lo mismo que también se nos ensefia a nosotros, que fuera como extensivo
para todos, porque hay cosas que nosotros como PIE manejamos y nosotros se las vamos
replicando y uno se las va ensefiando asi en el diario qué hacer a nuestros profesores, que no son
todos con los que estamos, porque yo soy en matematica y lenguaje, igual me coordino con la
historia, igual me coordino, pero no se dan los tiempos.

Tema V: Vinculacion familia-escuela

E; P43: Cambiando ya a nuestro tltimo tema, con respecto a la vinculacion entre la familia y la
escuela, ;como ha sido la colaboracion entre el equipo PIE y la familia de estudiantes CEA?

S1; P44: Depende del estudiante, eso es relativo. Asi como existen un monton de estudiantes y
todos son distintos, las familias son todas distintas. Hay familias que son super colaboradoras,
que estan, estan ahi al 100 con terapias externas, que desde el dia uno ellos estan y entienden y
comprenden la necesidad y la importancia que es para sus hijos el apoyo externo, que esto el dia
no lo es todo. También hay otras familias que no pueden acceder a esos recursos porque
econdmicamente no pueden, y hay otras familias que, pudiendo hacerlo, se niegan a la situacién
de hacerlo. Y no me refiero solamente a las terapias, sino también al tema de apoyo externo,
como apoyo psicologico, apoyo de un psiquiatra, etcétera. Entonces, todo depende de la familia.
Exactamente, depende de la familia, porque a veces tu lo intentas, lo intentas, lo intentas, pero
existe una negacion tan grande de parte de la familia que todo es culpa de otros. Siempre tratan
de culpar a otros de las situaciones que, en el fondo, le estdn pasando a su hijo. No solo le pasa
acd, ya le paso en la otra escuela y le va a pasar a la otra escuela, entonces eso es super relativo.

E; P45: Con respecto a las reuniones que se pueden tener con la familia, ;como definen la
frecuencia con la que se deben hacer?
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S1; P46: ;La frecuencia de las reuniones? Eso depende; generalmente, uno trata de reunirse con
los apoderados una vez por semestre o una vez al afio. Ahora, hay situaciones que ameritan que
tu te retinas mucho mas, pero no existe una cronologia que digamos que nosotros nos reunimos
de tal a tal. No, eso no existe. A nivel de PIE, no tan calendarizado.

E; P47: ;Cuales son ya sus apreciaciones generales respecto a los apoyos que entrega el PIE a
sus estudiantes?

S1; P48: Muy bueno, yo creo que yo tengo la garantia de conocer muchas realidades. Yo tenia
una consulta particular, sobre muchas realidades de como eran los apoyos que se dan en muchos
colegios, y la verdad, lo que entrega la educacion municipal para los nifios PIE es excelente.
Hay colegios particulares subvencionados, hay colegios particulares, que el sistema de
evaluacion, digamos, de los apoyos, que es el PIE o los grupos diferenciales, es solo evaluacion,
y th tienes que verlo por fuera o una vez al mes. Una vez cada dos meses veian al nifio. Ah, si,
igual siganlo atendiendo por fuera. Pero aca si hay un apoyo constante, si se atiende a los nifios,
los nifios son evaluados y tu ves los avances. Yo creo que es muy bueno. Lo tnico que es
lamentable es que con este decreto 170, los tiempos son muy pocos. Antiguamente, cuando
recién parti6 todo esto, a nosotros nos daban los tiempos por nifio. Entonces, por ejemplo, a mi,
que yo parti siendo de discapacidad intelectual, me daban 45 minutos por nifio. ;Qué me
permitia eso? Yo juntaba a tres nifios y les daba 45, 45, 45. A esos tres nifios los veia tres veces
45, y eso, y no en trabajo en sala, que igual es importante el trabajo en sala. Yo no digo que no
sea importante el trabajo en sala, pero el trabajo mas importante, donde el nifio avanza, es en su
aula de recurso, trabajo individual de sala.

E; P49: Entendiendo un poco maés del transcurso, el trayecto que han tenido los estudiantes de
entre quinto a octavo, ;ha notado avances significativos en los estudiantes a partir de los apoyos
del PIE?

S1; P50: Si, si, de todas maneras tu ves como llegan. Como se van, de verdad es que es bastante
la evolucion que tienen, la adaptacion que tienen, como van comprendiendo la rutina. Hace poco
se nos fue uno de octavo, que lo teniamos de primero bésico, y recorddbamos como habia
llegado, que pasaba metido en nuestra sala PIE, y es super importante si uno realmente nota la
diferencia.

E; P51: Nuestra ultima pregunta, desde su experiencia, ;/qué podria mejorar entre la relacion del
PIE y las familias para poder favorecer la inclusion escolar?

S1; PS2: Lo que a mi me gustaria mejorar siempre es el tema del tiempo, que hubiera mas
tiempos, quizas, de talleres para padres y de reuniones, pero lamentablemente, por un tema de
estrategias de aca de la escuela, cuando a ti te designan las horas para hacer las reuniones, los
papas no vienen porque tienen reunion de esto, que hay que pedir permiso en el trabajo, y son
muy poquitos los papas que vienen a reunion. Y resulta que esos papas que si vienen a reunion
son justamente con los que uno tiene mayor relacion, porque ellos, cuando vienen a nuestros
talleres entienden en el fondo cudl es nuestro enfoque, qué es lo que queremos lograr, qué es lo
que es el trabajo que estamos haciendo acd, que cuando nosotros le decimos: "No, su hijo tiene
que hacer la cama, usted tiene que dejar de darle la comida"; no es que seamos de pesadas ni de
nada, estamos logrando una autonomia, y ellos con esos talleres logran estas cosas. Pero
lamentablemente de repente nos dicen: "No, el tinico horario disponible para el taller es el dia
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martes de 9 a 10”. Eso es porque los papas trabajan. Y resulta que la tarde tiene una reunion de
apoderado, entonces, ;/qué prioriza, la reunion de apoderado? La tarde, porque entregan notas.
Entonces eso es lo unico que a mi me gustaria mas, que hubiera mas talleres y mas tiempo para
poder hacer este tipo de reuniones.

E: Bueno, eso era la entrevista. De verdad, muchas gracias por la participacion y perdon por el
tema del tiempo. En realidad, como que llegamos a la ultima semana a hacer las entrevistas,
pero de verdad, muchas, muchas gracias. Significa mucho para nosotros, en realidad, sobre todo
el suyo, que es como profe diferencial.

S1: Gracias, gracias. Que te haya servido.

Entrevista N.° 2 / Sujeto 2
Martes 9 de diciembre del 2025

Entrevistador/a (E): Renata Suazo
Sujeto 2 (S2)
Nuamero de parrafo (P)

Tema I: Conocimiento general de la CEA

E; P1: Vamos a pasar al primer tema que es respecto a los conocimientos generales que tiene
uno sobre la CEA desde su experiencia profesional, ;Como define la condicion del espectro
autista?

S2; P2: Es una condicion que tiene bastantes desafios, como en el area social, también a nivel
de la percepcidn en algunos casos también.

E; P3: ;Qué caracteristicas o particularidades del espectro autista considera mas relevantes
dentro del contexto educativo?

S2; P4: Creo que tiene que ver con los desafios a nivel sensorial y también en cuanto a la
flexibilidad cognitiva también siento que son como aspectos importantes y que pudieran afectar
en el desempefio de los nifios y las nifias del espectro, porque van creando como dificultades en
el sentido de no ir comprendiendo por ejemplo, que a veces cambian los horarios o que hay
cambios de profesores o que de repente hay cambios de puesto o de repente las dinamicas dentro
del aula van siendo mas diversas, ;verdad? Y también considero que como no hay tanto, como
se dice, no todos saben coOmo anticipar, no hay como una cultura para el CEA, entonces yo creo
que esas caracteristicas son las que van afectando también a los chiquillos, tiene que ver mas
como desde el area social, como esos desafios sociales que tienen los chiquillos y chiquillas
creo que son los que mas afectan o podrian interpretar.

E; P5: {Qué conductas o manifestaciones ha observado con mayor frecuencia en los estudiantes
CEA?

S2; P6: Mira, dentro de lo que mas quizas se pueda visualizar con los chiquillos. Tienen
conductas mas como algunas de aislarse, les cuesta mucho a nivel como de tener como un grupo
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de mejores amigos. En algunas ocasiones nos pasa que empiezan con ideas un poco mas
delirantes y persecutorias, entonces empiezan a sentir que todos los chiquillos como que si
alguien se rie, se estd riendo de ellos. Hay un periodo como de quinto a sexto basico que
comienzan, no todos, pero algunos como con esta idea de que todo esta pasando como alrededor
de ellos y como les cuesta mucho entender el contexto social, creo que por ahi también va
teniendo estas dificultades, si bien ya sus desregulaciones no son tan intensas como cuando son
en primer ciclo como que van por esa linea como de pensar cosas, de entender mal a veces las
situaciones como esas conductas creo que son las que mas observo.

E; P7: ;De qué manera sus estudiantes expresan sus emociones frente a situaciones como a
estimulos agradables y a estimulos desagradables como suelen expresarse?

S2; P8: Generalmente a algunos chiquillos les cuesta mucho entender su mundo interno en
general, como que les cuesta como poder expresar sus rabias y también como sus alegrias. En
algunos casos cuando son cosas buenas, si son muy demostrativos como que lo pueden
verbalizar, mientras que cuando son cosas que son como mas desagradables o como rabia, creo
que algunos son mas ensimismados o algunos golpean, se reunen y llegan a los golpes, algunos
que si.

E; P9: ;Y como se resuelven estas situaciones de conflicto?

S2; P10: Las situaciones de conflicto generalmente vamos como en equipo, trabajamos con los
chiquillos, tratamos de dialogar con los nifios, generalmente se puede entablar una conversacion,
explicarles qué estd pasando, darles a entender un poquito el contexto también y como lo que
ellos estan sintiendo va desde ahi, como desde el didlogo, del acompafiamiento, de repente muy
respetuoso, porque algunos si se ponen muy agresivos, pero desde el respeto, desde estar ahi
también resguardando a los otros compafieros. Cuando hemos tenido regulaciones como desde
lo fisico. Vamos en equipo, trabajamos bien colaborativamente en ese sentido y la idea es como
contener a los chiquillos. Pocas veces hemos llegado a la contencion fisica, pero si lo hemos
tenido que hacer.

E; P11: Entendiendo un poco de que a esta edad igual aparecen un poco los conflictos como de
interaccion social, habilidades sociales. ;Coémo se desenvuelven los estudiantes CEA en
actividades de colaboracidn e interaccidon con sus pares?

S2; P12: Mira, ac4 nosotros igual hacemos un taller que es un taller de habilidades sociales,
tratamos un poco de ir explicandoles también las situaciones sociales, los contextos.
Generalmente no todos, pero si se desenvuelven bien porque también los cursos son bien
empaticos, no en todos los casos, pero en algunos como que tienen harto respeto por la
condicion. Este afio creo que nos pasd con cursos, no fue tan como respetuoso y hemos tenido
hartas actividades a nivel como por ejemplo de con convivencia, hemos hecho intervenciones,
hemos hablado acerca de lo que implica ser autista también porque si les cuesta mucho participar
con los grupos. De ahi también nosotros tenemos unas reuniones que son como equipos de aula
que se hacen semanalmente con los profesores, ahi conversamos también la situacion y también
podemos hablarlos con los de asignatura, como por ejemplo cuando hacen trabajos de grupo, les
solicitamos que armen los grupos, los profesores antes, como para evitar que los chiquillos
puedan quedar solos, porque generalmente si bien interactian de buena manera, no s¢ si tienen
como grupos de amigos, algunos les cuesta y por eso nace este grupo que es el taller de
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habilidades sociales PEERS, un poco para poder ensefiarles cierto, a como desenvolverse en los
ambitos sociales.

E; P13 EMERGENTE: Saliendo un poco del guion, si me podria comentar un poco como es el
taller PEERS desde su rol.

S2; P14 EMERGENTE: Ya, el taller es un taller estandarizado, por lo tanto tiene las sesiones
super claras y el objetivo es mejorar el desempeno social en los chiquillos y que ellos también
puedan crear amigos, saber cOmo iniciar algunas veces las conversaciones, como reconocer el
bullying, qué hago frente al bullying o qué hago frente a si alguien me molesta, porque a veces
no saben como responder o a veces llegan a los golpes inmediatamente, entonces de eso se trata.
El trabajo tiene también desafios que les mandamos como tareas a las familias, entonces tienen
que hacer llamadas telefonicas. Este afio no se implementé completamente los desafios, pero en
general el taller cuenta con eso. También un trabajo con los apoderados, entonces yo creo que
por ahi como que se trabaja con los chiquillos, se le mandan tareas a nivel como social, anda a
comprar o que se visualicen esas cosas. A los apoderados también se les pasan como unos
pequefios cuadros de teoria como de por qué es importante que sepan, por ejemplo iniciar una
conversacion o como podemos desafiar a los chiquillos. Este afio no se implemento la parte de
desafios, hicimos uno, pero si se trabajé con los papas constantemente y ahora si se agrego este
ano el de habilidades practicas como de que los chiquillos pudieran hacer, como ir a comprar,
hacer cosas como mas para favorecer su autonomia. De eso se trata el taller y es de quinto a
octavo basico.

Tema II: Politicas nacionales

E; P14: Super gracias. Cambiando de tema, ahora entrando a las politicas nacionales, ;qué
conocimientos tiene sobre las politicas nacionales relacionadas con la educacion inclusiva y la
atencion a estudiantes CEA?

S2; P15: Bueno, estd la ley de autismo que esta implementandose este tltimo afio, bueno los
decretos también esta el decreto 170 que es el que nos regimos nosotros, que en verdad es
bastante poco realista con respecto a las necesidades reales como de los nifios autistas y también
la ley en verdad porque la ley manifiesta que tenemos que entregar muchos apoyos, lo que me
parece super bien que hay que cuidar la inclusion de los chiquillos, pero en términos reales eso
no se puede llevar a cabo por los tiempos que nos entregan, por las formas en que estan escritos,
no sé nos piden algunas cosas que en papel lo real como que no es tan adoc con la necesidad
real de los estudiantes. No hay por ejemplo tiempo para trabajar con las familias, que es algo
que si se hace en esta escuela. Nosotros hacemos talleres, pero los tiempos para nosotros como
profesionales eso lo hacemos como porque queremos, porque tenemos ganas de y porque
creemos que tiene que ser en todas las dimensiones las atenciones para los chiquillos CEA.

E; P16: Igual menciono algunas cosas, pero volviendo a entrar a la ley TEA, ;qué sabe acerca
de esta ley y como se aplica su practica docente?

S2; P17: Ya, a ver qué sé esta ley s€¢ que resguarda la inclusion de los chiquillos CEA con
atenciones multidisciplinarias, no solamente también en lo educativo, también tiene que ver
como con las atenciones de salud publica en donde entiendo que van a tener como evaluaciones
y atenciones gratuitas por parte de de los CESFAM y también de los hospitales. Una ley que
también apoya a los padres en el sentido en que tienen permisos, cierto, como legalmente pueden
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venir ante una regulacion, protegen a los chiquillos con los protocolos, con el PAE, con el DEC,
en donde se les da soporte también emocional creo que que se resguarda bastante su trayectoria.

E; P18: ;Cree que estas politicas se ven reflejadas adecuadamente en las acciones y recursos
disponibles dentro de la escuela?

S2; P19: Creo que en absoluto, considero que si bien me parece muy importante que exista una
ley que pueda resguardar las atenciones de los chicos CEA, pero en términos reales eso no se
lleva a cabo ni con los tiempos de profesionales, porque por ejemplo aca en las escuelas si bien
pueden existir siete nifios con la condicion, pero los tiempos de profesionales no dan y los
tiempos estan como con una mirada mas clinica, mas que una mirada educativa, entonces super
dificil poder implementar. Si bien esta escuela es bastante flexible y como que nos generan todos
los apoyos, yo creo que tiene que ver mas con una mirada como de esta escuela en donde la
directora por ejemplo nos permite realizar estos talleres, si nosotros queremos hacer un trabajo
con los apoderados nos van a permitir, pero tiene que ver con la flexibilidad y el compromiso
que tiene esta escuela con los nifios CEA. Pero en términos asi como si estuviéramos con la ley
y con lo que nos entregan no alcanzamos.

Tema III: Estrategias educativas
E; P20: Adentrandonos al tema de las estrategias educativas, desde su rol profesional, ;qué

S2; P21: Las estrategias educativas las entiendo como todas las acciones que se realizan que va
en pro de los estudiantes, como por ejemplo todas las reuniones de coordinacion, todos los
talleres que se puedan crear, las atenciones también individuales que se realizan, creo que esas
podrian ser como las estrategias que uno puede utilizar.

E; P22: ;Y qué estrategias intenciona mas con los estudiantes CEA?

S2; P23: Mira, en general mi trabajo de psicdloga esta enfocado en las habilidades sociales de
los chiquillos, por los tiempos que nosotros tenemos estd muy enfocado en términos mas
grupales, no tengo atenciones individuales y se enfocan en los talleres de habilidades sociales
por ejemplo y también en la contencion y el acompafiamiento emocional de los chicos. Hay
veces que si se ven como de manera individual y en donde se trabaja por ejemplo el juicio social,
trabajamos la contencion emocional, la alfabetizacion emocional también con los chiquillos que
puedan ir reconociendo las emociones de ellos y qué hacer con respecto a esas emociones, como
soy un volcéan, que tengo que hacer. Y en muy pocos casos y los mas necesarios porque tenemos
casos muy algidos o que necesitan mucho apoyo. En esos casos si se toman de manera individual
y en todos los otros son de manera grupal, se abordan desde las tematicas de habilidades sociales
y los mas chiquititos también, pero de otra manera.

E; P24: ;Qué actitudes o situaciones o dificultades ha observado en la escuela que obstaculizan
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes? Entendiendo esto como las barreras.

S2; P25: Yo creo que hay un montdn de barreras. Creo que una de las barreras que se pueden
mencionar son el conocimiento con respecto al estudiante o qué implica qué es ser autista, por
ejemplo. Yo creo que pocos profesores comprenden a cabalidad qué es el autismo y también
incluso las familias, como que las familias tampoco comprenden muy bien qué significa que su
hijo sea autista y cdmo qué cosas deben hacer. Entonces creo que dentro de las barreras que
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podemos encontrar estd por una parte el desconocimiento de las familias en que no conocen
mucho, el desconocimiento ademas de los profesores o de la estructura como escuela. Y también
estructural considero como barrera, yo creo que ya es una barrera que hayan 40 estudiantes
dentro de una sala de clase, por ejemplo, esa es una gran barrera porque también desconoce
como cada cada estudiante como realidad de los chicos. Entonces creo que hay barreras muy
estructurales ya desde que hayan 40 chicos o 30 y tantos en un espacio muy reducido también a
nivel curricular, creo que es dificil poder planificar con una mirada diversificada. Creo que esas
son algunas de las barreras que te puedo mencionar. Y lo otro que creo que es una gran gran
barrera, creo que son las atenciones con profesionales externos, porque primero son super caros,
necesarios, pero a veces imposible para los papas.

E; P26: ;Como abordan situaciones emergentes con los estudiantes, ya sean como de caracter
emocional, social, identitario?

S2; P27: Mira, ahi generalmente siempre todo se trabaja muy como en equipo, cuando hay una
situaciéon emergente como una desregulacion generalmente y cuando son de quinto a octavo
vamos dos una porque de repente las regulaciones son mas fisicas, y ahi podemos como ayudar
en la contencion. Desde ahi, luego de que pasa por ejemplo el evento de la desregulacion,
generalmente se tiene la conversacion con el estudiante, se llama también a las familias, se
conversa con las familias, se trabaja con los profesores también y también cuando son muy
constantes se empieza a hacer como un andlisis de los posibles factores que estén
desencadenando esta desregulacion y asi hemos encontrado como hartas cosas como que habian
estudiantes que si estaban molestando a los chiquillos, por ejemplo, que cuando hay un profesor
no lo hace nadie, como que podia visualizarlo, pero este trabajo mancomunado como que
permiti6 resolverlo.

E; P28: Entendiendo la siguiente pregunta como apoyos tanto dentro de su rol profesional como
los apoyos que debe entregar si o si el PIE, ya sea como un PAIL un PACI y asi. ;Qué tipo de
apoyo se entrega el PIE a los estudiantes CEA?

S2; P29: Bueno, los apoyos semanales, como atenciones semanales, la psicdloga, el trabajo en
equipo como con los profesores. También tenemos por ejemplo redes en la escuela que podemos
hacer derivaciones mas clinicas con un valor més acotado entre todas las otras opciones o todos
los otros apoyos que se realiza que se como las adecuaciones curriculares, a veces hay que hacer
adecuaciones a nivel fisico o de cambiarlos de puesto, ponerlos en algunos lugares como que
estén mas comodos, en algunos cursos incluso como ponerle pelotas de tenis a las sillas para los
ruidos porque vienen nifios muy sensibles al ruido y asi un montén como de esos apoyos.

E; P30: ;Y como se define la frecuencia o la intensidad con la que se deben entregar los apoyos?

S2; P31: Segln el decreto 170, los chiquillos todas las semanas reciben apoyo tanto de
educadora diferencial, de psicologo, terapeuta ocupacional y fonoaudidlogo, o sea eso esta como
por decreto. Semanalmente todos los chiquillos tienen una atencidén con psicélogo a nivel grupal
por ejemplo también la profesora entra como tres veces a las salas de clase y también le da apoyo
en aula de recursos. La psicologa por ejemplo, yo entro una vez a sala también hace como
actividades o talleres en pro de la inclusién y los veo semanalmente también, y si es que se
desregulan también se le da la contencion.
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E; P32: En cuanto a los recursos educativos, ;cémo ha observado que apoyan el desarrollo de
los estudiantes dentro de la escuela?

S2; P33: ;A qué te refieres con los recursos?

E; P34: Recursos educativos tanto como tecnologicos, como tal vez los juegos, el recurso
humano tal vez.

S2; P35: Yo creo que esta escuela en particular tiene como harta cultura en el sentido de como
que nos dan espacios para pedir por ejemplo materiales, quizas no necesario, pero considero que
igual es como que se visualiza, se visualiza por ejemplo en que los primeros recreos no se ponga
musica tan fuerte también porque en general los nifios con mas desafios estan hasta cierta hora,
entonces a esa hora todavia esta en mucho ruido, como que les puede generar mas estrés desde
ahi hay recursos humanos, tecnoldgicos, no los visualizo por ahora, no sé, pero en ese sentido
si se compra material, por ejemplo para las cosquitas de la calma, hay pelotas sensoriales, etc.

E; P36: En relacion a los estudiantes, ;qué profesionales participan en los apoyos que otorga el
PIE?

S2; P37: Psicologa, Fonoaudiologa, Terapeuta Ocupacional y Educadora diferencial.
Tema IV: Trabajo entre profesionales

E; P38: Cambiando de tema nuevamente, entrando ya al trabajo entre profesionales, ;como se
articulan los apoyos entre docentes de aula y profesionales del PIE?

S2; P39: Ya, eso, una vez por semana tenemos un equipo de aula, si bien no siempre pueden
participar todos los profesionales, porque nosotros tienen como las horas, siempre esta la
educadora diferencial y la psicologa, nosotros si nos generan horas como para eso y ahi
buscamos las estrategias necesarias o de repente citamos los apoderados o buscamos como que
hacer, esa es como nuestra forma de articular. Las profesoras revisan las planificaciones, no sé
si siempre eso como que se hace, pero si siempre hay como una conversacion con respecto a las
necesidades del curso y entre ellos estan los chiquillos.

E; P40:;Y en relacion a la misma articulacion pero entre profesionales del PIE?

S2; P41: Mira, eso, si bien no tenemos como un tiempo determinado, eso se genera
espontaneamente. Hay una muy buena comunicacion entre los profesionales del equipo, mucho
trabajo colaborativo. Creo que es un PIE que trabaja, se comunica mucho cada cosa o alguna
situacion que pasa con algun estudiante. La educadora diferencial siempre nos comunica a
nosotras, vemos las estrategias en conjunto, siempre como que buscamos trabajar, no sé, la fono,
la terapeuta, la psicologa, como que siempre se aborda asi, entonces si tenemos muy buena
comunicacion a pesar de que no existen como tiempos formales para eso.

E; P42: ;Y de qué manera participan como de estos apoyos un poco mas informales tal vez los
distintos agentes educativos, ya sea como auxiliar, los directivos, entre otros?

S2; P43: Mira, cada vez que por ejemplo tenemos alguna necesidad o se nos ocurre alguna
actividad, nosotros podemos pedir como una, no s¢, estoy pensando en que se nos ocurrié hacer
otro proyecto con los chiquillos CEA, porque le agregamos anterior de habilidades sociales, la
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parte como mas practica y eso también le pedimos un tiempo a nuestra jefa UTP, ellos son stper
flexibles, esta escuela yo creo que es una escuela muy bonita en ese sentido porque nos permiten
esos espacios, conversamos con la jefa de UTP, le pareci6 ahora queremos pedir recursos
econdmicos y no sé€ cOmo nos va, pero también tenemos que gestionar aquello. Pero si, siempre
estan los espacios, no sé si es como constante, pero si cada vez que los necesitamos uno puede
tenerlos. Y con todos los agentes, porque en general esta escuela es bien comprometida en
realidad, porque no sé si estan las tias del aseo o estd alguna paradocente y visualizaron alguna
situacion compleja o visualizaron algo que les llamo la atencion, algo que les preocup6 o algin
estudiante que a lo mejor estuvo solo en el patio, que no jugd, que estuvo peleando
inmediatamente o nos avisan a nosotras o a los profesores jefe y los profesores jefe se comunican
con nosotros, como que en ese sentido siento que el programa integracion esta bien validado
como con nosotras como que nos avisan, trabajamos en conjunto, podemos decirle tia porfa
puede visualizar a este chiquillo porque le hemos realizado esto, ha visto esto otro, es una
escuela bien pendiente de lo que pudiera pasar.

E; P44: Super. ;Y qué aspectos considera que son fundamentales para poder fortalecer la
coordinacién entre todos los actores del proceso educativo?

S2; P45: Tal vez como poner tiempos mas formales en realidad, pero yo creo que es algo que
igual se genera, se genera el trabajo en equipo, se genera lo colaborativo en los consejos de
profesores hay dias en que si bien eso quizas como utilizarlos mejor, porque si los tiempos estan,
la jefa UTP da algunos dias para trabajar como colaborativamente, yo creo que ahi tenemos que
como empezar a usarlos mejor, pero si creo que existen €sos espacios.

Tema V: Vinculacion familia-escuela

E; P46: Entrando ya a nuestro tltimo tema que es respecto a la vinculacion con la familia y la
escuela, ;como ha sido la colaboracion entre el equipo PIE y las familias de estudiantes CEA?

S2; P47: En general tenemos una buena comunicacion, siento yo, a mi no me ha tocado todavia
tener como apoderado, como complejos, tenemos una relacion bien, bien estrecha. En ese mismo
sentido también hacemos escuelas para padres para poder apoyarlos y acompafiarlos, porque
generalmente en primer ciclo generalmente los papés estdn como recién entendiendo un poco
de qué trata, ya en el segundo ciclo de quinto a octavo, ya estin como un poquito mas
preparados, pero sin duda siempre se van como apoyando entre ellos, lo que hemos tratado
también de ir generando como que entre ellos hagan como redes, porque hay padres muy solos
en que nosotros también visualizamos el estrés que ellos viven y hacemos como talleres de
autocuidado para las papas, buscamos también talleres de informacidn, entonces en general
estan estrechas la relacion, tenemos mayores problemas. Son padre generalmente muy
comprometido en comparacion con otras sociedades Yo creo que ellos son como padres muy
comprometidos, muy ahi, a veces muchisimo y eso ya si estd bien, por favor. Creo que prefiero
eso a alguien despreocupado.

E; P48: Claro. Respecto a las reuniones que se pueden tener con la familia, ;como se define la
frecuencia con la que se deben hacer?

S2; P49: Stper, mira, eso depende como de las necesidades del estudiante. Hay estudiantes en
que necesitamos y nos reunimos con las familias constantemente dos semanas cada un mes, pero
hay otros en que en general son muy poca o tal vez mas como una comunicacion via WhatsApp
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contandole como van los nifios o si ellos piden, pero en general no estd determinado, no hay
tiempos determinados con los chicos. Si los talleres creemos que es importante mantener las
comunicaciones, pero no en todos y va a depender de las necesidades que tengan.

E; P50: Claro. ;Cuadles serian sus apreciaciones generales respecto a los apoyos que entrega el
PIE a los estudiantes?

S2; PS1: Mira, en general los apoyos que entrega siempre falta, yo creo que uno siempre esta
como al debe con las necesidades, tal vez me gustaria hacer como muchas més cosas, pero creo
que igual hay apoyos importantes para los chiquillos, hay harto monitoreo en general los
acompafiamos harto en los talleres de habilidades sociales, las chiquillas que tienen un poco més
de tiempo para verlo, a veces muy individual, las profesoras estan todos stiper atentos y yo creo
que ahi si bien son buenos los apoyos, podrian siempre ser mas tiempo para trabajar mas, pero
en general creo que igual falta, falta mas tiempo.

E; P52: Entendiendo ya de la trayectoria que tienen los estudiantes a segundo ciclo, ;ha notado
avances significativos aparte de los apoyos que otorga el PIE?

S2; P53: ;Coémo eso, como avances significativos?

E; P54: Ejemplo el tema de cuando llegan los estudiantes a como estan ahora.
S2; P55: ;Relacionado con los apoyos del PIE?

E; P56: Claro.

S2; P57: Mira, yo creo que es un conjunto de cosas, yo creo que es multifactorial y no sé si tiene
que ver solo con el PIE y también como con todo el colegio y todos los apoyos en realidad, si
bien siempre hay mejoras a nivel adaptativo, a nivel del pensamiento, a nivel como reflexivo de
todos los estudiantes en general. Hay avances importantes de los chiquillos, pero no sé si los
puedo atribuir inicamente como el programa de integracion. Hay veces que si, porque es como
que hay estudiantes con mayor necesidad que tenemos que estar, no sé, todo el tiempo, todo el
tiempo, todo el tiempo hasta que logra adaptarse, pero nuestro trabajo es como dejarlo mas
auténomo. Entonces desde ahi, esa es como la funcion, creemos nosotras también. Asi que no
sé si podria atribuirlo al programa como maravilloso, no, porque yo creo que también faltan
mas tiempo o quizds como cambiar a veces algunos formatos tal vez, pero yo creo que si se dan
avances ahora, no Unicamente son por PIE.

E; P58: Claro, ya nuestra tltima pregunta, desde su experiencia, ;qué podria mejorar en la
relacion entre el PIE y las familias para favorecer la inclusion escolar?

S2; P59: Yo creo que, ;Qué podria mejorar? Yo creo que deberiamos hacer a lo mejor mas
talleres informativos, yo creo que por ahi también andarian mucho mejor los chiquillos. Estoy
pensando como con respecto a la alimentacion, las pantallas, porque las familias generalmente
desconocen esos ambitos y creen y no entienden muy bien por qué los chiquillos estan tan
irritables, por qué estan tan enojones y tiene mucho que ver a veces porque estan toda la tarde
con pantalla, porque no hay unas rutinas claras. Entonces yo creo que desde ahi a lo mejor
realizar mas talleres informativos con los papas como para que ellos puedan ir también
aprendiendo, también entregdndonos ellos lo que saben. Hay papas que son secos, yo creo que
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eso podriamos hacer como para mejorar y fortalecer, cierto, como nuestra relacion con los
apoderados.

E: Super, muchas gracias.

Entrevista N.° 3 / Sujeto 3
Martes 9 de diciembre del 2025

Entrevistador/a (E): Renata Suazo
Sujeto 3 (S3)
Numero de parrafo (P)

Tema I: Conocimiento general de la CEA
E; P1: Nuestro primer tema es respecto a los conocimientos generales sobre la CEA desde su
experiencia profesional ;Coémo define la condicion del espectro autista?

S3; P2: Como una condicion que se manifiesta en todos los nifios como un espectro de forma
diferente que afecta diferentes areas, tanto la comunicacion, el tema de lo sensorial, ya la
participacion social, la relacion con los pares y muchas veces todas estas caracteristicas que
tienen o las necesidades de apoyo que van surgiendo, obviamente que afectan también en
algunos casos su desempefio como académico y la relacion con los pares dentro de la escuela.

E; P3: Para hacer un paréntesis, nuestra tesis esta basada, o sea tenemos la muestra entre quinto
a octavo, entonces igual lo principal es hablar desde esa muestra, pero igual si sale a modo
general esta bien. ;Qué caracteristicas o particularidades considera més relevantes dentro del
contexto educativo?

S3; P4: ;De los nifos, cierto?, lo social, sobre todo la edad de la muestra que ti me consideras,
las habilidades sociales que van presentando, porque todos los nifios que por lo menos lo que
vemos en esta escuela son nifios que tienen desafio en las habilidades sociales y tiene un impacto
en lo que es la relacion con los padres, en su desarrollo académico, con quién hacen los trabajos,
con quién se van juntando, van quedando de lado y en esa edad los nifios ya son un poquito mas
conscientes, entonces ahi se comienzan a aislar y muchas veces estas dificultades sociales van
generando como esta coocurrencia a nivel como ya mas psicologico, con temas con depresion,
con ansiedad y son cosas que hemos visto aqui en los nifios generalmente como en quinto o
sexto que comienzan ya como con estas cosas mas psicoldgicas, psiquiatricas, donde nosotros
como escuela nos damos cuenta y hacemos la derivacion con los papés profesionales externos,
entonces yo siento que esa area es una de las areas mas complejas.

E; P5: ;Qué conductas o manifestaciones ha observado con mayor frecuencia en los estudiantes?

S3; P6: En los nifios que son mas grandes, la dificultad a nivel social y estas como dificultades
mas como psiquidtrica o psicologica, que esta relacionado con el tema de la ansiedad, se ponen
como a veces un poco mas persecutorio, de que nadie quiere estar con ellos, todos los molestan,
o también esto como de la teoria de la mente, que no entienden al otro, no comprenden que todos
podemos ver algo de forma diferente y ahi como que ellos se ciegan un poquito como con €so.
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E; P7: ;Y de qué manera sus estudiantes expresan sus emociones frente a situaciones o estimulos
tanto como agradables, como desagradables?

S3; P8: Cuando son ya estimulos mas desagradables, ahi aparecen como las desregulaciones,
se comienzan como a desregular, hay nifios que comienzan a gritar, que comienzan a tirar las
cosas dentro de la sala, que tienen como dificultades con los pares y ahi nosotros como entramos
al tema de la contencion, que es como lo que mas hemos visto en los nifios mas grandes, como
que como que se desregulan, entran en crisis. Y de forma positiva, como reaccionan, como que
se acercan a contar, uno se da cuenta que ellos se ponen mas felices, como eso.

E; P9: ;Y como se resuelve frente a las situaciones de conflicto?

S3; P10: La escuela tiene como la forma en que generalmente los que resuelven son los
asistentes de la educacion, en este caso la psicologa, la fono, la terapeuta o la profe diferencial,
porque somos como los que mas conocemos a los chicos en relacion a como son sus
desregulaciones y los que también sabemos cdmo tenemos como quizas mayor vinculo también
y manejamos como las estrategias de regulacion, porque cuando el nifio entra al programa de
integracion, se hace el protocolo donde los papas comentan qué cosas los regulan, qué cosas los
calman y qué cosas también pueden generar como estas crisis. Entonces desde ahi nosotros
como manejamos informacion, generalmente son nosotros las que vamos y los profesores
también nos buscan, ellos nos avisan como por WhatsApp, de repente: "Oh X como que esté
desregulado", y una de nosotras va, le damos su tiempo fuera, lo traemos a esta sala, le pasamos
la cajita sensorial, conversamos con ellos, se calman y ahi les preguntamos si necesitan volver
a la sala si quieren estar mas rato aca o cuando ya no lo logramos, que muchas veces pasa porque
también no tenemos como una receta magica ahi llamamos ya a los papas para que los vengan
a buscar, pero generalmente es como siempre el mismo accionar, ellos se regulan, pasa algo y
nosotras vamos, acompafiamos, actuamos. Y agregamos una cajita de la calma, tenemos el
rinconcito para que los nifios puedan quedarse ahi tranquilo, incorporamos la cama elastica que
también los regula mucho a los nifios que tienen temas vestibulares y que sabemos que con eso
se regulan, agregamos la cama eléstica y eso como que ahi revisamos muchas veces el protocolo
para saber como regularlo. Generalmente cuando hacemos reuniones con los papas actualizamos
ese protocolo porque los nifios van cambiando las necesidades también y las estrategias en la
casa, porque aqui nosotros podemos aplicar mucha, pero quien mas los conoce son los papas y
desde ahi nos apoyamos de ellos como para poder resolver estas situaciones que se van dando.

E; P11: Bueno, como me ha mencionado igual una de las necesidades principales con respecto
a la interaccion social, ;como ha visto que se desenvuelven en actividades de colaboracion e
interaccion con sus pares?

S3; P12: A la mayoria le cuesta el iniciar, el integrarse, como el mantener una conversacion con
los pares es como lo que mas les cuesta a ellos. ;Qué hicimos nosotros? Con la psicdloga nos
capacitamos en un taller de habilidades sociales que se llama PEERS y desde ahi se ha aplicado
hace ya dos afios, dos, tres afios mas o menos, este fue como el primer afio que se termind
completamente y le hemos ensefiado a los nifios esta estrategia que es como la mayor dificultad
que se ve y lo que comentan los profesores también, como que quedan solos, nadie los quiere
elegir o ellos mismos prefieren hacer los trabajos solos porque no saben cémo llegar a sus
compatfieros, como esa es la mayor dificultad, el como iniciar, el qué decir, el como mantener
una comunicacion como con los pares, esa es como la dificultad que nosotros observamos aca.
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E; P13 EMERGENTE: Saliendo un poco del libreto, si me podria comentar un poquito mas
sobre el taller.

S3; P14 EMERGENTE: El PEERS es una certificacion internacional que se pueden hacer
como los asistentes de la educacién o profesionales que trabajen como con nifios con la
condicion. Es un taller certificado y es un taller muy estructurado que cuenta de 14 sesiones
donde uno trabaja el tema de las habilidades sociales, la resolucion de conflicto, el manejo del
bullying y dentro de todo eso uno trabaja y le ensefia a través de videos, que son videos tanto en
forma positiva como negativa de como llevar una situacion. Por ejemplo, el primer punto es
cOmo iniciar una conversacion y uno le ensefia tips, para iniciar una conversacion, tengo que
hacer un saludo, tengo que hacer preguntas, tengo que hacer preguntas abiertas o
cerradas, como mantengo la comunicacion con estas preguntas como abiertas, que la respuesta
no es si ni no, sino que tengo que decir por qué me gusta, por ejemplo. Entonces nosotros les
vamos ensefando estos puntos y es todo con video. Entonces la primera sesion por ejemplo tiene
seis videos, tres en que yo te muestro una conversacion con un buen ejemplo de cémo iniciar
una conversacion y tres ejemplos malos de como no se inicia una conversacion. Y asi se trabajan
estas 16 sesiones. Uno trabaja como puede trabajar con los papas o sin los papas, se mandan
tareas para el hogar, por ejemplo un llamado telefénico a un par que no necesariamente tiene
que ser su amigo, donde tiene que saludar, despedirse, mantener la conversacion, hacer
preguntas y la verdad es que nos resultd muy bien este afio porque lo que més nos gustd que los
nifios se hicieron como amigos. Entonces después estos nifios que no tenian con quién juntarse,
se comenzaron a juntar con nifios en los recreos. Hicimos una salida pedagogica entre comillas,
fuimos al supermercado a comprar, ellos tuvieron que comprar, saludar, pagar para una
convivencia cuando terminamos el taller, entonces bien bueno porque trabaja esto como de
habilidades comunicativas, pero también el como identificar las amistades, porque no todos los
nifios pueden ser amigos y existen diferentes tipos de amistades como los amigos ocasionales,
los amigos ya como de mayor tiempo y desde ahi como que ellos van descubriendo cosas que
no se les ensefa porque se aprenden solas, pero ellos como con la condicioén que tienen no logran
identificar como estas sefiales sociales que le van dando a los nifios, no quiero ser tu amigo, pero
no te lo digo, pero no me acerco a ti, no juego contigo y desde ahi fue muy enriquecedor. El
taller maneja el tema del bullying, el buen espiritu deportivo que te ensefia como a no ser
competitivo, a no hacer trampa en los juegos, la comunicacion electrénica que no solamente
existe como la comunicacién uno a uno y ahi uno puede abordar mas temas como el tema del
ciberacoso, los juegos que hoy en dia estdn en boga, que son muy violentos o que las personas
se pueden aprovechar, entonces bien bueno el taller.

Tema II: Politicas nacionales

E; P15: Vamos a cambiar de tema ahora con respecto a las politicas nacionales que hay, ;Qué
conocimientos tiene sobre las politicas nacionales relacionadas con la educacion inclusiva y la
atencion a estudiantes que se da?

S3; P16: O sea uno tiene que ir como leyendo todo lo que va saliendo en relacion a los decretos,
a las cartillas que aparecen, por ejemplo los procesos de evaluacion o los decretos que se van
dando que han ido cambiando, sobre todo con la ley TEA. Entonces uno como profesional tiene
que si o si estar como actualizado. La informacion llega toda ante la corporacion y uno la tenia
aqui leyendo, ahora se envia desde SLEP, pero siempre hay que ir como buscando por parte de
uno para ir como actualizandose porque muchas veces la informacion llega pero no estd como
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clara. Por ejemplo la ley TEA lleg6 a los colegios, pero la ley TEA es una ley de salud, no es
una ley educacional, entonces desde ahi hay muchas falencias en los colegios en relacion a la
ley y los apoderados también no manejan al 100% la ley, llegan a los colegios exigiendo cosas
que no se pueden dar y ahi uno tiene que estar siempre informado para dar respuestas acorde a
las leyes que van saliendo.

E; P17: Adentrandonos un poquito a la ley TEA, ;Qué sabe acerca de esta ley y como se aplica
en su practica profesional?

S3; P18: Bueno, lo que manejamos de la ley TEA es como lo que uno va leyendo, lo que va a
través como de video, lo que se conversa, como a través de las reuniones que se hacen con
equipo. Lo que més manejamos como los derechos que tiene el nifio, no se le puede negar el
derecho a la educacidn, a la atencion, que igual es algo complejo porque si bien no se puede
negar por decreto, no existen las horas para todos los nifios, entonces ahi se ve muy desmedro
la atencion del nifio, la atencion del resto de los nifios y el trabajo en si, porque no se da un
trabajo de calidad. Uno trata de hacerlo, le pone como lo que mas puede. Aqui nosotras nos
organizamos para que todos los nifios reciban su atencion, pero aun asi a pesar de lo que dice la
ley, no todo se puede llevar como a cabo.

E; P19: ;Y cree que estas politicas se ven reflejadas adecuadamente en las acciones y recursos
disponibles dentro de la escuela?

S3; P20: No, no, nada, ni siquiera los decretos. El decreto y las leyes como que no estan hechas
para la realidad educacional y mas ahora que hay como que una explosién del nifio con
necesidades, no se refleja lo que dice la ley, no se plasma en el trabajo que uno hace. Aca por
ejemplo, no solamente con los niflos TEA, el decreto dice que uno tiene que atender a tres nifios
TEL, por ejemplo con problemas de lenguaje, pero yo trabajo con tres nifios TEL que tienen
objetivos diferentes de intervencion, entonces yo busco un objetivo en comun para los tres, pero
el resto queda en desmedro, entonces esos nifios no avanzan realmente. Lo mismo con los nifios
TEA, aqui nosotros tenemos la suerte que la corporacion nos resguarddo muy bien el tiempo de
atencion con los nifios, que nos daba 45 minutos por nifio de forma individual, que hay colegios
que no los tienen, pero aqui la corporacion los daba, entonces nosotros si ese tiempo se lo damos,
pero aun ahi si quedamos cortos porque hay cursos en los que tenemos cuatro nifios y solo
tenemos tres horas, entonces ya ese niflo no recibe 45 minutos o recibe en dupla, entonces eso
es como lo que se va haciendo complejo, como que no se plasma lo que dicen los decretos, no
se puede llevar a cabo en verdad lo que dice.

Tema III: Estrategias educativas

E; P21: Claro. Adentrandonos al tema ya de estrategias educativas, desde su rol profesional,
(Qué entiende como estrategia educativa?

S3; P22: Es como lo que yo voy a utilizar como para llevar a cabo las acciones que quiero lograr
con los nifios. Por ejemplo, no sé qué estrategia voy a utilizar para que este nifio desarrolle sus
habilidades sociales, el taller de PERS por ejemplo, cémo voy a ayudar a los nifios de pre bésica,
apoyar el proceso de lectoescritura desde mi area, voy a hacer talleres de conciencia fonoldgica.
Entonces yo creo que la mayor estrategia que tenemos aqui en la escuela, una es el taller PERS,
2 es el trabajo como conjunto que hacemos con los nifios, méas que de manera individual, porque
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aqui la mayoria de los nifios no requiere tanto apoyo como individual, es como en su desarrollo
de las habilidades sociales. Entonces ahi las estrategias que vamos implementando es como el
trabajo grupal, hacer actividades donde los nifios se vayan desarrollando de forma mas
autobnoma, el trabajo que hacemos en dupla con las chiquillas, porque aqui se trabaja harto en
grupo, pero no en grupo como de profesional, aqui yo trabajo mucho con la terapeuta, trabajo
con la psicéloga, o hacemos grupo los tres o nos unimos también a las profes en sus
intervenciones. Eso también es una estrategia que hemos aplicado para que los nifios puedan
recibir apoyo desde las diferentes areas y no solamente desde un area como en especifico.

E; P23: ;Y usted desde su rol, qué estrategia se utiliza con los estudiantes?

S3; P24: Es como la misma, por ejemplo el taller de PERS, a los nifios mas chiquititos los saco
en grupo, los que son TEL también hago lo mismo. Generalmente yo soy la que mds entra con
la psicologa a las intervenciones en aula con las profesoras, entonces ahi buscamos un objetivo
en comun y apoyamos lo que es el curriculum de la profesora. Esas son como las mayores
estrategias que tenemos en verdad aqui como en la escuela.

E; P25: ;Qué actitudes, situaciones o dificultades ha observado en la escuela que obstaculizan
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes? Entendiendo esto como una barrera
educativa.

S3; P26: Una la cantidad de nifios que hay por sala. Esa es como una barrera importante porque
no se le puede entregar el apoyo a todos los nifios. ;Pero me lees la pregunta?

E; P27: Si, déjeme volver a encontrarla. ;Qué actitudes o situaciones o dificultades ha observado
en la escuela que obstaculizan el aprendizaje?

S3; P28: La cantidad de nifios por sala, por ejemplo, que no todos los cursos tienen asistentes,
que igual es algo que la escuela se implementa. Por ejemplo aqui existen asistentes hasta tercero
basico y muchas veces la de tercero si es mas rotativa, que ese es un plus que tiene la escuela,
porque no todos tienen hasta tercero basico, pero a veces por ejemplo quizéas podria ser hasta
cuarto que es cuando cambia el ciclo. ;Qué otras barreras hay? Por ejemplo, que quizas también
deberia haber una profe diferencial adentro de la sala siempre y no solamente en alguna
asignatura. Los espacios de los colegios, aqui trabajamos cuatro profesionales y a veces nosotros
trabajamos en grupo cada uno y aqui hay ocho nifios dentro de la sala, entonces ya el trabajo no
se hace como el ambiente no es tan como el adecuado. Yo creo que hoy en dia no es tanto, pero
tiempo atras si era como la resistencia que tenian los profes, estos nifios también que los veian
mas como un problema, mas como un desafio para ellos también, porque no manejaban también
la informacion y las estrategias para trabajar con ellos. Hoy en dia los profes si reciben
capacitaciones, pero yo creo que todavia falta como la autocapacitacion y el querer saber mas,
porque cada vez van a ser mas los niflos que van a entrar a los colegios, van a ser mayores las
dificultades y yo siento que el profesor o los asistentes que trabajamos tenemos que estar
capacitados para recibir a los nifios. Muchas veces nosotros mismos somos las barreras como
para ellos. No hay una sala sensorial en el colegio, entonces eso es igual una barrera. En el caso
cuando los nifios se desregulan, por ejemplo, a veces hay que traerlo acd y aqui esta lleno de
nifos, donde nos tenemos que ir para que este nifio quede tranquilo, para que pueda pasar su
crisis o su desregulacion tranquilo. Y yo creo que eso es como la barrera més grande que tiene
la escuela hoy en este momento, porque no tiene el espacio fisico para poder tenerlo. Lo otro
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que le falta también es como un gimnasio sensorial, una sala adecuada para que tenga la T.O o
también es una barrera para que ella pueda trabajar como bien sus objetivos terapéuticos.

E; P29: Claro, falta el espacio. ;Coémo abordan situaciones emergentes con los estudiantes, ya
sea de caracter emocional, social, conductual?

S3; P30: La escuela cuenta con hartos protocolos y desde ahi como que nos regimos bien en
base a los protocolos que se tiene y que se activa, por ejemplo, no sé, algo conductual y si el
nifio es TEA, aplicamos el DEC. El protocolo de regulacion, entonces ahi se siguen los pasos
del protocolo. Si nosotros no logramos contener, ya se llama al apoderado para que lo retire. En
este caso también hay como suspensiones, pero reparatorias, como para que el otro nifio entienda
que no puedo hacer yo lo que quiero. Y estas como suspensiones reparatorias igual son en base
a lo que hace el nifio y es cuando no es por ejemplo por una crisis, como por una desregulacion.
Entonces ahi también este afio nos hemos enfocado harto en eso y diferenciar bien la linea entre
una desregulacion y una crisis, que es algo muy finito y que nos ha costado todavia, a pesar de
que uno estudie, que lleva afios trabajando acd y que maneja la informacion, es stuper dificil
poder identificar esa linea que separa, porque muchas veces el nifio llega aca stper bien, pasa
algo y el nifio no se desregula. Pero muchas veces los papéas no comentan qué pas6 en la casa,
se qued6 dormido tarde, se despertd, muchas veces jugd, tuvo mucha pantalla el dia anterior,
entonces llegd con su vasito lleno y cualquier cosa que pasa, el nifio reacciona y no tenemos
informacion previa, entonces igual es una informacion que a nosotros nos sirve para decir pucha,
es una crisis, es una desregulacion, cobmo actuamos, qué protocolo activamos en el caso de los
nifios, como con la condicion. Entonces yo creo que eso como bien bueno de la escuela, que los
protocolos si se llevan a cabo.

E; P32: Super. ;Qué tipo de apoyo entrega el PIE los estudiantes CEA?, dentro de los
documentos, si tiene PACI o si es solamente un apoyo mas emocional.

S3; P32: Ah, ya. La verdad que los apoyos que se entregan son los apoyos que se piden por
decreto, lo que pide el ministerio. Se le entrega todo el apoyo por area, como el apoyo
terapéutico, pero el apoyo terapéutico aqui es en base al curriculum escolar. Entonces lo que
nosotros hacemos como que facilitamos y trabajamos los objetivos para que el nifio logre
acceder a este curriculum escolar, no es como una terapia clinica, entonces le entregamos ese
apoyo. Le entregamos también apoyo muchas veces a la familia, esta es una escuela que contiene
mucho a los apoderados y trabaja mucho con ellos. También se le entrega como el apoyo
emocional también aqui sabemos que los psicdlogos no hacen una terapia clinica, pero muchas
veces si a los nifios hay que escucharlos y a veces la terapia se deja de lado como para contener
al estudiante, que eso es algo que también se da acd, porque es una escuela muy maternal y muy
preocupada de los nifos. Aqui no es como que el curso es de la profesora del segundo B, como
que el curso es de todos los profesores y todos conocemos a los nifios. Entonces aqui se entrega
como este apoyo emocional, el apoyo de cada terapeuta, pero en base o con el foco en lo
curricular, como para que logren acceder a este curriculum. Se entrega como este apoyo social
del taller de PEERS, porque dentro de, por ejemplo, los objetivos terapéuticos, no hay un punto
especifico, por ejemplo en el area de fonoaudiologia, que diga que yo tengo que apoyar lo social,
pero si es un objetivo muy importante para que el nifio se desarrolle dentro de la sala, porque si
el nifio no conoce a su compafiero, no empatiza con ellos, no tiene contacto, va a seguir en su
propio espacio y no va a interactuar con nadie. Se le entrega como claro, el apoyo de la
documentacion que tiene que estar siempre. Se le entrega el apoyo en relacion que se hace redes
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con otros colegios, por ejemplo con los octavos, cuando se va, no es que el nifio se vaya, se
hacen visitas educacionales para que el nifio quede en un colegio adecuado, que tenga PIE, que
el colegio tenga el perfil del estudiante. Eso como algo que trabajamos mucho con los papas y
que el colegio igual tiene como ese sello de buscar o de ayudar a los papas a decirle en qué
colegio es el mas adecuado, para que el nifio no vaya a un colegio donde lo vayan a pasar a
llevar, donde los nifios tengan un perfil diferente. Aqui se da harto apoyo también, como en las
salidas pedagogicas que tienen los nifios en la escuela, como que brinda harto eso, yo siento que
eso también es un apoyo importante, como los chicos que tengan como esta experiencia de
aprendizaje fuera de la escuela. Aqui los colegios tienen cuatro o cinco paseos minimo al afio.
Van al Buin Zoo, van al Cementerio General, van al Arlequin. Claro, van al Templo los chicos
van a la Granja Educativa, van a hacer obras de teatro. Entonces ese otro apoyo que yo creo que
igual es un plus para el aprendizaje de los chicos, que quizas no es parte del PIE, es parte de la
escuela, pero también el PIE hace un acompafiamiento ahi, porque siempre va una profe
diferencial, la profe del curso, un asistente, otro profesor que también siempre se pide apoyo.
Entonces yo creo que en verdad los nifios como que son apoyados por la psicologa, tiene muchos
contactos como con los los CESFAM, todos estos programas de atencion, que también es como
la red que tiene el colegio, desde ahi también es un apoyo para los papas, porque se facilita la
toma de horas en los centros de atencidén primaria para que ellos puedan recibir atencion
psicologica, atencion de terapeuta externo. Otro apoyo que tenemos que hacemos muchas
reuniones con equipos externos, por ejemplo aqui en la comuna y varios otros como un centro
de estudios, y nosotros nos reunimos generalmente al menos una vez al afo con los centros en
los que van los nifios, con otros profesionales y comentamos como estd el nifio acd, como
trabajamos, cudl es el objetivo de ellos y unimos objetivos en comun para el trabajo del
estudiante, eso lo hacemos harto.

E; P33: Con respecto también a los apoyos, (Como se define la frecuencia o la intensidad con
la que se deben entregar?

S3; P34: La verdad que el apoyo se da como nos dice el decreto, tal cual lo que dice ahi, se le
da 45 minutos a cada nifio, en el caso de lo que son las necesidades transitorias, y a los nifos
que son los TEA le damos 45 minutos, generalmente de forma individual. Y cuando hay maés
nifios y no se ha actualizado la carga horaria, ahi uno lo hace en grupo. En el tiempo que
estabamos en la corporacion, la carga horaria llegaba por ejemplo en mayo, julio, entonces todo
el primer semestre teniamos la carga del afio anterior y si se sumaban nifios los teniamos que
agrupar y luego cuando ya llegaba, nosotros separamos a los nifios, pero la verdad que siempre
faltan horas, siempre.

E; P35: Con respecto a los recursos educativos, ;Como ha observado que estos apoyan el
desarrollo de los estudiantes?

S3; P36: Yo creo que en esta escuela hay buenos recursos, tanto humanos, porque la escuela se
preocupa de contratar asistentes, por ejemplo las tias como asistente de cada curso, hay
asistentes por CEP, que es una fonoaudidloga, una psicopedagoga que también apoya, esta el
apoyo de nosotros y la verdad es que la escuela cuenta con harto material, por ejemplo fungible,
en el caso de que los nifios necesiten algo o nosotros para poder hacer nuestras terapias. Dentro
del PME se agregd un apartado para poder comprar materiales para el equipo PIE, entonces
todos los afios a nosotros nos llega material para trabajar con ellos, material fungible, juegos
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sociales, carta, juegos de mesa, los que utilizamos para el trabajo con que hay harto material
tanto fungible que nos sirve para las terapias, como también humano.

E; P37: ;Qué profesionales participan de los apoyos que otorga el PIE? Ya sea si los cuatro
profesionales del PIE apoyan si o si a todos los estudiantes que estén dentro del PIE

S3; P38: En lo que es en la condicion del espectro autista, todo el equipo o todo el PIE apoya,
los nifios reciben apoyo de la terapeuta, de la fono, de la psicologa, de la educadora diferencial,
entonces si los nifnos reciben apoyo de todo, en el caso de ellos, en el caso de los transitorios por
decreto.

Tema IV: Trabajo entre profesionales

E; P39: Incluso los cursos mas grandes siguen el apoyo. Vamos a cambiar nuevamente de tema.
Con respecto ya al trabajo entre profesionales, ;Como se articulan los apoyos entre docentes de
aula y los profesionales del PIE?

S3; P40: Ya, el trabajo se articula en los equipos de aula, no sé si es por decreto, la verdad, pero
existe un tiempo de equipo de aula que estd muy regido para los psicélogos y para las educadoras
diferenciales, donde ellos establecen un horario para trabajar junto con la profesora jefe o la
profesora de lenguaje o de matematica, que son los que tienen horas establecidas. Pero nosotros
los fonoaudidlogos y los terapeutas no tenemos como una carga horaria establecida por el ti nos
pueden dar tres horas y esas tres horas las tenemos que dividir para trabajar con todos los
profesores. Entonces en ese momento, el momento como en el que articulamos con los
profesores, como con los docentes del curso y entre nosotros los profesionales, no tenemos
tampoco un horario establecido, 1o hacemos muy de forma informal cuando estamos trabajando,
queda un rato libre y organizamos lo que son como las intervenciones grupales en necesidad del
curso, pero si también nos unimos a este equipo de aula del profe con la profesora del curso.

E; P41: Bueno igual comento respecto a eso, pero, ;/de qué manera se articulan los apoyos
otorgados a Estudiantes CEA con los distintos profesionales del PIE?

S3; P42: Del PIE como los mismos equipos de aula, o de esta forma informal que es cuando
conversamos, vemos la necesidad que hay en el curso y de ahi van surgiendo las intervenciones
que se van realizando.

E; P43: ;Y de qué manera participan de los apoyos otros agentes educativos como son los
auxiliares, los directivos, entre tal vez otras personas?

S3; P44: Aqui la escuela conoce a todos los nifios y la verdad que como aqui se usa mucho de
que los paradocentes o los asistentes de aula salen al patio, entonces las tias en ese sentido como
que contienen y dan mucho apoyo emocional a los nifios cuando estan en el patio, sobre todo
dentro de la sala. Entonces aqui como que toda la escuela o la comunidad educativa apoya a los
nifios en verdad como en lo emocional, no tanto como en lo pedagogico, porque cada curso tiene
su area y su especialista, pero si hasta las tias del bafio conocen a los nifios. Cuando han habido
crisis o desregulaciones de los nifios, donde ellos estan en el patio, la verdad es que todos tratan
de ayudar o preguntan qué hacemos, nos acercamos, nos alejamos, intervenimos, no
intervenidos. Y también aqui se han hecho consejos de profesores donde uno les explica qué es
lo que hay que hacer con este nifio cuando esté en crisis y esa informacion luego se baja en un
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correo para toda la escuela para que ellos sepan, por ejemplo, si X esta en una crisis, nadie se
tiene que acercar, solo hay que observarlo y esa informacion después se baja, porque aqui como
te digo, todos cuidan mucho a los nifios, entonces nos ha pasado que en ocasiones los
paradocentes, las tias del bafio quieren acercarse y es como todo lo contrario que hay que hacer
con ellos, entonces esa informacion se baja.

E; P45: ;Y qué aspectos considera que son fundamentales para poder fortalecer la coordinacién
entre los actores educativos?

S3; P46: Yo creo que la comunicacion es lo mas importante para fortalecer esto y en este caso
por ejemplo, como los consejos de profe, que aqui se hacen consejos de profe por curso, cuando
los cursos tienen como mayor necesidades, por ejemplo, se expone el curso, todos manejan la
informacioén, todos sabemos cémo tenemos que actuar y yo creo que eso es como algo muy
bueno para poder identificar qué hacer y como actuar.

Tema V: Vinculacion familia-escuela

E; P47: Vamos ya a pasar al ultimo tema que es respecto a la vinculacion que tiene la familia
con la escuela. ;Como ha sido la colaboracion entre el equipo PIE y la familia de estudiantes
CEA?

S3; P48: La verdad es que es bien buena porque nosotros le damos harto énfasis a las reuniones
con apoderados y es algo que igual nos juega mucho en contra, porque nosotros los asistentes
no tenemos horario de atencion de apoderados y muchas veces se citan en el horario de equipo
de aula, que tampoco nosotros tenemos como el horario tan resguardado y generalmente los los
profesores sus horarios los tienen en la mafana, nosotros en la mafiana atendemos nifios,
entonces cuando llega el papa muchas veces nosotros tenemos que dejar de atender a ese nifio y
lo atendemos mas tarde con otro, hacemos como ese juego. Pero si nos reunimos mucho con los
papas, nos reunimos a principio de afio cuando hay alguna dificultad con el nifio, nos volvemos
a reunir, ponemos objetivos, ponemos plazos, nos volvemos a reunir con ellos para ver si estos
objetivos y plazos se cumplieron y luego nos reunimos a final de afio si es necesario para dar
una retroalimentacion. Y cuando por ejemplo citamos, generalmente viene el papd y la mama,
cuando son papds separados, se cita al papad y a la mama juntos o a la mama y al papa por
separado, entonces la verdad que hay harta reunidén con los papas.

E; P49: ;Y estas reuniones como definen la frecuencia con la que se deben hacer?

S3; P50: Si, es como mas que nada informativo, para actualizar documentos, como que se hace
al inicio del afio, se puede hacer una al cierre del afio y una al medio. Pero si, la verdad el nifio
es un nifio que esta como con dificultades de adaptacion a la escuela, con dificultades a nivel de
aprendizaje. Ahi la verdad que vamos evaluando, nos damos dos semanas y volvemos a citar a
la siguiente, si vemos que avanza, citamos dos meses mas. Pero como que se va viendo en el
transcurso de las mismas reuniones como la frecuencia, no es que tengamos como una
frecuencia fija, ya todos los meses con todos los apoderados de los nifios con dificultades, en
cada reunidn se va dando un plazo y si el plazo se cumple damos otro plazo. Si es que no se
cumple lo que nosotros le solicitamos a los papas, los papas se vuelven a citar para ver en qué
estan, por qué nos ha pasado muchas veces, no s¢, hacemos derivaciones externas y ya el papa
dice ya, le vamos a dar como dos meses como para que usted nos cuente. Y el papa pas6 un mes,
sabes que no tengo dinero ya, entonces volvamos a poner un plazo, porque en verdad como que
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todo va a depender de las condiciones que también tengan los papéas. Cuando uno deriva de
forma externa, si el caso es como mas conductual, la verdad que se va citando como una vez a
la semana, o si el nifio tiene reduccion de jornada, esta reduccion de jornada no puede ser eterna,
entonces también ponemos plazo, ya vamos a poner una semana, luego nos volvemos a citar a
la segunda semana para ver si podemos alargar la jornada, pero la verdad que hay harta como
reunion con apoderados.

E; P51: ;Cuales son sus apreciaciones generales respecto a los apoyos que han tenido?

S3; P52: Yo siento que los apoyos son muy buenos, pero falta tiempo para hacer intervenciones
de calidad, porque falta tiempo, faltan profesionales, faltan espacio, porque muchas veces tu
estas atendiendo a un nifio y tienes que ir a una contencion y ese nifilo queda ahi uno no puede
seguir la terapia, entonces es bueno, sirve, pero falta harto todavia, falta como digo, tiempo,
faltan espacio. Ojald hubiesen mas profesionales y que quiza uno no trabajara como por horas,
que trabajara por cursos, como lo hacen los profesores, porque nosotros claro, yo trabajo con
todos los cursos de la escuela, tengo nifios en todos los cursos, entonces igual es como complejo
el trabajo como de esa forma. En cambio si uno se pudiese enfocar en un curso y no como en
todos los nifios, quizd uno podria hacer mas actividades, mas intervenciones y pudiese apoyar
al niflo en todos los contextos, porque uno saca al nifio de la sala para entregarle los apoyos,
para que el nifio luego pueda acceder al curriculum o aprender habilidades sociales. Pero
también nosotros necesitamos apoyar a los nifios en la sala, porque ese es su contexto real dentro
de la sala. Entonces quizdas seria bueno que uno tuviese menos cantidad de nifios para apoyar a
los nifios y sacarlo a la sala, pero también trabajar en sala con ello, para poder ver como apoyo
al nifio dentro de la sala, qué es lo que necesita dentro de la sala, porque ese es su contexto real.
Este es el contexto ficticio donde uno prepara una intervencion, apoya al nifio, planifica un
objetivo, pero en la sala uno va viendo realmente las necesidades que tiene el nifio en cuanto
como se va relacionando, interactuando con lo que va apareciendo en el momento y no algo tan
como planificado.

E; P53: ;Y ha notado avances significativos en los estudiantes a partir de los apoyos?,
entendiendo de que estamos en quinto a octavo y que la mayoria tiene igual un trayecto en la
escuela.

S3; P54: Yo creo que el mayor aporte o la mayor significancia que hemos visto ha sido en
relacion a las habilidades sociales con el taller, porque cuando ya los nifios son mas grandes, a
nivel del area fonoaudiologica, por ejemplo, yo que trabajo, trabajo como vocabulario mas
abstracto, el tema como de la inferencia, el vocabulario mas complejo, quiza el discurso
narrativo, el discurso argumentativo y hay nifios que tienen como habilidades mas desarrolladas
que logran esos objetivos, hay nifios que s6lo necesitan el apoyo social. Entonces en ese ambito
si hemos visto mucho como avances gracias a este taller, porque como te digo, mi intervencion
es individual, si yo saco al nifio solo para trabajar habilidades sociales, no sé si el avance va a
ser tan significativo que si lo trabajo en grupo y lo expongo a situaciones, hago situaciones de
roleplaying, hago juegos con ellos, hago que yo interactiie, que ellos creen una situacion,
entonces ahi si yo puedo decir que hay un impacto significativo en lo que son las habilidades
sociales.

E; P55: Claro, ya nuestra tltima pregunta, desde su experiencia, ;Qué podria mejorarse en
relacion entre el PIE y las familias para favorecer esta inclusion escolar?
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S3; P56: Bueno, la comunicaciéon aqui siempre ha estado como con los apoderados. Que aqui
sabes que aqui se hacen hartas cosas, porque te digo eso, como de las reuniones se hacen talleres
para papas, donde la verdad es que igual los papds vienen, se abordan tematicas bien
importantes, hemos abordado tematicas como de la condicion del espectro autista, la
alimentacion, porque sabemos que es muy complejo el tema, como con los chicos se han hablado
de las pantallas, de los juegos que hoy estan usando, que son juegos complejos, que utilizan un
vocabulario que no corresponde, que superan un poco la realidad. Entonces la verdad que aqui
se hacen hartas cosas qué se podria mejorar quizas, que los papas quizas participen mas dentro
de la escuela, pero como en otras actividades como que, como que ellos tengan mayor
pertenencia del establecimiento, mas que como del lado del PIE, porque la verdad que aqui los
papas son muy participativos, participan de los talleres, participan de las reuniones que nosotros
realizamos, son papas que nosotros hacemos derivaciones, ellos van, hacen las gestiones, llevan
a los ninos a terapias externas, nos dan los datos de los profesionales, participa la familia, el
papa y la mama. Entonces quizas podria ser eso, como que sean mas participes de las actividades
dentro de la escuela, o como que la escuela incluya como mas a los papas de estos niflos para
que puedan ver como se desempeiian dentro del de la escuela, como que eso podria ser, pero en
verdad que como que es una escuela chiquitita, una escuela muy resguardada, entonces la verdad
que como que aqui se dan y se hacen bien las cosas, son papas siper comprometidos con los
chicos, porque no existe como una barrera entre el profesor y el apoderado, entre el asistente
con el apoderado, como que aqui los papas tienen los nimeros del de los profesores, tienen los
WhatsApp de nosotros, cuando el nifio estd mal, nosotros mismos somos los que llamamos, nos
mandamos a alguien por ejemplo de secretaria, llama por teléfono, entonces como que hay una
relaciébn como bien estrecha entre los papas y los apoderados del PIE. Entonces como que
mejorar la verdad que no veo como algo que agregar que fuera como mas factible, porque los
papas igual tienen como su vida por fuera, como que yo consideraria eso, por ejemplo, no sé,
por los papas de los nifios TEA, van a los paseos cuando se requiere. Quizas podria ser como
hacer talleres como con los papas de nifios TEA, con papds mas pequeiitos como para que
cuenten su experiencia a lo largo de la etapa educacional cuando ya van llegando como octavo
hacerlos como mas participes de eso, que ellos puedan exponer como su vivencias, pero como
que siento que hay tan buena relacion que no sé quién mas como podrian participar porque ya
participan y hacen muchas cosas.

E: Super, esa seria la entrevista, de verdad muchas gracias sobre todo por el tiempo, fue stiper
valioso poder escuchar, sobre todo, lo del PEERS.

S3: Si, stiper valioso y es una capacitacion super cara, sale como 500 mil pesos, pero de verdad
que es super bueno y los papés super felices porque por fuera también es muy caro hacerlo y
aqui los nifios lo reciben gratis.

E: Muchas gracias.

Entrevista N.” 4 / Sujeto 4
Martes 9 de diciembre del 2025

Entrevistador/a (E): Renata Suazo
Sujeto 4 (S4)
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Numero de parrafo (P)
Tema I: Conocimiento general sobre la CEA

E; P1: Vamos a pasar al primer tema que es respecto a los conocimientos generales que uno
tiene sobre el CEA. Desde su experiencia profesional, ;como define la condicion del espectro
autista?

S4; P2: Bueno, es una condicion del neurodesarrollo que acompaiia a lo largo de la vida a las
personas. Esto implica una amplitud de caracteristicas. En algunas caracteristicas las personas
van a ser super habiles y en otras van a requerir mayor apoyo y es por eso que se clasifica
actualmente con los grados de apoyo que requiere la persona mas que autismo, asperger, sino
que ahora es por el nivel de apoyo que va a requerir en su vida. Y este nivel de apoyo puede
variar a lo largo de la vida. Podemos tener un nifio que en su preescolar sea grado 3 porque va
a requerir muchisimo nivel de apoyo, pero que en quinto bésico sea un TEA nivel 1 porque en
verdad los apoyos que requiere son minimos. También las caracteristicas van variando a lo largo
de la vida de la persona. Puede que la primera etapa de su vida no se exprese tanto como esta
condicion, pero ya de mas grande tiene mas problemas a nivel social o de organizacion y ahi se
notan mucho mas estas caracteristicas. Bueno, es una condicién sumamente frecuente
actualmente. En un estudio del 2018 la proporcion era de 1 cada 40 nifios estan haciendo autista
y hace 10 anos era uno cada 10.000 asi que hay un aumento exponencial que en realidad no
tiene una justificacion. Bueno, es que eso es verdad, te puedo hablar de la condicion.

E; P3: Pasando a la siguiente pregunta, ;qué caracteristicas o particularidades considera mas
relevantes dentro del contexto educativo? como dentro del espectro, sea un poco mas relevante
dentro de lo que es la educacion.

S4; P4: Mira, no sé si es importante mas que una, mas que la otra, pero si considero que un
chico en la condicion participe de un colegio regular, lo que como colegio o enfoque nos
deberiamos potenciar es en dos cosas principalmente, que es la interaccion social y la autonomia.
Entonces desde ahi, como la interaccion social es una de las caracteristicas que por lo general
se ve afectada en el CEA, creo que deberia ser un foco principal para la escuela y para las
familias, como sacarle provecho a que puedan interactuar con nifios neurotipicos, entre comillas,
porque en realidad nadie es neurotipico, pero desde mi punto de vista creo que es una
caracteristica fundamental para trabajar, abordar, visualizar en los nifios en la condicion y
obviamente la autonomia, mas que quizas lo académico como tal.

E; P5: Claro. ;Qué conductas o manifestaciones ha podido observar con mayor frecuencia
dentro de los estudiantes CEA?

S4; P6: Es que igual es correlativo, lo podria dividir en dos, porque el primer ciclo y segundo
ciclo en realidad comparten. Igual cambia bastante de quinto a octavo lo que mas se repite es
las dificultades a nivel social que empiezan a surgir, o sea, el no entender el humor, el no
entender la broma, el no saber como integrarse a las conversaciones, a los grupos, sentirse parte
de los grupos, eso diria que en ese ciclo es lo que mas destaca y es la principal dificultad, porque
ya en ese ciclo ya aprendieron cdémo hacer mas autdnomos, aprendieron a organizarse un poco
mas, ya a nivel sensorial estin mucho mas regulados porque el cerebro esta mas desarrollado.
Entonces lo que principalmente empiezo a destacar es esto otro, que es la interaccion social.
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E; P7: (De qué manera sus estudiantes, viendo lo del rango de cursos que estamos viendo,
expresan sus emociones frente a situaciones o estimulos, tanto los agradables como los
desagradables?

S4; P8: Ya, mira, acd en este colegio hay una tendencia mas a la... Es que actualmente igual ha
variado, como que en esta etapa del colegio hay mas nifios que tienden como a irse hacia adentro,
a la introspeccion, digamos, como a guardarse la rabia, guardarse el estrés, porque también
hemos tenido casos de nifios que son super hacia afuera y se enojan y gritan, pueden incluso
golpear, pero son los menos, la verdad lo que mas se repite es como esta sensacion de
incomodidad, de pasarlo mal, pero como que se lo guardan y después como no quieren venir o
lo expresan mas en la casa, porque tampoco tiene las habilidades como para expresar y entender
un poco su mundo interno para poder expresarlo. Pero actualmente no tenemos casos tan
explosivos hacia afuera.

E; P9: Y dentro del equipo PIE, ;cémo se resuelven estas situaciones de conflicto?

S4; P10: Bueno acé la verdad es que los profesores igual tienen bien identificado a los chicos
en la condicidn, entonces frente a cualquier cosa, no sé, frustracion o dificultad o discusion con
algln par, avisan al tiro al profesor diferencial digamos en primer lugar, o a los psic6logos y ahi
vemos lo que corresponde, si sacarlo de la sala porque necesito un tiempo fuera, o esperar a el
recreo o que sea mas tarde para llevarlo a la sala y hablar con ¢él. Aca se ocupa mucho el didlogo
formativo, se ocupa mucho el darle el espacio para que el estudiante se exprese, ya sea
verbalmente o si no es capaz que lo pueda escribir o dibujar, si es que pasé algo con terceras
personas, se hace una investigacion, se cita a los otros involucrados, no como con el fin de
retarlos, de culparlos, sino siempre de buena manera, desde la conversacion y desde también
educar al resto, como a lo mejor tu compatfiero lo entendié mal, no entendid tu broma y por eso
reacciono asi, para la proxima vez tengan mas cuidado chiquillos con lo que dice. Siempre es
desde lo informativo y educativo, a veces se hacen compromisos entre las partes, pero siempre
intentamos abogar por el didlogo formativo, tratar de que el nifio entienda lo que esta sintiendo
por dentro y llegar a acuerdos y solucionarlo al tiro con él. Si hubieran terceras personas
involucradas, en el fondo como no dejar al nifio solo, que ya después resuelva, porque sabemos
que no cuenta con esas habilidades, entonces tenemos que educar también al resto del curso.

E; P11: Considerando que como en esta etapa dijo que habian mas dificultades como dentro de
los social, la interaccion social, ;como ha visto que se desenvuelven en actividades de
colaboracion o interaccidon con sus pares?

S4; P12: Acé pasan dos cosas, una, lo mismo que los profesores tienen tan identificados los
chicos TEA que intencionan a veces grupos o les dan la oportunidad de hacer el trabajo solos,
pero tratan de incluirlos cuando ellos quieren también, que nunca obligamos. Y por otro lado
también los cursos son bien inclusivos, entonces como que igual apoyan a todos los compaifieros
que tienen mas dificultades. Y por otro lado aca hacemos un programa que se llama PEERS,
que es de habilidades sociales en adolescentes, entonces este taller lo llevamos a cabo durante
todo el afio con todos los chicos en la condicion de hecho de quinto a octavo. Entonces eso ha
permitido mucho que entre ellos hagan redes entre distintos cursos, se conozcan en el patio,
estan interactuando mas y el trabajar distintas habilidades sociales, porque es un programa super
estructurado, entonces son distintas tematicas, distintas habilidades que vamos abordando y la
idea es que después los chicos sean capaces de lo que aprenden en este taller, que lo van
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practicando también entre ellos, lo estén llevando a cabo afuera, digamos, en el patio con los
compaiieros. Y la verdad es que si hemos visto que han podido ir desenvolviéndose mejor,
algunos con mds apoyos que otros, pero creo que ese taller ayuda mucho a que los chicos
también exploren estas habilidades en un espacio seguro y después la puedan llevar a cabo.

E; P13 EMERGENTE: Saliéndome un poco del guion, este taller PEERS, ;quién lo hace?

S4; P14 EMEREGENTE: Esta es una formacion certificada internacional, la cual las que estan
certificadas son la psicéloga y la fonoaudidloga del programa de integracion, también participo
yo, la terapeuta y el otro psicdlogo, la otra terapeuta que viene solo los viernes y el fono que
viene solo los viernes. Entonces todos los asistentes finalmente trabajamos con los chicos,
porque como tenemos nifios de todos nuestros cursos, pero nosotros también apoyamos y vamos
haciendo un poco lo que las chicas que estan certificadas nos van guiando. Pero este programa
no es algo que tengan todos los colegios, las chicas pagaron como por formarse, certificarse,
entonces es como un plus y de buena voluntad también de que ellas lo quisieran invertir acd y
ha resultado super positivo. Este fue el segundo afio que lo hicimos y este afio por fin lo pudimos
hacer entero, porque siempre pasan cosas en el camino, pero este afio lo hicimos entero y la
verdad es que fueron buenos frutos los que surgieron.

Tema II: Politicas nacionales

E; P15: Vamos a cambiar de tema ahora con respecto a las politicas nacionales en realidad. ;Qué
conocimientos tiene sobre las politicas nacionales relacionadas con la educacion inclusiva y la
atencion a estudiantes CEA?

S4; P16: Bueno, los decretos que existen, que son sumamente desactualizados. De hecho en lo
personal, como figura de terapeuta ocupacional, una de las comunas que lo incluye digamos,
pero en leyes, en decretos, incluso los documentos que llenamos no esta incluida la figura de
terapeuta ocupacional como un apoyo necesario para el programa, entonces desde ahi considero
que estan super desactualizados. En cuanto a los tiempos, la realidad actual es muy distinta,
cuando se creo este decreto, no sé el 170 o los otros, la verdad no recuerdo los nimeros, pero lo
que a todos los caracteriza es la desactualizacién y la poca vision de realidad que hay
actualmente. También esta la nueva ley TEA, que es como la mas reciente, que en el fondo, yo
creo que el fondo es bueno, el objetivo, pero la forma no estd bien implementada, no fue bien
pensada, siento muy rapida su implementacion. Los colegios, los hospitales y todos los centros
donde se implementa esta ley no estan preparados para todo lo que propone la ley, que en la
teoria es muy lindo como el ideal, pero en realidad tampoco damos abasto y eso siento que
también ha ido en contra de los colegios, porque por un lado es bueno que los papas se han
empoderado més desde esta ley, pero a la vez es malo porque se han empoderado tanto que
exigen cosas que como realidad no les podemos oftrecer, asi que creo que estd mal informacion
en general, como que todas las leyes al final que se relacionan con inclusion, siento que no han
sido creadas desde la realidad misma, esta muy desde afuera.

E; P17: ;Cree que estas politicas se ven reflejadas actualmente en las acciones y recursos
disponibles dentro de la escuela?

S4; P18: No, creo que parcialmente en cuanto a los horarios que estdn estipulados en los
decretos se cumplen parcialmente, de hecho hacemos mas de lo que dice el decreto, pero si
hiciéramos lo que dice el decreto en verdad veriamos a los nifios 15 minutos con suerte.
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Entonces como comunidad me imagino, no sé de la comuna, se ha intentado darle una mejor
atencion a los nifos, aumentando los tiempos de atencion, pero eso también ha implicado una
sobrecarga de los profesionales. Entonces aca si se intenta llevar a cabo los decretos, las leyes,
pero en realidad como los recursos que tenemos y lo que podemos hacer como equipo digamos
particularmente es un equipo que siempre quiere dar mas por los estudiantes y eso también hace
que nos sobrecarguemos, pero si nos regimos solo por lo que dice el papel, en realidad seria un
muy mal trabajo. Yo creo que cada colegio tiene que poner... Yo creo que no hay ningtn colegio
que siga a cabalidad los decretos y las leyes, porque si no, no funcionaria, sinceramente.

Tema III: Estrategias educativas

E; P19: Vamos a pasar a hablar sobre las estrategias educativas. Desde su rol profesional, ;Qué
entiende como estrategia educativa?

S4; P20: Es, como yo lo veo, la forma en facilitarle el aprendizaje al estudiante o a los
estudiantes dentro de un curso. Desde mi punto de vista o desde mi vision de terapeuta, mi foco
siempre va a ser darle la mayor autonomia al nifio dentro del contexto a nivel social o a nivel
académico. Y desde ahi es que yo trabajo a nivel cognitivo, sensorial, motriz. Entonces yo
también considero que las estrategias educativas se tienen que aplicar dentro de una sala,
pensando como en el colectivo también del curso, no solo en un nifio individualmente, porque
finalmente una que eso ya no seria inclusion. Y lo otro es que cualquier estrategia que facilite
el aprendizaje para un nifio también va a facilitar el aprendizaje para el resto de los nifios. Y si
tenemos una sala donde hay muchos nifios que estdin mas motivados aprendiendo a lo mejor
desde el movimiento, desde la experiencia mas en patio o hacer experimentos, sabemos que eso
a lo mejor fue pensado para este nifio o estos nifios en particular que son mas concretos, pero el
resto igual se esta viendo beneficiado y creo que las estrategias siempre debiesen ser pensadas
en todos, no solo como individual.

E; P 21: Y usted, ;{Qué estrategias intenciona mas con sus estudiantes?

S4; P22: Lo que principalmente... Insisto, son distintas en primer ciclo y en segundo ciclo. En
primer ciclo es donde uno mas interviene. En segundo ciclo como estrategia en realidad es no
hay tanto trabajo dentro de la sala, porque en segundo ciclo los nifios como te decia, ya
estan... Por ejemplo, yo veo el area sensorial, entonces en segundo ciclo ya los nifios estan
mucho mas regulados en cuanto a esa area, interpreta mucho mejor los estimulos del ambiente,
entonces son minimas las modificaciones que uno tiene que hacer, entonces el trabajo se hace
mas fuera de la sala. En cuanto a estos talleres de habilidades sociales o de darles espacios
cuando no s€ como ya tengo el vinculo, si yo los veo de repente medios decaidos, medios solos,
es como darles los espacios de conversacion mas que no sé, trabajar motricidad fina, por ejemplo
con un nifo de sexto basico que en realidad ya tiene su toma de lapiz ya definida, entonces mas
que enfocarnos en motricidad fina. En verdad yo le doy el espacio para que hablemos, para que
se exprese, 0 en otros talleres de habilidades sociales. Es un segundo ciclo, primer ciclo, pero
segundo ciclo es mas ir apoyando lo que va surgiendo.

E; P 23: Claro, adentrandonos a las barreras que pueden existir. ;Qué actitudes y/o situaciones
o dificultades ha observado en la escuela que obstaculizan el aprendizaje y la participacion de
sus estudiantes? Ya sea como los recursos, la comunicacion, alguna estrategia.
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S4; P24: Lo voy a hablar solo desde la mirada de terapia. Los recursos fisicos como tangibles
son demasiado relevantes en el tipo de intervencion que los nifios reciben. Esta sala, por ejemplo,
la ocupamos cuatro personas. Yo trabajo desde el movimiento, desde lo sensorial, desde el
espacio, la expresion, y este no es un espacio propicio para eso. De repente no sé si quiero
trabajar en el patio, pero hay tres cursos en educacion fisica. El ruido igual es fuerte, los distrae.
Entonces una gran dificultad o barrera para mi intervencidon son los espacios y los recursos
materiales. Entonces el tipo de intervencion tiene que ser modificado constantemente. Y
realmente no sé, yo tengo este objetivo, pero para llegar a este objetivo no lo puedo hacer aca.
Asi que bajo el objetivo o lo cumplo a medias o hago una intervencion fome porque en verdad
no tengo el espacio. Entonces para mi, desde el trabajo de terapia es una gran barrera. Es algo
que se repite en varios colegios. En realidad hay pocos colegios que tienen sala de
psicomotricidad, muy pocos. Que eso es lo ideal. Y ahi volvemos a lo mal que estan las leyes,
porque en verdad suena muy lindo en papel, pero los espacios en los colegios no estan dptimos
para eso. Asi que en lo personal, la barrera es los espacios y los recursos.

E; P25: ;Qué tipo de apoyo entrega el PIE a los estudiantes? Ya sea por ejemplo, adecuaciones
curriculares, todo dentro de lo que dicen las leyes que tiene que tener un PACI o un PEI, etc.

S4; P26: Lo que hacemos acé desde el area pedagdgica, todos los nifios que lo requieren tienen
PACI o adecuacion curricular segin requerimiento. Cuentan con los apoyos en sala Cuenta con
los apoyos en la sala de recursos. Aca hacemos harto acompafiamiento en sala. Si es necesario
hacemos modificaciones dentro de la sala, desde el cambio de puesto hasta cojines sensoriales
o tiempos fuera para que puedan liberar un poco la energia. Hacemos reuniones constantes con
los padres, que no sé si pasan todos los colegios, porque el tnico colegio donde yo he trabajado,
pero acd como equipo, los papas tienen mucho acceso al equipo todas las semanas
practicamente. Hay papés que tienen una retroalimentacion de los casos més emblematicos, més
complejos y del resto también tienen mucho acceso al equipo, entonces siempre estdn como
recibiendo recomendaciones o feedback o sabes qué paso esto, trabajelo en la casa. Entonces
igual permite que la atencidon sea mas cercana, los papas se sientan mas apoyados, porque pasa
algo y ellos saben que pueden hablarle a uno de los profesores y van a tener una reunién. Yo no
s¢ s eso pasa en otros colegios, pero aca siento que es igual y da un enfoque mucho mas familiar
y mas cercano. Los papas tienen mas confianza con el equipo. También hacemos hartas
reuniones con los profesores para definir objetivos, dar propuestas, modificaciones, ya sea de la
actividad, en fin. Si hay actividades especificas que son mds complejas, apoyamos en esas
actividades al nifio. La verdad es que hay siempre harto por hacer, hacemos lo que dicen los
decretos, pero también hacemos mas, porque en verdad nuestro enfoque mucho mas cercano.

E; P27: Con respecto a ciertos tipos de apoyo, ;Coémo definen la frecuencia o la intensidad con
la que se tiene que apoyar a un estudiante?

S4; P28: ;Como llegamos a saber cudntas veces hay que ver? Ya, eso es definido por el decreto
que rige. Pero insisto, la comuna funciona distinto de las comunas. Entonces acéd por ejemplo
los nifios tienen asegurado la tension semanal de profesores, de terapeutas, fono, psicdlogo. Por
ejemplo, en mi caso cada nifio CEA tiene 45 grupos a la semana, individual en la teoria, en la
practica tengo que guardarlos en grupo porque hay una sobredemanda. Los nifios con déficit
atencional también los tengo que ver en grupos también 45 minutos semanalmente. Asi lo
mismo pasa con la fono, con la psicéloga. Bueno, la psicologa igual entra sala, entonces tiene
otro tipo de horario. Eso es en el papel. Yo tengo un horario de lunes a viernes de 8 a 4, que se
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van con atenciones sin parar de todos los nifios que los voy sacando de la sala 45 minutos. Cada
45 minutos yo veo nifios o grupos qué pasa que constantemente hay que ir a contener o reunion
con apoderado o con, no s¢, con algin profesor o algo, apagar algin incendio que vaya
surgiendo. La verdad es que en el dia muchos nifios, sobre todo al principio de afio, se van
descompensando, entonces la verdad es que se hace bastante dificil cumplir el horario que esta
escrito en el papel. Entonces ahi después uno tiene que ir uno mismo como definiendo ya ok,
toda la mafiana estuve en contencion, no vi a estos cinco nifios, jcudl de estos cinco necesito ver
si 0 si esta semana? ya, y a lo mejor los otros cuatro esta semana no los pude ver, tienen que
esperar a la siguiente. Entonces igual es bien complejo porque al final cumplimos el rol de
contencion, hacemos atencion de reuniones y en eso un montdn de cosas, hay nifios que se van
quedando sin su atencion.

E; P29: Con respecto a los recursos educativos, ;Qué recursos educativos ha observado que
apoyan mas el desarrollo de los estudiantes dentro de la escuela?

S4; P30: Mira, a lo mejor un profesor puede tener otra vision, pero desde mi vision yo creo que
las actividades mas ludicas, cuando los profesores hacen actividades dentro de la sala, hagamos
trabajo en equipo, descubramos esto, vamos afuera a buscar las pistas, como este tipo de
actividades, la verdad es que los nifos adhieren super bien, aprenden entre ellos mismos, se van
apoyando. Creo que ese tipo de metodologia es mas significativa para los grupos, cursos, mas
que obviamente que igual es bueno la estructura clasica, pero si es solo estructura cldsica siento
que los nifos igual se pierden. Entonces como recurso educativo cuando los profesores, yo
observo aca que ocupan estas dinamicas mas ludicas y sacarlos como de esta rutina, los chicos
de verdad que tienen un impacto stiper positivo. Nosotros igual tratamos dentro de los tiempos
hacer intervencion dentro de la sala como actividades grupales, vamos con la fono, la psicéloga
y hacemos otras cosas. La verdad es que podemos estar hablando del mismo tema, pero nosotros
lo llevamos desde el juego y los nifios se acuerdan semanas incluso y se siguen acordando de
eso y es muy lindo porque no tuvieron que memorizar un PPT sino que vivieron como la
experiencia. Pero ahi también es dificil implementarlo en un colegio municipal que se rige como
por temas ministeriales, digamos que tienen que cumplir temas, lo pedagdgico no lo manejo
mucho, pero es mas dificil como sacar lo clasico en un colegio municipal.

E; P31: Respecto a los profesionales, ;Qué profesionales participan en los apoyos que otorga el
PIE? A esto me refiero, si por ejemplo, todos participan con un estudiante, o hay algunos
profesionales que no requieren ver a ciertos estudiantes.

S4; P32: Ciertos estudiantes, es de buen diagnostico. Por ejemplo, en mi caso, yo veo a todos
los nifos del colegio, menos los que tienen trastornos del lenguaje, los que tienen discapacidad
intelectual, los que tienen FIL, DEA, que eso en realidad reciben como solo el apoyo del
profesor y del psicologo en aula. Entonces todos participamos segun el diagndstico. Si hay un
ejemplo, en mi caso, un déficit atencional, estoy yo, el psicélogo, el profesor, menos la fono que
ya no interviene. Entonces el diagnostico es el que va a definir qué profesionales apoyan al nifio,
pero existiendo el diagnostico, todos le dan el apoyo. No sé, yo he escuchado experiencias de
otras partes que por ejemplo, el psicdlogo solo evalua, nunca trabaja con los nifios. En cambio
aca no pues, el psicologo si saca a los nifios, si trabaja con ellos, aparte de evaluarlos, aparte de
hacer trabajo en el curso. Entonces la verdad es que acé todo el equipo trabaja con el nifio segiin
el diagndstico, no hay diferenciacion.
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E; P33: ;Y dentro del CEA también todos trabajan?

S4; P34: Ah, claro, en el caso del CEA, perdon, somos todos. Si pues, pero el CEA, la fono, la
psicologa, el terapeuta, los cuatro profesionales, si o si estamos con los chicos.

Tema IV: Trabajo entre profesionales

E; P35: Vamos a volver a cambiar de tema. Respecto al trabajo entre profesionales, ;cémo se
articulan los apoyos entre docentes de aula y los profesionales del PIE?

S4; P36: Es principalmente por medio de los equipos de aula que tiene el profesor diferencial
con el profesor de aula, porque ellos tienen horarios protegidos para eso. ;Entonces qué
pasa? Que en el caso de la fono y en mi caso, no tenemos horarios para equipos de aula como
para sentarnos a hablar con el profesor de aula. Entonces, como lo hacemos aca es que la
informacion, el profesor diferencial la baja a nosotros como chiquillas, miren, hablamos sobre
este nifio, creemos que a lo mejor hay que hacerle esta modificacion, o pasé esto X cosa, y ella
nos comenta a nosotros dentro de una conversaciéon como de pasillo, digamos, aportamos y
decimos si estamos de acuerdo, hagamos esto otro. Cuando son casos muy complejos, severos,
0 que paso algo en realidad como que necesita ser abordado altiro, nos incluimos en el equipo
de aula. Pero eso implica no estar atendiendo a un nifio. Claro. Entonces tratamos de hacerlo
desde esta otra forma, que la profesora diferencial nos baje la informacion, al menos a la fono y
a mi, que no tenemos los horarios, la psicologa si tiene el horario de equipo de aula, pero asi es
como aca en realidad el equipo tiene comunicacion super fluida, asi que siempre nos enteramos
de todo.

E; P37: ;De qué manera se articulan los apoyos otorgados a estudiantes CEA por los distintos
profesionales del PIE?, como lo dijo con las otras tres profesionales.

S4; P38: Por conversacion, o de repente, o sea cuando es como cosas que todas tengamos que
intervenir, lo conversamos, pero por ejemplo, no sé si de repente a mi se me ocurre algo desde
mi area, yo voy y de pasillo busco el profesor de aula y le digo te tinca si probamos un cojin
sensorial, a ver como nos funciona y ver si me autoriza o no, y de ahi les comento a los chicos
como X estd usando un cojin sensorial, ahora vamos a ver como funciona para que ustedes
también lo observen Cuando es como de cada area podemos tener como esto de movernos por
nosotras, pero si es algo como generalizado, que todos tenemos que intervenir, siempre lo
hablamos en conjunto, nos hacemos el tiempo en algiin momento.

E; 39: ;Y de qué manera participan de los apoyos otros agentes educativos, como por ejemplo
los auxiliares, los directivos, entre otros?

S4; P40: Es mas complejo como una articulacion, pero acé se da mucho que como es una escuela
pequetia, los paradocentes, los auxiliares y todos los que estdn como en el patio, o las asistentes
de aula también, que no solo conocen a los nifios de su curso, al final conocen a los nifios de
todos los cursos, como que aca todos los nifios son conocidos, entonces cuando ven a uno
cabizbajo, ven un problema al tiro, acuden al PIE como no sé, X se peled con X, o sabes que he
visto que la palomita anda sola, como que ellos comunican lo que observan sin que nosotros se
lo pidamos, pero porque ellos también tienen el vinculo y ya conocen a los chicos y ya saben
qué no se pone el programa, vamos a intentar resolver la situacion, entonces, o de repente cuando
nosotros tenemos, no s¢€, preocupacion por algo, les decimos como tia puede estar mas ojo con
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¢l, con el X en el patio, nos avisa, cualquier cosita, es mas como de ese estilo, mas que ellos
tengan que hacer algo mas puntual, o mas elaborado. Ellos trabajan mucho desde la observacion
y desde hablar con los chicos también, se sientan y es como ;Qué pasé? Y después nos
comunican a nosotros. Ellos la verdad que son bien, tienen harta iniciativa.

E; P41: ;Y qué aspectos considera que son fundamentales para fortalecer la coordinacion entre
los actores del proceso educativo?

S4; P42: Tiempos protegidos es lo que falta. Si hubiera mas tiempo podriamos coordinar
mejores actividades, podriamos dar mas a entender lo que hacemos, sobre todo los asistentes,
que de repente los profesores no entienden a cabalidad lo que hacemos con un nifio especifico,
pero tampoco tenemos los tiempos como para hablar semanalmente de caso a caso. Pero mas
tiempo también para que los profesores tengan con sus profesores, no sélo con el profesor jefe,
sino con los profesores de asignatura, ciencia, historia, religion, que son profesores con los que
uno si ya con el profe jefe cuesta hablar, con los otros cuesta aun mas. Pero por qué no hay
tiempos protegidos para hacerlo Porque falta recurso humano también. Si, finalmente aqui es
como que estan los profes justos, entonces si falta una, el otro cubre y ya no hay tiempo para
reunirnos. Y a nosotros nos pasa lo mismo, como que si falta uno de los chicos, no hay un
reemplazo para los chicos, si falto yo, no hay otra terapeuta, entonces al final no hay recursos
humanos. Eso impide que haya tiempo también, pero eso yo creo principalmente el tiempo.

Tema V: Vinculacion Familia-Escuela

E; P43: Vamos a pasar al tltimo tema, que es respecto a la vinculacion que tiene la familia con
la escuela. ;Coémo ha sido la colaboracion entre el equipo PIE y la familia de estudiantes CEA?

S4; P44: Desde que llegué acd hemos tenido familias complejas, siempre en todas partes hay
papas complejos, pero te diria que el 80% de las familias familias tienen muy buena adherencia
a venir a participar de las reuniones, a responder llamados: "Sefiora tiene que venir a firmar",
vienen a firmar, son los menos los que a lo mejor van a la defensiva o son super negligentes con
sus hijos, tenemos casos asi, pero diria que la mayoria se siente acogido por el equipo, siente
que sus hijos estdn como resguardados, estdn cuidados, estdn visualizados, que eso es lo
principal. Entonces ellos de vuelta, digamos, estan dispuestos, si los tenemos que llamar bien,
si tienen que participar en algo, participan. Como que hay una super buena comunicacion. Los
profesores diferenciales casi todos tienen en su WhatsApp a los apoderados, entonces de repente
es como, no s¢, yo les digo: "oye, no se, le mandé algo, una guia en la mochila a X, ;Le puedes
decir alamama que larevise?" Y ella le manda WhatsApp a la familia como revisen la mochila,
como que hay mucha cercania. En general los casos complejos son los menos.

E; P45: ;Como ven con qué frecuencia se retinen con la familia?

S4; P46: No hay una frecuencia establecida, no es como que todos los meses tengamos
reuniones con todos los papas, lo que va surgiendo segin necesidades. Hay papas que vemos
mas seguido porque a lo mejor le ha costado mucho adaptarse a su hijo o ha tenido muchas
desregulaciones o anotaciones, que también tenemos muchos casos, obviamente son los que se
citan con mayor frecuencia, pero incluso los casos de nifios que uno dice, los nifios casi que no
deberia estar en pie, porque en verdad andan stper bien, pero estan en PIE, incluso esos casos
que en verdad el nifio como que no requiere mayor apoyo, igual tratamos de citar al menos una
o dos veces en el afio al papa para también comentarles sobre el proceso y que ellos también
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vean que se esta trabajando con su hijo. Igual las chicas estan muy pendientes de hoy no hemos
citado hace harto tiempo a tal papa como para actualizar de ambas partes, como esta en la casa
y como esta el colegio, asi que hay harta frecuencia con los casos complejos y con los no
complejos, las chicas estan super pendientes de que no pase todo el afio sin citarlos, como que
tienen que venir, aunque sea para hablar de puras cosas buenas, pero tienen que venir.

E; P47: ;Cuales son sus apreciaciones generales respecto a los apoyos que entrega el PIE?

S4; P48: Mis apreciaciones son que hay mucha voluntad, buenas intenciones, buenos
profesionales, pero no sé si son tan efectivos siempre los apoyos que uno da, por ejemplo cuando
no tenemos constancias semanales, las atenciones, porque le toco justo un grupo de nifios que
siempre se desregulan en su horario, entonces pasa una o dos semanas que no tienen la atencion,
ahi igual ya perdiste el foco, pero eso tampoco depende del nifio o de uno, finalmente uno tiene
que ir como con las contingencias, entonces por mas que haya buena voluntad y buenos
profesionales, siento que si no hay espacios protegidos, no hay recursos, no hay tiempo, cuesta
mas ver la efectividad del trabajo como tal. Pienso que el programa de integracién como a nivel
de ley ministerial, requiere una reestructuracion en cuanto al enfoque que se le da. No sé si es
mas practico sacar siempre a los nifios o en verdad estar adentro de la sala con ellos. Bueno, esa
es mi apreciacion, en verdad a veces me cuesta ver lo efectivo que somos, si somos efectivos
desde lo vincular, los nifios se sienten seguros, van a contarnos las cosas y todo, pero desde los
objetivos de cada area, digamos, hay tantas contingencias en el dia a dia y hay tan poco tiempo
y pocos recursos que si uno ve a final de afio, final de semestre, como, ;cudntos objetivos de mi
area cumpli? La verdad es que te diria que super pocos. Me enfoqué a lo mejor mas en
contencion, mas en vincularme con el nifio, mas en darle atencion, carifio, mas que que tomara
bien el lapiz, pero porque esa era su necesidad. Pero si yo después me voy al papel y veo pucha,
tenia estos objetivos de terapia pero no logré que el nifio tomara bien el lapiz porque tuve un
afio super dificil emocionalmente, no fui efectiva como terapeuta, entonces al final es dificil
como priorizar, o sea, uno igual siempre va a priorizar por el vinculo y la contencion, pero por
otro lado el papel te exige otras cosas que tampoco son tan atingentes, pero entonces yo creo
que hay mucha buena voluntad, pero no es tan efectivo finalmente el trabajo de todas las areas.

E; P49: Claro. ;Ha notado avances significativos en los estudiantes a partir de los apoyos que
entregan?

S4; P50: Si, la mayoria avanza bastante bien. Nosotros siempre nos vamos poniendo objetivos
como desde lo més basico, que esté en sala, que esté, que se escape menos, que responda mas
preguntas, que quiera venir, entonces podemos estar todo el afio en ese objetivo. Entonces si lo
vemos como a nivel micro de en verdad este nifio necesita esto, ya enfoquémonos todo el afio
en su adherencia al sistema educativo, bacan. Pero lo mismo si lo vemos del papel, no
cumplimos ni un objetivo, entonces al final. Cualquiera podria decir no, ustedes no son
efectivos, pero en realidad si logramos que el nifio estuviera en la sala. Yo siento que, no sé si a
todos les pasard, pero trabajar en PIE es una constante sensacion de tener que desarrollar tu
tolerancia a la frustracion, tener que bajar tus expectativas, no perder esta motivacion por el
quehacer, no dejarte aplastar por todo esto de que uno va en contra de la corriente
constantemente. Por eso es fundamental tener un buen equipo de trabajo porque si no es super
complejo, si las leyes siguen asi es muy complejo el trabajo del programa.
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E; P51: Viendo lo de los estudiantes ya que estan por ejemplo en segundo ciclo, pero lo ha visto
durante cierta cantidad de afios, ;ha visto este avance asi como yo lo vi cuando estaba en quinto
y ahora que esta en octavo igual se nota la diferencia?

S4; P52: Si, absolutamente, como te digo, primer ciclo siempre es mas complejo porque hay
muchas cosas que trabajan, pero segundo ciclo, si ya llegé a segundo ciclo en este colegio, o sea
en un colegio regular me refiero, es porque ya tiene muchas més habilidades para estar dentro
de la sala, para escribir por su cuenta, los nifios que no lo logran es porque era tan complejo su
nivel de apoyo que han terminado en escuela especial, finalmente no lograron adaptarse al
contexto, pero si ya pasaron la barrera de quinto basico en adelante, la verdad es que ahi el nivel
de apoyo disminuye bastante y nos enfocamos mas en esto otro que te decia como mas social.
Pero si uno ve claramente los avances cuando logran pasar a quinto basico es como ya se logro,
ya no grita, ya no le molestan tanto los ruidos, tenemos casos que nifios que ni siquiera sonreian
y cosas super chicas que eso no estd ni un papel que te lo pida, pero ya el que uno se dé cuenta
que pucha te saluda y sonrie es como ya logramos como que en séptimo basico saludar
mirandote por ejemplo. Entonces al final si hay muchos avances, a veces son minimos, pero hay
sobre todo los que pasan la barrera. Quinto basico es donde mas puedes notar avances desde lo
conductual y adaptativo, pero lo social empieza full, full, full a necesitar apoyo.

E; P53: Ultima pregunta, desde su experiencia, ;Qué podria mejorar en la relacion entre el PIE
y las familias para favorecer la inclusion escolar?

S4; P54: ;Qué podriamos mejorar? Quizas se podria mejorar, vuelvo al tema del tiempo, como
tener espacios protegidos para citar apoderados como si o si al mes, no sé, cierta cantidad de
apoderados porque nos pasa mucho que a veces casos complejo, medianamente complejo o
incluso los menos complejos, siempre con los papas les damos recomendaciones y llegamos a
acuerdos, pero después en el pasar de la semana, los meses, como no hay tiempo para volver a
citarlos, a lo mejor nos tuvimos que enfocar mas en otros casos que empezaron a Ser mas
complejos hay un seguimiento de estos acuerdos. Entonces eso yo creo que es importante
mejorarlo como equipo. Como hacer este seguimiento a los acuerdos Yo creo que eso
principalmente porque las reuniones tratamos de estar todos para que todos le den la vision de
cada area, tratamos de si pasa algo, ese mismo dia se cita el apoderado. Como que tratamos de
ser bien rapidos en el actuar, pero después nos pasa esto, los acuerdos quedan ahi en el aire un
poco, pasaron dos meses y es como ;/Habra hecho esto en la casa? Nunca lo supimos, ahi se nos
pasa el tiempo, pero por esto mismo, porque hay tantas cosas que hacer en el dia a dia, que si
tuviéramos como un tiempo, menos trabajo administrativo y mas tiempo para reunirnos con los
profesores o citar apoderados, en verdad seria mucho mas fructifero.

E: Super. Ya terminamos. Le agradezco mucho.
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Anexo 9: Tabla de respuestas de padres, madres y/o cuidadores

entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

Objetivo Categoria |Subcategoria Preguntas Respuesta Apoderada/o
N.° 1: Describir [N.° 1: Cuando su cerebro no no...no que
las percepciones Conocimiento Subcategoria 1.1: |1.1.a ;Qué entiende usted metaboliza, eh, no absorbg o percibe
de los familiares |general de Lo ) como todas las personas digamos entre
Definicion. por autismo? . “ ),
sobre los apoyos |[CEA comillas “normales” porque normales

no existimos...eso.

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion
general.

1.2.a {Qué sabe respecto a
las caracteristicas de la
condicion?

La estereotipia, los movimientos, la
verborrea, los gritos, saltos... mm qué
mas... lo dificultosos que son para
algunas cosas porque el mio es de...
creemos también que pueda tener eh...
baja... a ver baja no, no, su coeficiente
intelectual sea... menos, eso, déficit
intelectual menor, eh... hay de alga
gama y mas bajo, y parece que él es de
baja.

Subcategoria 1.3:
Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos,
(cudles son los intereses de
su hijo/a?

El estudio no, no, nada con estudio, le
gustan los autos... ahora le dio por
coleccionar peluches y latas. Estamos
en ese proceso de los peluches y las
latas. Si €l estudia, hace tareas... podria
conseguir un peluche, segin la nota.
Latas de bebida. Empez0, ya llevamos
8, ahora empez6 ya hace dos semanas
con el asunto quiero latas. Entonces
latas que estén en buen estado, inclusive
en la calle la recoge, la lava, la pone en
el patio que se seque y ya cuando esta
sequita si no le hizo nada las lleva para
adentro de la casa. encanta, o sea autos
yo tengo en mi casa de todo tipo...
desde camiones tolva minero asi unos
grandes, hasta unos chiquititos que
vienen asi en unos huevitos que valen
mas barato. Eso, o sea... todo tipo de
autos.

1.3.b Su hijo/a... {De qué
manera expresa sus
emociones frente a
estimulos agradables y
estimulos que no sean de su
agrado?

En la casa, sobre todo, aca no es mucho
lo que ¢l expresa emociones, en la casa
son con abrazos, besos, que yo te amo,
que yo te adoro, ;t sabes que yo te
amo?, cosas asi. Se vuelve loquito, y
empieza con sus gritos y me gusta 'y
transmite y transmite y transmite, y
transmite. Habla que le gusta, le gusta
mira como es, pero veamoslo, juega con
¢l yo te lo presto. Si, de manera verbal y
con el cuerpo; él se vuelve loco y
baila... Y no, cuando algo no es de su
agrado ¢l como que (realiza gesto)
“gracias”. No se enoja, pero como
que...em, lo deja, no pesca mas y
sabemos que ya le aburrié y no lo va a
tomar ni por si acaso. En ninguna otra
ocasion, inclusive puede decir te lo
regalo porque eso a él no le interesa,
entonces te lo regalo. No, o sea,
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nosotros igual estamos con psicologo
entonces... a ver, ¢l tiene hiperactividad,
déficit atencional, impulsividad,
trastorno del lenguaje mixto, entonces
las tiene todas. Entonces cuando algo o
se enoja conmigo por un motivo abc, no
es de romper las cosas ni nada, sino que
se enoja y se amurra, se va para adentro.

1.3.c (De qué manera se
afrontan estas situaciones
como familia?

Cuando ocurre €so, si no me escucho a
la primera, a su pieza. Y cuando se le
pasa el enojo, conversamos. Y ahi llega,
conversamos o me habla cosas asi...
Ahi es cuando llega con “yo te amo,
disculpa, no va a volver a pasar”, cosas
asi. Y una vez me cerr¢ la puerta y dije:
“En esta casa la puerta no se cierra”.
Santo remedio: entendi6 y no la volvid
a cerrar.

N.°2:
Diagnostico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:
Proceso de
Diagnéstico.

2.1.a ;Qué situaciones le
llevo a iniciar el proceso de
diagnostico?

Nosotros partimos en una escuela
lenguaje... porque, ¢h , a ver, él esta
criado con la bisabuela, la mama y yo
que soy la tia, yo soy la apoderada y
ando con ¢l para todos lados, porque la
mama trabaja, por otro factor externos
Yo me tuve que quedar en la casa, dejar
de trabajar, entonces la mama sali6 a
trabajar, entonces tenia mi papa
postrado, todo un cuento. Entonces
justo lleg6 el chiquitito y todos
asumian, decian no, no habla porque
esta criado entre tres mujeres que todos
se los entregan en la mano, tipico
antiguo. Llegaron a los dos afios y
medio y que no habla, que nada. Lo que
si era muy independiente, cuando él
queria algo, iba al refrigerador, no lo
pedia, por ejemplo, si era algo que se
pudiera atender, solo iba al refrigerio,
porque ni siquiera queria que llegaba y
sacaba y me lo llevaba. Entonces esa
era dinamica, era cuando ¢l podia hacer
algo. Entonces lo meti en escuela de
lenguaje pensando en que iba a ser mas
facil para €l, ya que todos decian no lo
estimulan, como esta criado entre puras
mujeres, entonces dije ya, escuela de
lenguaje nomas. El tenia tres afios ya. Y
ahi la evaluacion que me hicieron en la
escuela que tenia terapeuta,
fonoaudiologa, me dijeron que tenia
trastorno de lenguaje mixta con las
evaluaciones. Y entre medio salio
cuando ya estaba en nivel medio menor,
mayor, pre kinder, que tenia
hiperactividad y déficit atencional e
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impulsividad. Y en ese largo llegd
pandemia. El kinder lo terminé aca por
telematica primero y segundo, segundo
ya primero también fue telematico y
segundo ya fue mixto una semana aca,
otra semana no.

Si, y siempre se le ha costado y ¢l no
tiene ningln carifio por el colegio, ni
siquiera por los amigos, o sea, de hecho
sus amigos son minimos y si en realidad
los toma en cuenta, lo toma en cuenta,
si no, no. Y hubo un montén de
situaciones aqui en el colegio que tiene
esto, tiene este otro, y una de las
psicologas que me lo vio, porque
tampoco hemos sido continuos con la
psicologa, ya por factor econdmico, la
psicologa externa. Entonces la
psicologa me dice jno tendra TEA? y
yo, no s¢ en realidad si se supone que
estaba aca, nunca me dijeron nada, ni
lo... no sé si a simple vista lo puedan
ver, haganle el test Ados. Se lo hice el
afio pasado y en septiembre terminé ¢l
siendo evaluado con TEA. Termin6
siendo evaluado con TEA nivel 1.
Septiembre del afio pasado, o sea, a
todos los otros diagnosticos se le sumo
ahora el TEA.

2.1.b. {Con qué
profesionales llevo a cabo el
proceso de diagndstico?

Con la psicologa. Una psicologa... Ah,
y el neur6logo. Estamos con neurdlogo
desde los tres afios. Y ¢l toma
“Neoaradic” o "Neuroaradic”, medio en
la mafiana y un cuarto a las 12 del dia...
“Neuradic” de 10 miligramos.

Subcategoria 2.2:
Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela,
(recibe atencion de otros
profesionales?, ;cuales?

Solo psicologa. O sea, y neur6logo. Es
psicologa y neurdlogo. Si, va sus
controles con neur6logo, esta con
endocrinologo porque es muy flaquito,
entonces para el asunto del
medicamento que quita el apetito, me lo
estaban encontrando ya medio
desnutrido, todas las demas cosas.
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2.2.b (Su hijo/a toma algiin
medicamento?, ;para qué?,
(cuales?

Mas el Zinc, vitamina de zinc, Omega
3. Me falta una... Ay, el Zing, el... Me
falta una... la melatonina, de noche.
Para el suefio en la noche, porque de los
que duerme y esta todo el rato estaba
que el movimiento de la manito, que el
movimiento de los deditos. Claro, y
nosotros somos de pies, asi que yo creo
que de ahi viene todo lo de atras,
inquietos. Inquietos a nivel familiar, ya
existe un poco este precedente, digamos
que atras, del cuerpo, moverse
durmiendo. Entonces claro, con la
melatonina duerme bien, pero no
digamos 100% que deja el movimiento
total, al menos de los pies. Zinc por
crecimiento y el Omega se lo dio la
neurdloga. Claro. Para la concentracion.
Concentracion para que logren
agarrar... (no continua la idea) Porque
¢l es de los que no escribe. Y si escribe
€s muy poco, no participa en clase, no
le gusta. El nunca tenia una motivacion,
digamos, yo voy a escribir todo y voy a
estudiar, o me diga, sabes que tengo que
tener pruebas de tal cosa, pero vamos a
estudiar. Jamas, jamas, jamas. De hecho
yo pedi en un principio que me lo
dijeran repitiendo, por este asunto de la
inmadurez cerebral y todo lo demas,
hasta saber que podia tener un, o sea,
porque se supone que acé le iban a
hacer ustedes el WIS, parece que, no sé
si se lo hicieron, pero yo asumo, si, que
¢l tiene una inmadurez que va dentro,
yo creo, del crecimiento del endocrino.
O sea, eso lo asumi yo, pero...

Yo la tuve que cambiar por necesidad
del neuro6logo, porque el que teniamos
de todo el tiempo, se fue a hacer una
beca a Espafia, no tiene para cuando
volver. Me dijeron que ya no sabian si
volvian, entonces tuve que cambiar a
otra neurdloga ahora, que me lo esta
viendo como hace tres meses.
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2.2.c En relacion con
actividades de la vida diaria,
(Qué actividades cotidianas
realiza de forma auténoma
su hijo/a? Por ejemplo,
hacer su cama, poner la
mesa, higiene personal u
otras.

El tiene obligacién de hacer la cama si o
si, estando en la casa, no sé, o fin de
semana. Si se acabo el confort en el
bafio, de poner los confort, levantar la
mesa junto con nosotras, si yo necesito
algo, necesitamos algo y se lo podemos
pedir, El va, esas cosas. Servirse bebida
o0 jugo solo en la casa. Si, si no, si, son
obligaciones. A ver, depende, porque en
las mafianas para el colegio partimos
por despertarlo, partimos entre que se
puso a medias una polera y ya termind
vestiendolo yo. Por el tiempo que hay
que cumplir en la mafiana y que se
acostumbre a no llegar atrasado a las
partes. Solito...no sé, de la siesta,
porque lo que mas me recomendaba el
neurdlogo que dormir de siesta, porque
su metabolismo muy rapido. Entonces
la siesta si se levanta, se viste solito, se
viste suelto, sin ningin problema. No
hay un apuro, que se demora todo lo
que ahi él quiera si se viste solo. Pero
mandarlo a lavar la cara, porque una
cosa que odia es lavarse la cara. El agua
en la cara se... (ininteligible)

Si, pero... si. Y peinarse, ni hablar. Si,
solo en la cara. Yo puedo meterlo para
que se bafie entero. Empezamos como
le digo, €l solo y ya tengo que terminar
yO0, porque soy una que va a ser muy
larga, se va a enfriar, cosas asi, a lo
mejor de sobreproteccion, no lo tengo
idea. Y cuidar el agua. Y cuidar el agua.
Entonces termina haciéndolo uno. Pero
si la cara no se la lava solo. Asi como
broma, cae la lluvia. Ahora pasate la
mano por el pelo mientras yo le tire cae
la lluvia y que le caiga el agua, esas
cosas. Lavate tus partes intimos, porque
ya no deja que yo toque nada.

2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona
con familiares o compafieros
de la escuela? (Por ejemplo:
participa de cumpleafios o
encuentros, muestra mas
confianza/cercania con
alguien en particular)

No, no. ;Por qué razén? Porque mi
familia son todos adultos. Mi familia
directa somos todos adultos. Y no hay
nifios. No hay nifios. Mis sobrinos
directos, hijos de mis hermanos, son
todos adultos. Las tias que vendrian
siendo de €I, son lolas, en
preadolescencia y adolescencia, que no
lo pescan. Y los tios tampoco. Uno
tiene 18, el otro tiene 14, la lola tiene
17, la otra tiene 15. Entonces, claro, en
un principio, cuando era chiquitito, ya
la casa de la abuela paterna estaban las
nifias que si lo tomaban en cuenta y era
mas chiquitito. Y por ejemplo, lo
tomaban en cuenta ellas a él, jugaban
con €l y todas esas cosas. Cosas. Pero
ahora ya cuando ¢l va, no es s6lo con la
abuela y el abuelo y el papa. Entonces.
Y donde nosotros vivimos llevamos
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muchos afos viviendo y mas de 50 afios
no hay niflos. Entonces en esta villa es
ya longeva, y el tinico chiquitito que
lleg6 ahora tiene dos afios, muy
chiquitito para jugar con ¢él, y una
chiquita mas abajo tiene cuatro afios,
que tampoco es como para que juegue
con €l. Y cuando llegamos a ir a lugares
publicos, si se le acercan nifios, no
prende para jugar con ellos. No, o sea,
si los saluda, pero ya el ligerito se le
aparta y va a seguir haciendo las cosas
que estaba haciendo él.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Barreras.

3.1.a En las escuelas existen
y surgen dificultades que
pueden afectar como los
nifios y nifias aprenden,
juegan y participan en las
actividades. Estas barreras
pueden tener relacion con el
espacio, la organizacion, y/o
la comunicacion durante las
actividades.

La falta de motivarlo, buscarle otra
forma de... No sé, si no escribe...
motivarlo, castigarlo, no sé. Porque en
la casa, si no hacemos la tarea, perdiste,
le digo yo, se va al cable de la tablet, el
cable se guarda, el que carga la tablet, y
como no asume todavia el que todos los
otros cargadores de la casa si le pueden
funcionar. A mi me funciona la
estrategia. Todavia funciona. O sea, a
ver, ¢l nunca tuvo feeling con su
profesora de primero a cuarto basico, ni
siquiera... La mayoria de los nifios
corrian, se despedian, besito. También
lo suma algo del carécter, digo yo. No y
su caracter, se su papa, del papa de él, y
su mama, son bien... Son bien planos,
entonces también asumo que a lo mejor
hay algo de ese caracter, no sé, porque
tampoco son muy sociables, la mama es
mas sociable.

Si, la estrategia, porque yo le decia a las
tias: el X no escribi6 nada, si usted le
revisaba los cuadernos, escribid aca, se
saltd 15 mil hojas y escribi6 aca lo otro
o no me llegaba con nada escrito,
entonces la profesora me decia: es que
no queria, entonces yo digo para qué
esta el aula, o sea, no sé, por la
profesora igual y de primera, cuarto
basico, se supone que ellas tienen una
asistente, entonces si no esta
escribiendo ver el por qué no escribe,
no, me decian, ya va querer escribir, no
lo obligue. No se les puede obligar.
Claro, yo en la casa (trabajaba digamos
asi - medio ininteligible) tratar de que
escribiera, que estudiaramos, que
leyéramos.

Algo que me lo motivara, no sé, porque
si yo en la casa trataba de hacerle todo,
como digo yo, son tres... son cuatro
crianza respetuosa, ya la quinta no
viene siendo tan respetuosa, o sea no
me obedecié la sexta, viene el infierno.
X no sé, trae tu cuadro que vamos a
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hacer tarea, pasa un rato porque entre
medio voy haciendo cosas en la casa, X
tus cuadernos, X tus cuadernos, vamos
a hacer la tarea, van cuatro, le digo yo,
trae los cuadernos.

Claro, porque si no ya lo tendria aqui en
la cabeza dandome vuelta. Porque si yo
quiero que al futuro sea un adulto
funcional o semifuncional, tiene que
saber que tiene que respetar los
horarios, los espacios, a sus padres.
Claro, yo creo que profesora jefe me lo
motivé poco. Al no ser un niflo cercano,
de que va a ir a abrazar, porque ¢l es
muy de no abrazar a quien no conoce,
no hablar con quien no conoce, es muy
timida en ese sentido; de hecho aqui
esta calificado como timido, pero si me
lo ven en la casa, ¢l no tiene nada de
timidez, es un niflo que baila, que grita,
que salta, que corre. Un nifio con
hiperactividad.

Claro; que agota. Y cuando andamos en
la calle también, y en las micros
también, porque se maneja muy bien;
nosotros nos movilizamos en micro, se
maneja muy bien en transantiago.
Ahora estamos trabajando con el asunto
de que el aprenda comprar solo.
Estamos en esa parte: que él aprenda a
manejar las platas, ese cuento. Y tiene
11 afios. Se ve muy chiquitito. Pero
tiene 11 afios.

Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a ;Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de su
hijo/a en la escuela? (por
ejemplo, materiales
didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de
comunicacion, u otros)

Asistirlo algunas veces en clase.

Creo que con ¢l estaban trabajando este
asunto de matematicas, porque trabajar
matematicas con material concreto a X
no le funcioné mucho. Con este asunto
del dbaco, mas cosas asi, de hecho,
matematicas no le iba mal. Lo han
apoyado, si, harto, harto, pero en
lenguaje no hay caso, (ininteligible)
rojo.

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a ;Qué otros aspectos
conoce sobre los apoyos que
entrega el PIE a su hijo/a?
(Por ejemplo,
modificaciones en el
contenido de las asignaturas,
permanencia en sala,
flexibilizacion de horarios

Las evaluaciones. Si, lo evalian
diferenciado. Tiene evaluacion
diferenciada por lo mismo. Por ejemplo,
que hasta donde yo sé, se supone que
sobre todo lo que es lectura, lenguaje,
historia, que son asignaturas asi al dato,
por ejemplo, se saco un rojo, tengo
entendido que la tia Valeria, que es la
educadora diferencial, me lo vuelve a
evaluar y ahi la nota se modifica segun
si realmente sabe algo o no sabe nada.
Eso yo nunca he querido. Una vez me
lo propusieron. No, porque si no él seria
feliz si yo me lo llevo a la una y media,
que seria... Que seria el tope, digamos,
una y media, él seria feliz, o si yo dijera
tu vas a venir al colegio de lunes,
miércoles y viernes, No pues, tiene que
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saber, tiene que cumplir su horario. Si
claro, cumplir su horario, porque si yo
quiero que haya inclusion, que no me lo
discriminen, digamos, entonces yo
tengo que partir por no discriminar aca.

3.3.b (Su hijo/a se ha
desregulado en la escuela?,
(cudl ha sido el
procedimiento

No, nunca, o sea, se ha mandado
embarradas, si, pero yo no s¢ si tenga
que ver esas desregulaciones, por
ejemplo. Es que también se cometieron
errores de parte de nosotros y de aca yo
creo también. Por ejemplo, una vez fue
al bafio y no se supo limpiar. ;Y qué
pasa? Que en la casa se lava. Ese es un
habito que tenemos en la casa: lavarse
cuando va a ser del 2, 1, todo el cuento,
todos. Pero nunca... ¢l tenia su horario.
El...no sé por qué... tiene que haber
presentado un problema y fue al bafio,
no supo limpiarse, ensucio las paredes,
ensucio todo, se ensucié la cara. Me
llamaron urgente porque supuestamente
habia comido caquita. Yo lo miré, me
dijo, porque yo le pregunté a él,
(Comiste caquita? No, me dice, ya le
dije a la tia, no hay problema. Si de aqui
a cuatro dias me presenta una
indigestion y se me estd muriendo,
quiere decir que (gesto). Pero no,
gracias a Dios, no. Cosas asi, no sé, por
ejemplo ahora esta suspendido porque
supuestamente, digo yo, supuestamente,
porque no lo sé. En el curso de él, hay
un nifio que se llama desordenadito y €1
tiene el habito ahora de seguir a los mas
desordenados. Le dijeron anda a pegarle
solo al niflo, y €l partio a pegarle solo al
niflo, que era de primero basico.
Entonces, claro, obviamente cuando se
pregunto todo lo demas, los nifios: no,
nosotros no dijimos nada. Y como ¢l
tampoco se va a ir en contra de, o sea,
no se va a ir en contra de porque no se
le va a ocurrir decir: no, si ellos me
mandaron, me dijeron.

Ese es el problema que tengo yo con €l,
¢l no ve maldad todavia. Tiene
anotaciones... Me lo suspendieron
porque, o sea, no me lo suspendieron,
me mandaron al PPR porque
supuestamente le habia tocado el trasero
a un compaiero cuando venia subiendo
la escalera. Me lo hicieron
inmediatamente con atraccion sexual
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(se refiere a acoso sexual) . Ahi termina
el PPF, Programa de Proteccion
Familiar. Eso fue el afo... antes pasado
que se demoraron en llamarlo. Y este
afio terminamos en la fiscalia. No, si
pasar con el X ha sido largo. Terminé
en fiscalia porque él baila, le gusta
mucho el baile, imita los bailes que ve
en la tele, repite los comerciales, todas
esas cosas. Y estuvo bailando y hizo
estos movimientos asi, un compaiiero lo
asumi6 que era un baile sexual y me lo
fue a acusar. Tia, el X esta bailando. Y
yo no sé si donde se vio... que estaban
las tias del PIE, presionado, inventd una
historia de que su mama cuando estaba
con su tio, que no sé¢ qué, aqui, que alla,
hacia esas cosas. No tiene tios, el pololo
de la mama ni siquiera entra a la casa,
es de la puerta para afuera, no hay
relacion, porque como la relacion con el
papa esta bien, yo no permito que...
protejo esa relacion, no y respeto y toda
esa cosa se me (ininteligible).

Baile sexual. No, que el X hizo esto
imagino por una supuesta vulneracion,
el niflo estaba siendo abusado. Y
después fue el cuento de hacer ruidos el
X... fue un compaiiero y dijo: no, ese
ruido es sexual y fue a acusarmelo. Son
gemidos. Usted le pregunta al X , no
tiene idea de lo que es sexual todavia.
Copiar compaiieros, ver videos, porque
ve los videos de Internet. Claro, de
hecho todavia esta en la etapa que yo le
digo: ;te gusta tal nifa?, “wakala, qué
asco”.
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Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a ;Qué sabe sobre las
evaluaciones iniciales y
reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son,
cuando las realizan, le
informan de los resultados)

Tengo entendido que son a principios
del afio. Son a principio de afio, y si
sigue o no sigue en el PIE.

No, solo que yo el afio pasado, lo mas
notorio es que yo traje el documento del
neurdlogo, traje la copia del Test ADOS
también, y se lo entregué y pasoé a PIE,
de hecho, por pasar a PIE, o sea, por
pasar a PIE... Por tener TEA, me lo
cambiaron de curso. Estaba en el A. En
el quinto, en el cuarto A, por decirlo,
como ahora, claro est4 en quinto, quinto
A, pero como no habia cupo, porque
hay un maximo creo de cinco o seis
niflos, me lo cambiaron al B, que ahi
quedaba un cupo para nifio TEA.
Entonces, claro, igual lo sacamos de su
entorno, de sus compaiieros nuevos, o
sea, llegaron compaiieros nuevos. En un
principio pensé, y debo decir, no va
muy bien, y de hecho todavia me dicen:
no si se adapto, y no es que se adapto,
sino que como... es timido, no pesca,
copia, los que hacen los
otros...desordenados... Ya ve que hizo
caso a este otro nifio que lo mandaron a
pegar, pero asi que... de que encaja con
Sus amigos, no.

No, no, si él no tiene amigos. O sea, ¢l
nombra, no, mi amigo A, mi amigo el
B, mi amiga la C.

El A, el By la C, son los tres, pero ellos
son del otro curso, son del A. Del afio
pasado... que de hecho entre medio
también ahora, por buscar a esta nifa,
porque se esperan a la salida, por buscar
a esta nifa, la C, que es una nifia que
tiene sindrome de Down y que ellos se
llevan muy bien...que el X la acosaba,
que se habian dado un beso... Si, o sea
le genera conflicto que €l busque a la
otra nifia, pero yo les dije a los
profesores, les dije a la tia PIE: a mi me
preocupan mas los nifios que todo eso
lo asuman en la parte sexual. Mas que
la C es una nifia con sindrome de Down
que no tiene mayormente maldad, y de
hecho lo que estaban jugando ese dia,
porque el X dijo y la C también, era a
darse cabezazos, que es peor todavia...
porque estan agarrados los dos asi
(gesto), claro, que es peor todavia, no sé
si el beso o darse cabezazos... Entonces
eso, se lo... entonces el X también esta
ahi, esta viviendo ese cambio.
Mayormente dos, solo sé que son a
principio de afio y que por una
reevaluacion que y cambiaron papel
nuevo que es diagndstico se cambia de
curso, claro por tema de cupo,
netamente cupo. Y porque el psicologo
de este colegio es el padrastro del X , o
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sea, abuelastro, el abuelastro. Entonces
no me lo... un psicologo de los nifios
mas grandes me parece que es entonces
no podia, o sea, tengo entendido que no
lo pueden atender si es familiar.

N.°4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir
(,como ha sido la
colaboracion entre ustedes,
como familia, con el equipo
PIE para apoyar a su hijo/a?
(Cémo se comunican,
participan de actividades o
reuniones, participan de
decisiones pedagogicas)

Todo: lo que pidan, yo estoy aca. Es
mas este afio, inclusive entré a la
directiva para a estar mas metida aca.
WhatsApp. WhatsApp, teléfono, me
llaman...esas cosas, actividades,
reuniones... No. Solo lo que, en que
sentido, o sea, se le va a evaluar de esta
manera...;cosas asi me preguntas ta?
No, o sea no, porque por ejemplo el
neurdlogo que tenia antes, él me mando
el certificado que ¢l antes no podia ser,
evaluado con nota menos cuatro, menos
de cuatro, no con rojo, y... evaluacion
diferenciada. Entonces ahi ella...
asumia en eso. La neurdloga de ahora,
que tomamos como vamos a terminar el
afio, me dijo que ella el proximo afio va
a mandar las sugerencias o
adecuaciones que X necesite.

Las reuniones ...;que nos citan?

4.1.b ;Cada cuanto tiempo
tiene reunion con
profesionales de la escuela?

Dos veces al afio. Claro, dos veces al
afio.

O sea, es que me reuno méas con ella
porque me llaman, porque paso algo.
La ultima que tuvimos con PIE fue para
hablar de lo que era el TEA, eh, ahora
lo nuevo que salia ahora que intestino,
cerebro, no me acuerdo en este
momento el nombre, por qué los nifios
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se comportan asi, que se cuenta con la
microbiota y todo eso si.

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los
apoyos PIE.

4.2.a ;Cuales son sus
apreciaciones de los apoyos
que brinda el PIE a su
hijo/a?

Poco, porque tenemos que obviamente
terminar buscando externos.

Bueno. Yo le encuentro a la psicologa
de aca, la psicopedagoga bien, la
psicopedagoga

super bien, porque la tia D se preocupa,
la tia G que tenia el afio pasado...
ningtin problema, me lo apoyaba
mucho, pero yo encuentro que de parte
de... en el caso del X tendria que ser, la
fonoaudiologa y la terapeuta.

Eh muy poco porque yo le pregunto al
X: isaliste hoy dia de la sala? No. O si.
.Y con quién? Me sacd latia D. O
cuando ya pasaron situaciones y me lo
saca netamente, o sea me lo llama por
conflicto y algo asi.

Mis apreciaciones, o sea si, porque si
tiene trastorno lenguaje mixto, le cuesta
expresarse, porque de repente como que
le cuesta armar su idea que estoy viendo
yo en la casa, digo yo la fonoaudidloga.
Y la terapeuta para saber, no s¢, que
trabaje mejor este asunto del lapiz, por
ejemplo, escribir, que se motive a
escribir, no sé, algo asi... Porque
inclusive me dice €l a veces: me duele
la mano cuando escribo mucho, por eso
no escribo. Si, porque inclusive le
compré unas cositas para el lapiz, para
agarrar el 1apiz asi (gesto) y le dolio la
mano y chao.

4.2.b ;Qué profesionales del
PIE apoyan a su hijo/a?

“Solo la educadora diferencial, la tia
psicopedagoga”.

O sea, claro. O sea, se supone que
dentro de todo trabaja con todas
supuestamente, pero yo paso mas con
ellay ella es la que mas me llama, me
dice...no sé, por ejemplo X no leyo el
libro. Haciéndome la pregunta (X habra
leido el libro?

4.2.c (Hace cuénto tiempo
ha estado su hijo/a en la
escuela y con esos
profesionales?

(Contando pandemia? Debiera ser
desde primero basico con la pandemia.
No, porque antes era tia L que trabaja
con los nifios de basica.

En el que esta, si. De primero a cuarto
estan con una profesora y de quinto a
octavo estan

con otra.
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Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca d elos
avances de los del
estudiante.

4.3.a ;/Qué avances

significativos ha notado en
su hijo/a gracias a los
apoyos del PIE?, ;cuales?

SI se expresa mas. Pero esos cambios
los noto yo aca en la casa, o sea, no es
que digamos, aca las tias se dan cuenta
que X habla, que participa, que no, no,
o sea... en la casa, porque en la casa me
cuenta cosas, me conversa, me habla, de
hecho no se calla, en serio, yo tuve que
grabarlo a él, para que me creyeran que
X en la casa es de otra manera. Y de
hecho las disertaciones, por ejemplo,
gracias a Dios, la profe las disertaciones
me manda, y yo lo grabo. Porque hace
un pitito de voz que apenas sale, se sepa
0 no se sepa la materia. Es un pitito
muy delgadito, delgadito, delgadito, que
apenas le sale la voz. Muy timido. Si.
Expresion oral... Bueno, matematica,
como le digo, no se sabe las tablas, pero
no le cuesta tanto.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuesta Apoderada/o

N.° 1: Describir
las percepciones
de los familiares
sobre los apoyos
entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

N.°1:
Conocimiento
general de
CEA

Subcategoria 1.1:
Definicion.

autismo?

1.1.a ;Qué entiende usted por

Es una condicion, Bueno, como yo lo
entiendo desde mi hijo, que le hace

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion
general.

caracteristicas de la
condicion?

1.2.a ;Qué sabe respecto a las

percibir como el mundo de otra
forma, porque eso es lo que le pasa al
Makxi, le afecta mas en lo sensorial, le
cuesta hacer cosas como jugar a la
pelota, a resbalarse, todo lo que es
sensorial a €l le ha afectado, entonces
¢l percibe distinto a los otros nifios.
El adaptarse a ruidos, a textura, asi lo
entiendo yo, como que es como que
la percepcion del mundo. Al X no le
afecta de otras formas, asi como mas
severa. Yo no he averiguado tanto
porque nosotros nos diagnosticaron
hace poquito al X, este afio, al
principio de afio. Yo siempre supe
que algo tenia, porque siempre le
costaron algunas cosas. Es muy
inteligente, académicamente muy
inteligente, pero a la hora de
sociabilizar es como que le cuesta un
poco mas con los nifios, con los
adultos se desenvuelve mas. fbamos
al parque y le costaba mucho. Como
que X no anda en bicicleta tampoco,
¢l no toma riesgo, entonces como yo
siempre he notado como una
diferencia entre los demas nifios que
son como mas. Mas atrevido para
hacer cosas, siempre asi como
inseguro para hartas cosas, pero
intelectualmente es muy, muy como
avanzado, no sé, con las matematicas
es como muy rapido a veces me
quedo como boca abierta porque sabe
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cosas que yo no tengo idea, aprende
cosas en momentos que yo no sé en
qué momento lo aprendid, entonces
claro, tiene su lado como mas débil,
pero es como una condicion en la que
hay que trabajar para poder
desenvolverse en la vida.

Subcategoria 1.3:
Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos,
(cuales son los intereses de su
hijo/a?

La tecnologia. La tecnologia y le
gusta también coleccionar cosas
antiguas, como que todo lo antiguo le
llama la atencion, todo lo que tenga
que ver, como por ejemplo celulares,
artefactos antiguos como radio
antigua, un Discman, cosas asi como
una camara antigua y €so.

De hecho tiene como 30 teléfonos
antiguos que ha ido coleccionando,
como ¢l anda siempre hablando de
eso, la gente le regala o de repente me
hace ir a los cachureos o a ferias asi
que hacen especiales de cosas
antiguas, o al Bio Bio, todas esas
cosas. Y anda todos los dias con un
teléfono antiguo y hay un
compaiierito que también le gusta,
entonces como que ese es su mundo,
de los celulares, como aqui no pueden
traer teléfono, él trae teléfono viejo y
juega asi como de su manera y
también le gustan los videojuegos,
también juegan, no sé, ve Youtube.
Ahora recién este afio se hizo un
TikTok y nosotros no le permitiamos
tener TikTok tan chico, pero cuesta
remar contra la corriente, entonces
todos los nifios tienen. Entonces él
estaba como queria, igual a veces se
metia en mi TikTok para ver lo que
salia, le permitimos, el papa regala un
teléfono moderno y ahi se hizo un
TikTok, pero es como muy infantil
igual todavia super infantil. él publica
cosas pero super asi inocente, porque
hay nifios de su edad que igual como
que son mucho mas grandes, X no, de
hecho todavia habla como bebé,
como que "mamita" y como que
todavia no se le nota y eso yo creo
que también tiene que ver con el
autismo, porque a mi me han dicho
que como que le cuesta un poco
cambiar la voz, porque el X a mi
siempre me ha llamado la atencion
que ¢l habla como nifiito, como bebé,
como asi "mamita", como que
cambias, como que no cambia su tono
de voz, entonces eso son sus
intereses, como cosas de tecnologia y
también le llama la atencion, por
ejemplo, juguetes de nifios mas
chicos, por ejemplo yo voy a dejar un
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nifio en la mafana de tres afios y él
juega con cosas didacticas o juegos
de estos que tienen luces que suenan,
siempre le llama la atencion o cuando
vamos a algin supermercado o a una
tienda que tiene juguetes de nifio,
siempre le llama la atencion los
juguetes de nifios como de 5 afios,
siempre como que quiere como un
pianito, todo eso que tiene luces,
sonidos.

1.3.b Su hijo/a... {De qué
manera expresa sus
emociones frente a estimulos
agradables y estimulos que no
sean de su agrado?

El X necesita algo como para regular
su ansiedad cuando se siente asi,
entonces ¢l solito empez6 a tomar
cosas que lo relajan, por ejemplo
estas cositas que tienen como
botoncitos, cosas asi como pelotitas,
siempre anda con algo en el estuche
con lo que se puede como relajar y el
psicologo le ensefié como técnicas
para que ¢l se pudiera relajar, como
contar, como respirar. Lo hemos
manejado, pero igual a veces cuesta
porque ademas que esta en la
preadolescencia, esta teniendo
cambios emocionales, como que ha
sido un tema este aflo.

Es demostrativo, por ejemplo X igual
cuando esta contento se le nota
mucho porque grita y dice, X es muy
carifloso conmigo, con mi mama,
pero con los demas igual le cuesta un
poco, entonces conmigo se expresa,
con mi mama, por ejemplo cuando
llegamos aca todos se rien porque el
X se despide, me da un abrazo, me da
un beso en la mano, me da un beso en
la frente, asi como una despedida
super. Cuando sale contento yo me
doy cuenta porque ¢l es super
carifloso, pero cuando sale triste deja
de hacer todo eso. Se lo nota mucho
cuando esta contento o cuando esta
triste o no s¢, cuando esta contento y
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1.3.c (De qué manera se
afrontan estas situaciones
como familia?

le gustd algo del dia siempre este fue
el mejor dia de mi vida o esto, no sé,
por lo mejor que, el mejor lapiz que
he tenido en la vida, como siempre,
es lo mejor, siempre se expresa asi.

N.°2:
Diagndstico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:
Proceso de
Diagnéstico.

2.1.a {Qué situaciones le
llevo a iniciar el proceso de
diagnostico?

Un proceso, desde que era chiquitito,
nosotros nos dabamos cuenta, porque
X fue prematuro, fue prematuro, fue
la Teleton hasta los tres afios, porque
los médicos siempre se dieron cuenta
de que X le pasaba algo. Fue al
neurdlogo de chico, la neurdloga le
hacia como los examenes tipicos de
no sé donde enfoca la mirada, no sé,
lo hacia llorar y si me buscaba
cuando lloraba, porque un bebé llora
y lo primero que busca es su mama,
el X no hacia eso, no fijaba, no
enfocaba la mirada en nosotros, yo
me daba cuenta cuando llegaba su
papa también, por ejemplo yo no
trabajaba cuando estaba mas
chiquitito porque no podia, iba a
terapia toda la semana y nos
acostabamos en la casa y su papa
llegaba y no reaccionaba, no lo
miraba, no lo buscaba, nada, o sea, él
estaba como en sus cosas. Muchas
veces se quedaba pegado también,
como que tenia cosas. Bueno, y
fisicamente, no sé si tiene que ver con
eso, tuvo hipotonia muscular, le costd
la marcha, le costaba las texturas, X
no soportaba que le cortdramos el
pelo, que lo bafidramos, si habia
espuma al bafiarlo era terrible, o sea,
esa espuma que asi con la esponja no
la soportaba, no le gustan los
animales, ¢l puede hablar de animales
y todo, respetarlos, pero no tolera
tocarlos. La cadena del bafio, al tirar
la cadena, ¢l gritaba, si ibamos bafio
publico y tiramos la cadena, ¢l se
volvia loco, cuando pasaba la basura,
al tirar la cadena en el bafio, él se
tapaba el oido, hacia como esto,
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porque como no usar las dos manos,
se tapaba con un hombro y una mano
y tirada la cadena. En mi casa
todavia, yo tenia tres perros cuando
naci6 el X, ahora tengo dos, pero
siempre que ladraban y todavia lo
hace, mis perros ladran y €I corre al
segundo piso a encerrarse y se
encierra y no escucha nada, digo X,
tranquilo, "No, no, no", a veces esta
la fonoaudidloga, porque tiene
fonoaudiologo particular y él sale
corriendo y la deja sola, o sea, asi de
ese nivel, se olvida de todo, escucha
un ruido que lo vuelve, lo desespera y
¢l corre y se encierra y todavia lo
hace. Entonces son cosas, son muchas
cosas, pero todo es como parte
sensorial. Pero €l tiene cosas que le
gustan, que por ejemplo, si le gusta
una cancion la puede escuchar fuerte,
pero es como las cosas que €l no
espera son las que le molestan.

2.1.b. {Con qué profesionales
llevo a cabo el proceso de
diagnostico?

Un psicologo especialista que veia
todo eso del autismo. Hicieron el
examen, el ADOS2, el ADIR. Bueno,
el diagnostico se lo dio una
neurologa. El psicologo primero le
hizo un examen claro, informe y
después una neur6loga, no recuerdo
el nombre en realidad.

Subcategoria 2.2:
Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela,
(recibe atencion de otros
profesionales?, ;cudles?

No, s6lo eso, ahora esta una
fonoaudio6loga orofacial, porque el X
todavia le cuesta mucho la
pronunciacion de la r, la r mas que
nada, lar, lal, la d, la n, que le cuesta
como que las confunde. Pero es
netamente porque X nacié con el
frenillo lingual muy corto. Y después
que le hicieron la cirugia, que fue
como los 7, nunca nos dijeron que
teniamos que hacer terapia
fonoaudiologia para eso, porque yo
pensé que ya estando en escuela de
lenguaje, porque el X estaba en una
escuela lenguaje, y después en
integracion, yo pensé que era
suficiente, pero no fue suficiente.
Entonces X se quedo ahi, se quedo
pegando. Claro, la fono aca me dijo
lo mejor, era como. Porque el X igual
iba fonoaudio particular, pero no era
suficiente, tenia que ser como mas
enfocado, porque X también respira
por la boca. Me cuesta mucho que
entienda cosas también de ese tipo,
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por ejemplo, que tiene que respirar
por la nariz, como que no logra
asimilarlo. Es como un dia todos los
dias le digo hijo cierra la boca o come
con la boca cerrada, le cuesta como
que no entiende que no esta bien.

De hecho le costaba mucho entender
lo que es una broma, lo que es un
sarcasmo, a veces yo le hago bromas
y ¢l se las toma como enserio,
entonces yo como que le he ido
ensefiando lo que son las bromas,
cuando le digo algo asi como para
que se ria como que queda asi como
que si le dije algo hiriente, entonces
claro, todas esas cosas veo yo y ahora
esta con la pura fonoauditloga, ya
estabamos con los dos, el psicélogo,
la fono, el psicologo lo dio de alta, asi
que no era necesario, si vuelve a tener
un episodio de algo asi hay que
volver a contactarlo, pero por ahora
esta bien porque igual se estaba
estresando ya porque como tenia el
colegio, la fono, el psicologo ya se
estaba empezando a desesperar por
ese tema que tenia muchas cosas.

2.2.b ;Su hijo/a toma algtin
medicamento?, ;para qué?,
(cuales?

No.

2.2.c En relacion con
actividades de la vida diaria,
(Qué actividades cotidianas
realiza de forma auténoma su
hijo/a? Por ejemplo, hacer su
cama, poner la mesa, higiene
personal u otras.

He ido como agregandole cosas como
¢l esta encargado de. La cama no la
hace porque duerme con mi mama,
entonces mi mama le gusta hacer su
cama, le da la comida a los perros,
ordena sus cosas, cada vez come algo,
lava la loza, pone la mesa y ordena
sus cosas para el colegio también.
lleva su colacion. Ahora se esta
preparando la once, porque igual, por
ese tema de que le da miedo cosas, €1
no se mete mucho en la cocina
porque, no va a calentar agua, el
cuchillo como que recién lo esta
aprendiendo a usar porque le da como
miedo, entonces yo le he ido
ensefiando cosas como de a poco,
pero igual aporta harto en la casa, yo
lo hago hacer cosas para que me
ayude y también para que sea un poco
mas autonomo. Se preocupa de su
ropa, que ordene sus cosas para la
mafiana, claso, son como cosas
faciles.
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2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona
con familiares o compaiieros
de la escuela? (Por ejemplo:
participa de cumpleafios o
encuentros, muestra mas
confianza/cercania con
alguien en particular)

Si, o sea si, €l es amistoso con todo el
mundo pero no expresivo, no es de
acercarse a alguien y abrazarlo
porque le naci6 hacer carifio por
ejemplo, no sé, pues yo tengo mi
amiga que es super carifiosa y ella le
dice X abrazame y el X como que... a
mi hermana tampoco, no soporta que
mi hermana le dé un beso, le abrace o
tampoco se acerca a saludarla, la
saluda asi como hola tia pero no le
nacen esas cosas de carifio. Con su
papa también, su papa igual es como.
Yo siento que su papa es del espectro
ya, 0 sea es como calcado al X , tiene
las mismas dificultades, las mismas
cosas, solamente que él ya es un
adulto y que se lo nota menos, pero
yo lo conozco hace muchos afios y las
mismas cosas que esta viviendo el X
las vivia €l, como los miedos, las
inseguridades, que le gustaba hacer
cosas, como por ejemplo que le
pongan una inyeccioén o que le
costaba mucho soportar algunas
cosas. Son dramaticos también, el X
es como muy dramatico, ve todo
como muy grave, entonces yo
siempre tengo que bajarle un poco el
nivel de lo que él piensa porque €l ve
todo muy grave. Por ejemplo yo no le
puedo hablar de un virus, o sea como
que el médico le dice tiene algo viral,
se imagina el tiro que es un virus
como el cola tengo un virus asi como
todo muy grande. Entonces claro, su
papa es como mas frio, X también
con ¢l asi, son los dos igual, conmigo
es mas carifioso, le dan ganas de
abrazarme y aparte que yo le ensefié
como de chico a que nos
abrazaramos, que nos demostraramos
carifio y con mi mama también es asi,
pero con nadie mas, no hay nadie mas
que yo sepa que el X se acerque, que
abrace y bueno lo que te decia de los
animales tampoco. Su compafiero,
tienen como comportamientos
similares como tranquilos, callados y
comparten eso, de hecho ¢l le ensefid
de coleccionar cosas, entonces a €l le
encant6 eso y a dibujar, al X Artes le
cuesta mucho, esa parte como de la
motricidad fue un tema para X. La
profe siempre me hablaba para que X
terminara algun dibujo, terminara
algo, porque no trabajaba en clase y
¢l ha sido como igual un apoyo para
ese sentido porque él anda con una
croquera, anda haciendo dibujo y él
por imitacion ha logrado hacer cosas,
de repente llega a la casa y me
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muestra, me dice mira lo que hice, un
dibujo para mi, eso, un dibujo sin que
lo obligara. Entonces eso igual es
como bueno. Y tiene otro amiguito,
que es como el que tuvo problemas al
principio de afio, que es como que ¢l
nifio no queria sentarse con él, pero es
por un tema, yo lo entiendo, porque X
es muy inmaduro, entonces (amigo)
llegd con otro pensamiento mas
grande, quiere jugar con nifios mas
grandes, entonces fue por eso, de
hecho el (amigo) igual me pedia
disculpas, después me decia que
como que lo sentia, porque la mama
habl6 con €l, entonces yo lo entiendo.
Esos son sus dos amiguitos, igual
ahora juegan y todo, pero asi como
demostrativo solamente con mi mama
y conmigo.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Barreras.

3.1.a En las escuelas existen y
surgen dificultades que
pueden afectar como los nifios
y nifias aprenden, juegan y
participan en las actividades.
Estas barreras pueden tener
relacion con el espacio, la
organizacion, y/o la
comunicacion durante las
actividades.

Le cuesta todo lo que tenga que ver
con la motricidad, por ejemplo, ya
dibujar, escribir. X no escribe nada, o
sea, lo que es nada. X empieza a
escribir lo que estan dictando o lo que
escribieron en la pizarra, y escribe
como tres lineas. Yo me vuelvo loca
cuando veo los cuadernos del X,
porque no le gusta escribir y no logro
que escriba. Y en la casa yo lo hago
escribir a veces lo que me consigo y
llora. Para €l escribir es terrible.
Todavia tiene la letra de nifio muy
chico, porque no le gusta, de hecho
ahora escribe un poco mas chico.
Antes me ocupaba como. Hacia como
tres lineas en una hoja, asi la letra.
Como que ha sido un proceso de eso,
eso es como su dificultad. Y dibujar y
pintar. también le cuesta mucho, no
sé, por una voltereta, cosas asi.

Si, cuesta mucho todo eso. Lo que es
mental. El X una bala, puede
memorizar cosas, muchas cosas. Y no
sé, €l tiene un interés que un tiempo
eran los huracanes y €l se aprende
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todos los huracanes, los importantes,
donde hay, que la magnitud, los
terremotos, los volcanes, se prendio
todos los volcanes, cuales eran los
mas terribles, en qué afio
erupcionaron, asi todas esas
informaciones también de politica de
los paises, de repente me opina asi
como en Venezuela o en tal pais ha
pasado esto tal aflo, como que se
memorizan muchas cosas asi de
historia, como que tiene una mente
muy. Como que abarca mucho.
Matematicas también, le gusta mucho
matematicas es rapido, saca cuentas
rapido, lee rapido también. A pesar de
que tiene su problema de lenguaje, ¢l
lee muy rapido. Cuando empez6 aqui
a integracion, cuando aprendieron a
hablar, que fue en pandemia, o sea
hablar, a leer. El profe que nos hacia
PIE tenia varios nifos, eran como
siete nifios y X aprendio al tiro a
hablar, o sea, a leer y el profe lo puso
aparte porque no dejaba leer.
Entonces ¢l queria leer todo rapido y
cuando un nifio se demoraba, él
contestaba por el. Entonces el profe
lo dejo aparte, le hacia la clase aparte
a ¢l porque ya leia muy rapido, leia
bien, entonces no tiene dificultad en
eso. El puede leer un libro como una
bala, pero claro, le cuesta como
pronunciar.

Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a {Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de su
hijo/a en la escuela? (por
ejemplo, materiales
didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de
comunicacion, u otros)

Ahora no tengo mucha nocion aca,
pero lo que yo veia cuando haciamos
las clases online, porque ahora no
tengo como saber, el X no me cuenta
muchas cosas, me cuesta que me
cuente. Entonces claro, tenia harto
material visual, no habia otra forma.
Pero yo siento que el apoyo aqui ha
sido harto. Yo tengo mi sobrina que
también va a una escuela de
integracion y ha sido super deficiente.
Aqui, siento que es como bien
completo el equipo, que la fono, que
la psicologa y antes estaban como
muy pendiente cuando estadbamos en
pandemia era como muy. Ahora me
cuesta saber todo porque como que
uno no esta tan presente.

Pero siento que X le ha servido
mucho porque quizas X no se
desenvolveria asi como ahora, quizas
tendria mas dificultades. Y él también
me dice que no quiere irse de aqui
porque, porque yo ya le estoy
hablando de que tenemos que buscar
un colegio y también para mi eso ha
sido complejo porque con su
condicidn que no es severa, si aqui
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sufri6 un poco de bullying, quiza en
otro colegio le va a pasar algo peor.
Entonces como todavia no s¢ como
decidir eso, en qué fijarme, no sé
como saber mas sobre ¢l tema, pero
aqui si, a nosotros nos ha gustado
mucho el apoyo que tiene ac4, siento
que es bien completo y me di cuenta
también con lo que pasoé del bullying,
todos actuaron a tiempo, como en
equipo.

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a /Qué otros aspectos
conoce sobre los apoyos que
entrega el PIE a su hijo/a?
(Por ejemplo, modificaciones
en el contenido de las
asignaturas, permanencia en
sala, flexibilizacion de
horarios

Yo por ejemplo, el completa todas
sus horas, pero si siento que a veces
como que le perjudica que lo saquen
de la clase para PEERS porque se
pierde clase, lo han sacado a veces de
prueba y después queda atrasado y no
se las hacen, le ponen la nota que no
sé como lo hacen eso que le quedaron
en dos ocasiones pruebas asi
pendiente, nunca se la hicieron y al
final le ponen cualquier nota, en ese
lado siento que como que la perjudica
un poquito, como que no programar
la hora en un horario que a él le
convenga.

O falta muy poco, si falta es por algo
muy puntual que vamos al médico o
que yo tengo algo importante que
hacer y no puedo traer, pero, o sea,
tiene buena asistencia.

3.3.b ;Su hijo/a se ha
desregulado en la escuela?,
(cudl ha sido el
procedimiento

Si, de hecho nosotros este afio
estuvimos con psicologo porque este
afio al inicio el X sufri6 un poco de
bullying, porque los compafieros
llegaron muy grandes, muy
cambiados, entonces lo empezaron a
molestar por como habla, por las
cosas que dice, porque el X, él no
siente vergiienza, ¢l piensa algo y lo
dice y anda repitiendo las cosas que
le gustan, no sé si esta viendo un
video de algo que le gusta, no sé, un
ejemplo asi, Los Simpsons, que ahora
anda rayado con Los Simpson y
repite todo el rato una frase que dicen
los Simpson y repite, repite, repite y
eso lo hace en la sala, entonces de
repente, no s€, estan todos callados
quizas y el X dice algo y todos se
mueren de la risa y después andan
repitiendo lo que €l dice y el X al
principio de afio se empezo a sentir
mal, antes no le importaba, pero
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ahora como que este afio ¢l lo
percibe. Y ademas su compafierito
como de siempre, como su mejor
amigo que le decian, le dijo que no
queria sentarse mas con €l, entonces
como que suftri6 harto. Al principio
lloraba, yo lo empecé a notar como
raro cuando salia, hasta que un dia se
puso a llorar en la casa y que se
sentian mal, que lo molestaban, que
se burlaban de ¢l. Y justo la profe me
dice "si yo le iba, yo le voy a citar,
porque hemos notado que X anda
como que solito, juega solo en el
patio, se queda solo, se sienta solo".
Menos mal que aqui abordaron bien
como el tema y hablaron con los
nifios, porque X. Todavia a nosotros
no nos entregaban el diagnostico de
TEA, entonces la profe me decia que
si queria comentarselo a los nifios
para que, para que igual tuvieran
como mas conciencia al tratar al X, y
el X estaba recién asimilandolo,
entonces ¢l le da como terror que le
dijeran a los niflos que él tenia
autismo. Entonces fue como un
proceso este afio entonces.
Empezamos a ir al psicologo, para
que el psicologo le explicara un poco
las cosas y también para que se
expresara, porque €l se queda para
adentro con lo que siente. No lo
expresa tan facilmente. Entonces
(Qué hace X? Llora o evita decir las
cosas. A veces llora calladito, Yo me
doy cuenta cuando le pasa algo
porque anda mas triste, voy
preguntando, pero a veces no me
quiere decir no, no me pasa nada, no,
no me pasa nada. Pero ya llegd un
momento que explotd y ahi me dijo
todo, porque yo notaba cosas en el
colegio, hasta que asi como
diciéndole un monton de cosas y
como que logr6 decirme que le
pasaba eso en el colegio. Y ahi yo
pude hablar a tiempo, hablé con los
apoderados, hablé con la profesora,
con el psicologo y ahi entre todos
hicieron, los apoderados, hablaron
con sus nifios, la profe también hablo
con los nifios y el psicélogo también
hablé con X, pero lo llevé a un
psicologo particular. Porque
necesitadbamos ir mas seguido los dos,
asi que ahi ya lo dieron de alta y ahi
como que se calmo un poco, porque
estaba llorando mucho y yo no sabia
por qué. X llego al punto de sacarse
las ufias, no se las mordia, se las
sacaba asi y se sacaba sangre y todo.
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Se dejo muy feo las uias y se le
quitd, por lo menos se tranquilizo.
También habia algo que aqui le
estresaba que era la profesora del
lenguaje, como t dices, ustedes
aprenden a hablar fuerte, aqui hay
muchos nifios con autismo y es mas,
si le molesta cuando la gente habla
muy fuerte. Entonces yo intenté
hablar con la profesora, hablé con la
profesora jefe el tema y me decia que
la profesora no puede hablar mas bajo
porque tiene problemas las cuerdas
vocales, pero yo igual encuentro que
es raro, que igual me dijo el X que
notd que la profesora empez6 a hacer
un esfuerzo como para hablar no tan
fuerte. El me decia que eso le pasa
solamente en la clase de lenguaje,
llevaba con las ufias, pero terrible, yo
no sabia qué hacer.

Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a ;Qué sabe sobre las
evaluaciones iniciales y
reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son,
cuando las realizan, le
informan de los resultados)

Entregan el informe a fin de alo. No
entiendo mucho como es el resumen,
pero siempre ha sido como avance, o
sea, como que lo han ido dando de
alta porque ahora ¢l esté por el
autismo, porque este afio, por €so
sacamos el diagndstico, porque la
profe no lo queria sacar del pie y
todos se daban cuenta que el X tenia
algo, entonces lo mandaron a hacer
los exdmenes para que el X no saliera
del pie y claro, efectivamente era
como un grado de autismo, pero
anteriormente estuvo por lenguaje,
después por déficit atencional y de
todo fue dado de alta, como que fue
avanzando durante el tiempo, no se
quedo estancado, siempre hubo un
avance.

N.°4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir
(,como ha sido la colaboracién
entre ustedes, como familia,
con el equipo PIE para apoyar
a su hijo/a? (Coémo se
comunican, participan de
actividades o reuniones,
participan de decisiones
pedagogicas)

Lo que yo he sabido es que de repente
por ejemplo las pruebas, algunas
pruebas las hace con la tia, con el
apoyo de integracion, la tia A, las
pruebas algunas las realiza con ella,
como por ejemplo de matematica,
lenguaje, que a veces el X se
desconcentra muy facil porque tiene
déficit atencional, entonces el X
puede estar haciendo una prueba y
que se esta parando a mirar por la
ventana, entonces por eso igual ese
apoyo ha sido como eficiente porque
le permite terminar sus pruebas,
porque no es que no sepa, sino que X
pasé una mosca y ya se fue con la
mosca, entonces en ese sentido es
como lo unico que ha necesitado. En
las demas cosas el X aprende al
vuelo, estudiamos poco porque el X
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entiende todo muy rapido. No sé qué
otras cosas como no.

Me llaman siempre cuando pasa algo
0 yo pregunto también, pero siempre
me estan informando como cosas del
X. De hecho el proximo jueves tengo
una reunién aca para informarme
cOmo esta el X este semestre, me
dijeron que habian algunos cambios
de comportamiento, asi que el jueves
voy a saber.

Bueno, yo siempre he sido delegada
de curso, entonces siempre he estado
como muy presente, todos me
conocen aqui en el colegio, entonces
cualquier cosa me hablan, yo ando
preguntando o los profes me
preguntan como esta X o si necesito
algo, pero siempre hace como mucha
presencia de las dos partes.

4.1.b ;Cada cuanto tiempo
tiene reunion con
profesionales de la escuela?

No, asi como al inicio y al final no
tanto, no lo hemos necesitado tanto
tampoco.

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los
apoyos PIE.

4.2.a (Cuéles son sus
apreciaciones de los apoyos
que brinda el PIE a su hijo/a?

No tengo problemas. Bueno, a veces,
por ejemplo ahora como que quiza
me gustaria como que me informaran
mas, porque por ejemplo, ahora que
te digo, yo no sé qué cosas hacen en
el PEERS porque mi hijo no me
cuenta cosas, me cuesta mucho que
me diga lo que hace, como que no sé
cuesta que es X hable, que diga las
cosas, como que le da lata repetir las
cosas. En ese sentido a veces me
gustaria como que me dijeran esta
semana hicimos tal cosa, X aprendié
esto, trabajamos con esto, quizas eso,
pero en cuanto a los resultados, yo
siento que esta bien, X ha ido
madurando de a poquito y todo, le va
bien, es buen alumno, asi que no es
algo grave.

4.2.b ;Qué profesionales del
PIE apoyan a su hijo/a?

La Fono. La Fono, los del PEERS y
la tia A que es la educadora
diferencial me parece. Y el psicologo
a veces. Pero como no es el tio. El
psicologo no es del PIE, como que a
veces le presta apoyo, pero es como
aparte. Pero se puede mezclar con
ella. Pero si, eso antes lo percibia mas
porque como era online yo estaba
siempre presente, o sea, tenia una
reunioén con la fonoaudidloga, con la
psicologa, con el tio del PIE, que era
el tio B antes. Ahora sé que como
esta en el aula la profe, la diferencial,
esta ahi en el aula apoyando a los
nifios que necesitan apoyo, que en
este caso ahora me parece que es el X
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y no sé quien mas. Pero eso es lo que
percibo.

4.2.c (Hace cuanto tiempo ha
estado su hijo/a en la escuela
y con esos profesionales?

Desde que entr6. En primero. Por eso
entramos aca. El X, porque no lo
dieron de alta en la escuela de
lenguaje. Yo busqué un colegio que
tuviera integracion, esa fue como la
indicacion que me dieron. Asi que ya
yo postulé al sistema ese que te busca
colegio y nos sali6 este y hemos
estado super conformes, porque no
vivimos tan cerca de aqui, pero yo he
estado muy agradecida de este
colegio. Comparando con otros, como
que uno escucha comentarios de otros
colegiaciones.

Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca de los
avances del
estudiante.

4.3.a {Qué avances
significativos ha notado en su
hijo/a gracias a los apoyos del
PIE?, ;cudles?

Bueno, asimilarlo, porque igual fue
ese el tema de este afio, que €l
asimilara que tenia algo y que
tampoco lo tomara como algo grave
porque al principio como que le daba
pena y no le gustaba escuchar que
dijeran que ¢l tenia autismo o TEA,
pero ahora ya lo acepto, ya entiende
que no es nada grave, que el nivel que
tiene, el grado que tiene él es stper
leve y también avanzar en el tema de
su autoestima porque ¢l lo hacia
sentir como que era menos. Entonces
ahora no, ahora yo lo noto como mas
confiado de si mismo, que también
nos ayud¢ el psicélogo porque el X
como que necesitaba escuchar mas
cosas buenas de ¢él, a pesar de que yo
siempre le digo cosas buenas, como
que necesitaba mas y es eso, igual
también yo lo conversé aqui, como
que X necesitaba eso, sentirse mas,
como que podia hacer cosas, como
que era capaz.- Y bueno, ha cambiado
harto, estaba super bien, ya no se
siente inseguro, ya no dice. Porque
antes decia cosas como. Se decia
adjetivos calificativos malos. Claro,
porque soy tonto que no sé hacer esto,
ahora ya no lo escucho decir esas
cosas.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuesta Apoderada/o

N.° 1: Describir
las percepciones

N.°1:
Conocimiento

Subcategoria 1.1:
Definicion.

1.1.a ;Qué entiende usted por
autismo?

Es una condicién, Bueno, como yo lo
entiendo desde mi hijo, que le hace
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de los familiares
sobre los apoyos
entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

general de
CEA

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion
general.

1.2.a ;Qué sabe respecto a las
caracteristicas de la
condicion?

percibir como el mundo de otra
forma, porque eso es lo que le pasa al
Makxi, le afecta mas en lo sensorial, le
cuesta hacer cosas como jugar a la
pelota, a resbalarse, todo lo que es
sensorial a €l le ha afectado, entonces
¢l percibe distinto a los otros nifios.
El adaptarse a ruidos, a textura, asi lo
entiendo yo, como que es como que
la percepcion del mundo. Al X no le
afecta de otras formas, asi como mas
severa. Yo no he averiguado tanto
porque nosotros nos diagnosticaron
hace poquito al X, este afo, al
principio de afio. Yo siempre supe
que algo tenia, porque siempre le
costaron algunas cosas. Es muy
inteligente, académicamente muy
inteligente, pero a la hora de
sociabilizar es como que le cuesta un
poco mas con los nifios, con los
adultos se desenvuelve mas. fbamos
al parque y le costaba mucho. Como
que X no anda en bicicleta tampoco,
¢l no toma riesgo, entonces como yo
siempre he notado como una
diferencia entre los demas nifios que
son como mas. Mas atrevido para
hacer cosas, siempre asi como
inseguro para hartas cosas, pero
intelectualmente es muy, muy como
avanzado, no sé, con las matematicas
es como muy rapido a veces me
quedo como boca abierta porque sabe
cosas que yo no tengo idea, aprende
cosas en momentos que yo no sé en
qué momento lo aprendid, entonces
claro, tiene su lado como mas débil,
pero es como una condicion en la que
hay que trabajar para poder
desenvolverse en la vida.
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Subcategoria 1.3:
Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos,
(cudles son los intereses de su
hijo/a?

La tecnologia. La tecnologia y le
gusta también coleccionar cosas
antiguas, como que todo lo antiguo le
llama la atencion, todo lo que tenga
que ver, como por ejemplo celulares,
artefactos antiguos como radio
antigua, un Discman, cosas asi como
una camara antigua y eso.

De hecho tiene como 30 teléfonos
antiguos que ha ido coleccionando,
como ¢l anda siempre hablando de
eso, la gente le regala o de repente me
hace ir a los cachureos o a ferias asi
que hacen especiales de cosas
antiguas, o al Bio Bio, todas esas
cosas. Y anda todos los dias con un
teléfono antiguo y hay un
compaiierito que también le gusta,
entonces como que ese es su mundo,
de los celulares, como aqui no pueden
traer teléfono, €l trae teléfono viejo y
juega asi como de su manera y
también le gustan los videojuegos,
también juegan, no s¢, ve Youtube.
Ahora recién este afio se hizo un
TikTok y nosotros no le permitiamos
tener TikTok tan chico, pero cuesta
remar contra la corriente, entonces
todos los nifios tienen. Entonces é1
estaba como queria, igual a veces se
metia en mi TikTok para ver lo que
salia, le permitimos, el papa regala un
teléfono moderno y ahi se hizo un
TikTok, pero es como muy infantil
igual todavia super infantil. él publica
cosas pero super asi inocente, porque
hay nifios de su edad que igual como
que son mucho mas grandes, X no, de
hecho todavia habla como bebé,
como que "mamita" y como que
todavia no se le nota y eso yo creo
que también tiene que ver con el
autismo, porque a mi me han dicho
que como que le cuesta un poco
cambiar la voz, porque el X a mi
siempre me ha llamado la atencion
que ¢l habla como nifiito, como bebé,
como asi "mamita", como que
cambias, como que no cambia su tono
de voz, entonces eso son sus
intereses, como cosas de tecnologia y
también le 1lama la atencion, por
ejemplo, juguetes de niflos mas
chicos, por ejemplo yo voy a dejar un
nifio en la mafiana de tres afios y él
juega con cosas didacticas o juegos
de estos que tienen luces que suenan,
siempre le llama la atencion o cuando
vamos a algin supermercado o a una
tienda que tiene juguetes de niflo,
siempre le llama la atencion los

juguetes de nifios como de 5 afios,
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siempre como que quiere como un
pianito, todo eso que tiene luces,
sonidos.

1.3.b Su hijo/a... {De qué
manera expresa sus
emociones frente a estimulos
agradables y estimulos que no
sean de su agrado?

El X necesita algo como para regular
su ansiedad cuando se siente asi,
entonces ¢l solito empez6 a tomar
cosas que lo relajan, por ejemplo
estas cositas que tienen como
botoncitos, cosas asi como pelotitas,
siempre anda con algo en el estuche
con lo que se puede como relajar y el
psicologo le ensefié como técnicas
para que ¢l se pudiera relajar, como
contar, como respirar. Lo hemos
manejado, pero igual a veces cuesta
porque ademas que esta en la
preadolescencia, esta teniendo
cambios emocionales, como que ha
sido un tema este aflo.

Es demostrativo, por ejemplo X igual
cuando esta contento se le nota
mucho porque grita y dice, X es muy
carifloso conmigo, con mi mama,
pero con los demas igual le cuesta un
poco, entonces conmigo se expresa,
con mi mama, por ejemplo cuando
llegamos aca todos se rien porque el
X se despide, me da un abrazo, me da
un beso en la mano, me da un beso en
la frente, asi como una despedida
super. Cuando sale contento yo me
doy cuenta porque ¢l es super
carifloso, pero cuando sale triste deja
de hacer todo eso. Se lo nota mucho
cuando esta contento o cuando esta
triste o no s¢, cuando esta contento y
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1.3.c (De qué manera se
afrontan estas situaciones
como familia?

le gustd algo del dia siempre este fue
el mejor dia de mi vida o esto, no sé,
por lo mejor que, el mejor lapiz que
he tenido en la vida, como siempre,
es lo mejor, siempre se expresa asi.

N.°2:
Diagndstico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:
Proceso de
Diagnéstico.

2.1.a {Qué situaciones le
llevo a iniciar el proceso de
diagnostico?

Un proceso, desde que era chiquitito,
nosotros nos dabamos cuenta, porque
X fue prematuro, fue prematuro, fue
la Teleton hasta los tres afios, porque
los médicos siempre se dieron cuenta
de que X le pasaba algo. Fue al
neurdlogo de chico, la neurdloga le
hacia como los examenes tipicos de
no sé donde enfoca la mirada, no sé,
lo hacia llorar y si me buscaba
cuando lloraba, porque un bebé llora
y lo primero que busca es su mama,
el X no hacia eso, no fijaba, no
enfocaba la mirada en nosotros, yo
me daba cuenta cuando llegaba su
papa también, por ejemplo yo no
trabajaba cuando estaba mas
chiquitito porque no podia, iba a
terapia toda la semana y nos
acostabamos en la casa y su papa
llegaba y no reaccionaba, no lo
miraba, no lo buscaba, nada, o sea, él
estaba como en sus cosas. Muchas
veces se quedaba pegado también,
como que tenia cosas. Bueno, y
fisicamente, no sé si tiene que ver con
eso, tuvo hipotonia muscular, le costd
la marcha, le costaba las texturas, X
no soportaba que le cortdramos el
pelo, que lo bafidramos, si habia
espuma al bafiarlo era terrible, o sea,
esa espuma que asi con la esponja no
la soportaba, no le gustan los
animales, ¢l puede hablar de animales
y todo, respetarlos, pero no tolera
tocarlos. La cadena del bafio, al tirar
la cadena, ¢l gritaba, si ibamos bafio
publico y tiramos la cadena, ¢l se
volvia loco, cuando pasaba la basura,
al tirar la cadena en el bafio, él se
tapaba el oido, hacia como esto,
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porque como no usar las dos manos,
se tapaba con un hombro y una mano
y tirada la cadena. En mi casa
todavia, yo tenia tres perros cuando
naci6 el X, ahora tengo dos, pero
siempre que ladraban y todavia lo
hace, mis perros ladran y €I corre al
segundo piso a encerrarse y se
encierra y no escucha nada, digo X,
tranquilo, "No, no, no", a veces esta
la fonoaudidloga, porque tiene
fonoaudiologo particular y él sale
corriendo y la deja sola, o sea, asi de
ese nivel, se olvida de todo, escucha
un ruido que lo vuelve, lo desespera y
¢l corre y se encierra y todavia lo
hace. Entonces son cosas, son muchas
cosas, pero todo es como parte
sensorial. Pero €l tiene cosas que le
gustan, que por ejemplo, si le gusta
una cancion la puede escuchar fuerte,
pero es como las cosas que €l no
espera son las que le molestan.

2.1.b. {Con qué profesionales
llevo a cabo el proceso de
diagnostico?

Un psicologo especialista que veia
todo eso del autismo. Hicieron el
examen, el ADOS2, el ADIR. Bueno,
el diagnostico se lo dio una
neurologa. El psicologo primero le
hizo un examen claro, informe y
después una neur6loga, no recuerdo
el nombre en realidad.

Subcategoria 2.2:
Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela,
(recibe atencion de otros
profesionales?, ;cudles?

No, s6lo eso, ahora esta una
fonoaudio6loga orofacial, porque el X
todavia le cuesta mucho la
pronunciacion de la r, la r mas que
nada, lar, lal, la d, la n, que le cuesta
como que las confunde. Pero es
netamente porque X nacié con el
frenillo lingual muy corto. Y después
que le hicieron la cirugia, que fue
como los 7, nunca nos dijeron que
teniamos que hacer terapia
fonoaudiologia para eso, porque yo
pensé que ya estando en escuela de
lenguaje, porque el X estaba en una
escuela lenguaje, y después en
integracion, yo pensé que era
suficiente, pero no fue suficiente.
Entonces X se quedo ahi, se quedo
pegando. Claro, la fono aca me dijo
lo mejor, era como. Porque el X igual
iba fonoaudio particular, pero no era
suficiente, tenia que ser como mas
enfocado, porque X también respira
por la boca. Me cuesta mucho que
entienda cosas también de ese tipo,
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por ejemplo, que tiene que respirar
por la nariz, como que no logra
asimilarlo. Es como un dia todos los
dias le digo hijo cierra la boca o come
con la boca cerrada, le cuesta como
que no entiende que no esta bien.

De hecho le costaba mucho entender
lo que es una broma, lo que es un
sarcasmo, a veces yo le hago bromas
y ¢l se las toma como enserio,
entonces yo como que le he ido
ensefiando lo que son las bromas,
cuando le digo algo asi como para
que se ria como que queda asi como
que si le dije algo hiriente, entonces
claro, todas esas cosas veo yo y ahora
esta con la pura fonoauditloga, ya
estabamos con los dos, el psicélogo,
la fono, el psicologo lo dio de alta, asi
que no era necesario, si vuelve a tener
un episodio de algo asi hay que
volver a contactarlo, pero por ahora
esta bien porque igual se estaba
estresando ya porque como tenia el
colegio, la fono, el psicologo ya se
estaba empezando a desesperar por
ese tema que tenia muchas cosas.

2.2.b ;Su hijo/a toma algtin
medicamento?, ;para qué?,
(cuales?

No.

2.2.c En relacion con
actividades de la vida diaria,
(Qué actividades cotidianas
realiza de forma auténoma su
hijo/a? Por ejemplo, hacer su
cama, poner la mesa, higiene
personal u otras.

He ido como agregandole cosas como
¢l esta encargado de. La cama no la
hace porque duerme con mi mama,
entonces mi mama le gusta hacer su
cama, le da la comida a los perros,
ordena sus cosas, cada vez come algo,
lava la loza, pone la mesa y ordena
sus cosas para el colegio también.
lleva su colacion. Ahora se esta
preparando la once, porque igual, por
ese tema de que le da miedo cosas, €1
no se mete mucho en la cocina
porque, no va a calentar agua, el
cuchillo como que recién lo esta
aprendiendo a usar porque le da como
miedo, entonces yo le he ido
ensefiando cosas como de a poco,
pero igual aporta harto en la casa, yo
lo hago hacer cosas para que me
ayude y también para que sea un poco
mas autonomo. Se preocupa de su
ropa, que ordene sus cosas para la
mafiana, claso, son como cosas
faciles.
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2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona
con familiares o compaiieros
de la escuela? (Por ejemplo:
participa de cumpleafios o
encuentros, muestra mas
confianza/cercania con
alguien en particular)

Si, o sea si, €l es amistoso con todo el
mundo pero no expresivo, no es de
acercarse a alguien y abrazarlo
porque le naci6 hacer carifio por
ejemplo, no sé, pues yo tengo mi
amiga que es super carifiosa y ella le
dice X abrazame y el X como que... a
mi hermana tampoco, no soporta que
mi hermana le dé un beso, le abrace o
tampoco se acerca a saludarla, la
saluda asi como hola tia pero no le
nacen esas cosas de carifio. Con su
papa también, su papa igual es como.
Yo siento que su papa es del espectro
ya, 0 sea es como calcado al X , tiene
las mismas dificultades, las mismas
cosas, solamente que él ya es un
adulto y que se lo nota menos, pero
yo lo conozco hace muchos afios y las
mismas cosas que esta viviendo el X
las vivia €l, como los miedos, las
inseguridades, que le gustaba hacer
cosas, como por ejemplo que le
pongan una inyeccioén o que le
costaba mucho soportar algunas
cosas. Son dramaticos también, el X
es como muy dramatico, ve todo
como muy grave, entonces yo
siempre tengo que bajarle un poco el
nivel de lo que él piensa porque €l ve
todo muy grave. Por ejemplo yo no le
puedo hablar de un virus, o sea como
que el médico le dice tiene algo viral,
se imagina el tiro que es un virus
como el cola tengo un virus asi como
todo muy grande. Entonces claro, su
papa es como mas frio, X también
con ¢l asi, son los dos igual, conmigo
es mas carifioso, le dan ganas de
abrazarme y aparte que yo le ensefié
como de chico a que nos
abrazaramos, que nos demostraramos
carifio y con mi mama también es asi,
pero con nadie mas, no hay nadie mas
que yo sepa que el X se acerque, que
abrace y bueno lo que te decia de los
animales tampoco. Su compafiero,
tienen como comportamientos
similares como tranquilos, callados y
comparten eso, de hecho ¢l le ensefid
de coleccionar cosas, entonces a €l le
encant6 eso y a dibujar, al X Artes le
cuesta mucho, esa parte como de la
motricidad fue un tema para X. La
profe siempre me hablaba para que X
terminara algun dibujo, terminara
algo, porque no trabajaba en clase y
¢l ha sido como igual un apoyo para
ese sentido porque él anda con una
croquera, anda haciendo dibujo y él
por imitacion ha logrado hacer cosas,
de repente llega a la casa y me
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muestra, me dice mira lo que hice, un
dibujo para mi, eso, un dibujo sin que
lo obligara. Entonces eso igual es
como bueno. Y tiene otro amiguito,
que es como el que tuvo problemas al
principio de afio, que es como que ¢l
nifio no queria sentarse con él, pero es
por un tema, yo lo entiendo, porque X
es muy inmaduro, entonces (amigo)
llegd con otro pensamiento mas
grande, quiere jugar con nifios mas
grandes, entonces fue por eso, de
hecho el (amigo) igual me pedia
disculpas, después me decia que
como que lo sentia, porque la mama
habl6 con €l, entonces yo lo entiendo.
Esos son sus dos amiguitos, igual
ahora juegan y todo, pero asi como
demostrativo solamente con mi mama
y conmigo.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Barreras.

3.1.a En las escuelas existen y
surgen dificultades que
pueden afectar como los nifios
y nifias aprenden, juegan y
participan en las actividades.
Estas barreras pueden tener
relacion con el espacio, la
organizacion, y/o la
comunicacion durante las
actividades.

Le cuesta todo lo que tenga que ver
con la motricidad, por ejemplo, ya
dibujar, escribir. X no escribe nada, o
sea, lo que es nada. X empieza a
escribir lo que estan dictando o lo que
escribieron en la pizarra, y escribe
como tres lineas. Yo me vuelvo loca
cuando veo los cuadernos del X,
porque no le gusta escribir y no logro
que escriba. Y en la casa yo lo hago
escribir a veces lo que me consigo y
llora. Para €l escribir es terrible.
Todavia tiene la letra de nifio muy
chico, porque no le gusta, de hecho
ahora escribe un poco mas chico.
Antes me ocupaba como. Hacia como
tres lineas en una hoja, asi la letra.
Como que ha sido un proceso de eso,
eso es como su dificultad. Y dibujar y
pintar. también le cuesta mucho, no
sé, por una voltereta, cosas asi.

Si, cuesta mucho todo eso. Lo que es
mental. El X una bala, puede
memorizar cosas, muchas cosas. Y no
sé, €l tiene un interés que un tiempo
eran los huracanes y €l se aprende
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todos los huracanes, los importantes,
donde hay, que la magnitud, los
terremotos, los volcanes, se prendio
todos los volcanes, cuales eran los
mas terribles, en qué afio
erupcionaron, asi todas esas
informaciones también de politica de
los paises, de repente me opina asi
como en Venezuela o en tal pais ha
pasado esto tal aflo, como que se
memorizan muchas cosas asi de
historia, como que tiene una mente
muy. Como que abarca mucho.
Matematicas también, le gusta mucho
matematicas es rapido, saca cuentas
rapido, lee rapido también. A pesar de
que tiene su problema de lenguaje, ¢l
lee muy rapido. Cuando empez6 aqui
a integracion, cuando aprendieron a
hablar, que fue en pandemia, o sea
hablar, a leer. El profe que nos hacia
PIE tenia varios nifos, eran como
siete nifios y X aprendio al tiro a
hablar, o sea, a leer y el profe lo puso
aparte porque no dejaba leer.
Entonces ¢l queria leer todo rapido y
cuando un nifio se demoraba, él
contestaba por el. Entonces el profe
lo dejo aparte, le hacia la clase aparte
a ¢l porque ya leia muy rapido, leia
bien, entonces no tiene dificultad en
eso. El puede leer un libro como una
bala, pero claro, le cuesta como
pronunciar.

Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a {Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de su
hijo/a en la escuela? (por
ejemplo, materiales
didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de
comunicacion, u otros)

Ahora no tengo mucha nocion aca,
pero lo que yo veia cuando haciamos
las clases online, porque ahora no
tengo como saber, el X no me cuenta
muchas cosas, me cuesta que me
cuente. Entonces claro, tenia harto
material visual, no habia otra forma.
Pero yo siento que el apoyo aqui ha
sido harto. Yo tengo mi sobrina que
también va a una escuela de
integracion y ha sido super deficiente.
Aqui, siento que es como bien
completo el equipo, que la fono, que
la psicologa y antes estaban como
muy pendiente cuando estadbamos en
pandemia era como muy. Ahora me
cuesta saber todo porque como que
uno no esta tan presente.

Pero siento que X le ha servido
mucho porque quizas X no se
desenvolveria asi como ahora, quizas
tendria mas dificultades. Y él también
me dice que no quiere irse de aqui
porque, porque yo ya le estoy
hablando de que tenemos que buscar
un colegio y también para mi eso ha
sido complejo porque con su
condicidn que no es severa, si aqui
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sufri6 un poco de bullying, quiza en
otro colegio le va a pasar algo peor.
Entonces como todavia no s¢ como
decidir eso, en qué fijarme, no sé
como saber mas sobre ¢l tema, pero
aqui si, a nosotros nos ha gustado
mucho el apoyo que tiene ac4, siento
que es bien completo y me di cuenta
también con lo que pasoé del bullying,
todos actuaron a tiempo, como en
equipo.

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a /Qué otros aspectos
conoce sobre los apoyos que
entrega el PIE a su hijo/a?
(Por ejemplo, modificaciones
en el contenido de las
asignaturas, permanencia en
sala, flexibilizacion de
horarios

Yo por ejemplo, el completa todas
sus horas, pero si siento que a veces
como que le perjudica que lo saquen
de la clase para PEERS porque se
pierde clase, lo han sacado a veces de
prueba y después queda atrasado y no
se las hacen, le ponen la nota que no
sé como lo hacen eso que le quedaron
en dos ocasiones pruebas asi
pendiente, nunca se la hicieron y al
final le ponen cualquier nota, en ese
lado siento que como que la perjudica
un poquito, como que no programar
la hora en un horario que a él le
convenga.

O falta muy poco, si falta es por algo
muy puntual que vamos al médico o
que yo tengo algo importante que
hacer y no puedo traer, pero, o sea,
tiene buena asistencia.

3.3.b ;Su hijo/a se ha
desregulado en la escuela?,
(cudl ha sido el
procedimiento

Si, de hecho nosotros este afio
estuvimos con psicologo porque este
afio al inicio el X sufri6 un poco de
bullying, porque los compafieros
llegaron muy grandes, muy
cambiados, entonces lo empezaron a
molestar por como habla, por las
cosas que dice, porque el X, él no
siente vergiienza, ¢l piensa algo y lo
dice y anda repitiendo las cosas que
le gustan, no sé si esta viendo un
video de algo que le gusta, no sé, un
ejemplo asi, Los Simpsons, que ahora
anda rayado con Los Simpson y
repite todo el rato una frase que dicen
los Simpson y repite, repite, repite y
eso lo hace en la sala, entonces de
repente, no s€, estan todos callados
quizas y el X dice algo y todos se
mueren de la risa y después andan
repitiendo lo que €l dice y el X al
principio de afio se empezo a sentir
mal, antes no le importaba, pero
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ahora como que este afio ¢l lo
percibe. Y ademas su compafierito
como de siempre, como su mejor
amigo que le decian, le dijo que no
queria sentarse mas con €l, entonces
como que suftri6 harto. Al principio
lloraba, yo lo empecé a notar como
raro cuando salia, hasta que un dia se
puso a llorar en la casa y que se
sentian mal, que lo molestaban, que
se burlaban de ¢l. Y justo la profe me
dice "si yo le iba, yo le voy a citar,
porque hemos notado que X anda
como que solito, juega solo en el
patio, se queda solo, se sienta solo".
Menos mal que aqui abordaron bien
como el tema y hablaron con los
nifios, porque X. Todavia a nosotros
no nos entregaban el diagnostico de
TEA, entonces la profe me decia que
si queria comentarselo a los nifios
para que, para que igual tuvieran
como mas conciencia al tratar al X, y
el X estaba recién asimilandolo,
entonces ¢l le da como terror que le
dijeran a los niflos que él tenia
autismo. Entonces fue como un
proceso este afio entonces.
Empezamos a ir al psicologo, para
que el psicologo le explicara un poco
las cosas y también para que se
expresara, porque €l se queda para
adentro con lo que siente. No lo
expresa tan facilmente. Entonces
(Qué hace X? Llora o evita decir las
cosas. A veces llora calladito, Yo me
doy cuenta cuando le pasa algo
porque anda mas triste, voy
preguntando, pero a veces no me
quiere decir no, no me pasa nada, no,
no me pasa nada. Pero ya llegd un
momento que explotd y ahi me dijo
todo, porque yo notaba cosas en el
colegio, hasta que asi como
diciéndole un monton de cosas y
como que logr6 decirme que le
pasaba eso en el colegio. Y ahi yo
pude hablar a tiempo, hablé con los
apoderados, hablé con la profesora,
con el psicologo y ahi entre todos
hicieron, los apoderados, hablaron
con sus nifios, la profe también hablo
con los nifios y el psicélogo también
hablé con X, pero lo llevé a un
psicologo particular. Porque
necesitadbamos ir mas seguido los dos,
asi que ahi ya lo dieron de alta y ahi
como que se calmo un poco, porque
estaba llorando mucho y yo no sabia
por qué. X llego al punto de sacarse
las ufias, no se las mordia, se las
sacaba asi y se sacaba sangre y todo.
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Se dejo muy feo las uias y se le
quitd, por lo menos se tranquilizo.
También habia algo que aqui le
estresaba que era la profesora del
lenguaje, como t dices, ustedes
aprenden a hablar fuerte, aqui hay
muchos nifios con autismo y es mas,
si le molesta cuando la gente habla
muy fuerte. Entonces yo intenté
hablar con la profesora, hablé con la
profesora jefe el tema y me decia que
la profesora no puede hablar mas bajo
porque tiene problemas las cuerdas
vocales, pero yo igual encuentro que
es raro, que igual me dijo el X que
notd que la profesora empez6 a hacer
un esfuerzo como para hablar no tan
fuerte. El me decia que eso le pasa
solamente en la clase de lenguaje,
llevaba con las ufias, pero terrible, yo
no sabia qué hacer.

Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a ;Qué sabe sobre las
evaluaciones iniciales y
reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son,
cuando las realizan, le
informan de los resultados)

Entregan el informe a fin de alo. No
entiendo mucho como es el resumen,
pero siempre ha sido como avance, o
sea, como que lo han ido dando de
alta porque ahora ¢l esté por el
autismo, porque este afio, por €so
sacamos el diagndstico, porque la
profe no lo queria sacar del pie y
todos se daban cuenta que el X tenia
algo, entonces lo mandaron a hacer
los exdmenes para que el X no saliera
del pie y claro, efectivamente era
como un grado de autismo, pero
anteriormente estuvo por lenguaje,
después por déficit atencional y de
todo fue dado de alta, como que fue
avanzando durante el tiempo, no se
quedo estancado, siempre hubo un
avance.

N.°4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir
(,como ha sido la colaboracién
entre ustedes, como familia,
con el equipo PIE para apoyar
a su hijo/a? (Coémo se
comunican, participan de
actividades o reuniones,
participan de decisiones
pedagogicas)

Lo que yo he sabido es que de repente
por ejemplo las pruebas, algunas
pruebas las hace con la tia, con el
apoyo de integracion, la tia A, las
pruebas algunas las realiza con ella,
como por ejemplo de matematica,
lenguaje, que a veces el X se
desconcentra muy facil porque tiene
déficit atencional, entonces el X
puede estar haciendo una prueba y
que se esta parando a mirar por la
ventana, entonces por eso igual ese
apoyo ha sido como eficiente porque
le permite terminar sus pruebas,
porque no es que no sepa, sino que X
pasé una mosca y ya se fue con la
mosca, entonces en ese sentido es
como lo unico que ha necesitado. En
las demas cosas el X aprende al
vuelo, estudiamos poco porque el X
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entiende todo muy rapido. No sé qué
otras cosas como no.

Me llaman siempre cuando pasa algo
0 yo pregunto también, pero siempre
me estan informando como cosas del
X. De hecho el proximo jueves tengo
una reunién aca para informarme
cOmo esta el X este semestre, me
dijeron que habian algunos cambios
de comportamiento, asi que el jueves
voy a saber.

Bueno, yo siempre he sido delegada
de curso, entonces siempre he estado
como muy presente, todos me
conocen aqui en el colegio, entonces
cualquier cosa me hablan, yo ando
preguntando o los profes me
preguntan como esta X o si necesito
algo, pero siempre hace como mucha
presencia de las dos partes.

4.1.b ;Cada cuanto tiempo
tiene reunion con
profesionales de la escuela?

No, asi como al inicio y al final no
tanto, no lo hemos necesitado tanto
tampoco.

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los
apoyos PIE.

4.2.a (Cuéles son sus
apreciaciones de los apoyos
que brinda el PIE a su hijo/a?

No tengo problemas. Bueno, a veces,
por ejemplo ahora como que quiza
me gustaria como que me informaran
mas, porque por ejemplo, ahora que
te digo, yo no sé qué cosas hacen en
el PEERS porque mi hijo no me
cuenta cosas, me cuesta mucho que
me diga lo que hace, como que no sé
cuesta que es X hable, que diga las
cosas, como que le da lata repetir las
cosas. En ese sentido a veces me
gustaria como que me dijeran esta
semana hicimos tal cosa, X aprendié
esto, trabajamos con esto, quizas eso,
pero en cuanto a los resultados, yo
siento que esta bien, X ha ido
madurando de a poquito y todo, le va
bien, es buen alumno, asi que no es
algo grave.

4.2.b ;Qué profesionales del
PIE apoyan a su hijo/a?

La Fono. La Fono, los del PEERS y
la tia A que es la educadora
diferencial me parece. Y el psicologo
a veces. Pero como no es el tio. El
psicologo no es del PIE, como que a
veces le presta apoyo, pero es como
aparte. Pero se puede mezclar con
ella. Pero si, eso antes lo percibia mas
porque como era online yo estaba
siempre presente, o sea, tenia una
reunioén con la fonoaudidloga, con la
psicologa, con el tio del PIE, que era
el tio B antes. Ahora sé que como
esta en el aula la profe, la diferencial,
esta ahi en el aula apoyando a los
nifios que necesitan apoyo, que en
este caso ahora me parece que es el X
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y no sé quien mas. Pero eso es lo que
percibo.

4.2.c (Hace cuanto tiempo ha
estado su hijo/a en la escuela
y con esos profesionales?

Desde que entr6. En primero. Por eso
entramos aca. El X, porque no lo
dieron de alta en la escuela de
lenguaje. Yo busqué un colegio que
tuviera integracion, esa fue como la
indicacion que me dieron. Asi que ya
yo postulé al sistema ese que te busca
colegio y nos sali6 este y hemos
estado super conformes, porque no
vivimos tan cerca de aqui, pero yo he
estado muy agradecida de este
colegio. Comparando con otros, como
que uno escucha comentarios de otros
colegiaciones.

Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca de los
avances del
estudiante.

4.3.a {Qué avances
significativos ha notado en su
hijo/a gracias a los apoyos del
PIE?, ;cudles?

Bueno, asimilarlo, porque igual fue
ese el tema de este afio, que €l
asimilara que tenia algo y que
tampoco lo tomara como algo grave
porque al principio como que le daba
pena y no le gustaba escuchar que
dijeran que ¢l tenia autismo o TEA,
pero ahora ya lo acepto, ya entiende
que no es nada grave, que el nivel que
tiene, el grado que tiene él es stper
leve y también avanzar en el tema de
su autoestima porque ¢l lo hacia
sentir como que era menos. Entonces
ahora no, ahora yo lo noto como mas
confiado de si mismo, que también
nos ayud¢ el psicélogo porque el X
como que necesitaba escuchar mas
cosas buenas de ¢él, a pesar de que yo
siempre le digo cosas buenas, como
que necesitaba mas y es eso, igual
también yo lo conversé aqui, como
que X necesitaba eso, sentirse mas,
como que podia hacer cosas, como
que era capaz.- Y bueno, ha cambiado
harto, estaba super bien, ya no se
siente inseguro, ya no dice. Porque
antes decia cosas como. Se decia
adjetivos calificativos malos. Claro,
porque soy tonto que no sé hacer esto,
ahora ya no lo escucho decir esas
cosas.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuesta Apoderada/o

N.° 1: Describir
las percepciones
de los familiares

N.°1:
Conocimiento

Subcategoria 1.1:
Definicion.

1.1.a ;Qué entiende usted por
autismo?

Es... una condicion. Tengo entendido
que es desde el nacimiento y que va a
acompaiarlo durante toda su vida.
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sobre los apoyos
entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

general de
CEA

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion
general.

1.2.a {Qué sabe respecto a las
caracteristicas de la
condicion?

Es complejo de llevar, pero... en mi
caso particular, mi hijo es como
completamente especial. Pero especial
en el buen sentido, porque a veces se
utiliza mal. Entonces para mi es un
regalo. Sé que estamos hablando de
mi hijo, pero yo, como lo veo, es
como un regalo. Mi hijo, las
caracteristicas que podria nombrar, €él
€s superamoroso, es super especial.
Demasiado bueno, demasiado bueno
para este mundo.

Subcategoria 1.3:
Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos,
(cudles son los intereses de
su hijo/a?

Si. Son poquitos. En cuanto a
juguetes, solo articulados. Le gusta
mucho las peliculas. Estamos como
un poquito tensos, porque esta con
que quiere ver puras peliculas de
miedo, y después la noche le da
miedo. Pero le encantan las peliculas
de miedo, de terror. Estamos ahi
como que ¢l me dice que ¢l es grande
para ver, pero después en la noche:
Abrazame porque tengo mie. Pero
eso: peliculas, juguetes. No le interesa
mucho, mejor dicho, nada, compartir
con otros nifios, jugar, accion, no le
interesa tener... De hecho aca juega
solo, que para mi era un sufrimiento
en un principio, pero ahora me di
cuenta que le gusta, lo disfruta jugar
solo. Entonces eso, peliculas y su
juguete.

Tiene que ser articulado porque si no,
no le gusta. Porque le gusta torcerlo y
correr.

1.3.b Su hijo/a... ;| De qué
manera expresa sus
emociones frente a estimulos
agradables y estimulos que
no sean de su agrado?

Lo dice. Hoy, eh, ahora. Ahora lo
dice. Bueno, aparte de decirlo, salta y
como que aletea, porque estd muy asi,
le gustdé mucho lo que esta haciendo.
Salta, como que da pequefio saltito y
(gestos). Si, ahora si, es muy
agradecido. "Muchas gracias, mami,
estd muy lindo esto." Entonces él es
muy agradecido y salta.

Se tapa el oido.

Se tapa el oido. Y como que tiende a
hacer esto (gesto).

Si, y lo dice también ahora.

"Mami, esto me molesta mucho",

"¢ Por qué tengo que hacer esto?" Y lo
molesta, demuestra su molestia.

1.3.c {De qué manera se
afrontan estas situaciones
como familia?

Siempre lo conversamos y siempre,
como ¢l ahora ya expresa mucho mas
lo que él siente, lo conversamos con
él. Le cuesta un monton entenderlo,
sobre todo lo malo, pero lo
conversamos con €l, lo explicamos, le
intentamos decir: esto sucede por
esto, esto sucede por esto otro. Somos
todos diferentes.
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N.°2:
Diagnostico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:
Proceso de
Diagnoéstico.

2.1.a {Qué situaciones le
llevo a iniciar el proceso de
diagnostico?

La adaptacion a colegio costdé mucho,
costo harto, ¢l no queria venir al
colegio. Costd harto en realidad, en
principio, porque nunca tuvo un
autismo tan marcado, entonces costd
mucho su diagnostico, pero sabiamos
que algo sucedia y ahi uno se va
dando cuenta. Después cuando nacio
su hermana, ya fue muy notorio por
sus diferencias. Bueno, todos somos
diferentes, pero uno como papa sabe
cuando es solo diferencia de
personalidad. Y aparte después nos
fuimos también informando, leyendo,
en conjunto con el colegio, que fue
stiper importante. Ahi ya sali6 con
diagndstico.

2.1.b. {Con qué profesionales
llevo a cabo el proceso de
diagnostico?

Si, ya en el colegio... como ya habia
nifos autistas, sobre todo la
psicologa, me dijo: "si, vean esto, les
recomiendo ir al neur6logo". Porque
aparte el diagnostico fue bien tardio
en él.

Aca, bueno, en el colegio
mayoritariamente, cuando ya después
lo llevaba al neur6logo y ya fue como
¢l lo diagnostico y ahi ya tuvo su
diagnostico, porque como aca ya lo
habian visto, para ¢l fue suficiente
con haberlo visto, porque ahi ya eran.
Como fue que él me dijo, las
pesquisas, aca en el colegio; con eso
para él bastaba, y verlo a él y su
experiencia.

Subcategoria 2.2:
Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela,
(recibe atencion de otros
profesionales?, ;cuales?

(No? Ahora no. Bueno, si, pero como
bien a lo lejos, que de hecho ahora
vamos a cambiar neurdlogo, porque lo
estaba viendo solo una vez al afio y
consideramos que no es suficiente.
Estuvo en terapia ocupacional
también

Como... poco, dos a cada tres meses.
Y ahora solo lo que le ofrece la
escuela.

2.2.b ;Su hijo/a toma algiin
medicamento?, ;para qué?,
(cuales?

Solo melatonina.

2.2.c En relacion con
actividades de la vida diaria,
(Qué actividades cotidianas
realiza de forma autdbnoma su
hijo/a? Por ejemplo, hacer su
cama, poner la mesa, higiene
personal u otras.

Bueno, trato de... yo siempre incluirlo
porque ¢él no tiene iniciativa propia,
entonces yo como le digo: "Ya, X, te
toca poner como, no sé, los
individuales". En cuanto a la higiene,
se lava los dientes, pero solo en la
noche porque ¢l es muy cuadrado. En
la mafiana: "No, porque mama lava
los dientes en la mafana," no se los
puede lavar en la mafnana, en la noche
si, ahi si.

Si. Y... para bafiarse, yo lo bafo, pero
¢l se lava sus partes intimas, él se
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seca, ¢l se echa su crema, €l se pone
su pijama, €l se acuesta.

Es que ¢l todavia duerme con su papa,
entonces... no

No. Pero ¢l deja su ropa sucia en el
canasto de la ropa sucia, ¢l deja sus
zapatos en su lugar, él se pone su
pijama, deja su ropa de colegio; él ya
tiene esa rutina, pero cuesta
integrarla. Pero cuando ya la integra
super bien.

2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona
con familiares o compafieros
de la escuela? (Por ejemplo:
participa de cumpleaiios o
encuentros, muestra mas
confianza/cercania con
alguien en particular)

Si, con la familia mas cercana que ve
a diario. Como hasta no sé, como
hasta los cuatro, Fue como tortura
para ellos. Lloraba... Pero de ahi en
adelante ¢l lo disfruta, le gusta estar
con su familia, sabe que cuando hay
dia especial esta su familia.

No, si, su familia, sobre todo su
abuelo y todo es su vida.

Bueno, con su papa también.
Obviamente, pero me refiero a
alguien que no sea yo y su papa: es su
abuelo. Con ¢l juega o ve peliculas

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Barreras.

3.1.a En las escuelas existen
y surgen dificultades que
pueden afectar como los
nifios y nifias aprenden,
juegan y participan en las
actividades. Estas barreras
pueden tener relacion con el
espacio, la organizacion, y/o
la comunicacion durante las
actividades.

Principalmente el ruido. El ruido, a X
lo saca mucho de sus casillas y este
afio sobre todo ha sido dificultoso
porque sus compaiieros estan muy
ruidosos; gritan, se rien, es la edad, es
normal, pero él no lo comprende y eso
lleva a agotamiento. Se agota mucho
porque para autorregularse para ¢l
requiere mucho esfuerzo y, aparte, los
ruidos y que estén hablando, y que
estén gritando, y que estén riendo, él
no se concentra, lo desgasta; entonces
eso dificulta montones de que... que
de hecho yo le pregunto: ";Qué
hicieron?, y esto" "No sé mami, no
escuché, que estaba el (compaiiero),
estaba tal". Si, si, porque nuestros
nifios aprenden y de hecho estamos
viendo eso porque le ha costado
harto... la concentracion. Yo también
tengo claro que no puedo pedirle a un
nifio de 10, 11 afios "no quédate
callado, porque a mi hijo le molesta",
no. Entonces trato de que él entienda,
de que es normal de que griten, y
todo, pero... imaginense estar...
escuchando gritos y que eso sea,
porque para €l el ruido es doloroso.
Entonces le cuesta por ese sentido.
Siempre le ha costado.
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Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a {Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de su
hijo/a en la escuela? (por
ejemplo, materiales
didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de
comunicacion, u otros)

Coordinaban llamadas con
compaiieros que fueran de una edad
similar y uno se ponia de acuerdo con
la mama y ahi hablaban entre ellos de
sus intereses y ¢l como que tenia
mucha iniciativa de preguntar, a veces
las preguntas no eran apropiadas, pero
porque él no analiza eso de que esto
no lo puedo preguntar, €l lo piensa y
lo que le pregunta.

Y él es como un libro abierto, él
piensa y habla, entonces le preguntaba
como ay, tu familia tiene mucho
dinero, pero lo preguntaba en el
sentido que €l asocia dinero con poder
salir como en avion, poder viajar y
eso le interesa mas a él, entonces eso
no se pregunta, pero cuesta todavia
que ¢l haga preguntas que, o sea, no
haga preguntas que puedan
incomodar. No sé, ahi yo creo que por
lo que he sabido esta como bien
déficit con ese asunto.

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a {Qué otros aspectos
conoce sobre los apoyos que
entrega el PIE a su hijo/a?
(Por ejemplo, modificaciones
en el contenido de las
asignaturas, permanencia en
sala, flexibilizacion de
horarios

Si, bueno, de hecho ahora el horario
se adaptd porque ya estaba muy
cansado, entonces se acorto la
jornada. También cuando hay prueba
lo apoya la tia en plantearselas de otra
forma, porque a veces las lee pero no
comprende la pregunta, entonces ella
trata de adaptarsela. Y el profesor
también de cada asignatura ha ido.
Claro, porque se le dificulta
matematicas sobre matematicas como
que lo odia,

No sé si se elimina, no tengo
conocimiento de eso, pero si que se
modifica. Si él le cuesta solo si él nota
que le costo, ahi le hacen.

3.3.b (Su hijo/a se ha
desregulado en la escuela?,
(cudl ha sido el
procedimiento

(Desregulado? Si, no se ha
desregulado, pero no lo noto con algo
tan positivo. A veces realmente como
que no se. Porque suena raro, lo
siento, pero es como que se reprime
mucho, por eso se agota tanto, por eso
le cuesta tanto. El colegio nunca ha
sido un lugar placentero. Le pasaba
mucho que llegaba gritando a la casa.
Ahora menos mal que ya no tanto,
sigue siendo un lugar no placentero,
entonces no me gusta tanto que se
reprima tanto, siento que debe ser
muy como agotador, muy como que
eso0. Reprimirse mucho. No me gusta
tanto que se reprima tanto. No
realmente, él viene desde kinder con
los mismos compaiieros, entonces ha
sido positivo en cuanto de que nunca
sufri6 bullying y ¢l jamas en su vida
podria ser algo violento contra otra

persona. Nunca, ni de otro nifio ni de
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¢l ansiado en ninglin aspecto. Bueno,
no lo digo yo, lo dicen los profesores,
no es maleducado, no hay ningtiin
problema, ningtin sentido.

Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a {Qué sabe sobre las
evaluaciones iniciales y
reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son,
cuando las realizan, le
informan de los resultados)

Sé que constantemente estan haciendo
y como a final de afio a mi me
entregan informes, pero no sabria
decir como cuanto y cuanto ya.
Anteriormente pero este afo no.
Entonces no sabe como son cuando
los realizan. Nada, simplemente sabe
que a final de afio le muestran el
informe con todo lo que.

Si, ahi me explica el informe que
hicieron cuando. Que vieron, en qué
estaba mejor que la anterior, en qué
hay que seguir trabajando.

Si, que de hecho yo hablé con la tia
porque siempre anteriormente me
llamaban antes de que comenzara el
colegio, me preguntaban como estaba
X', como lo veia para la jornada y
todo eso, y este afio no ocurrio, lo
cual me encuentro raro. Entonces me
dijo si, que no habia algun. Porque
cambiaron a SLEP.

No sé si seran, pero yo creo que igual
me conocen. Igual siempre estoy asi,
siempre estoy. Es que X le costaba
mucho, por ejemplo este afio han
cambiado de salida. Eso
anteriormente para ¢l era como llorar.
Exactamente, este afio no se
preocupe. Y yo uy, qué bien.

N.°4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir
(,como ha sido la
colaboracion entre ustedes,
como familia, con el equipo
PIE para apoyar a su hijo/a?
(Cémo se comunican,
participan de actividades o
reuniones, participan de
decisiones pedagogicas)

Bueno, regularmente, no sé¢
regularmente, pero cada ciertos meses
hay reunion y aparte hacer un taller
aparte del PIE con los padres
apoderados. Entonces ahi nosotros
damos la informacién como padres,
como lo hemos visto, la casa, los
profesores nos dicen como no se ve
acd. Y ahi como hay una coordinacion
o si ellos los ven con alguna
dificultad, siempre estan llamando.
Entonces si es bien fluida.

Si, es que siempre que siempre esta
eso de. Uno siempre tiene
comunicacion por WhatsApp,
entonces cualquier dificultad uno
siempre tiene para comunicarse asi.
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Ahora ya rapido. Y las reuniones se la
agendan, no hay ningun problema.
Si, que mismo tema de ahora que yo
lo veia muy cansado, la tia me lo
comentd. Yo le dije si, esta muy
cansado, me dijo ya que veamos el
tema del ajuste de la hora, fue en dos
dias que ya me citaron y rapido. Si.
Entonces siempre ha sido bien.

Es que los profesores igual siempre
argumentan que depende mucho del
apoderado, de cuan preocupados
esten, pero si, yo no tenia mala
experiencia.

4.1.b ;Cada cuanto tiempo
tiene reunion con
profesionales de la escuela?

Pucha, yo muy seguido, porque yo
como le comenté anteriormente,
siempre veo algo y siento que lo
mejor es conversarlo, entonces yo
bien seguido por uno u otro tema,
entonces yo como una vez al mes.

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los
apoyos PIE.

4.2.a (Cuéles son sus
apreciaciones de los apoyos
que brinda el PIE a su hijo/a?

A mi me gusta, obviamente siempre
uno quisiera mas que estuviera mas
involucrado, pero el personal es poco
y los nifios con autismo, mucho, los
niflos que requieren apoyo, mucho,
entonces comprendes asi, pero bien,
siempre ha sido buena, siempre han
estado muy preocupados, muy
carifioso, con una calidad humana que
se agradece, que no es solo aplicar
conocimiento, sino desde una mirada
mas cercana, humana que se
agradece, porque mi hijo es siper
regaldn y super como pollito, muy.
Yo creo que siempre seria importante
la posibilidad de que hubiera mas
apoyo, yo creo, bueno, eso siempre en
cuanto a materiales y en cuanto a
profesionales, porque si seria mas
facil que estuvieran mas apoyados los
nifios, pero en general yo agradezco
arte. Bien, X ha tenido buena
experiencia. Ahora el miedo esta
cuando termine, porque este colivo
solo llega hasta octavo, entonces, pero
€S0 YO creo que siempre se va a
requerir mas apoyo y que no sea solo
cuando estan chiquititos, porque no sé
yo ahi como funcionarén los liceos,
pero miedo bastante de uno cuando
tiene que sacarlo, cuando salen de
octavo.

4.2.b (Qué profesionales del
PIE apoyan a su hijo/a?

Que son la psicologa, la profesora
diferencial y terapeuta ocupacional,
me parece ya.

4.2.c ;Hace cuanto tiempo ha
estado su hijo/a en la escuela
y con esos profesionales?

Con ellos en particular, desde el afio
pasado creo. Y de apoyo desde
kinder, porque ¢l esta desde kinder
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acd ya sin el diagnostico de TEA,
pero siempre es que acd, aunque no
tengan un diagnostico y si ellos ven
que requiere apoyo.

Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca d elos
avances de los del
estudiante.

4.3.a ;Qué avances

significativos ha notado en su
hijo/a gracias a los apoyos del

PIE?, ;cuales?

Bueno, harto. El antes no podia estar
en clase completamente toda la
jornada, que de hecho hasta el primer
afio que puede cumplir como todo el
afio su jornada completa, en
comunicarse se comunica mucho mas,
mucho mas flexible, cero cuadrado.
Yo creo que va a ser siempre.

El que llegue y me diga mami, siento
esto, el otro dia me dijo una cosa que
me encant6 que me la dijera, me dijo
mami, es que yo me dijo, por fuera
me veo asi, pero por dentro estoy asi.
Y me encantd que me lo dijera,
porque yo puedo comprender un poco
mas su cabecita, que a veces €l se
siente tan estresado y por qué si.

Mas y que le nazca solo. Entonces me
encantd, me encantd que este afo ha
sucedido mucho mas, que él se estaba
reconociendo lo que él siente. Esta
mucho mas confrontacional también,
mucho mas, pero también es parte de
la etapa, pero por qué esto, pero por
qué otro, pero por qué me estas
obligado, pero antes no decia nada,
entonces yo prefiero mil veces a que
¢l este asi.

Quiero, no, preferiria verlo sentado en
uno hacia allé, que prefiero que
aunque me reclame, aunque a veces
me dice mami que t0 eres pesada,
pero esta expresando lo que decia.

En la flexibilidad también. Si, que se
adapta mucho mejor y eso es porque
también ha ido paulatinamente
adaptandose a los tiempos de.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuesta Apoderada/o

N.° 1: Describir
las percepciones
de los familiares
sobre los apoyos
entregados por el
PIE a estudiantes
autistas.

N.°1:
Conocimiento
general de
CEA

Subcategoria 1.1:
Definicion.

1.1.a {Qué entiende usted por

autismo?

Que es una condicion, me he
interiorizado un poco. Creo que todos

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion
general.

1.2.a {Qué sabe respecto a las

caracteristicas de la
condicion?

tenemos pequefios rasgos de autismo,
porque todos somos distintos, hay
como diversidad de cosas. Entonces,
al principio, cuando me contaron del
X fue traumatico, que te dicen es
autista y uno piensa a lo de antes.
Creo que es una condicion y que uno
tiene que tomar las herramientas para
poder enfrentar las dificultades que
tiene en las distintas areas porque
tiene distintos niveles, Asi que eso
mas que nada.
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Subcategoria 1.3:
Conocimiento de
su hijo/a.

1.3.a A grandes rasgos,
(cudles son los intereses de su
hijo/a?

El ahora, bueno, esta toda la parte
tecnologia, desarmar celulares, armar
computadores, esta cambiando
tarjetas graficas. Mas que jugar le
gusta armar y desarmar teles y esas
cosas. Le gusta harto. Ese es como el
mayor interés que tiene.

1.3.b Su hijo/a... ;De qué
manera expresa sus
emociones frente a estimulos
agradables y estimulos que no
sean de su agrado?

Es muy poco expresivo. Igual yo sé,
uno lo conoce las miradas cuando
esta contento, pero cuando por
ejemplo, el tema de la alimentacion
de cierta fruta se pone mal, es muy
desagradable. Si tu estas con €l y no
sabes que tiene esa condicion, por
ejemplo, €l tiene su vaso, si ti tomas
su vaso, ¢l no va a tomarlo de nuevo,
¢l no toma el mismo vaso que.
Entonces la gente que no sabe dice
oye el nifiito mafioso. Y eso le afecta
mas, porque en la casa sabemos que
tiene su vaso, su plato y todo. Y que
en la mesa no puede haber frutera.
Viene un tema con la fruta, la
manzana sobre todo, porque cuando
suena. Yo antes pensaba que era
maiia, pero eso. Pero yo le digo que ¢l
teniendo su espacio y todo, pero se
pone triste porque lo encuentran asi.
De hecho, ha tenido hartos problemas
en el colegio por eso. El no toma
agua del bebedor. La manera en que
expresa mas el desagrado es como
poniéndose triste. Y emociones
positivas, por ejemplo.

Si, se pone a bailar, abraza, salta, es
bien chistoso.

1.3.c (De qué manera se
afrontan estas situaciones
como familia?

El sabe que cuando se pone asi.
Porque ¢l dice que, por ejemplo, el
tema de, te voy a poner un ejemplo:
andar en metro o los lugares muy
cerrados. No va a los mall, no va a los
supermercados llenos, porque mucha
gente le molesta. Pero pone ti,
practicamos domingo por medio, ayer
fuimos en metro hasta Escuela Militar
y nos bajamos. Cuando me dice ya,
nos bajamos, dura 4 metros ahora
arriba, yo trato de prepararlo para la
media. Entonces yo digo, vamos el
domingo, ya nos vamos a tirar un
martes y asi. Y él ya se estd
adaptando y cuando siente que esta
mal, hace harto técnica de
respiracion, que igual le ayudaron
cuando lo llevé con un terapeuta
particular. Me dice mama, quiero
estar solito. Se moja la carita, respira
y ya estamos bien. Seguimos.
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N.°2:
Diagnostico y
trayectoria de
vida.

Subcategoria 2.1:
Proceso de
Diagnéstico.

2.1.a {Qué situaciones le
llevo a iniciar el proceso de
diagnostico?

De aca me mandaron a un psicélogo,
porque el X era muy brusco, tenia
comportamientos extraios,
repetitivos, nunca tenia problemas
académicos, al contrario. Pero me
mandaron de acd, yo creo que porque
querian que les diera medicamentos,
porque de repente se paraba de la
silla, era como muy. Y lo empecé a
llevar, mira, lo llevé porque no creia
que lo que tenia, como a tres lugares,
hasta que le aplicaron hartos test. Y lo
llevé a un neurdlogo que estoy
arremetida toda la vida en la Catolica
y le dio Risperidona y fue el peor
error de mi vida, porque se lo dio
cuando se gradu6 de kinder. Esto
empez6 antes, entonces el niflo no era
¢l. Entonces yo dije voy a probar algo
alternativo, no puede ser. Y empecé a
ir como un centro que esta en Maipt
que se llama AGAPE y empezo6 con
terapeuta ocupacional, con
psicologos, tratamientos semanales y
empezamos a ver y ahi ellos me
dicen: ;Sabes qué?, esto va por otro
lado, {Por qué? Nosotros creemos
que X tiene una condicion, ;Coémo
asi? Y ahi me empecé a interiorizar y
ahi me hicieron los test. Y me
consegui yo, busqué yo el neur6logo,
dije no lo voy a llevar a un neurdlogo
para que lo dopen. Y lo lleva el
neurdlogo, que igual es un gallo super
capo, me sale caro, pero lo llevo sus
controles. Y ahi él me dijo que si, que
el X estaba dentro del espectro y
todo, que no era nada malo. Me
mand6 a hacer capacitaciones para
mi, porque dijo que la familia era la
que tenia que enriquecerse de cierto
con eso, porque ¢l también estaba
dentro del espectro y se encaja super
bien con el X, porque él se lleva
mejor con hombre que con la mujer.
Y ahi supe. Y ahi lo diagnosticd.

2.1.b. {Con qué profesionales
llevo a cabo el proceso de
diagnostico?

Neuré6logo

Subcategoria 2.2:
Vida cotidiana y
apoyos.

2.2.a Fuera de la escuela,
(recibe atencion de otros
profesionales?, ;cuéles?

Psicologo también, por el tema de la
preadolescencia mas que nada. Su
cuerpo que esta, esta creciendo y se
ve en el espejo. Y es un tema.

2.2.b (Su hijo/a toma algin
medicamento?, ;para qué?,
(cuales?

Si, el Samexid, que es para la
concentracion que te dan, porque es
como. Era muy medio disperso, de
lunes a viernes, uno a las siete de la
mafiana. Feriados y fines de semana y
vacaciones, no, solamente de lunes a
viernes. Y ahora estamos dia por
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medio, porque ya se lo empiezo a
bajar, como ya no estamos en periodo
de.

2.2.c En relacion con
actividades de la vida diaria,
(Qué actividades cotidianas
realiza de forma autébnoma su
hijo/a? Por ejemplo, hacer su
cama, poner la mesa, higiene
personal u otras.

El se baiia, ordena su ropa, es stiper
cuatico con su ropa, tiene que estar
ordenada, blancos, grises, siempre los
mismos colores. ;Lava la loza? No.
Pone la mesa cuando esta limpia,
pero cuando hay que retirar alimento
es un tema. Entonces yo le digo ;Qué
te gusta hacer? El ponte tu, barre
todos los dias en la mafiana y le saca
el popo a la perra que tiene y se
encarga del antejardin, porque yo
vivo en estas casas al frente gigante.
Entonces ¢l se levanta mas temprano
y alas 7:00, 07:30 de la manana,
todos los dias me barre, me recoge las
hojas, recoge la caca, riega. Y
después nos venimos al colegio,
tenemos como rutina.

2.2.d Su hijo/a ;Se relaciona
con familiares o compaiieros
de la escuela? (Por ejemplo:
participa de cumpleaiios o
encuentros, muestra mas
confianza/cercania con
alguien en particular)

Stper bien. Ahora hemos tenido
hartos problemas con los
compaifieros, porque los compaiieros
estan en otra onda, de las nifas,
entonces me lo ha molestado harto.
De hecho por eso tuvimos que
intensificar el tema de la psicologa,
del psicologo, porque no aceptan que
es como ¢l y me lo tratan de tonto y
esta muy garabatero el curso de él.
Entonces €l se ha achacado harto, no
queria venir al colegio, no queria,
queria que lo cambiara, no queria que
lo matriculara aca. Entonces yo le
digo, son procesos y en todas partes
va a haber gente asi. Trato de ser
super directa yo con él, porque hay
que ser directo, no le puedo ir con.
Entonces ¢l entiende. Ayer
conversamos harto igual cuando
salimos en el metro y le dije los
trabajos, en todas partes te va a
encontrar gente asi, t no vas a poder
dejar el trabajo porque hay cinco,
cuatro personas que son asi. Ignorala,
jte sirven?, jte aportan?, ;son
vitaminas?, no, chao, deséchala. Yo
soy stper practica y eso ahora esta.
Han ayudado, funciona escuchando
ese tipo de.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Barreras.

3.1.a En las escuelas existen y
surgen dificultades que
pueden afectar como los
nifios y nifias aprenden,
juegan y participan en las
actividades. Estas barreras
pueden tener relacion con el

(Aca en la escuela? Aca son un siete,
aca las tias son siete; no tengo nada
que decir, mas que nada el nivel con
que va, los compafieros mas que
nada, pero. Algo asi que afecte, no ha
visto nada.
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espacio, la organizacion, y/o
la comunicacion durante las
actividades.

Por ejemplo, teniamos un tema que la
sala era muy chica, entonces el
ascensor, ponte td, entonces lo
sentaron atras, al lado de la puerta,
entonces hay cosas que igual se
pueden cambiar y que otra cosa si
hubo, pero hace tiempo hubo un
problema con una profesora X que
igual lo traté mal, lo traté de tontito
delante de todos los compaiieros y él
se quedo con eso, pero las tias. Nunca
se ha desregulado ac4, una vez que un
compaiiero fue agresivo con él y él
tratd, me dijo conté hasta mil y me
llevaron a la salita del PIE y me
llamaron a mi, entonces estaba asi.
Nunca le ha pegado nadie, nunca ha
pasado eso.

Subcategoria 3.2:
Recursos
Educativos.

3.2.a {Qué recursos
educativos ha observado que
apoyan el aprendizaje de su
hijo/a en la escuela? (por
ejemplo, materiales
didacticos, paneles de
anticipacion, tableros de
comunicacion, u otros)

Subcategoria 3.3:
Metodologia /
Adecuacion.

3.3.a /Qué otros aspectos
conoce sobre los apoyos que
entrega el PIE a su hijo/a?
(Por ejemplo, modificaciones
en el contenido de las
asignaturas, permanencia en
sala, flexibilizacion de
horarios

Tienen una sala *inentendible*, juega
ajedrez, hacen capacitaciones para los
papas, yo encuentro que eso es
maravilloso, que hacen cada cierto
tiempo, entonces todos los papas
compartimos y nos damos cuenta que
estamos todos la misma porque de
repente uno se siente solo. ;Y el X
que? Ah, y el X participan en un
taller aqui de habilidades sociales, lo
encuentro maravilloso, los viernes.
Entonces, ponte tu, el otro dia fueron
al super, pidieron un aporte y fueron
solos al super con el profe, les
pidieron que compraran algo y esas
cosas que han sido como, que a ¢l le
gusta harto participar. No tiene
problemas para relacionarse con los
otros nifios.

3.3.b ;(Su hijo/a se ha
desregulado en la escuela?,
(cudl ha sido el
procedimiento

No.

Subcategoria 3.4:
Evaluaciones.

3.4.a ;Qué sabe sobre las
evaluaciones iniciales y
reevaluaciones que realiza el
PIE a su hijo/a? (Cémo son,
cuando las realizan, le
informan de los resultados)

Se hace tres veces al afo creo, tres
veces al afio y siempre me llaman
para que yo lea y todo eso. Y ahi veo
los avances, que tenemos que ir
mejorando y todo, son como super asi
acé en ese sentido. Entonces yo
siempre estoy al tanto que los avances
que tiene el X o que me digan sefora,
trabajemos mas esto. Aqui son un
siete, yo no sé qué voy a hacer
cuando me vaya, porque yo digo si,
pero son super asi como protocolares,
hacen el informe, se me entrega, me
entregan una copia a mi y son como
bien, porque en otras partes no estan
ni ahi. Una vez al afio.
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N.°4:
Vinculacion
Familia -
Escuela

Subcategoria 4.1:
Trabajo
colaborativo.

4.1.a Me podria describir
(,como ha sido la
colaboracion entre ustedes,
como familia, con el equipo
PIE para apoyar a su hijo/a?
(Como se comunican,
participan de actividades o
reuniones, participan de
decisiones pedagogicas)

Con los talleres que hacen, ademas de
que tenemos un grupo WhatsApp que
siempre, por ejemplo se van dando
tips, datos y mas que nada los talleres
que hacen para padres y no tan solo
con la condicién de autismo, con
otras cosas como de divergente y todo
siempre, yo vengo por el (otro hijo)
también, que esta por un trastorno del
lenguaje, pero eso es buena. Bueno
que yo soy mas participativa porque
con X somos solos con mi hijo
pequeio y mi mamdre. El papa no
esta presente, pero aca siempre, desde
el dia uno, siempre han estado como
presentes. Entonces es buena la
relacion. Y el colegio siempre presta
apoy. El tema, ponte tf, de la
sexualidad, me pasaron un libro
porque X empezo a hacer preguntas
de pequetio, entonces yo ;De donde
vinimos? Y ;tia, como lo hablo?
Ellos me orientaron. Es buena, no
tengo nada que decir.

4.1.b ;Cada cuénto tiempo
tiene reunion con
profesionales de la escuela?

Es que es re poco, porque la parte
académica, como te digo, no tiene
problemas, si es mas que nada por el
tema de las habilidades sociales,
manejo de la frustracion. Pero
académicamente hablando, ponte ti,
yo sé. Y el neurdlogo pidio que las
pruebas no le tomaran en cuenta las
faltas de ortografia, por poner un
ejemplo, y que le dieran un poco mas
de tiempo o que se elaboraran de
otras preguntas, otras formas. Pero X
nunca lo ha necesitado. De hecho me
dijo mama, ;Por qué? ;Si yo puedo?
Ya, pero si ti te ves, ponte tu. Ahora
hay una profesora de lenguaje nueva
que vino a reemplazar y cambi6 todo
el sistema de las pruebas, ya no son
como las hacia él que tenia siete.
Entonces, todo el colegio tiene malas
notas y llegd con tres, ocho, lloro,
(Qué voy a hacer? X, relajate. Yo sé,
lee los libros de lectura, yo leo los
libros y los comentamos. Entonces yo
digo, oye, ;Qué pas6? Ay si mama,
esta parte. Y se la sabe todas. Asi que
X, yo sé que tu sabes y
lamentablemente, cuando te cambien
de colegio, te va a tocar con distintas
profesoras y todas van a trabajar
distinto, ta te tienes que adaptar. Fue
un 3,8, fue un 3,8 nomas. Pero es que
mama, fue un 3,8. Porque se frustra
por eso. Entonces aca yo hablé con la
tia y le expliqué, ahi vine a pedir
ayuda hace como tres semanas, es
que tia tiene un rojo y se quiere
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morir. Dijo, no, que vamos a ver ;por
qué? Porque a lo mejor deberian
hacerle orar, ;Cachai? Si lo
interrogan, se lo va a saber todo, va a
contar la media historia. Pero
quedamos, yo le dije X, ya, asume
nomas para la otra, preparate y ya ta
sabes como trabaja ella y tenés que
adaptarte, X. Yo no quiero que él
viva en una burbuja y que le hagan
cosas especiales para que le encaje,
eso si, pero sutilmente. Entonces dijo,
si mama, no se va a volver a repetir,
pero bajé el promedio, porque esta
traumado con el promedio, entonces.
Pero eso. Pero no reuniones asi por la
parte académica. No.

Subcategoria 4.2:
Apreciaciones
frente a los
apoyos PIE.

4.2.a (Cuéles son sus
apreciaciones de los apoyos
que brinda el PIE a su hijo/a?

El PIE como que ayuda a todo el
cursos, siempre hay alguien ahi. Yo
entré a este colegio porque vivo al
frente y porque yo investigué, mi
hermana es profe también y el equipo
que tienen es maravilloso. Yo no
tengo nada que decir con ellos.
Deberian haber més recursos para
ellos porque como ahora son SLEP,
como que se cortan muchas cosas,
(Cachai? Y no, nada que decir, todo
bien, todo perfecto.

4.2.b ;Qué profesionales del
PIE apoyan a su hijo/a?

La psicdloga, la tia A, el tio B. Yo no
sabia que era fonoaudi6logo, cuando
yo supe, tio B no tenia idea. La tia C
y la profesora D, que ella refuerza
matematicas y esas cosas que siempre
estan en la sala. Pero la tia A apoya
harto al X, la psicologa.

4.2.c (Hace cuanto tiempo ha
estado su hijo/a en la escuela
y con esos profesionales?

De primero basico.

Si, empezo6 el tiro. Con la tia A,
después, porque ella llegé como en
tercero basico, cuarto, creo, pero con
la tia C y la tia D siempre.
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Subcategoria 4.3:
Apreciaciones
acerca d elos
avances de los del
estudiante.

4.3.a ;Qué avances
significativos ha notado en su
hijo/a gracias a los apoyos del
PIE?, ;cudles?

Bueno, todo este tiempo. Es como un
complemento con lo que yo hago
particular. Al principio tuvimos
pequeiias cosas porque el X se siente
perseguido, porque si aca, el
compaiiero hace algo malo, no le
hacen nada, pero si el X hace, me
llaman. Entonces a principio de afio
tuve como roces porque me llamaron
porque el X corre y él es bruco, €l es
muy brusco, ¢l abraza y es grande,
entonces yo le digo hijo, calmate, no
tan brusco en mi espacio. Entonces
corria que no, pero /pe pegod a
alguien? No, pero ¢hizo algo malo?
No, es para que no corra, ya le dije
yo, /para eso me llama?, bueno, voy a
hablar con él. ;Y después que?
Porque estaba sentado y no se paraba
de ahi. Yo dije oye, hay cosas que
ustedes pueden llamar, sean
importantes, pero me hacen salir a mi
y pedir permiso dia seguido para esto,
que me pueden haber dado un
comunicado, no sé, encontré como
medio. Pero después de eso como que
ya. Como que, al principio fue como.
Este afo fue como mas complicado,
pero ahora ya no puedo hacer
tampoco que cambie. Ademas que él
es desatinado, él no entiende bromas
ni nada, pero es como muy directo,
entonces de repente cae mal.
Entonces yo le digo, X, ti no puedes
ser, no puedes ser asi, porque td, yo
sé que th sabes, pero ti no puedes ser
tan como confrontacional, ;Me
cachai? Como que de repente dice
cosas que a la otra persona le pueden
doler. Entonces tu tienes que filtrar
€so0 y pensar es que a ti no te afecta,
pero a los demaés si. Eso estoy
tratando de trabajar harto con el
psicologo, porque de repente puede
decir algo y él me dice mama, jte
hice sentir mal? Si, me incomodd, a
lo mejor lo formulé mal. Entonces ahi
que filtre, pero no, no, nada.
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estudiantes autistas
en una escuela

regular de Santiago.

Caracterizacion.

caracteristicas conoce
sobre esta condicion?

Objetivo Categoria |Subcategoria Preguntas Respuesta del/a profesional

N.° 2: Describir las  |N.° 1: Subcategoria 1.1: |1.1.a ;Qué entiende Como una condicion que tiene algunos
percepciones de los  |Conocimiento |Definicion. usted por autismo? trastornos sensoriales, algunas
profesionales del general de 1.1b ¢Cémo la define dificultades a nivel social y en algunos
Programa de CEA o casos se presentan algunas dificultades a

., en terminos . ..
Integracion Escolar . nivel académico.

., educativos?
en relacion con los
apoyos brindados a Subcategoria 1.2: |1.2.a ;Qué Las dificultades sociales a las que se

ven enfrentados los estudiantes, sobre
todo en el segundo ciclo. Nosotros
hicimos un postitulo donde se explicaba
que, a partir de la segunda tala neuronal,
los nifios presentan rasgos suicidas o
depresion, y eso nosotros lo vemos la
mayoria a partir del séptimo basico.
Entonces, el cambio hormonal mas esto
es supercomplejo en los cursos entre
sexto y séptimo basico y esa es la
dificultad mas importante que nosotros
tenemos en estos cursos.

Subcategoria 1.3:

Conocimiento
del/a estudiante.

1.3.a ;Qué conductas
recurrentes ha
observado en sus
estudiantes CEA?

En los estudiantes en el segundo ciclo,
ya se empiezan a evidenciar mas las
diferencias que tienen con el resto,
porque hasta cuarto afio, quinto afio
basico, ellos no se notan muy diferentes;
ellos se sienten, como se llama, como
una parte mas, pero de quinto en
adelante se sienten mas
incomprendidos; ellos ya visualizan que
no pueden responder de la misma forma
que el resto. En el caso cuando hay
adaptaciones curriculares, ellos notan
eso dentro de la sala. Yo, como soy la
profesora, estoy dentro de la sala; ellos
lo notan. Muchas veces nos ha pasado
que hay nifios que te exigen tener la
misma evaluacion que sus compafieros
o la misma prueba o que ti los evaltes
con la misma escala y hemos accedido,
y la verdad es doble frustracion porque,
en el fondo, cuando tu le entregas la
prueba y se da cuenta de que el
contenido al que no puede acceder es
super complejo.
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1.3.b ;De qué manera
sus estudiantes
expresan sus
emociones frente a
situaciones o estimulos
tanto agradables y
desagradables?

Verbalmente, generalmente ya son
cursos mas grandes, lo expresan
verbalmente, hay otros dependiendo,
porque igual los nifios igual que todos
nosotros somos todos distintos, En los
nifios que son mas grandes, la dificultad
a nivel social y estas como dificultades
mas como psiquiatricas o psicologicas,
que estan relacionadas con el tema de la
ansiedad. Se ponen como, a veces, un
poco mas persecutorios: de que nadie
quiere estar con ellos, todos los
molestan. O también esto como de la
teoria de la mente, que no entienden al
otro; no comprenden que todos
podemos ver algo de forma diferente y
ahi como que ellos se ciegan un poquito
como con €so., €l tema de la tolerancia
0 que estan pasando por periodos
complejos fisicamente, pero en general
verbalmente nos comentan a nosotros,
comentan con su grupo de compaiieros,
generalmente es un grupo muy reducido
que tienen de compafieros uno o dos a
los que acuden o los mismos
compaiieros. Cuando uno entra a la sala
y entra, muchas veces te mencionan ya,
porque nosotros igual hacemos harto
acompanamiento, harto de preparar a
los compafieros para los procesos que se
vienen, entonces ellos te dicen: “Tia,
vemos a X, a X, que anda mas irritable;
tia, anda gritando mucho; o ti entras a
la sala, tia, hoy dia golpe6, hoy dia tird
las mesas”, entonces tu ya vas
previniendo cuando ellos ya ves que
algo viene.

1.3.c (Como resuelve
frente a situaciones de
conflicto?

Primero el dialogo formativo; ya son
nifios grandes, ti puedes tener un
dialogo formativo con ellos cuando no
esta en crisis, pero generalmente a
través del didlogo formativo se hacen
reuniones de equipo, donde nosotros
vemos si hay alguna decision que tomar,
reuniones con el apoderado, ver en qué
situacion se presentan las situaciones
complejas y con los profesores, pero
generalmente primero con el alumno y
después nos vamos expandiendo hacia
la comunidad a ver qué es lo que esta
pasando.

1.3.d {Coémo se
desenvuelve en
actividades de
colaboracion e
interaccion con sus
pares?

Por ejemplo, aqui no es directamente
con los pares, porque generalmente,
Cuando son ya estimulos mas
desagradables, ahi aparecen como las
desregulaciones; se comienzan como a
desregular. Hay niflos que comienzan a
gritar, que comienzan a tirar las cosas
dentro de la sala, que tienen como
dificultades con los pares, y ahi nosotros
como entramos al tema de la
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contencion, que es como lo que mas
hemos visto en los nifios mas grandes.
Como que, como que se desregulan,
entran en crisis. Y, de forma positiva,
cOmo reaccionan, cOmo que se acercan
a contar; uno se da cuenta de que ellos
se ponen mas felices, como eso.

N.° 2: Politicas
Nacionales

Subcategoria 2.1:
Conocimiento.

2.1.a {Qué
conocimiento tiene
sobre las politicas
nacionales relacionadas
con la educacion
inclusiva y el apoyo a
estudiantes en CEA?

En general, los decretos que las
amparan. Nosotros nos vamos
actualizando a medida que van
aplicando las leyes, vamos estudiando,
tratando de interpretar las leyes, porque
todo es superinterpretable. Y nosotros
estamos aqui en un contexto de que, por
ejemplo, nos pasa mucho que ahora
ponen la nueva ley TEA; nosotros
tenemos que tratar de aplicarla dentro
de la escuela, considerando al nifio, pero
también a los otros 30 que hay en el
curso.

Entonces nos paso en un caso especial
de un curso que una mama nos decia
que, por ejemplo, los nifios TEA, por
ser la condicion TEA, no podian ser
suspendidos, no podian ser anotados en
el libro de clase, no podian tener. No se
le podia decir no al nifio, porque cuando
al nifio se le decia no, resulta que el
nifio se alteraba, pero resulta que su
nifo garabateaba a los compaiieros,
golpeaba a los compaiieros; cuando los
compafieritos salian a una disertacion,
decia: "Esto es estupido, ustedes son
todos unos incompetentes”. Y eso era
un diario venir, y ellos se amparaban en
la ley TEA.

Entonces igual es supercomplejo el
tema del marco legal, porque nosotros
tenemos que hacer respetar la ley para
todos. Pero los papas de los nifios TEA
vienen con otra percepcion, como que
sus hijos son sus hijos y uno los va a
tratar casi como una individualidad
dentro de la sala y que nosotros
tuviéramos que reestructurar todo el
mundo para ellos. Y la verdad que en el
fondo no es eso, porque lo que uno
pretende en la educacion regular es que
todos nos adaptemos a un mundo, no
solamente el resto de los nifios, a su
hijo; su hijo también tiene que aprender
ciertas normas, ciertas conductas, ya
desenvolverse en sociedad. Porque yo le
explico a los papas, cuando su hijo se
suba solo a la micro, cuando se suba
solo al metro, el mundo no tiene por qué
saber que él es TEA y tener que
reconocerlo. Y usted tampoco lo va a
mandar con un cartel aqui que diga
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“Respétenme porque yo soy TEA y
puedo hacer lo que no es lo que
corresponde”.

Subcategoria 2.2:
Ley TEA

2.2.a {Qué elementos
maneja sobre la Ley
TEA?

Bueno, nosotros ahora, respecto a la ley
TEA, hay muchos mas protocolos que
tenemos que tener dentro de lo que es
nuestro archivador. Esté el tema del
DEC, el PAEC que tuvimos que
aplicarlo, como tener que usarlo, los
resguardos que tienen los papas en sus
trabajos, que es lo que mas. Nosotros
tenemos conocimiento sobre eso, en
caso de que tengan los nifios alguna
desregulacion o algo pase. Eso es algo
nuevo para nosotros que antes no venia
dado con ninguna ley. Y también
hacerles entender a los papas cuando se
aplica un DEC, porque eso también es
complejo. Los papas pensaban que cada
vez que al nifio le pasaba algo habia que
aplicar un DEC, y la verdad es que no
es asi. E1 DEC se aplica cuando
pasamos a un nivel de agresion fisica;
ahi aplicamos el DEC, pero eso es como
lo que mas manejamos respecto a la ley.
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2.2.b ;Cree que estas
politicas se reflejan
adecuadamente en las
acciones y recursos
disponibles dentro de la
escuela?

Si nos involucran particularmente a lo
que es educacion basica, porque hay
otras que estan orientadas a lo que es
educacion media, continuidad escolar,
etc. Pero lo que es orientado hacia
nosotros, si, porque este colegio es un
colegio que tiene mucha demanda de
nifio TEA, demasiada. Yo estoy desde
que se inici6 el proyecto PIE, como
proyecto en si, porque antes existia
como educacion diferencial y estdbamos
separados y siempre hemos tenido
demasiada demanda, entonces tenemos
que estar superactualizados en eso,
siempre quedando protocolos. Nosotros
teniamos protocolos antes que existieran
desde una ley, porque tenemos que irnos
regulando, ya que siempre, siempre se
puede.

Estamos aqui con muchos nifios y no
solamente de familias vulnerables. Este
colegio es un colegio de familias
vulnerables, pero los papas que llegan
acé son papas conocedores que te
exigen cosas que de repente no es lo que
realmente pueden pedir dentro de un
colegio, que tu tengas a todos los
profesionales dentro de la sala
exclusivamente con su hijo, sabiendo
que nosotros tenemos una infinidad de
niflos que atender.

N.°3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Definicion.

3.1.a {Qué considera
que son las estrategias
educativas?

Bueno, son todas aquellas acciones
orientadas a disminuir las barreras tanto
educativas como sociales, que permitan
al nifio desenvolverse mejor en el
ambito educativo.
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3.1.b (Qué estrategias
utiliza con los/las
estudiantes?

Depende del nifio exactamente, pero en
términos generales, lo primero es la
ubicacion estratégica dentro de la sala,
el tipo de material que le vas a pasar.
Estamos en segundo ciclo, que tengo yo
primero basico y tengo séptimo.
Ubicacion estratégica dentro de la sala,
el tipo de contenidos que vamos a
trabajar y los temas que vamos a
abordar dentro de la sala. De repente
hay asuntos que son demasiado, a ver
como decirtelo, demasiado con ciertos
nifios que ti no puedes tocar. Nos paso
el afno pasado, yo tenia un octavo basico
y tenia un chico que era muy frontal en
su respuesta. [bamos a hablar de la
homosexualidad, y cuando se toco ese
tema decidimos sacarlo de la sala
porque ¢l hacia una verborrea de que
todos en este curso son gay, y que el
presidente es gay, que esto, que el otro.
Entonces esas son las cosas y las
estrategias que tl vas en el fondo
utilizando. Y adecuaciones curriculares
si el nifio lo requiere. Y las
adecuaciones de acceso, principalmente.
Hay niflos que se te agotan en el primer
semestre; no es lo mismo que en el
segundo semestre. En primer semestre
ta puedes perfectamente aplicar un
cierto tipo de prueba, pero en segundo
semestre ya tienes que bajar el nivel de
preguntas, de contenidos, tienes que
hacer un sinfin de adaptaciones. El
cambio estacional de la primavera te
juega en contra, pero absolutamente, y
eso es verdad. Cuando hay dias
lluviosos, es un dia supercomplejo para
nosotros; después de un fin de semana
largo, es un dia que nosotros tenemos
que venir preparados. Todo el mundo
dice qué rico fin de semana largo, y
nosotros ya estamos sufriendo por llegar
el dia que viene, porque son dias
complejos. Entonces, todo ese tipo de
adaptaciones ti tienes que tenerlas
superconscientes con ciertos niflos.
Cosas tan simples como cuando
hacemos una operacion de Daisy,
operacion de incendio, operacion de
todas esas cosas; nosotros tenemos
designados para saber ciertos nifios que
se descompensan por el ruido, etc.
Habia un nifio que pensaba que habia
temblor de verdad cada vez que
nosotros haciamos una operacion, y se
descompensaba y, digamos, estipulado
desde el gobierno, teniamos que
hacerlo; sabiamos que después de eso
venia una desregulacion que nos iba a
durar todo el dia y la mama iba a tener
que venir a buscarla.
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Subcategoria 3.2:
Barreras.

3.2.a ;{Qué actitudes
y/o situaciones o
dificultades ha
observado en la escuela
que obstaculizan el
aprendizaje y la
participacion de los
estudiantes? (recursos,
comunicacion,
estrategias, etc.)

Los profesores basicos, principalmente
los adultos. Los adultos, tanto los
profesores basicos como los papas, que
no comprenden el contexto que se da
dentro de la sala. Los profesores
basicos, que muchas veces cuando
reciben un curso y cuando ven a un
chico que fisicamente esta bien, que
fisicamente responde, pero cuando ve su
primer reto, les cuesta comprender las
situaciones, que cuando de repente ti
les pides que tienen que hacer este tipo
de adaptaciones, no, no te preocupes,
igual rinden, no, no te preocupes, que
no va a pasar nada. Y cuando tienen al
nifio desbordado, ahi vienen y te piden.
Y los papas, la verdad es que
generalmente los apoderados, que no
tanto en segundo ciclo cuando llegan,
pero generalmente los mas pequefios,
cuando llegan los papas, aparte de que
vienen con un tema, que vienen con que
no han aceptado bien el diagnostico,
estan aprendiendo a conocer a su hijo,
van pasando por muchos procesos; los
nifios van pasando por muchos desafios.
Esto igual es complejo; hay nifios que
socialmente realmente no se adaptan, no
se adaptan de ninguna forma y es
complejo para los papas, y si mas
encima le sumas que académicamente
no rinde; ademas de las adaptaciones, es
mas complejo todavia.

Subcategoria 3.3:
Abordaje.

3.3.a {Como abordan
situaciones emergentes
con los/as estudiantes,
ya sean de caracter,
emocional, social,
conductual,
identitarios, entre
otros?

Ya generalmente, cuando pasa alguna
situacion asi, nos avisan
inmediatamente y la que esta en la sala
del equipo que atiende al nifio es la que
acude, sea cualquiera de las cuatro que
trabajamos cuando son los nifios TEA:
la profesora, la psicologa, la terapeuta o
la fonoaudidloga; cualquiera de las
cuatro va y generalmente va
acompaiada de un otro. Ahora, todo
depende del nifio, porque hay nifios que
tu sabes que con una sola basta. Y lo
otro que depende del nifio, porque hay
nifios que se dan con alguna persona y
con otra no. En general, la psicologa y
la profesora somos las que tenemos mas
interaccion por el nifio, por los tiempos
destinados por el ministerio para estar
con ellos. Pero la terapeuta, hay
situaciones que solamente la terapeuta
puede ver, porque hay nifios que estan
desregulados y estan con todas las
locuras, o la fonoaudiéloga, pero
generalmente lo hacemos asi: nos avisan
y somos nosotros el equipo.

Ahora, hay situaciones que hemos
tenido, que hemos tenido este afio, que
aunque hemos estado las cuatro, ha
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tenido que venir la mama y llevarsela,
porque la verdad es que el desborde es
demasiado, pero también son nifios que
hay un tema por atras, que la mama no
quiere acceder al tratamiento
farmacologico, que la mama no
entiende que esta no es una situacion,
que si el nifio golpea y pega de la nada,
no es porque sea propio de su conducta,
pues eso pasa, que los papas creen que
muchas veces que el nifio golpea porque
si, ya que es propio de su conducta y no,
hay cosas que no, lleva afios en esto y te
das cuenta cuando es una desregulacion
y cuando es una pataleta.

Subcategoria 3.4:
Metodologia
/ Adecuacion.

3.4.a {Qué apoyos
brinda el PIE a los/as
estudiantes?

Ah, ya, bueno, estan los apoyos,
primero los profesionales, en el caso,
por ejemplo, mio; no sé si por ese lado
va la pregunta. Si, ya, por ejemplo, en el
caso tiene los cuatro profesionales de
pie. Tiene los cuatro profesionales. Yo,
como profesora, como es segundo ciclo,
yo voy tres veces a la semana a su sala
de Matematica y Lenguaje, priorizo de
acuerdo a los estudiantes en general, no
a los niflos CEA, porque al grupo en
general, qué es lo que requiere y se saca
a los nifios en general, a todos, porque
tampoco las horas estan destinadas para
los nifios CEA; estas estan destinadas
para los siete nifios, ocho nifios, nueve o
diez que tengamos integrados, y se
forman los grupos dos veces a la
semana. En ocasiones especiales, tengo
este aflo que tengo un niflo que tengo
desde 3.° afio basico, y en el caso de €l,
yo tengo un adicional: hay una hora que
yo deberia ir a sala, pero yo me lo traigo
porque ¢l tiene contenidos de segundo
basico, estan cerca, entonces €l se me
escapa enormemente de lo que es el
curso. Entonces existen también otras
horas que nos dan aca, que son horas
excepcionales, que cuando mi carga
horaria se arma y quedan unas horas
dando vuelta, se llaman excepcionales,
y este estudiante tiene muchas horas
excepcionales, porque en el fondo todo
lo que aprende lo aprende conmigo, ya
que en su curso estan hablando chino
mandarin para esto.
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Lo otro son las adaptaciones de prueba.
Nosotros, con los profesores, nos
reunimos con el profesor de
matematicas, con el profesor del
lenguaje, una vez a la semana y
organizamos qué es lo que se va a hacer.
Ahora, no con todos los profesores
igual. Yo te digo, hay profesores que me
dicen en la mafiana: “;Sabes qué? No
voy a ir”. Y yo sé perfectamente lo que
esta el profesor y lo que estoy
trabajando. Hay otros en los que yo
entro a la sala y no tengo idea de lo que
estan haciendo, porque depende de
como se van dando las relaciones y se
hacen las adaptaciones de prueba, las
adaptaciones de guia, el trabajo
personalizado con el estudiante. En el
caso del estudiante que te decia, se le
pasa la materia directamente a €l, se le
manda un PPT especial, etc. Esos son
los apoyos que se le dan. Y las
reuniones con los papas. Reuniones
periddicas con los papas, porque igual
es que en el fondo este nifio sale de
octavo basico este otro afio y sus papas
en la universidad, pero resulta que
todavia no maneja las cuatro
operaciones; €l lee libros, cuentos de
primero basico, y nos cuesta, tenemos
que estar con el libro al lado, entonces
complejo.

3.4.b ;Como se
determina la frecuencia
de los apoyos a los/as
estudiantes?

Eso lo define uno en forma profesional
o la necesidad que tiene el nifio. En el
caso, por ejemplo, del estudiante, ¢l
requiere un apoyo constante, porque si
va solo a la sala, va a estar de oyente, ya
que los profesores pueden hacer
adaptaciones porque el profesor tiene a
30 dentro de la sala, pero si esta
habiendo razones, no puede tener una
pizarra externa para estar ensefiandole a
¢l la multiplicacion, porque no da los
tiempos, pedagdgicamente hablando,
para hacer eso. Entonces ahi tengo que
estar yo y se hace la intervencion;
muchas veces es mas practico que yo
me lleve al estudiante. Me lo llevo a mi
sala, vemos el contenido y la proxima
clase ¢l esta con una guia trabajando lo
mismo, otro universo de lo que estan
trabajando sus companeros. Lo mismo
el lenguaje, lenguaje trabajando él
solamente comprension lectora de
textos de cuatro lineas y nada mas. Igual
nos queda dificil para él.
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Y ahi uno va midiendo los apoyos a
medida que va conociendo al nifio o,
por ejemplo, en primero basico tengo
una nifia a la que logramos solo la M y
la P en todo el afio y sus compaferos ya
salieron leyendo. Entonces, con ella
también se tuvo que hacer una
intervencion; ahi tienen asistente dentro
de la sala que fue reforzando,
reforzando, reforzando el contenido,
pero igual asi no fue suficiente, porque
en el fondo, cuando el niflo tiene
demasiada dificultad, la Ginica forma es
el individual dentro de tu sala; no se
puede de otra forma, y ahi uno va
conversando los equipos de aula, como
tu vas viendo los apoyos que necesitas y
probando.

Subcategoria 3.5:
Recursos
Educativos.

3.5.a {Qué recursos
educativos ha
observado que apoyan
el desarrollo de los/as
estudiantes en la
escuela?

Bueno, los recursos educativos, aca hay
una escuela que igual cuenta con hartos
recursos, tenemos hartos recursos
tecnologicos, pero cuando estan muy
desfasados, los estudiantes tienen que
recurrir a la guia, al trabajo
personalizado uno a uno. Y aparte que,
por ejemplo, nosotros, si tuviste nuestra
sala, en mi sala hay uno, dos, tres,
cuatro, cinco, Seis; Somos seis
profesoras trabajando a veces al mismo
tiempo, mas la mesa del medio,
entonces tu tienes que traerlo en un
trabajo que sea superfocalizado, porque
son chicos que se distraen facilmente,
entonces no tiene sentido tampoco
tenerlo. No puedes hacer una actividad
tampoco tan llamativa que te distraiga a
los nifios que estan de la otra mesa.

3.5.b ({Qué
profesionales
participan de los
apoyos que otorga el
PIE?

Estan las cuatro profesionales y mas el
profesor jefe. Ocasionalmente, los
profesores de asignatura, porque igual
hay adaptaciones que se tienen que
hacer en la asignatura, sobre todo
matematicas, lenguaje, historia y
ciencias. Y hay nifios que, en el caso de
los nifios, si son adaptaciones en artes o
en musica, en ese tipo, en educacion
fisica tenemos que hacer adaptaciones
que las profesoras, si bien no estan las
horas para que yo me siente con ella y
me redna, existe la conversacion de
pasillo donde te va preguntando:
“;Puedo hacer esto? ;Puedo hacer esto
otro? ; Voy a hacer esta adaptacion?” Y
se va logrando.
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N.° 4: Trabajo
entre
profesionales

Subcategoria 4.1:
Docentes de aula

4.1.a ;Coémo se
articulan y/u organizan
los apoyos a los/as
estudiantes en CEA
entre las/los
profesionales docentes
de aula y las/los
profesionales del PIE?

Se planifican en las reuniones de equipo
de aula, que estan planificadas para que
se hagan una vez en la semana, no
siempre; aca alcanzan por horarios a
que se hagan todos y, dependiendo de
las personas, el trabajo es fluido o no es
fluido, esa es la verdad. Entonces, con
algunas puedes lograrlo rapidamente.
Por ejemplo, profesora de matematicas,
{qué contenido vamos a ver esta
semana? Yo con ellos me reuno los
lunes. ;Qué contenido vamos a ver esta
semana? Nos corresponde esto ya con
este estudiante CEA; yo voy a seguir
viendo esto, ;0 sabes qué? Veamos las
figuras geométricas, pero al estudiante
CEA le vamos a explicar esto y asi
vamos trabajando de esa forma, porque
este estudiante tiene, obviamente, un
PAI, entonces ya hagamos eso y eso lo
incluimos en el PAI, entonces
solamente ya vamos a ver area,
perimetro; ya hagamos perimetro, pero
con calculadora; de esa forma nos
vamos articulando.

Subcategoria 4.2:
Profesionales PIE.

4.2.a {De qué manera
se articulan los apoyos
otorgados a estudiantes
CEA por los distintos
profesionales del PIE?

Nosotros, bueno, la verdad es que no
tenemos un tiempo de reunion entre
Nnosotros, pero nosotros tomamos
desayuno juntos. A las 4 de la tarde,
todas se van a la sala de alla y se
conversa sobre los niflos, o en
conversacion, digamos, de pasillo que
se da en nuestra sala. Oye, ;sabes qué?
Me paso esto con esta estudiante y no
me funciond, o me pasoé esto, y se van
conversando y vamos llegando a
acuerdos que no quedan, la verdad, por
tiempo no quedan escritos, pero se
toman muchos acuerdos y siempre se
esta trabajando en conjunto. Ademas,
por ejemplo, nosotros tenemos que
hacer intervencion una vez cada 15 dias,
una vez al mes, en aula comin que se
designa en Matematica y Lenguaje. En
los cursos grandes no se hace en forma
conjunta, pero en los cursos mas
pequeios, en primero basico,
generalmente segundo bésico y a veces
en tercero, uno trabaja con todo el
equipo.

Entonces por ejemplo, este afio que yo
tuve primero basico, yo hice unos
cuadernillos, unos librillos chiquititos
de las letras, los nifios veian la letra y
cuando a mi me tocaba, haciamos el
librito de las letras y era un librito que
ellos armaban, asi como a todos les
gusta la cosa chiquitita, el librito de las
letras, entonces yo iba con la
fonoaudiologa y haciamos el librito de
la letra, repasabamos la letra,
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imprimiamos el PPT haciamos junto a
la actividad, y ahora para finalizar la
actividad, hicimos una actividad entre
todas y era la busqueda del tesoro, ahi
trabajo la terapeuta y se van trabajando
actividades en conjunto, como también
para poder finalizar.

Subcategoria 4.3:
Agentes
educativos fuera
del PIE

4.3.a {De qué manera
participan de los
apoyos otros agentes
educativos? Como
auxiliares, directivos,
entre otros.

No directamente, la verdad es que no
trabajan directamente. Lo que si a ellos
se les explica cuando hay situaciones
complejas; por ejemplo, tenemos nifios
complejos que estan en situaciones ya,
por ejemplo, /qué es complejo? Una
situacion de suicidio. ;Qué complejo?
Nifios que estan en una situacion
compleja de conducta y eso se les
explica. Tuvimos un nifio de tercero
basico que nos habld de suicidio este
afio, siendo muy chiquito, lo mas
chiquito que nos ha pasado, y fue
explicito, explicito, explicito. Y
hablamos con todo el equipo y le
dijimos, por favor, cuando ¢l esté en esa
situacion. Porque claro, cuando ¢l
estaba mal, mal ahi, que pedia un
montén de cosas para autoflagelarse y
todo, todos querian ayudar y nosotros lo
teniamos asi como. Asi como él sentado
alla y nosotros como por aca,
observandolo solamente. Y todo el
mundo ay, mi nifiito, ;qué le paso6? Y le
venia de nuevo la locura. No, por favor,
no, no se acerquen, jpero qué le paso?
Claro, entonces ahi tu tienes que
empezar a explicarles que, porfavor, no
se acerquen y dar como las
indicaciones. En general, a ellos igual se
les capacita para que tengan las
herramientas, pero no al nivel de los
profesores.
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4.3.b Qué aspectos
considera
fundamentales para
fortalecer la
coordinacién entre
todos los actores del
proceso educativo?

Capaciones para toda la comunidad
educativa, eso debiera haber, o talleres
que los involucran a todos, lo mismo
que también se nos ensefia a nosotros,
que fuera como extensivo para todos,
porque hay cosas que nosotros como
PIE manejamos y nosotros se las vamos
replicando y uno se las va ensefiando asi
en el diario qué hacer a nuestros
profesores, que no son todos con los que
estamos, porque yo soy en matematica y
lenguaje, igual me coordino con la
historia, igual me coordino, pero no se
dan los tiempos.

N.°5:
Vinculacion
Familia -
Escuela.

Subcategoria 5.1:
Trabajo
colaborativo.

5.1.a ;Como ha sido la
colaboracion entre las
familias y el equipo
PIE para apoyar a
los/as estudiantes?

Depende del estudiante, eso es relativo.
Asi como existen un monton de
estudiantes y todos son distintos, las
familias son todas distintas. Hay
familias que son supercolaboradoras,
que estan, estan ahi al 100 con terapias
externas, que desde el dia uno ellos
estan y entienden y comprenden la
necesidad y la importancia que es para
sus hijos el apoyo externo, que esto el
dia no lo es todo. También hay otras
familias que no pueden acceder a esos
recursos porque economicamente no
pueden, y hay otras familias que,
pudiendo hacerlo, se niegan a la
situacion de hacerlo. Y no me refiero
solamente a las terapias, sino también al
tema de apoyo externo, como apoyo
psicoldgico, apoyo de un psiquiatra,
etcétera. Entonces, todo depende de la
familia.

Exactamente, depende de la familia,
porque a veces tu lo intentas, lo intentas,
lo intenta, pero existe una negacion tan
grande de parte de la familia que todo es
culpa de otros. Siempre tratan de culpar
a otros de las situaciones que, en el
fondo, le estan pasando a su hijo. No
solo le pasa aca, ya le pasoé en la otra
escuela y le va a pasar a la otra escuela,
entonces eso es superrelativo.

5.1.b {Con qué
frecuencia se retinen
con las familias?

(La frecuencia de las reuniones? Eso
depende; generalmente, uno trata de
reunirse con los apoderados una vez por
semestre o0 una vez al aflo. Ahora, hay
situaciones que ameritan que ti te
reunas mucho mas, pero no existe una
cronologia que digamos que nosotros
nos reunimos de tal a tal. No, eso no
existe. A nivel de PIE, no tan
calendarizado.
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5.1.c Desde su
experiencia, /qué
podria mejorarse en la
relacion entre el PIE y
las familias para
favorecer la inclusion
escolar?

Lo que a mi me gustaria mejorar
siempre es el tema del tiempo, que
hubiera mas tiempos, quizas, de talleres
para padres y de reuniones, pero
lamentablemente, por un tema de
estrategias de aca de la escuela, cuando
a ti te designan las horas para hacer las
reuniones, los papas no vienen porque
tienen reunion de esto, que hay que
pedir permiso en el trabajo, y son muy
poquitos los papas que vienen a reunion.
Y resulta que esos papas que si vienen a
reunion son justamente con los que uno
tiene mayor relacion, porque ellos,
cuando vienen a nuestros talleres
entienden en el fondo cual es nuestro
enfoque, qué es lo que queremos lograr,
qué es lo que es el trabajo que estamos
haciendo acé, que cuando nosotros le
decimos: "No, su hijo tiene que hacer la
cama, usted tiene que dejar de darle la
comida"; no es que seamos de pesadas
ni de nada, estamos logrando una
autonomia, y ellos con esos talleres
logran estas cosas.

Pero lamentablemente de repente nos
dicen: "No, el unico horario disponible
para el taller es el dia martes de 9 a 10”.
Eso es porque los papas trabajan. Y
resulta que la tarde tiene una reunion de
apoderado, entonces, ;qué prioriza, la
reunion de apoderado? La tarde, porque
entregan notas. Entonces eso es lo tnico
que a mi me gustaria mas, que hubiera
mas talleres y mas tiempo para poder
hacer este tipo de reuniones.

Subcategoria 5.2:
Apreciaciones
acerca de los
apoyos que otorga
el PIE.

5.2.a jCuales son sus
apreciaciones de los
apoyos que brindan
como PIE a los/as
estudiantes?

Muy bueno, yo creo que yo tengo la
garantia de conocer muchas realidades.
Yo tenia una consulta particular, sobre
muchas realidades de como eran los
apoyos que se dan en muchos colegios,
y la verdad, lo que entrega la educacion
municipal para los nifios PIE es
excelente. Hay colegios particulares
subvencionados, hay colegios
particulares, que el sistema de
evaluacion, digamos, de los apoyos, que
es el PIE o los grupos diferenciales, es
solo evaluacion, y tu tienes que verlo
por fuera o una vez al mes. Una vez
cada dos meses veian al nifio. Ah, si,
igual siganlo atendiendo por fuera.
Pero aca si hay un apoyo constante, si se
atiende a los niflos, los nifios son
evaluados y tu ves los avances. Yo creo
que es muy bueno. Lo tinico que es
lamentable es que con este decreto 170,
los tiempos son muy pocos.
Antiguamente, cuando recién partid
todo esto, a nosotros nos daban los
tiempos por niflo. Entonces, por
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ejemplo, a mi, que yo parti siendo de
discapacidad intelectual, me daban 45
minutos por niflo. ;Qué me permitia
eso? Yo juntaba a tres nifios y les daba
45, 45, 45. A esos tres nifos los veia
tres veces 45, y €so, y no en trabajo en
sala, que igual es importante el trabajo
en sala. Yo no digo que no sea
importante el trabajo en sala, pero el
trabajo mas importante, donde el nifio
avanza, es en su aula de recurso, trabajo
individual de sala.

Subcategoria 5.3:

5.3.a jHa notado

Si, si, de todas maneras ti ves cOmo

Apreciaciones algun/os avance/s llegan. Como se van, de verdad es que
acerca del significativos en los/as |es bastante la evolucion que tienen, la
progreso de los/as |estudiantes a partir de |adaptacion que tienen, como van
estudiantes. apoyos que otorgael  |comprendiendo la rutina. Hace poco se
PIE?, ;cuéles? nos fue uno de octavo, que lo teniamos
de primero bésico, y recordabamos
como habia llegado, que pasaba metido
en nuestra sala PIE, y es
superimportante si uno realmente nota
la diferencia.
Objetivo Categoria [Subcategoria Preguntas Respuesta del/a profesional
N.° 2: Describir las  |N.° 1: Subcategoria 1.1: [1.1.a ;Qué entiende Es una condicion que tiene bastantes
percepciones de los  [Conocimiento |Definicion. usted por autismo? desafios, como en el area social,
profesionales del general de 1.1b ;Cémo la define también a nivel de 12_1 percepeion, en
Programa de CEA o algunos casos, también.
., en terminos
Integracion Escolar .
., educativos?
en relacion con los
apoyos brindados a Subcategoria 1.2: |1.2.a ;Qué Creo que tiene que ver con los desafios

estudiantes autistas
en una escuela

regular de Santiago.

Caracterizacion.

caracteristicas conoce
sobre esta condicion?

a nivel sensorial y también en cuanto a
la flexibilidad cognitiva. También
siento que son como aspectos
importantes y que pudieran afectar en el
desempetfio de los nifios y las nifias del
espectro, porque van creando como
dificultades en el sentido de no ir
comprendiendo, por ejemplo, que a
veces cambian los horarios o que hay
cambios de profesores, o que de repente
hay cambios de puesto, o de repente las
dinamicas dentro del aula van siendo
mas diversas, ;verdad?

Y también considero que, como no hay
tanto, como se dice, no todos saben
co6mo anticipar, no hay como una
cultura para el CEA, entonces yo creo
que esas caracteristicas son las que van
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afectando también a los chiquillos.
Tiene que ver mas como desde el area
social, como esos desafios sociales que
tienen los chiquillos y chiquillas; creo
que son los que mas afectan o podrian
interpretar.

Subcategoria 1.3:
Conocimiento
del/a estudiante.

1.3.a {Qué conductas
recurrentes ha
observado en sus
estudiantes CEA?

Mira, dentro de lo que mas quizas se
pueda visualizar con los chiquillos,
tienen conductas mas como algunas de
aislarse; les cuesta mucho a nivel como
de tener un grupo de mejores amigos.
En algunas ocasiones nos pasa que
empiezan con ideas un poco mas
delirantes y persecutorias, entonces
empiezan a sentir que todos los
chiquillos, como que si alguien se rie,
se esta riendo de ellos.

Hay un periodo como de quinto a sexto
basico que comienzan, no todos, pero
algunos, como con esta idea de que
todo esta pasando como alrededor de
ellos y, como les cuesta mucho
entender el contexto social, creo que
por ahi también va teniendo estas
dificultades. Si bien ya sus
desregulaciones no son tan intensas
como cuando son en primer ciclo, como
que van por esa linea, como de pensar
cosas, de entender mal a veces las
situaciones; como esas conductas creo
que son las que mas observo.

1.3.b (De qué manera
sus estudiantes
expresan sus emociones
frente a situaciones o
estimulos tanto
agradables y
desagradables?

Generalmente, a algunos chiquillos les
cuesta mucho entender su mundo
interno en general, como que les cuesta
poder expresar sus rabias y también sus
alegrias. En algunos casos, cuando son
cosas buenas, si son muy
demostrativos, como que lo pueden
verbalizar, mientras que cuando son
cosas que son como mas desagradables
0 como rabia, creo que algunos son mas
ensimismados o algunos golpean, se
reunen y llegan a los golpes, algunos
que si.
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1.3.c (Como resuelve
frente a situaciones de
conflicto?

Las situaciones de conflicto
generalmente las abordamos como en
equipo. Trabajamos con los chiquillos,
tratamos de dialogar con los nifios;
generalmente se puede entablar una
conversacion, explicarles qué esta
pasando, darles a entender un poquito el
contexto también y como lo que ellos
estan sintiendo va desde ahi. Como
desde el dialogo, del acompafiamiento,
de repente muy respetuoso, porque
algunos si se ponen muy agresivos,
pero desde el respeto, desde estar ahi
también resguardando a los otros
comparneros.

Cuando hemos tenido desregulaciones
como desde lo fisico, vamos en equipo,
trabajamos bien colaborativamente en
ese sentido y la idea es como contener a
los chiquillos. Pocas veces hemos
llegado a la contencion fisica, pero si lo
hemos tenido que hacer.

1.3.d {Como se
desenvuelve en
actividades de
colaboracion e
interaccion con sus
pares?

Mira, aca nosotros igual hacemos un
taller que es un taller de habilidades
sociales; tratamos un poco de ir
explicandoles también las situaciones
sociales, los contextos. Generalmente
no todos, pero si se desenvuelven bien,
porque también los cursos son bien
empaticos; no en todos los casos, pero
en algunos como que tienen harto
respeto por la condicion. Este afio creo
que nos pasd con cursos que no fue tan
respetuoso y hemos tenido hartas
actividades a nivel, como por ejemplo,
de convivencia. Hemos hecho
intervenciones, hemos hablado acerca
de lo que implica ser autista también,
porque si les cuesta mucho participar
con los grupos.

De ahi también nosotros tenemos unas
reuniones que son como equipos de
aula, que se hacen semanalmente con
los profesores. Ahi conversamos
también la situacion y también
podemos hablarlo con los de asignatura,
como por ejemplo cuando hacen
trabajos de grupo; les solicitamos que
armen los grupos, los profesores, antes,
como para evitar que los chiquillos
puedan quedar solos, porque
generalmente, si bien interactuan de
buena manera, no s€ si tienen como
grupos de amigos. A algunos les cuesta
y por eso nace este grupo, que es el
taller de habilidades sociales PEERS,
un poco para poder ensefiarles, /cierto?,
a como desenvolverse en los &mbitos
sociales.
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N.° 2: Politicas
Nacionales

Subcategoria 2.1:
Conocimiento.

2.1.a ;Qué
conocimiento tiene
sobre las politicas
nacionales relacionadas
con la educacion
inclusiva y el apoyo a
estudiantes en CEA?

Bueno, esta la ley de autismo que esta
implementandose este ultimo afio;
bueno, los decretos también. Esta el
Decreto 170, que es por el que nos
regimos nosotros, que en verdad es
bastante poco realista con respecto a las
necesidades reales como de los nifios
autistas, y también la ley, en verdad,
porque la ley manifiesta que tenemos
que entregar muchos apoyos, lo que me
parece super bien, que hay que cuidar la
inclusion de los chiquillos, pero en
términos reales eso no se puede llevar a
cabo por los tiempos que nos entregan,
por las formas en que estan escritos. No
sé, nos piden algunas cosas que, en
papel, lo real como que no es tan ad hoc
con la necesidad real de los estudiantes.
No hay, por ejemplo, tiempo para
trabajar con las familias, que es algo
que si se hace en esta escuela. Nosotros
hacemos talleres, pero los tiempos para
nosotros como profesionales, eso lo
hacemos como porque queremos,
porque tenemos ganas de y porque
creemos que tiene que ser en todas las
dimensiones las atenciones para los
chiquillos CEA.

Subcategoria 2.2:
Ley TEA

2.2.a {Qué elementos
maneja sobre la Ley
TEA?

Ya, a ver, de esta ley sé¢ que resguarda
la inclusion de los chiquillos CEA con
atenciones multidisciplinarias, no
solamente también en lo educativo;
también tiene que ver como con las
atenciones de salud publica, en donde
entiendo que van a tener como
evaluaciones y atenciones gratuitas por
parte de los CESFAM y también de los
hospitales.

Una ley que también apoya a los
padres, en el sentido en que tienen
permisos, /cierto?, como legalmente
pueden venir ante una regulacion;
protegen a los chiquillos con los
protocolos, con el PAE, con el DEC, en
donde se les da soporte también
emocional. Creo que se resguarda
bastante su trayectoria.

2.2.b ;Cree que estas
politicas se reflejan
adecuadamente en las
acciones y recursos
disponibles dentro de la
escuela?

Creo que en absoluto. Considero que, si
bien me parece muy importante que
exista una ley que pueda resguardar las
atenciones de los chicos CEA, en
términos reales eso no se lleva a cabo ni
con los tiempos de profesionales,
porque, por ejemplo, aca en las
escuelas, si bien pueden existir siete
nifios con la condicion, los tiempos de
profesionales no dan y los tiempos
estan como con una mirada mas clinica,
mas que una mirada educativa;
entonces es super dificil poder
implementar.
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Si bien esta escuela es bastante flexible
y como que nos generan todos los
apoyos, yo creo que tiene que ver mas
con una mirada como de esta escuela,
en donde la directora, por ejemplo, nos
permite realizar estos talleres. Si
nosotros queremos hacer un trabajo con
los apoderados, nos van a permitir, pero
tiene que ver con la flexibilidad y el
compromiso que tiene esta escuela con
los nifilos CEA. Pero, en términos asi
como si estuviéramos con la ley y con
lo que nos entregan, no alcanzamos.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Definicion.

3.1.a {Qué considera
que son las estrategias
educativas?

Las estrategias educativas las entiendo
como todas las acciones que se realizan
que van en pro de los estudiantes,
como, por ejemplo, todas las reuniones
de coordinacion, todos los talleres que
se puedan crear, las atenciones también
individuales que se realizan. Creo que
esas podrian ser como las estrategias
que uno puede utilizar.

3.1.b ;Qué estrategias
utiliza con los/las
estudiantes?

Mira, en general mi trabajo de
psicologa esta enfocado en las
habilidades sociales de los chiquillos.
Por los tiempos que nosotros tenemos,
esta muy enfocado en términos mas
grupales; no tengo atenciones
individuales y se enfocan en los talleres
de habilidades sociales, por ejemplo, y
también en la contencion y el
acompaiiamiento emocional de los
chicos.

Hay veces que si se ven como de
manera individual y en donde se
trabaja, por ejemplo, el juicio social;
trabajamos la contencion emocional, la
alfabetizacion emocional también con
los chiquillos, que puedan ir
reconociendo las emociones de ellos y
qué hacer con respecto a esas
emociones, como “soy un volcan, ;qué
tengo que hacer?”. Y en muy pocos
casos, y los mas necesarios, porque
tenemos casos muy algidos o que
necesitan mucho apoyo. En esos casos
si se toman de manera individual y en
todos los otros son de manera grupal; se
abordan desde las tematicas de
habilidades sociales y los mas
chiquititos también, pero de otra
manera.
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Subcategoria 3.2:
Barreras.

3.2.a ;{Qué actitudes y/o
situaciones o
dificultades ha
observado en la escuela
que obstaculizan el
aprendizaje y la
participacion de los
estudiantes? (recursos,
comunicacion,
estrategias, etc.)

Yo creo que hay un montén de barreras.
Creo que una de las barreras que se
pueden mencionar es el conocimiento
con respecto al estudiante o qué
implica, qué es ser autista, por ejemplo.
Yo creo que pocos profesores
comprenden a cabalidad qué es el
autismo y también incluso las familias,
como que las familias tampoco
comprenden muy bien qué significa que
su hijo sea autista y como qué cosas
deben hacer. Entonces creo que, dentro
de las barreras que podemos encontrar,
esta, por una parte, el desconocimiento
de las familias, en que no conocen
mucho; el desconocimiento, ademads, de
los profesores o de la estructura como
escuela.

Y también, estructural, considero como
barrera, yo creo que ya es una barrera
que hayan 40 estudiantes dentro de una
sala de clase, por ejemplo. Esa es una
gran barrera, porque también desconoce
como cada estudiante, como la realidad
de los chicos. Entonces creo que hay
barreras muy estructurales ya desde que
hayan 40 chicos o 30 y tantos en un
espacio muy reducido. También, a nivel
curricular, creo que es dificil poder
planificar con una mirada diversificada.
Creo que esas son algunas de las
barreras que te puedo mencionar. Y lo
otro que creo que es una gran, gran
barrera, creo que son las atenciones con
profesionales externos, porque primero
son super caros, necesarios, pero a
veces imposibles para los papas.

Subcategoria 3.3:
Abordaje.

3.3.a ;Como abordan
situaciones emergentes
con los/as estudiantes,
ya sean de caracter,
emocional, social,
conductual, identitarios,
entre otros?

Mira, ahi generalmente siempre todo se
trabaja muy como en equipo. Cuando
hay una situacion emergente, como una
desregulacion generalmente, y cuando
son de quinto a octavo, vamos dos, una
porque de repente las regulaciones son
mas fisicas y ahi podemos como ayudar
en la contencion.

Desde ahi, luego de que pasa, por
ejemplo, el evento de la desregulacion,
generalmente se tiene la conversacion
con el estudiante, se llama también a las
familias, se conversa con las familias,
se trabaja con los profesores también y,
cuando son muy constantes, se empieza
a hacer como un analisis de los posibles
factores que estén desencadenando esta
desregulacion. Y asi hemos encontrado
como hartas cosas, como que habian
estudiantes que si estaban molestando a
los chiquillos, por ejemplo, que cuando
hay un profesor no lo hace nadie, como
que podia visualizarlo, pero este trabajo
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mancomunado como que permitio
resolverlo.

Subcategoria 3.4:
Metodologia
/ Adecuacion.

3.4.a {Qué apoyos
brinda el PIE a los/as
estudiantes?

Bueno, los apoyos semanales, como
atenciones semanales, la psicologa, el
trabajo en equipo como con los
profesores. También tenemos, por
ejemplo, redes en la escuela, que
podemos hacer derivaciones mas
clinicas con un valor mas acotado entre
todas las otras opciones o todos los
otros apoyos que se realizan, como las
adecuaciones curriculares. A veces hay
que hacer adecuaciones a nivel fisico o
cambiarlos de puesto, ponerlos en
algunos lugares como que estén mas
comodos; en algunos cursos incluso
como ponerle pelotas de tenis a las
sillas para los ruidos, porque vienen
niflos muy sensibles al ruido, y asi un
montoén como de esos apoyos.

3.4.b ;Como se
determina la frecuencia
de los apoyos a los/as
estudiantes?

Segun el Decreto 170, los chiquillos
todas las semanas reciben apoyo tanto
de educadora diferencial, de psicologo,
terapeuta ocupacional y fonoaudiélogo;
0 sea, eso esta como por decreto.
Semanalmente, todos los chiquillos
tienen una atencion con psicologo a
nivel grupal, por ejemplo. También la
profesora entra como tres veces a las
salas de clase y también les da apoyo en
aula de recursos. La psicéloga, por
ejemplo, yo entro una vez a sala,
también hace como actividades o
talleres en pro de la inclusion y los veo
semanalmente también, y si es que se
desregulan, también se les da la
contencion.

Subcategoria 3.5:
Recursos
Educativos.

3.5.a ;Qué recursos
educativos ha
observado que apoyan
el desarrollo de los/as
estudiantes en la
escuela?

Yo creo que esta escuela, en particular,
tiene como harta cultura en el sentido
de que nos dan espacios para pedir, por
ejemplo, materiales, quizas no
necesarios, pero considero que igual es
como que se visualiza. Se visualiza, por
ejemplo, en que en los primeros recreos
no se ponga musica tan fuerte también,
porque, en general, los niflos con mas
desafios estan hasta cierta hora;
entonces, a esa hora todavia esta mucho
ruido, como que les puede generar mas

estrés. Desde ahi hay recursos




296

humanos, tecnoldgicos, no los visualizo
por ahora, no s¢€, pero en ese sentido si
se compra material, por ejemplo, para
las cositas de la calma, hay pelotas
sensoriales, etc.

3.5.b (Qué
profesionales participan
de los apoyos que
otorga el PIE?

Psicologa, fonoaudiologa, terapeuta
ocupacional y educadora diferencial.

N.° 4: Trabajo
entre
profesionales

Subcategoria 4.1:
Docentes de aula

4.1.a {Cémo se
articulan y/u organizan
los apoyos a los/as
estudiantes en CEA
entre las/los
profesionales docentes
de aula y las/los
profesionales del PIE?

Ya, eso. Una vez por semana tenemos
un equipo de aula; si bien no siempre
pueden participar todos los
profesionales, porque nosotros tenemos
como las horas, siempre esta la
educadora diferencial y la psicologa. A
nosotros si nos generan horas como
para eso y ahi buscamos las estrategias
necesarias o, de repente, citamos a los
apoderados o buscamos como qué
hacer; esa es como nuestra forma de
articular. Las profesoras revisan las
planificaciones. No s¢ si siempre eso
como que se hace, pero si siempre hay
COMmo una conversacion con respecto a
las necesidades del curso y, entre ellos,
estan los chiquillos.

Subcategoria 4.2:
Profesionales PIE.

4.2.a {De qué manera
se articulan los apoyos
otorgados a estudiantes
CEA por los distintos
profesionales del PIE?

Mira, eso. Si bien no tenemos como un
tiempo determinado, eso se genera
espontaneamente. Hay una muy buena
comunicacion entre los profesionales
del equipo, mucho trabajo colaborativo.
Creo que es un PIE que trabaja y se
comunica mucho cada cosa o alguna
situacion que pasa con algun estudiante.
La educadora diferencial siempre nos
comunica a nosotras, vemos las
estrategias en conjunto; siempre como
que buscamos trabajar, no sé, la fono, la
terapeuta, la psicologa, como que
siempre se aborda asi. Entonces si
tenemos muy buena comunicacion, a
pesar de que no existen como tiempos
formales para eso.
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Subcategoria 4.3:
Agentes
educativos fuera
del PIE

4.3.a ;De qué manera
participan de los
apoyos otros agentes
educativos? Como
auxiliares, directivos,
entre otros.

Mira, cada vez que, por ejemplo,
tenemos alguna necesidad o se nos
ocurre alguna actividad, nosotros
podemos pedir como una... no sé, estoy
pensando en que se nos ocurrio hacer
otro proyecto con los chiquillos CEA,
porque le agregamos anterior de
habilidades sociales la parte como mas
practica, y eso también le pedimos un
tiempo a nuestra jefa UTP. Ellos son
super flexibles. Esta escuela yo creo
que es una escuela muy bonita en ese
sentido, porque nos permiten esos
espacios. Conversamos con la jefa de
UTP, le parecio; ahora queremos pedir
recursos econémicos y no sé como nos
va, pero también tenemos que gestionar
aquello. Pero si, siempre estan los
espacios. No sé si es como constante,
pero si, cada vez que los necesitamos,
uno puede tenerlos.

Y con todos los agentes, porque en
general esta escuela es bien
comprometida, en realidad, porque no
sé si estan las tias del aseo o esta alguna
paradocente y visualizaron alguna
situacion compleja, o visualizaron algo
que les llamo la atencion, algo que les
preocupo, o algin estudiante que a lo
mejor estuvo solo en el patio, que no
jugo, que estuvo peleando,
inmediatamente o0 nos avisan a nosotras
o a los profesores jefe, y los profesores
jefe se comunican con nosotros. Como
que en ese sentido siento que el
programa de integracion esta bien
validado, como que nos avisan,
trabajamos en conjunto, podemos
decirle “tia, porfa, puede visualizar a
este chiquillo porque le hemos
realizado esto, ha visto esto otro”. Es
una escuela bien pendiente de lo que
pudiera pasar.

4.3.b Qué aspectos
considera
fundamentales para
fortalecer la
coordinacién entre
todos los actores del
proceso educativo?

Tal vez como poner tiempos mas
formales, en realidad, pero yo creo que
es algo que igual se genera. Se genera
el trabajo en equipo, se genera lo
colaborativo. En los consejos de
profesores hay dias en que, si bien eso
quizas como utilizarlos mejor, porque si
los tiempos estan, la jefa UTP da
algunos dias para trabajar como
colaborativamente, yo creo que ahi
tenemos que como empezar a usarlos
mejor, pero si creo que existen esos
espacios.
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N.°5:
Vinculacion
Familia -
Escuela.

Subcategoria 5.1:
Trabajo
colaborativo.

5.1.a ;Como ha sido la
colaboracion entre las
familias y el equipo
PIE para apoyar a
los/as estudiantes?

En general tenemos una buena
comunicacion, siento yo. A mi no me
ha tocado todavia tener apoderados
como complejos; tenemos una relacion
bien, bien estrecha. En ese mismo
sentido, también hacemos escuelas para
padres para poder apoyarlos y
acompanarlos, porque generalmente, en
primer ciclo, los papas estan como
recién entendiendo un poco de qué
trata. Ya en el segundo ciclo, de quinto
a octavo, ya estan como un poquito mas
preparados, pero sin duda siempre se
van como apoyando entre ellos. Lo que
hemos tratado también de ir generando
es que entre ellos hagan como redes,
porque hay padres muy solos, en que
nosotros también visualizamos el estrés
que ellos viven, y hacemos como
talleres de autocuidado para los papas;
buscamos también talleres de
informacion. Entonces, en general, es
estrecha la relacion, no tenemos
mayores problemas. Son padres
generalmente muy comprometidos, en
comparacion con otras sociedades. Yo
creo que ellos son como padres muy
comprometidos, muy ahi, a veces
muchisimo. Creo que prefiero eso a
alguien despreocupado.

5.1.b {Con qué
frecuencia se retinen
con las familias?

Stper, mira, eso depende como de las
necesidades del estudiante. Hay
estudiantes en que necesitamos y nos
reunimos con las familias
constantemente, dos semanas cada un
mes, pero hay otros en que, en general,
son muy pocas reuniones o tal vez mas
como una comunicacion via WhatsApp,
contandoles como van los nifios o si
ellos piden. Pero, en general, no esta
determinado, no hay tiempos
determinados con los chicos. Si, los
talleres creemos que es importante
mantener las comunicaciones, pero no
en todos y va a depender de las
necesidades que tengan.

5.1.c Desde su
experiencia, {qué
podria mejorarse en la
relacion entre el PIE y
las familias para
favorecer la inclusion
escolar?

Yo creo que, {qué podria mejorar? Yo
creo que deberiamos hacer, a lo mejor,
mas talleres informativos. Yo creo que
por ahi también andarian mucho mejor
los chiquillos. Estoy pensando como
con respecto a la alimentacion, las
pantallas, porque las familias
generalmente desconocen esos ambitos
y creen y no entienden muy bien por
qué los chiquillos estan tan irritables,
por qué estan tan enojones, y tiene
mucho que ver a veces porque estan
toda la tarde con pantalla, porque no
hay unas rutinas claras. Entonces yo
creo que, desde ahi, a lo mejor realizar
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mas talleres informativos con los papas,
como para que ellos puedan ir también
aprendiendo, también entregandonos
ellos lo que saben. Hay papas que son
secos; yo creo que eso podriamos hacer
como para mejorar y fortalecer, cierto,
como nuestra relacion con los
apoderados.

Subcategoria 5.2:
Apreciaciones
acerca de los
apoyos que otorga
el PIE.

5.2.a jCuales son sus
apreciaciones de los
apoyos que brindan
como PIE a los/as
estudiantes?

Mira, en general, los apoyos que se
entregan siempre faltan. Yo creo que
uno siempre esta como al debe con las
necesidades. Tal vez me gustaria hacer
como muchas mas cosas, pero creo que
igual hay apoyos importantes para los
chiquillos. Hay harto monitoreo; en
general, los acompafiamos harto en los
talleres de habilidades sociales. Las
chiquillas que tienen un poco mas de
tiempo para verlos, a veces muy
individual. Las profesoras estan todas
super atentas y yo creo que ahi, si bien
son buenos los apoyos, podrian siempre
ser mas. Falta tiempo para trabajar mas,
pero en general creo que igual falta,
falta mas tiempo.

Subcategoria 5.3:
Apreciaciones
acerca del
progreso de los/as
estudiantes.

5.3.a ;Ha notado
algun/os avance/s
significativos en los/as
estudiantes a partir de
apoyos que otorga el
PIE?, ;cudles?

Mira, yo creo que es un conjunto de
cosas, yo creo que es multifactorial y
no sé si tiene que ver solo con el PIE y
también como con todo el colegio y
todos los apoyos en realidad, si bien
siempre hay mejoras a nivel adaptativo,
a nivel del pensamiento, a nivel como
reflexivo de todos los estudiantes en
general. Hay avances importantes de los
chiquillos, pero no s¢ si los puedo
atribuir unicamente como al programa
de integracion. Hay veces que si,
porque es como que hay estudiantes
con mayor necesidad que tenemos que
estar, no sé, todo el tiempo, todo el
tiempo, todo el tiempo, hasta que logra
adaptarse, pero nuestro trabajo es como
dejarlo mas auténomo. Entonces, desde
ahi, esa es como la funcion, creemos
nosotras también. Asi que no sé si
podria atribuirlo al programa como
maravilloso, no, porque yo creo que
también faltan mas tiempo o quizas
como cambiar a veces algunos
formatos, tal vez, pero yo creo que si se
dan avances; ahora, no Ginicamente son
por PIE.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuesta del/a profesional
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N.° 2: Describir las
percepciones de los
profesionales del
Programa de
Integracion Escolar
en relacion con los
apoyos brindados a
estudiantes autistas
en una escuela

regular de Santiago.

N.°1:
Conocimiento
general de
CEA

Subcategoria 1.1:
Definicion.

1.1.a {Qué entiende
usted por autismo?

1.1.b ;Como la define
en términos educativos?

Como una condicion que se manifiesta
en todos los niflos como un espectro,
de forma diferente, que afecta
diferentes areas: tanto la comunicacion,
el tema de lo sensorial y la
participacion social, la relacion con los
pares. Y muchas veces todas estas
caracteristicas que tienen, o las
necesidades de apoyo que van
surgiendo, obviamente afectan
también, en algunos casos, su
desempefio académico y la relacion con
los pares dentro de la escuela.

Subcategoria 1.2:
Caracterizacion.

1.2.a ;Qué
caracteristicas conoce
sobre esta condicion?

(De los nifios, cierto? Lo social, sobre
todo la edad de la muestra que ti me
consideras, las habilidades sociales que
van presentando, porque todos los
nifios que, por lo menos, lo que vemos
en esta escuela, son nifios que tienen
desafio en las habilidades sociales, y
tiene un impacto en lo que es la
relacion con los padres, en su
desarrollo académico, con quién hacen
los trabajos, con quién se van juntando.
Van quedando de lado y, en esa edad,
los nifios ya son un poquito mas
conscientes; entonces ahi se comienzan
a aislar y muchas veces estas
dificultades sociales van generando
como esta coocurrencia, a nivel como
ya mas psicologico, con temas con
depresion, con ansiedad. Y son cosas
que hemos visto aqui en los nifos,
generalmente como en quinto o sexto,
que comienzan ya como con estas
cosas mas psicologicas, psiquiatricas,
donde nosotros como escuela nos
damos cuenta y hacemos la derivacion
con los papas, profesionales externos.
Entonces yo siento que esa area es una
de las areas mas complejas.

Subcategoria 1.3:
Conocimiento
del/a estudiante.

1.3.a {Qué conductas
recurrentes ha
observado en sus
estudiantes CEA?

En los nifios que son mas grandes, la
dificultad a nivel social y estas como
dificultades més como psiquiatricas o
psicoldgicas, que estan relacionadas
con el tema de la ansiedad. Se ponen
como, a veces, un poco mas
persecutorios: de que nadie quiere estar
con ellos, todos los molestan. O
también esto como de la teoria de la
mente, que no entienden al otro; no
comprenden que todos podemos ver
algo de forma diferente y ahi como que
ellos se ciegan un poquito como con
€so.
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1.3.b ;De qué manera
sus estudiantes
expresan sus emociones
frente a situaciones o
estimulos tanto
agradables y
desagradables?

Cuando son ya estimulos mas
desagradables, ahi aparecen como las
desregulaciones; se comienzan como a
desregular. Hay niflos que comienzan a
gritar, que comienzan a tirar las cosas
dentro de la sala, que tienen como
dificultades con los pares, y ahi
nosotros como entramos al tema de la
contencion, que es como lo que mas
hemos visto en los nifios mas grandes.
Como que, como que se desregulan,
entran en crisis. Y, de forma positiva,
cOmo reaccionan, cOmo que se acercan
a contar; uno se da cuenta de que ellos
se ponen mas felices, como eso.

1.3.c {Como resuelve
frente a situaciones de
conflicto?

La escuela tiene como la forma en que
generalmente los que resuelven son los
asistentes de la educacion, en este caso
la psicologa, la fono, la terapeuta o la
profe diferencial, porque somos como
los que mas conocemos a los chicos en
relacion a como son sus
desregulaciones y los que también
sabemos cOmo, tenemos como quizas
mayor vinculo también y manejamos
como las estrategias de regulacion,
porque cuando el nifio entra al
programa de integracion se hace el
protocolo, donde los papas comentan
qué cosas los regulan, qué cosas los
calman y qué cosas también pueden
generar como estas Crisis.

Entonces, desde ahi, nosotros como
manejamos informacion, generalmente
somos nosotras las que vamos y los
profesores también nos buscan. Ellos
nos avisan como por WhatsApp, de
repente: “Oh, X como que esta
desregulado”, y una de nosotras va, le
damos su tiempo fuera, lo traemos a
esta sala, le pasamos la cajita sensorial,
conversamos con ellos, se calman y ahi
les preguntamos si necesitan volver a la
sala, si quieren estar mas rato aca o,
cuando ya no lo logramos, que muchas
veces pasa porque tampoco tenemos
como una receta magica, ahi llamamos
ya a los papas para que los vengan a
buscar. Pero generalmente es como
siempre el mismo accionar: ellos se
regulan, pasa algo y nosotras vamos,
acompafnamos, actuamos. Y agregamos
una cajita de la calma, tenemos el
rinconcito para que los niflos puedan
quedarse ahi tranquilos, incorporamos
la cama eléstica, que también los regula
mucho a los nifios que tienen temas
vestibulares y que sabemos que con eso
se regulan. Agregamos la cama elastica
y eso como que ahi revisamos muchas
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veces el protocolo para saber como
regularlo.

Generalmente, cuando hacemos
reuniones con los papas, actualizamos
ese protocolo, porque los nifios van
cambiando las necesidades también y
las estrategias en la casa, porque aqui
nosotros podemos aplicar mucho, pero
quienes mas los conocen son los papas
y desde ahi nos apoyamos de ellos
como para poder resolver estas
situaciones que se van dando.

1.3.d ;Como se
desenvuelve en
actividades de
colaboracion e
interaccion con sus
pares?

A la mayoria le cuesta el iniciar, el
integrarse, como el mantener una
conversacion con los pares; es como lo
que mas le cuesta a ellos. ;Qué hicimos
nosotros? Con la psicologa nos
capacitamos en un taller de habilidades
sociales que se llama PEERS y, desde
ahi, se ha aplicado hace ya dos afos,
dos, tres afilos mas o menos. Este fue
como el primer afio que se termind
completamente y le hemos ensefiado a
los nifios esta estrategia, que es como
la mayor dificultad que se ve y lo que
comentan los profesores también.
Como que quedan solos, nadie los
quiere elegir o ellos mismos prefieren
hacer los trabajos solos porque no
saben como llegar a sus compaifieros;
como esa es la mayor dificultad: el
como iniciar, el qué decir, el como
mantener una comunicacion como con
los pares. Esa es como la dificultad que
nosotros observamos aca.
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N.° 2: Politicas
Nacionales

Subcategoria 2.1:
Conocimiento.

2.1.a ;Qué
conocimiento tiene
sobre las politicas
nacionales relacionadas
con la educacion
inclusiva y el apoyo a
estudiantes en CEA?

O sea, uno tiene que ir como leyendo
todo lo que va saliendo en relacion a
los decretos, a las cartillas que
aparecen, por ejemplo, los procesos de
evaluacion o los decretos que se van
dando, que han ido cambiando, sobre
todo con la ley TEA. Entonces, uno,
como profesional, tiene que si o si estar
como actualizado.

La informacion llega toda ante la
corporacion y uno la tenia aqui
leyendo; ahora se envia desde SLEP,
pero siempre hay que ir como
buscando, por parte de uno, para ir
como actualizandose, porque muchas
veces la informacion llega, pero no esta
como clara. Por ejemplo, la ley TEA
lleg6 a los colegios, pero la ley TEA es
una ley de salud, no es una ley
educacional; entonces, desde ahi, hay
muchas falencias en los colegios en
relacion a la ley y los apoderados
también no manejan al 100 % la ley,
llegan a los colegios exigiendo cosas
que no se pueden dar, y ahi uno tiene
que estar siempre informado para dar
respuestas acorde a las leyes que van
saliendo.

Subcategoria 2.2:
Ley TEA

2.2.a {Qué elementos
maneja sobre la Ley
TEA?

Bueno, lo que manejamos de la ley
TEA es como lo que uno va leyendo, lo
que va a través como de video, lo que
se conversa, como a través de las
reuniones que se hacen con el equipo.
Lo que mas manejamos son los
derechos que tiene el nifio: no se le
puede negar el derecho a la educacion,
a la atencion, que igual es algo
complejo porque, si bien no se puede
negar por decreto, no existen las horas
para todos los nifios. Entonces ahi se ve
muy en desmedro la atencion del nifio,
la atencion del resto de los nifios y el
trabajo en si, porque no se da un
trabajo de calidad. Uno trata de
hacerlo, le pone como lo que mas
puede. Aqui nosotras nos organizamos
para que todos los nifios reciban su
atencion, pero, aun asi, a pesar de lo
que dice la ley, no todo se puede llevar
como a cabo.
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2.2.b (Cree que estas
politicas se reflejan
adecuadamente en las
acciones y recursos
disponibles dentro de la
escuela?

No, no, nada, ni siquiera los decretos.
El decreto y las leyes como que no
estan hechas para la realidad
educacional y, mas ahora que hay
como que una explosion del nifio con
necesidades, no se refleja lo que dice la
ley, no se plasma en el trabajo que uno
hace. Aca, por ejemplo, no solamente
con los nifios TEA, el decreto dice que
uno tiene que atender a tres ninos TEL,
por ejemplo, con problemas de
lenguaje, pero yo trabajo con tres nifios
TEL que tienen objetivos diferentes de
intervencion. Entonces yo busco un
objetivo en comun para los tres, pero el
resto queda en desmedro; entonces esos
nifios no avanzan realmente.

Lo mismo con los nifios TEA. Aqui
nosotros tenemos la suerte de que la
corporacion nos resguardé muy bien el
tiempo de atencion con los nifios, que
nos daba 45 minutos por nifio de forma
individual, que hay colegios que no los
tienen, pero aqui corporacion los daba.
Entonces nosotros si ese tiempo se lo
damos, pero aun ahi si quedamos
cortos, porque hay cursos en los que
tenemos cuatro nifios y solo tenemos
tres horas; entonces ya ese niflo no
recibe 45 minutos o recibe en dupla.
Entonces eso es como lo que se va
haciendo complejo, como que no se
plasma lo que dicen los decretos, no se
puede llevar a cabo, en verdad, lo que
dice.

N.° 3:
Estrategias
educativas /
Apoyos

Subcategoria 3.1:
Definicion.

3.1.a ;Qué considera
que son las estrategias
educativas?

Es como lo que yo voy a utilizar como
para llevar a cabo las acciones que
quiero lograr con los nifos. Por
ejemplo, no sé qué estrategia voy a
utilizar para que este nifio desarrolle
sus habilidades sociales, el taller de
PEERS, por ejemplo; cémo voy a
ayudar a los nifios de prebasica, apoyar
el proceso de lectoescritura desde mi
area, voy a hacer talleres de conciencia
fonolégica. Entonces yo creo que la
mayor estrategia que tenemos aqui en
la escuela, una, es el taller PEERS; dos,
es el trabajo como conjunto que
hacemos con los nifios, mas que de
manera individual, porque aqui la
mayoria de los nifios no requiere tanto
apoyo como individual, es como en su
desarrollo de las habilidades sociales.
Entonces, ahi las estrategias que vamos
implementando es como el trabajo
grupal, hacer actividades donde los
nifios se vayan desarrollando de forma
mas autéonoma, el trabajo que hacemos
en dupla con las chiquillas, porque aqui
se trabaja harto en grupo, pero no en
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grupo como de profesional. Aqui yo
trabajo mucho con la terapeuta, trabajo
con la psicologa, o hacemos grupo los
tres 0 nos unimos también a las profes
en sus intervenciones. Eso también es
una estrategia que hemos aplicado para
que los nifios puedan recibir apoyo
desde las diferentes areas y no
solamente desde un area como en
especifico.

3.1.b {Qué estrategias
utiliza con los/las
estudiantes?

Es como la misma, por ejemplo, el
taller de PEERS. A los niflos mas
chiquititos los saco en grupo; los que
son TEL, también hago lo mismo.
Generalmente, yo soy la que mas entra
con la psicologa a las intervenciones en
aula con las profesoras; entonces ahi
buscamos un objetivo en comin y
apoyamos lo que es el curriculum de la
profesora. Esas son como las mayores
estrategias que tenemos, en verdad,
aqui como en la escuela.
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Subcategoria 3.2:
Barreras.

3.2.a ;Qué actitudes y/o
situaciones o
dificultades ha
observado en la escuela
que obstaculizan el
aprendizaje y la
participacion de los
estudiantes? (recursos,
comunicacion,
estrategias, etc.)

Una, la cantidad de nifios que hay por
sala. Esa es como una barrera
importante, porque no se le puede
entregar el apoyo a todos los nifios...
La cantidad de nifios por sala, por
ejemplo, que no todos los cursos tienen
asistentes, que igual es algo que la
escuela se implementa. Por ejemplo,
aqui existen asistentes hasta tercero
basico y muchas veces la de tercero si
es mas rotativa, que ese es un plus que
tiene la escuela, porque no todos tienen
hasta tercero basico, pero a veces, por
ejemplo, quizas podia ser hasta cuarto,
que es cuando cambia el ciclo.

(Qué otras barreras hay? Por ejemplo,
que quizas también deberia haber una
profe diferencial adentro de la sala
siempre y no solamente en alguna
asignatura. Los espacios de los
colegios. Aqui trabajamos cuatro
profesionales y, a veces, nosotros
trabajamos en grupo cada uno y aqui
hay ocho nifios dentro de la sala;
entonces ya el trabajo no se hace como,
el ambiente no es tan como el
adecuado.

Yo creo que hoy en dia no es tanto,
pero tiempo atras si era como la
resistencia que tenian los profes, estos
niflos también que los veian mas como
un problema, mas como un desafio
para ellos también, porque no
manejaban también la informacion y
las estrategias para trabajar con ellos.
Hoy en dia los profes si reciben
capacitaciones, pero yo creo que
todavia falta como la autocapacitacion
y el querer saber mas, porque cada vez
van a ser mas los nifios que van a entrar
a los colegios, van a ser mayores las
dificultades, y yo siento que el profesor
o los asistentes que trabajamos tenemos
que estar capacitados para recibir a los
nifios. Muchas veces nosotros mismos
somos las barreras como para ellos.

No hay una sala sensorial en el colegio,
entonces eso es igual una barrera. En el
caso cuando los niflos se desregulan,
por ejemplo, a veces hay que traerlo
aca y aqui esta lleno de nifios, donde
nos tenemos que ir para que este nifio
quede tranquilo, para que pueda pasar
su crisis o su desregulacion tranquilo.
Y yo creo que eso es como la barrera
mas grande que tiene la escuela hoy, en
este momento, porque no tiene el
espacio fisico para poder tenerlo. Lo
otro que le falta también es como un
gimnasio sensorial, una sala adecuada
para que tenga la T.O., o también es
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una barrera para que ella pueda trabajar
como bien sus objetivos terapéuticos.

Subcategoria 3.3:
Abordaje.

3.3.a ;Como abordan
situaciones emergentes
con los/as estudiantes,
ya sean de caracter,
emocional, social,
conductual, identitarios,
entre otros?

La escuela cuenta con hartos
protocolos y desde ahi como que nos
regimos bien en base a los protocolos
que se tienen y que se activan. Por
ejemplo, no sé, algo conductual y, si el
nifio es TEA, aplicamos el DEC, el
protocolo de regulacion; entonces ahi
se siguen los pasos del protocolo. Si
nosotros no logramos contener, ya se
llama al apoderado para que lo retire.
En este caso también hay como
suspensiones, pero reparatorias, Como
para que el otro nifio entienda que no
puedo hacer yo lo que quiero. Y estas
como suspensiones reparatorias igual
son en base a lo que hace el nifio y es
cuando no es, por ejemplo, por una
crisis, como por una desregulacion.
Entonces ahi también este afio nos
hemos enfocado harto en eso y en
diferenciar bien la linea entre una
desregulacion y una crisis, que es algo
muy finito y que nos ha costado
todavia, a pesar de que uno estudie, que
lleva afios trabajando acéd y que maneja
la informacion. Es stper dificil poder
identificar esa linea que separa, porque
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muchas veces el nifio llega acé stper
bien, pasa algo y el nifio no se
desregula.

Pero muchas veces los papas no
comentan qué paso en la casa: se quedo
dormido tarde, se despertd, muchas
veces jugod, tuvo mucha pantalla el dia
anterior. Entonces llegd con su vasito
lleno y cualquier cosa que pasa, el nifio
reacciona y no tenemos informacion
previa. Entonces igual es una
informacion que a nosotros nos sirve
para decir, pucha, /es una crisis?, jes
una desregulacion?, ;como actuamos?,
(,qué protocolo activamos en el caso de
los nifios, como con la condicion?
Entonces yo creo que eso es como bien
bueno de la escuela, que los protocolos
si se llevan a cabo.
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Subcategoria 3.4:
Metodologia
/ Adecuacion.

3.4.a ;Qué apoyos
brinda el PIE a los/as
estudiantes?

Ah, ya. La verdad es que los apoyos
que se entregan son los apoyos que se
piden por decreto, lo que pide el
ministerio. Se le entrega todo el apoyo
por area, como el apoyo terapéutico,
pero el apoyo terapéutico aqui es en
base al curriculum escolar. Entonces, lo
que nosotros hacemos es como que
facilitamos y trabajamos los objetivos
para que el niflo logre acceder a este
curriculum escolar; no es como una
terapia clinica, entonces le entregamos
ese apoyo. Le entregamos también
apoyo muchas veces a la familia. Esta
es una escuela que contiene mucho a
los apoderados y trabaja mucho con
ellos. También se le entrega como el
apoyo emocional. También aqui
sabemos que los psicologos no hacen
una terapia clinica, pero muchas veces
si a los nifios hay que escucharlos y, a
veces, la terapia se deja de lado como
para contener al estudiante, que eso es
algo que también se da acd, porque es
una escuela muy maternal y muy
preocupada de los nifios.

Aqui no es como que el curso es de la
profesora de tal curso, como que el
curso es de todos los profesores y todos
conocemos a los nifos. Entonces aqui
se entrega como este apoyo emocional,
el apoyo de cada terapeuta, pero en
base o con el foco en lo curricular,
como para que logren acceder a este
curriculum. Se entrega como este
apoyo social del taller de PEERS,
porque dentro de, por ejemplo, los
objetivos terapéuticos, no hay un punto
especifico, por ejemplo, en el area de
fonoaudiologia, que diga que yo tengo
que apoyar lo social, pero si es un
objetivo muy importante para que el
niflo se desarrolle dentro de la sala,
porque si el niflo no conoce a su
compaiiero, no empatiza con ellos, no
tiene contacto, va a seguir en su propio
espacio y no va a interactuar con nadie.
Se le entrega como, claro, el apoyo de
la documentacion que tiene que estar
siempre. Se le entrega el apoyo en
relacion a que se hacen redes con otros
colegios, por ejemplo, con los octavos
cuando se va. No es que el nifio se
vaya; se hacen visitas educacionales
para que el nifio quede en un colegio
adecuado, que tenga PIE, que el
colegio tenga el perfil del estudiante.
Eso es como algo que trabajamos
mucho con los papas y que el colegio
igual tiene como ese sello de buscar o
de ayudar a los papas a decirle en qué
colegio es el mas adecuado, para que el
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nifio no vaya a un colegio donde lo
vayan a pasar a llevar, donde los nifios
tengan un perfil diferente.

Aqui se da harto apoyo también, como
en las salidas pedagogicas que tienen
los nifios en la escuela, como que
brinda harto eso. Yo siento que eso
también es un apoyo importante, como
que los chicos tengan como esta
experiencia de aprendizaje fuera de la
escuela. Aqui los colegios tienen cuatro
0 cinco paseos minimo al afio. Van al
Buin Zoo, van al Cementerio General,
van al Arlequin. Claro, van al Templo,
los chicos van a la Granja Educativa,
van a hacer obras de teatro. Entonces
ese es otro apoyo que yo creo que igual
es un plus para el aprendizaje de los
chicos, que quizas no es parte del PIE,
es parte de la escuela, pero también el
PIE hace un acompafiamiento ahi,
porque siempre va una profe
diferencial, la profe del curso, un
asistente, otro profesor, que también
siempre se pide apoyo.

Entonces yo creo que, en verdad, los
nifios como que son apoyados por la
psicologa. Tiene muchos contactos
como con los CESFAM, todos estos
programas de atencion, que también es
como la red que tiene el colegio. Desde
ahi también es un apoyo para los papas,
porque se facilita la toma de horas en
los centros de atencion primaria para
que ellos puedan recibir atencion
psicoldgica, atencion de terapeuta
externo.

Otro apoyo que tenemos es que
hacemos muchas reuniones con
equipos externos, por ejemplo, aqui en
la comuna y varios otros como un
centro de estudios, y nosotros nos
reunimos generalmente, al menos, una
vez al aflo con los centros en los que
van los nifios, con otros profesionales,
y comentamos como esta el nifio acd,
como trabajamos, cudl es el objetivo de
ellos, y unimos objetivos en comin
para el trabajo del estudiante. Eso lo
hacemos harto.
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3.4.b ;Como se
determina la frecuencia
de los apoyos a los/as
estudiantes?

La verdad es que el apoyo se da como
nos dice el decreto, tal cual lo que dice
ahi. Se le da 45 minutos a cada nifio, en
el caso de lo que son las necesidades
transitorias, y a los niflos que son TEA
le damos 45 minutos, generalmente de
forma individual. Y cuando hay mas
nifios y no se ha actualizado la carga
horaria, ahi uno lo hace en grupo. En el
tiempo que estabamos en la
corporacion, la carga horaria llegaba,
por ejemplo, en mayo o julio.
Entonces, todo el primer semestre
teniamos la carga del afio anterior y, si
se sumaban nifos, los teniamos que
agrupar y luego, cuando ya llegaba,
nosotros separamos a los niflos, pero la
verdad es que siempre faltan horas,
siempre.

Subcategoria 3.5:
Recursos
Educativos.

3.5.a {Qué recursos
educativos ha
observado que apoyan
el desarrollo de los/as
estudiantes en la
escuela?

Yo creo que en esta escuela hay buenos
recursos, tanto humanos, porque la
escuela se preocupa de contratar
asistentes, por ejemplo, las tias como
asistente de cada curso. Hay asistentes
por CEP, que es una fonoaudiologa,
una psicopedagoga que también apoya,
esta el apoyo de nosotros y la verdad es
que la escuela cuenta con harto
material, por ejemplo, fungible, en el
caso de que los nifios necesiten algo o
nosotros para poder hacer nuestras
terapias.

Dentro del PME se agrego6 un apartado
para poder comprar materiales para el
equipo PIE, entonces todos los afos a
nosotros nos llega material para
trabajar con ellos: material fungible,
juegos sociales, carta, juegos de mesa,
los que utilizamos para el trabajo, con
que hay harto material, tanto fungible,
que nos sirve para las terapias, como
también humano.

3.5.b (Qué
profesionales participan
de los apoyos que
otorga el PIE?

En lo que es la condicion del espectro
autista, todo el equipo o todo el PIE
apoya. Los nifios reciben apoyo de la
terapeuta, de la fono, de la psicologa,
de la educadora diferencial; entonces
si, los nifos reciben apoyo de todo, en
el caso de ellos, en el caso de los

transitorios por decreto.
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N.° 4: Trabajo
entre
profesionales

Subcategoria 4.1:
Docentes de aula

4.1.a ;Cémo se
articulan y/u organizan
los apoyos a los/as
estudiantes en CEA
entre las/los
profesionales docentes
de aula y las/los
profesionales del PIE?

Ya, el trabajo se articula en los equipos
de aula. No sé si es por decreto, la
verdad, pero existe un tiempo de
equipo de aula que estd muy regido
para los psicologos y para las
educadoras diferenciales, donde ellos
establecen un horario para trabajar
junto con la profesora jefe o la
profesora de lenguaje o de matematica,
que son los que tienen horas
establecidas.

Pero nosotros, los fonoaudidlogos y los
terapeutas, no tenemos como una carga
horaria establecida, porque nos pueden
dar tres horas y esas tres horas las
tenemos que dividir para trabajar con
todos los profesores. Entonces, en ese
momento, el momento como en el que
articulamos con los profesores, como
con los docentes del curso y entre
nosotros, los profesionales, no tenemos
tampoco un horario establecido. Lo
hacemos muy de forma informal:
cuando estamos trabajando, queda un
rato libre y organizamos lo que son
como las intervenciones grupales en
necesidad del curso, pero si también
nos unimos a este equipo de aula del
profe con la profesora del curso.

Subcategoria 4.2:
Profesionales PIE.

4.2.a {De qué manera
se articulan los apoyos
otorgados a estudiantes
CEA por los distintos
profesionales del PIE?

Del PIE, como los mismos equipos de
aula, o de esta forma informal, que es
cuando conversamos, vemos la
necesidad que hay en el curso y de ahi
van surgiendo las intervenciones que se
van realizando.

Subcategoria 4.3:
Agentes
educativos fuera
del PIE

4.3.a {De qué manera
participan de los apoyos
otros agentes
educativos? Como
auxiliares, directivos,
entre otros.

Aqui la escuela conoce a todos los
nifios y la verdad es que, como aqui se
usa mucho que los paradocentes o los
asistentes de aula salen al patio,
entonces las tias, en ese sentido, como
que contienen y dan mucho apoyo
emocional a los nifios cuando estdn en
el patio, sobre todo dentro de la sala.
Entonces aqui como que toda la
escuela o la comunidad educativa
apoya a los nifios, en verdad, como en
lo emocional, no tanto como en lo
pedagogico, porque cada curso tiene su
area y su especialista, pero si, hasta las
tias del bafio conocen a los nifios.
Cuando han habido crisis o
desregulaciones de los nifios, donde
ellos estan en el patio, la verdad es que
todos tratan de ayudar o preguntan qué
hacemos: ;jnos acercamos?, ;nos
alejamos?, ;intervenimos?, ;no
intervenimos? Y también aqui se han
hecho consejos de profesores donde
uno les explica qué es lo que hay que
hacer con este nifio cuando esta en
crisis, y esa informacion luego se baja
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en un correo para toda la escuela, para
que ellos sepan, por ejemplo, si X
estudiante estd en una crisis, nadie se
tiene que acercar, solo hay que
observarlo. Y esa informacion después
se baja, porque aqui, como te digo,
todos cuidan mucho a los nifios.
Entonces nos ha pasado que, en
ocasiones, los paradocentes, las tias del
bafio quieren acercarse y es como todo
lo contrario que hay que hacer con
ellos, entonces esa informacion se baja.

4.3.b Qué aspectos
considera
fundamentales para
fortalecer la
coordinacion entre
todos los actores del
proceso educativo?

Yo creo que la comunicacion es lo mas
importante para fortalecer esto y, en
este caso, por ejemplo, como los
consejos de profe, que aqui se hacen
consejos de profe por curso. Cuando
los cursos tienen como mayores
necesidades, por ejemplo, se expone el
curso, todos manejan la informacion,
todos sabemos como tenemos que
actuar y yo creo que eso es como algo
muy bueno para poder identificar qué
hacer y como actuar.

N.°5:
Vinculacion
Familia -
Escuela.

Subcategoria 5.1:
Trabajo
colaborativo.

5.1.a ;Como ha sido la
colaboracion entre las
familias y el equipo PIE
para apoyar a los/as
estudiantes?

La verdad es que es bien buena, porque
nosotros le damos harto énfasis a las
reuniones con apoderados y es algo que
igual nos juega mucho en contra,
porque nosotros, los asistentes, no
tenemos horario de atencion de
apoderados y muchas veces se citan en
el horario de equipo de aula, que
tampoco nosotros tenemos como el
horario tan resguardado. Y
generalmente los profesores sus
horarios los tienen en la mafiana;
nosotros, en la mafiana, atendemos
nifios. Entonces, cuando llega el papa,
muchas veces nosotros tenemos que
dejar de atender a ese nifio y lo
atendemos mas tarde con otro,
hacemos como ese juego.

Pero si nos reunimos mucho con los
papas. Nos reunimos a principio de
afio; cuando hay alguna dificultad con
el nifio, nos volvemos a reunir,
ponemos objetivos, ponemos plazos,
nos volvemos a reunir con ellos para
ver si estos objetivos y plazos se
cumplieron y luego nos reunimos a
final de afio, si es necesario, para dar
una retroalimentacion. Y cuando, por
ejemplo, citamos, generalmente viene
el papa y la mama. Cuando son papas
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separados, se cita al papa y a la mama
juntos o a la mama y al papa por
separado; entonces la verdad es que
hay harta reunion con los papas.

5.1.b ;Con qué
frecuencia se retinen
con las familias?

La verdad es que es bien buena, porque
nosotros le damos harto énfasis a las
reuniones con apoderados y es algo que
igual nos juega mucho en contra,
porque nosotros, los asistentes, no
tenemos horario de atencion de
apoderados y muchas veces se citan en
el horario de equipo de aula, que
tampoco nosotros tenemos como el
horario tan resguardado. Y
generalmente los profesores sus
horarios los tienen en la mafiana;
nosotros, en la mafiana, atendemos
niflos. Entonces, cuando llega el papa,
muchas veces nosotros tenemos que
dejar de atender a ese nifio y lo
atendemos mas tarde con otro,
hacemos como ese juego.

Pero si nos reunimos mucho con los
papas. Nos reunimos a principio de
afio; cuando hay alguna dificultad con
el nifio, nos volvemos a reunir,
ponemos objetivos, ponemos plazos,
nos volvemos a reunir con ellos para
ver si estos objetivos y plazos se
cumplieron y luego nos reunimos a
final de afio, si es necesario, para dar
una retroalimentacion. Y cuando, por
ejemplo, citamos, generalmente viene
el papa y la mama. Cuando son papés
separados, se cita al papd y a la mama
juntos o a la mama y al papa por
separado; entonces la verdad es que
hay harta reunion con los papas.
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5.1.c Desde su
experiencia, jqué
podria mejorarse en la
relacion entre el PIE y
las familias para
favorecer la inclusion
escolar?

Bueno, la comunicacion aqui siempre
ha estado como con los apoderados.
Aqui, sabes que se hacen hartas cosas,
porque te digo eso, como de las
reuniones se hacen talleres para papas,
donde la verdad es que igual los papas
vienen, se abordan tematicas bien
importantes. Hemos abordado
tematicas como la condicion del
espectro autista, la alimentacion,
porque sabemos que es muy complejo
el tema; como con los chicos se han
hablado de las pantallas, de los juegos
que hoy estan usando, que son juegos
complejos, que utilizan un vocabulario
que no corresponde, que superan un
poco la realidad.

Entonces, la verdad es que aqui se
hacen hartas cosas. ;Qué se podria
mejorar quizas? Que los papas quiza
participen mas dentro de la escuela,
pero como en otras actividades, como
que ellos tengan mayor pertenencia del
establecimiento, mas que como del
lado del PIE. Porque la verdad es que
aqui los papas son muy participativos:
participan de los talleres, participan de
las reuniones que nosotros realizamos,
son papas que, cuando nosotros
hacemos derivaciones, ellos van, hacen
las gestiones, llevan a los nifios a
terapias externas, nos dan los datos de
los profesionales, participa la familia,
el papa y la mama.

Entonces quizas podria ser eso, como
que sean mas participes de las
actividades dentro de la escuela, o
como que la escuela incluya como mas
a los papas de estos nifios para que
puedan ver como se desempefian
dentro de la escuela, como que eso
podria ser. Pero en verdad, como que
es una escuela chiquitita, una escuela
muy resguardada, entonces la verdad es
que como que aqui se dan y se hacen
bien las cosas. Son papas super
comprometidos con los chicos, porque
no existe como una barrera entre el
profesor y el apoderado, entre el
asistente y el apoderado; como que
aqui los papas tienen los nimeros de
los profesores, tienen los WhatsApp de
nosotros. Cuando el nifio esta mal,
nosotros mismos somos los que
llamamos, nos mandamos a alguien,
por ejemplo, de secretaria, llama por
teléfono; entonces como que hay una
relacion como bien estrecha entre los
papas y los apoderados del PIE.
Entonces, como que mejorar, la verdad
es que no veo como algo que agregar
que fuera como mas factible, porque
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los papas igual tienen como su vida por
fuera. Como que yo consideraria eso,
por ejemplo, no sé, por los papas de los
nifios TEA, van a los paseos cuando se
requiere. Quizas podria ser como hacer
talleres con los papas de nifios TEA,
con papas mas pequeflitos, como para
que cuenten su experiencia a lo largo
de la etapa educacional, cuando ya van
llegando como a octavo, hacerlos como
mas participes de eso, que ellos puedan
exponer como sus vivencias. Pero
como que siento que hay tan buena
relacion que no sé como mas podrian
participar, porque ya participan y hacen
muchas cosas.
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Subcategoria 5.2:
Apreciaciones
acerca de los
apoyos que otorga
el PIE.

5.2.a (Cuales son sus
apreciaciones de los
apoyos que brindan
como PIE a los/as
estudiantes?

Yo siento que los apoyos son muy
buenos, pero falta tiempo para hacer
intervenciones de calidad, porque falta
tiempo, faltan profesionales, faltan
espacios, porque muchas veces ta estas
atendiendo a un nifio y tienes que ir a
una contencion, y ese nifio queda ahi;
uno no puede seguir la terapia.
Entonces es bueno, sirve, pero falta
harto todavia; falta, como digo, tiempo,
faltan espacios.

Ojala hubiesen mas profesionales y que
quiza uno no trabajara como por horas,
que trabajara por cursos, como lo hacen
los profesores, porque nosotros, claro,
yo trabajo con todos los cursos de la
escuela, tengo nifios en todos los
cursos, entonces igual es como
complejo el trabajo como de esa forma.
En cambio, si uno se pudiese enfocar
en un curso y no como en todos los
niflos, quiza uno podria hacer mas
actividades, mas intervenciones y
pudiese apoyar al nifio en todos los
contextos, porque uno saca al nifio de
la sala para entregarle los apoyos, para
que el niflo luego pueda acceder al
curriculum o aprender habilidades
sociales.

Pero también nosotros necesitamos
apoyar a los nifios en sala, porque ese
es su contexto real dentro de la sala.
Entonces quizas seria bueno que uno
tuviese menos cantidad de niflos para
apoyar, sacarlos a la sala, pero también
trabajar en sala con ellos, para poder
ver como apoyo al nifio dentro de la
sala, qué es lo que necesita dentro de la
sala, porque ese es su contexto real.
Este es el contexto ficticio, donde uno
prepara una intervencion, apoya al
nifio, planifica un objetivo, pero en la
sala uno va viendo realmente las
necesidades que tiene el nifio en cuanto
a como se va relacionando,
interactuando con lo que va
apareciendo en el momento y no algo
tan como planificado.
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Subcategoria 5.3:
Apreciaciones
acerca del
progreso de los/as
estudiantes.

5.3.a ;Ha notado
algin/os avance/s
significativos en los/as
estudiantes a partir de
apoyos que otorga el
PIE?, ;cuéles?

Yo creo que el mayor aporte o la
mayor significancia que hemos visto ha
sido en relacion a las habilidades
sociales con el taller, porque cuando ya
los nifios son mas grandes, a nivel del
area fonoaudiologica, por ejemplo, yo
que trabajo, trabajo como vocabulario
mas abstracto, el tema como de la
inferencia, el vocabulario mas
complejo, quiza el discurso narrativo,
el discurso argumentativo, y hay nifios
que tienen como habilidades mas
desarrolladas que logran esos
objetivos; hay nifios que s6lo necesitan
el apoyo social.

Entonces, en ese ambito, si hemos visto
mucho cémo avances gracias a este
taller, porque, como te digo, mi
intervencion es individual. Si yo saco
al niflo solo para trabajar habilidades
sociales, no sé si el avance va a ser tan
significativo que si lo trabajo en grupo
y lo expongo a situaciones, hago
situaciones de roleplaying, hago juegos
con ellos, hago que yo interactue, que
ellos creen una situacion. Entonces ahi
si yo puedo decir que hay un impacto
significativo en lo que son las
habilidades sociales.




