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RESUMEN

El problema de esta investigacion es la percepcion docente respecto de la evaluacion
metacognitiva en la educacion a distancia durante la crisis sanitaria, situacion que es interesante
de estudiar, pues la comunidad educativa se ve expuesta stbitamente a un hecho totalmente
desconocido para ellos.

Para esta investigacion se selecciona como muestra representativa un colegio particular
subvencionado de la zona suroriente de Santiago de Chile. Segin el MINEDUC (2020g), esta
institucion forma parte del 55% de los alumnos matriculados a nivel nacional en esta modalidad,
de un universo total de 3.598.422 estudiantes matriculados en escuelas publicas, municipales,
particulares pagados, entre otras.

Los principales temas que se tratan son: percepcion, evaluacion, metacognicion, educacion a
distancia y contexto del problema. Algunos de los autores que componen el Marco Referencial
son Ausubel, Vigotsky, Canales, Martinez-Salanova, entre otros.

Esta investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque interpretativo, pues intenta comprender
la realidad del fendmeno. Para este fin considera la percepcion que tienen los docentes frente a
los hechos descritos y sus experiencias personales. Los resultados encontrados tienen relacion
con la comprobacién de los aprendizajes significativos durante este periodo, asi como las

debilidades y oportunidades que surgen durante la implementacion de las clases a distancia.

Palabras claves:

Percepcion, Evaluacion, Metacognicion, Educacion a distancia.



ABSTRACT

This research problem discusses pedagogical perception regarding metacognitive evaluation in
distance education during the health crisis; a situation which is interesting to study, as the educational
community is found suddenly exposed to an occurrence that is completely unknown to them.

For this investigation, a semi-private school located in the south-east zone of Santiago Chile is selected
as a representative sample. According to MINEDUC (2020g), this institution forms part of the 55% of
students enrolled nationwide in this modality, of a universe total of 3,598,422 students enrolled in
public and private schools, among others.

The main topics discussed are as follows: perception, evaluation, metacognition, distance learning and
context of the problem. Some of the authors who comprise the Referential Framework are Ausubel,
Vigotsky, Canales, Martinez-Salanova, among others.

This research is qualitative with an interpretive approach, as it attempts to comprehend the reality of
this phenomenon. For this purpose, it considers the teachers’ perception towards the described
circumstances as well as their personal experiences. The results found are in relation to the evidence
of significant learning during this period, as well as the disadvantages and opportunities that emerge
throughout the implementation of distance learning.

Key Words:

Perception, Evaluacidn, Metacognition, Distance education
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de comprender el fendmeno de La percepcion docente respecto
de la evaluacion metacognitiva a distancia durante la crisis sanitaria. Dado que este hecho se
enmarca dentro de un contexto totalmente inesperado y desconocido, es interesante saber qué
piensan y sienten los profesores frente a esta nueva experiencia. Si bien el uso de TICS forma
parte del Marco Curricular chileno, éstas se desarrollan paulatinamente en el aula y de manera
complementaria al proceso de ensefianza, no obstante, en el periodo de este estudio, los docentes
deben ocuparlas eficientemente para poder hacer clases a la distancia, lo que provoca distintas

percepciones en ellos, sobre todo en relacion al aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Lograr aprendizajes de calidad en donde los estudiantes puedan aprender experiencias que
contribuyan a su desarrollo tanto cognoscitivo como emocional y que les sirvan para siempre,
es la meta de todos los docentes. Sin embargo, el contexto educativo cambia abruptamente y las
clases presenciales se cambian a un espacio virtual de aprendizaje, lo que implica que los
profesores deben ajustar el proceso de ensefianza. Evaluar la metacognicién de los jovenes en
este nuevo escenario es complejo, puesto que intervienen muchisimos factores, el mayor de
ellos, es la distancia. No obstante, durante este periodo los maestros van adquiriendo nuevas
habilidades que les sirven para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes.

En este trabajo se intenta describir la percepcion de este fendmeno, desde una mirada inicial de
los docentes, que luego va cambiando segun transcurre el tiempo. Se quiere captar las distintas
impresiones que tienen los profesores en un contexto cambiante tanto en ambito sanitario,

histérico, familiar y educativo.

En el capitulo uno se plantea el problema de esta investigacion y se hace una revision del
contexto sobre el uso de TIC (Tecnologias de informacion y comunicacion) segun las
recomendaciones del Ministerio de Educacion versus la realidad a nivel nacional.

Posteriormente, se delimita el problemay se fijan los objetivos.

En el capitulo dos, que corresponde al Marco Referencial se realiza una mirada por la literatura
y los autores més influyentes en relacion a las teméaticas de este estudio: percepcion,
metacognicion, evaluacion, retroalimentacion y educacion a distancia. Tambien se describe

brevemente el contexto nacional al momento de plantear el problema.
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En el capitulo tres, se explica la metodologia utilizada en este estudio para obtener las respuestas
del problema en cuestién. Para este propdsito se fija una investigacion de tipo cualitativa con un
enfoque descriptivo, ya que trata de caracterizar y comprender la situacion desde las
perspectivas de los participantes en su ambiente natural. El disefio de este trabajo es el Estudio
de Caso, dado que el fendbmeno en particular es interesante en si mismo. Nunca antes habia
ocurrido una situacion similar en términos educativos, lo que la hace unica. También se realiza
una contextualizacion del centro educativo, asi como de las fuentes primarias. Dado que existen
personas involucradas en este estudio, se fijan los criterios éticos y de rigor que orientan el
proceso de investigacion. Asi mismo, se explican brevemente los pasos o procesos del desarrollo
de este trabajo.

En el capitulo cuatro, se muestran los resultados. Para este fin, se realiza un analisis descriptivo
e interpretativo. El analisis descriptivo sefiala las caracteristicas fundamentales del fendmeno
tratando de entregar una respuesta al comportamiento de los hechos. En el analisis interpretativo,
se realiza una comparacion entre la perspectiva de los sujetos de investigacion, la experiencia
de la literatura y los principales referentes normativos en la materia. Estos resultados se dividen
en cinco categorias: Emociones de los docentes durante la educacion en linea, Actitud de los
estudiantes durante las clases virtuales, Educacion en linea, Evaluacion de la Metacognicion y
Retroalimentacion Individual.

Por ultimo, en el capitulo cinco se realizan las reflexiones finales en torno al objeto de estudio.
Se da respuesta a la pregunta de investigacion y los objetivos especificos de ésta. Se da cuenta
de las limitantes que en algun momento obstaculizan esta investigacion, pero también de las
proyecciones 0 impacto que puede tener este trabajo en la realidad. Para terminar, se discute,
desde una mirada personal, sobre algunos temas que también inciden en la comprensién de La

percepcion docente sobre la evaluacion metacognitiva a distancia durante la crisis sanitaria.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del problema

El Curriculum Nacional ha promovido el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como uno de los Objetivos de Aprendizaje Transversales de las Bases
Curriculares. El propésito de desarrollar estas habilidades en los alumnos tiene que ver con la
idea de integrar la vida diaria al aula, ya que actualmente las personas conviven con la
tecnologia. El estudiante vive inmerso en un contexto en donde recibe muchisimos estimulos:
computador, celular, internet, entre otros. Por lo tanto, el pizarron, la sala de clases, el profesor,
ya no son suficientes. Es necesario ir de la mano con la tecnologia para poder captar la atencién
de los jovenes y lograr los aprendizajes profundos de manera actualizada. Algunos autores han
destacado que estas generaciones estan mas habituadas a las nuevas tecnologias y a la recepcion
instantanea de informacion, presentando ademas preferencias por lo gréafico antes que lo escrito,
y por la busqueda constante de fuentes de gratificacion inmediatas (Siguiendo a Prensky, 2001;
Helsper y Eynon, 2010. Citado en Agencia de Calidad de la Educacion, 2017). Es por este
motivo que el gobierno de Chile como una forma de adaptarse a las nuevas generaciones ha
incorporado estas habilidades al curriculum, la idea es que cada asignatura incorpore estas
herramientas en el quehacer diario y potencie las destrezas de los jovenes en esta materia. De
esta manera, el desafio para el sistema escolar se encuentra en adaptarse a los estudiantes de
hoy, reconociendo sus caracteristicas e intereses, y potenciando las habilidades de los jovenes
de la era digital, de modo de incorporar el mundo de la tecnologia a los establecimientos
educacionales (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017). Para asegurarse gque esto se lleve a
cabo, estas normativas estan establecidas en el Curriculum Nacional y cada unidad educativa
debe incorporarlas a su disefio y practicas pedagdgicas. EI dominio y el uso de estas tecnologias
debe complementar el trabajo que se realiza al interior de las asignaturas. (MINEDUC, 2020).
No obstante, la implementacion de estas tecnologias se propone como complemento, pero no
como el eje central de cada asignatura. Cada docente debe integrarlas en sus materias con el fin
de estar en concordancia con la era digital. En la practica pedagogica, cada docente lo hace de
acuerdo a sus competencias tecnoldgicas. La implementacion de la educacion digital es un

desafio, pues aun no esta internalizada en las aulas.



Ademas, a pesar de que los estudiantes estan inmersos en un contexto digital, no todos ellos son
expertos en utilizar las herramientas digitales. Segun el estudio ICILS (International Computer
and Information Literacy Study) realizado en Chile el 2013, La Agencia de Calidad de la

Educacién en el Informe de Resultados Nacionales arroja los siguientes datos:

Los estudiantes no tienen las competencias necesarias para desenvolverse en el contexto
digital. En Chile, un porcentaje considerable de los estudiantes de 8° basico (18%) se
encuentra bajo el nivel basico de conocimiento y manejo funcional de informacién. Esto
significa que no presentan las habilidades suficientes para realizar tareas basicas, como
insertar una imagen en un documento, o utilizar correctamente el correo electrénico. El
30% posee las competencias elementales (nivel 1), y el 40% es capaz de recolectar,
editar y generar informacién para completar tareas sencillas (nivel 2). El porcentaje
restante se ubica mayormente en el nivel 3 de la prueba, que corresponde a habilidades
mas avanzadas, logrando un manejo auténomo, critico y responsable de la informacién.
El nivel 4, categoria mas alta de desempefio, es muy bajo a nivel internacional, siendo
menor al 1% en la mayoria de los paises que participan del estudio, incluyendo a Chile.
Los docentes entrevistados también identifican estas carencias en los jovenes, y critican

el limitado manejo del correo electronico y de recursos ofimaticos. (p.15)

Los hechos mencionados en la cita anterior, son consecuencia, principalmente de la desigualdad
econOdmica que existe en Chile. Hay familias que no cuentan con un computador en el hogar,
existen otros nifios que si poseen un ordenador, pero lo deben compartir entre los integrantes de
su familia. Otro asunto aparte es el tema de la conectividad, ya que debido a la alta brecha
econdmica no todas las personas tienen acceso a ésta en sus casas. Para tratar de hacer frente a
esta problematica, el gobierno de Chile desde el 2009 hasta la fecha ha impulsado el Programa
Becas TIC, el cual consiste en entregar un computador portatil y una banda ancha por once
meses a cada estudiante que curse séptimo basico de establecimientos publicos y particulares
subvencionados y que cumpla con los requisitos segun el indice de vulnerabilidad (Chile
Atiende, 2020). No obstante, esta medida no ha sido suficiente para acortar la brecha digital,

pues aun existen nifios que no tienen acceso a esta herramienta. Por lo tanto, al estar restringidos



en esta area, se produce un problema aun mayor, dado que un gran nimero de nifios no tienen
la oportunidad de aprender y generar destrezas relacionadas con la tecnologia.

En el aula, las herramientas digitales son manejadas con mayor frecuencia por los docentes,
quienes realizan presentaciones con diapositivas, descargan videos de la web u otro tipo de
recursos. Por otro lado, los nifios y adolescentes poseen un rol pasivo en este contexto, pues no
son ellos los generadores de estos recursos. Por consiguiente, los jovenes se encuentran
desvinculados del uso habitual de las herramientas basicas de un computador debido a la
problematica ya sefialada. Por lo tanto, esta falencia en el sistema educativo de Chile, se
evidencia claramente en las cifras del Informe Nacional de Resultados realizado por la Agencia
de Calidad de la Educacidn.

En este mismo estudio también se investigo la disponibilidad que tienen los estudiantes para
acceder a este tipo de recursos en sus escuelas. Se comprobo que existe una gran brecha entre
colegios urbanos y rurales. En las zonas urbanas existe un promedio de 22 alumnos por
computador, mientras que, en las rurales, 34 nifios por ordenador. Al consultarle la opinion a
los docentes, sobre el uso de las TIC en sus establecimientos sefialaron un panorama poco
alentador, pues mas de la mitad de los docentes encuestados indico que sus escuelas no cuentan
con buena conectividad, no tienen suficiente tiempo para planificar sus clases incorporando
estas tecnologias, no cuentan con el equipamiento suficiente y por Gltimo que las TIC no son
consideradas una prioridad para el uso en la ensefianza y el aprendizaje (Agencia de Calidad de
la Educacion, 2013).

Todos estos datos entregados por este estudio demuestran que existe una gran desigualdad en
los establecimientos educacionales de Chile, que aun no estan todas las condiciones para que se
ejecute en forma responsable las habilidades propuestas en el curriculum, no obstante, nuestro
pais se encuentra en vias de este proceso. Destacando el tema anterior, esta brecha econémica
ha marcado por generaciones el desempefio académico de los jovenes y las oportunidades que
ellos han tenido para ingresar a la educacion superior. El ultimo estudio realizado en 2015
“Evolucion de las brechas socioeconomicas de rendimiento en pruebas SIMCE”, rebeld que los
estudiantes que poseen un alto nivel socioecondémico se separan tanto del grupo menos
favorecido como del grupo medio. Ademas, la diferencia que existe entre los afios de escolaridad
de los padres aumenta mas la brecha, superando al ingreso familiar. Las brechas de rendimiento

entre los grupos altos y tanto los grupos medios como los bajos son siempre mayores que las



brechas observadas entre los grupos medios y bajos. Los alumnos pertenecientes al 10 % de los
ingresos més altos se alejan més del rendimiento de los estudiantes de ingresos medios, que
éstos ultimos del rendimiento de los estudiantes de familias del 10% de mas bajos ingresos.
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2015, pag.15). A partir de las cifras anteriores, es posible
inferir que, a mayor nivel socioeconémico de los padres, mas alto es el desempefio de los
estudiantes, los jovenes que estudian en escuelas privadas tienen mayor éxito académico que los
que asisten a centros municipales o particulares subvencionados.
Por lo tanto, este es el escenario de Chile frente al desafio de la era digital, se pide calidad, pero
no todos los jévenes cuentan con los recursos para obtenerla. Es por este motivo, que este tema
no ha sido indiferente para los jovenes y es asi que desde algunos afios se han manifestado para
pedirle al gobierno un cambio sustantivo. El punto mas algido fue el pasado 18 de octubre de
2020. Desde ese entonces los estudiantes se han manifestado fehacientemente hasta lograr
boicotear la tradicional PSU (Prueba de Seleccion Unica), test con el cual compiten para ingresar
a la educacion superior. Dentro de las demandas del movimiento estudiantil se encuentran:
terminar con la segregacion social e inequidad en el sistema educativo; educacion de calidad,
independientemente si se estudie en un colegio publico o privado; reconstruir una educacion
publica que entregue verdaderas oportunidades de desarrollo a sus estudiantes, entre otros
(Educaciéon 2020, 2020). Todos estos acontecimientos acaecidos en Chile demuestran que
respecto a la educacion se necesita implementar mejoras para lograr la tan anhelada “calidad”
de lo contrario, no existiria ningan tipo de problema al respecto. No obstante, es un tema curioso,
pues desde la mirada del gobierno, todos los esfuerzos estan hechos para que esto se lleve a
cabo. EI MINEDUC (Ministerio de Educacion de Chile) en el Informe de Desarrollo Curricular
de 2016 sefiala las siguientes directrices:
La Reforma Educacional incluye una agenda de calidad que contempla, entre otras
cosas, la implementacion de un Plan de Aseguramiento de la Calidad donde el
Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacion y la Agencia de la Calidad
de la Educacion trabajan conjuntamente en apoyar a sostenedores y escuelas para
fortalecer sus capacidades. (p.3)



Como se puede notar, el gobierno tiene una mirada frente a la educacion muy distinta que la de
sus estudiantes, pues pareciera que todas las estrategias anteriormente nombradas aseguran de
manera eficaz una educacion de calidad.

Con estas disyuntivas se encuentra la comunidad escolar, cuando subitamente a nivel mundial
surge una pandemia que obliga a las naciones a cambiar sus hébitos diarios. Este acontecimiento
golpea especialmente a la esfera educativa, ya que las escuelas, las aulas y las tradiciones clases
tienen que dar un giro inesperado y tratar de adaptarse a las nuevas necesidades. Producto del
coronavirus los gobiernos debieron suspender las clases presenciales en las unidades educativas
e implementar de forma subita una educacion a distancia sustentada en distintas plataformas
digitales.

Dado que Chile es un pais desigual, no en todos los colegios se puede realizar este teletrabajo
de manera Optima, sobre todo en las zonas rurales donde la accesibilidad es mas complicada.
Ademas, los docentes tienen que implementar esta educacion a distancia sin un proceso de
internalizacion ni recursos para ello. Cada profesor tiene que idear desde la intimidad de su
hogar y con sus propios recursos una educacién a distancia para sus estudiantes.

Toda esta situacion trastocd la vida personal y familiar de todas las personas: las salas de estar
se transforman en salas de clases; los padres tienen que ser profesores de sus hijos; los docentes
deben poner en préctica sus habilidades informaticas y ponerse afin con las plataformas digitales
y los alumnos deben arreglarselas para tratar con sus propios medios de seguir esta educacién
remota.

Debido a la emergencia sanitaria, el gobierno decide aplicar una serie de medidas. Algunas de
éstas son: desde el 18 de marzo de 2020 ordena a las familias hacer una cuarentena preventiva
gue tiene como propésito evitar los focos de contagio y la propagacion del coronavirus. Por
consiguiente, las personas deben trabajar desde sus casas conectadas a un computador. No
obstante, esta medida es informada subitamente: ni profesores ni alumnos estan preparados. En
muchos colegios quedan abandonados los libros y los Utiles escolares, ya que los alumnos no
fueron informados con antelacion que la cuarentena seria por tiempo indefinido. Los docentes
a su vez, deben poner en practica un sistema de educacion a la distancia.

Luego de dos semanas de teletrabajo, en donde las comunidades educativas se encuentran
adaptandose a este nuevo sistema en linea, el gobierno por medio de la Secretaria Regional

Ministerial de Educacion (Resolucion Exenta n° 000675 con fecha 27.03.2020), resuelve



adelantar las vacaciones de invierno. Esta situacion genera incertidumbre en la comunidad
escolar, puesto que esta decision es realizada nuevamente de forma repentina. Una encuesta de
opinidn en linea realizada por el Colegio de profesoras y profesores de Chile expuso el alto nivel
de descontento de la ciudadania frente a esta medida. Méas del 94% de los encuestados manifiesta
su rechazo a la decision del Ministerio de Educacion de adelantar las vacaciones de invierno en
el contexto actual de pandemia, mas de 200.000 personas respondieron en 24 horas (Colegio de
profesoras y profesores de Chile, 2020).

Posteriormente, el 18 de mayo del mismo afio, se hacen ajustes en el area curricular y se pone
en marcha un curriculum priorizado de contenidos, el cual se implementara entre 2020 y 2021,
para tratar de fortalecer los contenidos méas importantes. El propdsito de esta priorizacion es
responder a los problemas emergentes suscitados producto de la pandemia, el retorno a clases
es incierto y complicado, el retorno a clases sera gradual y estara sujeto a variaciones (Unidad
de Curriculum y Evaluacion, 2020).

Como se puede notar no hay certeza frente al contexto social y educativo, las determinaciones
se toman en el momento mismo y como consecuencia de estos hechos se generan un sinfin de
preguntas frente a este proceso: ¢qué pasara con el afio escolar?, ;como pasaran los nifios de
curso si no hay notas?, ¢cuando se retomara el afio? ;estan aprendiendo realmente los jovenes?,
entre otras interrogantes. Se esta experimentando un periodo Unico en la historia, de un dia para
otro se implementa un nuevo sistema educativo, se pasa de manera abrupta de una educacién
tradicional a una vanguardista. Por esta razdn es necesario registrar los aspectos mas
trascendentes en el ambito pedagdgico, pues tal vez esta metodologia llegue para quedarse, no
se sabe. Por lo tanto, las impresiones de los docentes en relacion a la evaluacion metacognitiva
de sus alumnos son muy valiosas, pues de este modo, se pueden tomar decisiones respecto a la
mejora de este proceso.

La metacognicion es un proceso intimo, personal y unico en donde un individuo reflexiona sobre
su propio aprendizaje. Para llegar a un verdadero conocimiento el sujeto debe ser capaz de crear
estrategias para alcanzar el proposito, por consiguiente, debe generar autonomia y liderazgo
para regular su propio conocimiento. La metacognicion, por un lado, se refiere "al conocimiento
que uno tiene acerca de los propios procesos Yy resultados, por ejemplo, seleccionar la
informacidn importante para el aprendizaje” y, por otro, "a la supervision y regulacion de estos

procesos (Flavell, 1976). Si el individuo es capaz de regular su aprendizaje se convierte en un



ser autbnomo, responsable y consciente de su propio conocimiento. Al tener esta independencia
intelectual, el sujeto puede relacionar los conocimientos previos con el nuevo aprendizaje,
también puede reconocer cuando algun elemento es dificil para su comprension. No obstante,
es consciente de sus fortalezas y asi crea las mejores estrategias para afrontar los desafios.
Asimismo, Flavell, sefiala que la metacognicion esta conformada por dos componentes: uno de
naturaleza declarativa (conocimiento metacognitivo) y otro de caracter procedimental (control
metacognitivo o aprendizaje autorregulado), ambos importantes para el aprendizaje y
relacionados entre si. Esto quiere decir que el conocimiento metacognitivo es aquel que tenemos
de nosotros mismos, de la conciencia de nuestras debilidades y fortalezas cognitivas y otros
aspectos que pueden afectar el aprendizaje. También se refiere al conocimiento que posee el
individuo sobre el objetivo de la tarea y las caracteristicas de ésta pudiendo determinar ademas
los grados de dificultad. Por Gltimo, el sujeto es capaz de seleccionar estrategias para llevar a
cabo la tarea de manera exitosa: cdmo las aplicard y el contexto mas adecuado para que éstas
sean eficaces.

En relacion al control metacognitivo o aprendizaje autorregulado, la idea basica es que el
aprendiz competente es un participante intencional y activo, capaz de iniciar y dirigir su propio
aprendizaje y no un aprendiz reactivo. El aprendizaje autorregulado esta, por tanto, dirigido
siempre a una meta y controlado por el sujeto que aprende (Arguelles y Nagles 2007). En
sintesis, la metacognicion encierra dos procesos que consisten en saber “qué hacer” y “cémo
hacerlo”. El individuo debe tener la suficiente autonomia para llevar a cabo estos pasos de
manera efectiva si quiere lograr aprendizajes profundos.

Dado este contexto de emergencia sanitaria y clases a distancia, los lineamientos pedagogicos
frente a la evaluacién por parte del MINEDUC son enfaticos al recalcar que la evaluacién debe
estar centrada en el proceso de aprendizaje y no en el producto, por lo tanto, debe ser formativa.
Se recomienda que, durante el periodo de trabajo virtual la evaluacion sea preferentemente
formativa y que se integre al proceso de ensefianza-aprendizaje mediante monitoreo y
acompariamiento por parte de los docentes (MINEDUC, 2020). Se solicita que los estudiantes
den cuenta de sus logros y avances por medio de distintas formas de documentacion, para que
asi el profesor pueda ir monitoreando su proceso de aprendizaje. Ademas, puede ir ajustando la

planificacion de sus clases y entregando una retroalimentacion oportuna.



Por lo tanto, este nuevo escenario pedagdgico es bastante peculiar y desafiante, puesto que las
précticas del docente y alumno deben dar un giro por completo. Por lo general, en los colegios
aun prima un curriculum con un enfoque técnico, centrado en los resultados y donde la
evaluacion sumativa cobra mucha relevancia, dado que es la evidencia cuantificable de dichos
resultados y eficacia. No obstante, ahora, el Ministerio de Educacion solicita que la evaluacion
debe estar centrada en el proceso y no en el producto, lo que genera una serie de inquietudes
debido a la poca rigurosidad que ésta tiene en el aula. Por consiguiente, se genera un gran reto.
Por una parte, generar instancias para enfocarse en la evaluacion formativa y por otra, evaluar
si realmente el alumno est4 aprendiendo. Finalmente, la pregunta de investigacion del trabajo
es: ¢Cual es la percepcion de los docentes respecto a la evaluacion metacognitiva en la

educacion a distancia durante el aislamiento social?

1.2 Delimitacion de la investigacion.
El interés de este trabajo radica en evaluar la percepcion docente sobre la metacognicion de los
alumnos durante el aislamiento social. El objetivo es evaluar la percepciéon frente a este
fendmeno, ya que es la primera vez que los profesores se ven expuestos a la educacion digital
de manera subita y sin ninguna internalizacion ni capacitacion para ello. Debido a estas
condiciones es importante conocer qué percepcion poseen los profesores frente a los procesos
metacognitivos de sus alumnos. La metacognicion es el proceso mediante el cual el individuo
tiene la capacidad para entender cobmo funciona su aprendizaje y regularlo (Mateos, 2001). Es
el nivel mas alto del pensamiento, pues permite regular de forma auténoma el aprendizaje y
crear estrategias en caso de que no se haya logrado conocimiento. Es por este motivo que los
objetivos especificos tienen los siguientes propositos:
i.  Investigar los aspectos que inciden en la percepcidn docente, ya que éstos nos permitiran
comprender como el individuo relaciona su interior con el objeto y la situacion social.
Si conocemos cudles han sido los aspectos que incidieron en la percepcion puede ayudar
a comprender qué sienten los docentes frente al desafio de la educacion virtual. De este
modo, llegar a entender qué recuerdos positivos o aprehensiones existen sobre ella. Asi
se podra comprender cudl es la recepcion de parte de los profesores y si realmente estan

dispuestos al desafio de este nuevo sistema educativo.



ii.  Analizar la Percepcion docente sobre la evaluacién metacognitiva para poder determinar
si existieron aprendizajes profundos en los alumnos o si de lo contrario, éstos no se
alcanzaron. Existen muchas definiciones sobre “percepcion”, pero todas coinciden en
que es un acto de “aprehension” de ideas, nociones que van formando el entendimiento
(Ferrater, 1997). Por lo tanto, es necesario conocer qué tan provechosa fue esta nueva
metodologia para los profesores y alumnos.

iii.  Evaluar la percepcion docente sobre la evaluacion metacognitiva durante la crisis
sanitaria permitird dejar un registro cualitativo respecto a la calidad de los aprendizajes
surgidos durante este periodo. Para poder analizar a cabalidad el fendmeno
anteriormente sefialado se deben describir las vivencias de los docentes en este proceso.
A partir de estos sucesos serd como cada docente creara su propia realidad de

metacognicion a distancia.

Si conocemos cuéles han sido las vivencias sobre la Metacognicion en el aula se puede
comprender qué sienten los docentes en cuanto al proceso de la metacognicion de sus alumnos.
De este modo, llegar a entender qué recuerdos positivos o aprehensiones existen sobre ella. Asi
se podra comprender cual es la recepcion de parte de los profesores y si realmente estan
dispuestos al desafio de la educacion de calidad.

Para esta finalidad, es necesario examinar qué piensan los docentes en cuanto al proceso de la
metacognicion de sus alumnos, ya que “sentir” y “pensar” son experiencias distintas, pero
relacionadas. Un individuo puede tener la conviccion de que un argumento es eficaz o
verdadero, pero aun puede que no llegue a realizarlo segin los sentimientos que éstos le
produzcan al respecto. Por eso es importante verificar si los sentimientos son coherentes con el
pensamiento al momento de la practica pedagogica. EI pensamiento entendido como lo que el
pensar aprehende es un objeto ideal y por lo tanto se halla sometido a las determinaciones que

corresponden a tal tipo de objetos (Ferrater, 1997).

1.3 Justificacion

La motivacion personal de esta investigacion radica en que estamos viviendo un momento Gnico
en la historia de la educacion y el mundo, por eso creo que es necesario registrar por lo menos
una parte de este momento. El individuo es afectado por muchos factores: amenaza de muerte



producto del coronavirus, aislamiento social, estado emocional, tele-trabajo, entre otros. No
obstante, en los colegios se le pide al profesor que siga educando, pero a la distancia. En Chile,
la realidad de cada colegio es distinta, ya que en nuestro pais hay mucha desigualdad econdmica.
Por lo tanto, esta investigacion solo describe una pequefia realidad de un establecimiento
educativo. La educacion a distancia se lleva a cabo de distintas maneras en las escuelas de Chile:
en unas se implementa y en otras, simplemente no se puede hacer, ya que no estan las
condiciones.

Es asi como en algunos casos, cada profesor tiene que adaptar su casa y su intimidad para montar
esta educacion a distancia. Ademas, hay que agregar, que lo hace con sus propios recursos y
habilidades tecnoldgicas que tiene a su alcance. Por otro lado, los estudiantes, también tienen
que arreglarselas por sus propios medios. Muchos de ellos no tienen un computador personal ni
internet, la herramienta que tienen a su alcance es el teléfono, el cual ocupan para reemplazar al
ordenador.

En el caso de la unidad educativa en donde se realiza esta investigacion, la educacion a distancia
se trata de implementar de la mejor manera posible. Si bien un nimero de alumnos no puede
participar activamente debido a su vulnerabilidad, la gran mayoria si lo hizo. Por esta razon,
creo que es importante evaluar como es este proceso y si los alumnos logran aprendizajes
profundos. Dadas las condiciones de desigualdad y la falta de experiencia en esta nueva
metodologia de trabajo el resultado de este proceso podria ser pronosticado como nefasto. Sin
embargo, pienso que esta aseveracion no puede ser tomada tan a la ligera. Quizas en las primeras
semanas de esta educacion a distancia puede que haya causado esta impresion, no obstante, debe
existir un hallazgo que si sea valioso para la practica pedagogica y eso es lo que me gustaria
descubrir en este trabajo. Cudl es la percepcion de los docentes frente a la metacognicion de los
jévenes durante este periodo, analizar si lograron aprender, cuéles fueron las practicas que
dieron mayor resultado, cobmo se podria mejorar el proceso. La educacion remota se manifiesta
como un desafio, ahora que somos parte de ella, es preciso conocer como afrontarla y sacarle
provecho, pues tal vez lleg6 para quedarse.
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1.4  Objetivo General
El objetivo de esta investigacion es:
Comprender la percepcién docente respecto de la evaluacion metacognitiva en la educacion a

distancia durante la crisis sanitaria.

15  Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se buscan en el desarrollo de esta investigacion dicen relacion
con las caracteristicas y condicionantes que deberan ser abordadas en el desarrollo de la
misma, a fin de cumplir con el objetivo general propuesto.
1. Describir las habilidades tecnolégicas del profesor en relacion al estimulo de la
evaluacion metacognitiva a distancia.
2. Analizar las estrategias del profesor en cuanto a la implementacion de la evaluacién
metacognitiva a distancia.
3. Describir la experiencia emocional del docente en cuanto a la evaluacion metacognitiva

durante la crisis sanitaria.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

El tema de la percepcion docente respecto de la evaluacion metacognitiva a distancia esta en
pleno desarrollo, por lo tanto, existen aspectos que no tienen una respuesta definitiva. Sin
embargo, se analizan los componentes de este fendmeno bajo la mirada de distintos autores con
la finalidad de explicar y comprender esta situacion. Es por esto, que se realiza una revision

general de cada uno de estos elementos.

2.1  Conceptualizacion de la percepcion

El interés por comprender de qué manera el hombre llega a percibir los objetos y, por ende,
Ilegar al conocimiento ha sido tema de distintos autores y enfoques. Es por este motivo, que no
existe una sola definicion para referirse a este término. Para comprender esta palabra, es
necesario estudiar su origen y las definiciones mas representativas.

e Segun el Diccionario de Filosofia “El origen etimoldgico de la palabra “percepcion”
proviene del latin perceptio, compuesto del prefijo per (por completo) el verbo capere
(capturar) y el sufijo tio (cion, accion y efecto). Es decir, es “la accion y efecto de
capturar por completo las cosas”. (Mora Ferrater, 1997)

e Por su parte, el Diccionario de La Real Academia de la Lengua en 2020 sefiala lo

siguiente:
Del lat. perceptio, -onis.

1. f. Accion y efecto de percibir.
2. f. Sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos.
3. f. Conocimiento, idea.

Si se comparan ambas definiciones se puede notar que poseen algunas coincidencias, pero éstas
no son certeras, ya que dan paso a distintas interpretaciones. En la primera se sefiala que es la
“accion de capturar por completo las cosas”, vale decir, que el sujeto seria capaz de lograr un

conocimiento completo y acabado de todo lo que ve y siente. En cambio, la RAE, indica que la

12



“percepcidon” no es una accion, sino una “sensacion” que esta ligada con un proceso interno e
individual del sujeto lo que lo llevaria a formarse una impresion o idea de las cosas. No sefala
que el individuo logra un conocimiento completo.

En relacion a lo anteriormente sefialado, se exponen las perspectivas de algunos autores:

Locke sefiala que la percepcion es un acto propio del entendimiento, de tal modo que la
percepcion y la posesion de ideas son una y la misma cosa. En cambio, Kant dice que la
percepcion es la conciencia empirica, es decir, una conciencia acompafada de sensaciones. Para
otros estudiosos como Descartes y Espinoza, la percepcion es sobre todo un acto intelectual.
(Mora Ferrater, 1997)

Como se puede notar, existen variadas interpretaciones frente a este término, principalmente se
debe a que es un acto individual, por ende, subjetivo. Sin embargo, todos estos autores tienen
en comun que relacionan la percepcion con una actividad intelectual. La percepcion es, por lo
tanto, una accién intrinseca del sujeto que le permite tener una nocién o conocimiento de las
C0sas.

No obstante, a pesar de ser un acto subjetivo, la percepcion puede ser medida. A principios del
siglo XX en Alemania, surge un movimiento llamado La Gestalt, liderado por Wertheimer,
Koffka y Koler. Estos personajes tienen como objetivo estudiar este fenémeno y producto de
sus experimentaciones sefialan que la percepcion es la actividad intelectual mas importante.
Concluyen que el aprendizaje, la memoria y el pensamiento estan subordinados a ella.

Para comprender el fendomeno de la “percepcion” La Gestalt desarrolla algunas leyes. Para esto,
Max Wertheimer en 1912 realiza un primer experimento. La idea era demostrar la tendencia de
la percepcion a la abstraccion por medio del “movimiento estroboscépico, fendmeno Phi o
ilusion de movimiento”. A los individuos elegidos para experimentar se les muestra dos barras

de luz que aparecen de manera intermitente en periodos de tiempo distintos (Garret, 1951).

En este experimento los individuos le agregan “movimiento” a las barras de luz que aparecen
de forma intermitente, o sea, le suman una cualidad. Por lo tanto, podemos sefialar que un
individuo cuando conoce un objeto por primera vez, independiente de las caracteristicas
intrinsecas del objeto, le agrega una cualidad. Este elemento de “la cualidad” es muy importante,
ya que el sujeto esta influido segln su experiencia previa y el estado emocional en el que se
encuentre. En el caso de esta investigacion, cabe sefialar que todas las fuentes primarias son

afectadas por el mismo contexto: “estallido social y coronavirus”, hitos histéricos muy potentes,
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lo que inevitablemente afecta a la percepcion de manera abrupta, pues no es lo mismo si se
hubiera llevado a cabo este estudio sin los acontecimientos ya sefialados. EI contexto del
individuo solo habria estado influido por sus problemas cotidianos, sin embargo, en esta ocasion
se ve enfrentado a un contexto cambiante y amenazante que despierta distintos tipos de

emociones.

Al realizar clases en linea, los profesores se ven enfrentados a distintas situaciones. Deben
implementar clases en espacios virtuales de aprendizaje sin previo conocimiento. Uno de los
tantos desafios que surgen durante este periodo es evaluar la metacognicion de sus estudiantes.
Es asi que ellos adaptan sus practicas de ensefianza y las estrategias para evaluar si los jovenes
estan aprendiendo. Durante este proceso los docentes experimentan muchisimas emociones que

van cambiando segun el acontecer de los hechos.

2.2 Experiencia emocional de los docentes en relacion a la evaluacion metacognitiva

Tener distintos tipos de emociones es una cualidad intrinseca del ser humano, las cuales se
manifiestan segun las percepciones y experiencias que se tienen de los fendmenos. Las
emociones influyen en la conducta y regulan la forma de desenvolverse en la vida. Para
Maturana (1992), la emocién no es un sentimiento, sino una disposicién corporal dindmica que
regula los distintos aspectos en los cuales se mueven los individuos. Si el sujeto cambia de
emocion, cambia también el dominio de accion. Por lo tanto, la emocién es la causante de los
distintos comportamientos del ser humano. Asi, segin el tipo de emocidon que sienta una

persona, sera la determinada accion que ésta realice.

Al enfrentarse de pronto a un contexto educativo totalmente desconocido en medio de una crisis
sanitaria a nivel mundial, los docentes experimentan distintos tipos de emociones: miedo,
inseguridad, frustracion, intranquilidad, angustia, estres, entre otras. Estas emociones si bien se
relacionan con aspectos negativos, van cambiando durante la implementacion de las clases en
linea. Al pasar el tiempo, los profesores van adquiriendo nuevas habilidades y se van

familiarizando con este nuevo escenario.
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Hay un cambio desde las emociones negativas a las positivas, puesto que los maestros pierden
el miedo a realizar clases en linea y empiezan a descubrir nuevos elementos que despiertan en

ellos otras emociones como: tranquilidad, empatia, confianza, seguridad, entre otras.

Al principio de la implementacion de las clases en linea, la emocion que mas se repite es
“miedo”, la cual se vincula con la comunicacion hacia los alumnos, la recepcion o acogida de
parte de los estudiantes, la falta de habilidades tecnoldgicas, los objetivos de la clase y los
aprendizajes. ElI miedo a lograr comunicacion, tener un buen recibimiento y adquirir habilidades
tecnoldgicas se va superando con la practica, pero en relacion al miedo sobre el logro de los

aprendizajes a distancia no es tan sencillo de evaluar, puesto que inciden muchos factores.

Es primera vez que los docentes realizan clases en linea, por lo tanto, ellos deben ajustar sus
estrategias y practicas de ensefianza a este nuevo contexto, lo cual requiere un periodo de
adaptacion. Algunas estrategias utilizadas en el aula presencial funcionan de manera efectiva en
el espacio virtual, pero a modo general, hay un ajuste de las estrategias y de las practicas de
ensefianza. Evaluar la metacognicion de todos los estudiantes en este nuevo espacio es bastante
complejo, puesto que no todos los jévenes pueden acceder a la educacion en linea, la mayoria
no enciende su camaray muy pocos participan en las clases. Por lo tanto, para el profesor evaluar

la metacognicion a distancia es un desafio, el cual aln esta en proceso.

2.3  El concepto de Metacognicién

La metacognicion es una de las habilidades mas importantes al momento de lograr aprendizajes
profundos, tiene relacion con la capacidad del individuo de regular su propio aprendizaje, es
decir, que reflexione en torno a qué y como aprende. Si no estd aprendiendo, el individuo es
capaz de crear estrategias para hacerlo. La metacognicién es el conocimiento que uno tiene
acerca de los propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con
ellos (Flavell, 1976). Por lo tanto, esta habilidad consiste en evaluar el propio aprendizaje. Si se
quiere lograr aprendizajes de calidad es imprescindible tener una buena regulacion del propio
aprendizaje, para esto el individuo se debe conocer. El término de “metacognicion” comienza a
manifestarse en el ano 1968 con Scriven, quien se refiere a ella como: “Evaluacion de la
evaluacion”. Este autor afirma que “los evaluadores tienen la obligacion profesional de que las

evaluaciones propuestas o finalizadas estén sujetas a una evaluacion competente” (p.18) y sefiala
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también que “la evaluacion es un tema particularmente auto-referente, puesto que se aplica a
todos los esfuerzos humanos serios y, en consecuencia, a la propia evaluacion”. (Educrea, 2019,
p. 18) Por lo tanto, la evaluacion funciona ligada a la metacognicion, ya que ésta evalla la
evaluacion. Este nivel implica evaluar hacia todos los &mbitos, tanto del proceso como a nivel
individual, puesto que esta capacidad de analisis busca la perfeccion.

En relacidn a esta temética otros autores sefialan lo siguiente:

e Flavell (1979) plante6 la metacognicion como el conocimiento y la regulacion
de las propias actividades cognitivas en el proceso de aprendizaje.

e También Kuhn & Dean (2004) la definen como un constructo similar a la
conciencia y gestion del propio pensamiento, o bien, un “pensar sobre el
pensamiento”.

e Klimenko & Alvares (2009), la metacognicion implicaria la participacion de la
conciencia como un mecanismo regulador (citados en Educacion 2020, 2019).

Por lo tanto, en relacién a la metacognicion, se puede afirmar que todos estos autores coinciden
en un elemento en comdn: el individuo y la capacidad que posee éste para entender como
funciona su aprendizaje y regularlo. Asi, una persona utiliza la metacognicion cuando se da
cuenta que tiene mayor dificultad para entender un concepto o ejercicio y busca estrategias para
poder resolver este problema. También cuando es capaz de reconocer sus puntos débiles y poder

atacarlos.

Para Mateos (2001), el perfil del estudiante que se conoce a si mismo y es capaz de regular su

aprendizaje, tiene las siguientes cualidades:

“...el aprendiz competente seria el que emplea sus conocimientos metacognitivos para
autorregular eficazmente su aprendizaje y, a su vez, la regulacion ejercida sobre el
propio aprendizaje puede llevarle a adquirir nuevos conocimientos relacionados con la

tarea y con sus propios recursos como aprendiz” (p.20).
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Por consiguiente, si la meta es lograr aprendizajes de calidad, los estudiantes deben ser criticos
consigo mismos y ser capaces de reconocer si estan aprendiendo o no. Si son diestros para
regular su aprendizaje es mas facil que adquieran nuevos conocimientos, puesto que ya saben
cuéles son sus habilidades y debilidades.

El asunto de la metacognicion es desafiante, puesto que no solo los docentes deben ser capaces
de realizar este proceso en cuanto a sus propios aprendizajes, sino que deben velar que sus
alumnos también lo hagan, sélo asi se pueden asegurar aprendizajes profundos.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes, deben planificar los saberes de sus
estudiantes considerando elementos claves. Ellos deben pensar en estrategias para que los
jévenes logren aprender, deben crear medios de verificacion para comprobar la validez de esos
aprendizajes y pensar en los limites de éstos, ya que también hay que considerar la edad de los
jévenes para ver con cuanta complejidad se trataran los procesos. La meta de todos los docentes
es que sus estudiantes adquieran aprendizajes profundos, que nunca se les olviden y que les
sirvan para el resto de sus vidas. Sin embargo, esto no siempre es asi, ya que el aprendizaje
funciona de manera distinta segun el individuo y su entorno. Por eso es interesante conocer
coémo funciona el aprendizaje en el individuo, pues de este modo, se pueden comprender muchos

fenémenos.

2.4  Ausubel y la Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel (1983) realiza un gran aporte en esta materia, ya que él propone la Teoria del
Aprendizaje Significativo. En esta teoria sefiala principalmente que el aprendizaje del individuo
tiene directa relacion con la estructura cognitiva previa que se enlaza con la informacion nueva.
Es decir, que el aprendizaje se relaciona con el aprendizaje anterior del sujeto, o sea, con lo que
ya sabe. Esta estructura cognitiva corresponde a los conceptos, ideas que una persona posee en
un area determinada del conocimiento y su organizacion.

La postura de este autor tiene sentido, dado que asi el aprendizaje tiene un caracter continuo y
no se ve como un hecho aislado. De este modo, el aprendizaje para el sujeto adquiere sentido,
pues toma en consideracion sus experiencias previas.

Por lo anteriormente sefialado, es importante en un proceso de aprendizaje, considerar los
conocimientos o experiencias previas de los jovenes, ya que de este modo el aprendizaje es

continuo y se va fortaleciendo. De hecho, en el Marco para la Buena Ensefianza (2008) uno de
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los requisitos para la preparacion de los aprendizajes de los estudiantes es conocer las
caracteristicas, conocimientos y experiencias de ellos. Al tener claro este panorama, es mas facil
para el docente poder crear estrategias para lograr aprendizajes significativos en sus alumnos,
éste debe aprovechar este conocimiento como una oportunidad de aprendizaje, ya que los
jévenes no estan vacios de aprendizajes, sino que ya traen experiencias que deben ser utilizadas
para enriquecer el nuevo conocimiento.

Ausubel (1983) sefiala que un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son
relacionados de manera consciente y sustancial con lo que el nifio ya sabe. Por este motivo, es
tan importante considerar los conocimientos previos que tienen los nifios, pues asi pueden
establecer una interaccion con los nuevos aprendizajes y dotarlos de sentido.

Este mismo autor denomina “subsunsor” a un concepto relevante pre-existente en la estructura
cognitiva e indica que el aprendizaje significativo se produce cuando este subsunsor se conecta
con la nueva informacion (ideas, conceptos, o proposiciones) siempre y cuando esta estructura
cognitiva pre existente tenga estas ideas, conceptos o proposiciones internalizados de manera
clara. Es asi que el subsunsor funciona como un anclaje para el nuevo aprendizaje.

Cuando no existen subsunsores bien anclados en el individuo, la nueva informacion se almacena
arbitrariamente y no se genera la interaccion con la estructura cognoscitiva previa del individuo,
a esto se llama aprendizaje mecéanico, conducta que se debe evitar. Por otro lado, también existen
aprendizajes por recepcion y por descubrimiento.

e Los de tipo receptivo se presentan al individuo en su forma final, se le pide al alumno
gue memorice un material para que pueda reproducirlo después. Al respecto, este autor
indica que este aprendizaje no es significativo, pero podria serlo si la informacién nueva
es comprendida por los subsunsores de la estructura cognitiva previa del individuo.

e En cambio, el aprendizaje por descubrimiento, no se da en su forma final, sino que
el individuo debe re-construirlo antes de ser aprendido e incorporado a su estructura
cognitiva. En el aprendizaje por descubrimiento se requiere que el alumno esté activo,
dado que debe reordenar la informacion, asociarla con su estructura cognitiva previa y

subsunsores, para luego transformarla en un aprendizaje significativo.
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No obstante, para que se produzcan aprendizajes por descubrimiento, es necesario que
el estudiante tenga la curiosidad y la disposicion para aprender, de lo contrario no

encontrard ningun hallazgo y el aprendizaje sera mecanizado.

Por otra parte, es necesario que el material que potencialmente debe hacer conexién con la
estructura cognitiva previa del alumno, también sea significativo para él, de lo contrario, no
genera interés en el alumno. Por lo tanto, los objetivos de aprendizaje y los recursos empleados
en el aula deben ser desafiantes, que estimulen el interés, para asi llamar la atencion de los
jévenes. Si el material es significativo para el individuo y éste tiene la disposicion para aprender,
se produce la modificacion y evolucion de la nueva informacion y la estructura cognitiva
relacionada con el aprendizaje.

Ausubel (1983), distingue tres tipos de aprendizaje significativo: el de representaciones,
conceptos y proposiciones.

e El aprendizaje de representaciones es el mas elemental y del cual dependen los otros
tipos de aprendizajes. Se trata de atribuir un significado a simbolos especificos, se da
cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos,
eventos o conceptos) y significan para el sujeto cualquier significado al que sus
referentes aludan. Ausubel dice que el ejemplo mas representativo de este caso sucede
cuando los nifios al comenzar a hablar relacionan una palabra con un objeto especifico.
Si dicen: “pelota”, ésta pasa a representar lo que el nifio estd viendo en ese momento y
se convierte en un significado equivalente para él.

e EIl aprendizaje de conceptos se adquiere a través de dos procesos: formacion y
asimilacion. En la formacion de conceptos, las caracteristicas o atributos de éste se
adquieren por medio de la experiencia directa, en donde el individuo adquiere un
significado por medio de la formulacion y prueba de hipétesis. Siguiendo el ejemplo de
la “pelota”, Ausubel sefiala al respecto, que los nifios aprenden este concepto cuando
estdn en contacto con este objeto. En cambio, el aprendizaje de conceptos por
asimilacion se desarrolla cuando el nifio expande su vocabulario, dado que las
caracteristicas o atributos de criterio de los conceptos se pueden definir usando distintas

combinaciones. Por lo tanto, si un nifio ve distintos colores, tamafos, también afirma

19



que se trata de una pelota, ya que tiene internalizado estos atributos de criterio en su
estructura cognitiva previa.
e Elaprendizaje de proposiciones es mas amplio que el aprendizaje de representaciones
y conceptos, ya que demanda percibir el significado de las ideas en forma de
proposiciones u oraciones. Una proposicion estd compuesta por la combinacion de
varias palabras las cuales guardan una relacién entre si y representan una idea, esta
nueva idea es asimilada a la estructura cognitiva del individuo.
De este modo, se produce un proceso de asimilacion, que corresponde a la interaccion entre la
estructura cognitiva previa y la nueva informacion que se modifica reorganizando los antiguos
y nuevos significados para asimilar un nuevo conocimiento. La asimilacion no es un proceso
que finaliza después del aprendizaje significativo, sino que se puede seguir modificando y
también deteriorando, pues el individuo puede olvidar lo aprendido. Por esta razon, es
fundamental que el sujeto aprenda un nuevo aprendizaje de manera efectiva, pues de lo
contrario, el principio de asimilacion se vera alterado de forma negativa y el individuo no lograra
aprendizajes significativos. Es imprescindible generar aprendizajes significativos que ayuden a
desarrollar las habilidades de pensamiento superiores, pues solo asi el nifio ird enriqueciendo

sus aprendizajes y desarrollando una forma de pensar critica y reflexiva.

2.5  El pensamiento critico segun Vygotsky y otros autores
En relacion a la consolidacion del pensamiento critico, por ende, la metacognicion, Vygotsky
(2003), sefiala que el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores esta conformada por
tres principios:
1. Se analiza el proceso, no el objeto: consiste en tratar al proceso no de manera fija y
estable, ya que éste puede cambiar. Un cambio en el proceso puede durar unos minutos
o tal vez semanas dependiendo si el proceso mental es muy complejo. Al fijar la atencion
en el proceso, el individuo reconstruye cada estadio del pensamiento, dado que debe
devolverse a los estadios anteriores y asi activar sus conocimientos previos.
2. Explicacion versus descripcion: el analisis de un fendmeno u objeto debe basarse en
la explicacion y no en la descripcion, ya que es mucho mas relevante comprender las

causas Y efectos de una situacion que su mera descripcion.
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3. El problema de la conducta fosilizada: se refiere a procesos de aprendizaje que
hicieron un largo recorrido por los distintos estadios del pensamiento, pero que fueron
desapareciendo hasta fosilizarse. Este fendmeno ocurre principalmente en los procesos
psicoldgicos mecanizados, ya que al dejar de lado su naturaleza interna, el caracter
mecanizado provoca grandes dificultades para el analisis psicoldgico, ya que esta muy
internalizado en el individuo.

Es asi, que lo verdaderamente esencial es el proceso y no el producto, dado que, si se hace
énfasis en el proceso, el individuo debe recorrer los distintos estadios del pensamiento y activar
sus experiencias previas, de este modo rompe el aprendizaje mecanizado o fosilizado y puede
alcanzar las habilidades superiores del pensamiento. Al involucrarse en el proceso, el sujeto se
implica globalmente en el aprendizaje y esto repercute directamente en él de manera global, es
decir, a nivel cognitivo, emocional y afectivo. Ademas, dependiendo del éxito o fracaso en el
aprendizaje, serd la valoracion del sujeto hacia si mismo y su autoestima. Por otro lado, al estar
el interés centrado en el proceso, permite al individuo poder corregir algunas limitaciones que
estén afectando el éxito de los objetivos, lo esencial es que el sujeto sea capaz de autorregularse
e identificar sus fortalezas y debilidades. Es por esto, que el individuo tiene que tener una actitud
y disposicion para aprender.

A su vez, Coll (1988), en relacion a la disposicion para aprender o abordar la tarea de parte
del individuo, sefiala que posee dos enfoques: un “enfoque profundo” y otro “enfoque
superficial”, perspectivas descritas por los mismos alumnos de su clase. Entwistle (1998),
caracteriza estos enfoques de la siguiente manera:

e Enfoque profundo: el individuo posee la intencion de comprender, existe interaccion
con el contenido, se genera la relacion de las nuevas ideas con el conocimiento anterior
y experiencias cotidianas. El sujeto concluye y examina los argumentos.

o Enfoque superficial: al sujeto le interesa cumplir con los requisitos de la tarea y
memorizar la informacion necesaria para las pruebas. Al abordar la tarea lo hace como
una imposicion de parte del docente, no hay reflexion sobre los propésitos o estrategias
(como se cita en Coll, 1996).

Para comprender la disposicion del individuo en la adquisicion del aprendizaje se presenta el

siguiente esquema:
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Enfoque Profundo

Aprendizaje E Nuevo R Disposicion del P Paraabordarla | L |
p ] > > p ) 6

Significativo Aprendizaje Individuo tarea |

Seguin Coll

Enfoque Superficial

Figura 1: La disposicién del individuo en el aprendizaje significativo. Fuente: Creacion de la autora. Basado en

Ausubel (1983) y Coll (1988)

Dados estos enfoques, se puede concluir que el alumno decide qué postura adoptar frente a la
resolucion de una tarea, no es un hecho involuntario, sino que un acto individual y determinante.
Aunque las causas que provocan que un aprendizaje logre mayor o menor interés en un
estudiante son variadas, puesto que cada persona es diferente en cuanto a experiencias y
motivaciones, muchos de los intereses se pueden crear en la situacién de ensefianza,
principalmente en la escuela. Para sentir interés hay que saber qué se pretende y sentir que ello
cubre alguna necesidad, ya sea de saber, realizar, informarse o profundizar algin tema (Coll,
1988). Por consiguiente, el aprendizaje significativo va de la mano con la disposicion del
estudiante para realizar la tarea, pues él es finalmente el actor del proceso y quién debe valorar
el conocimiento. El finalmente, decidira si adopta una postura profunda o superficial de lo que
aprende.

Por lo tanto, para que los alumnos se inclinen por un aprendizaje profundo, los profesores deben
proponer actividades que tengan sentido para ellos y utilizar medios adecuados para poder
evaluarlos. Asi los jovenes se sentiran satisfechos con sus aprendizajes y reforzaran su
autoestima. Si bien todas las personas poseen conocimientos, no todos son iguales ni poseen la
misma profundidad. El contexto familiar y social van formando la personalidad del individuo,
la que se va reforzando a través de su vida. Es asi que el individuo comienza a madurar y a

construir una imagen de si mismo que también se refleja en el aprendizaje.

2.6  Laautoestima en el aprendizaje
En relacion a la importancia de la autoestima en el aprendizaje, Fierro (1990) sefiala que cada
persona posee un autoconcepto, que esta formado por iméagenes, juicios 0 conceptos que el

individuo tiene acerca de si mismo y que ademas incluyen aspectos morales, psicolégicos,
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corporales, sociales, entre otros. Estas dos esferas: conocimiento de si mismo e inclusién de
aspectos valorativos conforman la autoestima (como se cita en Coll, 1988). Por lo tanto, existe
un vinculo entre el autoconcepto y el rendimiento académico, pues si un nifio posee una
autoestima solida, ésta influira de manera positiva en sus aprendizajes y resultados académicos.
Por eso es tan importante que los infantes posean aprendizajes significativos, puesto que asi iran
forjando su personalidad y autoestima. Por consiguiente, los alumnos al momento de realizar
una tarea, deben tener una disposicion positiva para desarrollarla y para favorecer esta actitud,
deben estar al tanto de los propdsitos de ésta, y formar parte de la planificacion, realizacién y
los resultados. Sélo asi podran comprender para qué o con qué fin estan realizando esa tarea.
También puede suceder que, en esta labor, se den cuenta que hay algun error, lo que es positivo
puesto que comprueba que estan siendo parte del proceso y se responsabilizan de ello. Es asi,
que lo verdaderamente esencial es el proceso y no el producto, dado que, si se hace énfasis en
el proceso, el individuo debe recorrer los distintos estadios del pensamiento y activar sus
experiencias previas, de este modo rompe el aprendizaje mecanizado y puede alcanzar las
habilidades superiores del pensamiento. Para este fin, hay que considerar lo que el alumno ya
sabe, potenciarlo y destacarlo de manera positiva, asi se refuerza su autoestima. EI alumno debe
participar de forma activa en el proceso de aprendizaje, pues asi se interesa y la actividad
adquiere sentido para él. Por otro lado, el profesor es un experto que debe estar atento cuando
un alumno llegue a alguna etapa donde no pueda continuar de manera individual, el docente es
clave para ayudarlo a conseguir la metas, como resultado, habra un alumno satisfecho de su
nuevo aprendizaje y con una autoestima mas elevada.

Para conseguir una alta autoestima, Woolfolk (2006) indica que en los procesos de aprendizaje
es necesario fijar metas que sean conocidas por los estudiantes. A su vez, ellos deben ser capaces
de proponerse metas particulares para estudiar, sin embargo, no todos los jovenes son
responsables y es ahi donde el profesor debe proponer metas elevadas para que sus alumnos se
motiven y se planteen sus propios desafios.

Para ayudar a regular el aprendizaje y elevar la autoestima, Kaplan (1991) sugiere que los

estudiantes realicen los siguientes pasos:

23



1. Establecimiento de metas: un alumno debe fijarse metas personales de estudio, pues
esto asegura un mayor desempefio. Por otro lado, el docente debe proponer metas altas
para desarrollar el aprendizaje del alumno, hacerlo pensar.

2. Registro y evaluacion del progreso: los estudiantes también pueden participar y estar
al tanto de su registro de comportamiento cognitivo. Por ejemplo, es recomendable que
lleven la cuenta de cuéntas tareas tienen completadas, el tiempo que invierten en cada
actividad, los libros leidos, entre otros elementos. En este paso es importante completar
esta informacion con algin grafico para que el alumno también pueda ver esta
informacion de forma visual.

3. Autorreforzamiento: consiste en valorar los aspectos positivos de haber adquirido
cierta conducta, actitud que refuerza el desempefio y la autoestima (como se cita en
Woolfolk, 2006). Cuando las personas valoran su aprendizaje y esfuerzo en ello, su
desempefio es mayor y su autoestima también se eleva. De este modo tienen una actitud

positiva para enfrentar nuevas tareas.

Un individuo al aprender de manera autonoma y regular su propio aprendizaje, se siente mas
seguro para aprender cualquier cosa, ya que ha adquirido destrezas en el modo de adquirir
nuevos conocimientos. Sin embargo, todas las personas no son iguales, cada una es distinta en
el &mbito fisico e intelectual, pero todas aprenden algo igualmente. El conocimiento previo
determina en gran medida como aprenderemos, como percibiremos tal cosa, como la
recordaremos e incluso qué aspectos se podrian olvidar. Por lo tanto, cuando un individuo
aprende algo, debe ser de manera significativa para que pueda sostener de manera optima los

aprendizajes futuros.

2.7  Estrategias de los docentes en relacion a la evaluacion metacognitiva
Cuando el individuo es consciente y capaz de regular su propio aprendizaje, domina ciertos
saberes que ocupa dependiendo del contexto y necesidad. Segun Paris y Cunningham (1996),
existen tres tipos de conocimiento para este fin: declarativo, procedimental y condicional.
e EIl conocimiento declarativo es aquel que un individuo manifiesta mediante las
palabras, ya sea a través de una conversacion, una conferencia o un mensaje. Los

conocimientos declarativos son muy extensos, por ejemplo, contemplan hechos
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especificos como saber cuantos gramos tiene un kilo o hechos generales, como saber que
las temperaturas bajan durante el invierno.

e En cambio, el conocimiento procedimental consiste en saber como realizar algo, por
ejemplo, resolver una ecuacion. Por consiguiente, es un conocimiento que debe
demostrarse.

e Por ultimo, el conocimiento condicional consiste en saber aplicar el conocimiento
declarativo y procedimental, saber el cuando y el por qué. El sujeto debe recordar el

conocimiento para poder aplicarlo, por eso es importante también la memoria.

La memoria del individuo funciona de manera similar a un computador, ya que al igual que éste,
procesa y guarda informacion. El procesamiento de la informacion en la mente tiene distintos
elementos:

1. Memoria sensorial: corresponde a todos los estimulos que provienen del exterior
(ruidos, olores, imégenes, entre otros). La memoria sensorial conserva brevemente estas
sensaciones (entre uno y tres segundos) aunque tiene gran capacidad de informacion.

2. Percepcion: se refiere a la interpretacion que da el individuo a los estimulos sensoriales.

3. Atencidn: guarda relacion con el tiempo en que un sujeto le presta interés a un asunto.
Este elemento es el punto de partida para la ensefianza, dado que si éste no existe, no

hay ningun tipo de aprendizaje.

Cuando un estudiante esta dispuesto a realizar alguna labor, entra en accién “la memoria de
trabajo”, que es una especie de banco de labores en donde la informacion nueva se almacena
temporalmente y se mezcla con los conocimientos de la memoria de largo plazo. Esta memoria
de trabajo es limitada segin el numero de elementos que puede retener en un circuito
articulatorio, que es un sistema de repaso de 1.5 segundos aproximadamente. Esta memoria de
trabajo dura poco tiempo, entre cinco y veinte segundos, por eso se denomina ‘“memoria a corto
plazo”, debido a su fragilidad. Para poder conservar esta memoria a corto plazo las personas
deben estar repasandola constantemente de forma mental, si el individuo no la activa, se produce
el olvido.

Segun Craik y Lockhart, 1972 (como se cita en Woolfolk, 2006) para mantener activa la memoria

de trabajo se pueden utilizar dos formas de repaso: el de mantenimiento, que corresponde a la
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repeticion mental de la informacion en un circuito articulatorio y que se mantiene activa en la
medida que el individuo repita la informacion mentalmente cuantas veces lo necesite. Y por otro
lado, también existe el repaso elaborativo, que consiste en conectar la informacion que se trata
de recordar con aquella que ya se conoce.

La memoria de trabajo mantiene la informacion activada mientras se necesite ocupar en un
tiempo inmediato, en cambio, la memoria a largo plazo guarda la informacion bien aprendida.
Dado que la informacion de la memoria de trabajo debe ser ocupada de inmediato, entra con
mucha rapidez y para que ésta pase a la memoria de largo plazo, requiere tiempo y esfuerzo.
SegUn estos autores existen tres categorias de memoria a largo plazo: semantica, episddica y
procedimental.

e La memoria semantica almacena significados. Los recuerdos se almacenan como
proposiciones, imagenes y esquemas.

e La memoria episddica guarda informacion relacionada con lugares y momentos
especificos, sobre todo con experiencias personales (anécdotas, habladurias o contenidos
de peliculas). La memoria semantica contiene los elementos basicos del conocimiento,
la episddica esta conformada por estos elementos y los relaciona entre si.

e La memoria procedimental es el recuerdo de cémo realizar algo, el proceso. Existen
procesos mas largos que otros dependiendo de la dificultad de la tarea, pero si este
conocimiento fue bien aprendido, queda guardado en la memoria a largo plazo por

mucho tiempo.

Para guardar de manera permanente la informacion, vale decir, para crear memorias semanticas,
episddicas y procedimentales es indispensable que se integren los nuevos conocimientos a la
informacién ya guardada en la memoria a largo plazo. Los componentes que participan en este
proceso son la elaboracién, la organizacion y el contexto.

La elaboracion consiste en otorgar significado a la nueva informacion relacionandola con los
conocimientos que el individuo ya tiene. Cuando los estudiantes crean nuevas ideas a partir de
lo que ya conocen, las hacen mas suyas y mas profunda es su comprension y el recuerdo se
activa de manera eficaz. Los jovenes crean nuevas ideas cuando el docente les pide que repitan
una informacién, pero con sus propias palabras, que expliquen una situacion a sus comparieros,

den un ejemplo, o hagan deducciones para resolver problemas.
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La organizacion es el segundo componente del proceso que optimiza el aprendizaje. Consiste
en recordar la informacion que ha sido organizada en estructuras. Este método ayuda al sujeto
a recordar més facilmente, sobre todo si la informacion es extensa. Asi cuando se necesita
recordar esa informacion, se recurre a la estructura, que sirve como guia.

El contexto es el tercer componente del procesamiento que influye en el aprendizaje. Tiene que
ver con los aspectos fisicos y emocionales que rodean la situacion de aprendizaje: cOmo se sentia
el individuo ese dia, quién lo acompariaba, entre otros elementos. Si un estudiante se encuentra
en un contexto similar al original, el recuerdo de esa informacion serd mas facil para él.

Segun Donald Meichenbaum la metacognicion es la "conciencia que tiene la gente de su propia
maquinaria cognoscitiva y de su funcionamiento” (como se cita en Woolfolk, 2006).
"Metacognicién™ quiere decir literalmente cognicién sobre la cognicion, o conocimiento sobre
el conocimiento. Esta habilidad se usa para supervisar y regular los procesos cognoscitivos: el
pensamiento critico, la solucién de problemas, el aprendizaje, etc. Dado que las personas poseen
diferentes conocimientos y destrezas metacognitivas, no todas aprenden con la misma rapidez.
El conocimiento metacognoscitivo permite regular el pensamiento y el aprendizaje debido a tres
habilidades fundamentales, que los docentes deben manejar habilmente para que sus estudiantes
logren aprendizajes de calidad.

e La planeacion: requiere la toma de decisiones sobre cuanto tiempo dedicar a una tarea,
qué estrategias utilizar, como afrontar la tarea, qué recursos lograr, qué estructura seguir,
discriminar a qué se debe otorgar mayor importancia y a qué menos.

e La supervision: tiene que ver con la conciencia de "como se esta realizando la tarea",
si el estudiante est4 aprendiendo al ritmo adecuado, si tiene sentido para él.

e La evaluacion: realiza juicios sobre los procesos y resultados del pensamiento y el
aprendizaje. Evalla si las estrategias utilizadas son las correctas y si la tarea esta bien

finalizada.

Logicamente, hay algunas personas que tienen desarrollado el conocimiento metacognitivo mas
que otras, esto se debe a factores bioldgicos o diferencias en las experiencias de aprendizaje.
Sin embargo, desarrollar esta habilidad de manera adecuada se puede lograr si se aplican las
estrategias eficaces y que apunten al trabajo declarativo, procedimental y condicional. La figura

del docente es clave en el proceso de aprendizaje, puesto que si éste domina estrategias que
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faciliten el desarrollo del conocimiento metacognitivo de sus alumnos, éstos pueden adquirir
aprendizajes profundos que quedan almacenados para el resto de su vida. Es asi también, que el
profesor es un constante evaluador, dado que debe estar pendiente y supervisar los procesos de
aprendizaje de sus alumnos, saber si estan aprendiendo de manera correcta, si estos aprendizajes
tienen sentido para ellos, juzgar las estrategias utilizadas y por ultimo evaluar el proceso de

manera integral.

2.8 Laimportancia de la evaluacion en el proceso de aprendizaje

La educacién es un camino que permite que el individuo se inserte exitosamente en la sociedad.
Por lo tanto, este proceso debe tener una evaluacién continua, para asi fortalecer los logros y
enrielar el proceso si por algun motivo se aleja de los propdsitos iniciales. Es indispensable una
evaluacion constante de los contenidos, estrategias y todos los actores inmersos en el proceso
educativo para que el aprendizaje se concrete de manera adecuada y se obtengan resultados de
calidad.

Por lo anteriormente sefialado, la evaluacion cuando es bien utilizada, asegura aprendizajes
significativos, no obstante, para que esto se haga realidad, es necesario dominar algunos
aspectos esenciales como: actitudes, habilidades, estrategias, entre otros elementos. En relacion
a la idea anterior, Santos Guerra (1998) sefiala lo siguiente: “La evaluacion de estas otras facetas
no es tarea facil. Muchos profesores no tienen conciencia profesional de que se trata de aspectos
educativos relevantes. Otros no conocen las formas de acercarse a una evaluacion adecuada a
los mismos” (p.24). Es por esta razén, que la evaluacion es una herramienta poderosa para
mejorar el aprendizaje y asi reflexionar en cuanto a metodologias, estrategias e instrumentos de
evaluacion. Al tener dominio sobre los elementos antes mencionados, se logra obtener una
vision critica sobre el proceso de aprendizaje de los jovenes. Asi se pueden comparar las ideas
con la realidad concreta del proceso y tomar decisiones que lo vayan direccionando hacia la

mejora de los aprendizajes.

2.9  Laevaluacion no es el fin de un proceso y debe orientarse a conseguir aprendizajes
de calidad
Es un error pensar que evaluar es igual a medir, generalmente, padres y alumnos quedan

satisfechos si la nota del examen o prueba cumple con sus expectativas de aprendizaje. No
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obstante, no comprenden que esa determinada calificacion es una parte infima del proceso de
ensefianza, dado que detras de esa calificacion, el estudiante deberia haber desarrollado
multiples habilidades en el proceso de ensefianza procedimental. Lo que se plantea con la
situacion antes mencionada, es que el concepto de evaluacion estd determinado por las
calificaciones, y esto conlleva a un determinado concepto o idea sobre lo que consiste la
evaluacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, también es importante
valorar el proceso del resultado: determinar como se logré la calificacion, qué tuvo que hacer el
alumno para obtenerla; cudl es su ritmo y estilo de aprendizaje; con qué propdsito entre otros.
“Analizar solo los resultados obtenidos es, cuando menos, parcial. Y la parcialidad suele ir
acompafiada de imprecision y tergiversaciones” (Santos Guerra, 1998, p.23). No se puede tomar
como referencia el resultado de una calificacion para determinar el aprendizaje de un estudiante,
ya que éste tiene distintos momentos cognitivos y emocionales durante su aprendizaje. El
proceso de ensefianza es bastante amplio y complejo como para estar condensado en una Gltima
evaluacion y que ademas esté asociado a una calificacion. Una evaluacion final no es suficiente,
hay que considerar todos los aspectos que rodean el proceso de aprendizaje para poder tomar
decisiones responsables y que contribuyan a la solidez de las buenas préacticas de ensefianza.

No obstante, para lograr aprendizajes efectivos, es necesario que sean de calidad. Es asi que
para fortalecer este proposito, el 17 de agosto de 2009 la presidenta Michelle Bachelet promulga
la Ley General de Educacidn, la cual establece el marco para una nueva institucionalidad de la
educacion en Chile. Se determinan los principios, valores y deberes de la ensefianza, asi como
los cambios a la educacion anterior y la forma en que los nifios de nuestra nacion deben ser

educados. El articulo 2° sefiala lo siguiente:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo
de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de
la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al

desarrollo del pais. (Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional, 2019)
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A través de esta nueva ley se persigue que la educacion se centre en el aprendizaje como eje
central del individuo, que asegure el desarrollo cognitivo y socioemocional del sujeto. Por lo
tanto, la educacion debe propender al desarrollo de estas habilidades en todas sus dimensiones.
Esta ley es muy importante para la educacion chilena, puesto que, segun los resultados de los
test de medicidn de los aprendizajes, existe un estancamiento de éstos. Afio tras afio se realizan
las mismas mediciones, las cuales muestran que no hay avances. En relacion al andlisis de los

resultados del SIMCE 2018 en Chile, la Organizacién Educacion 2020 afirma lo siguiente:

Existe un estancamiento alarmante en los resultados de la ultima década en los
aprendizajes, que deben ser una alerta sobre donde poner realmente el foco de la
politica pablica: en lo que esta ocurriendo con la experiencia formativa de los y las
estudiantes.

El 2013 los estudiantes de sexto basico obtuvieron un promedio de 250 puntos en la
prueba de Lectura, resultado que no vari6 en ningin punto cinco afios después. De modo
consistente con este resultado, las y los nifios que se encuentran en el nivel adecuado de
los estandares de aprendizaje se mantienen practicamente iguales, incluso con una leve
baja (de 26,2% a 25%). Algo incluso peor ocurre en segundo medio, donde el 2008 el
promedio de los jovenes fue de 255 puntos en Lenguaje, seis puntos méas de lo que
obtuvieron en la prueba actual: 249. (p. 3)

Por ende, estos resultados demuestran que no hay mejoras en el aprendizaje. Si existe un
estancamiento de éstos, es necesario conocer las causas y evaluar cuales podrian ser las
estrategias para revertir esta situacion. Si bien estos resultados representan una realidad
nacional, los profesores conocen la realidad del contexto en donde ellos realizan sus practicas
de ensefianza. Por lo tanto, son un componente clave a la hora de evaluar, dado que pueden
ejercer acciones concretas que contribuyan a monitorear los procesos de aprendizajes de sus
estudiantes. La evaluacion es una herramienta eficaz para regular los procesos de aprendizaje y
lograr que éstos sean significativos para los alumnos, es decir, que tengan sentido y que les
sirvan para toda la vida.

Para orientar las practicas de ensefianza en relacion a este proposito, segun el Marco Curricular

de educacion chileno, la evaluacion debe orientarse a las competencias, ya que los OF (objetivos
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fundamentales) y CMO (contenidos minimos obligatorios) apuntan a éstas. Segun Canales
(2011), “las competencias son sistemas de accion complejos que interrelacionan habilidades
practicas y cognitivas, conocimiento, motivacion, orientaciones valoricas, actitudes, emociones
gue en conjunto se movilizan para realizar una accion efectiva” (p. 61). Estas competencias se
desarrollan durante toda la vida de una persona, por medio de la interaccion que ésta tiene en
distintos contextos educativos, ya sean formales e informales.

Para que la evaluacion sea igualitaria y esté en sintonia con los objetivos de aprendizaje, debe
cumplir con ciertos requisitos gque los docentes deben considerar al momento de implementarla.
La evaluacién tiene que basarse en principios que apunten hacia los valores, creencias y normas
que regulen una determinada organizacion. De esta forma, estos principios se manifestaran y
haran realidad en la forma de pensar de los individuos, en la manera de desenvolverse en la vida
y concebir el mundo. Segun Martinez-Salanova (2012) la evaluacion debe cumplir con diez

principios basicos:

1. La evaluacién es una nueva situacion de aprendizaje: el concepto de evaluacion no
debe relacionarse con medicion, calificacion, control, entre otros. La evaluacion debe
ser concebida como una nueva situacion de aprendizaje, ya que como ésta tiene un

caracter continuo, engloba a todas las situaciones anteriores.

2. La evaluacion supone un cambio de mentalidad: Esto supone cambiar el sentido del
término “control”, ya que tradicionalmente este concepto estd asociado a controlar
algunas conductas de los estudiantes (puntualidad, asistencia, conducta, entre otros),
pero el verdadero control que debe tener el especialista, es sobre el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Es necesario que el docente controle este proceso, ya que
asi realiza un “feedback” o retroalimentacion oportuna. La retroalimentacion le permite
al profesor:

e Tomar decisiones en cuanto al proceso de aprendizaje y registrar los resultados
que le pueden servir de base para decisiones futuras.

e Cambiar estrategias en las préacticas de ensefianza.

e Ultilizar distintas formas de transmitir la informacion.

¢ Planificar el proceso empleando distintas motivaciones.

e Manejar diferentes estructuras en la dindmica de las clases.
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e Facilitar la autoevaluacion de los estudiantes, ya que éstos pueden comparar su
avance cognitivo con los objetivos que tienen gque alcanzar.

e Promover el aprendizaje y compromiso de sus estudiantes.

3. Laevaluacion coincide con el proceso de aprendizaje: En este proceso son necesarias
distintas fases: preparacion, operacion o elaboracién y control.
En la fase de preparacion, el docente planifica los objetivos de aprendizaje y establece
un sistema de retroalimentacion que esté relacionado con esos objetivos. Ademas, sefiala
como se van a evaluar los logros de los estudiantes.
En la operacion o elaboracion, los estudiantes realizan las actividades planificadas por
el docente, éste debe supervisar el proceso de aprendizaje y estar alerta ante las
dificultades y apoyar a sus alumnos cuando lo requieran.
Por ultimo, la fase de control coincide con las etapas anteriores, ya que se desarrolla de
manera simultanea con éstas. El propdsito de esta fase es comprobar el aprendizaje de
los estudiantes, saber como aprenden en funcién de los objetivos esperados. De este
modo, si existe algun percance en el proceso de aprendizaje, el docente puede

reestructurar el proceso.

4. La evaluacion es el control del proceso de aprendizaje: Controlar el proceso de
aprendizaje, implica comprobar en todo momento si los estudiantes estan aprendiendo,
estar alerta a los elementos externos o internos del estudiante que obstaculizan o
colaboran en el proceso. Asi el docente puede adecuar las metodologias o actividades a
las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. También debe prever el modo de
retroalimentacion que cuente con instrumentos que se le sirvan para verificar el

aprendizaje de sus alumnos.

5. La evaluacion debe modificar las estructuras: Para que el docente pueda modificar
las estructuras, debe ser muy habilidoso en las siguientes perspectivas: capacidad para
retroinformar el proceso, sensibilidad para recoger informacion, reflexionar sobre las
consecuencias de dicha informacion y las situaciones que se podrian manifestar,
creatividad para orientar el proceso, utilizar recursos que sean adecuados para reajustar

las planificaciones, metodologias, estrategias, entre otros.
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6. Laevaluacion es una accion continua de aprendizaje: se refiere a que se debe evaluar
en todos los momentos de una sesion de clases, es decir, al comienzo, durante y al final
de ésta. Al comienzo es importante evaluar, ya que se inicia la transmision del mensaje
y se activa la informacidn anterior, asi como se utilizan elementos motivadores para el
aprendizaje. Durante la clase, se activan los métodos de aprendizaje y se realizan
preguntas. Por ultimo, al final de la sesion de clases, se reformulan los objetivos si es
necesario, se procura la recuperacion de aprendizajes no logrados y se revisa la

metodologia.

7. La evaluacion es busqueda constante de informacion: el docente debe utilizar
instrumentos adecuados para adquirir informacion. Uno de los instrumentos mas
eficaces es la comunicacion didactica entre profesor-alumno. Esto quiere decir, que el
docente debe procurar mantener un canal comunicativo fluido con sus estudiantes:
fijarse en sus conductas, expresiones, gestos o palabras, saber escuchar y ser sensible

para percibir los elementos que puedan estar interfiriendo en el proceso de aprendizaje.

8. La evaluacion es constante practica, y no debe confundirse con la calificacion: Las
calificaciones pueden ser tan subjetivas como la percepcion cualitativa de los resultados.
Las cifras adquieren distintos significados segun los contextos, el sistema numérico de
calificaciones es diferente en cada docente y también en la valoracion de los estudiantes.
En cambio, si el aprendizaje se dirige hacia una actitud dialogal y cooperativa entre
profesores y alumnos, la evaluacion es permanente. Una estrategia metodologica
considera dos tipos de evaluacion (formativa, entrega informacion para individualizar el
aprendizaje y comprobar si existen deficiencias en el proceso; sumativa, muestra como

han cambiado los estudiantes respecto a los objetivos del curso).

9. La evaluacion es comunicacion: la evaluacion es un proceso en donde la evaluacion
formativa y sumativa involucran la necesidad de vincular la educacién con la
comunicacion, cuya principal caracteristica es la retroalimentacion. En esta
comunicacion, profesor y alumno aprenden, la funcion explorativa de la evaluacion
permite identificar las necesidades de los alumnos y orientacion de los objetivos. La
evaluacion entrega informacion para la toma de decisiones, en definitiva, que es su rol

natural.
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10. La evaluacion es metodologia de trabajo: Para tener un control del proceso de
aprendizaje, el docente debe ser habil en cuanto a percibir las necesidades de sus
alumnos y reorientar los objetivos, sin embargo, un tema no menor corresponde a
planificar una metodologia de trabajo clara y constante. La metodologia debe reflejar

claramente los aspectos que son evaluados y el porqué de esa determinacion.

La evaluacién enfocada en el aprendizaje es un proceso continuo que permite que todos
los actores involucrados reconozcan el estado de avance de sus alumnos, es como una
fotografia que se va actualizando permanentemente. Esta imagen sirve para orientar a
los estudiantes y ayudarlos para que alcancen los objetivos de aprendizaje. La evaluacion

centrada en el proceso de aprendizaje puede ser revisado en la Figura 2, a continuacion:

‘ FINALIDAD TIPOS CARACTERISTICAS FORMAS

Diagnéstica AelHiz = Objetiva Heteroevaluacion
Integradora
Partid pativa

Figura 2: La evaluacion centrada en el proceso de aprendizaje. Fuente: Creacion de la autora. Basado en

Canales (2011).

Segun la finalidad que tenga la evaluacion, puede ser:

e Diagndstica, cuando se necesita conocer las necesidades de los estudiantes. Con
estos datos los docentes pueden tomar decisiones en la planificacién del proceso
de ensefianza de acuerdo a las caracteristicas y contexto de los estudiantes. Esta
evaluacion se realiza al inicio de un periodo de aprendizaje y no lleva
calificacion.

e Formativa, forma parte del quehacer pedagodgico diario del docente. Entrega
informacidn util sobre metodologias y estrategias de trabajo méas adecuadas,

también cdmo utilizar los recursos de modo favorable. La evaluacién formativa
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detecta avances, posibilidades, limitaciones y otros factores relacionados con el
proceso de aprendizaje.

e Sumativa, registra y valora datos al terminar un periodo de tiempo determinado,
para la realizacion de un aprendizaje como verificacion de los objetivos

esperados.

Una evaluacion es holistica e integradora cuando considera las dimensiones cognoscitiva,
socioafectiva y psicomotriz; es continua cuando es capaz de captar las limitaciones y logros de
los estudiantes durante el proceso de aprendizaje; es motivadora cuando destaca los aspectos
positivos del proceso de ensefianza y estimula a los estudiantes a seguir aprendiendo. También
es motivadora cuando incentiva al profesor a mejorar sus practicas pedagogicas y diversificar
sus estrategias y metodologias.

Ademas, cuando el profesor evalla debe hacerlo de manera objetiva, es decir, que los
estudiantes conozcan los criterios de evaluacion e indicadores de logro. De este modo, el docente
pondera el trabajo de sus estudiantes de acuerdo al esfuerzo exigido en cada actividad y evalta
el proceso en distintos momentos utilizando distintas estrategias e instrumentos de evaluacion.
La evaluacion debe ser sistematica, puesto que se planifica utilizando distintos documentos
curriculares en donde las evidencias de las actividades se consideren como evidencias de
aprendizaje y no como fin de un proceso.

Por ultimo, la evaluacion debe ser participativa, ya que el profesor debe tomar en cuenta la
opinién de sus estudiantes y la de su equipo de trabajo. Se debe evaluar en funcion de los
objetivos del establecimiento integrando la autoevaluacion y coevaluacion.

Para evaluar el desempefio de los estudiantes, la evaluacion puede adquirir la forma de
heteroevaluacion, cuando el alumno no participa en el proceso y solo el docente es el encargado
de evaluar; autoevaluacion, cuando el estudiante evalla su propio trabajo mientras que el
docente planifica y aplica las técnicas e instrumentos de evaluacion para registrar los logros de
aprendizaje; coevaluacion, cuando el docente junto a sus estudiantes pone en practica una
evaluacion en donde reconocen y valoran los aprendizajes aprendidos en clases.

Actualmente, dado el contexto sanitario, la evaluacion se modifica, puesto que la forma

tradicional de ensefiar se traslada a un espacio virtual de aprendizaje. Los docentes deben
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adaptarse a esta nueva realidad y ajustar sus précticas de ensefianza, las cuales también se van

modificando segun la evolucion de la crisis sanitaria.

2.10 El contexto en Chile de la crisis sanitaria y la educacion a distancia

La implementacion de las clases en linea es distinta segun la realidad de cada colegio, si bien el
Ministerio de Educacion de Chile entrega orientaciones sobre cémo sobrellevar la crisis
sanitaria en lo referido a educacion, cada establecimiento toma sus propias decisiones. La
emergencia sanitaria llega abruptamente al pais, por lo tanto, las unidades educativas no tienen
tiempo para crear con anticipacion estrategias para afrontar la pandemia, muchas de sus

determinaciones se van ejerciendo segun la evolucién de ésta.

La amenaza a nivel mundial surge en Wuhan, China. Desde alli se propaga un virus que se
expande rapidamente por todos los paises hasta ir diezmando abruptamente a la poblacion. Este
virus llamado covid-19 o coronavirus es una enfermedad que ataca los pulmones hasta impedir
la respiracion normal de una persona y producir un infarto. Dado su facil modo de contagio y
agresividad, provoca que en todos los paises que llega, causa muertes en niveles abismantes.

Revisar Figura 3.

Deaths Vaccine Doses Administered

3.361.176 1.434.067.330

| 585.656
|266.207
|432.628
107.696
44.537
113.541
127.937

nited Kingdom

124.063

179.339

86.034

69.853

80.250
Colombia

71.609

76.633

Figura 3: Mapa Mundial de la pandemia Covid-19. Fuente: "COVID-19 Dashboard by the Center for Systems

Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University".
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Este nuevo escenario obliga a las naciones a cambiar la vida politica, econémica y hasta
individual de las personas. Como accion inmediata los gobiernos tienen que suspender las clases
en los colegios de manera subita para tratar de frenar la pandemia. Es asi que se indica a los
establecimientos educacionales que deben hacer clases a distancia mientras dure la catastrofe
sanitaria. Esta ordenanza causa gran revuelo a nivel pedagoégico y familiar, ya que en ambos

casos no hay costumbre ni metodologia para ello.

Los docentes tienen que planificar sus clases a distancia y cada unidad educativa interpreta este
proceso a su manera, ya que no existe previamente una capacitacion o internalizacion de esta

nueva forma de trabajo.

De igual modo, estos nuevos cambios pedagdgicos obligan a las familias a cambiar
completamente su vida diaria, no solo porque sus hijos deben estudiar autbnomamente desde la
casa, sino que ellos mismos también deben compatibilizar su trabajo con el de sus hijos. Esta
situacion genera caos a nivel nacional, primeramente, porque la poblacion no esta preparada
para afrontar este desafio y segundo, no todas las familias cuentan en Chile con los recursos

econdmicos para afrontar este nuevo plan.

La aparicién de la nueva enfermedad por Coronavirus (COVID-19) ha generado gran
preocupacion en la poblacion, especialmente por el incremento en nimero de casos
detectados en nuestro pais y las medidas de aislamiento que se han determinado. La
cuarentena, sin lugar a dudas, es una de las medidas que mas ha alterado las formas
habituales de convivir y para la cual no estabamos preparados social y emocionalmente.
(MINSAL, 2020, p.3).

Es asi como muchos hogares se ven sobrepasados por distintas razones: madres y padres que
deben supervisar a sus hijos para que realicen las tareas enviadas por el colegio, cumplir con el
trabajo via online, llevar a cabo los quehaceres de la casa y tratar de contener el miedo frente a
una amenaza de muerte debido al coronavirus. Son demasiadas demandas para un solo
momento, lo que l6gicamente desencadena en estrés en todo ambito, pero especialmente en el
area educativa, ya que muchos padres se sienten incapaces de poder apoyar pedagdgicamente a
sus hijos. Por otro lado, los docentes también se ven bastante agobiados, ya que deben ensefiar

lo mismo que hacen dentro del aula, pero ahora a distancia. Deben adaptar sus planificaciones

37



a este nuevo contexto, en algunos establecimientos les solicitan hacer clases via distintas
aplicaciones digitales, realizar videos caseros o aplicar otras estrategias para lograr que sus
alumnos logren esos aprendizajes tan preciados. Por todo lo anterior, cada establecimiento lleva

este proceso a cabo a su manera, segun su propia realidad y recursos.

2.11 Laeducacion a distancia y las habilidades tecnoldgicas de los docentes en la unidad
educativa de esta investigacion

La unidad educativa en donde se lleva a cabo esta investigacion es una entidad particular

subvencionada, recibe aportes econdmicos del Estado, ya que cuenta con un gran indice de

vulnerabilidad de sus estudiantes. No obstante, esta subvencion no es suficiente para cubrir las

necesidades tecnoldgicas de sus estudiantes. Las clases en linea se llevan a cabo, pero sin contar

Optimamente con los recursos necesarios para ello.

En el caso del centro educativo de este estudio, las instrucciones del cuerpo directivo durante la

pandemia cambian segln las circunstancias:

e Lasdos primeras semanas de la crisis sanitaria (16 a 27 de marzo de 2020) se debe enviar
el material pedagogico via correo de curso a los estudiantes.

e Posteriormente, debido a la demanda de los alumnos para mayor apoyo pedagdgico, se
solicita a los profesores acompafiar el material enviado con un video explicativo
obtenido de internet o hecho por el mismo docente.

e Mas tarde, por iniciativa de los docentes, se implementan clases en vivo via distintas
plataformas digitales.

¢ Durante la marcha de esta nueva metodologia de clases, los docentes van enriqueciendo

el material pedagogico para poder realizar clases en linea.

Todas estas decisiones no estan exentas de conflictos, ya que debido a los abruptos cambios
de las autoridades gubernamentales en lo referido a educacion, como es el caso del adelanto
de las vacaciones de invierno y la nula experiencia en educacion a distancia, la mayoria de

estas medidas provoca incertidumbre en la comunidad educativa.

Finalmente, en julio de 2020 el Ministerio de Educacion puablica el documento

“Orientaciones para la implementacion de la Priorizacion Curricular en forma Remota y
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Presencial” en donde se explica que cada colegio debe adquirir un rol protagénico para
construir un plan de estudios adecuado a su realidad, considerando la diversidad educativa.

Para tratar de reducir las brechas de aprendizaje se realizan los siguientes ajustes:

e Se realiza una Priorizacion Curricular que tiene vigencia hasta finales del afio 2021.

e LaPriorizacion Curricular promueve el desarrollo integral de los estudiantes al igual
que el Curriculum vigente considerando todas las asignaturas, objetivos
transversales y desarrollo de las actitudes. Se propone para todos los niveles de
escolaridad.

e Se propone priorizar las asignaturas de Orientacion y Tecnologia de manera
transversal y en el caso de Religion, es necesario que los establecimientos
educacionales que practican distintos credos la consideren.

e Se debe reducir el tiempo lectivo presencial, el cual se repondrd cuando las

condiciones sanitarias lo permitan y aseguren un retorno a clases sin peligro.

Las estrategias para implementar la priorizacion curricular en la educacién remota, consideran

los siguientes elementos:

e Realizar un catastro sobre la situacion de conectividad de estudiantes y docentes en
relacién a habilidades digitales, apoyo de apoderados y el estado emocional de cada uno
de ellos. Con estos datos se podré saber el nivel de motivacion de los estudiantes y las
capacidades en cuanto a recursos tecnoldgicos para realizar clases en linea.

e Guiar a los estudiantes para seguir una rutina o plan de clases. Se sugiere utilizar la
plataforma digital “aprendoenlinea.mineduc.cl”

e Planificar estrategias de comunicacion que permitan tener un vinculo con los estudiantes
(Ilamada telefénica, mensajeria instantanea u otro medio) y orientarlos para seguir un
horario semanal de actividades de aprendizaje.

e Crear estrategias de comunicacion con las familias de los estudiantes con la finalidad de
brindarles apoyo y mantenerlos informados.

¢ Planificar estrategias para asegurar el aprendizaje en todos los estudiantes.

¢ Si el estudiante no cuenta con conectividad, elaborar un plan para dotar al estudiante del
material de estudio: asegurar que el Texto Escolar esté en poder del alumno, imprimir

los recursos de Aprendo en linea y apoyarse en TV educa o Radio Ensefia.
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e Para fomentar la lectura en el hogar se sugiere utilizar herramientas como la Biblioteca
Digital Escolar (BDEscolar) y su Plan de Lectoescritura Digital (PLED).

Para implementar la evaluacion se sefiala que ésta se concentra en el proceso formativo y la
retroalimentacion, como mecanismos claves para mejorar los aprendizajes. Por lo tanto, es vital
que docentes utilicen evidencias para tomar decisiones y mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Cada establecimiento puede evaluar formativamente o de forma sumativa. Sin embargo, en esta
ultima se deben brindar las oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes demuestren

el logro de los aprendizajes, especialmente si éstos estan ligados a una calificacion.

Para la promocidn de los estudiantes se considerara las calificaciones finales de las asignaturas

del Nuevo Plan de Estudios.
Para evaluar de forma remota se sugiere:

e Incentivar y retroalimentar los aprendizajes de manera sistematica, utilizando distintas
metodologias de tipo formativa:

a) Evaluacion de desempefio: acciones y productos que realiza el estudiante durante el
proceso de aprendizaje.

b) Evaluacion de portafolio: archivo compuesto por trabajos y evidencias de las
actividades de los estudiantes.

c) Conferencias centradas en el alumno: medio eficaz de comunicacion entre docentes,
estudiantes y padres (entrevistas telefonicas 0 mensajeria instantanea).

d) Autoevaluacion de los estudiantes: permite al alumno a tomar conciencia de su
propio aprendizaje, ademas el profesor puede registrar informacion sobre el proceso
de aprendizaje.

e Utilizar todos los medios de comunicacién con los que se cuente para poder
retroalimentar y valorar el trabajo de los estudiantes.
o El trabajo realizado de forma remota por el estudiante se debe evaluar de preferencia,

formativamente, complementado de retroalimentacion. Este se podra valorizar por
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medio de porcentaje de logro y concepto. Esta valorizacién podria transformarse en

calificacion siempre y cuando se realicen evaluaciones sistematicas y justas.

Realizar clases en un medio virtual es una experiencia nueva, por lo tanto, hay muchos
elementos por descubrir y practicar ain. Lo esencial de las clases remotas es que a pesar de la
distancia fisica se produzcan aprendizajes significativos.

Dadas todas estas orientaciones de parte del MINEDUC, este establecimiento las ajusta a su
realidad. Algunas de ellas se pueden implementar, en otros casos es complicado, puesto que es
complejo monitorear la participacion de los estudiantes en el proceso educativo cuando éstos no
cuentan con conectividad. Sin embargo, atendiendo a la demanda de los alumnos del colegio

que si poseen los recursos para realizar clases en linea, éstas se llevan a cabo.

Realizar clases en un medio virtual es un desafio para los docentes, puesto gque se ven
enfrentados a un escenario completamente desconocido para ellos. Ademas, es importante
sefialar que las habilidades tecnoldgicas de las fuentes primarias de esta investigacién son
basicas antes de la implementacion de las clases a distancia, puesto que no existe ningun tipo de
capacitacion sobre como realizar clases en medio de aprendizaje virtual. Son los mismos
profesores quienes voluntariamente se instruyen y van adquiriendo nuevas herramientas. No
obstante, adaptar las practicas de ensefianza a este nuevo espacio requiere de tiempo y
gjercitacion. Lograr aprendizajes de calidad se puede también, solo hay que ser habil para

manejar ciertos elementos que facilitan este propdsito.

2.12 El aprendizaje significativo en un entorno virtual
Lograr aprendizajes de calidad en un espacio virtual se puede concretizar si se desarrollan las
condiciones necesarias para ello. Al igual que en la modalidad presencial es necesario crear un

ambiente o clima para el aprendizaje, solo que con algunos ajustes.

Segun Garcia Aretio (2003) el factor clave para que se produzcan aprendizajes de calidad es la
interaccion. Este componente debe ocurrir en tres niveles: entre profesor, estudiantes y
contenidos. Este autor sefiala que en los espacios virtuales de aprendizaje se pueden realizar las
mismas interacciones que en un espacio fisico (con el docente, con los materiales y

especialmente con los pares). Si bien estas interacciones no son idénticas a la sala de clases por
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estar mediadas por herramientas tecnoldgicas, se pueden lograr si se utilizan formas distintas a

las usadas en un espacio fisico.

En relacidn a este tema, Silva Quiroz (2010), sefiala que para lograr que se produzcan estas
interacciones es necesario que exista una cohesion entre los integrantes del espacio virtual. Es
importante que se conozcan, que compartan experiencias para identificar gustos y similitudes,
en fin, que se creen lazos afectivos. Este tipo de interacciones que se crean en este tipo de espacio

deben propiciar:

e El sentimiento de que existe una relacion personal entre estudiantes y profesores, ya que
de este modo, los estudiantes se motivan a estudiar y el docente, a su vez, se siente en
un ambiente calido y afectivo, lo que lo motiva también para mejorar sus practicas de
ensefanza.

e Este sentimiento se puede reforzar mediante el uso de un material de autoinstruccion
bien elaborado, en donde en caso de que los estudiantes necesiten algln tipo de
explicacion por parte del docente, los canales de comunicacion sean eficaces. Asi los
estudiantes se sienten apoyados por sus profesores.

e Favorecer un espacio virtual en donde prime el didlogo y la comunicacion, esto
complementa las relaciones personales y asi la distancia fisica no se hace notar de

manera protagonica.

Otro aspecto a considerar tiene que ver con la plataforma digital que se utilice para hacer clases
en linea, ya que ésta debe ser facil de usar y contar con espacios que propicien la comunicacion
social. La plataforma debe facilitar el intercambio de mensajes de modo individual y grupal. Es
necesario que existan espacios como: foros virtuales para propiciar el didlogo, galerias para
incluir fotos o presentacion de trabajos, entre otros.

Afortunadamente, las plataformas digitales se actualizan a diario y cada vez se hacen mas
amigables para el usuario. Dado que son utilizadas a nivel masivo, se mejoran también sus
aplicaciones. Practicamente la sala de clases se traslada a este espacio virtual, el cual trata de
acercarse lo mas posible al aula presencial. Es por esto, que internet cuenta con muchisimas
plataformas digitales que se adaptan a las necesidades de cada persona. Lo importante es escoger

una herramienta que permita al docente y sus estudiantes a sentirse en un ambiente acogedor,
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dialogante, afectivo y que propicie las interacciones sociales. S6lo asi se producen aprendizajes
de calidad.

La retroalimentacion es una forma de interaccion, ésta debe ser de calidad y oportuna para que
el estudiante pueda tomar conciencia de su proceso cognitivo y tenga las herramientas para
poder mejorar sus aprendizajes. No obstante, el nuevo escenario educativo, provoca que ésta se
vea alterada debido a distintos factores. Sin embargo, la retroalimentacion de igual forma puede

ser eficaz si el docente la domina con destreza.

2.13 La retroalimentacion a distancia

La retroalimentacion es una parte imprescindible del proceso de aprendizaje, ya que a través de
ella el docente emite juicios, opiniones o valoraciones sobre los aciertos, equivocos, fortalezas
o0 debilidades de los estudiantes. La retroalimentacion constante es una herramienta que le
permite al profesor ir orientando los objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, el maestro debe ser
habil en el manejo de esta herramienta, pues si es efectiva, se logran aprendizajes de calidad.
Antafo, la psicologia conductista consideraba la retroalimentacion como un método que
generaba aprendizaje, sin embargo, “la retroalimentacion era concebida como refuerzo positivo
y la negativa como castigo” (Forster & Zepeda, 2017). Actualmente, ésta posee otro enfoque,

pues la retroalimentacion se vincula solo a aspectos positivos y nunca a los negativos.

La retroalimentacion es una importante accion que permite el logro del aprendizaje en los
estudiantes, no obstante, se debe situar en diversos contextos para que ésta sea eficiente, sobre
todo por parte del profesor. EI maestro debe ser empatico con sus estudiantes, disponer de
tiempo de calidad hacia ellos, comunicarse de manera clara y afectiva. Por otro lado, también
debe haber una actitud abierta al aprendizaje desde el estudiante; y el clima de aula debe ser
propicio para que se genere la interaccion entre profesor — estudiante y entre estudiante —

estudiante.

Como se menciona anteriormente, la retroalimentacion posee mucho poder sobre el aprendiz,
pero el profesor debe saber manejar bien la manera de realizarla, ya que muchas veces ésta no
es considerada, es confusa y no orienta acerca de como mejorar el desempefio. (Forster &
Zepeda, 2017). Para solucionar esto, la literatura considera algunos aspectos con respecto a la

retroalimentacion, como por ejemplo: el impacto que genera, la cantidad y calidad, si mira al
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pasado o al futuro, la decision del estudiante en relacion a la informacion que recibe, si se debe
realizar grupal o individual, el modo de como entrega la informacion el profesor y las
competencias que tiene éste en términos de comunicacion (Anijovich, y otros, 2010). Se sostiene
que la retroalimentacién debe generar un efecto sobre el estudiante y para que sea efectiva debe
disminuir la brecha entre la informacion que posee el estudiante y la meta de aprendizaje que se
quiere alcanzar. Existen varios aspectos involucrados en una retroalimentacion efectiva, uno de
los principales, es el estudiante. Este debe ser el centro del aprendizaje, en primera instancia,
debe comprender la tarea evaluativa y adherirla a su meta de aprendizaje. Luego, recibir e
interpretar la informacidén y finalmente, encaminarse para mejorar su conocimiento, mas que
responder mecanicamente a determinados estimulos” (Forster & Zepeda, 2017). El profesor es
importante en este proceso de aprendizaje, aunque también influye fuertemente la
autoevaluacion del estudiante durante este proceso, ya que permite generar la autorregulacién
de su propio aprendizaje. Por lo tanto, la retroalimentacidn es un proceso en donde hay méas de

un actor involucrado.

También es importante tener en cuenta que la retroalimentacion efectiva es aquella que genera
un cambio de pensamiento en el estudiante, es decir, modifica la forma en que razonay realiza
las tareas, 0 sea, activa su metacognicion. Ademas, debe existir un clima o contexto de aula, en
donde las criticas sean recibidas con agrado y el aprendizaje ocurra con ejercitacion y practica,
que los jovenes comprendan que el error es importante para mejorar el aprendizaje. De este
modo, la retroalimentacion se enfoca en la naturaleza cognitiva de los estudiantes y sus procesos
metacognitivos. La retroalimentacion o feedback se organiza para dar respuesta a tres
interrogantes: 1) ¢ Adonde voy?, 2) (Como voy?, ;Donde estoy?, y 3) ¢Cdmo sigo avanzando?
(Forster & Zepeda, 2017). Si los jovenes no toman con seriedad la retroalimentacion recibida,
no mejoraran en sus aprendizajes, pues por mas esfuerzo que haga el docente para entregar una

retroalimentacion efectiva, ésta no se completa si el estudiante no colabora en ella.

Como se cita en Brookhart (2008), para que se genere un ciclo efectivo de aprendizaje, Hattie y

Timperley (2007) sugieren cuatro niveles de retroalimentacion centrados en distintos aspectos:
Primer nivel: centrado en la tarea, para apoyar el aprendizaje.

Segundo nivel:  centrado en el proceso, para apoyar el aprendizaje.
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Tercer nivel: centrado en la autorregulacion del aprendizaje, para regular el aprendizaje

y mantener la motivacion.

Cuarto nivel: centrado en la persona, la cual no es efectiva para orientar el aprendizaje.

La retroalimentacion efectiva se centra en los tres primeros niveles los cuales permiten acortar
la brecha de aprendizajes, mientras que el cuarto nivel solo se centra en las cualidades de las

personas y no tienen relacion con el aprendizaje.

Como se citaen UMDU (2018), otros autores como Tunstall & Gipps (1996) crearon la tipologia
de retroalimentacion de profesores a estudiantes. Ellos mencionan dos tipos de
retroalimentacion: la “retroalimentacion enjuiciadora”, que puede ser positiva (como premiar o
aprobar) o negativa (como castigar o desaprobar), la cual se centra en la persona o el trabajo del
estudiante; mientras que la otra retroalimentacion es de tipo “descriptiva”, ya que destaca el
logro del estudiante, se enfoca en el éxito de la tarea y las estrategias metacognitivas para
mejorar. Se hace énfasis en la perfeccidn del aprendizaje, por ejemplo, concentrarse en el logro
y/o errores del trabajo y no en la persona. Por Gltimo, se disefian caminos para mejorar (Forster
& Zepeda, 2017). Por lo tanto, para realizar una retroalimentacion de manera responsable, hay
que considerar los aspectos antes sefialados y tener claros los objetivos de aprendizaje, de este
modo, el docente decide sobre qué nivel debe estar mas alerta para apoyar a sus estudiantes.
Segln Forster & Zepeda, (2017) al momento de retroalimentar se deben considerar algunos
aspectos importantes:

e La retroalimentacion se debe entregar antes de la evaluacion sumativa y no utilizar la
retroalimentacion para calificar;

e Debe ser oportuna, aunque dependiendo del tipo de tarea o estudiante ésta debe ser
inmediata. En el caso de tareas complejas o estudiantes con bajo nivel de desempefio
hay que esperar unos dias, pues se requiere reflexién por parte del estudiante;

e La informacion debe ser necesaria, es decir, informacion Gtil que requiere el estudiante
para alcanzar el siguiente nivel de su meta de aprendizaje;

e Debe estar centrada en la tarea, el proceso y la autorregulacion, aplicando los tres niveles

de la retroalimentacion (tarea, proceso, autorregulacion);
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e Debe priorizar la informacion, destacando solo aquellos aspectos que se relacionan con
las metas de aprendizaje;

e Se puede entregar en forma escrita, oral 0 a través de videos, esta ultima es muy efectiva
cuando se debe retroalimentar a grupos numerosos;

e La retroalimentacién debe ser sustentable, es decir, no solo el profesor puede
retroalimentar, también el estudiante debe tener la capacidad de autorregulacion del

propio aprendizaje y la retroalimentacion propiciada por sus pares.

De modo general, las retroalimentaciones pueden ser orales o escritas, individuales o grupales,
presenciales o a distancia. En el caso del establecimiento educacional donde se realiza esta
investigacion, los docentes utilizan la modalidad oral y grupal, ya que debido a la gran cantidad
de alumnos por curso, el docente no cuenta con tiempo suficiente para realizar las otras. Sin
embargo, esto no quiere decir que en algunos casos especificos se realice.

Las clases se realizan en linea y la interaccion mayormente entre profesor y estudiantes es de
manera oral, no obstante, la evidencia del trabajo en clases por parte de los alumnos se envia
por correo electronico. Es asi que los docentes deben revisar los trabajos y entregar
retroalimentacion.

El Programa de Escritura Disciplinar PED de la Universidad Catdlica de Chile (2016)

recomienda algunos aspectos interesantes a considerar al momento de retroalimentar:

1. Se debe retroalimentar a los estudiantes a través de comentarios escritos
personalizados: es buena idea realizar comentarios al margen de los textos, en el caso
que el formato sea digital, se puede usar la herramienta de Word “nuevo comentario”.
Asi el estudiante se puede dar cuenta que el docente verdaderamente lee lo que escribe.
Para finalizar la retroalimentacidn, es interesante que el docente realice un comentario
general al final del trabajo. Hay que tener en cuenta que se comenta lo justo y necesario,
pues de lo contrario, los jovenes se agobian y desmotivan, ya que pueden pensar que
todo su trabajo esta incorrecto. Sin embargo, cuando un comentario final esta bien
elaborado, genera gran impacto en el estudiante.

El comentario final debe sintetizar las ideas mas importantes realizadas en los

comentarios, destacando las fortalezas y debilidades, pero desde una perspectiva global.
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El comentario final debe comenzar con un saludo, resaltar los aspectos positivos antes
de los equivocados. De este modo, se transmite confianza al estudiante. Luego, se
identifican las debilidades del trabajo del estudiante y se indica como se puede mejorar.
Asi el aprendiz tiene claro cuéles son los desafios para una proxima tarea y se refuerza
la relacién comunicativa entre estudiante-profesor. Finalmente, el docente puede cerrar
el comentario con su firma y algln tipo de contacto en caso que el estudiante lo quiera

ubicar.

Entregar retroalimentacion por medio de reuniones personalizadas: es bastante
efectivo realizar esta retroalimentacion cara a cara, ya que se pueden decir muchos
comentarios en poco tiempo. El docente explica y el estudiante aclara dudas. Una
desventaja de este tipo de feedback es que a veces es dificil coordinar una reunion con
cada alumno, no obstante, es una buena oportunidad para conocer mejor a los
estudiantes.

Para tener éxito en este tipo de reunidn, se sugieren las siguientes acciones:

-Enviar con antelacién un mensaje al estudiante recordandole la fecha de la reunién,
demostrar entusiasmo y preocupacion.

-Realizar algunas marcas en el trabajo para recordar méas facilmente qué es lo que se
debe revisar.

-Solicitar al estudiante que lea los comentarios y preguntarle si los comprende. Luego,
consultarle si tiene otras dudas.

-Dar espacio para que el estudiante pueda hablar en relacion al trabajo, el docente no
debe ser el protagonista del dialogo. Si el estudiante fuera timido, se pueden hacer
preguntas como: ¢;qué te gusta de tu trabajo?, ¢qué piensas que podrias mejorar?
-Finalmente, recomendar al estudiante que tome apuntes durante la reunion y que relate
cudl es la estrategia que tiene para mejorar su trabajo. Asi el joven se sentira mas seguro

y tendra claridad para realizar la correccion.

Retroalimentacion grupal: En este tipo de “feedback” la idea es comentar las fortalezas
y debilidades comunes de todos los estudiantes de un curso. Para este cometido, se toman

como ejemplo, algunos trabajos de los mismos alumnos. Se sintetizan tendencias y
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errores recurrentes y se entregan estrategias sobre como mejorar. Asi cada alumno se da
cuenta que no es el Unico que se equivoca. Es util proyectar en la pizarra algunos
fragmentos de los estudiantes para ir comentandolos en conjunto, realizar preguntas
como: ¢;qué les parece esta introduccion?, ¢ qué creen que esta bien y cuales aspectos ain
no estan logrados?, ;,como se pueden mejorar? Finalmente, luego de los comentarios de
los estudiantes, el docente debe dar respuesta a las preguntas y sefialar como mejorar los
fragmentos. Si no existiera la oportunidad de realizar esta retroalimentacion grupal de
modo presencial, es aconsejable escribir un mensaje a los estudiantes y enviarselos a
través del correo o sitio web del curso. En esta situacion, se deben seleccionar
fragmentos que representen fortalezas y debilidades comunes y generar comentarios

para cada uno de ellos.

Antes de la crisis sanitaria muy pocas personas utilizaban o conocian plataformas
digitales para tener reuniones virtuales, no obstante, actualmente, pese a la falta de
recursos, en la mayoria de las familias hay algln dispositivo que cuenta con este tipo de
conexion. Los usos que se le dan a este tipo de espacio virtual son multiples: reuniones
formales, clases a estudiantes, exdmenes de titulos, juicios, conversaciones informales,
entre otros. Estas plataformas virtuales resultan de gran utilidad en estos tiempos en
donde no es posible la comunicacion ni interaccién de forma presencial, ya es habitual
escuchar a las personas que se reuniran en tal plataforma a una hora determinada.
Ademas, estas herramientas digitales, cada vez han ido mejorando su implementacion:
chats en vivo, grabacion de la sesion, control de la cantidad de participantes,
calendarizacion, pizarra virtual, entre otros. En sintesis, estas plataformas cada dia se
actualizan para parecerse lo mas posible a una sala de clases. Por lo tanto, hay muchas
posibilidades de realizar retroalimentaciones, si bien es dificil hacerlas de manera
individual, dado la falta de tiempo debido a la cantidad de alumnos por curso, es una
buena oportunidad para generar retroalimentaciones grupales. Estas plataformas
digitales permiten mostrar la pantalla del computador del docente a los alumnos, si se
necesita averiguar un dato también esta internet a la mano. En las clases presenciales,
para tener acceso a internet, las aulas debian contar con un computador y data show. Sin

embargo, ahora el docente tiene todos los recursos digitales a su alcance, depende de €l
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cOmo los utilice. Por lo tanto, la forma de “retroalimentacion grupal” que plantea el
Programa de Escritura Disciplinar PED de la Universidad Catdlica de Chile (2016) se
puede llevar a cabo perfectamente. Sélo es necesario que el docente sea habil en el
manejo de estas herramientas y obtenga el mayor provecho de ellas.

De todas maneras, la decision sobre cudl tipo de retroalimentacion es la méas adecuada,
va a depender de las caracteristicas y contexto de cada curso, de la cantidad de alumnos

y el tipo de trabajo que se debe retroalimentar.

‘ Gran cantidad de estudiantes ‘ ‘ Pocos estudiantes

. ” Retroali tacion a través d
Retroalimentacion grupal etroalimentacion a traves de
una reunién personalizada

‘ Retroalimentacion de la primera
versién de un trabajo

‘ Retroalimentacion final de un trabajo

K Comentarios escritos W<—J

Reunién personalizada/
comentarios escritos

‘ Si se cuenta con poco tiempo para la

‘ Si se cuenta con tiempo considerable
correccion

para la correccion

Retroalimentacion grupal
Comentarios escritos comentarios escritos

globales

Figura 4: Tipos de retroalimentacion. Fuente: Creacién de la autora. Basado en Universidad

Catolica de Chile (2016)

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para llegar a comprender el fendmeno de esta investigacion, las orientaciones se guian bajo un
paradigma y enfoque especificos, los cuales poseen ciertos supuestos, normas y valores que

colaboran en el entendimiento del problema en cuestion. Del mismo modo, el disefio de esta
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investigacion es coherente con el paradigma y enfoque elegido para este estudio, en el cual se

contextualiza el lugar de la problematica, asi como los sujetos de investigacion.

3.1

Paradigma

Esta investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque interpretativo. Se interesa en describir,

caracterizar y comprender una situacion. Para este fin, explora el objeto de estudio desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto

(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). El paradigma es interpretativo, ya que busca

comprender un fendmeno, no explicarlo. Para este proposito este estudio se centra en la técnica

discursiva de la descripcion. Segun Koetting (1984) el interés del paradigma interpretativo se

enfoca en comprender y compartir el fendmeno de forma tanto mutua como participativa. El

propdsito esta limitado por el contexto y el tiempo. Por lo tanto, esta investigacion es Gnica y

particular para un determinado colegio, contexto y momento historico.

Desde la perspectiva de Pérez Serrano (1994) los rasgos esenciales de este paradigma son:

a)

b)

d)

La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis. Esto quiere decir que conforma
la realidad a partir de hechos observables y externos, por significados e interpretaciones
elaboradas del propio sujeto, a través de una interaccion con los demas dentro de la
globalidad de un contexto determinado. Se hace hincapié en la comprensiéon de los
procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones.

Intenta comprender la realidad. Considera que el conocimiento no es neutral, ya que los
valores afectan en la investigacion y forman parte de la realidad. El objeto basico de
estudio es la vida cotidiana, con sus interacciones y preocupaciones.

Describir el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento. A través de la utilizacion
de la metodologia cualitativa se puede realizar una rigurosa descripcion contextual de
estas situaciones que posibilitan la intersubjetividad en la captacion de la realidad, a
través de una recogida sistematica de los datos que admite el andlisis descriptivo.
Profundiza en los diferentes motivos de los hechos. La realidad es holistica, global y
polifacética, nunca es estatica ni tampoco es una realidad que viene disefiada, sino que

se construye.
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e) El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte significados. El
significado es creado por el hombre y que es producto de las relaciones de los hombres.
Por este motivo la conducta social no puede explicarse sino por medio de la

interpretacion que los individuos hacen de la situacidn en sus interacciones.

En el caso del tema de esta investigacion: “la percepcion docente sobre la evaluacion
metacognitiva en la educacion a distancia durante el aislamiento social”, la teoria de este
paradigma constituye una reflexion en y desde la praxis, ya que este estudio se realiza en pleno
desarrollo del fendémeno implicado considerando las impresiones de los sujetos inmersos en este
contexto. Por lo tanto, son objeto de estudio los valores, reflexiones y creencias de los docentes
gue son parte de esta realidad historica, puesto que a través de ellos se llega a la comprensién
del fendémeno.

El paradigma de esta investigacion es interpretativo, puesto que intenta comprender la realidad.
Considera la percepcion que tienen los docentes implicados frente al fendmeno descrito en
relacién a las vivencias personales que experimentan. EI conocimiento no es un hecho aislado,
sino que se construye en base a los sentimientos y emociones, asi se conforma la realidad.

Al describir las experiencias donde se desarrollan los hechos, permite dejar un registro
minucioso acerca de las valoraciones para comprender el fenébmeno. Asi se entregan datos
valiosos para interpretar y tener argumentos fiables acerca de las afirmaciones.

Este estudio profundiza en los diferentes motivos de los hechos, puesto que como se pretende
interpretar una realidad determinada para un contexto y momento histérico especificos, es
importante comprender las motivaciones de estos acontecimientos. Debido a que la realidad no
es estatica, es necesario registrar los momentos Unicos de esa realidad, puesto que no se volveran
a repetir.

El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte significados. Los docentes
afectados por este contexto comparten dia a dia una misma situacion, por lo tanto, los distintos
puntos de vista frente a los hechos descritos permiten construir y comprender esta realidad. Sus

impresiones e interacciones son imprescindibles para interpretar el fendmeno.

3.2  Enfoque
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El enfoque de esta investigacion es de tipo descriptivo, dado que se interpreta “lo que es”, en el
momento preciso de los hechos. La investigacion descriptiva registra, analiza e interpreta la
naturaleza actual del fenGmeno al mismo tiempo que descompone sus elementos 0 procesos para
poder comprenderlos e interpretarlos. Tamayo (2003) sefiala que “el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente” (pag. 46). Esta investigacion no pretende explicar un fenémeno, sino comprenderlo e
interpretarlo de acuerdo a los hechos estudiados. Este estudio contextualiza un lugar, una
situacion especifica en un momento del tiempo histérico en donde los docentes tienen una

percepcion especifica frente a la evaluacién metacognitiva de sus alumnos.

3.3  Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion se centra en el estudio de caso, puesto que se aborda de forma
intensiva un fendmeno que se presenta en una unidad educativa especifica. Stake (1999) sefiala
que se estudia un caso en particular cuando éste tiene un interés en si mismo, es decir, cuando
se produce una situacion unica y es de vital importancia investigarla. Para este fin, se pone
especial énfasis en las particularidades y complejidades del caso particular, asi se puede llegar
a la comprension de éste.

El estudio de caso es apropiado para esta investigacion, puesto que permite confrontar las
diferentes ideas de los involucrados, la secuencia de los acontecimientos de la situacion y por
ultimo, la percepcion global del fenémeno.

Ademas, este estudio de caso es de tipo intrinseco, ya que se investiga el caso en si mismo, pues
el fendmeno se produce por si solo y es necesario estudiarlo. Es una situacién que viene dada 'y
es pertinente aprender sobre ella, por lo que existe un interés intrinseco en el caso (Stake, 1999).
Este fendmeno de “la percepcion docente sobre la evaluacion metacognitiva” es el que se
produce producto de la crisis sanitaria y es imprescindible examinar, puesto que nunca antes la
comunidad escolar se habia visto expuesta a tantos cambios.

Para llegar a la comprension de este fendbmeno se toma como referencia la propuesta de Montero

y Ledn (2002) que organiza las etapas en cinco pasos:
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1. Laseleccion y definicion del caso: se debe seleccionar el caso y definirlo. También
hay que identificar las areas en las cuales es importante la investigacion, los
individuos que pueden ser fuentes de informacion, el problema y los objetivos del
estudio.

En este caso el objeto de estudio es “la percepcion docente sobre la evaluacion
metacognitiva en la educacion a distancia durante el aislamiento social”. Este estudio
es relevante principalmente para el area educativa, no obstante, puede ser de interés
para la psicologia o sociologia. Las fuentes de informacion son los docentes de la
unidad educativa, dado que son los involucrados en el fendmeno. El propdsito de

esta investigacion es comprender e interpretar la situacion descrita.

2. Elaboracién de una lista de preguntas: luego de identificar el problema, es
necesario crear una lista de preguntas para guiar al investigador. Después de las
primeras interacciones con el caso, es recomendable hacer una pregunta global y
desglosarla en preguntas mas variadas, para orientar la recogida de datos.

En este estudio, luego de los primeros contactos con el caso, surge la pregunta de
investigacion: ¢Cuél es la percepcion docente respecto de la evaluacion
metacognitiva en la educacién a distancia durante el aislamiento social? Tras la
declaracion de esta interrogante se desglosan otras preguntas que permiten guiar la
tematica de este estudio: ¢qué opinién tienen los docentes sobre la evaluacién
metacognitiva de sus estudiantes?, ;qué nivel de destreza tienen los profesores en el
dominio de las herramientas digitales? Y por ultimo ;como ha afectado

emocionalmente el contexto social a este nuevo escenario educativo?

3. Localizacién de las fuentes de datos: la obtencion de los datos se logra a través de
la observacion, realizando preguntas o examinando alguna situacion con detencion.
En este paso, se crean las estrategias para obtener los datos, o sea, los sujetos a
examinar, los tipos de instrumentos evaluativos y la observacion, entre otros
elementos. Todo se realiza segun la mirada del investigador y el fendmeno a estudiar.
Para obtener los datos de esta investigacion, se recurre a fuentes primarias

representativas de una asignatura del plan de estudios, se realiza un analisis
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documental de las actas de cada departamento de estas asignaturas y por altimo se

aplica una entrevista semiestructurada a cada sujeto de investigacion.

4. Analisis e interpretacion: En esta etapa se sigue la orientacion de un analisis
cualitativo, es la parte mas compleja del estudio de caso. El objetivo es analizar la
informacion obtenida durante el periodo de terreno y buscar relaciones de causa-
efecto en relacion a lo observado. La dificultad de esta etapa también se debe a que
no existe una metodologia de trabajo fija, por lo tanto, no se debe perder el objeto

de estudio de la investigacion, pues de lo contrario se podria llegar a otro caso.

5. Elaboracion del informe: En esta parte del estudio de caso, se deben relatar de
manera cronoldgica los eventos mas importantes, describiendo de manera detallada
cada situacion. Ademas, se debe dar cuenta de cdmo se ha obtenido la informacion
(recogida de datos, elaboracidn de preguntas, eleccién de sujetos de investigacion,
etc). La idea es que el receptor de esta investigacion tenga toda la informacion

necesaria para comprender la situacion y genere una postura critica frente al caso.

3.4 Contexto del centro educativo

Se realiza la investigacion en un colegio particular subvencionado de la comuna de La Florida,
Santiago. Se lleva a cabo el estudio en esta unidad educativa debido a las facilidades de acceso
a las fuentes de informacion (véase anexo 1), puesto que la investigadora de este caso trabaja
actualmente en esta institucion. Otro motivo para seleccionar esta unidad educativa se debe a
gue es representativa del momento histérico que se esta experimentando en Chile y el mundo,
por lo tanto, los resultados de este estudio sirven de evidencia para una realidad que no es
exclusiva de este establecimiento. Por consiguiente, las caracteristicas del fenédmeno que se
requieren para investigar el caso estan presentes en este centro educacional.

Este establecimiento es mixto, particular subvencionado e imparte una educacion cientifico
humanista y técnico profesional. Cuenta con las especialidades de Contabilidad y
Administracion. Los niveles de estudio van desde kinder a cuarto medio. En la ensefianza béasica
existen dos cursos por nivel y en la ensefianza media, cinco. Posee 1.374 alumnos en total, de

los cuales 657 son prioritarios y 330 son preferentes.
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Se encuentra ubicado cerca de una de las estaciones de la linea cinco del metro, lo que facilita
la locomocion y el traslado de las personas. Los alumnos que asisten a este colegio provienen

de la misma comuna de La Florida y otras aledafias.

Ademas, en la zona se encuentran otros colegios cercanos, con caracteristicas similares a los
alumnos de la unidad educativa descrita. Respecto al entorno de este colegio, cabe sefialar que
no posee areas verdes, ni espacios de esparcimiento. En la avenida principal hay puestos de
comida chatarra y variados tipos de locales comerciales (abarrotes, talleres mecanicos,
carnicerias, botilleria, entre otros). Por consiguiente, a la hora de salida del colegio los jovenes

no tienen un espacio para seguir compartiendo.

Los alumnos y alumnas de esta unidad pertenecen a un nivel socioecondmico medio bajo. Muy
pocos padres son profesionales, la mayoria trabaja en algun oficio y las madres son duefias de
casa o asesoras del hogar (CELF, 2019)

La educacién es laica y ademas el colegio cuenta con un programa de integracion, el cual presta
apoyo a todos los estudiantes que presenten alguna dificultad en el aprendizaje, aun cuando no
formen parte oficialmente del Programa de Integracion (PIE). El programa de integracion
funciona desde primero basico hasta cuarto medio. Cuenta con apoyo de psicélogas y

fonoaudiologas para estos alumnos.

En la misién educativa de este establecimiento se sefiala que es un colegio moderno y
actualizado en relacion a los procesos pedagdgicos, es asi que reconoce la individualidad y
autonomia del estudiante quienes con apoyo de la comunidad educativa logran adaptarse a los
distintos medios. Por otra parte, el personal es comprometido, pues es capaz de perfeccionarse
y autoevaluarse (CELF, 2019). Al analizar este fragmento de la mision educativa se puede inferir
que el sentido de la metacognicion esta presente en los lineamientos pedagdgicos, puesto que se
indica que se reconoce la autonomia del estudiante, o sea que puede obrar segun su criterio y
que ademas el personal de la institucion debe colaborar para que asi sea. Por otro lado, el cuerpo
docente es capaz de “perfeccionarse y autoevaluarse”, vale decir que tiene el propdsito de ir
mejorando sus practicas pedagogicas y ademas autorregulando este proceso. Flavell (1976),
define la metacognicion como el control que tiene el individuo de sus capacidades cognitivas y

la habilidad que posee para crear estrategias con la finalidad de mejorar su aprendizaje. Si bien
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no esta de manera explicita el concepto de “metacognicion” en este documento institucional, el

sentido de éste esta presente.

En este mismo documento institucional, CELF, (2019) en la parte de los principios
metodoldgicos, el punto nimero cinco sefiala lo siguiente: “Se realizara una evaluacion
individualizada y continua, partiendo de la situacion inicial del alumno, de acuerdo con los
objetivos establecidos, se potenciara el caracter autorregulador de la evaluacién en relacion a
los alumnos y los profesores” (p. 9). Como se puede apreciar en esta afirmacion, el sentido de
“la metacognicion” esta presente en el ideario pedagdgico de este establecimiento, sin embargo,
la metodologia e implementacién de esta habilidad no es clara. Se sefiala que se iniciara el
proceso con una evaluacién individualizada, lo que en la practica no ocurre, pues esa
“evaluacion individualizada” se refiere a la prueba de diagndstico que desarrollan los alumnos
a principio del semestre, pero que en ningun caso es individualizada, ya que es la misma para
todos los nifios. Ademas, en relacion al mismo tema, esta evaluacién tampoco es continua, dado
gue no se hace una evaluacion especifica para cada estudiante de acuerdo a sus estilos de
aprendizaje. Por el contrario, el Programa de Integracion Escolar, (PIE) evalUa a los jovenes con
distintas metodologias para diagnosticar donde se encuentran las dificultades en el aprendizaje.
Dado que este es un programa financiado por el gobierno y orientado a los colegios publicos y
particulares subvencionados, esta limitado solo para los alumnos que presentan dificultades
académicas (cinco estudiantes por cada curso), los alumnos que son aventajados
intelectualmente, no pueden ser parte de este programa. Por lo tanto, el estudiante que no tiene
problemas de aprendizaje debe desarrollar por si mismo las estrategias metacognitivas que lo
ayuden a mejorar en sus estudios. Ademas, este documento institucional indica que: “se
potenciara el caracter autorregulador de la evaluacion en relacion a los alumnos y profesores”
(CELF, 219), esta afirmacion es bastante ambigua, pues no sefiala como lo potenciard, en qué
momento, con qué herramientas, entre otros elementos. Por lo tanto, el tema en relacion a la
metacognicion es planteada en forma acotada en los documentos oficiales de la institucion, de
manera general. Por consiguiente, queda a la iniciativa de cada profesor desarrollar la

metacognicion en sus practicas pedagdgicas.

No obstante, el afio 2019 se realiz en este colegio una capacitacion para los docentes sobre

“Diseno de estrategias de evaluacion inclusiva” a cargo de EDUCREA (Capacitacion,
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perfeccionamiento y actualizacion docente), organismo técnico de capacitacion acreditado por
el MINEDUC (Ministerio de Educacion de Chile), el cual tiene por objetivo: “planificar una
estrategia de evaluacion que atienda a la diversidad en el aula desde un enfoque inclusivo”. El
curso tiene una duracion de 30 horas cronologicas y exige un 75% de asistencia. Este curso
estaba dirigido especialmente para las educadoras diferenciales del establecimiento, pero como
el cuerpo directivo considero que era importante que el resto de los docentes se interiorizara con
este tema, también debieron participar. Este curso se enfocd principalmente en la evaluacion

desde un paradigma inclusivo.

La evaluacién desde el paradigma de la inclusion debe considerar que la finalidad no es la
de clasificar o comparar a los estudiantes, sino el identificar el tipo de ayudas y recursos

que precisan para facilitar y mejorar su proceso educativo. (EDUCREA, 2019, p. 15)

Para lograr el proposito antes sefialado, la evaluacién desde esta mirada tiene un caracter
formativo, es decir, se centra en los procesos de aprendizaje. Ademas, propone una evaluacién
diversificada, o sea, utiliza distintas formas y actividades que se adapten a las posibilidades de
comprension y ejecucion de todos los alumnos. Es colaborativa, ya que considera todos los
momentos evaluativos como oportunidades de aprendizaje y ademas todos los agentes deben
evaluar. Ya no se considera al profesor como el Unico responsable de la evaluacion, sino que se
propicia la autoevaluacion (evaluacién que hace el estudiante sobre su propia actuacion) y la

coevaluacion (cuando los mismos estudiantes se evalGan entre si).

Al analizar los lineamientos pedagogicos sobre evaluacion de este curso de EDUCREA, se
puede apreciar que el concepto de metacognicion esta presente en todo momento. Los profesores
debieron realizar reflexiones y talleres en relacion a este tema. Sin embargo, al ser un curso
dirigido principalmente a las educadoras diferenciales, no le prestaron mucha importancia. El
principal argumento de este desinterés se funda en otorgar esta responsabilidad a estas docentes,
pues al ser llamada “evaluacion inclusiva” sefialaron que solo es del area de evaluacion

diferencial.

En sintesis, el sentido la metacognicion si estd presente en los documentos oficiales de esta
institucion, pero no de manera clara, pues falta especificar como se lleva a cabo este proceso.

No existe una metodologia para ejecutarla y queda a la conciencia de cada docente desarrollarla
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como parte de la evaluacion. Ademas, existié la oportunidad en dénde se explicé con detalle
como funciona el proceso de la metacognicion a través del curso “Disefio de estrategias de
evaluacion inclusiva” a cargo de EDUCREA, sin embargo, este tema no tuvo el interés
suficiente, puesto que luego de finalizado el curso, la incorporacion de estos lineamientos
pedagogicos quedaron a la voluntad de cada docente. El establecimiento no lo solicita como

parte de su curriculum.

3.5  Sujetos de investigacion

Los sujetos que son parte de esta investigacion corresponden a once docentes de las distintas
asignaturas del plan de estudios. Uno de los principales motivos para su seleccion se debe a que
representan a cada una de las asignaturas de este programa. Asimismo, estos docentes al
representar una de las asignaturas del plan de estudios, otorgan una perspectiva mas amplia y
globalizadora del fendmeno, ya que no se limita a solo una asignatura del curriculum. Ademas,
poseen una vasta experiencia en el area educativa y tienen la disposicion para trabajar en esta
investigacion. Otra de las razones para requerir su participacion, se debe a que estos sujetos
estan viviendo la problematica de este caso, por eso es fundamental comprender cuél es la
percepcion docente en relacion a la evaluacion metacognitiva a distancia durante el aislamiento

social. A continuacion, se detallan las caracteristicas generales de los sujetos de investigacion.

Tabla 1: Datos personales y académicos de los sujetos de investigacion

Sujeto 1:
Edad 57 afios
Profesion Profesora de musica. Licenciada en educacion.

Cantidad de afos ejerciendo la | 33 afios

profesion

Afos de antigiedad en la |32 afos

institucion.

Niveles en los cuales hace clases | Kinder, octavo basico, primero a cuarto medio.
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Cargo que tiene actualmente en la

Jefa de departamento de Artes/docente de aula

institucion

Especializaciones durante los afios | No tiene
de la profesion

Nivel de manejo de herramientas | Basico
digitales (basico-intermedio-
avanzado)

Sujeto 2:

Edad 38
Profesion Profesora de castellano. Licenciada en educacion.
Cantidad de afios ejerciendo la | 15 afios
profesion

Afos de antigiedad en la | 10 afios
institucion.

Niveles en los cuales hace clases

Segundo a cuarto medio, tercero y cuarto medio electivo

Cargo que tiene actualmente en la

Jefa de departamento de Lengua y Literatura/docente de

institucion aula.
Especializaciones durante los afios | No tiene
de la profesién
Nivel de manejo de herramientas | Intermedio
digitales (basico-intermedio-
avanzado)
Sujeto 3:
Edad 33 afios
Profesion Licenciada en Educacion Matemaética

Cantidad de afios ejerciendo la

profesion

10 afios
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Afos de antigliedad en la

institucion.

3 afios

Niveles en los cuales hace clases

Séptimo a cuarto medio

Cargo que tiene actualmente en la

institucién

Jefa de departamento de matematicas/docente de aula.

Especializaciones durante los afios

de la profesion

Magister en ensefianza de las matematicas

Nivel de manejo de herramientas | Intermedio

digitales (basico-intermedio-

avanzado)

Sujeto 4:

Edad 48 afos

Profesion Profesora de inglés. Licenciada en Educacion
Cantidad de afos ejerciendo la | 23 afios

profesion

Afios de antigledad en la|15

institucion.

Niveles en los cuales hace clases

Séptimo, tercero y cuarto medio.

Cargo que tiene actualmente en la

institucion

Profesora de aula

Especializaciones durante los afios

de la profesién

No tiene

Nivel de manejo de herramientas
digitales (basico-intermedio-

avanzado)

Basico

Sujeto 5:

Edad

55 afios
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Profesion Profesora Estado en Historia, Geografia y Educacion
Civica.

Cantidad de afios ejerciendo la | 32 afios

profesion

Afos de antigiedad en la| 30 afios

institucion.

Niveles en los cuales hace clases

Sexto y Séptimo basico, primero y segundo medio

Cargos que tiene actualmente en la

docente de aula

institucion
Especializaciones durante los afios | no tiene
de la profesion
Nivel de manejo de herramientas | intermedio
digitales (basico-intermedio-
avanzado)

Sujeto 6:
Edad 34 afios
Profesion Profesora de Biologia
Cantidad de afos ejerciendo la | 8 afios
profesion
Afos de antigiedad en la| 7 afos
institucion.

Niveles en los cuales hace clases

Quinto a cuarto medio

Cargo que tiene actualmente en la

institucion

Jefa de departamento de ciencias/Profesora de aula

Especializaciones durante los afios

de la profesién

no tiene

Nivel de manejo de herramientas
digitales (basico-intermedio-

avanzado)

Basico
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Sujeto 7:

Edad 48 afnos

Profesion Profesor de filosofia
Cantidad de afios ejerciendo la | 26 afos

profesion

Afos de antigiedad en la|Uno

institucion

Niveles en los cuales hace clases

Terceros y cuartos medios

Cargo que tiene actualmente en la

institucién

Docente de aula

Especializaciones durante los afios

de la profesién

Doctorado en Filosofia

Nivel de manejo de herramientas | Avanzado

digitales (basico-intermedio-

avanzado)

Sujeto 8:

Edad 36 afios

Profesion Profesor de Castellano
Cantidad de afios ejerciendo la | 10 afios

profesion

Afos de antigiedad en la| 7 afos

institucion

Niveles en los cuales hace clases

Primeros y segundos medios

Cargo que tiene actualmente en la

institucion

Profesor de aula

Especializaciones durante los afios

de la profesion

Magister en Evaluacion Educacional
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Nivel de manejo de herramientas | Avanzado

digitales (bésico-intermedio-

avanzado)

Sujeto 9:

Edad 47 afos

Profesion Profesor de Estado en Castellano
Cantidad de afios ejerciendo la | 25 afios

profesion

Afos de antigiedad en la |9 afos

institucién

Niveles en los cuales hace clases

Terceros medios

Cargo que tiene actualmente en la

Profesor de aula

institucion

Especializaciones durante los afios | No tiene
de la profesién

Nivel de manejo de herramientas | Basico
digitales (basico-intermedio-
avanzado)
Sujeto 10:

Edad 65 afios
Profesion Profesor de Castellano
Cantidad de afios ejerciendo la | 40 afios
profesion

Afos de antigledad en la | 26 afos

institucién

Niveles en los cuales hace clases

Terceros electivos

Cargo que tiene actualmente en la

institucién

Inspector General
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Especializaciones durante los afios | Administracion Educacional

de la profesion

Nivel de manejo de herramientas | Basico

digitales (bésico-intermedio-
avanzado)
Sujeto 11:
Edad 29 afos
Profesion Profesora de Castellano

Cantidad de afos ejerciendo la | 4 afios

profesion

Afos de antigiedad en la|1afio

institucién

Niveles en los cuales hace clases | Séptimos y octavos

Cargo que tiene actualmente en la | Profesora de aula

institucién

Especializaciones durante los afios | No tiene

de la profesién

Nivel de manejo de herramientas | Intermedio
digitales (basico-intermedio-

avanzado)

3.6 Instrumentos de investigacion
Se aplican en esta investigacion tres instrumentos de evaluacion:
e Focus group o grupo focal
e Entrevista semiestructurada
e Andlisis documental
Estos instrumentos de investigacion son validados por docentes expertos en el area de
evaluacion (véase anexo n°2). Se toman en cuenta algunas de sus sugerencias antes de aplicar

estos instrumentos y ademas anteriormente, se realiza una consulta bibliografica de autores
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peritos en el &rea de investigacion para asegurar que los instrumentos seleccionados son los
adecuados segun la naturaleza de este estudio.

Un focus group es una entrevista grupal que posee la caracteristica de tener un registro informal
de la lengua, ya que el contexto en el cual se lleva a cabo es cercano o de confianza para los
hablantes. Segin Sampieri (2006) el focus group consiste en una reunion de grupos pequefios
de personas (tres a diez), en la cual los participantes intercambian opiniones, puntos de vista
sobre uno o varios temas. EI ambiente es relajado e informal, la conversacion es guiada por un
especialista en dindmicas grupales.

En el caso de esta investigacion, en un primer momento el focus group estaba programado para
realizarse en el establecimiento educacional donde trabajan los participantes, sin embargo, dadas
las condiciones sanitarias, no fue posible. Por lo tanto, este instrumento de evaluacion se aplica
en la plataforma digital “Zoom”, la cual posee un tiempo acotado para cada sesion. No obstante,
esto no fue impedimento para que la conversacion se desarrollara en un ambiente grato y
confortable.

Sampieri (2006) sefiala los siguientes pasos para realizar un focus group o grupo focal:

e Segun la naturaleza de la investigacion, se determina la cantidad de personas y sesiones.

e Sedetectay configura un perfil especifico de las personas involucradas en el estudio.

e Seinvita a las personas a participar en el grupo focal

e Ellugar donde se lleve a cabo debe ser confortable y de confianza para los participantes,
pues asi €stos se sentirdn a gusto en la conversacién y sus respuestas seran espontaneas.
Se sentiran relajados y tranquilos, por lo tanto, sus respuestas seran sinceras.

o El entrevistador o moderador del focus group debe ser una persona con habilidad para
guiar la conversacion y el intercambio de opiniones. Debe crear un clima de confianza
en el cual los participantes se sientan comodos. También debe estar atento a los tiempos
de las intervenciones de los participantes y guiar la entrevista de tal modo que no pierda
los propositos para los cuales fue hecha. El focus group debe ser grabado en audio y
video para posteriormente, realizar un analisis de contenido y observacion de éste.

e Finalmente, se elabora el reporte de la sesion, el cual debe incluir: datos personales de
los integrantes (edad, género, nivel educativo, entre otros), fecha y duracion de la sesion,

informacién completa de la sesion (actitud y comportamiento de los participantes hacia
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el conductor y la sesidn, resultados), Observaciones del conductor o bitacora de la sesion

si se cuenta con un coinvestigador.

Los pasos sefialados por Sampieri (2006) se consideran para aplicar el focus group. Asi
mismo, debido a la naturaleza descriptiva de esta investigacion, para recolectar datos se
aplica un segundo instrumento de investigacion que corresponde a una entrevista
semiestructurada. Este instrumento permite obtener informacion precisa de un tema
especifico. Segun Diaz et al (2013) una entrevista es una conversacion de caracter informal,
cuyo fin no es solo conversar, sino obtener informacién Gtil. A través de este instrumento se
pueden conseguir datos valiosos, ya que su forma permite aclarar dudas durante el proceso
y recopilar todos aquellos elementos que se consideren necesarios para la investigacion.
En este estudio se utiliza una entrevista semiestructurada, la cual posee una estructura
flexible, ya que las preguntas previamente planificadas, se ajustan a las respuestas y
actitudes de los entrevistados. Para Diaz et al (2013) esta estructura flexible permite motivar
al interlocutor, aclarar dudas o ambiguedades, entre otros.
Martinez (1998) propone algunos aspectos para aplicar una entrevista semiestructurada:
e Planificar la entrevista, agrupar las preguntas por temas o categorias que apunten
hacia el objetivo de la investigacion.
e Elegir un lugar para aplicar el instrumento donde el entrevistado se sienta a gusto y
gue ademas no haya ruido que obstaculice la conversacion.
e Explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista y pedirle autorizacion para
grabarla.
e Tomar apuntes de datos personales del entrevistado que sean importantes para el
estudio.
e EI entrevistador debe ser receptivo y sensible, nunca mostrar desacuerdo a las
respuestas del entrevistado.
e Respetar la guia de preguntas de la entrevista, si es necesario puede alterar el orden
de éstas.
e No influir en las opiniones del entrevistado y dar la libertad para que este pueda

expresar otros temas que también considere importantes.

66



e Sutilmente, invitar al entrevistado a explicar o profundizar aspectos relevantes para

la investigacion.

El entrevistador debe poseer un alto grado de sensibilidad y estar atento al curso de la entrevista
y tomar decisiones importantes sobre ésta. Por ejemplo, si hay alguna respuesta que no fue
completa, se debe tratar de profundizar en ella. Por otro lado, debe elegir qué preguntas son mas
solidas y cuales deja fuera. Debe ser habil en el manejo del tiempo y aplicar el instrumento con
dinamismo de modo que el entrevistado no se fatigue (como se cita en Diaz et al 2013).

El tercer instrumento de evaluacion corresponde a un andlisis documental de las Actas
institucionales, textos que registran las orientaciones, reflexiones y decisiones del colegio

durante el desarrollo del afio escolar.

El anlisis documental es una investigacion que utiliza documentos oficiales y personales como
fuente de informacién. Dichos documentos pueden ser de varios tipos: impresos, electronicos o
graficos. Segun Baena (1985), la investigacién documental selecciona y recolecta informacion
por medio de la lectura y andlisis de documentos, tales como: materiales bibliogréficos,
bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de documentacién e informacion. La
investigacion documental estudia un fendmeno a través del analisis, la critica y la comparacion
de diversas fuentes de informacion. Trata de interpretar la realidad por medio de esos

documentos de investigacion.

Como se menciona anteriormente, las fuentes de informacion pueden ser materiales impresos
(periodicos, tesis, proyectos de investigacion, publicaciones, entre otros), materiales
electronicos (fuentes que se encuentren en la web o documentos digitales), materiales graficos
(fotografias, mapas, pinturas, entre otros), materiales audiovisuales (grabaciones de
conferencias, discursos, noticias, presentaciones, etc.). Lo importante es que estas fuentes

aporten informacion importante para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Segun Scott (1992) hay que fijarse en cuatro elementos para evaluar la eficacia y veracidad de

una fuente: autenticidad, credibilidad, representacion y significado
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La autenticidad tiene que ver con la autoria de los textos, investigar quién escribio el
documento y si es una persona confiable, es decir, que tenga estudios especializados y
sea representativo del tema de la investigacion.

La credibilidad tiene relacion con la veracidad y exactitud del texto. El autor debe utilizar
fuentes verificables que apoyen sus trabajos, ya que éstos son la base de la investigacion.
La representatividad apunta a la importancia que tiene el documento elegido para el
desarrollo del estudio.

El significado se refiere al andlisis del texto, es decir a su comprension e interpretacion.

Es de este modo, que las referencias bibliograficas de los autores antes citados se consideran

para elaborar los instrumentos de investigacion. Posteriormente se solicita la validacion de

expertos (véase anexo n°2), los cuales se mencionan a continuacion:

Sr. Fabian Castro Valle. Magister de Educacion con mencién en Curriculum
Educacional por la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (2007),
actual Director del Departamento de Formacion Pedagdgica de la universidad antes
sefialada.

Sr. Jorge Fabres Campos. Doctor en Educacion de la Universidad de Burgos y Master
en Sciences de I’Education por la Université Paris V. Docente de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Daniela Cobos Bustamante, Doctora en Didactica del arte, profesora de Artes Visuales
Universidad de Chile. Docente de la Universidad Catolica de Chile.

Fabiola Silva Morales, Magister en Evaluacion Educacional por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (2015). Docente del Centro Educacional La Florida

Dadas las sugerencias de los expertos, se procede a realizar los ajustes necesarios antes de

aplicar los instrumentos. Luego, para analizar de manera detallada los instrumentos de

investigacion, se realiza una grabacion autorizada por los sujetos de investigacion.

Posteriormente, estas respuestas son transcritas en un documento digital (véase anexo n°4). En

el caso del andlisis documental, no es necesario, ya que el material ya estaba digitalizado.

A continuacion, se describe el contexto en el cual se aplican los instrumentos de evaluacion.
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o Aplicacion del grupo focal: En un principio estaba disefiado para llevarse a cabo en
alguna dependencia del colegio, pero dada la contingencia sanitaria, se realiza en la
plataforma digital “Zoom”. Algunos inconvenientes que se presentan tienen relacion
con el atraso de dos de las integrantes a la sesion. Es por este motivo, que el desarrollo
de este instrumento estuvo limitado por el tiempo, dado que cada sesién en Zoom asi
esta programada.

e Entrevista semiestructurada: La aplicacion de este instrumento fue bastante gratificante,
ya que se pudo realizar en forma presencial. En el mes de noviembre de 2020, la comuna
donde esta ubicado el establecimiento educacional pasa a fase dos, lo que implica que
los establecimientos educacionales pueden tener clases presenciales salvaguardando
todas las medidas sanitarias de la comunidad. Es en esta ocasion que la investigadora
aprovecha la oportunidad y aplica la entrevista semiestructurada. Esta vez no hay ningun
tipo de obstaculo durante el desarrollo del instrumento.

e Andlisis documental: La obtencion de los documentos para analizar, en este caso, las
actas institucionales, es sencilla, ya que el establecimiento al estar la mayoria del afio en
cuarentena, realiza las reuniones de forma virtual. Es asi que las actas institucionales son
digitalizadas por los jefes de departamento. Por lo tanto, al solicitar el material, es un

tramite rapido y sencillo, pues ya estaba listo.

3.7 Analisis de los instrumentos de la investigacion

Cuando la informacion recolectada de los tres instrumentos estd digitalizada, se procede a
realizar un analisis de contenido de los textos. El propdsito de este anélisis no es centrarse en el
estilo o estructura, sino fijarse en las ideas que se manifiestan, inferir el significado de algunas

expresiones o temas Yy tratar de cuantificarlos.

Para Berelson (1952) el analisis de contenido debe ser objetivo, sistematico y cuantitativo. En
el analisis de la informacion es muy importante realizar inferencias correctas, dado que no
siempre el contenido esta explicito, por lo tanto, el investigador debe ser habil para interpretar
la informacion implicita. Segun Bardin (1986) el analisis de contenido oscila entre dos esferas:
el de la severidad de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad. El investigador debe

estar atento a lo “no dicho”, debe “leer entre lineas”.
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Lopez (2002) en su articulo “El analisis de contenido como método de investigacion”, sefiala
que esta técnica usada en la investigacion descriptiva busca develar los componentes basicos de
un fendmeno. Para este propdsito, extrae los componentes de un contenido por medio de un
proceso investigativo riguroso donde la medicién es muy importante. Es por este motivo que el
andlisis de contenido de esta investigacion se realiza minuciosamente y para lograr este objetivo,

se utiliza la técnica del etiquetado.

La técnica del etiquetado consiste en marcar o destacar con un color especifico las ideas que se
repiten en los textos, las cuales corresponden a las unidades de analisis. Luego, se agrupan las
etiquetas que guardan alguna relacién entre si y se forman subcategorias, posteriormente, se
retinen estas subcategorias donde surgen las categorias. Esta informacion se ordena en una tabla
de categorias y subcategorias emergentes. Las etiquetas que se incluyen en las tablas se ordenan
segun la cantidad de veces que se repiten, por lo tanto, en primer lugar, van las etiquetas que se

nombran mas en los textos. La informacidn aparece ordenada en la siguiente tabla:

Tabla 2: Categorias y subcategorias emergentes de todos los instrumentos aplicados

Objeto de estudio Categoria Subcategoria
-Comunicacion con los alumnos
Percepcion Emociones de los docentes - -
docente sobre la  durante el proceso de -Conocimiento de la educacion
evaluacion educacion en linea virtual
metacognitiva en
la educacion a -Cumplimiento de los objetivos de la
distancia durante clase
el aislamiento
social -Herramientas pedagogicas
necesarias para realizar educacion en
linea
Actitud de los estudiantes -Contraste de la actitud de los
durante las clases virtuales estudiantes segun el nivel de
educacion

-Estudiantes empaéticos con el
profesor
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Educacién en linea -Evolucién del sistema de educacion
en linea

-Colaboracion y apoyo entre pares

-Dificultades de los alumnos para
conectarse

-Anonimato durante la clase de parte
de los alumnos

Evaluacion de la Comprobacién del aprendizaje
metacognicion significativo de los alumnos
Técnicas pedagdgicas Estrategias de aprendizaje utilizadas

para fomentar la metacognicion de
los estudiantes

Retroalimentacion individual = -Cémo realizar retroalimentacién
individual a distancia

Con la informacion clasificada y ordenada en la tabla anterior, se realiza un analisis a nivel

descriptivo e interpretativo.

En el nivel descriptivo se selecciona la informacion explicita de los instrumentos de evaluacion
gue representa las ideas principales o unidades de analisis ya marcadas como etiquetas. Se

escogen las unidades de analisis mas representativas segun su cantidad e importancia.

Luego, esta informacién se traslada a una tabla, la cual posee dos columnas: en la primera
columna se encuentran los enunciados literales de las fuentes primarias, en la segunda, la

parafrasis de estos en un lenguaje formal y coherente.

Antes de presentar cada tabla de analisis descriptivo, se presenta una definicion de la

subcategoria. Al finalizar cada tabla, se expone una sintesis de ésta.

En el analisis interpretativo se realiza una tabla comparativa que posee tres columnas: en la

primera, se encuentra la unidad de analisis o realidad de las fuentes primarias frente a los hechos;
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en la segunda, la postura de las fuentes bibliogréficas, antes mencionadas en el Marco
Referencial; y en la tercera columna, informacion relativa al tema, la cual es sustentada en un

marco normativo vigente.

Al inicio de cada tabla correspondiente al analisis interpretativo se define cada categoria. Al
final de cada tabla se encuentra el analisis interpretativo o triangulacion, el cual consiste en
comparar la informacion de las tres columnas antes sefialadas, para luego inferir e interpretar
distintas apreciaciones en base a la informacion presentada. En este paso, “se lee entre lineas”
y se da a conocer la informacion que no esta explicita, pero que es una realidad de acuerdo a las

evidencias que entregan los textos.

Luego del analisis interpretativo que se encuentra al final de cada tabla, se expone una imagen
de la categoria. Este texto sintetiza las ideas mas importantes del andlisis interpretativo de la

categoria.

Por ultimo, se presenta un analisis del objeto de estudio, el cual da cuenta de los hallazgos
encontrados y las principales probleméticas o explicaciones del mismo.

3.8  Criterios de rigor
En esta investigacion se utilizan como guia los criterios de rigor propuestos por Guba y Lincoln
(1985) en el paradigma cualitativo. Algunos de éstos son:

e Credibilidad: consiste en las observaciones y conversaciones fidedignas que el
investigador sostiene con las fuentes primarias. Esta informacion refleja de forma
verdadera lo que ellas quisieron decir. Este criterio se lleva a cabo, mediante el analisis
descriptivo del fendmeno estudiado.

e Transferibilidad: se refiere a la posibilidad de ampliar los resultados de la investigacion
a otros contextos similares. Los lectores del estudio determinan si es posible o no la
transferibilidad. Para que ellos puedan tomar decisiones, se realiza una descripcion del
lugar y contexto del fendmeno, asi como de las caracteristicas de las personas. En el caso
de esta investigacion, este criterio se puede cumplir, puesto que existen en Chile muchos

colegios en donde esta ocurriendo el mismo problema.
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e Auditabilidad: el investigador debe impregnarse del fendmeno segun los distintos
puntos de vista de los sujetos de investigacion. Con esta actitud debe tratar de
comprender e interpretar el problema. Este criterio se cumple en el andlisis
interpretativo, puesto que se realiza una comparacion de las opiniones de los docentes,
las referencias bibliograficas y el marco normativo. Finalmente, se interpreta la

informacién, lo que da cuenta de la realizacion de la auditabilidad.

e Neutralidad: Consiste en la imparcialidad que debe tener el investigador en cuanto al
proceso de la investigacion y los resultados. Este criterio asegura que los hallazgos

encontrados no estan guiados por motivaciones o intereses personales del investigador.

3.9  Aspectos éticos de la investigacion

El comportamiento ético se relaciona con tomar decisiones y actuar en el mundo de acuerdo a
valores y normas prestablecidas de una determinada comunidad. Segun la RAE (2020) significa
comportarse de acuerdo a la moral. En el caso de este estudio, lo ético se vincula con las
motivaciones y finalidad que guian el proceso de la investigacion. Para Flick (2015), la ética
debe manifestarse desde que se inicia la planificacion de la investigacién, debe considerar
aspectos tan relevantes como evaluar el impacto del estudio, el tipo de participantes (si son
menores de edad, grupo social al cual pertenecen, entre otros) y considerar como seran expuestas
estas personas en su contexto. La investigacion cualitativa debe considerar las siguientes

dimensiones éticas:

e Las preguntas de investigacion: este ambito tiene que ver con la capacidad o
preparacion que tiene el investigador para formular las preguntas de investigacion. Si
éste no tiene suficiente conocimiento debe ser capaz de reconocer esta falencia y
prepararse para hacer un buen trabajo. En el caso de que si tenga experiencia en relacion
a la creacion de instrumentos de evaluacion, de igual modo debe validar los instrumentos
con un juicio de expertos, puesto que siempre puede haber algin elemento que requiera
mayor analisis. En el caso de esta investigacion, los tres instrumentos aplicados son

evaluados por personas idoneas en el tema.
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e El acceso y el muestreo: Consiste en elaborar un contrato en donde se describa en qué
consiste la investigacion y qué se espera de las fuentes primarias. Este documento debe
ser firmado tanto por el investigador como por el participante, ademas sefalar
explicitamente que éste se puede retirar del proceso en cualquier momento. Para cumplir
con esta dimension, se realiza un consentimiento informado tanto para los participantes

como para el Director del establecimiento educacional.

e EIl andlisis de datos: Se refiere a analizar cuidadosamente los datos, esto requiere
sistematizacion y evitar interpretaciones que dafien la integridad de las personas. Se debe
mantener el anonimato y la privacidad de cada sujeto de investigacion. Asi mismo, el
evaluador debe guardar cautelosamente la informacion recopilada y no revelarla sino

hasta cuando estén los resultados debidamente estructurados.

e Conclusion: Las conclusiones del estudio deben dar respuesta a la pregunta de
investigacion y no ir en perjuicio de la vida de los participantes. El trabajo debe ser un

aporte positivo y contribuir a la comprension del problema y mejora de éste.

3.10 El procedimiento de la investigacion
Siguiendo a Montero y Ledn (2002), que se citaen el 3.3, el procedimiento de esta investigacién
tiene la siguiente cronologia:

1. Seleccion y definicion del caso: La planeacidn de este trabajo se inicia el segundo
semestre del afio 2019 durante la asignatura de Metodologia de la Investigacion I. En
este periodo se conocen los distintos tipos de investigacion cientifica, asi como sus
paradigmas y lineas investigativas. Luego de tener un acercamiento a los distintos tipos
de metodologias, se procede a reflexionar en torno a un problema que se esté
manifestando en la unidad educativa en donde trabaja la investigadora. Cuando ya se
define el problema, se formula la pregunta de investigacion y los objetivos especificos
que derivan de ella.

Durante este semestre se comienza a redactar el Capitulo | de la investigacion, en cual
se presenta, delimita y justifica el problema. Cabe sefialar, que durante el curso de este
semestre, Chile experimenta distintas manifestaciones sociales que viven su momento

de apogeo el dia viernes 18 de octubre de 2019 con el incendio intencionado de
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muchisimas estaciones de metro. Esta fecha es denominada como “Estallido Social”, ya
que en distintos sectores del pais se desarrollan hechos violentos que son consecuencia
del malestar de algunos sectores de la poblacion. Producto de este evento ocurren
distintas situaciones que alteran el funcionamiento normal del pais. Una de éstas, tiene
directa relacion con este trabajo, puesto que las universidades apoyan las demandas
colectivas y paralizan sus funciones. Por lo tanto, el semestre termina antes.

Durante el transcurso de 2020, de manera abrupta, llega a Chile el virus proveniente de
China, llamado “Coronavirus o Covid-19”. Esta bacteria produce dafio severo al sistema
respiratorio de las personas provocando su muerte. Ademas, es altamente contagiosa lo
que la convierte en una amenaza a nivel mundial. Como consecuencia de esta pandemia,
se altera la vida a nivel familiar y nacional. El gobierno para asegurar la proteccion de
las personas, decreta cuarentenas obligatorias, toques de queda, cierre de los colegios,
entre otras medidas. La rutina se transforma completamente, se solicita que el trabajo y
la educacion se realice a distancia. Esto implica que los trabajadores comienzan a realizar
teletrabajo y tanto en universidades como en algunos colegios se hagan clases en linea.

Elaboracidn de la lista de preguntas: La asignatura Metodologia de la Investigacion
Il se realiza bajo la modalidad virtual. Durante el afio 2020 se trabaja en el Marco
Referencial, para lo cual existe lectura de distintos autores, se redactan los
Consentimientos informados, se reflexiona en torno a cuales podrian ser las fuentes de
investigacion y se solicita la tutoria de un profesor guia para la elaboracién del trabajo.
Se comienza a realizar preguntas para el primer instrumento de evaluacion, el cual debe
ser validado por expertos en el tema. En el segundo semestre del afio 2020, se da inicio
a coordinaciones con el profesor guia en donde se recibe retroalimentacion sobre el
proceso de la investigacion.

Localizacion de las fuentes o datos: En este periodo, se selecciona con rigurosidad a
las fuentes primarias de las cuales se obtiene la informacion, coincidiendo que tengan
un perfil profesional adecuado para la temética del estudio. Ademas, a las personas
seleccionadas se les informa a priori el tema de la investigacion y como sera su
participacion. Para este propdsito, tanto al Director del establecimiento como a las

fuentes primarias se les entrega y explica un Consentimiento Informado (véase anexo
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n°3) en donde se sefialan los aspectos basicos para comenzar la investigacion. Dentro de
éstos se encuentran:
— Tematica del estudio.
— Colaboracion en el proyecto y participacion voluntaria
— Anonimato de la institucion y fuentes primarias.
— Confidencialidad.
— Permiso para grabar.
— Retiro de la investigacion en caso de que la fuente primaria se sienta incomoda.
Por otro lado, la investigadora se compromete a velar por la confidencialidad, responsabilidad
e imparcialidad frente a la informacion que reciba de los sujetos de investigacion. Asi mismo al
analizar los documentos que le faciliten desde el colegio, se compromete a utilizarlos solo con

un fin académico y no divulgarlos.

Con las reglas claras tanto para la investigadora como para los sujetos de estudio, se aplican los
instrumentos de la investigacion, los cuales deben adecuarse el contexto sanitario, puesto que la
investigadora y los participantes trabajan desde sus respectivos hogares. El periodo de
aplicacion entre cada instrumento es de aproximadamente dos meses.

El primer instrumento que se aplica es el focus group, en la plataforma de Zoom. Luego,
aprovechando una oportunidad en que se debe ir presencialmente al colegio, se realizan las
entrevistas semiestructuradas. Dado que es complejo que esta oportunidad se vuelva a repetir,
se aplican todas las entrevistas durante la misma jornada. En cuanto al analisis documental, no
existe mayor problema, puesto que se analizan las Actas institucionales y éstas ya estaban
digitalizadas.

4. Andlisis e interpretacion: Con los tres instrumentos aplicados, durante el afio 2021 se
procede a realizar los andlisis descriptivos, interpretativos, redactar la metodologia,
mejorar el Marco Referencial y realizar todos los ajustes que necesita una investigacion
cientifica.

5. Elaboracion del informe: En el transcurso de este afio 2021, la investigadora se nutre
de las mdaltiples retroalimentaciones que recibe de su profesor guia semanalmente.
Finalmente, la investigacion se entrega al profesor para que éste le dé la revision final y

apruebe o desapruebe su calidad.
CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Para analizar los resultados se utiliza un anélisis descriptivo, el cual se ajusta adecuadamente a
esta investigacion, ya que permite sefialar las caracteristicas fundamentales de los fenémenos y
entregar una respuesta concreta al comportamiento de estos hechos. Siguiendo esta linea, Sabino
(1992) senala que la preocupacion principal de este tipo de analisis “radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio” (pag. 47). Por tal motivo, se analiza
descriptivamente el fendmeno “la percepcion docente respecto a la evaluacion metacognitiva
en la educacion a distancia durante el aislamiento social” utilizando tres instrumentos de

evaluacion.

4.1  Analisis descriptivo

El anélisis descriptivo de la informacion se inicia en el momento que se registra la informacion
en tres instrumentos de evaluacion: focus group (instrumento 1), entrevistas semiestructuradas
(instrumento 2) y anélisis documental (instrumento 3). El analisis documental corresponde al
registro de las actas institucionales realizadas durante el afio escolar de 2020.

De acuerdo a los tdpicos registrados en los instrumentos de evaluacion antes sefialados, se
realiza una tabla de categorias y subcategorias emergentes, las cuales se clasifican segun un
exhaustivo etiquetado de unidades de analisis.

Se decide usar un focus group como primer instrumento, dado que debido a sus caracteristicas
permite registrar las opiniones de los sujetos de investigacion en un ambiente ameno en donde
la moderadora y sus integrantes comparten rasgos comunes. Este primer paso, permite que los
sujetos en cuestion se sientan méas afianzados para las siguientes evaluaciones. El focus group
es una entrevista grupal, entre 3 a diez personas, en las cuales los integrantes dialogan en torno
a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal (Sampieri, Fernandes-Collado y Lucio,
2006). Este focus group, debido al contexto sanitario, no se pudo realizar presencialmente, no
obstante se desarrollo en la plataforma de zoom. Con la informacion obtenida de este primer
instrumento, se prosigue a construir una entrevista semiestructurada enfocada a los temas

especificos surgidos en el focus group.
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La eleccion de la entrevista semiestructurada se debe principalmente, a que ésta ofrece al
investigador mayor flexibilidad y creatividad en el manejo de la conversacion, sin perder la
estructura basica de una entrevista. Siguiendo a Sampieri, Fernandes- Colllado y Lucio (2006),
sefialan que las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de interrogantes y el
entrevistador puede agregar preguntas adicionales para averiguar otros conceptos u obtener
mayor informacion. Dadas las caracteristicas anteriores, la entrevista semiestructurada es
adecuada para esta investigacion porque permite ir enriqueciendo la informacion. Es asi como
a las categorias y subcategorias del focus group, se agregaron otras surgidas en el instrumento
dos.

Por altimo, el tercer instrumento de evaluacién corresponde a un analisis documental,
especificamente las actas institucionales realizadas durante el periodo de marzo a diciembre de
2020. Se opta por este instrumento, debido a que representa de una forma concreta las
problematicas y medidas surgidas durante este periodo al interior de la institucion.

Es asi, que se investiga en el instrumento 3, aquella informacion que valida y refuerza las
categorias y subcategorias surgidas en el primer y segundo instrumento.

El anélisis descriptivo fue organizado en tablas por medio de los siguientes pasos:

e En una columna, bajo el rétulo de unidades de analisis, se insertan los dialogos
extraidos de manera literal, ordenados de mayor a menor frecuencia de las
etiquetas que componen la subcategoria.

e En una columna paralela, bajo el rotulo de paréfrasis, se describe el lenguaje
formal.

e Serealiza una sintesis de cada etiqueta de la subcategoria, al final de cada tabla.

e Finalmente, luego de una lectura reflexiva de las unidades de analisis, la

parafrasis y el resumen, se realiza la definicion de las subcategorias.

A continuacion, se presentan las tablas que contienen el analisis descriptivo, divido en las cinco
categorias siguientes:

1. Emociones de los docentes durante la educacion en linea

2. Actitud de los estudiantes durante las clases virtuales

3. Educacion en linea

4. Evaluacion de la Metacognicion
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5. Retroalimentacién Individual

4111

Definicion:

4.1.1 Categoria: Emociones de los docentes durante la educacion en linea

Subcategoria: Comunicacion con los alumnos

Proceso en el que los docentes y sus estudiantes deben establecer una

interaccion en un medio virtual para realizar clases en linea. Esta comunicacion esta

caracterizada por distintas emociones por parte de los educadores: miedo, angustia e

incertidumbre. Emociones que surgen en el momento en que los pedagogos se deben

enfrentar a un sistema educativo desconocido para ellos.

Tabla 3: Subcategoria: Comunicacion con los alumnos

Unidad de analisis

Parafrasis

“Bueno, mi experiencia cuando comencé, tenia
miedo, debo confesarlo, tenia miedo de que no
lograra la comunicacion con los alumnos, que no
lograra los objetivos que me habia planteado.”
(Instrumento 1, pag. 2, parrafo 1, lineas 1y 2).

El docente indica que previamente al inicio de las
clases en linea, sentia muchisimo miedo de no
poder comunicarse efectivamente con sus
estudiantes y cumplir los objetivos que tenia
planificados.

“Mira, a mi me cost al principio por el mismo
miedo de ;como vas a llegar ti a los chiquillos?,
que los conocias poco, que no se ponen en
pantalla, que no sabes con quien estas hablando,
que no logras conectar, como deciamos ayer con
otra colega, la cara con el nombre”. (Instrumento
1, pag. 4, parrafo 3, lineas 1 a 4)

El educador manifiesta que tuvo dificultades al
principio de la implementacion de la educacion en
linea, dado que sentia mucho miedo y no sabia si
podria lograr una comunicacién exitosa con sus
estudiantes. No conocia a los jovenes y ademas
éstos Ultimos no mostraban su identidad en la
pantalla, entonces era dificil lograr relacionar el
rostro de los estudiantes con su nombre.

“Y también el miedo a la recepcion de parte de
los alumnos el ;Como ellos van a recibir esto, lo
recibirdn bien? ;Lograremos el objetivo de la
clase?, que ellos vayan aprendiendo lo que uno
quiere transmitir”. (Instrumento 1, pag. 4, parrafo
6, lineas5a7)

El profesor siente miedo sobre la recepcion de las
clases en linea por parte de los alumnos. Tiene
dudas si los estudiantes recibiran las clases en linea
de buena manera y si se lograra el objetivo de ésta.
También si logrardan aprender lo que él quiere
transmitir.

“Angustia porque me he enfrentado una situacion
radicalmente diferente en la cual no sabia como
enfrentarme” (Instrumento 2, pag. 22, parrafo 8§,
lineas 1y 2).

El docente siente angustia al enfrentarse a una
situacion completamente desconocida para él, no
sabe como hacer frente al nuevo sistema educativo.

“Lo primero es miedo, susto, desconcierto
porque no se manejaba este tipo de estructura
para alguien que esta acostumbrado hacer clases
presenciales”. (Instrumento 2, pag.28, parrafo 8,
lineas 2 a 4).

Las primeras emociones del hablante son miedo,
susto y desconcierto, ya que no conoce el sistema
de las clases en linea.

“Pero emociones quizas un poco el miedo de que
la materia se esté entendiendo por parte de los
alumnos, todas las ideas que se estan entregando

El profesor siente miedo al no tener la certeza si los
estudiantes comprenderdn la informacion que se
transmitird en clases virtuales, ademas de todas las
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ademas por el tiempo limitado”. (Instrumento 2,
pag. 10, parrafo 1, lineas 4 a 6).

ideas que se entregaradn en una clase limitada por el
tiempo.

“La otra cosa que me provocaba era
preocupacion de lo que iba a ver en clases, me
preparaba para que en realidad las clases fueran
concisas, que fueran motivantes y que en realidad
permitiera a los estudiantes aprender algo que les
sirviera en estos momentos que fuera realmente
vivencial o pragmatica”. (Instrumento 2, pag. 22,
parrafo 8, lineas 4 a 7)

Al docente le preocupa planificar sus clases:
prepararse para que éstas sean concisas, motivantes
y que les permita a los estudiantes aprender algo
que les sirva en estos momentos de educacion a
distancia. Realizar una clase vivencial o
pragmética.

“Es un poco agobiante y estresante saber si
realmente  ellos estdn  recibiendo  los
conocimientos y todo ese aprendizaje que
nosotros le estamos facilitando”. (Instrumento 1,
pag. 3, parrafo 5, lineas 5 a 7).

El educador sefiala que es agobiante y estresante
comprobar si los estudiantes estan recibiendo y
comprendiendo los aprendizajes entregados por él.

“Un momento de desagrado, porque los factores
que influian ahi eran la mala conexion, malos
implementos, la frustracién de los alumnos,
muchos me lo expresaron y uno se va
contagiando porque uno no puede solucionar
esos temas”. (Instrumento 2, pag.29, parrafo 3,
lineas 3 a 5)

El maestro tiene momentos de desagrado, los
factores que influyen en éstos son: la conexién e
implementacion deficientes y ademas la frustracion
de los alumnos que era expresada y que lo afectaba,
dado que no podia solucionar esos temas.

“El mayor nerviosismo es el que se caiga la
internet. Yo creo que ese va a ser el miedo hasta
que se acabe esta “cuestion”. Porque ademas
tengo VTR.”. (Instrumento 1, pag. 5, parrafo 3,
lineas 9 a 11).

EI mayor nerviosismo es que falle la conectividad,
el docente piensa que ése va a ser el miedo que
tendra hasta que se acabe el sistema de las clases en
linea.

Acta institucional, 27 de marzo de 2020
Probleméticas expuestas de los alumnos:

- No todos los alumnos cuentan con internet y
computador para realizar sus trabajos.

- Los correos de los alumnos se han mal
utilizado: borran informacidn, incluso en un
caso se asociod a una pagina pornogréfica.
(Instrumento 3, pag. 43, parrafo 2, lineas 1 a 5).

De acuerdo a las probleméticas expuestas de los
alumnos segln el acta institucional del 27 de
marzo, la principal dificultad que tienen éstos para
realizar clases en linea tiene que ver con la falta de
recursos (computador e internet) para realizar sus
trabajos. Ademas, algunos estudiantes le otorgan un
uso inadecuado al correo electronico: borran
informacion e incluso en un caso, asocian el correo
electrénico a contenido ilicito.

“A pesar de que los chiquillos, sabemos muy bien
que la actitud que tienen es muy diferente a la que
nosotros podriamos tener en clases normales, ya
que, en clases presenciales hay una
retroalimentacion constante, aqui los chiquillos
estan demasiado espectadores, cuesta mucho en
un principio. Eso es lo que méas me costo,
hacerlos participar”. (Instrumento 1, pag. 2,
parrafo 2, lineas 4 a 8).

Los estudiantes cuando estan en clases en linea,
tienen una actitud distinta a las de las clases
presenciales, puesto que en éstas Ultimas hay una
retroalimentacion constante. En las clases en linea
estdn como espectadores, cuesta mucho en un
principio hacerlos participar. Eso fue lo que més le
causo dificultad- manifiesta el docente.

“Yo creo que la actitud de los jovenes era cumplir
porque al comienzo cuando se dijo que los
jévenes iban a pasar todos no habia mucho
compromiso”. (Instrumento 2, pag. 24, parrafo 2,
lineas 4 y 5)

La actitud de los jovenes es cumplir con la
asistencia a clases virtuales, pues cuando se dijo al
principio de la educacion en linea que la promocion
de curso seria automatica, no habia mucho
compromiso de parte de ellos.
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“Si bien existen alumnos que cumplen con todo, | Aunque hay alumnos que cumplen con todas las
hay un nimero importante de alumnos que no | actividades de aprendizaje, existe un ndmero
estan cumpliendo con las actividades y una | importante de alumnos que no lo hacen. Una
suspension no garantiza que se pongan al dia”. | suspensiéon de las actividades académicas no
(Instrumento 3, pag. 56, parrafo 6, lineas 1 a 3). | garantiza que estos estudiantes cumplan con sus
COMpPromisos.

“Que uno pensaba también: ;Coémo puedo | El docente piensa como despertar la curiosidad y el
despertar que ellos tengan el interés cientifico y | interés cientifico de sus alumnos durante las clases
la curiosidad? Que es lo que uno siempre busca | en linea, eso siempre se busca en ciencias. En este
en ciencias, se da” (Instrumento 1, pag. 3, parrafo | tipo de educacion virtual también se manifiesta.

7, lineas 10 a 12).
“Como te digo, me trazaba objetivos y | Planificaba objetivos y contenidos de aprendizaje
contenidos que en realidad le fuesen a servir a | que fueran Utiles para sus estudiantes, que les
alumnos que estan por salir de la vocacion y | sirvieran para su desarrollo personal y vocacion-
aunque fueran en realidad practicos para su | expresa el profesor.

desarrollo personal”. (Instrumento 2, pag. 23,
parrafo 3, lineas 1 a 4).

“Entonces ellos activan el micréfono o también | Los estudiantes activan su micréfono para hablar
me escriben en el chat todas las respuestas y | durante las clases en linea o escriben al docente sus
pasos que deben seguir para resolver algun tipo | respuestas y pasos que deben seguir para resolver
de problema”. (Instrumento 1, pag. 6, parrafo 6, | las actividades en el chat.

lineas 1y 2).
“Las clases se transformaron practicamente tipo | Las clases en linea se transformaron practicamente
seminario. Algunos escribian en el chat, muy | en un seminario, dado que muy pocos estudiantes
poquitos  hablaban por el microfono”. | hablaban por el micréfono y los otros escribian en
(Instrumento 2, pag. 10, parrafo 5, lineas 3y 4) | el chat-sefiala el educador.

“La comunicacion fue relativamente fluida. Si | La comunicacion durante las clases en linea, es
habia un curso, por ejemplo, de cuarenta | relativamente fluida, por ejemplo, en un curso de
conectados, la interaccion fuerte se daba con | cuarenta alumnos conectados, la interaccion mas
quince alumnos, entonces eso permitia que | intensa se logra con un grupo de quince alumnos.
transmitiera harto aprendizaje en el medio en que | Esto permite que se transmita muchisimo
nos comunicabamos”. (Instrumento 2, pag. 16, | aprendizaje en ese medio virtual.

parrafo 3, lineas 4 a 7).

Sintesis de la subcategoria: Comunicacion con los alumnos

Respecto a la comunicacion con los alumnos, una de las principales respuestas de los
docentes es el sentimiento de miedo. Temor de no lograr una comunicacion efectiva con
los estudiantes, ya que los profesores no conocian a los jévenes y no sabian si habria una
buena recepcion de parte de ellos. Los maestros se sienten angustiados de enfrentarse a
un sistema educativo totalmente nuevo y desconocido para ellos, tienen muchas
preocupaciones en relacion a la planificacién y concrecion de los objetivos de
aprendizaje de las clases en linea.

Otro de los miedos muy marcados entre los docentes, tiene relacion con la planificacion

y efectividad de los objetivos de aprendizaje. Dado que las clases en linea tienen un
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tiempo acotado, el maestro debe ser habilidoso para crear actividades desafiantes y que
les sirva a los estudiantes para su desarrollo personal.

La faltay falla de recursos para realizar clases en linea, también es una de las dificultades
que tienen los docentes y estudiantes durante este proceso. Como este sistema en linea
se implementa de un momento a otro, las conexiones a internet no son seguras, lo que
provoca molestias para profesores y estudiantes, ya que no pueden acceder a la
educacion virtual de manera efectiva.

Al principio de la implementacién de las clases en linea, los estudiantes tienen una
actitud pasiva y el docente realiza muchisimo esfuerzo para que éstos participen, ya que
no hay una retroalimentacion presencial. Ademas, un namero significativo de jovenes
asiste a clases virtuales solo para cumplir con la normativa del colegio, pero no tienen
un compromiso con su propio aprendizaje.

Por la razén antes sefialada, los docentes hacen un esfuerzo supremo para planificar
clases en linea y actividades desafiantes para los jovenes. Deben ser bastante habilidosos
para considerar todos los aspectos involucrados en este nhuevo contexto, principalmente
el tiempo acotado de cada clase en linea. Es por este motivo, que muchos docentes se
ven sobrecargados de trabajo.

Una de las particularidades de las clases en linea, es que una gran cantidad de alumnos
se comunica con el docente de manera escrita, via chat. Por lo tanto, durante este periodo,
se puede decir, que hay mayor preferencia por la comunicacion escrita en vez de la oral.
El rol del docente presenta mayor protagonismo, ya que es él quien habla y contesta el
chat, los estudiantes son mas timidos.

Por altimo, la comunicacion con los estudiantes durante las clases en linea, es
relativamente fluida, ya que no participan todos los jovenes, considerando el tiempo
limitado de las sesiones. No obstante, se produce una interaccion intensa con un grupo
de jovenes que sirve de ejemplo para los otros estudiantes y asi transmitir los
aprendizajes durante las clases.

4.1.1.2 Subcategoria: Conocimiento de la educacion virtual

Definicién: Habilidad en el &ambito digital y pedagdgico para hacer clases virtuales en

distintas plataformas en linea.
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Tabla 4: Subcategoria: Conocimiento de la educacion virtual

Unidad de analisis

Parafrasis

“Igual que como Maria Angélica, al principio, es
sumamente  dificil porque no  estamos
acostumbrados a esto, saber a qué nos vamos a
enfrentar, cbmo van a reaccionar los alumnos de
toda esta situacion”. (Instrumento 1, pag. 2, parrafo
6, lineas 1 a 3)

El docente sefiala que al principio de implementar
la educacion en linea, le parecia sumamente
dificil, dado que los profesores no estan
acostumbrados a este nuevo modo de educacion,
sobre todo saber a qué se enfrentaran y como
reaccionardn los alumnos ante esta situacion.

“He ido aprendiendo yo creo que, como todos mis
colegas, hemos aprendido algo nuevo para
nosotros y dificil, pero, se puede hacer. Eso”.
(Instrumento 1, pég. 2, parrafo 4, lineas 2 a 4)

Ha aprendido como todos sus colegas. Algo
nuevo y dificil para ellos, pero que se puede
lograr- manifiesta el maestro.

“ 1Uf;j La verdad es que ha sido bien extrafio todo
porque al principio no teniamos mucha idea de
cémo iba a ser ni si estdbamos haciendo lo
correcto”. (Instrumento 1, pag. 15, parrafo 8, lineas

1y?2)

El profesor indica que es una situacion extrafa,
pues al principio de la educacién virtual, no
sabian como iba a ser el nuevo sistema escolar y
si estaban haciendo lo correcto.

“Asi que yo creo hemos ido aprendiendo, ya han
sido varios meses, asi que hemos aprendido
distintas cositas qué hacer y qué no hacer
también”. (Instrumento 1, pag. 5, parrafo 5, lineas
4 a6).

El educador cree que han ido aprendiendo, pues
ya han transcurrido varios meses desde que se
implementa la educacion en linea. Ya saben
utilizar distintos elementos, conocen qué hacer y
gué no.

“Las herramientas me dieron como incluso
oportunidad de probar cosas nuevas, la
oportunidad de hacer cosas que no habia hecho
antes porque en la sala de clases es distinto y yo
creo que si de a poco fue diriamos un poquito
sirviendo”. (Instrumento 2, pag. 16, parrafo 7,
lineas 9 a 12)

El pedagogo expresa que las herramientas
tecnoldgicas le dan la oportunidad de probar
experiencias nuevas, dado que en la sala de clases
es distinto y piensa que poco a poco esta
experimentacion dio resultados.

“Yo creo que en lo personal ha sido de menos a
mas en todo sentido. En el estrés eso si, ha sido de
mas a menos. Pero en cuanto al manejo de la clase
yo creo que ha ido de menos a mas, yo parti
haciendo videos junto con mis compafieros de
lenguaje, hacia videos que subiamos a YouTube,
teniamos clases mas distanciadas y la verdad es
que igual esas clases en realidad no fueron muy
productivas. Pero en cambio, cuando vya
comenzamos con las clases todas las semanas si
han sido mucho mas productivas” (Instrumento 1,
pag. 5, parrafo 3, lineas 2 a 4)

En el aspecto personal, la profesora cree que esta
situacion de las clases en linea, la ha afectado de
manera ascendente, aunque el estrés, ha ido
bajando. En cuanto al manejo de la clase virtual,
piensa que ha ido evolucionando
pedagégicamente. Comenzd haciendo videos
junto a sus compafieros de lenguaje, creaban
videos que subian a You Tube, tenian clases mas
distanciadas, aunque éstas no fueron muy
productivas. En cambio, al realizar clases todas
las semanas, los aprendizajes resultaron mucho
més efectivos.

Sintesis de la subcategoria: Conocimiento de la educacion virtual

En relacion al conocimiento de la educacion virtual, la mayoria de los docentes no tiene

experiencia sobre este sistema, siempre habian hecho clases presenciales, por lo tanto,

al momento de la implementacion de este nuevo sistema educativo, sienten preocupacion

sobre a qué se enfrentarian y como sera la reaccién de los alumnos.
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La adaptacion a la educacion en linea es paulatina, cada docente se dedica a investigar
de manera personal cdmo poder realizar clases en linea. Es asi que los profesores prueban
muchisimas metodologias para aprender.

Al planificar y realizar clases en linea, cada docente lo hace desde su perspectiva
individual, probando distintas metodologias y estrategias pedagdgicas, pero sin tener la
certeza si esta haciendo lo correcto o si va a funcionar efectivamente.

En el aspecto personal de los docentes, el estrés motivado por la implementacion de este
nuevo sistema en linea, sufre un cambio descendente, ya que el nivel de angustia
disminuye a medida que se sienten mas seguros y se implementa la nueva educacion. Al
principio, tienen muchas dificultades debido al desconocimiento de esta estructura, pero
luego de ir investigando y practicando en linea, los profesores aprenden y estdn mas

tranquilos animicamente.

4.1.1.3 Subcategoria: = Cumplimiento de los objetivos de la clase
Definicién:  Concrecion de los objetivos de una clase planificados por un docente.
Estos objetivos deben estar ajustados de acuerdo a la priorizacién curricular y considerar

los aprendizajes vitales de una asignatura que debe desarrollar un estudiante.

Tabla 5: Subcategoria: Cumplimiento de los objetivos de la clase

Unidad de andlisis Paréfrasis
“No obstante, hay profesores, sobre todo del area | En el caso de Ciencias, al ser una asignatura
de ciencias, que ademas de enviar PPT | compleja y no contar con la figura presencial del
explicativos realizan clases de reforzamiento, en | docente, se deben enviar videos explicativos, PPT
vista de que su area es mas compleja para ser | y realizar clases de reforzamiento.
entendida por los alumnos sin una guia como la | Se solicita a los profesores que hacen clases en
del profesor. En el caso de los profesores que | linea, que la graben y suban a la plataforma digital.
realizan sus clases onling, se solicita que se grabe | Esta medida tiene el objetivo de salvaguardar a los
la clase para subirla con el objetivo de que otros | estudiantes que no se pueden conectar-explica la
alumnos que no se pudieron conectar tengan | docente.
acceso a ella”. (Instrumento 3, pag. 53, parrafo 1,
lineas 4 a 9).
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“En gran parte si, en gran parte se cumplieron
porque como que fue bien aterrizado en realidad
hay que reconocer que la plataforma que nos
proporciona una planificacion logr6 priorizar y
ademas tuve la suerte de que justo en este nivel,
en tercero medio, la base es opinar entonces los
aprendizajes eran bastante acotados, especificos
y eso permitia cumplirlos” (Instrumento 2, pag.
28, parrafo 5, lineas 1 a 5).

El educador piensa que gran parte de los objetivos
de la clase se cumplen, dado que la plataforma
digital proporciona una planificacion priorizada y
ademas tuvo la suerte de que coincidentemente en
ese nivel, que es tercero medio, la base es opinar.
Por lo tanto, los aprendizajes son bastante acotados
y especificos y esta misma caracteristica, permitia
cumplirlos.

“Planificacion: En vista de la contingencia se
solicita que analicemos cuales son los”
aprendizajes vitales” que deben desarrollar
nuestros alumnos en cada nivel y re planificar en
relacion a eso”. (Instrumento 3, pag. 46, parrafo
8, lineas 1 a 3).

Dada la contingencia, se solicita que en la
planificacién de clases se analicen cuales son los
aprendizajes vitales que deben desarrollar los
alumnos en cada nivel y replanificar en relacion a
ello.

“Yo diria que si, la verdad es que este afio los
objetivos fueron sobre la base de las
adecuaciones, entonces el nivel de exigencia era
mucho menor. Sin embargo, cuando ya uno
presionaba un poquito mas el pedal para ver si es
gue los nifios daban mas, yo diria que hubo
bastante logro y bueno, de parte de los nifios que
ellos mismos lo van confirmando con las
evaluaciones y la forma en la que se va llevando
la clase”. (Instrumento 2, pag. 16, parrafo 5,
lineas 1 a 6).

El pedagogo piensa que los objetivos de
aprendizaje se cumplieron. Este afio, los objetivos
tuvieron adecuaciones, el nivel de exigencia era
mucho menor. No obstante, al presionar a los
estudiantes para que éstos se involucraran mas en
sus aprendizajes, estima que hubo bastantes logros.
Ademas, los mismos estudiantes fueron
comprobando esta afirmacion con las evaluaciones
y la forma en que se desarrollaron las clases.

“Cursos de capacitacion Webclass: Se debe
solicitar una capacitacion para utilizar “Virtual
Class”, pues se nos sugiere que la utilicemos con
el fin de mantener un contacto mas estrecho con
los alumnos y poder facilitar que, dentro de las
posibilidades, puedan aprender un poco méas y
puedan aclarar sus dudas (evaluacion
formativa)”. (Instrumento 3, pag. 48, parrafo 4,
lineas 1 a 5).

Se debe realizar una capacitacion en Webclass para
aprender a utilizar “Virtual Class”. Se sugiere que
los docentes la utilicen para mantener un contacto
mas estrecho con los estudiantes y facilitar que
éstos puedan aprender un poco mas y aclarar sus
dudas. Las evaluaciones deben ser formativas

“Eh, si, eh, no como quisiera en el sentido, claro.
Tenia una estructura mucho mas larga en tiempo
de jornada no naturales, la Internet, la web online
virtual, class virtual,como es acotado, hay que
mantener al alumno motivado en el sentido de
generar que esos conceptos, ese video o lo que
sea, €se recurso que se esta utilizando, sea
propiamente tal interesante para que ellos luego
yo les comparta la clase grabada para que puedan
volver a ella si no han captado los conceptos, las
definiciones, etc. O lo que se esta reflexionando”.
(Instrumento 2, pag. 10, parrafo 3, lineas 1 a 7).

Los objetivos de la clase no se cumplieron como el
docente hubiese querido, dado que en las clases
presenciales hay una estructura mas larga en
relacion al tiempo. En las clases en linea, como son
acotadas, hay que mantener al alumno motivado, de
tal modo que todos los recursos pedagogicos que se
utilicen  sean interesantes  para  ellos.
Posteriormente, él comparte la clase grabada. Asi
los estudiantes pueden volver a ver, si es que no han
captado los conceptos, definiciones o lo que se esté
reflexionando.
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Sintesis de la subcategoria: Cumplimiento de los objetivos de la clase

En relacion al cumplimiento de los objetivos de la clase virtual, es necesaria la
interaccion entre el docente y sus alumnos. Dado que las clases via correo electronico o
videos explicativos no son suficientes para el aprendizaje de los estudiantes. Los
docentes deben hacer clases en linea para que los jovenes puedan lograr los objetivos
propuestos.

Cada docente planifica sus clases adecuandolas al nuevo contexto, es por este motivo
que se deben seleccionar aquellos aprendizajes que son vitales para el alumno segun la
asignatura.

Dado que los objetivos de aprendizaje son priorizados y acotados, se logran cumplir. Asi
lo demuestran los estudiantes en las evaluaciones y participacion que tienen en el
desarrollo de las clases.

Si bien los objetivos de las clases se adecuan a la contingencia y se logran cumplir, no
lo hacen de la manera deseada, puesto que las clases estan limitadas por el tiempo y las

actividades deben ser mas rapidas por ese mismo factor.

4.1.1.4 Subcategoria: Herramientas pedagdgicas necesarias para realizar
educacion en linea
Definicién: Habilidades tecnol6gicas necesarias para poder realizar clases en linea.

Consiste en el manejo de herramientas basicas del computador, conocimiento de
plataformas digitales y uso efectivo de recursos virtuales. La falta de estas herramientas

genera estrés y frustracion para los docentes que deben realizar clases a distancia.

Tabla 6: Subcategoria: Herramientas pedagogicas necesarias para realizar
educacion en linea

Unidad de analisis

Parafrasis

“Mira, yo en la parte tecnoldgica es un tema que
me ha costado harto, la internet, el computador,
€sas cosas como ajenas son las que me frustran a
mi como profesora”. (Instrumento 1, pag. 3,
parrafo 7, lineas 1 a 3).

La maestra tiene mucha dificultad en el area
tecnolégica: la internet o el manejo del
computador, ese dominio de habilidades ajenas,
la frustran como profesora.

“Porque yo personalmente no tenia las
herramientas en ese momento para manejarme a
través del sistema online. Entonces eso me provoco
una angustia”. (Instrumento 2, pag. 22, parrafo 8§,
lineas 2 a 4).

Personalmente, la docente no posee las
herramientas para manejarse en ese momento a
través del sistema en linea. Este hecho le provoca
angustia.
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“En principio superado, pero superado en el
sentido de la tensién porque debo reconocer que la
primera clase, practicamente la noche anterior no
dormi, cémo iba a conectarme, cuantos se iban a
conectar, si estaba bien enfocada la camara, si el
micréfono se apagaba o se encendia y en algin
momento lo superé”. (Instrumento 2, pag. 32,

parrafo 3, lineas 1 a 4).

Al principio el profesor se siente superado. La
tensidn surge porque debe realizar clases en linea.
Antes de realizar esta clase, el docente
préacticamente no duerme al tener la preocupacion
sobre como se va a conectar, si estara bien
enfocada la camara, como funcionaria el
micréfono. En alglin momento lo supera.

“Siento que igual hay una gran escasez, existen
paginas web, existe material, pero cuanta
profundidad hay respecto a éste, creo que igual es
una minoria”. (Instrumento 2, pag. 37, parrafo 3,
lineas 1 a 3)

El docente siente que hay una gran escasez en
relacién al dominio de las plataformas digitales.
Si bien existe mucho material tecnolégico, es una
minoria quien la maneja con profundidad.

“Al principio mucha frustracion porque también
para el resto del mundo yo creo que fue un tema de
gue se tenia que ir adecuando la modalidad,
trabajamos, por ejemplo, a través de una
plataforma que se llama Web Class que tiene unas
salas virtuales que se caian a cada rato, que no
permitian la conexién o de repente hacer un video
por YouTube que no recibia visitas o de repente
fijar una evaluacion que no la realizaban los nifios
entonces al principio mucha, mucha frustracion,
pero después que los nifios fueron conectandose y
también bajé la ansiedad con el tema de la
pandemia, ya estaban todos mas asentados, fue de
mayor confianza”. (Instrumento 2, pag. 16, parrafo
7,lineas 1 a 9).

Al principio, el educador, siente mucha
frustracion, dado que la modalidad en linea se esta
adaptando aun. Trabajan a través de una
plataforma que se llama Web Class que funciona
de manera deficiente, ya que falla la conectividad
y ademas los estudiantes no revisan el material
enviado. Por lo tanto, al inicio de las clases a
distancia, siente  demasiada  frustracion.
Posteriormente, a medida que los nifios se van
conectando y baja la ansiedad con el tema de la
pandemia, todos ya estan mas tranquilos y
afianzados.

“Obviamente genera inseguridad porque uno igual
va aprendiendo un poco a porrazos, por asi decirlo,
en este mismo contexto online tienes que ir
buscando, tienes que ir viendo y vas aprendiendo,
pero siento que siempre se queda uno con esa
sensacién de que tal vez podria haber sido mejor,
tanto por la preparacion de la clase, como por los
recursos utilizados, igual ha sido un aprendizaje”.
(Instrumento 2, pag. 37, parrafo 5, lineas 1 a 6).

El contexto de la educacién en linea genera
inseguridad, pues se aprende mediante errores. En
este nuevo sistema educativo hay que ir
investigando y aprendiendo, el profeesor siente
que queda la sensacion de que tal vez se podria
haber hecho mejor, tanto por la preparacion de la
clase como los recursos utilizados en ella.

Acta 27 de abril de 2020:

“Clases a distancia: Al realizar la evaluacion de las
clases y los métodos que se utilizaron antes de las
vacaciones se ha llegado a la conclusién que se
hace necesario que haya mas interaccion entre
profesores y alumnos. Se solicita que se realicen
clases grabadas o se utilice “Virtual class” para
realizar una explicacién que acompafie la guia o
contenido que se esta ensefiando. Tanto los
apoderados como los alumnos han manifestado
que les complica mucho comprender los
contenidos cuando solo se envia una guia y que los
videos de Youtube ayudan pero que se necesita que
el profesor esté disponible para explicar la materia
y realizar la respuesta online a las dudas que surjan.
Debido a esto, se sugiere que las clases sean

Acta 27 de abril de 2020:

En relacidn a las clases a distancia: Se evalUa este
proceso y se determina que debe existir mas
interaccion entre profesores y alumnos. Las
clases seran grabadas y los docentes pueden
utilizar “Virtual Class” para apoyar con una
explicaciéon la guia o contenido que se esta
ensefiando. Alumnos y apoderados manifiestan
que a los jovenes les cuesta muchisimo
comprender los aprendizajes sin la guia del
profesor, éste debe estar disponible para aclarar
dudas. Por esto, las clases deben ser preparadas y
contar con un video, documento y cuestionario
que la acomparie. El Director sugiere utilizar el
método de clases invertidas o Flipped Classroom.
Se envia a los jefes de Departamento un resumen
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4.1.2

preparadas y cuenten con un video, un documento | con diversas plataformas educativas que se
y un cuestionario que se conteste al final de la | pueden utilizar en la preparacion de las clases.
clase, por asi decirlo. El Director sugiere utilizar el
método de clases invertidas o Flipped Classroom.
Se envia a los jefes de Departamento un resumen
con diversas plataformas educativas que se pueden
utilizar en la preparacion de las clases”.
(Instrumento 3, pag. 49, parrafo 2, lineas 1 a 13).

Sintesis de la subcategoria: Herramientas pedagdgicas necesarias para realizar
educacion en linea

Una de las principales dificultades frente a la implementacion de la educacion en linea
se encuentra estrechamente vinculada al dominio de las herramientas pedagdgicas
necesarias para poder hacer clases en este nuevo sistema educativo. Los docentes debido
a la falta de herramientas pedagogicas en esta materia, se angustian y estresan al no
manejarse de manera 6ptima en este nuevo contexto.

Producto de la falta herramientas pedagdgicas y capacitacién en esta materia, los
docentes se sienten frustrados al principio de la implementacion de esta nueva estructura
educativa. Ademas, no solo es una adecuacion de parte de ellos, dado que las plataformas
digitales no funcionan de manera Optima y también los estudiantes tienen que
acostumbrarse a utilizarlas.

Por otra parte, como se manifiesta en las actas, el colegio envia variada informacion a
los docentes sobre cdmo mejorar sus clases a distancia y acceder a las capacitaciones
virtuales. Se proponen distintas metodologias a modo de sugerencias, queda a cargo de
cada departamento de asignatura transmitir la informacién a los profesores. Sin embargo,
los profesores sefialan que reciben un exceso de informacion, lo que los conduce a

estresarse alin mas.

Categoria: Actitud de los estudiantes durante las clases virtuales

4.1.2.1 Subcategoria: Contraste de la actitud de los estudiantes segun el nivel de la

educacion
Definicién: Diferencia de la actitud de los estudiantes durante las clases en linea segln
la edad que poseen. Los cursos de ensefianza béasica tienen mayor
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participacion en clases, aunque no siempre estan presentes de manera
responsable. Los cursos de estudiantes mas grandes tienen una actitud

distinta segun la confianza que existe entre ellos.

Tabla 7: Subcategoria: Contraste de la actitud de los estudiantes segun el nivel de la
educacion

Unidad de analisis Parafrasis

“Yo llego llena de energia porque es rica la | Laeducadora llega a las clases virtuales colmada de
interaccion con los chiquillos, los cursos mas | energia porque es gratificante la interaccion con los
pequefios, Quintos y Sextos participan un | estudiantes. Los cursos, mas pequefios como
monton”. (Instrumento 1, pag. 3, parrafo 6, lineas | Quintos y Sextos son muy participativos.

5a7).

“Pero en general he tenido una buena | En general, la maestra tiene una buena experiencia,
experiencia, he trabajado bien, los chiquillos | trabajé bien con los estudiantes, los cuales
participan harto en clases tenemos ese sistema de | participaban bastante en clases. Tienen el sistema
la manito que aparece en zoom. Porque Yo | de “la manito” para pedir la palabra y participar en
trabajo en zoom con los chiquillos, entonces | la plataforma de Zoom. En cambio, los estudiantes
cuando ellos quieren participar ponen la manito, | de primero medio, son callados, no hablan, es como
sin ningln problema. Y en los primeros medios | hacer un monélogo.

lo mismo que dice la Clianny, son como callados,
ellos no hablan, es como un mondlogo”.
(Instrumento 1, pag. 4, parrafo 4, lineas 2 a 7).

“Si, pero yo creo que es mas bien propio de la | El profesor cree que el contraste de actitud de los
edad, en primero medio la actitud de los nifios, | estudiantes es propio de la edad. En primero medio,
por ejemplo, fue més reservada y sobre todo | los estudiantes son mé&s reservados, sobre todo
porque no se conocian entre ellos, muchos venian | porque no se conocen entre ellos (muchos vienen
de colegios externos. En segundo medio quizéd | de colegios externos). En segundo medio, quizas
més interesada por la calificaciébn que el | los estudiantes est&n mas interesados por la
aprendizaje, los nifios querian saber si todo era | calificacién que por su aprendizaje. En el caso de
con nota, etc. Y en el caso de los terceros medio | los terceros medios, ellos fueron extremadamente
muy, muy, muy participativos e incluso en un | participativos en todos los proyectos que se
momento estuvimos trabajando sin calificaciény | presentaron.

la verdad que se mostraron muy participativos en
todos los proyectos que se fueron dando”.
(Instrumento 2, pag. 17, parrafo 4, lineas 1 a 8).

“No, es que como todos estaban todos en lineano | Los estudiantes que mas participan son los de
tenias td la identificacion, pero los que maés | cuarto medio. En relacion a los de tercero medio, el
participaban eran los alumnos de cuarto medio. | docente no sabe si sienten algin rechazo, pero no
A los de tercero les provoca, no sé si decir | tenian mucha participacién durante las clases en
rechazo, no tenian mucha participacion, estaban | linea. Estaban presentes, pero al mismo tiempo, no
ahi, pero al mismo tiempo no estaban. No sé si | lo estaban.

me entiendes”. (Instrumento 2, pag. 23, parrafo
13, lineas 1 a 4).

“Me acuerdo un caso en que un alumno incluso | El pedagogo recuerda un caso en que un alumno
acuso "Profesora estan hablando de tal juego por | acusé a su compafiero y sefialé que éste estaba
el grupo de WhatsApp mientras usted esta | hablando por el grupo de WhatsApp sobre un
haciendo la clase" y yo le dije "Es cosa de ellos, | juego, en vez de estar concentrado en la clase. Le
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yo estoy haciendo la clase, después ellos veran”, | respondié que ese asunto es problema del
pero igual era complicado porque en este mismo | compafiero, ya que ella estaba preocupada de
tema de la edad, siento que los alumnos no eran | realizar la clase. Igual siente que es complicado el
tan conscientes de su propio aprendizaje. | tema de la edad, ya que en cursos mas pequefios los
Entonces se relajaban un poco y no mostraban | nifios no son tan conscientes de su aprendizaje.
tanto interés como deberian haberlo hecho, | Ellos se relajan un poco y no muestran interés como
considerando que en verdad fue todo el afio | deberian hacerlo, especialmente si tuvieron todo el
online”. (Instrumento 2, pags. 37 y 38, parrafo 7, | afio clases en linea.

lineas 9 a 15).

Sintesis de la subcategoria: Contraste de la actitud de los estudiantes segun el
nivel de educacion

La actitud de los estudiantes durante las clases en linea es distinta segun al nivel de
educacion al cual pertenecen. Los alumnos de los cursos de ensefianza basica se destacan
por participar activamente durante las clases en linea, actitud que es bastante agradable
para los docentes, puesto que los animan y motivan para seguir haciendo clases virtuales
con mayor entusiasmo. En cambio, en los cursos de estudiantes mas grandes, la
participacion es diversa, influyen otros factores.

En los cursos de ensefianza media, el panorama es matizado, puesto que en los cursos
como primero o tercero medio, hay alumnos que son nuevos en el colegio o también que
se conocen de vista, pero que no eran comparieros. Por lo tanto, la actitud es de reserva.
El caso mas extremo es de los primeros medios, ya que por ser alumnos nuevos, son muy
timidos y a los docentes les cuesta muchisimo esfuerzo hacerlos participar durante las
clases en linea. En los cursos de alumnos antiguos, la actitud es variada segun la

asignatura que estan viendo, pero existe mayor participacion de los estudiantes.

En el caso de los estudiantes de ensefianza basica, a pesar de su activa participacion en
clases, no siempre su actitud es la apropiada, puesto que varios estudiantes durante las
clases en linea pierden interés en ésta y hacen otras cosas que no corresponden a las
actividades de la clase. Muchas veces estan presentes en las clases en linea, pero sin estar
realmente interesados en ella y su aprendizaje. Permanecen presentes virtualmente en la

clase para cumplir.

4.1.2.2 Subcategoria: Estudiantes empaticos con el profesor
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Definicion:

Actitud de comprensidn, cooperacion y respeto que presentan los

estudiantes durante la ejecucion de las clases en linea de los docentes.

Esta actitud se manifiesta tanto hacia la persona del profesor como a la

participacion y compromiso durante las clases virtuales.

Tabla 8: Subcategoria: Estudiantes empaticos con el profesor

Unidad de analisis

Parafrasis

“Pero afortunadamente uno ha tenido una
buena recepcidn, los chicos han sido muy
comprometidos y también han facilitado todo
porque ellos también se ponen en el lugar
nuestro: de que nosotros no teniamos esta
herramienta tecnol6gica, de que algunos la
dominaban més que otros. Pero han sido stper
lindas personas con uno porque se ponen en
nuestro lugar. Por ejemplo, conmigo que yo no
soy muy tecnoldgica, ellos me ayudan, me
mandan mensajitos de como lo puedo hacer”.
(Instrumento 1, pags. 4 y 5, parrafo 7, lineas 3
a9).

Afortunadamente, el docente ha tenido una buena
recepcién por parte de los alumnos. Ellos han sido
muy comprometidos y han facilitado el clima de
clases para que el docente se sienta bien. Los
estudiantes se ponen en el lugar del profesor y
comprenden que no todos dominan las herramientas
tecnoldgicas. Han sido muy lindas personas, dado
que entienden la situacién y ademas colaboran con
sus conocimientos tecnolégicos para que el docente
pueda realizar lo que necesita.

“Pero uno ya se lo toma a risa, los alumnos
también, ellos tienen paciencia.

Dicen: “ya no importa, profe, no se preocupe”.
(Instrumento 1, pag. 5, parrafo 4, lineas 1y 2).

La situacion respecto a la falta de manejo en las
herramientas  digitales, ya no lo afecta
emocionalmente, se lo toma con humor. Los
estudiantes tienen paciencia y le dicen que no se
preocupe cuando lo ven con dificultades
tecnoldgicas-expresa el profesor.

“En el caso mio, bastante respeto. Al inicio,
claro, no prendian sus micréfonos entonces
habia que tener ahi todo un proceso de rayar la
cancha ¢cudles eran las reglas? Pero el resto
todo bien, todo, todo muy bien”. (Instrumento
2, pag. 11, parrafo 3, lineas 1 a 3).

La actitud hacia el profesor es de bastante respeto. Al
inicio de las clases, los estudiantes no prenden sus
micréfonos, entonces habia que explicarles cudles
eran las reglas durante la clase en linea. En relacion
al resto, todo bien.

“Mire, no es que mire la mitad del vaso lleno,
YO creo que es casi una realidad que nuestros
estudiantes son respetuosos, eso habia que
decirlo. Y ese respeto no es solamente por
saludar o presentarse desde ya a la clase, sino
gue también tener una disposicion de
participar, a integrarse de las tematicas que
justo se dieron. Por eso hablé hace un ratito de
la suerte de la unidad en tercero medio de
argumentacion en que los temas surgian a cada
instante, entonces la actitud de los chiquillos
parti6 siendo respetuosa, segundo, fue
participativa tratando de estar presentes la gran

No es que sea optimista, el educador cree que es una
realidad que sus estudiantes son respetuosos. Y ese
respeto no solo esta referido a saludar o presentarse,
sino a tener una disposicion de participar e integrarse
a la clase virtual. En el caso de tercero medio, en la
cual estaban viendo la Unidad de Argumentacidn, los
temas surgian a cada instante. La actitud de los
jovenes comienza siendo respetuosa y participativa,
ya que asisten a la mayoria de las clases y si faltaban,
se excusan por no poder asistir. Como las clases se
graban, luego las pueden ver. También ellos
agradecen lo que el docente hace y cémo lo realiza.
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mayoria de las clases, incluso excusandose por
no poder estar y como se le grababan estas,
ellos después podian verlo. Entonces también
agradecian, ese es otro tema, el agradecimiento
a lo que uno estaba haciendo y como lo estaba
haciendo”. (Instrumento 2, pag. 30, parrafo 3,
lineas 1 a 11).

“Clases a distancia: Se estan recalendarizando | En las actas institucionales, se establece el protocolo
las conexiones via Zoom u otras plataformas paraingresar a las clases virtuales. Estas indicaciones
con el finde sacarle el maximo de provecho | son validas para profesores y alumnos. La idea de
tanto por parte del alumno como del profesor. | seguir estas normas, es para obtener el maximo
Se esté haciendo un protocolo relacionado con | provecho de las clases. Este protocolo destaca el

los requisitos que se deben cumplir para comportamiento que debe tener el estudiante durante
ingresar a estas clases asi como del las conexiones a clases. Se indica que quedara
comportamiento que deben tener en ellas. registrado si algiin alumno se comporta de manera
Ademas, quedara registrado que si algln inapropiada. En tal caso, el estudiante quedara
alumno se comporta de manera inapropiada, imposibilitado de ingresar a las siguientes clases.

eventualmente, quedaria imposibilitado de
ingresar a las siguientes clases”. (Instrumento
3, pag. 50, parrafo 4, lineas 1 a 6).

Sintesis de la subcategoria: Estudiantes empaticos con el profesor

Acerca de la actitud que tienen los estudiantes frente a la labor del docente durante las
clases virtuales, en forma unanime la respuesta de éstos es que hay muchisimo respeto y
empatia. Los estudiantes se ponen en el lugar del profesor y comprenden que éstos no
dominan de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas. Es por este motivo, que son
bastante pacientes y si el profesor presenta dificultades durante las clases, los jovenes
estan dispuestos para ayudarlo en todo momento.

Asimismo, no solo tienen una actitud respetuosa hacia la persona del docente, sino que
también se comportan de manera apropiada durante las clases virtuales. Mantienen
normas que se usan en las clases presenciales, tales como saludar, presentarse, participar
e incluso excusarse si no pueden asistir.

Aunque los estudiantes del colegio son bastante respetuosos con el docente y la
participacion durante las clases virtuales, el establecimiento educativo crea un protocolo
para ingresar a estas clases. La idea de este documento es definir las normas tanto para
profesores y alumnos al ingresar a la sala virtual y obtener el maximo provecho de ellas.
Este protocolo hace hincapié en el comportamiento que debe tener el estudiante durante
la clase, en caso de romper esta regla, el estudiante corre el riesgo de ser inhabilitado

para asistir a futuras clases virtuales.
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4.1.3 Categoria: Educacion en Linea

413.1

Definicion:

Subcategoria: Evolucién del sistema de educacion en linea

Cambio o mejora que tiene la implementacion de la educacion en linea
desde que se inicia la emergencia sanitaria. Sistema que tiene un avance
incipiente y es ejecutada por los docentes de manera masificada. Aun falta
mayor dominio, control y rigurosidad en el tema. La figura del profesor

es irreemplazable, tanto en clases presenciales, como a distancia.

Tabla 9: Subcategoria: Evolucion del sistema de educacion en linea

Unidad de analisis

Parafrasis

“Al igual que Maria Angélica, al principio vi
muchos videos, como grabar videos para
enviarselos a los alumnos, cdmo editar, etc.
Y bueno, al final decidi invertir en una tablet
gue me presenta la pizarra y alli traté de
trabajar con los alumnos y escribirles para
que pudieran tener mejor aprendizaje”.
(Instrumento 1, pag. 3, parrafo 2, lineas 1 a
5).

Al igual que la colega, el docente al principio ve
mucho material para aprender a grabar y editar videos,
para luego, enviarlos a los alumnos. Finalmente,
invierte en una Tablet que le presenta la pizarra y alli
trata de trabajar con los alumnos y escribirles para que
puedan tener mayor aprendizaje

“Pero en cambio, cuando ya comenzamos
con las clases todas las semanas si han sido
mucho mas productivas, sobre todo las
Gltimas porque también es un tema que
estamos viendo que es que les llame més la
atencion a ellos”. (Instrumento 1, pag. 5,
parrafo 3, lineas 6 a 9).

Cuando se inician las clases en linea de forma semanal,
son mucho mas productivas, sobre todo las dltimas
porque estaban viendo un tema que les llamaba mas la
atencion a los estudiantes-manifiesta el profesor.

“Si, evoluciond, si bien es cierto, como
contaba anteriormente ya venian afios
trabajandose lo que pasa es que si evoluciond,
pero se masificd, aunque incluso ya habian
centros nacionales como internacionales que
estaban desarrollando programas en linea y
gue tenian un prejuicio que no era comodo
como serio, riguroso competencia, claro, no
llenar un cuestionario, un par de cosas y las
mandaba, pero claro, la crisis sanitaria, la
pandemia, mostro la necesidad de tener un
control, rigurosidad y seriedad en estos
programas”. (Instrumento 2, pags. 11 y 12,
parrafo 6, lineas 1 a 7).

El docente piensa que las clases en linea evolucionan,
aungue hace afios ya se trabajaba en clases de este tipo,
no obstante, evoluciona porque se masifican. Incluso
ya existian centros nacionales e internacionales que
estaban desarrollando programas en linea, pero
existian  prejuicios en relacion a la comodidad,
seriedad, competencia o calidad de los trabajos que se
enviaban. Sin embargo, la crisis sanitaria muestra la
necesidad de tener un control y rigurosidad en estos
programas.
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“Bueno, la verdad es que hay mucho que
aprender todavia en el momento actual y en la
forma en que se aplicé en este colegio al
menos, no podria yo decir que es un
aprendizaje que sea satisfactorio, sobre todo
con el tema de la adecuacion. Quiza podria
haber sido distinto a través de otros enfoques,
por ejemplo, los que estamos mas
familiarizados con el trabajo Moodle, como lo
que hace Spitz, que en vez de ser una
modalidad de clases presenciales son de
trabajo diferido, donde se fortalece la
interaccion a través de los foros y se favorece
el sentido social y afectivo de lo que uno esta
viendo, que hace que también tome
protagonismo el estudiante y siento que en
esta modalidad igual lo que hicimos fue
trasladar la sala de clase a lo virtual, pero no
fue una adecuacion a un entorno digital
propio del marco tedrico actual. Entonces
creo que podria haber sido mejor”.
(Instrumento 2, pag. 17, parrafo 6, lineas 1 a
11).

El maestro cree que hay mucho que aprender todavia
en el momento actual. La forma en que se aplica la
educacion en linea en este colegio no es satisfactoria,
sobre todo en el tema de la adecuacion. Quiza podria
haber sido distinto si se hubiesen ocupado otros
enfoques, tal vez los profesores que estaban mas
familiarizados con el trabajo en la plataforma Moodle
0 como lo que hace Spitz, que en vez de tener una
modalidad de clases presenciales, son diferidas,
hubiesen participado, habria sido diferente. Asi se
favorece la interaccion por medio de los foros y se
fortalece el sentido social y afectivo de la informacion
que se esta viendo, esto provoca que el estudiante tome
protagonismo. En cambio, en la modalidad en linea
que se hace en este colegio, se traslada la sala de clases
a una virtual, pero no es una adecuacion a un entorno
digital propio del marco tedrico actual. Por lo tanto,
piensa que pudo haber sido mejor.

“Yo creo que si ha evolucionado, pero para
demostrar que los profesores son sumamente
importantes para el punto de vista de la
educacion presencial, sin profesor y sin
alumnos no hay educacin, los profesores son
re importantes en este sistema. Respecto a la
evolucidn, obviamente hubo un cambio, pero
demuestra que es mas importante el
aprendizaje presencial porque es mas
vivencial”. (Instrumento 2, pag. 24, parrafo 6,
lineas 1 a 6).

El pedagogo cree que ha evolucionado, pero para
demostrar que los profesores son importantisimos para
la educacion presencial, sin profesor ni alumnos, no
hay educacién. Los docentes son fundamentales en
este sistema. Respecto a la evolucion, hubo un cambio,
pero para demostrar que es mas importante el
aprendizaje presencial, dado que es vivencial.

“Para mi, o sea, lo veo un poco como tema
gobierno un poco, tal vez si se hubiera hecho
una  entrega de herramientas como en un
sentido mas gubernamental hubiera sido
mejor, pero siento que fue cada profesor por
su lado y de vez en cuando habia herramientas
entregadas por el colegio, como otras paginas,
por ejemplo, aprendo libre, yo trabajé
bastante con Aprendo Libre este afio, pero aun
asi era todo bien autodidacta, entonces no
habia tanto como un sistema de apoyo de
trasfondo”. (Instrumento 2, pag. 38, parrafo 5,
lineas 1 a 7).

El educador ve la implementacion y ejecucion de las
clases en linea relacionados con+ un tema
gubernamental. Tal vez si el Estado hubiese hecho una
entrega de herramientas tecnolégicas, habria sido
mejor. Siente que cada profesor ejecuta este sistema en
linea con sus propios medios. De vez en cuando, hay
informacion sobre herramientas digitales entregadas
por el colegio. Esta disponible Aprendo Libre, con la
cual trabaja bastante este afio, pero aun asi es
autodidacta, no hay un sistema de apoyo de trasfondo.

“Acta 27 de marzo de 2020: La idea es repasar
con los alumnos mas que ensefiarles
contenidos nuevos. En caso de querer avanzar
en los contenidos se debe enviar guia con
contenidos, PPT, actividades y un enlace a un
video explicativo (no es necesario gue sea

En las indicaciones pedagogicas del acta del 27 de
marzo de 2020 de la Unidad Técnica Pedagogica se
sefiala que los docentes no deben iniciar nuevas
unidades de aprendizaje en las clases a distancia, sino
repasar los contenidos ya vistos. En caso contrario, se
debe enviar una guia con los contenidos, un PPT,
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nuestro, puede ser de Youtube). También se
puede utilizar el apoyo que da
aprendoenlinea.cl hasta segundo medio”.
(Instrumento 3, pag. 43, parrafo 4, lineas 1 a
4).

actividades y un enlace a un video explicativo (no es
necesario que sea creado por el profesor, puede ser de
Youtube). También se puede utilizar el apoyo que da
aprendoenlinea.cl hasta segundo medio

“Reunién con UTP (08 de junio de 2020)
Temas tratados:

1.Material pedag6gico por asignatura en
Google Drive

2.Uso de plataformas Zoom, Virtual Class y
otras

3.Clases online

4.Informacioén general de la forma de trabajar
de cada uno de los departamentos

5.0tros”. (Instrumento 3, pag. 52, parrafo 1,

En la reunién con la Unidad Técnica Pedagdgica del
08 de junio de 2020 se toman los siguientes acuerdos
para realizar clases en linea:

-Adjuntar el material pedag6gico por asignatura en
Google Drive.

-Se puede utilizar Zoom, Virtual Class u otras
plataformas digitales

-Se deben realizar clases en linea a los alumnos
-Cada departamento debe informar sobre su
metodologia de trabajo

lineas 1 a 5).

Sintesis de la subcategoria: Evolucion del sistema de educacién en linea

Antes de laimplementacion del sistema de educacion en linea, la mayoria de los docentes
no tiene conocimientos sobre cdmo poner en practica este sistema, por lo tanto, deben
informarse, investigar, practicar y ver muchisimo material digital en internet para poder
comenzar a realizar clases en linea desde sus hogares. Es asi que luego de ejecutar estas
clases con sus alumnos, las sesiones van mejorando y las clases son mas productivas.
Aunque la educacion en linea ya existe hace afios, no es un sistema educativo masificado,
pero ahora, debido a la crisis sanitaria, se expande. Por lo tanto, la evolucion no tiene
que ver solo con tema de funcionamiento o calidad, sino también de masificacion. Por
consiguiente, este nuevo contexto muestra la necesidad de tener un mayor control y
rigurosidad frente a la educacion en linea.

Si bien la educacién en linea se implementa en el colegio, no se realiza de la manera
apropiada, ya que esta implementacion no esta acorde al marco tedrico vigente. Se
podrian haber utilizado muchos otros recursos que hubiesen sido mas eficaces para el
aprendizaje de los alumnos. No se aprovechan herramientas digitales que favorecen el
sentido social, la interaccion y afectividad entre los alumnos.

La implementacion de este sistema en linea demuestra que la figura del profesor es
irreemplazable, no puede haber aprendizaje sin su presencia, debe existir la interaccién

entre profesor y alumnos. Hay una evolucion del sistema en cuanto al dominio de los
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docentes sobre las herramientas digitales, pero esto no es suficiente. Las clases
presenciales son necesarias, ya que son vivenciales.

Al inicio de la emergencia sanitaria se intenta realizar clases a distancia sin la presencia
del profesor. Este debe enviar el material educativo a sus alumnos via correo electronico
0 a la plataforma digital escogida por el colegio para este fin. EI material pedagdgico
debe contar con todas las herramientas para que el estudiante no tenga inconvenientes
para aprender (guia tedrica, PPT y video explicativo). Sin embargo, esta medida no es
suficiente, los alumnos no comprenden por si solos el material enviado por sus docentes.
En los meses posteriores al inicio de la crisis sanitaria, los docentes deben realizar clases
en linea. En las actas se puede visualizar este cambio, al avanzar en las fechas, se puede
notar como cada vez se entregan mas indicaciones sobre la ejecucion de las clases en

linea.

4.1.3.2 Subcategoria: Colaboracién y apoyo entre pares

Definicién: Conductas que consisten en ayudar y retroalimentar a los pares en un
momento determinado. La colaboracion y apoyo entre pares surgen como
respuesta a la falta de capacitacion y herramientas tecnoldgicas de parte
de los profesores para realizar clases en linea.

Tabla 10: Subcategoria: Colaboracién y apoyo entre pares

Unidad de andlisis Paréfrasis
“La tecnologia es lo que a mi me juega un | La tecnologia es lo que lo perjudica, pero entonces
poquito en contra, pero, ahi le pido ayuda a la | cuando tiene dificultades, le pide ayuda a una
Clianny o alguien que se maneje mas”. | colega u otrapersonaque se maneje masen el tema-
(Instrumento 1, pag. 4, parrafo 1, lineas 1y 2). manifiesta el educador.

“Y fue tanto de ayuda para mi como ayuda a ver | El apoyo entre los pares es de ayuda para él como
los demés, porque no hubo ningln tipo de | para los deméas, dado que no hubo formacién
formacién previa, sino que era todo sobre la | previa, sino que se hacia todo en el momento
marcha. Tuvimos un par de cursos que ensefiaban | mismo. Realiza un par de cursos que ensefiaban
cémo utilizar Webclass, pero al final para lo que | como utilizar Webclass, pero para los que
nosotros trabajabamos que era Meet 0 Zoom, ahi | trabajaban en las plataformas de Meet 0 Zoom no
no recibimos formacion fue con el apoyo de los | recibieron formacién. Es con el apoyo de los
colegas y con el apoyo de comunidades virtuales | colegas y comunidades virtuales mas amplias
mas amplias como lo que se da en Facebook, en | (Facebook o Instagram) donde logra aprender, pues
Instagram, donde otras personas que también son | compartian sus experiencias-indica el maestro.

profesores  comparten su  experiencia”.
(Instrumento 2, pag. 18, parrafo 4, lineas 1 a 7).
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“Si, mira yo no tengo que decir nada de mi | En el é&rea tecnoldgica, el pedagogo, recibe
departamento, de la gente que esta haciendo la | muchisima ayuda de su Departamento y de los
practica porque mucha ayuda la recibi de la jefa | profesores en practica. Recibe apoyo de la jefa de
de departamento, la Yasmin, de todos mis | Departamento y todos sus colegas.

colegas, 0 sea yo no puedo decir nada porque en | Incluso en su cargo de Inspector General tiene que
mi cargo de inspector general que me tocé hacer | hacer clases y recibié mucho apoyo. Se sinti6 bien
clases, recibi mucho apoyo y me senti muy bien | recibido, acogido y retroalimentado.

acogido. Al contrario, muy bien recibido y
retroalimentado”. (Instrumento 2, pag. 24,
parrafo 8, lineas 1 a 5).

“Tuve bastante apoyo de mis pares en cuanto, por | EI docente tiene bastante apoyo de sus pares,
ejemplo, tuve una colega que ingres6 a mis clases | incluso una colega ingresé a sus clases y le sefialé
y me dijo los lineamientos a seguir, consejos para | los lineamientos a seguir, consejos para hacer una
una mejor clase, eso en general. Yo la verdad no | mejor clase. En su caso, no dio tanta
di tanta retroalimentacion, la verdad nadie me la | retroalimentacion, tampoco nadie se la solicitd,
solicitd tampoco, pero en general el equipo de | pero en general el equipo de apoyo fue bueno.
apoyo fue un buen equipo de apoyo, también | También habia comparticion de material.

habia comparticion de material, etc.”.
(Instrumento 2, pégs. 38 y 39, lineas 1 a 5).

Sintesis de la subcategoria: Colaboracion y apoyo entre pares

Dado que el sistema de la educacién en linea se implementa de un momento a otro y los
profesores no tienen ninguna capacitacion al respecto, muchos de ellos se encuentran
con muy pocas o nulas habilidades tecnol6gicas para hacer este tipo de clases. No
obstante, existe muchisima empatia y colaboracion entre los pares, dado que entre ellos
se comunican para poder apoyarse e ir rompiendo las dificultades tecnolégicas.

No solo se puede encontrar apoyo en esta materia por medio de los colegas del colegio,
sino que también los docentes pueden compartir sus experiencias pedagogicas en otros
espacios virtuales tales como Facebook o Instagram. Por lo tanto, esto demuestra que el
tema de la carencia de habilidades y falta de capacitacion es un problema transversal.
La colaboracion entre pares y retroalimentacion se realiza de manera espontanea y
desinteresada. Cada docente trata de ayudar en lo posible al docente que lo necesitase,
se comparten experiencias, incluso algunos hacen acompafiamiento al aula virtual. A
modo general, pese a la falta de habilidades tecnoldgicas, los profesores no se sienten

solos, dado que se apoyan mutuamente.

4.1.3.3 Subcategoria: Dificultades de los alumnos para conectarse
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Definicion:

Carencia de recursos tecnologicos, economicos y familiares de los

alumnos del colegio para acceder a las clases en linea. La principal

dificultad para conectarse tiene que ver con un tema de falta de

dispositivos o internet. La brecha econémica es muy marcada entre los

estudiantes del colegio, no todos tienen los medios para tener una

educacion en linea. Ademas, dado el contexto sanitario, muchas familias

se ven afectadas en su economia y salud mental, desgaste que también

incide en los jovenes y su asistencia a clases.

Tabla 11: Subcategoria: Dificultades de los alumnos para conectarse

Unidad de analisis

Parafrasis

“Ellos estan enfrentando problemas familiares,
problemas de no tener computador, entre muchos
problemas que ellos tienen. Nosotros a través del
computador debemos tratar de ayudar lo més que
se pueda”. (Instrumento 1, pag. 2, parrafo 7, lineas
1la3).

Los estudiantes estdn enfrentando problemas
familiares, el no contar con un computador es uno
entre muchos problemas que ellos tienen. Los
docentes por medio del computador, deben tratar
de ayudarlos de la mejor manera.

“Vi que muchos alumnos, no podian resolver esos
problemas porque no podian acceder a ciertas
plataformas o descargar archivos porque no les
daba la capacidad de la banda ancha o de la
memoria del dispositivo. Es un tema técnico, pero
es muy importante”. (Instrumento 2, pag. 14,
péarrafo 2, lineas 2 a 5).

El profesor comprueba que muchos estudiantes
no pueden resolver los problemas de
conectividad. No pueden acceder a ciertas
plataformas o descargar archivos porque no les da
la capacidad de la banda ancha o de la memoria
del dispositivo. Es un tema técnico, pero muy
importante.

“Gran parte de las dificultades que se dieron para
conectarse fue principalmente el tema de los
recursos. Ahi es donde se acentud la desigualdad.
En varios hogares se dio el tema del costo
oportunidad que significa que los nifios en la casa
ven que no hay comida, que no hay dinero.
Entonces estudiar versus trabajar, les sale mas a
cuenta trabajar, el costo oportunidad que presenta
como una familia. En ese sentido se marco la
desigualdad con la educacion a distancia y con la
pandemia sobre todo, y el tema de los que no lo
hicieron porque no tenian computador o celular o
porque no tenian internet. También en varios
colegios como éste no se logr6 una
implementacion efectiva de recursos”.
(Instrumento 2, pags. 18 y 19, parrafo 8, lineas 1 a
10).

Una de las principales dificultades para que los
alumnos se puedan conectar es la falta de
recursos. Alli se acentla la desigualdad. En varios
hogares se manifesta el problema del costo-
oportunidad, esto quiere decir que si falta el
dinero para cubrir las necesidades basicas, es
preferible trabajar y dejar los estudios en un
segundo plano. En este sentido, se marca la
desigualdad con la educacion a distancia y con la
crisis sanitaria sobre todo, ya que los estudiantes
que no se conectan es por falta de computador,
internet o celular. También en varios colegios
como éste, no se realiza una implementacién
efectiva de los recursos.

“Lo encuentro terrible porque es super complicado
comparar los distintos contextos de los colegios,
hay colegios con mejores recursos en donde

La docente encuentra terrible comparar los
distintos contextos de los colegios. Existen
establecimientos educacionales con mejores

98



obviamente el alumno tendrd acceso a
computadora, teléfono, etc, sin ningln problema
para poder ingresar a las clases, mientras que hay
otras casas mas vulnerables en donde con suerte
tienen un computador, a veces se metian desde el
celular. Me toco una situacion bastante incomoda
que igual me generd tristeza en donde una clase
terminé la sesién con un octavo y les dije "Ya
chicos cuidense, tengan un buen dia, quédense en
su casas" tratando de no salir por el tema del virus
y un alumno me dijo "Profe es que estoy
trabajando™ y era el alumno que mas particip6 en
esa clase, me participd toda la clase, me
comentaba, se desmuteaba, yo siempre aplaudia a
los que se desmuteaban porque era mucho més
participativo que hablar por el chat y el alumno que
se desmuti6é toda la clase me dice "Profe estoy
trabajando”, ahi se me partid el corazén. Entonces
obviamente es complicado porque hay una gran
desigualdad y no se puede esperar que todos los
alumnos pasen el afio con la misma calidad en
cuanto a la falta de dispositivos y de conexion”.
(Instrumento 2, pag. 39, parrafo 3, lineas 1 a 16).

recursos, en donde el estudiante posee todo a su
alcance para estudiar, mientras en otros hogares
mas vulnerables, escasamente tienen un
computador, a veces se conectan a clases desde
un celular. Experimenta una situacion bastante
incomoda que le produjo tristeza. Una vez
durante una clase en linea en octavo basico, se
despidio e insté a sus alumnos a cuidarse y
permanecer en casa. No obstante, un joven le
sefial6 que no podia hacerlo porque estaba
trabajando. Ese estudiante fue el que mas
particip6 en la clase, incluso activaba su
micréfono para hacer comentarios, lo cual es mas
motivacional que hablar por chat. Entonces, esta
situacion la afecta muchisimo emocionalmente.
Es muy complicado, ya que existe una gran
desigualdad econdémica y no se puede pretender
que todos los estudiantes tengan la misma calidad
de estudio, ya que hay una gran carencia de
dispositivos y conexion.

Acta 27 de marzo de 2020

“Soluciones propuestas-acuerdos

Hacer un catastro por curso para saber cuantos
tienen acceso a computador y a internet y darlo a
conocer. Registrar cuales son los alumnos que
necesitan recibir el material impreso para gestionar
entrega de éste por parte del Colegio”.
(Instrumento 3, péag. 43, parrafo 3, lineas 1 a 4).

Debido a los problemas que se presentan durante
las dos semanas de clases a distancia desde que se
inicié la crisis sanitaria, la Unidad Técnica
Pedagdgica toma las siguientes decisiones:
-Hacer un catastro por curso para contabilizar
cudntos alumnos tienen acceso a internet y
computador.

-Registrar cudles son los alumnos que necesitan
recibir el material pedag6gico impreso para
gestionar su entrega.

Acta 8 de junio de 2020

“Conexiones online: Se recordd que las conexiones
que se hacen con los alumnos son para resolver
dudas y no para hacer las clases propiamente tal,
en vista de que hay muchos alumnos que no tienen
la posibilidad de acceder a estas conexiones y si se
hace la clase y no se dejara ningun respaldo
estariamos dejando de lado a estos alumnos”.
(Instrumento 3, pag. 53, parrafo 1, lineas 1 a 4).

Las conexiones online que se hacen con los
estudiantes son para aclarar dudas y no para hacer
una clase. Esta medida se debe a que existen
muchos alumnos que no se pueden conectar. Si se
hiciera una clase en linea y no se dejara ningln
respaldo se estaria excluyendo a estos alumnos.

Acta 13 de julio de 2020

“La semana del 27 de julio estard centrada en
atender las necesidades socio-emocionales de
alumnos y apoderados. Algunas de las actividades
sugeridas son reuniones de reflexion o contencion
con alumnos y/o apoderados. Entrevistas
personales con alumnos o apoderados que estén
con mayores problemas o dificultades para acceder
a las clases o al material educativo. Ubicacion de
alumnos que estén con nula o baja participacion
hasta el momento con el fin de encontrar maneras
de ayudarlos a incorporarse a las actividades

La semana del 27 de julio se enfocara en atender
las necesidades socio-emocionales de los
estudiantes y apoderados. Se sugiere a los
profesores realizar reuniones en linea de reflexion
0 contencién con alumnos y/o apoderados.
También hacer entrevistas personales con las
familias que tengan mayores problemas para
acceder a las clases en linea o material educativo.
Se debe identificar a los alumnos que estén con
baja 0 nula asistencia a clases virtuales, con el fin
de encontrar alguna forma de ayudarlos y que se
incorporen a clases.
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escolares”. (Instrumento 3, pag. 60, parrafo 2,
lineas 1 a 7)

Acta 28 de septiembre de 2020

“Chicos con necesidades de conexién: Tal como se
informd en reuniones anteriores, incluyendo la de
la semana pasada, los profesores jefes deben tener
un catastro con los alumnos que tienen dificultades
de conexidn, ya sea porque no poseen aparatos
tecnoldgicos o internet. Los casos criticos deben
enviarse lo antes posible a don Patricio Fuentes
para evaluar la manera de poder ayudar a aquellos
nifios. Esa informacion se debe enviar esta semana
(del 28 de septiembre al 2 de octubre)”.
(Instrumento 3, pag. 67, parrafo 4, lineas 1 a 6).

Sobre los estudiantes con necesidades de
conexion: Tal como se informa en reuniones
pasadas, los profesores jefes deben tener un
catastro con los alumnos que tienen dificultades
de conexidn (dispositivos o internet). Los casos
criticos deben ser informados al Director para
evaluar la manera de poder ayudar a aquellos
nifios. Este catastro se debe enviar en la fecha del
28 de septiembre al 02 de octubre.

Acta 10 de noviembre de 2020

“Computadores: La administracién decidié no
entregar ni prestar los computadores a los alumnos.
Se solicita a Direccién una informacién oficial en
que se expliqué las razones de por qué no se

La administracion del colegio decide no donar ni
prestar los computadores con los que cuenta la
institucion a los alumnos. Se solicita a Direccion
una respuesta formal en la cual se explique el
porqué de esta medida.

entregaran los computadores”. (Instrumento 3,
pag. 69, parrafo 2, lineas 1 a 3).

Sintesis de la subcategoria: Dificultades de los alumnos para conectarse

La principal dificultad de los alumnos para conectarse tiene que ver con la falta de
recursos tecnolégicos. Muchos de los estudiantes ni siquiera cuentan con un computador
en su hogar. Los dispositivos que ocupan son sus celulares, la banda ancha es de baja
calidad y tampoco les permite acceder a todas las plataformas y aplicaciones digitales.
Este es un tema complejo, dado que la crisis sanitaria marca la desigualdad econémica
entre los estudiantes del colegio. Ademas, estos estudiantes, no solo tienen problemas de
conectividad, ya que ellos enfrentan otros tipos de problemas a nivel familiar, lo que
también incide en las conexiones a las clases.

Dado el contexto de la crisis sanitaria, a muchas familias les afecta profundamente este
hecho, ya que incluso no pueden cubrir las necesidades basicas como de alimentacion o
salud, es por esto, que el estudiar a distancia y no contar con los recursos econémicos
pasa a estar en segundo lugar de importancia en estos hogares. Muchos estudiantes deben
priorizar la alimentacion y bienestar de sus familias en vez de estudiar. Es asi como

muchos de ellos, deben trabajar para apoyar econémicamente a sus familias.
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Es por el motivo antes sefialado, que al principio de la crisis sanitaria, las clases a
distancia se realizan via correo electronico, se envia todo el material para que el alumno
trabaje desde su casa en forma autdnoma. De esta manera, los estudiantes que no se
pueden conectar, no se sentiran excluidos. Sin embargo, ante las dudas de los estudiantes
frente a los aprendizajes, se les solicita a los docentes que las conexiones en linea que
hiciesen, fuera solo para aclarar dudas y no para hacer una clase propiamente tal.
Posteriormente, esta medida cambia y desde el mes de julio en adelante, los docentes
comienzan a hacer clases en linea de forma regular.

Al revisar las actas institucionales, se puede notar como las decisiones en cuénto a las
clases a distancia van cambiando. Desde el principio de la crisis sanitaria se les solicita
a los docentes, especificamente a los profesores jefes realizar un catastro para saber
cuéles son los alumnos que presentan problemas de conexion. Este catastro es bien
detallado, dado que se pide saber cuantos nifios cuentan con un computador, celular e
internet. Durante el transcurso del afio esta informacion es solicitada nuevamente para
corroborarla.

El tema de la falta de recursos tecnoldgicos para ingresar a clases, no solo es una de las
principales causas, sino que en varios casos de las familias de los estudiantes, este
contexto sanitario y econdmico estd afectando su salud emocional. Muchos jovenes
presentan problemas personales que inciden en sus aprendizajes, hasta tal punto de no
ingresar a clases en linea. Es por este motivo, que los docentes, aparte de hacer realizar
conexiones para hacer clases, también deben programar reuniones con las familias o
estudiantes que lo necesiten. El objetivo es tratar de ayudarlos y que se incorporen a
clases.

Aunque el colegio les solicita desde el principio de la crisis sanitaria un catastro a los
docentes para saber cuales son los alumnos que tienen problemas de conectividad, no
facilita los recursos para poder solucionar esta situacion. La administracion del colegio
cuenta con los recursos tecnologicos para poder apoyar a los alumnos vulnerables, sin
embargo, no lo hace. Tampoco les da una respuesta formal a los docentes sobre esta
determinacion.

4.1.3.4 Subcategoria: Anonimato durante la clase de parte de los alumnos
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Definicion:  Ocultacion de la imagen de los estudiantes durante las clases en linea.

Este anonimato de parte de los alumnos esté referido principalmente a su

rostro, ya que el nombre de éstos puede aparecer en la pantalla del

computador. Esta condicion de las clases en linea tiene una opinion

parecida entre los docentes, aunque con algunas diferencias.

Tabla 12: Subcategoria: Anonimato durante la clase de parte de los alumnos

Unidad de analisis

Parafrasis

“Que los conocias poco, que no se ponen en
pantalla, que no sabes con quien estas hablando,
que no logras conectar, como deciamos ayer con
otra colega, la cara con el nombre. Esa conexion no
se tiene, de repente t0 ves el nombre ahi, pero, no
te imaginas quién esté detras de la camara. Y en los
chiquillos, cuesta mucho en algunos hacer que eso
suceda”. (Instrumento 1, pag. 4, parrafo 3, lineas 2
ao).

El docente conoce poco a los estudiantes,
ademas éstos no ponen su rostro en las
pantallas, por lo tanto, no sabe con quién estd
hablando. No logra relacionar la cara del
estudiante con su nombre. Esa conexion no
existe, a veces aparece en la pantalla el nombre
de la persona, pero no se sabe quién es. Cuesta
muchisimo lograr que los jovenes activen sus
camaras.

“Me parece que eso no deberia ser porque si hay
un curso con una matricula determinada,
categorizado con nombres y apellidos, uno quiere
Ver a esas personas, ver quién, de quién se trata”.
(Instrumento 2, pag. 12, parrafo 8, lineas 1 a 3).

El profesor cree que no es correcto que los
estudiantes no muestren su imagen, ya que si
hay un curso con una matricula determinada,
ordenada con nombres y apellidos, el docente
quiere ver a esas personas y conocerlas.

“Es contraproducente lo debo confesar. Mi pareja
trabaja en un colegio en que ellos deben abrir las
camaras, deben, es una obligacion, practicamente
una exigencia y nosotros trabajamos en uno que
alternaba, por lo tanto, ya era desconcertante, pero
después me fui acostumbrando porque en realidad
ya con gue opinasen, con escribiesen en el chat o
se expresaran a través de un audio, yo sabia que
estaban ahi”. (Instrumento 2, pag. 32, parrafo 6,
lineas 1 a 6).

Es contraproducente el anonimato de los
estudiantes durante las clases en linea. Su pareja
trabaja en un colegio en donde es obligacion
que los estudiantes tengan sus camaras
activadas, en cambio, en su colegio esta realidad
no es asi. Por lo tanto, al principio, le genera
desconcierto, pero  después se  fue
acostumbrando. Le basta con que los
estudiantes opinen ya sea via oral o escrita, asi
sabe que estan ahi-manifiesta el docente.

“Seria lo ideal, ojala que se pudieran ver los rostros
porque asi se genera una comunicacién mas
humana en todo este contexto tan tecnoldgico.
Personalmente no tomaba tan mal el anonimato, lo
que si preferia mucho mas era cuando hablaban, al
menos escuchar su voz, eso ya era algo”.
(Instrumento 2, pag. 40, parrafo 2, lineas 7 a 10).

Seria ideal que se puedan ver los rostros de los
estudiantes durante las clases en linea, ya que se
lograria una comunicacion mas humana en este
contexto tan tecnoldgico. Personalmente, al
profesor no le parece tan mal el anonimato, lo
que si prefiere mucho més es escuchar la voz de
sus estudiantes.

Acta 24 de agosto de 2020

“Autorizacién de uso de imagen: Se enviara una
autorizacion para que sea firmada por el apoderado
para que se pueda exigir o no la camara encendida.
En el caso de Educacion Fisica se hizo la solicitud
de que se permitiera enviar un video con la

Acta 24 de agosto de 2020

Se enviarad una autorizacion a los padres, para
que ellos determinen si su hijo (a) puede activar
la cdmara de su computador y mostrar su rostro
durante las clases virtuales. En el caso de
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actividad”. (Instrumento 3, pag.64, parrafo 6, | Educacion Fisica los jévenes pueden enviar un
lineas 1 a 3). video con la actividad.

Sintesis de la subcategoria: Anonimato durante la clase de parte de los alumnos
En relacion al anonimato de los estudiantes durante las clases en linea, especificamente
al no uso de la imagen de éstos, la opinion de los docentes es similar, aunque con algunos
matices. Al inicio de la emergencia sanitaria, los profesores manifiestan sentir
muchisimo miedo al enfrentarse a este nuevo contexto educativo, y al hacer clases en
linea les causa molestia que los jévenes no activen sus cdmaras. Este malestar tiene como
causal que muchos docentes no conocen a sus alumnos, por lo tanto, al aparecer sélo el
nombre de éstos no es suficiente para poder entablar una relaciéon. A los docentes les
causa gran pesar no saber con quién estan hablando. Si existe un curso, ordenado
alfabéticamente con nombres y apellidos, lo méas logico y transparente es que los
estudiantes se muestren y el profesor los pueda conocer. De lo contrario, es incorrecto el
sistema. El que los jévenes no activen sus camaras es contraproducente para el desarrollo
de la clase, dado que se genera una sensacion de desconcierto. Sin embargo, al pasar el
tiempo, los docentes se van acostumbrando a esta nueva condicién y les basta que los
jévenes participen en clases, ya sea activando sus micréfonos o escribiendo en el chat.
No obstante, si los jovenes decidieran activar sus camaras, Se generaria una
comunicacion mas humana dentro de este nuevo contexto tecnoldgico. Si bien a algunos
docentes no les parece tan perjudicial el anonimato, coinciden que escuchar la voz de los
alumnos es satisfactorio, ya que asi pueden saber que ellos estan participando y
aprendiendo.
Los docentes preferirian que sus estudiantes tengan sus cdmaras activadas, sin embargo,
se van acostumbrando a este sistema y aceptan con agrado que los jovenes al menos
activen sus micréfonos o escriban via chat. Ademas, el uso de la imagen de parte de los
jévenes, por ser menores de edad, esta sujeta a la autorizacion de sus padres. Por lo tanto,
los docentes no pueden contar con la activacion de las camaras de parte de los alumnos
como una normativa de la clase en linea. Ellos deben adaptarse a este nuevo sistema
educativo considerando aspectos a los que no estan acostumbrados.

4.1.4 Categoria: Evaluacion de la Metacognicion
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4141
estudiantes

Definicion:

Subcategoria: Comprobacién del aprendizaje significativo de

los

Medio de verificacion con la cual el docente percibe y registra que sus

estudiantes obtienen aprendizajes significativos. Estos medios de

verificacion tienen relacion con el uso del lenguaje conceptual de los

alumnos, explicacion de los problemas, resultados de evaluaciones,

participacion y asistencia a clases, entre otros.

Tabla 13: Subcategoria: Comprobacion del aprendizaje significativo de los
estudiantes

Unidad de analisis

Parafrasis

“El lenguaje que utilizan, primero los conceptos
gue uno les da y como uno ensefia a través de
actividades. El como ellos empiezan a emplear
conceptos y también cuando uno les pregunta, ellos
son capaces de explicarlo porque lo entienden, y lo
empiezan a aplicar constantemente y empiezan a
analizar y a conectar lo que se vio la clase pasada
con lo que viene, con lo que viene porque siempre
uno va de menos a mas. Asi lo compruebo yo. Por
las acciones que ellos tienen. Cosas que ellos antes
no hacian, ahora las hacen”. (Instrumento 1, pag.
6, parrafo 2, lineas 3 a 9).

El docente comprueba que sus estudiantes
aprenden mediante el lenguaje que ellos utilizan,
por medio de los conceptos que se ensefiaron en
las actividades. También cuando se les pregunta a
los estudiantes sobre algun concepto y son
capaces de explicarlo. Esto significa que lo
entienden e incluso lo empiezan a aplicar
constantemente. Lo analizan, lo conectan con la
clase pasada y con el aprendizaje siguiente, ya
gue siempre se avanza desde lo méas simple a lo
mas complejo. Asi comprueba el aprendizaje de
sus alumnos, por las acciones que ellos hacen.
Hechos que antes no hacian y ahora si.

“Entonces ellos activan el micr6fono o también me
escriben en el chat todas las respuestas y pasos que
deben seguir para resolver algun tipo de problema.
Entonces alli voy eligiendo los que ya participaron
o0 los que no participaron para ir verificando que lo
que se estd dando esta siendo recibido por parte de
ellos. Y entendido”. (Instrumento 1, pag. 6, parrafo
5, lineas 1 a 5).

Los estudiantes activan el micréfono o le escriben
en el chat todas las respuestas y pasos que deben
seguir para resolver algan tipo de problema. En
ese momento, elige a algunos alumnos que
participaron o no, para ir verificando que el
aprendizaje que se estd entregando est4 siendo
recibido por ellos.

“En los resultados de las de las evaluaciones, en las
actividades porque si bien es cierto, son abiertas,
son de criterio, no hay copy paste, sino que es una
reflexion, quizas alguno copio, lo mas probable es
que si, pero pescar un concepto, pero no era esa la
idea, sino que era una reflexion personal del tema
que se estaba presentando”. (Instrumento 2, pag.
12, parrafo 6, lineas 1 a 5).

El maestro comprueba el aprendizaje de sus
estudiantes por medio de las actividades o los
resultados de las evaluaciones. Aunque si bien
son abiertas o de aplicacién de criterio, no hay
respuestas en donde se pueda copiar desde algun
documento, sino que es una reflexion. Tal vez
algin estudiante copi6, un concepto, pero el
objetivo es una reflexion personal del tema que se
estaba presentando.

“Principalmente a través de evaluaciones que estan
en concordancia con los objetivos y a través de
instrumentos de tipo taller, la verdad es que aqui
no habia necesidad de hacer pruebas de seleccién
multiple ni tampoco se podia haber hecho una

El maestro comprueba el aprendizaje
significativo de sus alumnos a través de
evaluaciones que estan en concordancia con los
objetivos. También lo hace por medio de
instrumentos de evaluacién tipo taller. Con este
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carpeta, sino que era necesario que los nifios
movilizaran los aprendizajes con los apuntes, que
se sintiera comodos, no bajo presién porque eso
también era un tema muy importante. Entonces se
trabajé con la modalidad de taller que les
favorecia, que ellos pudieran usar apuntes y
mostrar si efectivamente tenian aprendizaje,
siempre con la intencién de que ellos lo dijeran con
sus palabras, a partir de lo que ya habian aprendido.
Pero esa herramienta no fue tan atil como la
evaluacion que se daba clase a clase en el que ellos
tenian que ir aplicando a través de ejercicios,
dindmicas y experiencias de aprendizaje, ir
demostrando que efectivamente habian logrado un
nivel de logro més o menos suficiente de lo que se
estaba viendo. Eso depende harto del instrumento
y paciencia”. (Instrumento 2, pag. 19, parrafo 2,
lineas 1 a 14).

instrumento no hay necesidad de realizar pruebas
de selecciéon mdltiple, ni carpetas, sino que los
nifios deben movilizar los aprendizajes con sus
apuntes. Ellos deben sentirse coémodos, no
presionados, dado que ese también es un tema
importante. Se trabaja con la modalidad de taller,
la cual favorece que los estudiantes puedan usar
sus apuntes y mostrar si efectivamente, tienen
aprendizaje. Ellos deben explicar este aprendizaje
con sus palabras, a partir de lo que ya habian
aprendido. Es muy util la evaluacién que se da
clase a clase, en la cual los estudiantes tienen que
ir aplicando ejercicios, dinamicas y experiencias
de aprendizaje para ir demostrando si habian
logrado un nivel de logro més o menos suficiente.
Eso depende del tipo de instrumento de
evaluacioén y paciencia.

“Fundamentalmente a través de la asistencia,
siempre fueron los mismos y eso te lo planteaban
porque después que terminaba yo les pedia una
autoevaluacion. Qué habian aprendido y c6mo se
evaluaban ellos frente a mi asignatura o lo que
habian aprendido y la autoevaluacién a veces ellos
eran mucho mas exigentes que yo mismo frente a
la autoevaluacion del contenido de la materia que
le habia entregado, eso significd que se pusiesen
una nota”. (Instrumento 2, pag. 25, parrafo 2,
lineas 1 a 6).

El docente comprueba el aprendizaje
significativo de sus alumnos a través de la
asistencia (siempre ingresan a clases los mismos
estudiantes). Después que termina la clase, les
pide a los estudiantes una autoevaluacion. Les
pregunta qué habian aprendido y cémo se
evaluaban frente a su asignatura. En la
autoevaluacion, a veces, ellos eran mucho mas
exigentes que él mismo. Ellos debian
autocalificarse en relacién al contenido de la
materia que le habia entregado.

“Siento que la planificacion que abordamos junto
con la metodologia de clase que era hacer clases,
abrir la camara y estar moviéndose en la sala,
sumado a evaluaciones progresivas, en el sentido
de ir secuencialmente de lo mas facil a lo mas
dificil. Y ademas, el producto que los alumnos
entregaron me hizo ver que el porcentaje de logro
era bastante aceptable”. Instrumento 2, pag. 32,
parrafo 4, lineas 1 a 5).

El maestro siente que la planificacién que aborda
junto con la metodologia de la clase: abrir la
camara, moverse, realizar  evaluaciones
progresivas (desde lo méas sencillo a lo maés
complejo) y ademéas el producto que los
estudiantes entregan, le hace ver que el porcentaje
de logro es bastante aceptable.

Acta 08 de junio de 2020

“Matematica: Envian PPT explicativos y guias.
Todas las semanas tienen conexiones con los
cursos para resolver dudas y explicar la materia.
Estas son los dias lunes y el horario ya esta
establecido”. (Instrumento 3, pag. 53, parrafo 4,
lineas 1 a 3).

Acta 08 de junio de 2020

El departamento de Matematica envia PPT
explicativos 'y guias de  aprendizaje.
Semanalmente realizan conexiones en linea con
los cursos para resolver dudas y explicar la
informacion. Estas conexiones en linea son los
dias lunes y el horario ya esta establecido.

Acta 13 de julio

“Durante esta semana también se puede realizar
reforzamiento para aquellos alumnos que lo
necesiten. Esto debe ser organizado por cada
departamento”. (Instrumento 3, pag. 60, parrafo 2,
lineas 8y 9).

Acta 13 de julio

Durante esta semana se puede realizar una
sintesis de los contenidos para aquellos alumnos
que lo necesiten. Estas conexiones en linea deben
ser organizadas por cada departamento.
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Sintesis de la subcategoria: Comprobacion del aprendizaje significativo de los
estudiantes

Los docentes comprueban el aprendizaje significativo de sus estudiantes durante las
clases en linea mediante el lenguaje que utilizan éstos, especificamente el uso de
conceptos. Los jovenes demuestran comprender un concepto, dado que lo comienzan a
utilizar en su vida diaria e incluso logran relacionarlo con los nuevos aprendizajes que
se desarrollan durante las clases en linea. Los estudiantes realizan acciones que

anteriores a esos nuevos aprendizajes, no practicaban.

También los jévenes deben dar cuenta de sus aprendizajes mediante la explicacion de la
resolucion de los problemas, ellos deben describir con sus palabras los pasos para llegar
a la respuesta. Ademas, los docentes durante las clases, van verificando estos procesos
haciendo preguntas dirigidas, de forma de ir integrando y verificando el aprendizaje de

todos los alumnos.

Otro medio para comprobar el aprendizaje significativo de los estudiantes es por medio
de los resultados de las guias o evaluaciones de aprendizaje. Estos instrumentos de
evaluacion estan focalizados en la reflexion, por lo tanto, se requiere de respuestas

espontaneas y personales de los temas que se estan tratando.

Realizar instrumentos de evaluacion tipo taller favorece el aprendizaje significativo de
los estudiantes, ya que mediante éstos los jovenes pueden utilizar sus apuntes y explicar
con sus propias palabras lo aprendido. Esta metodologia les permite sentirse méas a gusto
y conectar su propio lenguaje con el nuevo aprendizaje. Asi es como se desarrolla la
autonomia y la reflexion y ademas los alumnos sienten que el nuevo aprendizaje tiene
sentido para ellos. Se realizan dindmicas y experiencias de aprendizaje, en donde los
estudiantes comparten el nuevo conocimiento y clase a clase van dando cuenta de los
nuevos logros. El taller es un instrumento de evaluacion que requiere paciencia, pero que

entrega resultados efectivos.

Se puede comprobar el aprendizaje significativo de los estudiantes, a traves de la

participacién y asistencia a clases, ya que esto demuestra cuanto interés y compromiso
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tienen los jovenes con su propio conocimiento cognoscitivo. Generalmente, los
estudiantes que ingresan y participan en clases de manera activa, son quienes mejor
demuestran lo aprendido. Este aprendizaje se ve reflejado en las autoevaluaciones que

se les pide, en las cuales incluso ellos son mas exigentes que el propio docente.

Los docentes se sienten seguros del aprendizaje significativo de sus estudiantes al tener
una planificacién acorde con los objetivos y ademas desarrollarla de manera coherente
con éstos en las clases virtuales. Comenzar con objetivos de logro que van creciendo en
dificultad hasta desarrollar un producto que da muestras de un aprendizaje verdadero y
efectivo.

La realizacion de clases en linea y en algunos casos, la sintesis de contenido de éstas
cuando fuese necesario, es otra forma de comprobar el aprendizaje de los alumnos. Por
medio de las clases en linea, el profesor esta disponible para aclarar dudas, hacer
comentarios, entregar material de apoyo para los alumnos que no entiendan la
informacidn entregada. Cada departamento del colegio organiza su horario, de tal forma
de abarcar todos los niveles y cursos comprometidos. Si los alumnos presentan
dificultades en sus aprendizajes, los docentes tratan de abarcar estos problemas con

conexiones a las clases virtuales de forma constante.

4.1.4.2 Subcategoria: Estrategias de aprendizaje utilizadas para fomentar la
metacognicion de los estudiantes

Definicion: Habilidades de técnicas de ensefianza aplicadas por los docentes para

favorecer la metacognicién de sus alumnos durante la educacion virtual.

Estas estrategias se adecuan eficazmente al nuevo contexto escolar,

surgido producto de la crisis sanitaria. Principalmente tienen relacion con

centrarse en experiencias, fortalecer la afectividad, tener un control de la

participacion en clases de los estudiantes, entre otros.

Tabla 14: Subcategoria: Estrategias de aprendizaje utilizadas para fomentar la
metacognicion de los estudiantes
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Unidad de analisis

Parafrasis

“Yo les doy tiempo para que respondan algunas
preguntas. Por ejemplo, les doy cinco minutos para
que ellos realicen una actividad corta y la escriban
en el chat. La actividad completa la escriben el
chat. Y ahi participan todos, me queda un chat
gigante que después lo puedo bajar (descargar). Y
ademas con eso voy altiro como respondiendo a las
preguntas que hicimos con sus propias respuestas,
haciendo el analisis. Y eso ha sido super bueno, me
ha gustado harto”. (Instrumento 1, pag. 6, parrafo
7, lineas 5 a 11).

El educador les da tiempo a los alumnos para que
respondan algunas preguntas. Por ejemplo, otorga
cinco minutos para que ellos realicen una
actividad corta y la escriban en el chat. Asi
participan todos y queda un chat extenso que
posteriormente, puede descargar. Ademas, con
esta evidencia, responde de inmediato las
preguntas de los jovenes y las va analizando. Esta
metodologia ha sido eficiente y le ha gustado
muchisimo.

“He trabajado con las preguntas también. Pero
también me he dado cuenta de que los chiquillos
que responden la mayoria de las veces son los
mismos. Entonces lo que hago en las guias que yo
envio para que trabajen siempre hay una o dos
preguntas que son de la clase, o les pongo
esquemas, o les pongo otras cosas en relacion con
el tema que se vio en clases, para ir viéndolos”.
(Instrumento 1, pag. 7, parrafo 2, lineas 1 a 6).

El profesor para favorecer la metacogniciéon de
sus estudiantes, también ha trabajado con las
preguntas, pero se ha dado cuenta que los
estudiantes que responden a éstas, generalmente,
son los mismos. Entonces, en las guias que envia
a los jovenes, siempre hay unas o dos preguntas
que tienen relacién con lo visto en clases. A veces
usa esquemas u otros elementos que son propios
del tema que trat6 en clases y asi va viéndolos.

“Pregunto, entre medio de la clase vamos
preguntando, siempre trato de contarles, como
creando una historia. Y ellos van aportando mucho
a los contenidos, aqui en este caso han sido faciles,
ya que es ciencia para la vida para los mas
pequefiitos. Entonces ellos van contando su
experiencia. Y después termino con preguntas al
azar y como dicen, también son los mismos los que
responden. Y/o a veces ocupo incentivos de
puntajes para una posible evaluacién, y ahi me
responden todos. También turnando, dirigiendo las
preguntas, porque o si no todos quieren hablar”.
(Instrumento 1, pag. 7, parrafo 5, lineas 1 a 8).

La profesora realiza preguntas y siempre trata de
contarles el tema de la clase como una historia.
Asi los estudiantes aportan mucho a los
contenidos. En este caso, los contenidos son
faciles, ya que es ciencia para la vida. Asi los
estudiantes de ciclo basico van contando su
experiencia. Por Gltimo, termina con preguntas al
azar y como dicen sus colegas, son los mismos los
gue responden. A veces ocupa puntajes como
incentivos para una posible evaluacién y ahi le
responden todos los alumnos. También va
turnando la participacién, dirige las preguntas,
pues de lo contrario, todos quieren hablar.

“Este afio la clave ha estado mas que el tipico
PowerPoint con la tipica guia, ha sido centrarse en
experiencias de aprendizaje. Es decir, donde los
nifios puedan construir el conocimiento a través de
desafios que pueden ser la forma de juego en la
forma de dindmicas grupales donde ellos se van
dando cuenta de la forma en la que estan
entendiendo las cosas, juegos de palabras, etc.
Entonces mover el paradigma desde lo tipico que
evaluaria un instrumento externo como el SIMCE
0 la PSU vy transformarlo en experiencia que
consideren lo afectivo y lo social. Y ahi es donde
realmente se sacaba mejor aprendizaje en linea”.
(Instrumento 2, pag. 20, parrafo 2, lineas 1 a 9).

Este afio la clave ha estado en centrarse en las
experiencias de aprendizaje mas que en el tipico
PowerPoint o guia. Es decir, donde los nifios
puedan construir el conocimiento a través de
desafios que pueden ser juegos o dindmicas
grupales en donde ellos se vayan dando cuenta de
la forma en la que estan comprendiendo. Hay que
mover el paradigma desde lo tipico que se
evaluaria en instrumentos externos, tales como
SIMCE o PSU vy transformarlo en experiencias
que consideren lo afectivo y lo emocional. Ahi es
justamente donde se obtenia el mejor aprendizaje
en linea.

“Preguntar si en realidad ese contenido les habia
servido o no les habia servido. A veces me
replanteaba alguna situacién, si el ppt duraba para

El profesor les preguntaba a los estudiantes si en
realidad ese contenido les habia servido. A veces
se replanteaba alguna situacion, por ejemplo, si el
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cuatro semanas, lo trataba de reducir a dos y en la
tercera 0 cuarta semana veia un contenido que
estuviera relacionado con el PPT, pero algo que
fuera practico”. (Instrumento 2, pag. 26, parrafo 2,
lineas 6 a 10).

PowerPoint duraba unas cuatro semanas, trataba
de reducirlo a dos y en la tercera o cuarta semana
veia un contenido que tuviera relacion con lo
visto en clases, pero que fuera préactico.

“Creo que los elementos visuales en cuanto a hacer
clases con elementos llamativos, imagenes tal vez
tablas y también lo encuentro muy importante
preguntarles a los alumnos, que ellos mismos
descubran el conocimiento como un poco
constructivismo, como que ellos mismos vayan
buscando el concepto en si, en vez de que
simplemente les exponga una exposicion de la
materia porque eso simplemente pueden tener el
microfono mutiado, todo mutiado y estan
escribiendo, pero qué tanto de ellos, no hay mucho.
Entonces me gustaba personalmente que ellos
mismos fueran comentando, por ejemplo, En base
si les digo esta palabra ¢Qué piensan ustedes que
es? y ahi ir construyendo para después tal vez
explicar el concepto en si, pero ojala todo con
bastante participacion, ya sea mediante imagenes,
conceptos o incluso tal vez como alternativas,
preguntas de desarrollo”. (Instrumento 2, pag. 41,
parrafo 1, lineas 1 a 12).

El docente piensa que utilizar elementos visuales
Ilamativos como imagenes o tablas durante las
clases es significativo para los estudiantes.
También es buena técnica hacer preguntas a los
alumnos para que vayan descubriendo el
conocimiento, tal como lo hace el
constructivismo. Es mejor que ellos mismos
investiguen el concepto, en vez de mostrarles una
exposicion de los aprendizajes, dado que podrian
tener el micréfono en silencio y estar escribiendo,
pero participacion de parte de ellos, no habria
mucha. Le gustaba mas que los estudiantes fueran
comentando, por ejemplo, si les decia una
palabra, que ellos infirieran su significado y asi ir
construyendo la respuesta para luego explicar el
concepto. Es mejor que esta estrategia se haga con
anticipacion, ya sea usando conceptos, imagenes
0 incluso realizando preguntas de desarrollo o
alternativa.

“Yo creo que nosotros como profesores siempre
destacamos lo negativo y mi labor como profesor
siempre ha sido motivar, destacar lo positivo mas
que lo negativo porque cuando uno es alumno
siempre te destaca méas lo negativo que lo positivo.
Entonces destacaba aquellos alumnos que venian,
gue asistian y se lo destacaba a través de sus
correos electrénicos. Cuando me cumplian yo les
decia: te felicito, muchas gracias, bien hecho. A
través de esos comentarios que en verdad a los
jévenes los motivan a estar en una clase. Mi clase
era una vez a la semana y en un horario complejo,
pero destacar eso, destacar mas lo positivo que lo
negativo”. (Instrumento 2, pdg. 26, parrafo 4,
lineas 1 a 9).

Los profesores siempre destacan los aspectos
negativos de los estudiantes, en cambio, su labor
como docente siempre ha sido motivar. Destacar
los aspectos positivos mas que los negativos.
Hacer relevancia en la asistencia a clases y lo
manifiesta a través de los correos electronicos de
los jévenes. Cuando ellos cumplian con sus
deberes, el docente los retroalimentaba con frases
como: “te felicito”, “bien hecho”, “muchas
gracias”. A través de esos comentarios, los
estudiantes se motivaban para estar en una clase.
Su clase era una vez a la semana y en un horario
complejo.

Sintesis de la subcategoria: Estrategias de aprendizaje utilizadas para fomentar la
metacognicion de los estudiantes

Los docentes creen que este afio al ser totalmente distinto e inesperado en relacion a los
anteriores, la clave del éxito para lograr un conocimiento profundo es centrarse mas en
las experiencias que en las tradicionales metodologias de aprendizaje. Al prestar mayor

interés en las experiencias, los jovenes van construyendo de manera auténoma el propio
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conocimiento, el cual esté relacionado con aspectos afectivos y emocionales. Hay que
trabajar con dinamicas grupales en donde los jovenes interactien y se vayan dando
cuenta como estan aprendiendo.

Dado el nuevo contexto escolar y la priorizacion de los contenidos, todas las actividades
y estrategias de ensefianza se deben ajustar también. Las clases en linea tienen una
duracion aproximada de cincuenta minutos, como consecuencia de esto, todas las
actividades que se realizan en clases deben ser mas cortas para aprovechar el tiempo de
la mejor manera.

Volviendo al punto anterior, normalmente la cantidad de alumnos por curso es entre
treinta y cinco o cuarenta alumnos, lo que no permite que en tan poco tiempo de clases
participen todos los estudiantes. Por este motivo, una de las técnicas mas utilizadas por
los docentes es “la pregunta dirigida”. Esta técnica consiste en individualizar las
interrogantes, sin embargo, en ocasiones ocurre que los jovenes que responden estas
preguntas son siempre los mismos. Es por esto, que los docentes estdn muy pendientes
de los alumnos que no participan en las clases y tratan por otros medios de verificar su
aprendizaje.

Una estrategia que utilizan los profesores para favorecer la participacion de los
estudiantes, consiste en otorgar algun incentivo. Estos incentivos, generalmente, estan
vinculados a algan puntaje. Si bien esta estrategia esta relacionada con una calificacion,
por otra parte, los docentes asi pueden comprobar el aprendizaje significativo de sus
estudiantes y poder tener evidencia cognitiva de aquellos jovenes que habitualmente no
participan mucho en clases.

Otra estrategia que es eficaz, consiste en agregar preguntas que los estudiantes hacen y
se contestan en clases a las guias de aprendizaje. Estas guias se envian como tareas para
la casa. Asi los alumnos que no se pueden conectar y asistir virtualmente al aula, deben
observar la clase grabada para responder esas preguntas. Por lo tanto, el profesor asi
asegura que estos estudiantes de igual forma vayan siguiendo el proceso de aprendizaje.
También resulta conveniente destacar los aspectos positivos mas que los negativos en la
conducta y desarrollo académico de los jovenes. Generalmente, los docentes hacen lo
contrario. Sin embargo, retroalimentar a los estudiantes con frases motivantes, provoca

que éstos reaccionen de manera positiva hacia los aprendizajes y asignaturas.
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Ligada con la idea anterior, otra técnica consiste en preguntarles a los estudiantes si lo
aprendido en clases les resulta significativo, si consideran realmente que lo que ensefia
el docente les sirve para su vida diaria, si es practico. De este modo, los estudiantes se
involucran en su propio aprendizaje y se interesan mas, ya que se dan cuenta que lo
aprendido les es util.

Por ultimo, realizar clases en donde se ocupen recursos de aprendizaje Ilamativos
favorece el interés de los estudiantes, realizar clases inductivas mas que expositivas, en
donde sean los mismos alumnos quienes vayan construyendo los conceptos. Es
importante que los jévenes comenten lo aprendido, dado que asi los aprendizajes se van

enriqueciendo.

Categoria: Retroalimentacion Individual

4.1.5.1 Subcategoria: CoOmo realizar retroalimentacion individual a distancia
Definicion:  Metodologia pedago6gica a distancia utilizada por los docentes que
consiste en entregar a un estudiante estrategias para mejorar Ssu
aprendizaje. Durante el periodo de educacion a distancia, la
retroalimentacion se ajusta al nuevo contexto, es asi que ésta al igual que
el curriculum, se acota principalmente, debido a la duracién de las clases
en linea y a la falta de recursos para acceder a esta nueva modalidad

educativa.

Tabla 15: Subcategoria: Como realizar retroalimentacion individual a distancia

Unidad de analisis

Parafrasis

“Si, via correo electronico, los chats o las
actividades de algunos que han valorado en un
afio de crisis sanitaria los conceptos y el
aprendizaje desarrollado para llegar a buen
término en esa reflexion, claro, ha sido de forma
virtual e insisto en un didlogo totalmente online
cuya reflexion, claro, es distinto en el aula, en el
saldn, pero bueno estamos complicados con la
crisis entonces, bueno, ha sido positiva en
términos generales”. (Instrumento 2, pag. 13,
parrafo 6, lineas 1 a 6).

La retroalimentacion se realiza via correo
electrénico o chats. Los estudiantes valoran que en
un afio de crisis sanitaria, los conceptos y el
aprendizaje se desarrollen para llegar a buen
término. Todo ha sido de forma virtual, cuya
reflexion es distinta en el aula, pero como el
contexto estd complicado debido a la crisis
sanitaria, la retroalimentacion es positiva en
términos generales”.

“De las formas que se promueven en el
curriculum oficial y en los documentos del marco

El profesor realiza la retroalimentacion segun las
formas que se promueven en el curriculum oficial y
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tedrico actual solamente de manera oral. Es decir, | en los documentos del marco teérico actual,
que cuando estdbamos participando yo les daba | solamente de manera oral. Es decir, que cuando los
una retroalimentacion que fuera formativa y de | estudiantes estaban participando, él les daba una
caracter, no de la forma, sino que el fondo, el | retroalimentacion que fuera formativa y de
contenido”. (Instrumento 2, pag. 21, parrafo 1, | caracter, no de la forma, sino del fondo, del
lineas 1 a 4). contenido”.

“A los que daban evidencias para poder evaluarlo | EI docente retroalimenta a los estudiantes que
porque los que se quedaban sospechosamente | daban evidencias para poder evaluarlos, pues los
callados eran los que mas preocupan, pero | que se quedaban sospechosamente callados eran los
tampoco habia mucho con qué trabajar y eso era | que mas preocupaban, correspondia
como el sesenta por ciento del curso, pero servia | aproximadamente al sesenta por ciento del curso,
los que si participaban servian de ejemplo para | entonces no habia muchos alumnos con los cuales
los demas”. (Instrumento 2, pag. 21, parrafo 3, | hacer retroalimentacion. Sin embargo, los
lineas 1 a 4). estudiantes que si participaban, servian de ejemplo
para los demaés.

“Fijate que no existié mucho la retroalimentacion | EI  educador sefiala que no se realiza
con los chiquillos, no se dio mucho Ila | constantemente la retroalimentacion con los
retroalimentacion. Casos muy excepcionales, se | estudiantes, en casos muy excepcionales se da.
dio la retroalimentacion, los alumnos a veces se | Piensa que los alumnos estaban sobrecargados de
guedaban con eso. Lo que pienso es que el | trabajo onliney los profesores también, entonces no
alumno en este tipo de cosas se vieron | quedaba tiempo para tener esa retroalimentacion,
sobrecargados de trabajo online, los profesores | ya que los mismos alumnos decian que estaban
también, entonces no te quedaba tiempo para | cansados. No habia tiempo para conversar frente a
tener esa retroalimentacion porque los mismo | frente y percibe que los jovenes estan
alumnos "no profe, yo estoy slper cargado”, | sobrecargados de trabajo, salen de una clase,
entonces no tenia tiempo para conversar el tiatd | ingresan a otra y en algunas quiza, no estaba
y ese fue un factor que lo percibi de los chiquillos | seguro, pero tal vez dormitaban o descansaban.
que tG notabas que estaban sobrecargados de
trabajo, salian de una clase, se metian en otra y
en algunas quiza, uno no sabe, dormitaban o
descansaban, etc.”. (Instrumento 2, pag. 26,
parrafo 6, lineas 1 a 8).

“Yo creo que si se pudo hacer, pero | El profesor piensa que si se realiza
lamentablemente hay limitantes en este | retroalimentacién a distancia, pero hay limitantes
momento, el famoso factor tiempo. La | debido al tiempo. La retroalimentacién o
autoevaluacion o la retroalimentacion la hicimos | autoevaluacion se hace de forma oral y la mayoria
verbal, oral y la gran mayoria de los alumnos | de los alumnos alaba el hecho, la forma y agradece
felicitaron la forma, felicitaron el hecho y | estar en contacto con el docente. También, los
agradecieron primero estar en contacto. | estudiantes, se sienten complacidos al tener clases.
Segundo, hacer las clases. Tercero, entregar un | Ellos aprueban que se les entregue un marco teérico
marco tedrico funcional y Gtil. Y cuarto, que se | funcional y util, ademas que se les validara y se les
les validard y se les reconociera el producto que | reconociera el producto que ellos establecian.

ellos establecian”. (Instrumento 2, pag. 34,
parrafo 2, lineas 1 a 6).

Sintesis de la subcategoria: Como realizar retroalimentacién individual a distancia
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Durante el periodo de la crisis sanitaria, la retroalimentacion de los docentes a sus
estudiantes se realiza de manera distinta, ya que no tienen a sus estudiantes de manera
presencial. Es asi que mayormente ésta se lleva a cabo mediante correos electronicos, el
chat utilizado en las clases online o via oral durante el transcurso de éstas. Cabe sefialar
que, no todos los alumnos tienen acceso a las clases en linea, por lo tanto, la
retroalimentacion no se desarrolla de manera uniforme ni continua a los jovenes.

Dada la alta sobrecarga de trabajo, tanto para profesores como alumnos, el espacio para
realizar retroalimentacion es escaso. Los jovenes ingresan a una clase virtual y luego
deben continuar del mismo modo con las siguientes. Docentes y alumnos pasan largas
horas frente a las pantallas, lo que genera cansancio. Ademas, debido a la limitacion del
tiempo de la clase online, la retroalimentacion es limitada también. Por lo tanto, la
mayoria de los docentes indica pocos alumnos solicitan la retroalimentacion. En general,
los estudiantes estan fatigados e incluso algunos dormitan durante las clases.

No obstante, dada la limitacion del tiempo durante las clases virtuales, una estrategia que
resulta efectiva, es aplicar retroalimentacion a algunos estudiantes durante la clase. Si
bien es imposible realizar retroalimentacion a todos los jovenes de un curso, es buena
idea corregir actividades a algunos de ellos y asi ocuparlas como ejemplo para los demas.
Resumiendo, si se realiza retroalimentacion, pero en términos generales. El afio de la
crisis sanitaria tiene muchos cambios que impactan directamente en el aula y en las
practicas de ensefianza. Si bien es cierto que la retroalimentacion es una herramienta
poderosa para potenciar la metacognicién de los jévenes, durante este tiempo es bastante
complicado llevarla a cabo de una manera efectiva y constante. La principal limitacion,
es el factor tiempo, ya que debido a la duracion de las clases en linea, no se puede
retroalimentar a todos los alumnos. Ademas, hay que considerar que gran parte de los
alumnos no cuenta con los recursos tecnoldgicos para poder realizar educacion a
distancia. Otro punto, tiene que ver con el exceso de trabajo que tienen docentes y
alumnos, ellos pasan largas horas frente a las pantallas, lo que posteriormente, deriva en
cansancio y fatiga. Por Gltimo, la retroalimentacion individual a distancia, se lleva a cabo
de manera general, pero no como cuando un estudiante esta en frente de un profesor de
modo presencial, ya que de esta forma es mas afectiva. Sin embargo, los estudiantes, se

sienten agradecidos de contar con clases en linea, ya que en algunos casos, no existe.
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4.2  Analisis Interpretativo

Para comprender a cabalidad las percepciones de los docentes sefialados en este estudio, se
procede a realizar un andlisis interpretativo. Segun Duque y Diaz-Granados (2019) el analisis
interpretativo enfatiza en las experiencias personales, se centra en hechos que adquieren gran
relevancia para quienes los viven, para esto, formula preguntas que sugieren una exploracion a
profundidad de los significados construidos sobre estas vivencias. Es asi que las preguntas
elaboradas en los instrumentos de evaluacion para los profesores, apuntan a recoger informacion
sobre las experiencias personales durante las clases a distancia durante el contexto de

emergencia sanitaria.

Para abordar este analisis interpretativo se construyen cinco tablas correspondientes a las cinco

categorias de este estudio:

e Emociones de los docentes durante el proceso de educacion en linea.
e Actitud de los estudiantes durante las clases en linea.

e Educacion en linea.

e Evaluacion de la metacognicion.

e Retroalimentacién individual

Cada tabla posee tres columnas: La primera columna corresponde a la categoria y una breve
resefia de ésta. También se encuentran todas las etiquetas relacionadas con esa categoria,
acompafiadas de una breve descripcion. En la segunda columna se encuentra la referencia
bibliogréfica relacionada con esa tematica coincidente con el marco referencial. En algunos
casos, se recurre a otras fuentes que no se encuentran en el marco referencial, pero que
igualmente se conectan con la tematica en cuestion. En la tercera columna se muestra el marco
normativo correspondiente a las percepciones o problematicas expuestas. La informacion
presentada en esta columna se enfoca principalmente en documentos oficiales de las distintas

instituciones del Ministerio de Educacion de Chile.

La idea de realizar estas tablas comparativas es generar un contraste entre la realidad del
fendmeno con lo que dice la literatura sobre ello y con las normativa vigente afrenta estas

disyuntivas.
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4.2.1 Analisis interpretativo de la categoria “Emociones de los docentes durante el
proceso de educacion en linea”.

Para comenzar este analisis interpretativo, se define la primera categoria como:

Sentimientos que desarrollan los docentes de un determinado establecimiento educacional antes

y durante de la implementacién de las clases a distancia surgidas debido al impacto de la

emergencia sanitaria.

Tabla 16: Analisis interpretativo de la categoria “Emociones de los docentes durante el

proceso de educacion en linea”.

Categoria Emociones de
los docentes durante el
proceso de educacion en

linea

Marco referencial

Marco normativo

Miedo de no lograr una
comunicacion efectiva. Los

docentes antes de iniciar las

clases virtuales sienten
miedo al no saber si los
alumnos los recibirian de

buena forma y no sienten
seguros frente a este sistema
linea

educativo en

desconocido para ellos.

Segun el estudio CASEL
(2020),

pandemia

en contexto de

s necesario
las habilidades

socioemocionales. Una de

desarrollar

éstas es la autogestion. Esta
habilidad consiste en regular
las propias emociones para
lidiar  con  situaciones
dificiles cuando nos vemos
enfrentados a un duelo, la
pérdida o la injusticia. La
autogestion nos ayuda a
desarrollar resiliencia para
continuar (MINEDUC,

2020a)

Los docentes se estan viendo
muy tensionados con las
tecnologias, y lo ven como
estorbo,
dificultad,

un como una

pero también
porque estan tratando que la
sala y que el entorno siga
igual gque siempre, tratando
de contener la entrada de
internet a la sala de clases
[...]

tradicionales de ensefianza,

Frente a préacticas
efectivamente, la tecnologia

esta haciendo una

disrupcion. Sin embargo,
esto tiene mucho de positivo

para el aprendizaje. Eso es lo
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que todavia al sistema
escolar le hace falta integrar
de una manera mas natural,
y de alguna forma
asumiendo que la sociedad
cambi6 (Agencia de la
Calidad de la Educacion,

2017)

Miedo de no lograr los
objetivos de aprendizaje.
Los profesores al
enfrentarse a un sistema
educativo totalmente nuevo
para ellos sienten miedo de
no poder lograr los objetivos
de aprendizaje durante las
clases, ya que ademas el

tiempo es acotado.

El docente, basandose en sus
competencias pedagogicas,
en el conocimiento de sus
alumnos y en el dominio de
los contenidos que ensefia,
disefia, selecciona y
de

otorgan

organiza  estrategias

ensefianza  que
sentido a los contenidos
presentados; Yy, estrategias
de evaluacion que permitan
apreciar el logro de los
aprendizajes de los alumnos
y retroalimentar sus propias
practicas. De este modo, los
desempefios de un docente
respecto a este dominio, se

demuestran principalmente

a través de las
planificaciones y en los
efectos de éstas, en el

desarrollo del proceso de

ensefianza y de aprendizaje

Lo primero que deben saber
los estudiantes es a donde
van y qué se espera que ellos
aprendan.

No basta con solo leer los
objetivos, debemos
asegurarnos también de que
los entienden (MINEDUC,

2020b)
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en el
2008)

aula (MINEDUC,

Desagrado frente a la falla
de la conectividad vy
recursos. Los maestros se
sienten molestos cuando al
realizar sus clases en linea
falla la conexion a internet y
también sienten pesar por
los alumnos que no se
pueden conectar, debido a la
de

carencia recursos

tecnoldgicos.

Si el estudiante no cuenta
con conectividad, se debe
elaborar un plan para dotar
al estudiante del material de
estudio: asegurar que el
Texto Escolar esté en poder
del alumno, imprimir los
recursos de Aprendo en
linea y apoyarse en TV

educa. (MINEDUC, 2020f)

En el andlisis que realiza la
OECD (2020) se afirma que
esta  pandemia  podria
generar la disrupcién mas
grande en las oportunidades
esta

educacionales  para

generacion, la  brecha
aumentara
considerablemente para

aquellos estudiantes que
de

desventaja. La priorizacion

viven en contextos
de objetivos tiene como
motivacion central
convertirse en una respuesta
que mitigue la creciente
brecha, que otorgue la
suficiente flexibilidad para
que las escuelas puedan
enfrentar el desafio
generando  oportunidades
factibles y contextuadas que
le permitan a todos sus
estudiantes avanzar en los
aprendizajes esenciales

(MINEDUC, 2020€)

de

esfuerzo. Los estudiantes

Demanda mayor

durante las clases en linea no

Frente a la camara del

computador, el nifio se

siente expuesto y cualquier

Los docentes han asumido
una gran responsabilidad en

este ambito para lograr
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activan su cdmaray tampoco
hablan por el micréfono.
Mayoritariamente  tienen
una actitud pasiva, lo que
provoca que los docentes
realicen muchisimo
esfuerzo para motivar la

participacion en clases.

gesto o movimiento puede
ser arriesgado. Entonces el
joven le teme a hablar, a
escuchar su nombre, a
equivocarse y a que todos lo
miren o tal vez se burlen de

él (Avila, 2020)

apoyar a sus estudiantes. No

obstante, para poder

desplegar este rol, ellos

también necesitaran sentirse

conectados con sus
emociones, apoyados vy
valorados. Entonces es
necesario que tanto la

escuela en su conjunto,
como los docentes generen
condiciones y oportunidades
que involucren el
autocuidado, relaciones de
apoyo y sus capacidades
para modelar los
aprendizajes

socioemocionales de sus
estudiantes  (MINEDUC,

2020a)

Estrés. Dada la repentina
implementacion  de la
educacion virtual y todo lo
que ello conlleva debido a la
de

docentes en esta materia,

inexperiencia los
hay que agregarle el tiempo
acotado de las clases en
linea. Esto provoca que todo
el proceso sea mas rapido e

intenso. Los docentes se

Desde que se suspendieron
las clases presenciales por el
COVID-19, un 75% de los

docentes declar6 haber
participado en  alguna
reunibn con sSu equipo

directivo de manera regular
o casi todos los dias. Si bien,
un poco mas de la mitad de
los docentes ha participado
en reuniones con su equipo
recibir

directivo  para

A nivel de politica pablica,
las recomendaciones son:
Entregar orientaciones a

equipos  directivos  en
definicion de planes de
desarrollo de capacidades
para la adecuada integracion
de recursos digitales.

Incentivar en la formacion
inicial docente, experiencias
que prioricen integracion de
recursos

digitales en
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sienten sobrecargados de

trabajo y estresados.

orientaciones para apoyar a
(58%),

coordinar acciones de la

sus  estudiantes
escuela (55%) o coordinarse
entre los docentes (54%),
menos de la mitad de los
docentes (42%) ha recibido
acompariamiento

pedagogico para planificar
clases a distancia y solo un
tercio (32%) ha recibido
acompafiamiento  técnico
uso de recursos
de

para el
digitales (Instituto
Informéatica Educativa de la
Universidad de La Frontera, et

al., 2020)

planificacion y desarrollo de
clases efectivas.

Detectar y difundir buenas
practicas docentes en torno
de
(Agencia de la Calidad de la
Educacion, 2017)

al  uso tecnologias

Preponderancia de la
comunicacién escrita. Los
estudiantes se comportan
timidamente en clases, se
comunican via chat. Este
hecho provoca que los

docentes tengan mayor
protagonismo en las clases
en linea, ya que deben hablar
y contestar el chat. Se deben
acostumbrar a esta nueva

forma de interaccion.

La evaluacion es
comunicacion: la evaluacion
es un proceso en donde la
evaluacion  formativa vy
sumativa involucran la
necesidad de vincular la
educacion con la
comunicacion, cuya
principal caracteristica es la
retroalimentacion. En esta
comunicacion, profesor y
alumno aprenden, la funcién
explorativa de la evaluacion
las

permite identificar

Segun académicos de la

Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso
(2021), para aprovechar

eficazmente el chat en las
clases virtuales en cursos
mas NUMerosos, es
recomendable asignar a una
persona que esté atenta al
chat. Se puede escoger a un
ayudante que modere el
panel del chaty se asegure
de que las preguntas y

comentarios  importantes
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necesidades de los alumnos
de

La evaluacion

y  orientacion los
objetivos.
entrega informacion para la
toma de decisiones, en
definitiva, que es su rol
natural.

Salanova, 2012)

(Martinez-

sean atendidos. Incluso en
cursos mas pequefios podria
ser valioso pedirle aun o una
estudiante (0 dos) que

asuman roles especiales
como monitores del panel.

(PUCV, 2021)

Comunicacion

relativamente fluida con
los estudiantes. Dado que
los estudiantes no encienden
su camara, pocos activan el
micréfono y la
comunicacion

preferentemente se realiza
via chat, los docentes
sefialan que la interaccion es
fluida.

Ademas ésta no se produce

relativamente

con todos los alumnos del
curso, sino con algunos
estudiantes que sirven de

ejemplo.

Segun Silva, (2010) en el
aula virtual debe existir el
sentimiento de una relacion
personal entre estudiantes y
profesores, ya que de este
modo, los estudiantes se
motivan a estudiar y el
docente, a su vez, se siente
en un ambiente calido y
afectivo, lo que lo motiva
también para mejorar sus

practicas de ensefianza.

Durante la contingencia lo

més importante es el
contacto con los estudiantes.
Sabemos que en tiempos de
crisis tanto por razones de
confinamiento, de salud, y/o
necesidades de subsistencia
aumenta el riesgo de que
nifios nifias y adolescentes
desvinculen

de
proceso educativo (Mesa

social covid-19, 2020)

Se

paulatinamente su

Preocupacion frente a lo
desconocido. Puesto que los
profesores deben ejecutar
clases en linea y no tienen
experiencia en ello, sienten

mucha preocupacion frente

La aparicion de la nueva

enfermedad por
Coronavirus  (COVID-19)
ha generado gran
preocupacion en la

poblacidén,  especialmente

En Chile, 1992 el

Ministerio de Educacién

en
cre6 Enlaces, Centro de
Educacién y Tecnologia del
Ministerio de Educacion,

con el fin de contribuir al
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a este panorama y como

reaccionaran los alumnos.

por el incremento en nimero

de casos detectados en
nuestro pais y las medidas
de aislamiento que se han
determinado. La cuarentena,
sin lugar a dudas, es una de
las medidas que mas ha
alterado las formas
habituales de convivir y para
estabamos

la cual no

preparados social y
emocionalmente.

(MINSAL, 2020)

mejoramiento de la calidad
de la educacion mediante la
informética educativa y el
desarrollo de una cultura
digital. Desde esa fecha, la
funcion de Enlaces ha sido
entregar a los
establecimientos

educacionales a lo largo de
todo Chile, estrategias de
ensefianza con el uso de
tecnologia, capacitar a
profesores, ofrecer talleres
para estudiantes y poner a su
disposicién recursos
educativos  digitales e
infraestructura (Agencia de
la Calidad de la Educacion,

2013)

Aprendizaje. No existe

conocimiento  previo en
clases a distancia de parte de
los docentes, por lo tanto,
ellos comienzan un proceso
paulatino en el cual se van
de

personal sobre como realizar

instruyendo manera

este tipo de ensefianza

pedagdgica.

Segun la encuesta “La
mirada de los docentes”,
(2020), el 42% de los
docentes encuestados

manifiestan la necesidad de

recibir ~ formacion  para

afrontar  la  educacion
remota, particularmente en
lo referido a estrategias para
apoyar

socioemocionalmente a sus

estudiantes y estrategias

La mayoria de los profesores
en Chile percibe que no hay
suficiente

tiempo para

preparar clases que

incorporen TIC (68%) y que

su escuela tiene
conectividad limitada
(54%). En el total de

participantes en ICILS, un
57% de los profesores sefiala
que no hay tiempo suficiente

para preparar clases que
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pedagogicas para ensefiar a
distancia 42%. (Instituto de
Informéatica Educativa de la
Universidad de La Frontera, et
al., 2020)

incorporen TIC y un 40%

que su escuela tiene

conectividad limitada
(Agencia de la Calidad de la

Educacidn, 2013)

Incertidumbre. Dado que

los docentes no tienen
experiencia en las clases a
distancia, sienten
incertidumbre en relacion a
la planificacion y ejecucion
de

seguridad si estan llevando a

las clases. No sienten

cabo este proceso

correctamente.

Realizar clases en un medio
virtual es una experiencia
nueva, por lo tanto, hay
muchos elementos  por
descubrir y practicar ain. Lo
de

remotas es que a pesar de la

esencial las clases
distancia fisica se produzcan
aprendizajes significativos

(Silva, 2010)

La pandemia que afecta al
ha

importancia de fortalecer el

mundo relevado la
aprendizaje socioemocional,
tarea que como Ministerio
de ya

encontrabamos  realizando

Educacion nos
desde el 2018 a través de una
serie de acciones como la

actualizacion de la Politica

Nacional de Convivencia
Escolar, la Mesa de
Expertos de Aprendizaje

Socioemocional, entre otras.
En

concluyé que existen tres

estas instancias se
principales desafios a ser
abordados en el sistema
educativo.
El primero de ellos y el méas
esencial en el corto plazo, es
abordar el aprendizaje
de

docentes, que son quienes

socioemocional los

tienen en sus manos la
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formacion de miles de nifios,
nifas y  adolescentes
(Ministerio de Educacion,
2020c)

de

estrés. A medida que los

Descenso del nivel

profesores van
informéandose y adquiriendo
habilidades y estrategias en
la educacion en linea, se
sienten mas tranquilos y el

nivel de estrés desciende.

El Ministerio de Educacion
recomienda a los docentes
en sus roles de educadores
saber cudles son los aspectos
que ellos mismos deberian
de

desplegar eficazmente este

desarrollar, antes
rol. Una de las principales
estrategias para el
autocuidado o cuidar a los
gue cuidan sera monitorear
nuestro estado emocional.
Estar atentos a como nos
encontramos, nos sentimos,
nuestras reacciones,
pensamientos y conductas,
son elementos que ayudaran
a estar mejor preparados
para

(MINEDUC, 2020a)

prestar ayuda

Generar confianza vy
transparencia. Trabajar con
equipos estresados requiere
redoblar los esfuerzos para
que docentes y apoderados
confien en los docentes
directivos y los estudiantes
La

confianza se logra cuando

en sus docentes.
las personas perciben que se

actia con benevolencia,

integridad y con la
capacidad necesaria para
completar con éxito una
accion comprometida. En el
marco de la incertidumbre,
la transparencia sobre lo que
esta sucediendo en el centro
escolar y lo que se puede
esperar a futuro alivia el
estres. Esto implica
mantener una comunicacion

periddica y regular con el

personal, apoderados vy
estudiantes a través de
multiples canales como:
reuniones, boletines
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semanales,

Interaccién. Al principio de

la crisis sanitaria, los

docentes no realizaban
clases en linea, el material
pedagdgico era enviado via
correo electronico a los
estudiantes. Sin embargo,
éstos no comprendian los

aprendizajes. Los docentes

deben realizar clases en
linca para que los
estudiantes  logren  los

objetivos de aprendizajes.
La interaccibn mas cercana

es necesaria.

La evaluacion es busqueda
constante de informacion: el
debe

instrumentos

docente utilizar
adecuados
para adquirir informacion.
Uno de los instrumentos méas
eficaces es la comunicacion
didactica entre profesor-
alumno. Esto quiere decir,
que el docente debe procurar
mantener un canal
comunicativo fluido con sus
estudiantes: fijarse en sus
conductas, expresiones,
gestos o palabras, saber
escuchar y ser sensible para
percibir los elementos que
puedan estar interfiriendo en
el proceso de aprendizaje

(Martinez-Salanova, 2012)

videoconferencias para
encontrarse, entre  otros
(Mesa  social covid-19,
2020)

Los estudiantes muestran
interés  por  mantenerse
vinculados con sus
establecimientos,
especialmente, los
estudiantes menores.

Destaca positivamente, que
la gran mayoria de los
estudiantes muestran alto
interés por retomar la forma
tradicional de vincularse con
sus pares y profesores, y
tienen altas expectativas
respecto de lo que pueden
lograr este afio (Agencia de
la Calidad de la Educacién,

2021)

de

contenidos. Cada docente

Priorizacion

planifica su  asignatura

considerando los

El Ministerio de Educacion

para  ajustarse a la

contingencia sanitaria

realiza una Priorizacién

Curricular que tiene

La Unidad de Curriculumy
Evaluacion del MINEDUC
(2020b) en relacion a los

ajustes que deben tener las
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aprendizajes mas vitales

para los estudiantes.

vigencia hasta finales del
afio 2021.

La Priorizacion Curricular
promueve el desarrollo
integral de los estudiantes al
igual que el Curriculum
vigente considerando todas
las asignaturas, objetivos
transversales y desarrollo de
las actitudes. Se propone
para todos los niveles de
escolaridad. (MINEDUC,

2020a)

clases presenciales, toma las
siguientes decisiones:
-Integracion de asignaturas.
Se deben evaluar de manera
conjunta  los  objetivos
priorizados y las habilidades
del siglo XXI.

-Desarrollar planificaciones
que incluyan los objetivos
de tres 0 més asignaturas.
-Desarrollar un proyecto
comun que sea de interés de
los estudiantes (MINEDUC,

2020b)

de

objetivos de aprendizaje.

Cumplimiento los
Dado que los objetivos de
aprendizaje son priorizados
se

y acotados, logran

cumplir.

La Agencia de la Calidad de
la  Educacion  entregd
resultados alarmantes en el
diagnostico realizado en
siete mil colegios: alumnos

entre sexto basico y cuarto

medio  obtuvieron bajos
resultados en Dbase al
curriculum priorizado

durante 2020. La situacion
mas grave ocurre en la
medicion de matematica en
segundo medio, donde los
jévenes aprendieron solo un
27% de
(Agencia de la Calidad de la
Educacion, 2021)

los contenidos

Segun el  MINEDUC,
(2020b) el proposito de la
priorizacion curricular en
contexto de pandemia es
responder a los problemas
ha

implicado la paralizacion de

emergentes que
las clases presenciales, y la
consecuente reduccion de
semanas lectivas. El retorno
a clases presenciales sera
incierto y complejo, ya que
del

comportamiento que tenga

dependera

la emergencia sanitaria a lo
largo del pais. Se preve, de

acuerdo con la evidencia
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arrojada por la experiencia
internacional, que el retorno
a clases presenciales sera
gradual y estara sujeto a
variaciones. Esto llevé a
considerar la necesidad de
una crear una priorizacion
que incluye un conjunto
reducido de objetivos de

aprendizaje esenciales.

de

objetivos de aprendizaje.

Adecuacion los
Si bien los objetivos de las
clases se adecuan a la
contingencia y se logran
cumplir, no lo hacen de la
manera deseada, puesto que
las clases estan limitadas por
el tiempo y las actividades
deben ser mas rapidas por

ese mismo factor.

Segun los resultados de los
Diagnosticos Integrales de
Aprendizajes realizados y
analizados por la Agencia de
Calidad de la Educacion, 9
de cada 10 estudiantes, de 3°
y 4° medio, sefialaron que el
periodo que no asistieron al
afectd

colegio los

negativamente  en  su
aprendizaje. Los estudiantes
identifican claramente el
dafio que la suspension de
ha
(Agencia de la Calidad de la

Educacion, 2021)

clases ocasionado

La decision de proponer una
Priorizacion Curricular que
sea factible con la reduccion
del afio escolar presencial se
sustenta en el andlisis de
referentes nacionales y de
algunos referentes
internacionales que se han
durante la

(MINEDUC,

construido
pandemia
2020b)

Angustia. Los docentes al

no contar con las

herramientas  pedagdgicas
para hacer clases en linea se

angustian, ya que sienten

El de

profesionales pasa por crear

cuidado los

condiciones  para  que
puedan  desempefiar su
trabajo con sentido de

Los docentes necesitan
conectarse con lo que es
relevante para los
estudiantes. Los profesores

deben pensar por qué es
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que no trabajan de manera

Optima.

autoeficacia bajo las nuevas
demandas, lo que requiere
acceso a oportunidades de
de

calidad. Para abordar este

desarrollo profesional

desafio existen distintas
modalidades que fortalecen
el aprendizaje entre pares, el
aprendizaje en red y la
colaboracion entre distintas
instituciones (Mesa social

covid-19, 2020)

importante medir lo que se

mide. ¢(COmo se hace
cuando el mundo esta lleno
de
exigencias para hacer todo
de

Como

interrupciones?  Hay

manera  simultanea.
se enfrenta este
mundo cuando ya no hay
vuelta atras. Solo queda
adecuarse” (Agencia de la
Calidad de la Educacion,

2017)

Falta de capacitacion y de
herramientas pedagogicas
digitales. Los docentes se
sienten frustrados al
principio de la
implementacion  de la
educacion en linea, ya que
no dominan las herramientas
digitales y ademés las
plataformas utilizadas para
este fin no funcionan de

manera adecuada.

encuesta “La
(2020)

realizada por un conjunto de

Segiin la
mirada docente”
centros educativos
superiores, mas del 80% de
los docentes encuestados
manifiesta la necesidad de
recibir ~ formacién  para
afrontar la crisis. Este hecho
esta referido
particularmente, al uso de
estrategias pedagdgicas para
ensefiar a distancia 'y

estrategias para apoyar
socioemocionalmente a sus
estudiantes. Otra prioridad
expresada por los docentes
apoyo 'y

para

es recibir

orientacion realizar

El Marco Curricular para la
Buena Ensefianza (2008)
reconoce la complejidad de
los procesos de ensefianza y
aprendizaje y los variados
contextos culturales en que
éstos ocurren, tomando en
cuenta las necesidades de
desarrollo de conocimientos
y competencias por parte de
los docentes, tanto en
materias a ser aprendidas
como en estrategias para
ensefarlas; la generacion de
ambientes propicios para el

aprendizaje de todos sus

alumnos; como la
responsabilidad de  los
docentes sobre el
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adecuaciones  curriculares

(Instituto de Informética
Educativa de la Universidad

de La Frontera, et al., 2020)

mejoramiento de los logros
estudiantiles (MINEDUC,

2008)

Exceso de informacion.
Los docentes indican que
reciben un exceso de
informacion de parte del
colegio para realizar clases a
distancia. Este  hecho
provoca que los docentes se
vean saturados de
informacion y estresados

por esta misma causa.

Los docentes indican que se
enfrentan a una situacion
laboral que les demanda més
trabajo que antes y con un
mayor nivel de estrés. De la
encuesta “Elige Educar”
emerge también como dato
relevante el alto grado de
comunicacion y

colaboracion entre docentes

para enfrentar la crisis
(Mesa  Social covid-19,
2021)

Adaptacion agil a los
cambios:

La pandemia es dinamica y
las condiciones pueden
cambiar rapidamente, por lo
que se debe planear para
escenarios cambiantes. Los
establecimientos
educacionales, a través de
sus lideres, deben estar
preparados para adaptarse a
estos cambios de manera

agil (Divisién Educacion

General, 2021)

Anélisis interpretativo:

Cuando se les informa a los docentes que deben realizar clases virtuales mediante plataformas
digitales, la totalidad de las fuentes primarias sefiala que siente miedo, ya que no saben si podran
tener una comunicacion efectiva con sus estudiantes. Ademas, desconocen si los jovenes les
daran una buena acogida, los profesores sienten mucho miedo, ya que se enfrentan a un contexto
totalmente desconocido para ellos y esto les genera inseguridad. Para enfrentar situaciones
limites para el ser humano, el estudio CASEL (2020) recomienda en este periodo de pandemia
desarrollar la habilidad de la autogestion, la cual permite regular las emociones en situaciones
dramaticas. EIl tema del uso de la tecnologia es uno de los principales miedos que sienten los
maestros para hacer clases virtuales, al respecto, en 2017 la Agencia de Calidad de la Educacion
ya daba luces sobre la incomodidad que genera a los docentes el uso de la tecnologia en la sala
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de clases. Segun esta institucion ellos preferirian que el aula se mantuviera tal como siempre,
indica que los profesores ain no se acostumbran a los cambios y que al sistema todavia le falta
mejorar e integrar las practicas tecnologicas de manera natural. Al comparar la realidad de los
docentes, con la recomendacion del estudio Casel (2020) y la reflexion que hace sobre las
practicas tecnolégicas la Agencia de Calidad de la Educacion, se puede notar la manifestacion
de un problema que se podria haber evitado. Si bien nadie sabia que se desarrollaria la peor
epidemia sanitaria del dltimo siglo, la Agencia de Calidad de la Educacion (2017) ya tenia
conocimiento sobre el déficit de herramientas digitales de parte de los docentes. Sin embargo,
sefala que al sistema escolar “le falta integrar de manera natural las habilidades tecnoldgicas”,
pero no toma decisiones innovadoras al respecto, lo deja como parte de un proceso que ird
mejorando de manera natural. Si se hubiesen tomado medidas con antelacion frente a esta
problematica, los profesores no sentirian miedo frente a este nuevo contexto educativo, pero
como no se sienten preparados, generan inseguridad y angustia. Por otro lado, el estudio Casel
(2020) recomienda desarrollar la habilidad de la autogestién, la cual permite regular las
emociones en momentos dificiles. Estas recomendaciones en el &mbito socioemocional, el
MINEDUC (2020a) las da a conocer en una Bitacora para el autocuidado docente, documento
que posee variadas actividades que buscan alcanzar tanto bienestar emocional como templanza
para que los docentes obtengan tranquilidad emocional y sean capaces de transmitir estos
sentimientos a sus estudiantes y realizar clases de calidad. Sin embargo, esta Bitacora es un
texto sugerido, el cual el docente puede realizar de manera voluntaria, pero ¢quién evalla como
se siente el docente?, ;serad capaz el profesor de realizar por si mismo todas estas actividades
que buscan su bienestar? y otro factor... jen qué momento lo hace si en la planificacion semanal
no hay horas destinadas por el establecimiento para este fin? Por lo tanto, el tema de la Bitacora
es para cumplir protocolarmente a las demandas de los profesores, pero no es una medida

efectiva. Los docentes estan solos en este proceso.

Los profesores sienten miedo de no lograr los objetivos de aprendizaje y que los estudiantes no
aprendan, ademas el tiempo de las clases virtuales es mucho menor al de las clases presenciales,
lo que genera angustia también de parte de los docentes, ya que deben ser capaces de acotar
también su planificacion de clases. Segun el Marco de la Buena Ensefianza (2008) el docente
dentro de los cuatro criterios que debe manejar de manera eficaz se encuentra la creaciéon de

estrategias pedagdgicas de acuerdo al conocimiento de sus estudiantes y dominio de los
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contenidos que ensefia. Segun el MINEDUC (2020b) los estudiantes deben tener claridad sobre
cudles son los objetivos de aprendizaje de una clase y qué se espera de ellos. Si bien los docentes
tienen claridad sobre cuales son sus deberes como profesionales, deben adaptarse a un contexto
desconocido para ellos. En primer lugar, deben utilizar herramientas digitales que desconocian,
adaptarse al nuevo modo de clases presenciales y tratar de adaptar su planificacion a las nuevas
demandas, No obstante, el desafio es ain mayor, ya que segun el Marco de la Buena Ensefianza
(2008) el docente debe crear estrategias pedagdgicas de acuerdo al conocimiento de sus
alumnos, no obstante, esto no es posible, ya que el docente se encuentra a la distancia, no conoce

a sus estudiantes.

Sumado a todo el miedo y desconcierto que genera la implementacion de las clases online, se
debe agregar el tema de la conectividad. Chile es un pais desigual econdmicamente, por lo tanto,
el tema de los recursos es un problema a la hora de la implementacion de las clases en linea. Los
docentes se ven obligados a contratar servicios de internet, los cuales no siempre funcionan de
manera eficaz. Por otro lado, no todos los estudiantes cuentan o pueden acceder a este servicio.
Ademas, la mayoria de los jovenes se conecta a clases desde su celular, ya que no cuentan con
un computador personal para hacerlo. Dada la desigualdad econémica a nivel nacional, el
MINEDUC (2020f) solicita a los establecimientos educacionales entregar personalmente el
Texto escolar a los alumnos y a los nifios les sugiere que se apoyen en TV educa para poder
estudiar adistancia. Segun la OCDE (2020) esta pandemia marcard ain mas las brechas
econdmicas entre el sector publico y privado, especialmente en el area educativa. Es por este
motivo, que es necesario realizar una priorizacion curricular, asi los sectores menos aventajados
econdémicamente no se veran tan perjudicados como los mas altos. No obstante, pese a los
esfuerzos curriculares por tratar de acortar la brecha econdémica con la priorizacion curricular,
esta medida no es suficiente, ya que un tema es la conectividad, pero por otro, esta el problema
de los dispositivos y un ambiente adecuado para el aprendizaje. En la sala de clases, el profesor
puede crear un ambiente propicio para el aprendizaje, pero bajo estas condiciones es variable,

ya que en algunos casos sera posible y en otros no.

Durante las clases en linea los estudiantes tienen una actitud mayoritariamente pasiva, ya que
no activan sus camaras y muy pocos de ellos encienden su micréfono o escriben por el chat.

Esta situacién cansa bastante a los docentes, pues deben hacer mayor esfuerzo de su parte para
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motivar la participacion en clases, de lo contrario, no existiria ningdn tipo de interaccion. Segun
Avila (2020) el problema de las pantallas en color negro, surge porque los jovenes al estar frente
a la pantalla adoptan una actitud distinta a las de las clases presenciales, en donde se sienten
MAs seguros, ya que estan con sus comparfieros. Ahora el contexto cambid y como los jovenes
estan solos en su hogar, temen ser ridiculizados ante cualquier gesto que hagan frente a la
camara. Es asi que los docentes han adoptado un gran desafio durante este periodo. Por un lado,
se encuentra presente el tema de la tecnologia, la adecuacion de las clases y por otro, el
tratamiento de las emociones, el cual es muy intenso. Tal como sefiala el MINEDUC (2020a),
los docentes tienen una gran responsabilidad en el apoyo emocional de sus estudiantes, pero
para poder lograrlo, deben estar bien animicamente ellos también. Es asi que los docentes son
claves en este nuevo proceso educativo, ya que deben ser capaces de hacer clases en linea sin
conocimiento previo, realizar clases motivantes dentro de un contexto que presenta obstaculos
y como si no fuera poco, mantener la templanza de las emociones para regularse a si mismos y
poder contener a los estudiantes que estdn inmersos en distintos ambientes y situaciones

estresantes.

Sin embargo, el reiterado esfuerzo de los docentes por hacer clases a la distancia y todo lo que
ello conlleva, deriva inevitablemente en sentimientos de estrés, ya que los profesores estan
sobrecargados de trabajo. La encuesta “La mirada docente” (2020) que se realiza a 3.176
docentes a nivel nacional muestra las percepciones de los profesores frente a las problematicas
que surgen durante este periodo. El 75% de los encuestados declard haber participado en alguna
reunion con su equipo directivo de manera regular o todos los dias. Mas del 50% de los
encuestados ha tenido reuniones para coordinar distintas acciones en la escuela. No obstante,
solo el 42% ha recibido apoyo pedagdgico para hacer clases en linea y solo el 32% ha recibido
ayuda técnica para el uso de recursos digitales. Por lo tanto, la mayoria de las reuniones que han
tenido los docentes han sido sobre orientaciones sobre como llevar a cabo distintas acciones
dentro del colegio, pero no para brindar apoyo académico, tecnolégico o emocional a los
docentes. Las reuniones han sido de “trabajo”. Si bien la Agencia de Calidad de la Educacion
(2020) recomienda a los equipos directivos crear planes para la integracion de recursos digitales,
ya sea en la formacion inicial docente o uso de las tecnologias, éstas no se realizan en la practica,
ya que los resultados de la encuesta son claros. Solo el tercio de los encuestados recibié apoyo
en esta area. Por lo tanto, la realidad de los profesores, frente a las recomendaciones que otorga
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la Agencia de la Calidad (2020) no son coherentes. Las recomendaciones se proponen de forma
ideal, pero en la préactica son dificiles de cumplir, puesto que la crisis sanitaria aparecid
abruptamente y ninguna institucion educativa estaba preparada para tal suceso. Es por esta razén
que las recomendaciones de la Agencia de la Calidad (2020) no se han podido cumplir, ya que

todo proceso requiere un tiempo de adaptacion.

Una de las curiosidades que se ha presentado durante las clases en linea, es la preponderancia
de la comunicacién escrita versus la oral. Dado que los estudiantes se comportan timidamente
durante las clases y no activan su cAmara, prefieren evidenciar su participacion via chat. Es asi
que el docente tiene que acostumbrarse a interactuar con sus estudiantes ya no sélo via oral, sino
que también escrita. La evaluacion es comunicacién, ya que es un proceso en donde la
evaluacion formativa presenta la necesidad de vincular la educacion con la comunicacion por
medio de la retroalimentacion. Por lo tanto, el docente debe estar atento a estas dos modalidades
de interaccion, ya que asi evalia formativamente si sus alumnos estan aprendiendo. La
Universidad Catolica de Valparaiso (2021) reconoce el valor de este canal de comunicacion y
recomienda en uno de sus documentos académicos sacarle el mayor beneficio al chat. Para esto,
sefiala que seria éptimo que hubiera una persona especifica a cargo de este medio. Si bien los
docentes se han sentido estresados por la sobrecarga laboral y tanto esfuerzo animico que deben
realizar durante las clases en linea para motivar la participacién de los alumnos, han encontrado

en el chat una herramienta poderosa para fomentar la interaccién en el aula.

Pese a que la comunicacion via chat no es igual a la presencial, el chat se ha transformado en
una de las herramientas en donde es posible lograr interaccidn con los estudiantes, por lo tanto,
la comunicacion en el aula virtual es relativamente fluida segun los maestros. Segun Silva
(2010), es posible que se generen aprendizajes en un ambiente virtual, pero para esto es
necesario que exista un clima de afectividad, ya que asi el profesor mejora sus practicas de
ensefianza y los estudiantes se motivan a aprender. Segun el equipo multidisciplinario de la
Mesa social covid-19 (2020) en este periodo es vital mantener el contacto con los estudiantes,
para contenerlos emocionalmente y apoyarlos en caso de querer desertar del sistema escolar.
Por lo tanto, si bien los alumnos no conectan su camara en clases, hay que sacarle el mayor
partido al chat o todo tipo de mensajeria escrita, ya que ésta es la nueva forma que los estudiantes
han adoptado para interactuar con sus profesores. Ademas, la relacion entre profesor-estudiante
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no es unidireccional, ya que el maestro también necesita de sus estudiantes para conocer su
realidad y mejorar sus précticas de ensefianza. Esto le permite al profesor aclimatarse a este
nuevo meétodo de ensefianza virtual e ir aminorando el sentimiento de estrés que tenia al inicio

de la implementacion de las clases en linea.

En forma paralela a la implementacion de las clases en linea y todas las aprensiones que tienen
los profesores sobre éstas, especialmente en relacion al temor frente a lo desconocido, esta
presente en el pais el miedo a contagiarse de coronavirus. Debido al alza en los casos de
contagios, se decretan cuarentenas obligatorias que sirven para controlar las reuniones sociales
entre las personas. No obstante, esta medida altera la vida de todos los individuos. Se supone
que desde 1992 el MINEDUC creé Enlaces, Centro de Educacién y Tecnologia, con el fin de
mejorar la calidad de la educacién en relacion al uso de la tecnologia y propiciar una cultura
digital dentro de las comunidades educativas. No obstante, pese a estar en pleno 2021 aln se
puede notar que este problema de la tecnologia no ha sido superado. Los profesores sienten que
le faltan habilidades tecnoldgicas para enfrentarse a esta nueva realidad. El contexto al que se
ven expuestos los docentes y estudiantes es bastante desolador. Los docentes sienten miedo de
hacer clases en linea, pues no tienen conocimiento previo sobre ellas. Por otro lado, est4 el tema
del coronavirus que dia a dia presenta prondsticos aterradores y sumado a esto, hay que agregar
que el trabajo se traslado a los hogares y es dificil compatibilizar la jornada laboral con la vida
doméstica y el cuidado de los hijos. No obstante, los profesores deben realizar clases virtuales

con todas estas variables a cuestas.

Dado que los docentes reciben bajo apoyo de sus instituciones en relacion a aspectos académicos
y digitales en la implementacion de las clases en linea, ellos comienzan por si mismos un
proceso de autoaprendizaje que les permite ir aprendiendo y mejorando sus practicas de
ensefianza. Sin embargo, en 2013 la Agencia de Calidad de la Educacion ya daba resultados
certeros sobre la necesidad de incorporar las TIC al aula y las principales causas de por qué no
se implementaban. Los principales motivos en relacion a este déficit se refieren a falta de tiempo
en la planificacion de clases y conectividad limitada del establecimiento. El tema de la falta de
tiempo en las planificaciones para incorporar las TIC es transversal a la mayoria de los docentes,
no asi la conexion limitada, ya que no todos los colegios de Chile cuentan con los mismos

recursos. Sin embargo, al analizar los resultados de la encuesta “La percepcion docente” (2020)
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mas del 80% de los docentes encuestados manifiesta la necesidad de recibir formacion para
afrontar la crisis, particularmente en lo referido al uso de estrategias pedagdgicas para ensefiar
a distancia. Estos datos son muy valiosos, puesto que si se hubiesen hecho esfuerzos verdaderos
y el gobierno hubiese invertido en recursos tecnolégicos en el area educativa, los docentes
estarian mas preparados para enfrentar esta pandemia. Es un problema que se sabia con
anterioridad que existia, pero que no se le dio la importancia debida. Ahora a raiz de la llegada

de la crisis sanitaria y sus efectos, se visibiliza.

Por lo anteriormente sefialado, los docentes al realizar clases en linea no saben si lo estan
haciendo correctamente. Segun Silva (2010) hacer clases en un ambiente virtual es una
experiencia nueva, hay mucho por aprender aun, pero lo importante es tratar que se produzcan
aprendizajes significativos. Por otro lado, el MINEDUC (2020c) solicita encarecidamente al
sistema educativo fortalecer el aprendizaje socioemocional en primer lugar de los docentes, ya
que son ellos quienes tienen la labor de formar a miles de nifios y nifias. Una vez que los docentes
adquieren los aprendizajes socioemocionales cuentan con las herramientas necesarias para
transmitir estos aprendizajes a sus estudiantes. En el sistema educativo actual, los profesores,
dedican la mayor parte de su tiempo a la planificacion de clases y actividades relacionadas con
este propdsito. Sin embargo, el aprendizaje socioemocional no se trabaja como es debido, ya
que siempre se le otorga mas importancia al area académica. No obstante, segun Silva (2010)
es necesario crear lazos de afectividad, es necesaria la interaccion entre docente-alumnos y que
ambos actores sientan que existe un vinculo especial. Por lo tanto, esta pandemia ha servido
para dejar de manifiesto que al igual que las habilidades tecnoldgicas, el aprendizaje

socioemocional también es una carencia en el sistema educativo actual.

Una vez que las clases en linea se han puesto en marcha, el nivel de estrés de los docentes
comienza a descender, ya que ellos practican sus nuevos aprendizajes y poco a poco se empiezan
a habituar a esta nueva modalidad educativa. EIl MINEDUC (2020a) sefiala que los profesores
en su rol de educadores deben ser capaces de reconocer cuales son los aspectos que deben
desarrollar para regular su estado emocional. Una de las estrategias para fortalecer el
autocuidado o cuidar a los que cuidan es monitorear el propio estado emocional. Segun la Mesa
social covid-19, (2020) para propiciar un clima de confianza y evitar el estrés es necesario crear

ambientes de confianza, los cuales en este contexto de incertidumbre se logran mediante la
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transparencia. Esta ultima se manifiesta cuando el colegio mantiene una comunicacion fluida
con la comunidad escolar, esto implica sostener una comunicacion periddica y regular con el
personal, apoderados y estudiantes a través de multiples canales como: reuniones, boletines
semanales, videoconferencias para encontrarse, entre otros. Si bien el sentimiento de estrés en
relacion a las competencias digitales comienza a bajar a medida que los docentes comienzan a
implementar la educacion en linea, el estrés en relacion a la contencion socioemocional de los
estudiantes continda, ya que tal como recomienda la Mesa social covid-19 (2020) y el
MINEDUC (2020b) la comunicacion con los alumnos es vital. Por lo tanto, los profesores
durante este periodo no solo deben estar preocupados de aprender a hacer clases en linea, sino
que también mantener una comunicacion fluida con sus estudiantes y apoderados en todo
momento. Este hecho ha generado que los maestros estén dedicados casi tiempo completo a su
trabajo, el cual ya es parte de su hogar. Sumado a todo lo anterior, deben tener la suficiente
fortaleza para regular sus propias emociones y las de sus alumnos. No obstante, los docentes
han hecho este trabajo de manera individual, ya que el centro educativo no ha entregado apoyo

en este aspecto.

Antes de que se iniciaran clases en linea, se enviaba material pedagdgico via correo electrénico
a los alumnos, el material consistia en guias tedricas y practicas, presentaciones en
PowerPoint®, videos explicativos de los contenidos, entre otros. Sin embargo, los estudiantes
no fueron capaces de realizar las tareas sugeridas por los profesores de manera autbnoma, fueron
los mismos alumnos quienes solicitaron con urgencia las clases en linea. Segin Martinez-
Salanova (2012) la comunicacion fluida entre profesor y estudiantes es vital para que el docente
pueda evaluar el proceso de aprendizaje. A través de las conductas, gestos o palabras el maestro
puede saber si sus estudiantes estan aprendiendo. La Agencia de la Calidad de la Educacion
(2021) indica que, si bien no se han reanudado las clases presenciales, los estudiantes presentan
alto interés por vincularse de manera tradicional con sus compafieros y profesores. Este hecho
demuestra que la interaccién entre docentes y estudiantes es necesaria para el aprendizaje, el
material pedagdgico sin la mediacién del profesor no tiene sentido para los jovenes. Por otro
lado, el docente también necesita interactuar con sus estudiantes para monitorear el proceso de

aprendizaje.
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Dado que la interaccion entre profesor y estudiantes es necesaria, en un ambiente virtual de
aprendizaje muchos elementos se deben adaptar, uno de éstos es la priorizacion de contenidos,
ya que el tiempo de las clases en linea es acotado, no se pueden ensefiar los mismos saberes a la
manera de la educacion presencial. Es por este motivo que el MINEDUC (2020a) realiza una
priorizacion curricular que tiene vigencia hasta fin del afio 2021. A su vez la Unidad de
Curriculum y Evaluacién (2020) solicita que a la par que se prioricen los contenidos, se deben
evaluar las habilidades del siglo XXI y desarrollar un proyecto comun que sea de interés de los
estudiantes. Estas decisiones tomadas en base al nuevo contexto sanitario son bastante
desafiantes, puesto que, aunque se haya modificado el programa curricular, el ambiente de
aprendizaje de los estudiantes es distinto. Cada alumno vive una realidad distinta en sus hogares,
en cambio, en las clases presenciales, el profesor podia generar un ambiente de aprendizaje para
todos igual. Por lo contrario, ahora, existen multiples ambientes de aprendizaje que el docente

no puede controlar.

La percepcion de los docentes de esta investigacion sobre el logro de los objetivos de
aprendizaje es positiva, ya que segun ellos como se priorizaron los contenidos, los objetivos se
logran cumplir. Sin embargo, la percepcion de los docentes de esta investigacion en contraste
con los resultados de los Diagndsticos Integrales de Aprendizaje revelados por la Agencia de
Calidad de la Educacion en mayo de 2021 es totalmente opuesta. Segun esta institucion los
resultados son alarmantes, puesto que los nifios a nivel nacional no aprendieron ni siquiera el
50% de los aprendizajes que debieron haber aprendido en un afio normal de clases. Por otro
lado, el propdsito del MINEDUC (2020b) al priorizar los contenidos es responder a los
problemas emergentes que surgen producto de la pandemia, pero por sobre todo asegurar los
aprendizajes vitales que deben tener los estudiantes en un afio normal de clases. Al comparar la
realidad de los docentes, los resultados de los diagndsticos y la mirada del Mineduc se pueden
encontrar perspectivas distintas. Las fuentes primarias de esta investigacion aseguran que los
objetivos de aprendizaje si se cumplieron, puesto que los contenidos se priorizaron y ellos
pudieron llevar a cabo el programa de estudio. Ademas, si los docentes tienen esta percepcion
positiva de los aprendizajes es porque han verificado que esto es asi. No obstante, los resultados
a nivel nacional son desoladores, ya que demuestran totalmente lo contrario. Esta diferencia en
las percepciones lleva a reflexionar el por qué son tan distintas, qué factores influyen, tal vez

puede ser: el momento en qué se aplicé esta evaluacion, quién la aplicd, qué dispositivo ocup6
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el estudiante, en qué lugar el alumno desarrollé la prueba, entre otros factores. Dado que
influyen tantas variables en la aplicacion y desarrollo de estos diagnésticos, es necesario hacer
una segunda lectura de éstos y tal vez considerar estos elementos al momento de analizar los

resultados.

Los docentes sefialan que los objetivos de aprendizaje se lograron cumplir, ya que se priorizaron
los contenidos, sin embargo, indican que no se realizaron de la manera ideal, puesto que el
tiempo de la clase era acotado debido a la duracién limitada de la sesion de la plataforma de
Zoom. La Agencia de la Calidad de la Educacién (2021) de alguna manera ratifica esta
percepcion de los docentes, ya que al consultarle a los alumnos de cuarto medio sobre el periodo
gue no asistieron a clases, 9 de cada 10 estudiantes sefial6 que este hecho los afectd
negativamente. Aunque el MINEDUC (2020b) haya determinado realizar una priorizacion
curricular para abarcar los aprendizajes mas vitales, la percepcion de los docentes y alumnos es
que no fue cien por ciento efectiva. Los docentes dicen que los objetivos se cumplieron, pero no
la manera ideal, o0 sea, esto deja entrever no estan totalmente satisfechos. Por otro lado, los
estudiantes son mas categodricos, ya que sefialan que el periodo de clases virtuales los ha

perjudicado académicamente.

A pesar que el nivel de estrés desciende a medida que los docentes comienzan a realizar clases
en linea, el sentimiento de inseguridad adn continda, puesto que no saben si la implementacién
de las clases en linea que ellos estan haciendo es la correcta. Segun la Mesa social covid-19
(2020) el cuidado de los profesores tiene relacion con crear condiciones para realizar su trabajo
con autoeficacia, lo que les da acceso a oportunidades de desarrollo profesional de calidad. A
su vez, la Agencia de la Calidad de la Educacion (2017) indica que los docentes necesitan
conocer aquello que les interesa a los estudiantes y deben adecuarse a este contexto simultaneo.
Este paralelo de ideas entre la inseguridad de los docentes frente a la calidad de las clases en
linea, las oportunidades de autoeficacia que propone el MINEDUC (2020) y los desafios que
tiene el docente en la época actual, se han acrecentado con la pandemia. Cabe reflexionar sobre
el nivel de andlisis y liderazgo que debe tener un profesor a la hora de planificar clases en linea.
En primer lugar, el docente hace clases en linea sin conocimiento previo y ejerce estas practicas
mediante su propia investigacion. Ellos mismos deben regular su autocuidado y velar para que

sus clases sean eficaces. Ademas, debe propender a que los objetivos de aprendizaje estén en

137



sintonia con sus estudiantes, o sea, que sean significativos para ellos. Esto es un desafio
sumamente complejo, puesto que el docente no tiene mucho conocimiento sobre sus estudiantes,
ellos no encienden sus camaras, por lo tanto, los profesores deben aprovechar cualquier pista o
informacidn que revelen los estudiantes de ellos mismos para planificar y realizar clases en linea
de calidad.

Otro problema que surge producto de la implementacion de las clases en linea, es la calidad de
las plataformas digitales destinadas para este proposito. Muchas de ellas funcionan de manera
deficiente, ya que no son sistematicas en cuanto a calidad y funcionalidad. Més del 80 % de los
profesores encuestados en “La mirada docente” (2020) manifestd tener problemas con las
herramientas tecnoldgicas, sin embargo, las plataformas digitales disponibles para ellos
tampoco son las mas eficientes. EI Marco para la Buena Ensefianza (2008) reconoce la
complejidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y los variados contextos culturales en
que éstos ocurren. No obstante, en la actualidad, el contexto es doblemente desafiante para los
docentes, puesto que existen muchisimas variables que influyen en éste y el profesor no puede

controlar, pero si se puede adaptar, todo depende de su sensibilidad y agudeza para hacerlo.

Puesto que el MINEDUC (2020a) sugiere que se debe tener una comunicacion fluida tanto con
los estudiantes como apoderados y constantemente estd enviando documentos oficiales con
distintos tipos de lineamientos para afrontar la crisis sanitaria, los docentes estan expuestos a
recibir muchisima informacion. Es por esta misma situacion que en la encuesta “La mirada
docente” (2020) los maestros consultados en relacion al ejercicio de su trabajo, manifiestan que
se encuentran durante este periodo en una demanda de mayor trabajo, lo que ha desencadenado
en sentimientos de estrés. Asimismo, la Division Educacién General (2021) advierte que debido
al cambiante escenario de la crisis sanitaria, los establecimientos educacionales deben estar
preparados para adaptarse agilmente a los cambios. Por lo tanto, estos planteamientos
demuestran que la labor de los docentes durante este periodo de crisis sanitaria no ha estado en
ningn momento en la quietud, ha sido un proceso dinamico y altamente demandante en donde
se ha requerido de todas las habilidades socioemocionales y profesionales de los docentes, si

ellos no se hubiesen adaptado a estos cambios, la educacion a distancia no seria posible.
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Imagen de la categoria “Emociones de los docentes durante el proceso de educacion en

linea”

La categoria “Emociones de los docentes durante el proceso de educacion en linea” esta
compuesta principalmente por todos los sentimientos y preocupaciones que surgen en los
profesores producto de la crisis sanitaria y la implementacién de las clases en linea. La primera
emocion que destaca con fuerza entre los docentes es el miedo. Este sentimiento se expande en
distintas dimensiones: un contexto nuevo y desconocido, carencia de habilidades tecnologicas,
incertidumbre frente a la acogida de los estudiantes y no lograr los objetivos de aprendizaje.
Todo este sentimiento de miedo se transforma en inseguridad, puesto que los docentes sienten
mucha preocupacion al tener que realizar clases en un medio virtual totalmente desconocido

para ellos.

No obstante, ante la necesidad y demanda de los mismos estudiantes por la implementacion de
las clases en linea, los docentes en forma independiente comienzan un proceso de
autoaprendizaje para planificar y ejecutar este nuevo sistema educativo. Ellos mismos se

instruyen y apoyan entre pares para lograrlo.

Una vez que se pone en marcha el sistema en linea, el nivel de estrés en relacion al dominio de
las habilidades va descendiendo, ya que los maestros van aprendiendo de a poco y se dan cuenta
que pueden realizar clases en las plataformas digitales. Sin embargo, en este nuevo espacio de
aprendizaje surgen algunos elementos a los cuales el docente debe adaptarse. Una de las
principales diferencias con las clases tradicionales, es que los jévenes estan a distancia y ademas
no encienden su camara, por lo que el profesor no los conoce. Los estudiantes tienen una actitud
de timidez, no muestran sus rostros y muy pocos se atreven hablar. Por lo tanto, los profesores
se deben adaptar a esta nueva forma de comunicacion, que en este medio es preponderantemente
escrita, via chat. El hecho de que los estudiantes tengan esta actitud, provoca que los maestros

hagan un doble esfuerzo por motivar la participacion en clases.

Durante este periodo, los docentes se ven expuestos a exceso de trabajo, por lo anteriormente
sefialado y ademas porque desde el Ministerio de Educaciéon llega informacion constantemente

que luego, los colegios sociabilizan con los profesores. Es asi que éstos estan conectados gran
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parte del dia, ademas deben compatibilizar el trabajo con su vida familiar. Por lo tanto, toda la
rutina de los docentes se trastoca, lo que inevitablemente les genera sentimientos de agobio.

Otro tema que genera molestia entre los docentes es la conectividad. No todas las compafiias
que proveen internet son estables, por lo que existen muchos problemas técnicos a la hora de
hacer clases a distancia. Por otro lado, no todos los estudiantes cuentan con internet o algin
dispositivo para hacer clases en linea. Por esto mismo, esta nueva educacion virtual es solo para
algunos. Dentro de los estudiantes que se pueden conectar, tampoco existen las mejores
condiciones para hacerlo, dado que también les falla la internet o no cuentan con un computador,

ellos ingresan a clases desde su celular.

Sin embargo, pese a todas las dificultades técnicas, los estudiantes se dan cuenta que las clases
sin la intervencion de un profesor no son efectivas, ya que, en un primer momento, cuando se
les envia material pedagogico para que sea realizado por ellos de forma autébnoma, no logran

resolverlo y comprenderlo.

Para afrontar la crisis sanitaria y en conocimiento de la desigualdad econémica de las familias
de Chile, el MINEDUC (2020b) crea una serie de lineamientos y estrategias educativas. La
primera de ellas es la suspension de clases presenciales hasta que las condiciones sanitarias se
regularicen y la segunda medida, tiene que ver con los ajustes del programa curricular,
especificamente la priorizacién de contenidos. Esta accion la realiza con el fin de centrarse en
los aprendizajes vitales que necesitan saber los estudiantes en cada nivel. En este aspecto, la
percepcion de los docentes de esta investigacion, es distinta a la mirada que tiene el MINEDUC
(2021) frente a los aprendizajes. Los profesores de esta investigacion sefialan que si se
cumplieron los objetivos de aprendizaje, puesto que los contenidos se priorizan y las clases se
planifican en base a ellos. No obstante, segun los resultados de los Diagnésticos Integrales de
Aprendizajes entregados por el MINEDUC (2021), los jévenes a nivel nacional no han
aprendido ni siquiera el 50% de los saberes que deberian tener en un afio normal de clases. Esta
diferencia en cuanto a la percepcion de los aprendizajes necesita mayor analisis, puesto que cada
colegio representa una realidad propia, sus estudiantes y contextos de éstos también lo son.
Ademas, no se sabe en qué circunstancias, ni con qué dispositivo los estudiantes rindieron los
diagnosticos. La forma y condiciones en que se aplican estos diagnosticos no son iguales para

todos los estudiantes, por lo que estos factores deberian ser considerados también en el analisis.
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Sin embargo, dada la emergencia sanitaria actual y la ausencia de clases presenciales, es

complejo asegurar en la aplicacion de algun instrumento de evaluacion que todos los estudiantes

cuenten con las mismas oportunidades y condiciones para resolverlo adecuadamente.

4.2.2 Analisis interpretativo de la categoria “Actitud de los estudiantes durante las clases

en linea”

Conducta que adoptan los estudiantes durante las clases en linea. Esta disposicion esta referida

a la interaccién con los docentes, participacion en clases y disposicion hacia el aprendizaje.

Tabla 17: Analisis interpretativo de la categoria “Actitud de los estudiantes durante las clases

en linea”

Categoria Actitud de los
estudiantes durante las
clases en linea

Marco referencial

Marco normativo

La actitud de los
estudiantes es variada
segin su edad. Los

estudiantes de ensefianza
basica son mucho mas
participativos que los de

ensefanza media.

En el aprendizaje por
descubrimiento se requiere
que el alumno esté activo,
dado que debe reordenar la
informacion, asociarla con
su estructura  cognitiva
previa y subsunsores, para
luego transformarla en un
aprendizaje  significativo.
Por lo tanto, para que esta
experiencia sea significativa
y se produzca la interaccion
entre la estructura cognitiva
y la nueva informacion es
imprescindible  que el

alumno tenga disposicion y

En 2020, el Diagnostico se

enfoc6 en conocer el
impacto del confinamiento
desde el punto de vista
socioemocional. Asi sobre
el 55% de los estudiantes de
educacion media declar6
sentirse "aburrido”, mas del
40% declaré sentirse "mal
genio o "enojado"; y sobre

un 54%

se declar6 "con
menos ganas de hacer cosas”
(Agencia de la Calidad de la

Educacion, 2021)
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voluntad para aprender, de
lo contrario no se crea una
experiencia  significativa,
sino que un aprendizaje

mecanico (Ausubel, 1983)

En la ensefianza media la
participacion en clases es
variada. En los cursos de
los estudiantes mas grandes,
la participacion es variada,
ya que, Si Son cursos nuevos,
hay poca participacion, pues
los alumnos no se conocen
entre si. Si son cursos
antiguos en el colegio, hay
mayor participacion de ellos
durante las clases, dado que

existe mas confianza.

El

postura adoptar frente a la

alumno decide qué
resolucion de una tarea, no
es un hecho involuntario,
sino que un acto individual y
determinante.

Aunque las causas que
provocan gue un aprendizaje
logre mayor o menor interés
en un estudiante son
variadas, puesto que cada
persona es diferente en
cuanto a experiencias y
motivaciones, muchos de
los intereses se pueden crear
en la situacion de ensefianza,
principalmente en la
escuela. Para sentir interes
hay que saber que se
pretende y sentir que ello
cubre alguna necesidad, ya
de
informarse o profundizar

algun tema (Coll, 1988)

sea saber, realizar,

En de

abundancia y facil acceso a

un contexto

informacion, los jovenes

perciben que tienen el
conocimiento al alcance de
siendo

la  mano, no

fundamental el prestar
atencion a las clases de sus
docentes. De esta manera, se
los

hace necesario que

profesores entreguen un
sentido al trabajo en el aula,
para generar la motivacién
de los estudiantes por el
aprendizaje real (Agencia de
la Calidad de la Educacion,

2017)
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Actitud irresponsable.
Pese a que los alumnos de
ensefianza basica tienen una
activa  participacion  en
clases, no siempre es de
manera responsable.
Muchos de los estudiantes
se dedican a hacer otras
cosas ajenas a la asignatura
y no

se comprometen

realmente con Sus

aprendizajes.

Al momento de abordar una
tarea, el estudiante decide
qué postura adoptar: un
enfoque profundo 0
superficial. En éste ultimo,
al sujeto solo le interesa
cumplir con los requisitos de
la tarea y memorizar la
informacion necesaria para
las pruebas. Al abordar la
tarea lo hace como una
imposicion de parte del
docente, no hay reflexion
los

sobre propositos o

estrategias (Coll, 1996)

Apoderados y profesores
también destacan la
comodidad como una de las
de
de

digital, en lo que definen

caracteristicas las

generaciones la era

como “la ley del minimo

esfuerzo”. A modo de
ejemplo, los  docentes
mencionan que los
estudiantes  utilizan  los

celulares para tomar fotos
del pizarrén en lugar de

y que
muchas veces no prestan

tomar apuntes,
atencion en clases, debido a

que luego buscaran el
contenido en internet. Para
los alumnos, en cambio, esta
comodidad no seria vista
como un problema, sino que
COmMo una gran ventaja, que
les permite ser mas rapidos y
eficientes que generaciones
anteriores. (Agencia de la
Calidad de la Educacion,

2017)

Respeto y empatia. Los
estudiantes se ponen en el
del

comprenden que éste no

lugar profesor vy

La literatura muestra que los
estudiantes que
experimentan relaciones de

preocupacion y apoyo con

Segun Prensky (2001), estas
generaciones estarian mas
habituadas a recibir y

entregar informacion  de
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domina las herramientas

tecnolégicas.  Ellos o
comprenden, son pacientes

y tratan de ayudarlo.

un profesor estdn mas

motivados a  aprender,
tienen mayor éxito escolar,
competencias sociales 'y
disposicion a los desafios

(Educacién 2020, 2020)

manera instantdnea y a

desarrollar tareas en
simultaneo  (multitasking),
lo que se relaciona con un
gusto por situaciones que
generen  satisfaccion y
gratificacion inmediatas
(Agencia de la Calidad de la

Educacion, 2017)

Comportamiento
apropiado. Los estudiantes
del colegio son respetuosos
durante las clases virtuales.
las

Respetan normas

establecidas por el docente.

Para Cubero, (2004) es
imprescindible que exista
una disciplina adecuada para
que la organizacién del aula
y de toda la escuela, facilite
de

socializacion y ensefianza-

los procesos
aprendizaje, que no pueden
ambientes
de

normas que garanticen la

realizarse en

educativos  carentes
posibilidad de que se lleven
a cabo esos procesos en la

forma mas eficiente posible.

Es

comportamiento online de

clave monitorear el
los nifios y nifias, a la vez
que promovemos la empatia
y sentido de pertenencia al
grupo.
modelamiento es clave. La

Para esto, el
postura del establecimiento
debe ser de cero tolerancia
ante el acoso y la
discriminacion. Sera
necesario revisar y/o generar
acciones o protocolos frente
a escenarios diversos de
educacion hibrida o virtual,
de modo de relevar las
normas antiguas y nuevas
que debemos considerar
para una sana convivencia

(Educacion 2020, 2020)

Protocolo para ingresar a

clases virtuales. Pese a que

La escuela generalmente

tiene un conjunto de normas

La escuela es mucho mas

que las clases vy el
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del

establecimiento poseen una

los estudiantes
conducta muy respetuosa
durante las clases en linea, el
colegio crea un protocolo
para normar este
comportamiento y velar que
el buen clima de clases se

mantenga.

explicitas e implicitas que
regulan la actividad y las
interrelaciones  de  los
miembros de la comunidad
que la componen. En estas
normas podemos observar
varias tendencias, entre
ellas, la seguridad personal
de nifios, adolescentes y
adultos en clase y recreos, y
la posibilidad de trabajar en
un ambiente que favorezca
el aprendizaje. Tanto las
normas implicitas como las
explicitas  pueden  ser
transgredidas y, el resultado
de esto produce un ambiente
casi

cadtico donde es

imposible ensefar y
aprender, y en donde las
relaciones  humanas  se

violentan (Cubero, 2004)

aprendizaje  formal.  El
sentido de pertenencia a una
comunidad es clave para que
los y las estudiantes se
desarrollen
socioemocionalmente.
Sentirse  parte de la
comunidad escolar,
apreciados por sus pares y
los

profesores motiva,

rinden mejor
académicamente 'y  los
protege de abandonar sus
trayectorias escolares.
Mantener este animo sin
presencialidad 0 en
contextos hibridos es un
desafio para las escuelas,
pero puede intencionarse

(Educacion 2020,2020)

Analisis interpretativo:

La actitud de los estudiantes durante las clases en linea es variada, ya que los mas pequefios son
mas participativos que los mayores. Segin Ausubel (1983) para que se produzcan aprendizajes
significativos, es necesario que el estudiante tenga la disposicion y voluntad para aprender. No
obstante, producto de la pandemia, en el informe del diagnéstico socioemocional (2021) mas
del 50% de los jovenes de cuarto medio declard sentirse aburrido, enojado, mal genio y con

pocos deseos de hacer cosas. Como se puede notar, en este contexto de crisis sanitaria, es mas
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dificil para los profesores incentivar la participacion en clases de sus alumnos, ya que debido a

las distintas situaciones personales que los jovenes estan viviendo, es complejo motivarlos.

En la ensefianza media la participacion en clases es diversa, uno de los factores que influye es
la antigliedad del curso. Si los alumnos se conocen con anterioridad existe mas confianza para
participar, de lo contrario, la actitud es de timidez. Segun Coll (1988) a la hora de aprender, el
estudiante decide qué postura adoptar frente a la resolucion de una tarea, es él quién decide
cuanto interés le presta al nuevo conocimiento. Dado que actualmente el mundo esta inmerso
en la tecnologia y existe abundancia y facil acceso a la informacion, segin estudios de la
Agencia de la Calidad de la Educacion (2017) los estudiantes perciben que tienen el
conocimiento al alcance de la mano y que no es fundamental prestar atencion a las clases de sus
profesores. En base a las afirmaciones hechas por la Agencia de la Calidad (2017) vy el interés
de los estudiantes frente a la resolucion de las tareas o atencion durante las clases, la crisis
sanitaria actual sirve para demostrar que tales percepciones no son verdaderas, dado que segun
los resultados del Diagndstico Socioemocional (2021) aplicados a un total de 1.866.503
estudiantes, 9 de cada 10 jovenes, de 3°y 4°medio, sefialaron que el periodo que no asistieron
al colegio los afect6 negativamente en su aprendizaje. Por lo tanto, estas cifras demuestran que,
aungue haya abundancia de informacion y facil acceso a ellas, las clases presenciales son
necesarias. Esta pandemia ha servido para valorar la importancia de la educacion presencial y

la labor de los docentes.

Durante las clases en linea, en cursos de ensefianza basica, algunos estudiantes tienen una actitud
de poco compromiso, ya que se dedican a otras labores ajenas a la clase. Como dice Coll (1996)
depende de qué postura adopta el estudiante frente al aprendizaje, si va a ser profunda o
superficial. En un enfoque superficial al individuo solo le importa cumplir con los requisitos de
la tarea y memorizar solo lo justo y necesario, pero no existe reflexion sobre la importancia de
ésta. Segun estudios de la Agencia de la Calidad de la Educacion (2017) las generaciones de la
era digital tienen una actitud de poco esfuerzo durante las clases, ya que como toda la
informacidn que entrega el profesor la pueden encontrar en internet, no prestan mucha atencion.
Sin embargo, ya se sabe que producto de la pandemia los jovenes han valorado las clases
presenciales, puesto que se han dado cuenta que es necesaria la interaccion entre docente y

estudiantes que se genera en el aula para lograr aprendizajes significativos. No obstante, falta
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aun fortalecer la reflexion y el sentido critico de los alumnos para que no ocurran situaciones de
falta de compromiso en las clases en linea. Dado que el docente no est& en forma presencial con

sus estudiantes, no puede controlar estas situaciones.

Si bien en algunos casos la actitud de los estudiantes en relacion a su compromiso en clases es
irresponsable, no es asi con la figura del profesor. Los jovenes son empéticos y respetuosos con
éste, ya que comprenden que estd haciendo mucho esfuerzo al hacer clases en linea sin contar
con las habilidades tecnoldgicas para hacerlo. Segun Educacion 2020 (2020) los jovenes que
sienten relaciones de preocupacion y apoyo con sus docentes, tienen mayor motivacion para
aprender. Aunque las generaciones de la era digital estén acostumbradas a recibir y entregar
informacién de manera instantanea y les gusten las situaciones que generen satisfaccion
inmediata, cabe sefialar que en cuanto a la empatia y respeto hacia la figura del profesor su
actitud es de apoyo. Puede ser que parezcan que no valoran las clases presenciales, sin embargo,
al demostrar empatia con sus docentes y tratar de ayudarlos en su falta de habilidades
tecnoldgicas, demuestran que son jovenes inclusivos y solidarios, ya que son capaces de prestar

ayuda y compartir su conocimiento.

Asimismo, durante las clases en linea los estudiantes son respetuosos en relacién al protocolo:
saludan al ingresar, levantan la mano para opinar y no hacen comentarios fuera de lugar.
Mantener la disciplina en el aula es fundamental para desarrollar un clima para el aprendizaje,
segun Cubero (2004) el proceso de ensefianza-aprendizaje no puede desarrollarse en un
ambiente carente de normas disciplinares. Dado que los estudiantes no activan sus camaras y
muy pocos se atreven a participar en clases, es necesario monitorear el comportamiento de éstos
durante las clases en linea, ya que hay que evitar malas conductas como acoso, discriminacién
0 bullying. Puesto que las clases en linea estan en marcha y los estudiantes aun estan muy
timidos en clases hay que cuidar que exista un ambiente virtual de aprendizaje en el que se
sientan seguros emocionalmente, de lo contrario, podria haber un retroceso en cuanto a la

confianza y participacion de éstos.

Para velar que la sana convivencia se mantenga durante las clases virtuales, el centro educativo
crea un protocolo que se da a conocer a la comunidad escolar. Segin Cubero (2004) y Educacion
2020 (2020) la escuela debe garantizar la. seguridad personal de los nifios y propiciar el sentido

de identidad. Al sentirse parte de una comunidad escolar, queridos por sus pares y profesores,
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los estudiantes se desenvuelven mejor emocionalmente y académicamente. Esto también influye
para evitar la desercion escolar. En este contexto de crisis sanitaria, en el cual los jovenes no
asisten presencialmente al colegio, mantener el vinculo socioemocional con la escuela es un

desafio.

Imagen de la categoria “Actitud de los estudiantes”

La categoria “Actitud de los estudiantes” estd referida al comportamiento que adoptan los
estudiantes durante el transcurso de las clases en linea. Esta categoria hace una distincion entre
la actitud de los alumnos de ensefianza basica y los de media. Los nifios de niveles inferiores se
destacan por su gran optimismo a la hora de participar en clases: encienden su cdmara y opinan.
Sin embargo, no siempre acttdan con responsabilidad en el aula virtual, ya que muchas veces en
clases se dedican a mandar mensajes via whatsapp 0 a hacer comentarios en el chat que no
corresponden a la clase. Como el profesor esta a distancia, es mas dificil para él poder corregir
esto. Ademas, muchos nifios estan sin supervision en su hogar, por lo que queda a su conciencia
cuanto compromiso aplican a los deberes del colegio. Por otro lado, la actitud de los jévenes de
ensefianza media es de timidez, ellos no encienden su camara y muy pocos se atreven a activar
su micréfono para hablar, la comunicacion se produce predominantemente via chat. Segun Avila
(2020) esta conducta de timidez se debe a que el nifio se siente expuesto frente a la camara y
piensa que cualquier gesto o movimiento puede ser arriesgado. Esta actitud dificulta la
interaccion en clases, ya que el docente no conoce a sus estudiantes y es mas complejo para él
comprobar el aprendizaje de sus estudiantes. Muchos estudiantes ingresan al aula virtual, pero
no dan muestras de que estan ahi, tienen una actitud pasiva. Es por este motivo, que el profesor
realiza muchisimo esfuerzo por tratar de generar un espacio virtual de aprendizaje que sea
dindmico y afectivo. No obstante, él no tiene el control del proceso de aprendizaje de todos sus
estudiantes por la razon ya mencionada. De todos modos, los jovenes como personas son
empaticos y respetuosos con sus profesores, muchas veces sus maestros tienen dificultades con
las habilidades tecnoldgicas y los estudiantes muestran una actitud de apoyo y solidaridad, pues
son pacientes y les ensefian como resolver estas dificultades. Por consiguiente, durante este
periodo ha existido retroalimentacion de los estudiantes hacia sus profesores sobre habilidades
tecnoldgicas. Pese a que segln los resultados de los Diagnoésticos Integrales de Aprendizaje

148



(2021), 9 de cada 10 jovenes de cuarto medio declar6 “sentirse aburrido” y “con menos ganas

de hacer cosas”, se puede inferir que estos sentimientos son producto de la crisis sanitaria y la

realidad que cada joven vive en su hogar, pero no hacia el vinculo hacia sus docentes, puesto

que si bien adoptan una actitud pasivay timida, igual demuestran con pequefios gestos que existe

un lazo afectivo entre ellos y sus docentes. Esta union se demuestra al respetar el protocolo de

las clases en linea, al ser respetuosos y empaticos con sus maestros.

4.2.3 Andlisis interpretativo de la categoria “Educacion en linea”

Sistema de clases a distancia que surge y se implementa durante el periodo de crisis sanitaria.

Esta nueva modalidad educativa pasa por distintos momentos que van configurando su

percepcion y ejecucion de parte de los docentes.

Tabla 18: Analisis interpretativo de la categoria “Educacion en linea”

Categoria Educacion en

linea

Marco referencial

Marco normativo

Mejora de las clases en
A medida

transcurre el tiempo y los

linea. que

profesores Se van

afianzando en la educacion
las clases van

en linea,

mejorando, pues los
docentes aplican los nuevos

conocimientos y estrategias.

Segln académicos de la
Universidad de Chile, es
importante remarcar que
este nuevo escenario “no es
mas trabajo 0 una amenaza
del

educacion online es una

al rol docente; la

oportunidad para los
docentes de poner en juego
su saber pedagogico Yy
didactico, y aprender algo de
tecnologia, al hacer el
proceso de transformacion

de la clase tradicional a una

Para los eruditos de la

Pontificia Universidad
de

en

Catolica Valparaiso,

ensefar tiempos de
incertidumbre requiere

creatividad y
flexibilidad para apoyar a
los/las estudiantes a alcanzar
los aprendizajes centrales
del curso en un ambiente
virtual u online. Ademas,
aclaran que es fundamental
que los y las docentes se

enfoquen en ensefiar los
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en linea”. (U. de Chile,
2020)

aspectos centrales del curso
(PUCV, 2021)

Masificacion de la
educacion en linea. Debido
a la crisis sanitaria, la
educacion a distancia se
expande y masifica. Esto
exige tener un mayor control

y rigurosidad.

Esta crisis sanitaria esta
transformando

profundamente la educacion
y esta generando respuestas
educativas que contemplan
distintas modalidades mas
alld de la presencial: la
television, la radio, las redes
sociales, internet y el
teléfono se han convertido

hoy en medios para la

construccion  de  nuevos
espacios de aprendizaje
(Mesa Social covid-19,
2021)

La de

estudiantes en Chile asiste a

mayoria los

escuelas donde los
principales obstaculos
identificados por los

coordinadores TIC para el
uso de TIC en la ensefianza
y el aprendizaje son: falta de
habilidades TIC entre
falta

los
de

incentivos para profesores

profesores,

para integrar uso de TIC en
falta de

ensefianza

ensefianza,
de

profesionales efectivos para

su
recursos

profesores, falta de wuna
plataforma de apoyo de
aprendizaje online efectiva,
tiempo insuficiente para
preparar clases, provision
insuficiente de softwares
computacionales, y banda
ancha 0 velocidad
insuficiente. A nivel
internacional, los obstaculos
que afectan a mayor
proporcion de estudiantes
son: falta de habilidades TIC

entre los profesores y tiempo
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insuficiente para preparar

clases (Agencia de la
Calidad de la Educacion,

2013)

Marco te6rico vigente.

Aunque la educacién en
linea se implementa en el
colegio, no se hace de
manera apropiada, dado que
elementos

no considera

claves del marco curricular

Cookson (2002) presenta
cuatro criterios de calidad
que se aplican a la educacion
a distancia y abierta para
medir 'y comprobar su
excelencia: el esfuerzo, la
actuacion, la capacidad, la
eficiencia y el proceso. Por
cada uno de estos criterios se
de

una

presenta una serie

preguntas que
institucion puede hacerse a
fin de evaluar su grado de
calidad. Destaca la
contribucion a la calidad de
dos tipos de investigacion, la
investigacion institucional y
la investigacion critica de la
mision de la institucién. La
de

representa un

propuesta Cookson
intento de
evaluacion integrada de la
calidad, la cual

en Se

incluyen el acceso, la
equidad y la pertinencia o
relevancia como indicadores

de calidad, en el marco de

Segln autores como Cuban
(2001) y Claro (2005), la
escuela ha incorporado los
recursos tecnoldgicos como
apoyo a practicas
tradicionales de ensefianza,
replicando con tecnologias
lo que se hace habitualmente
sin recursos digitales. De
esta forma, el desafio de la
escuela es incorporar la
tecnologia en la sala de
de

pedagogica, motivando a los

clases manera
estudiantes, y entregandoles
las habilidades y
competencias que requieren
para desenvolverse en el
contexto  digital actual
(Agencia de Calidad de la

Educacion, 2017)
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los cuatro criterios
sefialados. Ademas, incluye
la investigacion  como
funciéon de soporte de los
procesos de evaluaciéon vy

mejora de la calidad.

El

irreemplazable. Las clases

profesor es
virtuales han demostrado
que la figura del profesor es
irreemplazable, puesto que
es necesaria la interaccion
entre éste y sus estudiantes
para que

se produzcan

aprendizajes.

El Ministerio ha forzado al
sistema educativo a intentar
conservar la 'normalidad’ del
afio escolar, trasladando la
escuela a la casa. Y ello es
Ya ha

demostrado que los padres y

inviable. se
madres no pueden (ni deben
sustituir a los y las docentes
docentes) y que los y las
profesores no  estaban
preparados para un cambio
de tal magnitud, pues no se
trata solo de cambiar el

formato de la clase sino de

comprender que la real
educacion a  distancia
requiere de modelos
pedagodgicos propios”,
seflala Gabriela Martini,
directora de Saberes

Docentes (Universidad de
Chile, 2020)

los resultados del
de

Aprendizajes, en el nivel

Segun
Diagnostico  Integral
socioemocional, 70% de los
nifios, nifas y jovenes dijo
tener  dificultades para
expresar sus emociones; 9
de cada 10 jovenes de 3° y
4° medio sefialaron que el
periodo al que no asistieron
afecto

al colegio los

negativamente  en su
aprendizaje, y el 45% de los
nifos y niflas de alta
vulnerabilidad sefial6 que
les gustaria que los
profesores les preguntaran
cdémo ha sido estar lejos del
colegio. La cifra se acentua
en los escolares de 4° basico,
donde

(MINEDUC, 2021)

llega a un 71%

El material pedagdgico sin

interaccion no es

Garcia Aretio (2003) sefala

gue en los espacios virtuales

En 2020, el Diagnostico se

enfoc6 en conocer el
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suficiente. Es necesario que
se realicen clases en linea
para que se produzcan
aprendizajes en los alumnos.
En un principio, se intentd
enviar via correo electrénico
los materiales pedagdgicos
para que los jovenes
trabajaran desde el hogar.
Sin embargo, esta medida no

funciona, son los mismos

alumnos quienes exigen
clases en linea con un
profesor.

de aprendizaje se pueden

realizar las mismas

interacciones que en un
fisico

espacio (con el

docente, con los materiales y

especialmente  con  los
pares). Si bien estas
interacciones no son

idénticas a la sala de clases

por estar mediadas por
herramientas tecnoldgicas,
se pueden lograr si se
utilizan formas distintas a
las usadas en un espacio

fisico.

impacto del confinamiento
desde el punto de vista
socioemocional. Asi sobre
el 55% de los estudiantes de
educacion media declar6
sentirse “aburrido”, mas del
40% declard sentirse “mal
genio” o “enojado”; y sobre
un 54% se declar6 “con
menos ganas de hacer cosas”

(MINEDUC, 2021)

Apoyo entre pares. Dada la
falta de habilidades
tecnoldgicas para realizar
clases en linea de parte de

los docentes, éstos se

s

apoyan entre si para

aprender y salir adelante.

Los y las docentes, equipos
directivos y asistentes de la
educacion han asumido una
gran responsabilidad en este
ambito para lograr apoyar a
sus estudiantes. No obstante,

para poder desplegar este

rol, ellos también
necesitaran sentirse
conectados con sus
emociones, apoyados Yy
valorados. Entonces es
necesario que tanto la

escuela en su conjunto,

como los docentes generen

Es fundamental el apoyo
entre pares. Bajo presion
hay personas que tienden a
aislarse 'y  desarrollar
pensamientos negativos que
aumentan la ansiedad. Es
importante crear sistemas de
apoyo entre pares, tales
como relaciones de tutoria,
de

comunidades de préactica

grupos afinidad o

para lideres, docentes vy

estudiantes. Subir a la
pagina web del colegio un

video semanal a través del
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condiciones y oportunidades
que involucren el
autocuidado, relaciones de
apoyo Yy sus capacidades
para modelar los
aprendizajes

socioemocionales de sus
estudiantes

2020, 2020)

(Educacion

cual el director o directora
entregue esperanza,
contencion, informacion y
optimismo ayuda a
mantener los vinculos y el
de

cuando no se puede asistir al

sentido pertenencia

colegio dia a dia. (Mesa
social covid-19, 2020)

de
aprendizaje. El tema de la
de habilidades

digitales por parte de los

Espacios  virtuales

carencia

docentes es un tema
transversal. De manera
espontanea se crean
espacios  virtuales  de
aprendizaje  en  donde
docentes comparten  sus

experiencias y se apoyan

mutuamente.

Para mejorar la efectividad

de la comunicacion en este

contexto sanitario,
Educacion 2020,
recomienda establecer
equipos de trabajo 'y

colaboraciones con otros
docentes, profesionales de
apoyo, inspectores u otros
colaboradores de la escuela.
Asi surgira laimportancia de
identificar como y quién
centraliza la informacion

(Educacion 2020, 2020)

Segun el andlisis de la Mesa
Social covid-19 (2021), para
afrontar la pandemia es
necesario desarrollar la
colaboracion y mutualidad.
El estrés puede hacernos
sentir sin agencia,
desesperanzados y solos. La
creacion de oportunidades
colaboracion

para una

significativa para tomar
decisiones importantes en la
gestion de la emergencia
permite construir respuestas
colectivas a desafios
compartidos. Trabajar con
otros en tareas significativas
reduce los sentimientos de
aislamiento, asi como la
sobrecarga laboral asociada
a aprender sobre la marcha,

como ensefiar de forma
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remota y saber cOmo
responder a la pérdida de
nitidez de la linea que separa
la vida laboral de la familia
(Mesa covid-19,

2021)

social

Colaboracion

desinteresada. Este apoyo
entre pares que se manifiesta
de manera espontanea en las
redes sociales, se realiza
solo

de

desinteresadamente,
con la intencion

compartir experiencias.

Los expertos de la
Universidad Catélica de
(2021)

para

Valparaiso

recomiendan  que
enfrentar los desafios que
implica hacer clases en linea
es necesario buscar o0
crear comunidades docentes
en linea, incluso fuera del
establecimiento 0
universidad. Hay  que
aprovechar esta situacion
para generar grupos de
discusion profesional para
pensar en conjunto como
abordar desafios complejos
tales como: {Como realizar
laboratorios en  linea?,
¢Como realizar actividades
de indagacion en linea?,
¢Coémo generar actividades
grupales o de pares en linea?

(PUCV, 2021)

Las Propuestas Mesa Social
covid-19 es un documento
que ha sido construido por
muchas manos, porque lo
hemos concebido como un
trabajo colectivo donde los
docentes de colegios han

tomado la palabra para
construir, junto a
académicos de distintos
rincones del pais, estas

orientaciones que esperan
contribuir a unas didacticas
disciplinares para la
proximidad, asumiendo que
todos estamos aprendiendo
en este escenario nuevo,
complejo, demandante e
incierto (Mesa Social covid-

19, 2020)

de

tecnoldgicos.

Falta recursos

Los

El Ministerio de Educacién

(2020) para  recopilar

Segun los analisis de la

Agencia de la Calidad
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estudiantes no cuentan con
los recursos tecnoldgicos

para realizar clases
virtuales, la mayoria de ellos
accede a clases desde su

celular, lo cual no es lo

informacion acerca de las
condiciones econémicas que
cuentan los nifios para hacer
clases a distancia, solicita a
realizar

los colegios un

catastro sobre la situacion de

(2015), de manera general,
es esperable que, a mejor
situacion socio-economica,
estudiantes

los tengan

mejores rendimientos en

pruebas de logro ya que

Optimo. Lacrisis sanitaria ha | conectividad de estudiantes | disponen  de  mayores
marcado la desigualdad | y docentes en relacion a | recursos educativos. Lo
social. habilidades digitales, apoyo | anterior significa que la
de apoderados y el estado | relacion entre nivel socio-
emocional de cada uno de | econdmico y resultados en
ellos. Con estos datos se | pruebas académicas es
podrd saber el nivel de | creciente quedando por
motivacion de los | determinarse la tasa de
estudiantes y las | crecimiento asociada a dicha
capacidades en cuanto a | relacion.
recursos tecnoldgicos para
realizar clases en linea
(MINEDUC, 2020)
Priorizacion de las | La primera prioridad en esta | EI MINEDUC (2020f) en

necesidades basicas. Con la

crisis  sanitaria, muchas
familias se ven afectadas en
Su presupuesto econdmico.
Por lo tanto, deben priorizar
entre alimentarse 0
endeudarse para acceder a la

educacion en linea.

emergencia es favorecer el
bienestar socioemocional de
las comunidades escolares.
Como se plante6 en el
informe “Propuestas
Educacion” de la Mesa
Social covid-19 (2020), el
contexto de crisis sanitaria,
econdmica y social producto
de la pandemia trae consigo

consecuencias a  nivel

sus  orientaciones  para

sobrellevar académicamente

la emergencia sanitaria,
recomienda evitar la
repitencia. La evidencia

muestra que la repitencia:

aumenta la desercion, baja la
autoestima 'y baja la
motivacion hacia el
aprendizaje. Por lo tanto, el

establecimiento debe
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psicoldgico y social para las

s

personas que aun no

del
todo (Mesa Social Covid-
19, 2020)

logramos  vislumbrar

intentar, por todos los
medios, contactar a sus
estudiantes para que realicen
actividades de aprendizaje y

que no repitan de curso.

de

clases en linea. Debido a la

Sistematizacion las
desigualdad econdémica de
los estudiantes, al principio
solo se enviaba material via
correo electronico. Asi estos
jévenes no se sentirian
distintos del resto de sus
compaferos. Sin embargo,
los jovenes que no tenian
problemas de conectividad,
exigieron clases en linea, ya
que no comprendian nada.
Pidieron la presencia del
profesor y se sistematizaron

las clases en linea.

Segun Garcia-Aretio (2003)
realizar clases en un medio
virtual es una experiencia
nueva, por lo tanto, hay
muchos  elementos  por
descubrir y practicar aun. Lo
de

remotas es que a pesar de la

esencial las clases
distancia fisica se produzcan
aprendizajes significativos.
Este proposito parece ser un
desafio, dado que la practica
de este sistema es reciente,
sin embargo, se puede
lograr. El factor clave para
se

que produzcan

aprendizajes de calidad es la

Chile es un pais en donde la
brecha econdémica es muy
marcada, por eso el llamado
a la politica puablica es a
reforzar los esfuerzos por
disminuir las inequidades
sociales a través de nuevas
La

inclusion puede constituir

iniciativas. ley de
un importante insumo para
estos esfuerzos (Agencia de
la Calidad de la Educacion,
2015).

interaccion.
Catastro de  recursos | Las estrategias para | Segun resultados del Estudio
tecnologicos. Desde el | implementar la priorizacion | ICILS 2018 que recoge
Ministerio de Educacion se | curricular en la educacion | informacion sobre

solicita a los
establecimientos

educacionales que realicen
un catastro de los alumnos

que no cuentan con los

remota, consideran los
siguientes elementos:

Realizar un catastro sobre la
situacion de conectividad de

estudiantes y docentes en

alfabetizacion digital y manejo

de la informacion de los

estudiantes, tal como se

describe en la literatura,

existe una relaciéon positiva
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recursos econémicos para

conectarse a clases.

relacion a  habilidades
digitales, apoyo de
apoderados y el estado

emocional de cada uno de

ellos. Con estos datos se

podra saber el nivel de
motivacion de los
estudiantes y las

capacidades en cuanto a
recursos tecnolégicos para
linea

realizar clases

(MINEDUC, 2020f)

en

entre el puntaje de la prueba
ICILS 'y el

socioeconomico, es decir, a

nivel
mayor nivel
socioeconomico, mejor
desempefio. Las diferencias
entre el grupo medio y el
medio alto, y entre el grupo
medio alto y alto son
menores. Los niveles bajo y
medio bajo se encuentran
por debajo de la media
internacional, el nivel medio
es similar a la media
internacional, mientras que
los niveles medio alto y alto
estan  por sobre ella
(Agencia de la Calidad de la

Educacion, 2013)

de

crisis

Salud emocional los
La

sanitaria no solo afecta

estudiantes.
econOmicamente a  las
familias de los estudiantes,
sino que también cada una
de

realidades que afectan a los

ellas vive distintas
jovenes hasta el punto de

desertar del sistema escolar.

El

componente

tercer
del

procesamiento que influye

contexto es el

en el aprendizaje. Tiene que
ver con los aspectos fisicos y
emocionales que rodean la
situacion de aprendizaje:
coémo se sentia el individuo
dia,

acompariaba,

ese quién lo
entre  otros
elementos. Si un estudiante

Se encuentra en un contexto

Segun los resultados de los
Diagnosticos Integrales de
Aprendizajes, en cuanto a la
hace el

del

aprendizaje socioemocional,

gestibn  que

establecimiento

se observa que la gran
mayoria de los estudiantes
de 4 ° bésico (80%) sefialo
que en el colegio les ensefian
a expresar sus sentimientos

y emociones. Sin embargo,
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similar al original, el
recuerdo de esa informacion
sera mas facil para él (Craik

y Lockhart, 1972)

la proporcion de estudiantes
que responde
favorablemente a  esta
pregunta disminuye en los
grados mas altos, llegando al
50% en 3 ° y 4 ° medio
(Agencia de la Calidad de la

Educacion, 2021)

No hay recursos para
aprender. Pese a que el
establecimiento solicita a los
profesores jefes realizar un
catastro para saber cuéntos
alumnos tienen problemas
de conectividad, no entrega

los recursos.

En general, los estudiantes
de

particulares

establecimientos

pagados que

participaron en el
diagndstico, obtuvieron
mejores resultados
académicos que los
estudiantes de
establecimientos publicos y
subvencionados. Sin

embargo, a partir de 6to

bésico en todas las
dependencias los resultados
son insuficientes (Agencia
de la Calidad de la

Educacion, 2021)

El MINEDUC (2020f) en
conocimiento de la falta de
recursos de los estudiantes
para realizar clases en linea
recomienda a los docentes:
Si no hubiese conectividad,
coordinar acciones con el
equipo docente para que el
Texto Escolar esté en el
hogar de los nifios, imprimir
los recursos de Aprendo en
Linea de trabajo con el
Texto Escolar y apoyarse en
TV educa y Radio Ensefia,
comunicando

oportunamente los horarios.
Disefiar un plan de lectura
con los estudiantes a partir
de los libros de la biblioteca,
escolares

los textos

antiguos, diarios, revistas

presentes en los hogares
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Uso de la imagen durante

las clases virtuales.
Durante las clases en linea,
los estudiantes no encienden
su camara, sélo aparece su
incluso

Esta

nombre e su

seudonimo. actitud
causa gran pesar entre los
docentes, pues no logran
conocer fisicamente a sus
alumnos. Con el paso del
tiempo, los docentes se van
acostumbrando a  esta

situacion.

Para lograr que se produzcan
interacciones significativas
durante las clases a
distancia, es necesario que
exista una cohesion entre los
del

virtual. Es importante que se

integrantes espacio

conozcan, que compartan
experiencias para identificar
gustos y similitudes, en fin,
que se creen lazos afectivos.
Este tipo de interacciones
que se crean en este tipo de
espacio  deben
(Silva, 2010)

propiciar

El legislador educacional y
la jurisprudencia laboral han
de

camaras en la sala de clases

restringido el uso
a cuestiones de caracter
excepcional, directriz
crucial en la interpretacion
de normativa de -caracter
publico. En consecuencia,
de

disposiciones legales citadas

sobre la base las
y consideraciones
formuladas, informamos a
Ud. que, de no mediar
autorizacion legal 0
reglamentaria que lo regule,
no es posible la utilizacion
de cdmaras de grabacion en
de
(Superintendencia

Educacion, 2014)

clases.
de

las  salas

Interaccion a distancia. Si
bien los profesores se han
ido acostumbrando a las
camaras apagadas y la

interaccion via chat,
coinciden que ésta seria
mucho mas enriquecedora si
pudieran conocer a sus

alumnos.

Favorecer un espacio virtual
en donde prime el didlogo y
la comunicacion,
complementa las relaciones
personales y asi la distancia
fisica no se hace notar de
manera protagonica. (Silva,
2010).

El estudio Casel indica que
en contexto de pandemia es
fundamental desarrollar las
habilidades

socioemocionales, una de
éstas son las relacionales.
Estas habilidades consisten
relaciones

en  mantener

sociales, aunque no nos
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veamos fisicamente,
ayudarnos unos a otros
durante un periodo dificil y
encontrar  colectivamente
soluciones a los problemas

(Educacién 2020, 2020)

de

participacion. Si bien los

Comprobacion la
alumnos no activan sus

camaras, los profesores
agradecen la participacion
via micréfono o chat, asi
saben que estan aplicando lo

aprendido en clases.

Hodges y colaboradores
(2020) analizan la situacion
educativa actual y
reflexionan  sobre  “las

pantallas en color negro”
durante las clases en linea.
Ellos sefialan que ahora, el
docente hace preguntas y
nadie contesta, no ve gestos,
no sabe si sus estudiantes
estan escuchando, o si
siquiera estan. No hay nada

en la corporalidad del otro

que ayude a la
comunicacion; pareciera
que la necesaria

comunicacion no-verbal
cede ante la presencia de los
emoticones, manifestacion

explicita de la nueva
comunicacion virtual (Ciper

Chile, 2020).

Uno de los

desafios

principales
de
educacion remota, ademas
de problemas de

conexion, la falta de

en etapas
los
es
vinculo con los estudiantes y
la incertidumbre respecto de
su nivel de atencion e
involucramiento, lo que, asu
vez, dificulta la posibilidad
de dar respuesta oportuna a
las necesidades que se vayan

generando tanto a nivel

socioemocional como
cognitivo  (Mesa  social
covid-19, 2021)

Anélisis interpretativo:
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A medida que pasa el tiempo, los docentes se van acostumbrando a las clases en linea y van
poniendo en practica los conocimientos aprendidos. Segun académicos de la Universidad de
Chile (2020) este nuevo contexto que surge de la crisis sanitaria, es una oportunidad para que
los profesores aprendan algo de tecnologia y traspasen las ensefianzas de una clase tradicional
a una virtual. A su vez, eruditos de la Universidad Catolica de Valparaiso (2021) sefialan que
ensefiar en espacios virtuales requiere de creatividad y flexibilidad para apoyar a los estudiantes
en el logro de los objetivos de aprendizaje. Sin duda, la implementacion de las clases en linea
es un desafio para toda la comunidad educativa, no obstante, docentes y alumnos,
paulatinamente se han ido aclimatando a este nuevo escenario. Es positivo que se incluya la

tecnologia al aula, puesto que la educacion debe ir en la misma sintonia que los tiempos actuales.

Debido a la crisis sanitaria y la necesidad de una mayor interaccion entre docentes y alumnos
las clases en linea son una realidad y se masifican a nivel nacional. Sin embargo, es necesario
que éstas sean mas rigurosas y monitoreadas. Es asi que se han producido cambios profundos a
nivel educativo, actualmente medios comunicativos como: la television, radio, redes sociales o
teléfono se han transformado en nuevos recursos para la construccién de espacios de
aprendizaje. En 2013, la Agencia de Calidad de la Educacién muestra las principales causas de
la carencia de TIC en el aula. Entre ellas estan: falta de habilidades tecnoldgicas de docentes y
estudiantes, ausencia de recursos, incentivos para los profesores, entre otros. Actualmente,
existen estos mismos problemas, sin embargo, dada la necesidad, las clases en linea se han
implementado de igual manera. Por lo tanto, todos los obstaculos antes sefialados se han ido
superando de a poco, quizas en algunos casos, falta mucho esfuerzo aun, pero el sistema ya esta
en marcha. Por eso es necesario pensar en la mejora de este nuevo espacio virtual, ya que esta
masificado, hay que esperar cuéles seran los lineamientos del MINEDUC frente a este sistema,
ya que como Chile es un pais desigual y no todos los colegios cuentan con los recursos para
hacer clases en linea de calidad, esta institucion aun no se ha pronunciado de manera clara frente
a este tema. EI MINEDUC ha entregado orientaciones sobre como implementar el programa
curricular, como evaluar formativamente, se ha referido a la importancia del bienestar
socioemocional de los estudiantes y autocuidado de los docentes, pero no ha dado orientaciones

sobre cOmo ensefiar en un espacio virtual de aprendizaje.
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Segun los docentes de esta investigacion La implementacion de las clases en linea se lleva a
cabo, pero no considera elementos claves del marco curricular. Segin Cookson (2002) la
educacion virtual debe guiarse por cuatro criterios: el esfuerzo, la actuacion, la capacidad, la
eficienciay el proceso. Para lograr aprendizajes de calidad, cada entidad educativa debe hacerse
preguntas en relacion a cada uno de estos criterios y evaluar su impacto. Ademas, debe
considerar aspectos de la Mision de la institucion para plasmar en este nuevo espacio de
aprendizaje. En 2017 la Agencia de Calidad de la Educacién sefiala que las TIC se aplican en el
aula para replicar con tecnologia lo que habitualmente se hace sin recursos digitales y que el
desafio de la escuela es incorporar la tecnologia en la sala de clases de manera pedagégica y
motivante. Asi los estudiantes desarrollaran las habilidades que requieren hoy en dia. Cuando
se implementan las clases en linea, cada establecimiento lo hace segun su propia realidad. En el
caso de esta investigacion, cada docente lo hace a su gusto, en ningin momento existe algun
tipo de instruccion del establecimiento para ello. Tampoco el colegio realiza un plan de
autoevaluacion en donde reflexione acerca de los criterios sugeridos por Cookson (2002) para
ello, simplemente, las clases en linea comienzan y el establecimiento educacional se limita a
tratar de seguir funcionando de manera habitual, pero sin hacer una reflexién acerca de las

practicas pedagdgicas ni de su rol considerando su vision y mision institucionales.

Las clases presenciales son irreemplazables, la interaccion entre profesor-estudiantes y entre
pares es fundamental para que se produzcan aprendizajes. Ademas, el traspaso de la educacion
tradicional a la virtual en condiciones que no son las éptimas, no funciona de la mejor manera.
Como sefala la docente de la U. de Chile, Gabriela Martini (2020) para hacer clases a distancia
se necesita de modelos educativos propios, puesto que la comunidad escolar no esta preparada
para afrontar cambios de tal magnitud. Segun resultados de la Agencia de Calidad (2021), 9 de
cada 10 jovenes de 3° y 4° medio sefialaron que el periodo al que no asistieron al colegio los
afectd negativamente en su aprendizaje, y el 45% de los nifios y nifias de alta vulnerabilidad
sefial6 que les gustaria que los profesores les preguntaran como ha sido estar lejos del colegio.
Por consiguiente, estas cifras hacen reflexionar acerca de la importancia de las clases
presenciales y el impacto que tiene en los jovenes no tenerlas. Se podria pensar que al estar en
la comodidad de los hogares recibiendo educacion, seria mas comodo, sin embargo, son los

mismos jovenes quienes sefialan que extrafian las clases presenciales.
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Las clases a distancia sin interaccion entre los actores involucrados no generan aprendizajes.
Garcia Aretio (2003) indica que en los espacios virtuales de aprendizaje si se pueden lograr
aprendizajes de calidad, pero para esto hay que reforzar la interaccion: con el docente, con los
materiales y entre los pares. Estas interacciones no son calcadas a las de un espacio fisico, pero
se pueden lograr si se adecuan a este nuevo contexto virtual. En 2020 segln resultados del
Diagnostico Socioemocional, mas del 50% de los jovenes encuestados declard sentirse
“aburrido” o “con menos ganas de hacer cosas”, estos resultados demuestran que las clases en
linea han generado un desgaste en el estudiantado, pues los jovenes extrafian la interaccion que
se da en el aula presencial. Si bien estas interacciones se pueden condicionar, como sefiala
Garcia Aretio (2003) todavia falta mucho por aprender, puesto que aun este nuevo sistema

educativo es incipiente.

El apoyo que se ha dado de manera esponténea ha sido clave para implementar la educacion en
linea. Segun Educacién 2020 (2020) la comunidad escolar ha asumido una gran responsabilidad
en este ambito, por eso es imprescindible que se sientan bien emocionalmente y la escuela en
su totalidad genere las condiciones para que exista el autocuidado y las relaciones de apoyo para
modelar los aprendizajes socioemocionales de los estudiantes. Para lograr este cometido, es
fundamental el apoyo entre pares, puesto que cuando existen situaciones dificiles hay personas
que tienden a aislarse y desarrollar pensamientos negativos que aumentan la ansiedad (Mesa
social covid-19, 2020). En cambio, cuando las personas tienen un sentido de pertenencia a una
comunidad, se sienten méas apoyados y contenidos. Ademas, el contexto de la crisis sanitaria, es
transversal a todas las personas, por lo tanto, las preocupaciones o problemas se pueden afrontar

entre todos si se tratan colaborativamente.

La carencia de habilidades tecnologicas para realizar clases en linea es una de las principales
preocupaciones de los docentes a la hora de hacer clases a distancia, sin embargo, de manera
espontanea se generan en las redes sociales espacios de dialogo en donde los docentes comparten
sus experiencias y se ayudan mutuamente. Educacion 2020 (2020) recomienda que en la escuela
se podrian formar equipos de trabajo y colaboraciones con otros docentes para facilitar la
comunicacion y asi también organizar quién centraliza la informacién. La Mesa Social covid-
19 (2021) coincide con Educacion 2020 al respecto, pues indica que para afrontar la pandemia
es necesario desarrollar la colaboracién y mutualidad. Al trabajar en equipo se evita el estrés y
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se construyen respuestas colectivas para hacer frente a los desafios. Trabajar en conjunto con
los pares es muy significativo para los docentes, pues se crean espacios en donde pueden
compartir experiencias no solo pedagdgicas, sino también socioemocionales. Estas
oportunidades de aprendizaje sirven fortalecer las relaciones sociales, puesto que aqui los
profesores pueden manifestar todo lo que sienten y visibilizar problematicas que en otro medio
no es posible.

Estos espacios de aprendizaje virtual entre pares surgen de manera desinteresada y espontanea,
como una necesidad de compartir experiencias. Coincidentemente, docentes de la Universidad
Catdlica de Valparaiso (2021) recomiendan que para enfrentar los desafios que implica hacer
clases en linea es necesario buscar o crear comunidades docentes en linea, incluso fuera del
establecimiento o universidad. A su vez, el documento Las Propuestas Mesa Social covid-19
(2020) es un trabajo colaborativo de distintos profesores a lo largo de Chile, en este texto se
intenta entregar orientaciones sobre didacticas disciplinares para aprender en un contexto
totalmente complejo e incierto. Al comparar la realidad de los docentes frente a otras entidades
altamente reconocidas, se puede notar que la necesidad de compartir conocimientos y
experiencias no pertenece solo a un sector minoritario, sino que también es una necesidad de las
grandes esferas ligadas a la educacion. Hay certeza en los distintos sectores sobre cémo

enfrentar el desafio de la educacién a distancia, se debe trabajar colaborativamente.

La implementacion de las clases a distancia ha visibilizado la desigualdad en cuanto a recursos
econdmicos que existe en Chile. No todos los estudiantes cuentan con los recursos tecnoldgicos
ni condiciones sociales para acceder a la educacion virtual. La mayoria de los estudiantes se
conecta a clases desde su celular, lo cual no es lo 6ptimo para aprender. EI MINEDUC (2020)
para conocer con detalle la realidad de esta problematica solicita a los establecimientos
educacionales realizar un catastro sobre la situacion de conectividad de estudiantes y docentes
en relacion a habilidades digitales, apoyo de apoderados y el estado emocional de cada uno de
ellos. Segun analisis de la Agencia de Calidad de la Educacion (2015), a mejor situacion socio-
economica los estudiantes tienen mejores rendimientos en pruebas de logro, ya que disponen de
mayores recursos educativos. Dada la brecha econémica de Chile, no todos los alumnos cuentan

con los recursos para poder realizar clases en linea de calidad, lo que inevitablemente afectara
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sus aprendizajes. Realizar clases desde un celular no es lo mismo que hacerlo desde la
comodidad de un computador.

Por otro lado, contar con los recursos para acceder a la educacién en linea no es una prioridad
para algunas familias, ya que muchas de ellas deben privilegiar la alimentacion para poder
subsistir. Es por esta razon que el MINEDUC (2020) y Mesa Social Covid-19 (2020) indican
que la principal preocupacion de esta emergencia es favorecer el bienestar socioemocional de
las comunidades escolares, ya que el impacto de la pandemia trae consecuencias a nivel
psicoldgico y social. Ligado a lo anterior el MINEDUC (2020f) reitera a los establecimientos
educacionales que deben prestar todo su apoyo a los padres y estudiantes en el area
socioemocional y académica, puesto que hay que evitar la repitencia. Cuando los nifios repiten
de curso, su autoestima decae, baja la motivacion hacia el aprendizaje y aumenta el riesgo de la
desercion del sistema escolar. El tema de la falta de recursos y el monitoreo socioemocional y
acadéemico de todos los estudiantes de un colegio, es un desafio, puesto como se dice
anteriormente, no todos cuentan con los recursos tecnoldgicos para realizar clases a distancia.
Al no contar con estos medios es muy dificil para el profesor localizar a todos sus alumnos y

saber como se sienten e incluso verificar si estan aprendiendo.

Debido a la desigualdad econdémica presente entre los alumnos, al principio de la crisis sanitaria
se envia material pedagdgico via correo electronico al hogar, puesto que no todos cuentan con
un dispositivo para ingresar al aula virtual. No obstante, una gran cantidad de alumnos del centro
educativo demanda clases en linea, pues no logran comprender por si solos el material enviado
por sus profesores. Garcia-Aretio (2003) sefiala que en un espacio virtual hay muchos elementos
por descubrir y practicar ain, sin embargo, el aprendizaje significativo se puede lograr siempre
y cuando exista interaccion. En 2015, la Agencia de la Calidad de la Educacion, consciente de
la brecha econdmica indica que el camino para solucionar este problema es mediante la politica
publica. Uno de los esfuerzos de parte del gobierno para avanzar en esta tematica es la
aprobacion de la ley de inclusién. Ahora en pleno 2021, se puede notar que el esfuerzo que se
hace con la aprobacion de la ley de inclusion no es suficiente, puesto que segun resultados de la
encuesta “La mirada docente” (2020) los principales medios utilizados por los profesores para
comunicarse con sus estudiantes son los siguientes: internet (50%) y teléfono (42%). Internet es
utilizado principalmente por docentes de establecimientos particulares pagados (98%), o que se
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desempefian en ensefianza media (66%). Como se puede ver, gran parte de los estudiantes de
Chile, aun no puede acceder a clases en linea. Muchas familias no cuentan con los recursos,
ellos priorizan la alimentacion en vez de adquirir un dispositivo o contratar servicio de internet.
Otro punto es que muchos estudiantes tampoco tienen el espacio en sus hogares para hacer clases
en linea, varios nifios comparten habitaciones o si tienen los recursos como computador, lo
deben compartir también con sus otros hermanos o padres que también se deben conectar a sus

trabajos.

Dentro de las estrategias para afrontar la crisis sanitaria de parte del MINEDUC (2020), se
realiza una priorizacion curricular y también se solicita hacer un catastro para conocer la
situacion de conectividad de estudiantes y profesores, asi como el estado emocional de cada uno
de ellos. No obstante, en el caso del establecimiento educacional donde se realiza esta
investigacion no llegan recursos para apoyar esta causa. Como dice la Agencia de la Calidad de
la Educacion (2013), a mayor nivel socioeconémico, mejor desempefio académico. No obstante,
dada la desigualdad econémica que se ha visibilizado aun mas con la crisis sanitaria, solo pueden

acceder a la educacion en linea aquellos estudiantes que cuentan con los recursos.

Durante la crisis sanitaria la salud emocional de las familias del pais se ve altamente afectada,
en el caso de los grupos vulnerables es mas complicado, pues puede convertirse en desercién
escolar. Segun Craik y Lockhart (1972) el contexto es un elemento fundamental en el logro de
los aprendizajes, pues éste influye en la forma en que el individuo asimila el nuevo
conocimiento. Segun resultados de la Agencia de la Calidad de la Educacion (2020) en los
Diagnosticos Integrales de Aprendizaje, la gestion que hace el establecimiento frente al
aprendizaje socioemocional de los estudiantes, el 80% de los estudiantes de 4° basico sefiald
que el colegio le ensefia a manejar sus emociones, mientras que el 50% de los estudiantes de 3°
y 4°medio indica que el manejo de las emociones de parte de su colegio es deficiente. La
diferencia en relacion a la percepcion de los aprendizajes socioemocionales entre la ensefianza
basica y media se puede explicar porque los nifios mas grandes son mas criticos, por lo tanto,
pueden indicar verdaderamente que sienten. Ademas, ellos estan pasando por muchos cambios
hormonales que también afectan su desarrollo fisico y emocional, por esta razon, tal vez, la

gestién que hace el establecimiento sobre el aprendizaje socioemocional no es suficiente.
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Durante el afio 2020 el colegio solicita a los maestros realizar un catastro para saber cuales
alumnos tienen problemas de conectividad. Se entregan dispositivos para los profesores que no
tienen computador, pero para los estudiantes, nada. Los resultados de los diagnosticos que
miden los aprendizajes de los estudiantes del afio 2020 a nivel nacional indican que los
estudiantes de establecimientos particulares pagados obtienen mejores resultados académicos
que los estudiantes de establecimientos publicos y subvencionados, sefiala la Agencia de la
Calidad de la Educacion (2021). EI MINEDUC (2020f) en conocimiento de la falta de recursos
de los estudiantes, solicita a los colegios acercar a los alumnos otros materiales pedagdgicos
para estudiar: asegurar que el texto escolar esté en los hogares, imprimir recursos de “Aprendo
en linea” y apoyarse en “TV Educa” entre otros. Claramente, pese a las recomendaciones del
MINEDUC (2020f) para dotar a los alumnos de materiales para estudiar en compensacion de
medios tecnoldgicos, no es eficaz, ya que las cifras asi lo demuestran. Los estudiantes que
pertenecen a sectores mas acomodados econdmicamente siguen liderando los puntajes en las
mediciones de los aprendizajes. Cabe destacar que la mayoria de los padres de estos jovenes
poseen estudios superiores y apoyan a sus hijos cuando lo solicitan. Ademas, estas familias
cuentan con los recursos y condiciones en sus hogares para hacer clases en linea. En el caso de
estos estudiantes, se debe fortalecer la autonomia, ya que los medios para hacer clases en linea
estan disponibles, depende de la disposicion de cada estudiante en la tarea, segun sea el resultado

positivo 0 negativo que tenga ésta.

Durante las clases en linea, los estudiantes que pueden acceder a este medio, prefieren no
encender su camara e incluso en algunos casos no utilizar su nombre verdadero, sino un
seudonimo. Al principio esta actitud causa gran pesar entre el profesorado, pero después se van
acostumbrando. No obstante, Silva (2010) indica que para que se produzcan aprendizajes
significativos en un espacio virtual es imprescindible la interaccion, asi se producen lazos
afectivos que favorecen los aprendizajes. Sin embargo, el uso de cdmaras por parte de los
estudiantes no es obligacién, ya que al ser menores de edad su identidad debe ser protegida. De
hecho, este asunto estd regulado por la Superintendencia de Educacion (2014). Al respecto,
sefiala que de no mediar autorizacion legal o reglamentaria que regule el uso de camaras, no es
posible su utilizacién ni grabacién en las salas de clases. En este caso, los Gnicos que pueden
autorizar el uso de cdmaras de los estudiantes son sus padres, sin embargo, no estan obligados,

queda a su voluntad. No conocer fisicamente a sus estudiantes es desmotivador para los
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docentes, ya que hacer clases en linea con las pantallas en color negro afecta la interaccion, ésta
es menos llamativa y lenta. Lograr la afectividad en espacios virtuales con estas condiciones es
mas dificil.

Los profesores de esta investigacion sefialan que las clases en linea serian mas enriquecedoras
si conocieran a sus estudiantes. Silva (2010) dice que favorecer el didlogo y la comunicacién en
espacios virtuales complementa las relaciones personales y asi la distancia fisica no es tan
relevante. Educacion 2020 (2020) sefiala que desarrollar las habilidades socioemocionales son
claves para afrontar las problemaéticas que surgen producto de la pandemia. Realizar clases sin
conocer fisicamente a los estudiantes afecta motivacionalmente a los profesores, ya que la
interaccidn con los estudiantes es mas lenta. No existe lenguaje kinésico y la retroalimentacion
de los estudiantes no se conoce. El lenguaje kinésico en el espacio virtual ha sido sustituido por
el uso de emoticones, no obstante, éstos no reemplazan a cabalidad los gestos, expresiones o
paralenguaje de los estudiantes. En las clases en linea es mas dificil percibir las emociones de

los estudiantes.

Al no conocer fisicamente a los estudiantes, los profesores agradecen que éstos manifiesten su
participacion en clases virtuales por medio de la activacion de su micréfono o via chat. Hodges
y colaboradores (2020) reflexionan en relacion a las pantallas en color negro e indican que los
emoticones son la manifestacion explicita de la nueva comunicacion virtual. La Mesa social
covid-19 (2021) indica que uno de los principales desafios de la educacion en linea es la falta
de vinculo que existe entre el profesor y sus estudiantes, ademas de la incertidumbre respecto a
su nivel de atencidn a la clase, lo que dificulta la retroalimentacién ya sea a nivel cognitivo o
socioemocional. Ademas del problema de la falta de recursos o calidad de éstos para acceder a
la educacion virtual, se debe agregar el obstaculo que existe de parte de los jovenes para realizar
educacion a distancia, este impedimento es el anonimato de su identidad. Al mantener en secreto
su imagen, se dificulta la interaccidn en clases y la retroalimentacién no se desarrolla en
plenitud, el lenguaje kinésico, proxémico y paralenguaje no puede ser manifestado en toda su
realidad por emoticones. El logro de los aprendizajes es mas complejo, puesto que la interaccion

en el aula es distinta.
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Imagen de la categoria “Clases en linea”

La categoria “Clases en linea” esta compuesta por todos los elementos que intervienen en su
implementacion y los hallazgos que surgen durante el transcurso de éstas. La puesta en practica
de las clases virtuales surgida producto de la crisis sanitaria, es un periodo que pasa por distintos
momentos, ya que, al principio de la ejecucion de éstas, los docentes no tenian conocimientos
sobre este tipo de modalidad educativa y tampoco contaban con las habilidades tecnoldgicas
para hacerlo. Por consiguiente, es un sistema que se implementa y va mejorando con la marcha.
Chile es un pais desigual en términos econémicos, segun el informe de la OCDE (2020), Chile
es uno de los tres paises latinoamericanos méas desiguales en cuanto a ingresos, ya que el 20%
de la poblacion en 2017 ganaba 10,31 veces mas que el 20% menos favorecido, cifras que se
mantienen en el tiempo. Por esta situacion, no todos los alumnos pueden acceder a este sistema
educativo, no obstante, los estudiantes que si tienen los medios para hacerlo, demandan este tipo
de educacion a distancia, ya que no son capaces de comprender los materiales pedagogicos que
les envian los docentes via correo electrénico. Es asi, que la educacién en linea se masifica, pero
no existen lineamientos precisos desde el Ministerio de Educacién para ensefiar en un medio
virtual de aprendizaje. Cada establecimiento educacional implementa este sistema segin su
realidad y ademas los docentes no reciben ningln tipo de instruccion o capacitacion para
hacerlo, son ellos mismos quienes se encargan de investigar como hacer clases en linea, son

autodidactas.

Durante este periodo, de forma espontanea surgen espacios virtuales informales en donde los
docentes comparten sus experiencias y entre todos se ayudan mutuamente para aprender y
mejorar las clases en linea. Por otro lado, los estudiantes también estdn pasando distintas
realidades en sus hogares, por lo que su estado emocional es vulnerable. Muchas familias no
cuentan con los recursos para hacer clases en linea y priorizan la alimentacion del hogar en vez
de invertir en internet o dispositivos. No obstante, esta realidad, las clases en linea se

sistematizan y masifican, pero sin previo aprendizaje ni evaluacion de este sistema.

El MINEDUC (2020b) como medida para afrontar la crisis sanitaria, realiza una priorizacion de
contenidos, como una forma de asegurar los aprendizajes vitales que deben adquirir los
estudiantes en cada nivel. A su vez, solicita a los colegios realizar un catastro de los recursos

(dispositivos e internet) que cuentan estudiantes y profesores para hacer clases a distancia. Si
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bien, esta informacidn se solicita a principios de 2020, en el colegio en donde se realiza esta
investigacion, el MINEDUC no entrega los recursos para que los jovenes con problemas de

conectividad puedan acceder a la educacion en linea.

Los docentes al realizar clases en linea se encuentran con la sorpresa de que sus alumnos no
activan su cdmara y que tampoco se atreven a activar el microfono para participar en clases.
Ellos prefieren comunicarse via chat, por lo tanto, la interaccion en este espacio virtual de
aprendizaje es mas lenta, el profesor debe realizar esfuerzos importantes para fomentar la

participacion y tratar de comprobar el aprendizaje de sus estudiantes.

4.2.4 Analisis interpretativo de la categoria “Evaluacion de la metacognicion”

Valoracion de los docentes sobre los aprendizajes adquiridos por los estudiantes durante el
proceso de educacion en linea. Esta evaluacion metacognitiva esté referida a la verificacion de
los aprendizajes como a las técnicas mas eficaces empleadas por los profesores para la

efectividad de los objetivos.

Tabla 19: Analisis interpretativo de la categoria “Evaluacion de la metacognicion”

Categoria Evaluacion de Marco referencial Marco normativo
la metacognicion

El lenguaje. Los docentes

El

recomienda

MINEDUC

que

(2020f)

para

El conocimiento declarativo

comprueban el aprendizaje | es aquel que un individuo

significativo mediante el | manifiesta mediante las | comprobar el aprendizaje de

lenguaje que utilizan los | palabras, ya sea a traves de | los alumnos hay que recoger

cuantos gramos tiene un kilo

0 hechos generales, como

estudiantes. Ellos utilizan | una  conversacion, una | evidencias. Algunos de

los nuevos conceptos en su | conferencia 0 un mensaje. | estos ejemplos son:

vida diaria. Los conocimientos | -Realizar  actividades de
declarativos  son  muy | explicacion y de
extensos, por ejemplo, | representacion.
contemplan hechos | -Solicitar que los estudiantes
especificos como saber | expliquen o fundamenten

con sus propias palabras,

que
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saber que las temperaturas
bajan durante el invierno.

(Paris y Cunningham,1996)

Produzcan textos 0
representen por medio
de

iméagenes.

graficos, dibujos o
-Observar y escuchar a los
estudiantes mientras
participan en actividades:
Todo lo que

dicen, hacen, crean vy
escriben es

evidencia del aprendizaje.

La explicacion. Los jovenes
deben dar cuenta de sus
aprendizajes por medio de la
explicacion de problemas.
Deben describir paso a paso
como se

llega a ese

resultado.

Vygotsky (2003) sefiala que,
para lograr aprendizajes, lo
verdaderamente esencial es
el proceso y no el producto.
Si se hace énfasis en el
proceso, el individuo recorre
los distintos estadios del
pensamiento y activa sus
experiencias previas, de este
modo rompe el aprendizaje
mecanizado y
habilidades

superiores del pensamiento.

puede

alcanzar las

El MINEDUC (2020f)
establece  criterios  para
asegurar que laevidencia del
de

estudiantes sea precisa y de

aprendizaje los
calidad:

La actividad debe estar
alineada al objetivo de
aprendizaje.

La debe
considerar una variedad de
de

desde los més basicos a los

evidencia

niveles desempefio,
mas complejos.

Se debe incluir mdaltiples
tipos de evidencia para que
los estudiantes muestren que
comprenden y que lo saben

hacer de diferentes formas
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Resultados de guias o
de

aprendizaje. Se comprueba

evaluaciones

el aprendizaje significativo
de los estudiantes en guias o
evaluaciones de reflexion en
donde se piden respuestas

espontaneas.

El

metacognoscitivo

conocimiento
permite
regular el pensamiento y el
aprendizaje debido a tres
habilidades fundamentales:
Planeacion, supervision 'y
evaluacion. La planeacion
de

cuanto

requiere la  toma

decisiones  sobre
tiempo dedicar a una tarea,
qué estrategias utilizar,
cémo afrontar la tarea, qué
que

recursos lograr,

estructura sequir,
discriminar a qué se debe
otorgar mayor importancia 'y
a qué menos. (Woolfolk,

2006)

Entregar una
retroalimentacion para el
aprendizaje brinda a los
profesores y a los estudian-
tes informacion respecto de
qué y como mejorar. En esta
linea, la evaluacion
formativa incorporada a
materiales impresos, el uso
de textos escolares, y/o las
actividades virtuales pueden
ser un apoyo importante en
del
remoto (Mesa social covid-

19, 2020)

el proceso trabajo

de
evaluacion tipo taller. Al
de

instrumentos se favorece el

Instrumentos

utilizar  este  tipo
aprendizaje significativo de
los estudiantes, ya que los
jévenes pueden utilizar sus
apuntes y explicar con sus
propias palabras lo

aprendido.

El

procedimental consiste en

conocimiento

saber como realizar algo,
por ejemplo, resolver una
ecuacion. Por consiguiente,
es un conocimiento que debe
demostrarse. (Paris vy

Cunningham ,1996)

EI MINEDUC (2020d) en

sus  orientaciones  para
implementar la priorizacion
curricular, sugiere que la
evaluacion formativa

sea parte del proceso de
ensefianza para avanzar con
todos nuestros estudiantes.
Que la evaluacion sumativa
se utilice para obtener una
vision integrada y completa

que corresponda a una
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recopilacion de todas las
formativas.

La evaluacion sumativa se

recomienda  s6lo  para

efectos de la promocion.
Asistencia a clases y | Segun Garcia (2003) el [EI MINEDUC (2020d)
autoevaluacion. Se puede | factor clave para que se | sefiala las siguientes

comprobar el aprendizaje
de

estudiantes, a través de la

significativo los
participacion y asistencia a
clases. Luego, realizan una
de
participacion en clases.

autoevaluacion su

produzcan aprendizajes de
calidad durante las clases
virtuales es la interaccion.
Este debe

ocurrir en tres niveles: entre

componente

profesor, estudiantes vy

contenidos.

estrategias de evaluacion
formativa para implementar
durante el contexto de
emergencia sanitaria:
-Compartir los objetivos de
aprendizaje.
-Disefiar y realizar
actividades que permitan
evidenciar el aprendizaje.
-Retroalimentar efectiva y
oportunamente.

-Dar oportunidades para la
autoevaluacion y

coevaluacion.

Planificacion acorde a los
objetivos de aprendizaje.
Los docentes se sienten
del

significativo

seguros aprendizaje
de

estudiantes al planificar de

Sus

manera coherente con los

objetivos de aprendizaje.

La

metodologia de trabajo: Para

evaluacion es
tener un control del proceso
de aprendizaje, el docente
debe ser habil en cuanto a
percibir las necesidades de
sus alumnos y reorientar los
objetivos, sin embargo, un
tema no menor corresponde

a planificar una metodologia

resultados
de

Diagnosticos Integrales de

Segun los

nacionales los

Aprendizaje, no son
satisfactorios en ningln
nivel, siendo muy

preocupantes a partir de 6°
bésico.
observan

También se

brechas de rendimiento en
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de trabajo clara y constante.
La debe

reflejar los

metodologia
claramente

aspectos que son evaluados

Lectura y Matematica, entre
los estudiantes de alta y baja
vulnerabilidad de los cursos

mayores.

y el porquée de esa|Esta informacion permite
determinacion  (Martinez- | focalizar 'y orientar la
Salanova, 2012) politica publica y los
esfuerzos publicos vy
privados (Agencia de la
Calidad de la Educacion,
2021)
Sintesis de contenido. | Existen diversos medios | Segin Sanmarti (2005) la
Realizar una sintesis de | para evaluar a distancia o en | primera caracteristica que ha

contenido en la mitad de una
unidad o al final de ésta sirve
para comprobar cuanto han

aprendido los estudiantes.

linea, algunos de ellos son:
El chat, la audioconferencia
y la videoconferencia. Estos
son sincrénicos, ya que la
interaccion es en tiempo
real. Ademas, tienen la
ventaja de que se puede
evaluar en el momento y la
retroalimentacion es
inmediata (Docentes al dia,

2020)

de tener una evaluacion que
pretende  favorecer el
aprendizaje es que pueda ser
percibida por los estudiantes
como una ayuda real,
generadora de expectativas
positivas. Pero el problema
didactico que se plantea a
los profesores es el de como
conseguir que esta
expectativa se cumpla, es
decir, que la evaluacion
promueva que se aprenda
mas y mejor y, ademas,
encontrar placer en ello.

(MINEDUC, 2006)

Centrarse en las

experiencias. Para lograr un

Ausubel (1983) sefiala que

un aprendizaje es

El principio de integracion

en la flexibilizacion
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conocimiento profundo hay

que centrarse en las
experiencias en vez de las
tradicionales metodologias
de aprendizaje. Al prestar
interés las

mayor en

experiencias, los jovenes
van construyendo de manera
auténoma el propio
conocimiento, el cual esta
relacionado con aspectos

afectivos y emocionales.

significativo cuando los
contenidos son relacionados
de manera consciente y
sustancial con lo que el nifio
ya sabe. Cuando dice que el
modo debe ser consciente o
no arbitrario y sustancial se
refiere a que el contenido
debe

importante dentro de la

ser un  aspecto
estructura cognoscitiva del
alumno. Este puede ser una
un simbolo,

imagen, un

concepto o proposicion.

curricular se refiere a incluir
e interconectar habilidades
cognitivas 'y habilidades
socioemocionales a la
experiencia de aprendizaje.
En el siglo XXI, se busca
habilidades

transversales, ya que son

promover

consideradas
transformadoras porque es
posible aplicarlas tanto en
situaciones familiares como
no familiares (Mesa Social
covid-19, 2021)

de

actividades. Dado que las

Adecuacion las
clases virtuales son mas
cortas, las actividades y
estrategias de aprendizaje se

deben ajustar a este nuevo

Debido a

sanitaria y la suspension de

la emergencia

clases
MINEDUC (2020b) toma la

decision de reducir el tiempo

presenciales, el

lectivo presencial, el cual se

Para comprobar el
de

estudiantes, la Unidad de

aprendizaje los
Curriculum 'y Evaluacion
del MINEDUC (2020e)

solicita que los estudiantes

contexto. repondra cuando las | den cuenta de sus avances y
condiciones sanitarias lo | logros a través de distintas
permitan y aseguren un | formas de documentacion.
retorno a clases sin peligro. | Donde se  pueda ir

apreciando el proceso de los
aprendizajes

Pregunta dirigida. La| Segun Craik y Lockhart| El MINEDUC (2020f)

cantidad de alumnos por
curso es bastante amplia, lo
que

no permite la

participacién de todos ellos

(2972) cuando los
estudiantes crean nuevas
ideas a partir de lo que ya

conocen, las hacen mas

recomienda algunas técnicas
a los docentes para ayudar a

comprender los objetivos:
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en una sesion de clase

virtual. Por consiguiente,

una de las técnicas mas
utilizadas por el docente
para verificar los
aprendizajes es la pregunta

dirigida.

suyas y mas profunda es su
comprension y el recuerdo
se activa de manera eficaz.
Los jovenes crean nuevas
ideas cuando el docente les
pide que repitan una
informacion, pero con sus
propias  palabras, que
expliquen una situacion a
sus compafieros, den un
ejemplo, 0 hagan
deducciones para resolver

problemas (Woolfolk, 2006)

Haciendo  preguntas o
parafraseando.

Usando ejemplos o modelos
de distintos niveles de logro.

Creando y usando rubricas.

Al

para

Uso de incentivos.

utilizar  incentivos
motivar la participacion en
clases, los docentes
aseguran la activacion de los
aprendizajes por parte de los

estudiantes.

Cada estudiante debe ser
capaz de proponerse metas
particulares para estudiar,
sin embargo, no todos los
jévenes son responsables y
es ahi donde el profesor
debe

elevadas

proponer  metas

para que sus
alumnos se motiven y se
planteen

sus propios

desafios (Woolfolk, 2006)

La Unidad de Curriculumy
Evaluacién del MINEDUC
(2020d) indica que la auto y
co-evaluacion al realizarse

con un fin formativo,
permite que los estudiantes
identifiquen por si mismos
donde estdn y realicen
acciones concretas que les
permiten mejorar y seguir
aprendiendo. Esta accion les
concede autorregularse vy

sentirse mas seguros.

Preguntas para alumnos
de

Para

con problemas
conectividad.

asegurarse que todos los

El profesor es un constante
evaluador, dado que debe
estar pendiente y supervisar
los procesos de aprendizaje

Se debe considerar un plan
que pueda ser implementado
en modo remoto en periodos

de educacion remota segln

177



alumnos  aprendan, los
docentes agregan preguntas
que se hicieron durante la
clase virtual a las guias que
se envian como tarea. Asi
los alumnos que no se
pudieron conectar, deben
revisar la clase grabada para

poder responder la guia.

de sus alumnos, saber si
de

estos

estan  aprendiendo
manera correcta, Si
aprendizajes tienen sentido
para ellos, juzgar las
estrategias utilizadas y por
altimo evaluar el proceso de
manera integral (Woolfolk,

2006)

sea determinado por las
autoridades sanitarias, de tal
manera que  mantenga
vinculado al estudiante y de
continuidad al  proceso
formativo. Los textos de
estudio son la herramienta
clave que ofrece calidad,
equidad y permite dar
continuidad al aprendizaje

(MINEDUC, 2020c)

Destacar los aspectos
positivos. Retroalimentar a
los estudiantes con frases
motivantes, provoca que
éstos reaccionen de manera
los

positiva hacia

aprendizajes y asignaturas.

La Unidad de Mejoramiento
de la Docencia Universitaria
(2018)

retroalimentacion de tipo

indica que la

“descriptiva”, destaca el

logro del estudiante, se
enfoca en el éxito de la tarea
y las estrategias
metacognitivas para
mejorar. Se hace énfasis en
del

por ejemplo,

la perfeccion
aprendizaje,
concentrarse en el logro y/o
errores del trabajo y no en la

persona.

Los estudiantes necesitan
comentarios  sinceros y

constructivos  que  les
permitan identificar qué es
lo que tienen que mejorar y
los provean de ideas sobre
cémo hacerlo (Mesa Social

covid-19, 2021)

del

otra técnica

Importancia
aprendizaje.
para comprobar el
aprendizaje  significativo

consiste en preguntarles a

Es necesario que el material
que potencialmente debe
hacer conexion con la
estructura cognitiva previa
del

alumno, también sea

Para apoyar a los
establecimientos a conocer
la situacion de aprendizaje
en la que se encuentran los

estudiantes, la Agencia de
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los estudiantes si  lo

aprendido en clases les
resulta  significativo,  si
consideran realmente que lo
que ensefia el docente les
sirve para su vida diaria, si

es practico.

significativo para él, de lo
contrario, no genera interés
en el alumno. Si el material
es significativo para el
individuo y éste tiene la
disposicion para aprender,
se produce la modificaciony
evolucion de la nueva
informacion y la estructura
cognitiva relacionada con el

aprendizaje (Ausubel,1983)

Calidad de la Educacion,
pondra a disposicion una
evaluacion diagnostica que
cada

permita a uno,

planificar las
flexibilizaciones

curriculares pertinentes en
base a evidencias y uso de
Esta

datos. evaluacién

diagnostica deberd
realizarse a mas tardar el 15
de marzo y podra ser
complementada por
evaluaciones propias de los
establecimientos

(MINEDUC, 2020c)

Recursos de aprendizaje
Ilamativos y clases
inductivas. Al utilizar este
tipo de recursos, se fomenta
el interés de los estudiantes.
Las clases inductivas
permiten que los mismos
estudiantes vayan

construyendo los conceptos.

Para que los alumnos se
inclinen por un aprendizaje
profundo los profesores
deben proponer actividades
que tengan sentido paraellos
y utilizar medios adecuados
para poder evaluarlos. Asi
los sentiran

jévenes se

satisfechos con sus
aprendizajes y reforzaran su

autoestima (Coll, 1988)

El Ministerio de Educacion
ha hecho un gran esfuerzo
por modernizar los Textos
Escolares, que han
alcanzado un alto estandar
de calidad, con cobertura
curricular completa, para asi
potenciar el reforzamiento
de

fundamentales. El nivel de

los contenidos

lectura (extension y
dificultad) de acuerdo a la
edad de los estudiantes, el
uso de iméagenes atractivas,

motivadoras y
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contextualizadas a la
realidad de los estudiantes,
entre otros aspectos
(MINEDUC, 2020c)

Analisis interpretativo:

Los docentes comprueban el aprendizaje significativo de sus estudiantes por medio del lenguaje
que utilizan, conceptos que son aprendidos en clases. Segun Paris y Cunningham (1996) el
conocimiento declarativo se manifiesta mediante las palabras, corresponden a saberes
especificos y generales. EIl MINEDUC (2020f) recomienda que para verificar el aprendizaje de
los estudiantes hay que recoger evidencias de todo tipo: actividades, intervenciones, trabajos,
entre otros. Dado que los estudiantes no conectan sus camaras y es mas complejo para el docente
monitorear el aprendizaje de éstos, el MINEDUC solicita que aprovechen cualquier tipo de
oportunidad de aprendizaje que sirva para evidenciar lo aprendido. En las clases presenciales es
mas sencillo verificar el aprendizaje significativo de los alumnos, puesto que existe interaccion
inmediata y ademas la retroalimentacion estd mediada por el lenguaje no verbal. En cambio, en
el espacio virtual es sumamente complejo, por eso el profesor debe estar ain mas atento que
antes, pues tiene que recoger todo tipo de oportunidad para verificar el aprendizaje de los

estudiantes.

Otro medio en donde se verifica el aprendizaje de los estudiantes es a través de la explicacion
de problemas con sus propias palabras. Vygotsky (2003) indica que para lograr aprendizajes hay
que centrarse en el proceso y no en el producto. Al focalizarse en el proceso, el individuo recorre
los distintos estadios del pensamiento y los conecta con sus experiencias previas. A su vez el
MINEDUC (2020f) sefiala que para asegurar la evidencia del aprendizaje hay que establecer
criterios, entre éstos estan: coherencia con el objetivo de aprendizaje, distintos niveles de
desempefio y diferentes tipos de evidencias. Si bien el aprendizaje se puede desarrollar mediante
la explicacion de problemas, puesto que se hace una reflexion sobre el proceso, también es
importante no perder el foco de lo que se estd evaluando. Las orientaciones que entrega el
MINEDUC (2020f) acerca de como recoger las evidencias de aprendizaje son correctas, pues
especifican cdmo deben ser éstas para que sean rigurosas y de calidad.
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Los docentes de esta investigacion indican que es muy eficaz para comprobar el aprendizaje
significativo de los estudiantes, realizar guias o evaluaciones en donde se hagan preguntas de
reflexion. Woolfolk (2006) dice que la metacognicion permite regular el pensamiento y
aprendizaje debido a tres habilidades: planeacion, supervision y evaluacion. La Mesa social
covid-19 (2020) sefiala que una retroalimentacion para el aprendizaje entrega a los profesores y
a los estudiantes informacion respecto de qué y como mejorar. Desarrollar las habilidades
metacognitivas permiten al individuo regular su propio conocimiento, las preguntas de reflexion
favorecen esta préactica, pues hacen pensar sobre como se realizo cierta tarea. Por otro lado, es
importante también que la retroalimentacion entregada por el profesor facilite la metacognicion,

esto se logra cuando es rigurosa, detallada y desafiante.

Segun los docentes de esta investigacion, realizar talleres de actividades en el aula favorece el
aprendizaje significativo de los estudiantes, ya que ellos pueden utilizar sus apuntes y explicar
con su propio lenguaje lo aprendido. Paris y Cunningham (1996) destacan el valor del
conocimiento procedimental, el cual consiste en saber cémo realizar algo y demostrarlo. El
MINEDUC (2020f) sugiere que la evaluacion formativa debe ser el centro de la evaluacion de
los aprendizajes y que la evaluacion sumativa sea una recopilacién de todas las formativas. Para
crear aprendizajes significativos, es necesario que los estudiantes hagan suyos los nuevos
conocimientos y una buena manera de hacerlo es realizar actividades en donde integren su
propio lenguaje, pues asi los nuevos saberes adquieren sentido para ellos. Ademas, es
fundamental poner el énfasis en el proceso y la evaluacion formativa, ya que aqui el estudiante
debe poner en practica lo que esté aprendiendo y también es un punto importante en donde el

docente puede intervenir para modelar el proceso.

Otra forma para comprobar el aprendizaje significativo de los estudiantes es por medio de la
asistencia a clases y realizacion de una autoevaluacion de su desempefio en las distintas
asignaturas. Segun Garcia (2003) el factor imprescindible para generar aprendizajes de calidad
en espacios virtuales es la interaccion que se manifiesta en ellas. EI MINEDUC (2020d)
comparte estrategias de evaluacion formativa para implementar durante las clases en linea:
compartir los objetivos de aprendizaje, disefiar y realizar actividades de permitan evidenciar el
aprendizaje, retroalimentar y dar oportunidades para el aprendizaje. En relacion a estas
estrategias sugeridas por el MINEDUC (2020d) cabe sefialar que no todas se pueden
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implementar efectivamente en espacios virtuales, ya que los alumnos no encienden su camara.
Es un desafio para los docentes disefiar actividades que permitan evidenciar el aprendizaje, en
algunos casos, existen alumnos que s6lo se conectan, pero no dan muestras de ningun tipo de
participacion. Estas estrategias de evaluacion formativa dan resultado en un ambiente virtual de
aprendizaje ideal, pero no en la realidad del contexto de los estudiantes de esta investigacion.
Por eso es importante la autoevaluacion, ya que a través de ésta el estudiante puede reflexionar

acerca de su desempefio y metacognicion de sus aprendizajes.

Los profesores de esta investigacion piensan que planificar acorde a los objetivos de aprendizaje
asegura el aprendizaje significativo de los estudiantes. Segun Martinez-Salanova (2012) la
planificacion es un aliado en cuanto al control del proceso de aprendizaje, puesto que a través
de ésta se manifiestan las necesidades de los estudiantes, los aspectos que deben ser evaluados
y el porqué de esta decision. No obstante, pese a los esfuerzos del MINEDUC por priorizar los
contenidos y las replanificaciones de los docentes de acuerdo a la emergencia sanitaria, los
resultados de los Diagndsticos Integrales de Aprendizaje entregados por la Agencia de Calidad
de la Educacién (2021) no son favorables en ningn en nivel, especialmente a partir de 6°basico.
Si bien existe un alza entre los resultados de colegios privados versus los publicos, esta cifra no
es significativa, lo que demuestra que los bajos resultados académicos y socioemocionales son
transversales a todos los sectores sociales, es decir, esta crisis sanitaria afecta a todos los

estudiantes, sin importar su nivel socioeconémico.

Segln los maestros, una de las estrategias pedagoOgicas para comprobar el aprendizaje
significativo de los estudiantes es realizar sintesis de contenido de las unidades de aprendizaje.
Segun Docentes al dia (2020) en las clases virtuales el aprendizaje a distancia se puede evaluar
via chat, audioconferencia o videoconferencia, ademas se puede evaluar en el mismo momento
y la retroalimentacion es inmediata. Sanmarti (2005) sefiala que una evaluacion que favorece el
aprendizaje es aquella que es percibida por los estudiantes como una ayuda real, que genere
expectativas positivas. En este ambito de crisis sanitaria es complejo evaluar el aprendizaje de
todos los estudiantes, ya que ellos no encienden su camara y pocos de ellos participan en clases.
Realizar sintesis de contenido en mitad o fin de una unidad permite resumir los aprendizajes
primordiales y activar los contenidos ya aprendidos por los estudiantes. Ademas, como sefiala
Sanmarti (2005) es bueno explicar a los estudiantes los objetivos de aprendizaje y por qué es
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importante que ellos adquieran estos saberes. Los estudiantes deben tener claridad que
aprenderan en clases y qué se espera de ellos. Sumado a esto, hay que hacer hincapié en el
porqué de la trascendencia de estos saberes en sus vidas, tienen que tomar conciencia de como

los impactaran

Centrarse en las experiencias que tienen los estudiantes en relacion a distintos conceptos,
favorece el aprendizaje, puesto que asi el nuevo conocimiento adquiere sentido, pues esta
relacionado con aspectos afectivos y emocionales de sus vidas. Hay que aprovechar los
objetivos de aprendizaje para vincularlos con las experiencias previas de los jovenes, es decir,
con los conocimientos que ya tienen, dado que los jovenes siempre saben algo con anterioridad
y aquello hay que aprovecharlo como una oportunidad de aprendizaje. A su vez Ausubel (1983),
indica que el aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de manera
consciente y sustancial con lo que el individuo ya sabe. La Mesa Social covid-19 (2021)
recomienda incluir habilidades cognitivas y socioemocionales a la experiencia de aprendizaje,
ya que éstas son transformadoras. Al relacionar los contenidos con las experiencias de vida de
los estudiantes provoca que los nuevos saberes cobren sentido e importancia para los
estudiantes, dado que pueden reconocer que son importantes para la vida. Ademas, trabajar con
las experiencias permite crear un ambiente de afectividad en el aula, ya que se intercambian
distintas situaciones que dan a conocer la personalidad de las personas y que inevitablemente
van creando lazos afectivos. Ademas, en este contexto de pandemia es vital trabajar en base a
experiencias, pues los estudiantes estan a distancia. Incluir las experiencias a los contenidos

favorece que se estrechen los lazos y que la distancia fisica cobre menos protagonismo.

El logro de los aprendizajes se debe alcanzar en un tiempo acotado, puesto que las sesiones de
las plataformas digitales son més cortas. Los docentes deben manejar el tiempo habilmente para
aprovechar cada minuto de clases, ya que las plataformas digitales no permiten sobrepasar el
tiempo asignado y si el docente no tiene claridad sobre el tiempo, la clase puede terminar
abruptamente sin alcanzar a hacer el cierre de ésta. Las estrategias y actividades para lograr
estos objetivos también se deben ajustar. Ademas, el MINEDUC (2020b) debido a la
emergencia sanitaria decide reducir el tiempo lectivo presencial, el cual se normalizara cuando
las condiciones sanitarias sean favorables. Sin embargo, aunque el tiempo de las clases virtuales

sea mas corto, el MINEDUC (2020e) recomienda que los estudiantes den cuenta de sus
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aprendizajes a través de cualquier tipo de documentacion. Al ajustarse el tiempo de las clases
en linea, provoca que todo el proceso sea mas rapido. Los profesores deben ser muy hébiles para
aprovechar cada minuto de su clase. Por otro lado, se exige de parte de los alumnos que estén
mas concentrados y participativos, ya que las horas y contenidos de cada asignatura se reducen
y es necesario que no desperdicien ningin momento de la clase. Dado que el docente, no esta

presencialmente con los jovenes, es vital que éstos sean autdnomos y responsables.

Una técnica muy utilizada por los docentes para comprobar el aprendizaje de los estudiantes, es
hacer preguntas dirigidas. Dado que existe una gran cantidad de alumnos por curso, esta
estrategia resulta efectiva. Segun Craik y Lockhart (1972) los jovenes crean nuevas ideas cuando
el profesor les pide que expliquen una situacion o problema con sus propias palabras.
Coincidentemente, el MINEDUC (2020f) recomienda a los maestros que utilicen técnicas
pedagogicas como el parafraseo o preguntas en las clases para que los estudiantes pongan en
préactica lo aprendido. Explicar un concepto con las propias palabras es un mecanismo eficaz
para apropiarse de los nuevos aprendizajes, puesto que, de esta forma, el individuo hace suyo el

conocimiento. El nuevo aprendizaje deja de ser lejano y cobra sentido para el sujeto.

Los docentes sefialan que realizar incentivos o premios durante las clases, motiva la
participacion de los estudiantes. Segin Woolfolk (2006) el profesor debe proponer metas
elevadas para motivar la participacion de los alumnos y asi éstos se desafian. EI MINEDUC
(2020d) indica que la auto y co-evaluacion permite a los jovenes reflexionar acerca de sus
aprendizajes para mejorar y seguir aprendiendo. Motivar la participacion en clases, es mas dificil
en el espacio virtual, ya que los jovenes no activan sus camaras y estan bastante timidos. Usar
incentivos para propiciar la participacién en clases es una buena técnica para romper el hielo y
generar dinamismo. Por otra parte, es importante que el docente realice preguntas o actividades
desafiantes, pues despiertan el interés de los jovenes. Realizar auto y coevaluaciones durante el
proceso de aprendizaje es fundamental actualmente, dado que es mas dificil para los profesores
verificar el aprendizaje significativo de sus estudiantes. Si los jovenes realizan estas

evaluaciones regularmente, pueden ir tomando conciencia de su desempefio en clases.

Puesto que no todos los estudiantes pueden acceder a las clases en linea, los docentes graban las
sesiones y las suben al Drive o plataforma institucional. Los jovenes que no se conectan a clases,

retiran guias de aprendizaje en el colegio. Los docentes indican que para asegurar que estos
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estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje que sus comparieros que si se
conectan, agregan preguntas que se hacen y responden en clases a las guias. Asi, estos jovenes
que no se conectan, deben bajar y ver la clase grabada para poder responder completamente las
guias. Woolfolk (2006) sefiala que el profesor debe estar constantemente evaluando a sus
estudiantes, para asi asegurar que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo. EI MINEDUC
(2020c) indica que los establecimientos educacionales deben crear un plan estratégico
implementado en modo remoto que sea eficaz para todos los estudiantes, asi se mantendra
vinculado a los jévenes con su comunidad escolar. Si bien la implementacion de las clases en
linea surge como iniciativa del colegio en donde se realiza esta investigacion, hay un nimero
de estudiantes que no puede acceder a éstas debido a la falta de recursos. Sin embargo, los
profesores se preocupan de estos jovenes y graban todas las clases que realizan, asi los
estudiantes con problemas de conectividad las podran ver cuando puedan. Ademas, considerar
preguntas que se hacen en clases en las guias, es una buena estrategia, ya que obliga a los jévenes
a ver la clase para poder contestarla. Asi el docente asegura que los aprendizajes entregados por

él, sean iguales para todos.

Segun los profesores, cuando se retroalimenta a los estudiantes con frases motivantes, éstos se
interesan més en sus aprendizajes. La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universitaria
(2018) sefiala que la retroalimentacion debe centrarse en el éxito de la tarea para crear estrategias
metacognitivas que se enfoquen en el logro del estudiante. Por su parte, la Mesa Social covid-
19 (2021) sefiala que sobre todo en este contexto de crisis sanitaria, los jovenes necesitan
comentarios sinceros y de calidad que les permitan regular su propio aprendizaje. Cuando se
hacen comentarios positivos y constructivos a los estudiantes sobre sus trabajos, éstos se
motivan y estimulan mas para aprender. Necesariamente, al no estar presencialmente con los
jovenes, la retroalimentacion del profesor es fundamental para que ellos sientan que no estan

solos y que su profesor sabe como poder ayudarlos.

Los profesores de esta investigacion sefialan que, para comprobar el aprendizaje de sus alumnos,
les resulta muy eficaz preguntarles a ellos mismos si lo aprendido es importante o util en sus
vidas. Ausubel (1983) en su teoria del aprendizaje, indica que el individuo aprende cuando el
nuevo conocimiento es significativo para €l, s6lo asi éste se conecta con el conocimiento previo

y genera interés en el alumno. EI MINEDUC (2020c) preocupado de los aprendizajes de todos
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los estudiantes de Chile durante el afio 2020, en marzo de 2021 aplica los Diagndsticos
Integrales de Aprendizaje. Con estos resultados los docentes podran planificar y trabajar en
aquellos aspectos mas descendidos. Los resultados de los diagndsticos ya mencionados, son
deficientes a nivel nacional, la Agencia de Calidad de la Educacion sefiala que este periodo de
crisis sanitaria es muy perjudicial para los aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, cada
unidad educativa, deberia hacer su propio proceso interno, ya que existen muchas realidades.
En el caso del colegio en donde se realiza esta investigacion, no se hace una evaluacion interna,
los docentes planifican con los resultados entregados por el MINEDUC. Tampoco se les

consulta a los estudiantes de esta institucion si lo aprendido fue significativo para ellos.

Para fomentar el aprendizaje de los estudiantes es necesario hacer clases inductivas para
desarrollar el pensamiento critico y utilizar recursos llamativos que capten su interés. Coll
(1988) indica que los profesores deben realizar actividades motivantes y que tengan sentido para
los estudiantes, asi mismo deben utilizar medios adecuados para evaluarlas. Esto provoca un
impacto positivo en la autoestima y aprendizaje de los jovenes. EI MINEDUC (2020c)
moderniza el Texto escolar de todas las asignaturas en cuanto a calidad: cobertura curricular,
imagenes llamativas, lecturas del interés de los jovenes, entre otros elementos. EI MINEDUC
solicita a los colegios que entreguen fisicamente este libro a los estudiantes, sobre todo a los que
no tienen conectividad para que puedan estudiar. Si bien este texto estd modernizado y abarca
la cobertura curricular, no es suficiente. Los jovenes por si solos no pueden aprender
completamente, ellos necesitan de la retroalimentacion de sus pares y profesores para aprender.
El texto escolar es un complemento para el aprendizaje en tiempos de crisis sanitaria, pero no

es una solucion.

Imagen de la categoria “Evaluacion de la metacognicion”

La categoria “Evaluacion de la metacognicion” esta compuesta por todos los elementos o
evidencias que utilizan los docentes para comprobar el aprendizaje de sus estudiantes. Durante
el periodo de educacion en linea, los alumnos adoptan una actitud bastante timida, ya que no
activan su camara y participan muy poco en clases. Por lo tanto, desarrollar la interaccion y

retroalimentacion, es un desafio para los docentes. No obstante, éstos deben estar méas atentos
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que en clases presenciales a las muestras de aprendizajes de sus estudiantes, ya que deben
aprovechar cada oportunidad que surge en el aula virtual para comprobar los aprendizajes. Los
maestros sefialan que ellos se dan cuenta que los jovenes aprenden cuando empiezan a utilizar
los conceptos aprendidos en clases a la vida diaria, cuando son capaces de explicar algln
problema y reflexionar sobre ello. Otro modo de verificar sus saberes es por medio de guias en
donde se les solicita que respondan preguntas en donde tengan que dar su opinién fundamentada
sobre algun tema, de este modo se demanda que el estudiante adopte una postura y responda de
acuerdo a su visién de mundo. También es favorable para evaluar la metacognicion, la
realizacion de actividades tipo taller, en donde se tomen en cuenta sus experiencias de vida de
los jovenes y puedan ocupar sus propios apuntes para resolver los trabajos. Esto resulta muy
significativo, pues construyen el nuevo conocimiento con sus propias palabras, entonces la

experiencia de aprendizaje es mas significativa y enriquecedora para ellos.

Otra forma de comprobar los aprendizajes de sus estudiantes, es mediante la asistencia y
participacion a clases y una autoevaluacion en donde deben evaluar su desempefio en las
asignaturas. Junto con recoger estas evidencias de aprendizajes de los estudiantes, los profesores
se encargan de realizar una planificacion de acuerdo al contexto de la educacion en linea, es
decir, considerando el tiempo acotado, utilizando recursos llamativos con actividades mas
dindmicas y aplicando estrategias durante las clases que sirven para comprobar los aprendizajes
de los estudiantes. Estas estrategias son adecuadas para verificar que los estudiantes estén
atentos y que ademas vayan aprendiendo. Una de las estrategias mas efectivas es hacer preguntas
dirigidas, asi el estudiante debe estar pendiente de contestar en caso de ser llamado por su
profesor. Ademas, los docentes usan incentivos durante las clases para fomentar la participacion,
estos incentivos pueden ser puntajes para alguna prueba o utilizar frases motivantes y positivas
que estimulen la autoestima de los jovenes. Para asegurar el aprendizaje de todos los alumnos,
los docentes en medio de una unidad o al final de ésta, realizan una sintesis de contenido que
resume todos los saberes aprendidos en clases. Para los alumnos que no se pueden conectar a
clases, los docentes indican que es buena estrategia hacer preguntas en las guias que involucren
contenidos que se comentaron y resolvieron en clases, asi los estudiantes que no se pudieron
conectar deben ver la clase grabada para poder contestar la guia. De este modo, pese a no

conocer a sus estudiantes, los docentes deben ser muy habiles para verificar los aprendizajes de
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sus estudiantes, ellos han debido adaptar sus estrategias pedagdgicas y estar muy atentos a

cualquier muestra de participacion de sus estudiantes.

4.2.5 Analisis interpretativo de la categoria “Retroalimentacion individual a distancia”

Proceso en donde los docentes entregan un mensaje que expresa opiniones 0 juicios

argumentados sobre los aprendizajes por adquirir o ya logrados por los estudiantes. Esta

retroalimentacion informa tanto sobre aciertos y errores como fortalezas y debilidades de los

jévenes para mejorar sus aprendizajes a la distancia.

Tabla 20: Analisis interpretativo de la categoria “Retroalimentacion individual a distancia”

Categoria
Retroalimentacién
individual a distancia

Marco referencial

Marco normativo

La retroalimentacion no es
uniforme ni continua.
Mayormente ésta se lleva a
mediante

cabo correos

electrénicos, el chat
utilizado en las clases online
o via oral durante el
transcurso de éstas, pero no

es continua.

La retroalimentacion debe

ser  oportuna, aunque
dependiendo del tipo de
tarea o estudiante ésta debe
ser inmediata. En el caso de
tareas complejas 0
estudiantes con bajo nivel de
desempefio hay que esperar
unos dias, pues se requiere
reflexion

por parte del

estudiante &

Zepeda, 2017)

(Forster

El “Marco para la buena
ensefianza” de los docentes
indica en el  Descriptor
C.6.2: Utiliza estrategias de
retroalimentacion que
permiten a los estudiantes
tomar conciencia de sus
logros de aprendizaje.

El
entrega a los estudiantes
de

resultados en los trabajos

Explicacién: profesor

retroalimentacion

realizados. La entrega de
de
de

estudiantes es hecha de

resultados las

evaluaciones los

manera  constructiva vy
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oportuna, a fin de que éstos
tomen conciencia del nivel
de avance logrado, y puedan
identificar las debilidades y
las fortalezas del proceso de
aprendizaje que realizan. El
profesor aborda los errores,
no como fracasos, Sino

como ocasiones para

enriquecer el proceso de
aprendizaje  (MINEDUC,

2008)

No

retroalimentar. El tiempo

hay tiempo para

acotado de las clases en
linea, la gran cantidad de
alumnos por curso y el
agobio de los estudiantes no
dan espacio para que se
pueda realizar una
retroalimentacion

individual.

El  maestro debe ser
empaético con sus
estudiantes, disponer de
tiempo de calidad hacia
ellos, comunicarse de

manera clara y afectiva. Por

otro lado, también debe
haber una actitud abierta al
aprendizaje desde el
estudiante; y el clima de aula
debe ser propicio para que se
genere la interaccion entre
profesor — estudiante y entre
estudiante —  estudiante

(Anijovich, 2010)

El “Marco para la buena
ensenanza” de los docentes
indica en el Descriptor
C.4.2: Organiza el tiempo de
acuerdo con las necesidades
de de

estudiantes.

aprendizaje sus
El
utiliza de manera flexible el
de

disponible, en funcion del

Explicacién: profesor

ensefianza

tiempo

nivel de comprension de los

estudiantes frente a los
temas  abordados. Se
muestra flexible frente a
requerimientos de  los

estudiantes durante la clase
(preguntas, opiniones)

asignando espacios a estas
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e

demandas, asi como al
tiempo que requieren las
actividades a los estudiantes
para lograr los objetivos de
aprendizaje  (MINEDUC,

2008)

Retroalimentacion a modo
de ejemplo. Puesto que
durante este periodo es
complicado llevarla a cabo
de una manera tradicional y
constante debido al tiempo,
los profesores realizan
retroalimentacion a algunos
estudiantes de la clase para
que sirvan de ejemplo a los

demas.

En

feedback grupal la idea es

la retroalimentacion o

comentar las fortalezas y
debilidades de

todos los estudiantes de un

comunes

curso. Para este cometido, se

toman como  ejemplo,
algunos trabajos de los
mismos alumnos.

(Universidad Catolica de
Chile, 2016)

El “Marco para la buena
ensenanza” de los docentes
indica en el Descriptor
C.6.3: Reformula y adapta
las actividades de ensefianza
de
evidencias que recoge sobre

de

acuerdo  con las

los aprendizajes los
estudiantes.
El

informacién

Explicacién: profesor
utiliza la
recogida durante las
actividades de aprendizaje y
de

insumo

en cada proceso
evaluacion como
relevante parala definicion
de de

enseflanza a utilizar a

las  estrategias
continuacion (contenidos y
actividades a desarrollar). A
de

permanente de los avances

partir la evaluacion

de aprendizaje, el profesor
de

retroalimentacion profesor-

genera procesos
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alumno  que  permiten
enriquecer el proceso de
aprendizaje, al adaptarse a
los ritmos y requerimientos
de cada alumno
(MINEDUC,2008)

Anélisis interpretativo:

Las fuentes primarias de esta investigacion, relatan que durante el afio 2020 la retroalimentacion
a sus estudiantes no fue uniforme ni continua. Esta se lleva a cabo mediante correos electronicos,
en clases virtuales, ya sea oralmente o via chat. Forster & Zepeda (2017) indican que la
retroalimentacion debe ser oportuna y dependiendo de la tarea o estudiante, debe ser inmediata.
En el caso de tareas complejas, hay que esperar un tiempo, pues se requiere mayor comprension
de parte del estudiante. En el “Marco para la buena ensefnanza” (2008) se explica claramente
cémo debe ser la retroalimentacion: utiliza estrategias y explicaciones constructivas y
oportunas. Asi el profesor puede orientar y modificar el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes para el éxito. Dado el tiempo acotado de las clases virtuales, la baja participacién de
los estudiantes y la adecuacion al nuevo espacio virtual de aprendizaje, es complejo aln trabajar
eficazmente el tema de la retroalimentacion a distancia. Los docentes y estudiantes aun estan en

un proceso de adaptacion, por lo cual la retroalimentacidn se ha visto afectada negativamente.

Los profesores sefialan que no se puede realizar una retroalimentacion individual de calidad
debido a factores como: falta de tiempo, gran cantidad de alumnos por curso y agobio de los
estudiantes. Segun Anijovich (2010) el docente debe disponer de tiempo de calidad para hacer
la retroalimentacion a sus estudiantes, a su vez, el joven debe tener una disposicion para
escuchar y el ambiente en donde se desarrolle ésta debe ser propicio para que se genere la
interaccion entre ambas partes. Segun el “Marco para la buena ensenanza” (2008) la
organizacion del tiempo en una clase es vital para que se generen aprendizajes. El tiempo es
importante porque hay momentos de la clase en donde se hacen comentarios, se escuchan
opiniones y se realizan las actividades. Una buena retroalimentacion considera el tiempo y

atencion del profesor hacia sus estudiantes, la disposicion de éstos para aprender y el ambiente
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adecuado para que se desarrolle. Sin embargo, actualmente, es muy dificil llevar a cabo esta
retroalimentacion individual. En primer lugar, los docentes estan sobrecargados de trabajo, por
lo que les queda muy poco tiempo para dedicarse a cada alumno de manera particular. Por otra
parte, los estudiantes tampoco tienen mucho tiempo, pues de una clase deben ingresar a otra y
asi pasa el tiempo. Otro factor, es que tampoco se sabe si los ambientes para hacer
retroalimentacion individual son los mejores. Muchos estudiantes no cuentan con un espacio en

sus hogares para realizar clases en linea, lo que inevitablemente afecta su animo.

Dado que no existen las condiciones para realizar retroalimentacién individual para cada
estudiante de un curso, se realiza retroalimentacion a uno o dos alumnos a modo de ejemplo. La
Universidad Catolica de Chile (2016) sefiala que la retroalimentacion grupal es adecuada para
comentar fortalezas y debilidades comunes a todos los estudiantes de un curso, para este fin se
toman como ejemplo algunos trabajos de los mismos alumnos. Segin el “Marco para la buena
ensefianza”, a partir de la evaluacion sistematica de los aprendizajes, el profesor genera procesos
de retroalimentacion que permiten enriquecer el proceso de aprendizaje, ya que se adapta a los
ritmos y necesidades de cada estudiante. Puesto que no es posible realizar retroalimentacion
individual a distancia para todos los alumnos, hay que fortalecer la retroalimentacion grupal,
pues si ésta se realiza eficientemente, sirve para modelar los aprendizajes. Los docentes deben
ser habiles para manejar el tiempo de las clases virtuales y aprovechar cada intervencion de un

estudiante como oportunidad de aprendizaje y retroalimentacion.

Imagen de la categoria “Retroalimentacion individual a distancia”

La categoria “Retroalimentacién individual a distancia” estd compuesta por todos aquellos
elementos que intervienen para que ésta no se lleve a cabo de una manera eficaz. Los docentes
debido al brusco cambio de la forma de hacer clases y el nuevo formato que tienen éstas, pasan
por distintos momentos de adaptacion y ajustes tanto en las planificaciones como ejecucion de
las clases. Es por todo lo anterior, que la retroalimentacién individual a distancia es dificil de

llevar a cabo.

Los principales factores que afectan la retroalimentacion de manera negativa es la falta de

tiempo, ya que la duracion de las clases en linea es limitada. Debido a la gran cantidad de
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alumnos por curso es imposible entregarle retroalimentacion a cada uno de ellos, por eso, los
docentes escogen a uno o dos estudiantes para retroalimentarlos publicamente a modo de
ejemplo. En este caso, el resto de los alumnos deben estar muy atentos a los comentarios del
profesor, ya que es la Unica oportunidad que tienen para ir reflexionando en torno al desempefio
de sus aprendizajes. De todos modos, esto no quiere decir que nunca se haga una
retroalimentacion individual a distancia, existen algunas ocasiones en que ésta se lleva a cabo
mediante correo electronico o programando una sesion, no obstante, son casos excepcionales,
ya que los docentes no tienen el tiempo para dedicarse a cada alumno de manera particular como
en las clases presenciales. Por otro lado, los estudiantes también estan bastante fatigados, pues
pasan toda la jornada conectados de una clase a otra, lo que implica estar largas horas frente a
una pantalla. Por lo tanto, ellos tampoco tienen tanto tiempo ni disposicion para pedirle

retroalimentacion individual a sus maestros.

4.3  Analisis del objeto de estudio

El andlisis del objeto de estudio “La percepcion docente respecto de la evaluacion metacognitiva
en la educacion a distancia durante la crisis sanitaria” se enfoca en cinco dimensiones que tienen
que ver con la implementacion del nuevo sistema educativo. Estas categorias son: las emociones
de los docentes, la actitud de los estudiantes durante este proceso virtual, la realizacion de las
clases en linea, la percepcion sobre la metacognicién de los estudiantes y por ultimo, la
retroalimentacion individual a distancia. De este modo, se registran las impresiones de los
docentes en las categorias ya mencionadas, antes y durante el proceso de la educacion en linea.
Antes de implementar la educacion virtual, la totalidad de los docentes expresa sentir miedo,
pues nunca antes habian estado ante un escenario similar. Ellos deben organizar y aprender a
hacer clases en linea en un contexto sanitario desalentador y cambiante, lo cual de algin modo
también afecta sus emociones. Los docentes sienten miedo de realizar clases en linea, ya que no
se sienten aptos para hacerlas, pues no tienen las habilidades tecnolégicas. Nunca recibieron
ningun tipo de capacitacion en ello y dado que cada establecimiento educacional esta tratando
de adaptarse a las nuevas demandas, los profesores comienzan un proceso de autoaprendizaje,
ya que los colegios tampoco se han instruido anteriormente en este tema. Los profesores también
sienten miedo de la acogida de los estudiantes durante las clases y si lograran cumplir los
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objetivos de aprendizaje. Todas estas interrogantes generan sentimientos de inseguridad en los
docentes, sin embargo, estos sentimientos van descendiendo a medida que se realizan las clases
en linea, ya que los docentes se dan cuenta que si son capaces de hacer clases en un medio
virtual.

No obstante, este espacio virtual no es una réplica del aula presencial, ya que varios elementos
cambian y los profesores deben adaptarse a ellos. El factor que mas impacta es que los docentes
no conocen a sus estudiantes, ya que éstos no activan sus camaras. Los profesores deben
acostumbrarse a hacer clases con las pantallas en color negro y comunicarse con los jovenes de
otra manera, via escrita. La participacion en clases es méas lenta que en clases presenciales,
puesto que en clases virtuales los jovenes estdn mas timidos y pocos se atreven a activar su
micréfono. No obstante, dan muestras de su participacion via chat. En este medio virtual la
comunicacion es preponderantemente escrita. Por esta misma razon, los docentes han tenido que
acostumbrarse a esta nueva forma de interaccion en clases y a estar mucho més atentos para
poder recoger y verificar los aprendizajes de sus estudiantes. Sin embargo, esta actitud de
timidez de los estudiantes es hacia el contexto de clase virtual, pero no hacia la figura del
profesor. Los jovenes han demostrado ser respetuosos y empaticos durante las clases a distancia.
Son jovenes pacientes y solidarios que comparten sus habilidades tecnolégicas cuando sus
maestros estan en aprietos, son una ayuda para ellos.

Los profesores durante este periodo han sido muy creativos para recoger las muestras de
aprendizaje de sus estudiantes, ellos han adaptado su forma de ensefiar, la que se relaciona con
sus planificaciones, estrategias utilizadas en clases y actividades de aprendizaje. Deben realizar
clases mas dinamicas, puesto que el tiempo de ellas es acotado, entonces se deben asegurar que
se cumplan los tres momentos de ella: inicio, desarrollo y cierre. Durante las clases deben
utilizar estrategias para mantener la atencion de sus estudiantes y comprobar si estan ahi
realmente. Para este fin, realizan preguntas dirigidas y hacen retroalimentacion individual o
grupal a modo de ejemplo, ya que no se puede retroalimentar a cada estudiante del curso. Las
actividades deben ser més cortas, que favorezcan el pensamiento critico y la autonomia. Por esta
misma razon, como es tan complejo controlar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, es
eficaz que los jovenes realicen una autoevaluacion de desempefio en las distintas asignaturas,
pues asi ellos mismos realizan una metacognicion de sus aprendizajes y reflexionan en cuanto

compromiso han otorgado a los deberes como estudiantes.
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Sin embargo, la retroalimentacion se ha visto afectada, ya que es muy dificil llevarla a cabo bajo
este contexto. El tiempo limitado de clases, la gran cantidad de alumnos por curso, el exceso de
trabajo de los docentes y el cansancio de los alumnos no permite que se realice una
retroalimentacion individual a distancia. Es por este motivo, que los estudiantes deben estar méas
atentos para aprender, pues quizas no tengan la oportunidad de recibir retroalimentacion y no se
sabe cuando estaran las condiciones sanitarias para que puedan volver a las clases presenciales.
Los jovenes deben tomar conciencia de la importancia de la interaccion en clases para favorecer
los aprendizajes, si ellos encendieran sus cdmaras seria mas sencillo para el profesor crear
ambientes de afectividad en donde se produzcan experiencias mas significativas. Por su parte,
el profesor dadas las limitantes para entregar retroalimentacion individual a distancia, debe
mejorar las técnicas para hacer retroalimentacidn grupal, puesto que si ésta se lleva a cabo como
es debida, es efectiva.

El tema de los recursos es muy importante, puesto que no todos los nifios cuentan con los medios
para hacer clases en linea, incluso algunos ni siquiera cuentan con un espacio en su hogar para
hacerlo. Es imprescindible que el gobierno entregue los suministros a los estudiantes, ya que
ellos mismos han manifestado que necesitan la interaccion con los pares y profesores para
aprender.

Por otro lado, es necesario que exista mayor rigurosidad en cuanto a la evaluacion de las clases
en linea, pues aungue no todos los jovenes cuentan con los recursos para hacerlas, éstas se
masificaron. No obstante, no existe evaluacion sobre ellas, no hay acompafiamiento al aula y
tampoco hay lineamientos desde el MINEDUC o de cada establecimiento educacional sobre
como llevarlas a cabo. Las clases en lineas han sido la solucién para afrontar la crisis sanitaria,

pero necesitan mayor control, mejora y rigurosidad.
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CAPITULO V
REFLEXIONES FINALES

5.1 Reflexiones sobre la pregunta de investigacion y objetivos especificos

Para iniciar las reflexiones finales conviene recordar la pregunta de investigacion: ¢Cual es la
percepcion docente respecto de la evaluacion metacognitiva en la educacién a distancia
durante la crisis sanitaria? La respuesta de los docentes frente a esta interrogacion es que pese
a todos los cambios educativos que existen durante este periodo, se logran aprendizajes de
calidad.

Los maestros sefialan que, al evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, se pueden
encontrar aspectos positivos, pero también algunos negativos.

En primer lugar, se observa, una marcada adaptabilidad de la evaluacion a la nueva situacion de
aprendizaje, originada a raiz de la crisis sanitaria y las clases a distancia. Esto supone un cambio
de mentalidad, ya que los docentes deben cambiar sus antiguas précticas y ajustarse a otras
totalmente desconocidas.

En relacion a la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se destaca el manejo de
distintas estructuras que permiten orientar y controlar los procesos de aprendizajes. Los
maestros son habilidosos para verificar si sus estudiantes estdn cumpliendo los objetivos de
aprendizaje. Dado que los jévenes no activan su camara y no hay una retroalimentacion de
lenguaje kinésico o paralenguaje, se fortalecen los medios de verificacion de aprendizajes.
Dentro de los més representativos se encuentran: la retroalimentacion via chat, la adecuacion de
las guias de aprendizaje para los estudiantes que no se pueden conectar a clases, la pregunta
dirigida, entre otros.

Puesto que, durante este periodo, es mas complejo comprobar la metacognicion de los
estudiantes, se muestra una fuerte sistematizacion de los procesos de autoevaluacion, asi los
jévenes reflexionan en cuanto a sus saberes y desempefios en las distintas asignaturas, por lo
tanto, se fortalece la evaluacion informada de los aprendizajes.

Pese a todas las inquietudes que tienen los docentes antes de implementar las clases en linea,
sobresale el trabajo voluntario y autodidacta de éstos. Se observa el logro y empleo exitosos de

este nuevo sistema en linea, el cual se traduce en el control del proceso de aprendizaje de sus
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estudiantes. Se modifican las estructuras durante las clases para recoger informacion,
reflexionar, orientar el proceso y utilizar recursos adecuados para promover la participacion en
clases.

En este contexto educativo, se manifiesta una evaluacion continua, la cual se sustenta en una
metodologia de trabajo. Para este proposito hay una priorizacion de contenidos y planificacion
curricular que se adapta y regula durante la implementacion de las clases en linea y la adaptacion
a la contingencia.

En este periodo de crisis sanitaria, se muestra un fuerte interés por desarrollar la dimension
socioemocional de los estudiantes, ya que éstos estan pasando por distintas problematicas en
sus hogares y es necesario que los procesos de ensefianza sean mas flexibles y sensibles a estos
temas. Es asi que las actividades de clases buscan promover las experiencias de los estudiantes.
En relacion a la actitud de los estudiantes hacia los docentes, se observan conductas de respeto,
empatia y solidaridad, puesto que los jovenes en todo momento dan muestras de colaboracién
hacia el trabajo de sus maestros cuando éstos presentan alguna dificultad técnica. Por lo tanto,
existe una retroalimentacion desde los estudiantes hacia sus maestros en cuanto al manejo de
las herramientas tecnoldgicas.

Respecto a la evaluacion de los aprendizajes, se destaca una intensa motivacion de los profesores
para mejorar sus practicas pedagogicas y diversificar las estrategias. Dado que el contexto es
cambiante, los docentes se adaptan a éste y también se motivan a ajustar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a la retroalimentacion individual a distancia, se muestra la falta de ésta, ya que debido
a factores como gran cantidad de alumnos por curso, tiempo acotado de clases y disposicion de
los actores del proceso, no se puede llevar a cabo.

Debido a la falta de recursos o problematicas asociadas al contexto sanitario, existe un niamero
de estudiantes que no se puede conectar a clases. Por otro lado, dentro de los jovenes que si
puede hacerlo, hay una cantidad de ellos que no se comporta responsablemente durante las
clases. Es asi, que es muy complejo para los docentes poder comprobar sus aprendizajes
significativos.

Por lo tanto, la percepcion docente en relacion a la evaluacion metacognitiva de los estudiantes
durante las clases a distancia es positiva, sin embargo, no es perfecta, dado que existe un grupo

de jovenes que esta al margen de esta evaluacion. Es por esto, que el sistema educativo actual
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debe mantenerse en constante evaluacion, para asi, poder tomar decisiones que contribuyan a la

mejora de la educacion a distancia.

En cuanto al objetivo especifico nimero uno, Describir las habilidades tecnoldgicas del
profesor en relacion al estimulo de la evaluacion metacognitiva a distancia, se aprecia que:
Las habilidades tecnoldgicas de los docentes se encuentran en un nivel basico antes de la
implementacion de las clases a distancia. No obstante, con la puesta en marcha del nuevo
sistema educativo, éstas mejoran. Sin embargo, aun se necesita mayor practica y capacitacion
para dominar de manera avanzada estas herramientas.

Los profesores antes de iniciar las clases en linea, presentan una alta demanda por adquirir las
habilidades necesarias para realizar clases en un medio virtual. Es asi que investigan de manera
autodidacta como llevar a cabo este proceso.

Como consecuencia de este interés colectivo por aprender estas habilidades tecnoldgicas, surgen
espontaneamente comunidades virtuales entre pares en donde se manifiestan las inquietudes
surgidas de la pandemia y la implementacion de las clases virtuales. Por lo tanto, durante este
periodo, existe un marcado interés por expresar las preocupaciones que existen en relacion a
este tema. Como efecto de lo anterior, se produce una retroalimentacion continua entre pares
que se transforma en apoyo y aprendizaje en equipo.

En cuanto al manejo de las habilidades tecnoldgicas para estimular la evaluacion metacognitiva
a distancia, se puede sefialar que estan en desarrollo. La habilidad tecnoldgica mas eficiente para
estimular la evaluacién metacognitiva a distancia es la autoevaluacion, ya que por medio de ésta
los estudiantes pueden reflexionar acerca de sus propios aprendizajes. En el caso de la educacion
en linea, la autoevaluacion se desarrolla por medio de formularios digitales. La
retroalimentacion individual a distancia es practicamente nula, por el gran nimero de alumnos
por curso y el tiempo delimitado de las clases. Es por este motivo, que se observa la preferencia
de la retroalimentacion individual a modo de ejemplo o bien, la retroalimentacion grupal.

Dada la escasez de retroalimentacion individual a distancia, se muestra la necesidad de fortalecer
la retroalimentacion grupal para poder interactuar con todos los estudiantes.

Durante las clases en linea, se aprecia la preferencia del canal de comunicacion escrito en vez

del oral. Puesto que los jovenes no encienden su cdmara y se comportan timidamente en clases
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virtuales, ellos optan mayoritariamente comunicarse via chat. Por lo tanto, la retroalimentacion

que entregan los docentes en clases es oral y también escrita.

En relacion al objetivo especifico nimero dos, Analizar las estrategias del profesor en cuanto
a la implementacion de la evaluacién metacognitiva a distancia, se concluye que:

Algunas de las estrategias que se aplican en clases presenciales se pueden replicar en el aula
virtual, sin embargo, no son idénticas del todo, ya que el tiempo de las clases en linea es acotado,
por consiguiente, todo debe ser mas rapido.

Durante las clases en linea se constata una mayor demanda de dinamismo de parte de los
docentes, puesto que éstos deben ser habiles para manejar la estructura de la clase en un tiempo
acotado. Es asi que se exige también que las actividades sean mas cortas y rapidas; los recursos
también deben ser llamativos y precisos, puesto que no se puede desperdiciar el tiempo.

En el transcurso de este periodo se observa una mayor diversificacion en el modo de evaluar los
aprendizajes. Puesto que no todos los alumnos se pueden conectar a clases y muchos de ellos
estdn pasando por momentos dificiles, los profesores diversifican los modos de evaluar de
acuerdo a la situacion particular de cada estudiante. Se da énfasis a la evaluacion formativa
centrada en el proceso para asi valorar los niveles de avance de los aprendizajes.

Dentro de las estrategias méas utilizadas por los docentes para verificar los aprendizajes de los
estudiantes, se encuentran:

e Lapreguntadirigida. El docente elige a uno o mas alumnos determinados para responder
una pregunta. Los jovenes al escuchar su nombre se ven obligados a contestar y ademas
guedan en evidencia si no estan atentos o si s6lo ingresan al aula para estar presentes en
la lista de asistencia.

e Realizacion de actividades en donde los estudiantes se conecten con sus experiencias
previas. Asi, los nuevos aprendizajes son mas significativos para ellos y cobran sentido.
Ademas, se vincula con el aspecto socioemocional que debido al contexto de la crisis
sanitaria es tan importante fortalecer.

e Apoyo de apuntes personales para realizar las actividades de la clase. Al utilizar sus
propias anotaciones para explicar los procesos o resolver los problemas, los jovenes

sienten que los aprendizajes son méas cercanos y Utiles para ellos. Asi mismo, se deben
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realizar actividades en donde se promueva la reflexion, desafios en donde los
estudiantes deban evaluar un proceso y obtener sus propias conclusiones.

e Inclusion de preguntas claves en guias de aprendizaje para los alumnos que no tienen
conexion. No todos los jovenes pueden acceder a la educacion virtual debido a la falta
de recursos. Es por esto que los docentes incluyen preguntas que se hacen y contestan
en clases en las guias de trabajo. Asi, cuando los estudiantes que no se pueden conectar
van a retirar sus materiales de estudio al colegio, se encuentran con un material que
tacitamente exige que ellos vean la clase grabada para poder resolver la guia. De este
modo, el profesor se asegura que el estudiante vea y esté atento a la clase para poder
responder el material de trabajo.

e Aplicacion de un instrumento de autoevaluacion a los estudiantes. Este instrumento
consiste en una reflexién sobre los logros frente a una tarea especifica, en este caso,
hacia cada asignatura. Los jovenes deben juzgar si lograron aprender, como lo hicieron,
en qué momento lo descubrieron, qué obstaculos se presentaron y qué pueden hacer
para mejorar. El estudiante debe evaluar su propia conducta y compromiso con el
aprendizaje. Esta autoevaluacion es ideal que se realice durante y al fin de una unidad
de aprendizaje, de este modo, el estudiante va tomando conciencia de su propio proceso

cognitivo.

Respecto al objetivo especifico nimero tres, Describir la experiencia emocional del docente
en cuanto a la evaluacion metacognitiva durante la crisis sanitaria, se puede sefialar que
ésta pasa por distintos momentos.

Al inicio de la implementacién de las clases en linea se observa un marcado sentimiento de
miedo y angustia frente al nuevo escenario. Realizar clases en linea sin previo conocimiento y
en un contexto cambiante y amenazador, es un desafio para los docentes. Ellos en un principio
se sintieron sobrepasados, los invadieron sentimientos de miedo y estrés al no saber a qué se
enfrentarian y de alguna manera, les parecia algo muy complejo de dominar.

Sin embargo, al pasar el tiempo y la puesta en practica de las clases en linea, se constata el
descenso del nivel de estrés. Ellos se dan cuenta que si son capaces de realizar clases en un
medio virtual de aprendizaje. Por otro lado, ellos comprueban que, si se adecuan correctamente

a este nuevo espacio de aprendizaje, se pueden hacer clases de calidad.
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Producto de la crisis sanitaria se muestra un aumento del uso de las TIC o Tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En periodos anteriores a la pandemia, las TIC se utilizan
débilmente en el aula, ya que éstas se restringen a presentaciones en PowerPoint® o videos
previamente descargados de la red. No obstante, actualmente, se evidencia un uso efectivo de
las TIC, puesto que existe un mayor acceso a la informacion. Se logra que profesores y
estudiantes puedan comunicarse sin importar la distancia, oir o ver hechos que ocurren en otro
lugar, incluso poder estudiar o realizar actividades de forma virtual.

Como consecuencia de las clases en linea, se observa una disminucion de la brecha digital entre
docentes y estudiantes. Puesto que los profesores investigan y aprenden a realizar clases
virtuales, estdn en mayor sintonia digital con sus estudiantes, ya que éstos dominan de mejor

manera las habilidades tecnologicas.

5.2  Limitaciones

Para llevar a cabo esta investigacion, existen algunas limitantes. La primera de ellas es que este
estudio refleja la realidad de una unidad educativa en particular, por lo tanto, estos resultados
no se pueden generalizar.

No obstante, la limitante mas influyente es el contexto de crisis sanitaria, ya que debido a la
suspension de las clases presenciales y el teletrabajo, se modifica el modo de aplicar los
instrumentos de evaluacion. El “focus group” se realiza virtualmente, en la plataforma de Zoom,
la cual tiene las sesiones con tiempo limitado. Esto genera que todo sea mas rapido y se pierde
la comunicacién méas espontanea e intima que se da en un ambiente presencial. En el caso de las
entrevistas semiestructuradas fue mas o menos parecido, dado que se realizan en un solo dia,
aprovechando la oportunidad que se cita a las fuentes primarias a rendir funciones al colegio.
Puesto que la experiencia en el “focus group” no es tan gratificante, no se puede desperdiciar la
oportunidad de entrevistar personalmente a los sujetos de investigacion. Sin duda, aplicar
instrumentos de evaluacion en forma presencial es mucho mas dindmico y motivante, aunque
se hayan hecho todas las entrevistas en solo dia. Conseguir las firmas de los Consentimientos
Informados también es complejo, puesto que no se sabia qué dia citarian al personal a trabajar
presencialmente, por lo tanto, muchas decisiones que se toman durante esta investigacion se

hacen en torno a la evolucién de la pandemia.
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5.3  Proyecciones

Las proyecciones de esta investigacion son practicas, ya que ain hay mucho por aprender sobre
como desarrollar aprendizajes en espacios virtuales. Hasta el momento, cada docente ha
trabajado desde su intuicion profesional, pero sin recibir una instruccion formal de como hacer
clases en linea. Los maestros han aprendido solos, con el Unico apoyo de sus pares. Han
aprendido en base a ensayo y error, con la sola experiencia de su propia practica y la
retroalimentacion de sus pares. Por lo tanto, es importante reflexionar sobre estas practicas de
ensefianza para poder reflexionar y mejorar las clases en linea.

El impacto que tiene esta investigacion tiene relacion con la evaluacion que cada docente de
este establecimiento educacional hara de su propia practica. Servird para mostrar de manera
cualitativa un fenémeno que es dificil de analizar, puesto que tiene muchos elementos que
intervienen en él.

En el &mbito personal, este estudio es valioso para reflexionar sobre mis propias practicas de
ensefianza, puesto que puedo recoger la informacion importante para replicar en mi formacion
académica y por otra parte, me sirve para fortalecer las areas mas descendidas en el &mbito

evaluativo y cognoscitivo.

5.4  Discusiones

Al revisar los documentos oficiales creados por el MINEDUC en relacion a la implementacién
de las clases a distancia, en ningn momento se refiere a las clases en linea, es 16gico que no lo
haga, puesto que si lo hiciera deberia entregar todos los recursos tecnoldgicos para que estas
clases se lleven a cabo. Es por este motivo, que no existen lineamientos claros sobre como
realizar clases virtuales. Sin embargo, deberia hacerlo, puesto que una gran cantidad de colegios
realiza clases en linea. A mi parecer esta postura del MINEDUC es poco seria, dado que esta al
tanto que esta realidad es asi, pero hace oidos sordos, no tiene liderazgo, pues esquiva el
problema.

Cada colegio y cada profesor ha implementado este nuevo sistema educativo segln su intuicion
y su amor por la profesion, pero quizas este nuevo sistema educativo podria mejorar si el
MINEDUC entregara lineamientos claros sobre esta nueva ensefianza. Asi como cred El Marco
para la Buena Ensefianza (2008) como guia para los docentes, ahora deberia producir un nuevo

documento, pues el contexto ha cambiado y se necesitan nuevos ajustes.
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Durante este afio, se dieron a conocer los resultados de los Diagndsticos Integrales de
Aprendizaje (2021), cuyos resultados son catastroficos puesto segun la Agencia de Calidad de
la Educacion, los estudiantes no han adquirido ni siquiera la mitad de los saberes que deberian
tener en un afio normal. Al respecto, el Ministro de Educacion, Raudl Figueroa (2021) se refirid
a este asunto como “un terremoto educacional”, cuya analogia con los resultados ya
mencionados seria por las consecuencias o réplicas que traera en el futuro la pérdida de las
clases presenciales. Es por esto que la autoridad, reiter6 nuevamente la voluntad de volver a la
presencialidad, ya que pese a todos los esfuerzos gubernamentales que se han hecho, los
resultados no son satisfactorios. Ademas, apela al bienestar emocional de los nifios, ya que
compartir con otros es parte de su desarrollo.

El MINEDUC es bastante catastréfico en la forma de referirse a los aprendizajes adquiridos de
los estudiantes durante esta pandemia. Dentro de las Orientaciones para implementar el
curriculum priorizado (2020) se solicita a los colegios que entreguen fisicamente los textos de
estudio para que los jovenes puedan estudiar desde su casa. Los profesores a su vez, deben
planificar con este texto, puesto que todos los estudiantes tienen el mismo material.
Lamentablemente, esta soluciéon no se puede llevar a cabo de manera efectiva, pues no llegan
los libros suficientes para todos los alumnos. Como remedial a este hecho, se puede descargar
digitalmente el libro desde la web, pero no es lo mismo que tener un libro fisicamente, ya que
la interaccion con éste es distinta. Un libro impreso se puede hojear, subrayar o destacar, en
cambio, un libro digital visto desde un celular, no. ;Qué entusiasmo van a tener los jovenes de
estudiar cuando se enfrentan ante escenarios tan frustrantes? EI MINEDUC critica bastante,
pero no entrega los recursos necesarios para hacer clases en linea, ya que los textos escolares
son los materiales pedagdgicos mas basicos, por lo menos se podria haber asegurado de que
éstos no faltaran.

Durante este periodo de crisis sanitaria, el gobierno ha donado una serie de bonos para ayudar a
las familias méas vulnerables a sobrellevar la emergencia sanitaria. Dentro de estos aportes se
encuentran el IFE (Ingreso familiar de emergencia), Bono Covid, Bono para la clase media,
entre otros. Sin embargo, no existe ningun bono que apoye la labor educativa. Muchos hogares
han tenido que contratar internet para que sus hijos tengan clases y los profesores también se
han endeudado para tener una banda ancha de calidad. Pareciese que la educacion es el area mas

relegada, el gobierno no valora el esfuerzo que diariamente realizan docentes y estudiantes por
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hacer clases en linea. Si no se sabe cuando estaran las condiciones necesarias para volver a
clases presenciales, ¢por qué el MINEDUC no invierte en recursos para mejorar las clases en
linea? Podria realizar capacitaciones para los profesores, ensefiar técnicas para evaluar la
metacognicion a distancia, distribuir mejor los recursos para que todos los nifios estén en
condiciones de estudiar. El gobierno funciona al revés, en vez de ayudar, obstaculiza los
procesos. En estos dos afos de crisis sanitaria, algunos colegios han abierto y cerrado sus aulas
en varias ocasiones, ya que se deben ir adaptando al plan Paso a Paso organizado por el gobierno.
No obstante, este hecho solo ha causado mayor desconcierto en las comunidades educativas, ya
que no saben a qué atenerse. Es preciso que el MINEDUC adquiera liderazgo y deje de pensar
en intereses politicos, lo importante es la educaciéon de los nifios: una educacion gratuita,

igualitaria y de calidad.
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