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Resumen.

La Programacion Neurolingiiistica (PNL) se ha
utilizado en distintas disciplinas. En el area de la
discapacidad visual existen experiencias de personas al
momento de recibir técnicas de coaching, de manera que
esta investigacion trata de la experiencia de aprendizaje que
tuvieron las personas ciegas y con baja vision al aprender
las técnicas de PNL, cuyo resultado depende directamente
de la modificacion de las submodalidades del sistema de
representacion visual, por lo que el objetivo general se
centra en describir dicha experiencia.

Para ello esta investigacion se enmarca en una
metodologia cualitativa con disefio fenomenologico y
basada en estudio de caso, con aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a cada participante. Los resultados

sefialan que la experiencia de aprendizaje es significativa



para las personas, sin haber mayor dificultad para aprender,
utilizar y aplicar las técnicas de PNL. A la vez que se
encuentra una dificultad para hacer significativos los
aprendizajes de algunas formas que se ensefian para
retroalimentarse del proceso de la otra persona, es decir,

captar su fisiologia.

Palabras claves: PNL, discapacidad visual,

submodalidades, sistema representacional.

10



Introduccion.

El tema se establece al revisar investigaciones
anteriores (Guijarro Lopez et al., 2018, Sanchez 2016,
Centro de Rehabilitacion “Rachel Charles Cachon™, 2009,
entre otros) y descubrir que la PNL ha entrado en distintas
disciplinas, mientras que el coaching ya se ha utilizado para
ayudar a personas con discapacidad visual. Sin embargo, se
encontraba un vacio con respecto a la experiencia de

aprendizaje de las personas ciegas y con baja vision de la

PNL.

El problema aparece al momento en que las personas
con discapacidad visual estudian la disciplina, ya que se
desconoce la experiencia de aprendizaje que puedan tener,

por la discapacidad visual, y como esta puede afectar el
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aprendizaje de técnicas que modifican aspectos de las

imagenes mentales.

Por lo que el objetivo general de este trabajo es
describir el proceso de aprendizaje de las técnicas de PNL
que involucran el sistema de representacion visual y la
modificacion de sus submodalidades, en una muestra de
personas con discapacidad visual que estudiaron la

disciplina en Chile.

Esta investigacion es importante desde cuatro puntos de
vista: personal, valor tedrico, valor social y formacion
inicial docente. Los resultados seran un aporte a la teoria de
la PNL, viéndose directamente beneficiada la sociedad
conocedora del tema asi como también aquellas nuevas
personas que la PNL pueda alcanzar, gracias a esta

investigacion. Asi también nuevos docentes, quienes podran

12



apreciar desde las personas con ceguera una experiencia de
aprendizaje, la cual enriquezca su forma de ver las posibles
adecuaciones curriculares en sus clases a través del uso de
técnicas de PNL. Finalmente, la importancia del tema para
la investigadora, atendiendo a su baja vision y el haber
recibido formacion en PNL y codmo esta investigacion le
otorga una nueva perspectiva sobre el procesamiento de la
informacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se utiliza un
enfoque cualitativo de caracter fenomenologico y se aborda
desde el estudio de caso, al que se accede a través de
entrevistas semiestructuradas para conocer las experiencias
de aprendizaje.

Para ello, en primer lugar, se realiza una presentacion
de investigaciones previas relacionadas al tema, expuesto
como el “estado de la cuestion” y se exponen los limites de

esta investigacion: problema, objetivos, justificacion,
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viabilidad, entre otros. Luego, se presenta la teoria desde la
que se analizard lo obtenido en las entrevistas
semiestructuradas. Posteriormente, se da a conocer la
metodologia a utilizar, el plan de analisis y se exponen los
resultados de la indagacion directa con la muestra.

Finalmente, se cierra el estudio con las conclusiones.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema.

1.1 Estado de la cuestion.

La Programacion Neurolingiiistica (PNL), segtn varios

autores se define como :

el estudio de la estructura de la experiencia subjetiva
(...) una estrategia de aprendizaje acelerada para la
deteccion y utilizacion de patrones en el mundo (...) una
actitud y una metodologia que dejan tras de si una estela
de técnicas (...) la influencia del lenguaje en nuestra
mente y en la conducta posterior (Academia Impact,
2019, p. 40-41)

Por lo que en pocas palabras, se podria decir que la

Programacion Neurolingiiistica es un conjunto de patrones

lingliisticos que intervienen en la forma en que los sujetos
15



perciben su representacion del mundo y su conducta, la que
puede ser modificada a través de diversas preguntas
(técnicas) para llegar al estado interno deseado.

Esto fue descrito en la década de los ’70s, por los
autores John Grinder y Richard Bandler, quienes modelaron
el trabajo de exitosos terapeutas de la €época, entre los cuales
estan Milton Erickson, conocido como hipnoterapeuta
contemporaneo; Virginia Satir, reconocida por su habilidad
de terapeuta familiar; Fritz Perls, creador de la terapia de
Gestalt; Gregory Bateson, conocido por sus aportes a la
psiquiatria y la cibernética. Pudiendo describir los patrones
de ¢éxito y lo que después se convertiria en la PNL,
generando los libros La estructura de la Magia I y 11, siendo
sus primeras ediciones en inglés en los anos 1975 y 1976,
respectivamente.

En la actualidad, la PNL se investiga y trabaja, en un

sin fin de areas, “no tiene limites, ni fronteras en sus
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aplicaciones: ofrece procedimientos practicos y especificos
para cualquier ambito de la vida humana” (Vivir Mejor,
2009, p. 49). Algunas de estas areas son el deporte, la
educacion y lo empresarial, las que se encuentran en

diversas investigaciones internacionales, tales como:

- Pelegrin Mufioz y Jara Vera (2009) realizaron una
investigacion en la que se busco facilitar que los
deportistas de Taekwondo activaran sus mejores
recursos competitivos en un campeonato, con el
manejo de submodalidades del pensamiento. Los
resultados de la intervencion en los dos Tackwondistas
fue el esperado, ya que pudieron modificar la forma en
que percibian la realidad al momento de 1la

competencia.

- En complemento, Alabes Jarquin, (2016), plantea que
el sistema de representacion se ve afectado por los

sentidos visual, auditivo y kinestésico, cada sujeto
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escoge una manera de analizar la informacion, la que
es de su preferencia. De las nueve personas analizadas
en el estudio, se descubrid6 que la mayoria usa
preferentemente el sistema visual para representar sus
nuevos aprendizajes, en segundo lugar, utiliza las
representaciones kinestésicas y, en ultimo lugar, las

auditivas.

- Por otra parte, en el afio 2018, con un trabajo dirigido a
las personas con Discapacidad visual (baja vision), en
la Organizacion Nacional de Ciegos de Espaina
(ONCE), se hace una investigacion en base a la
experiencia de una beneficiaria, quien posterior a la
experiencia de insercion laboral, decide estudiar
Coaching, para apoyar el proceso de crecimiento
personal para el empleo, siendo esto lo que describe en

la investigacion.
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Ademds se puede agregar las tesis, memorias y
seminarios de titulos de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion (UMCE, Chile) en las que se lleva
la mencionada disciplina al ambito especifico de educacion,

aplicacion en estudiantes y profesores:

- En el afio 1999, se realiza el primer seminario de titulo
denominado Estudio cuantitativo de triangulacion
sobre cambios representacionales y conductuales con
P.N.L., en docentes de enserianza media, en el que las
autoras concluyen con respecto a la oportunidad de los
profesores para visualizar el sistema, que existe en la
escuela, sus diferentes niveles, grupos cursos y el
sistema de cada individuo (teoria de sistemas), el cual
es dificil visualizar para ellos, antes de haber sido
entregadas las herramientas de PNL. En segundo lugar,
se concluye que posterior a la entrega del manual con

técnicas de PNL, hecho para el grupo profesorado, este
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cambid sustancialmente sus representaciones y
conducta, en el mismo sentido, los docentes mostraron
interés en seguir profundizando sobre las técnicas de la
PNL, para la aplicacion propia y a otras personas, y
contribuir en la mejora de la convivencia del sistema

escolar en el que son participes.

Continuando con la linea anterior, Cortés y Jerez
(2002) presentan la memoria de titulo Tecnicas
basadas en PNL para mejorar la docencia, en la que
las escritoras investigan como los y las adolescentes
integran los conocimientos entregados en las diferentes
actividades escolares. Ademas, Cortés y Jerez (2002),
al igual que Alabes Jarquin (2016) llegan a la
conclusion de que los y las estudiantes tienen como
sistema representacional preferido para captar y
comprender la informacion, el sentido visual y los

estimulos kinésicos siendo en la minoria de las

20



personas el sistema de preferencia el auditivo. Sin
embargo, también Cortés y Jerez (2002), detectaron
que los y las jovenes aprenden el contenido de mejor
manera si primero utilizan la informacion, luego la
organizan, para finalmente aprender el concepto, lo que

les da el aprendizaje completo sobre el area abordada.

- En contraposicion, Sanchez (2016) escribe la memoria
de titulo Programacion Neurolingiiistica una ayuda
para el aprendizaje. La autora investiga sobre como la
PNL puede ser un aporte en la motivacion de los
estudiantes para el aprendizaje de las Artes Visuales,
utilizando alguna de las herramientas de representacion
visual y su modificacion a través de submodalidades.
Los resultados de esta indagacion, arrojan que la
aplicacion de diversas técnicas y formas que ensena la
mencionada disciplina es una forma sencilla de mejorar

la motivacion y proceso de aprendizaje del estudiante.
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Ademas de la relacion que genera con el docente y

viceversa.

El mismo afio Bravo y Rojo (2006), en otro trabajo de
la misma categoria, proponen “valorar el proceso
comunicacional como una fuente de informacidn [sic]
y de autoexploracion de sentimientos, motivaciones y
distintos aspectos personales, que permitan situar a la
orientacion como una instancia provechosa para los
alumnos” (p. 18). En este estudio, ellas llegan a
concluir que los y las estudiantes adolescentes y los
intereses que tienen en esta etapa, no son trabajados en
el ramo de Orientacion, por lo que puede haber un
aporte de la Programacion Neurolingiliistica si es que

esta se lleva al espacio de consejo de curso.

Para continuar con trabajos con estudiantes y una
posible mejora en su calidad de personas, en el afo

2013, dos estudiantes egresadas, Corvalan y Cuevas,
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escriben una memoria de titulo con respecto a la
Propuesta metodoldgica para el Fortalecimiento de la
Autoestima a través de la Expresion Artistico-Visual y
la Programacion Neurolingiiistica (PNL) en el
contexto escolar, en la que las autoras llegan a la
conclusion de que el arte visual puede ayudar de forma
terapéutica a aumentar el autoestima de nifios, nifias y
adolescentes, quienes tambi¢n, de forma ingenua
expresan la forma en que perciben el mundo (mapa) a

traves del dibujo y el arte.

Como se aprecia, no existen en esta revision, estudios o
planteamientos especificos que apunten a la relacion de la

ceguera y/o la baja vision con la experiencia en PNL.
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1.2 Antecedentes.

En el ano 2009, en el Centro de Rehabilitacion “Rachel
Charles Cachon” (Argentina) se utilizo la Programacion
Neurolingiiistica y Coaching para apoyar de manera mas
eficiente el proceso de utilizacion del remanente visual
funcional de las personas con baja vision. En este trabajo se
utilizaron algunas de las siguientes técnicas, Criterios para
la Buena Formulacion de Objetivos (CBFO), Circulo de
Excelencia, Posiciones Perceptuales, Metaprograma e
Integracion de Partes.

En octubre del afio 2017, nace el Proyecto “Almando”
(Chile), fundado por Giancarla Marisio, quien decide
trabajar la inteligencia emocional de niflos, nifias y
adolescentes, a traves de la PNL, Coaching, Hipnosis y
Mentoring, aplicandolo con profesores y estudiantes de

diversos colegios. Abordando de igual manera a aquellos
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con Necesidades Educativas Especiales transitorias y

permanentes (Proyecto Almando, Julio 2021; Marisio,

2019).

En diciembre del afio 2021, la fundacion “K Inclusion”
(Chile), se adjudico por medio del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, un proyecto que apoya y acompaiia el
proceso de Inclusion laboral de personas con discapacidad,
utilizando el Coaching, Mentoring y Programacion
Neurolingliistica. Estas disciplinas se utilizan tanto de
forma grupal, como individual, en donde se trabaja el area

socioemocional y sociolaboral de cada persona.

1.3 Pregunta de investigacion.

Esta investigacion trata de la experiencia que tuvieron
las personas con discapacidad visual al momento de estudiar

Programacion Neurolingiiistica. Los estudios anteriores han
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abordado el estudio de la disciplina, sin embargo estos no
dan cuenta de la experiencia de personas con discapacidad
visual que trabajan con las técnicas de PNL .

Los estudios que se seialaron en el apartado de los
antecedentes, abordan mas bien la disciplina desde quienes
reciben las técnicas de PNL, siendo también importante la
persona que estudia e interpreta estas estrategias

En paralelo hay una investigacion (Guijarro Lopez et
al., 2018) en la que una persona con ceguera adquirida,
estudia coaching, con el que posteriormente colabora en el
proceso de mas personas con la misma discapacidad en el
acompaniamiento y desarrollo de habilidades para el
empleo. Cuando Maria de Los Angeles decide estudiar
coaching para ayudar en la oficina de orientacion al empleo
de ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos de Espaiia),
segun lo que relatan los autores, ella debi6 afrontar una

capacitacion hecha para personas con vision, en la que se
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vio expuesta a diversos desafios, que luego la hacen querer
apoyar el proceso de mas personas con discapacidad visual
en la misma oficina. Por lo que esta investigacion viene a
responder a las situaciones vividas por los estudiantes de
PNL, al momento de aprender la disciplina.

La Programacion Neurolingliistica es una disciplina
que nace desde la psicologia, la que hoy se respalda en la
Neurociencia. En el cerebro se encuentran las herramientas
para la transformacion de las diferentes inteligencias del ser
humano, lo que es estudiado para poder apoyar diferentes
procesos vitales como lo son la educacion, el desarrollo
laboral, la realizacidon personal, entre otros.

La Neurociencia estudia al sistema nervioso y al
cerebro desde el punto de vista de sus estructuras y
funciones, lo que ha permitido una mayor comprension
sobre el proceso de aprendizaje que se tiene con respecto a

la experiencia propia y ajena, para crear una mejor realidad
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interna, ante la situacion externa. Bajo este sentido la
Programacion Neurolingiiistica, como se ha detallado en
paginas anteriores, busca llevar al sujeto hacia un estado
interno deseado, para poder cumplir de mejor manera sus
objetivos, en este punto es donde utiliza las herramientas
entregadas por la Neurociencia y sus investigaciones, para
poder llevar a cabo el desarrollo de cada patron de
pensamiento, por ende de cada técnica (forma de
funcionamiento del cerebro que dio ¢€xito, por lo que se
siguid replicando para que diera €xito también en otras
personas). Luego es pertinente preguntarse :

Como es el proceso de aprendizaje de las técnicas de
Programacion Neurolingiiistica (PNL) que involucran el
sistema de representacion visual y la modificacion de sus
submodalidades, en una muestra de personas con

discapacidad visual que estudiaron la disciplina en

Chile?

28



1.4 Objetivos.

A partir de dicha pregunta se desprende el objetivo

general y los especificos de esta investigacion:
1.4.1 Obj. General:

Describir el proceso de aprendizaje de las técnicas de PNL
que involucran el sistema de representacion visual y la
modificacion de sus submodalidades, en una muestra de
personas con discapacidad visual que estudiaron Ila

disciplina en Chile.

1.4.2 Objetivos especificos:

1.4.2.1 Describir las principales técnicas de Programacion
Neurolingiiistica (PNL), en las que el resultado depende
directamente de la modificacion de las submodalidades del

sistema representacional visual.
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1.4.2.2 Describir la experiencia de una muestra de personas
con discapacidad visual que hayan estudiado PNL en Chile.
1.4.2.3 Identificar los efectos y/o resultados que obtuvieron
las personas con discapacidad visual en el aprendizaje de las

diferentes técnicas de PNL.

1.5 Justificacion y Relevancia.

A continuacion se presentaran los diferentes
argumentos de esta investigacion, desde el punto de vista
personal, teorico, social y desde la formacion inicial
docente:

A. Justificacion personal: desde el punto de vista
personal, la investigacion es un aporte al propio
aprendizaje de quien la escribe, por la mayor

comprension de las técnicas de PNL. Ademas de la
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comprension mas acabada sobre el aprendizaje que se
llevd a cabo en diferentes diplomados, teniendo una
discapacidad visual, baja vision.

B. Valor Teorico: la importancia de esta investigacion
radica en la masificacion de la PNL en distintas
disciplinas, como se pudo apreciar en las
investigaciones descritas en paginas anteriores. Junto
con ello, es importante la incorporacion de
conocimiento sobre esta disciplina terapéutica con
respecto a las personas ciegas que desean aprenderla,
ya que en la actualidad se encuentra poca informacion
que enmarque este problema.

C. Valor social: la PNL se inici6 en la década de los
setenta, por lo tanto, lleva aproximadamente medio
siglo de investigacion contribuyendo al bienestar de
muchas personas, a través de sus técnicas, que permiten

alcanzar sus estados internos deseados (Andreas y
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Andreas, 1991). Con esta investigacion se busca que la
disciplina también llegue a ser aprendida por personas
con discapacidad visual. Esta investigacion se utilizara
para orientar a profesionales que deseen ensefiar la PNL
a personas con discapacidad visual, ya que las
conclusiones y sugerencias daran una comprension
mayor del proceso y de cdmo pueden guiar a las
personas, que asi lo desean, hacia el estado deseado,
con las técnicas analizadas en este estudio. En
consecuencia, se espera que los profesores tengan
mayores herramientas al momento de ensefiar alguna
de las técnicas que utilizan la modificacion de
submodalidades del sistema representacional visual;
de describir a personas que tengan discapacidad visual,
ya que hoy se desconoce sobre dichas modificaciones
en las personas ciegas congénitas que por su condicion,

pueden llegar a carecer de la experiencia vivida de

32



cambios de color, brillo, distancia, luminosidad, entre
otras.

Por otra parte, se aporta a las personas que estudian
dicha disciplina, junto a las personas ciegas, ya que les
entrega una herramienta mas de desarrollo de la
flexibilidad, pilar fundamental de la PNL (Vega,
Anaguano y Gualancanay, 2017) para cuando tengan la
oportunidad de trabajar o ensefiar a personas con
discapacidad sensorial.

D.  Formacion Inicial Docente: en el ambito de la
educacion, esta investigacion aportara con teoria y con
herramientas para el trabajo con  personas con
discapacidad visual, para cuando lleguen a ser
pedagogos, manejen conocimiento de experiencias de
aprendizaje reales y tengan presente lo que es mas
significativo para los estudiantes ciegos y con baja

v1s10n.
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1.6 Viabilidad.

Para llevar a cabo esta investigacion se hace necesario
contar con al menos dos personas con discapacidad visual
que hayan estudiado Programacion Neurolingiiistica,
minimo nivel Practitioner, en Chile. Los contactos seran
gestionados a través de la Institucion “Gestor”, Instituto de
Formacion e Investigacion en PNL en Santiago de Chile,
asociado a la NLP-University de California, Estados
Unidos, que ha otorgado la ensefianza de esta disciplina a
personas con discapacidad visual que han llegado a sus

aulas.
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Capitulo 2: Marco Teorico.

En este capitulo se trataran aspectos teoricos y
conceptuales basados en los escritos de diferentes autores,
con respecto al sentido de la vision, discapacidad visual,
Programacion Neurolingiiistica, técnicas basicas de la
mencionada disciplina en las que se utiliza el sistema de
representacion visual y las modificaciones de sus

submodalidades.

2.1 Sentido de la Vision.

La vision es un sentido que proporciona informacion del
entorno, por ejemplo, la informacion recibida, da
rapidamente datos referentes a dimensiones, objetos o

personas, distancias relativas entre los objetos, cantidad de
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luz, lo que permite al sujeto modificar o crear una imagen
mental de un objeto o situacidn conocida o desconocida

hasta el momento (Meza y Vidal, 2007).

2.1.1 Discapacidad Visual.

La discapacidad visual es una afeccion en la percepcion
de las imagenes, la que puede ser parcial o total, siendo baja

vision o ceguera, respectivamente (Meza y Vidal, 2007).

2.1.2 Tipos de discapacidad visual.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud-OMS
(2021) la perdida de vision se puede clasificar por el grado

de pérdida de visidon que tiene cada persona, al igual que el

36



Ministerio de Educacion de Chile (2007) la discapacidad
visual se puede clasificar en grados de pérdida de vision
(baja vision y ceguera) y en la forma de vision afectada,
pudiendo ser en la agudeza visual (capacidad para ver
objetos a distancia) o en el campo visual (capacidad de

visualizar estimulos en la vision periférica).

2.1.2.1 Grados de discapacidad visual.

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) define 4
grados de pérdida de vision, los que se centran en la agudeza

visual del mejor ojo:

Leve: Inferior a 1/2 de vision y superior a 1/3.

Moderada: Inferior a 1/3 y superior a 1/10.

Grave: Inferior a 1/10 y superior a 1/5.

Ceguera: Inferior a 1/5.
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Es decir que la nitidez con la que se ve los objetos a
distancia se mide en porcentaje, siendo el 100% la vision
“normal” o la que se busca con los lentes de correccion. Sin
embargo cuando existe discapacidad visual, depende el
porcentaje de vision que tenga la persona, el nivel de
discapacidad visual que se considera: siendo inferior al 50%
y mayor al 66% una discapacidad leve; siendo inferior al
66% y mayor al 10% una discapacidad moderada; siendo
inferior a un 10% y mayor a un 5% una discapacidad grave;

siendo menor a 5% se considera ceguera.

2.1.3 Momento de adquisicion o naturaleza.
Congénito:
La discapacidad congénita, segiin Reinoso (2019) es la

discapacidad con la que se nace, o se adquiere incluso antes
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de nacer. También se considera la que se desarrolla dentro

de los tres primeros afios de vida.

Adquirido:
Una discapacidad adquirida es la que obtiene una
persona a lo largo de su vida. Por desarrollo de una

enfermedad o por accidente, la que deja secuelas suficientes

de por vida (Reinoso, 2019).

2.2 Imagineria en personas con ceguera total.

Segun Rosa (2015) en sus conclusiones menciona:
“estamos bastante seguros de que el efecto de la
imaginacion no es esencialmente visual” (pag. 108). Esta
conclusion se complementa, segin el mismo autor, con el
aprendizaje Optico que puede llegar a ser mas lento en

personas ciegas congénitas. Sin embargo, con el paso de la
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edad, se hace igualmente eficiente el aprendizaje visual de
personas que cuentan con el sentido de la vista.

Por otra parte Rosa (2015) tambieén agrega, que existe
un paralelismo en la actividad figurativa de ciegos
congenitos y videntes tapados -como les denomina el autor-

lo que se diferencia en los nifios videntes.

2.3 Programacion Neurolinguistica.

2.3.1 Historia.

El trabajo de investigacion con el que se inici6 la PNL,
fue realizado en la Universidad de California Santa Cruz,
Estados Unidos. Este estudio lo realizd un profesor
ayudante, John Grinder (lingiiista) y un estudiante de la
misma casa de estudios, Richard Bandler (matematico e

informatico). Ellos decidieron analizar los patrones de
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lenguaje utilizados por los terapeutas mas exitosos de la
¢poca: Fritz Perls de la Gestalt; Virginia Satir, terapeuta
familiar; Milton H. Erickson, Hipnoterapeuta (Vivir Mejor,
2009) y Gregory Bateson, bidlogo, antropdlogo y cientifico
social (Legarra, 2013).

Los primeros analisis de la investigacion realizada se
describen en los libros La estructura de la Magia I (1975),
en el cual se habla de la forma de comunicacion verbal y
como los terapeutas analizados pueden cambiar la realidad
de sus pacientes, a partir de la utilizacion de algunos
patrones lingiiisticos, entre los que se incluyen Ila
incorporacion de algunas principios de lo que
posteriormente se pasa a llamar Rapport (Bandler y Grinder,
1975).

Haciendo una continuacion de la indagacion anterior,
el mismo afio, los investigadores se centraron en Milton H.

Erickson, para comprender con mayor profundidad la forma
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de terapia, lo que describen en el libro Patterns of the

hypnotic of Milton H. Erickson (Bandler y Grinder, 1975).

En el ano 1976, se escribe el segundo tomo de La
estructura de la magia, en ¢l, se describe a mayor
profundidad el trabajo realizado por Virginia Satir. Este
libro se centra en el cambio generado a través de la
comunicacion verbal y no verbal (Bandler y Grinder, 1976).

El término Programacion Neurolingiiistica y su sigla
PNL, se acufiaron al conjunto de modelos descritos por los
investigadores antes mencionados, en el aio 1977, cuando
en las investigaciones se incluyo la colaboracion de Gregory
Bateson y Robert Dilts, siendo este ultimo quien posterior a
la publicacion de su primer articulo sobre PNL: “Neuro
Linguistic Programming. A New Psychotherapy”, pasaria a

ser un investigador mas de la mencionada disciplina (Vivir

Mejor, 2009).
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Siendo en el mismo ano, cuando Robert Dilts, John
Grinder, Richard Bandler y Judith DeLozier escriben el
primer libro en que se describe la PNL como disciplina
terapéutica, “Neuro Linguistic Programming: Volume I.
The Study of the Structure of Subjective Experience” (Vivir
Mejor, 2009).

A partir de la publicacion del ultimo libro descrito, la
PNL empez6 a ser difundida, abordada en seminarios y
conferencias, investigada y sus efectos llevaron al impacto
en diversas disciplinas, a saber : educacion, ambito

empresarial, deporte, entre otros.

2.3.2 Pilares de 1a PNL.

2.3.2.1 Compenetracion y Rapport.

Para este pilar es fundamental, ‘“antes de construir

relaciones interpersonales con las demas personas, mirar
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dentro de cada uno de nosotros para estar bien con los demas
y poder construir relaciones con ellos también” (Zopiyaxtle,
2017, p. 5).

Segun Young, (2005) cada persona se siente en
sintonia con las demas, cuando percibe sus similitudes en la
forma de ser, por lo que el Rapport es una conducta
inconsciente que lleva a la persona a acompasar a su
interlocutor, en su lenguaje, posicion al sentarse, gestos, etc.

Para que este se sienta comprendido por quien le escucha.

2.3.2.2 Conciencia sensorial.

LLa conciencia sensorial se refiere a hacer consciente
que la realidad del mundo se capta a través de los sentidos

(Zopiyaxtle, 2017), pasando también por el pensamiento.
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Por lo que llega a la mente una version modificada de la

realidad, la que se denomina Mapa.

2.3.2.3 Pensar en resultados.

Antes de empezar una nueva actividad, es importante
determinar hacia donde se quiere llegar, ya que segun el
objetivo que se tenga, se siguen ciertas acciones y conductas
para cumplirlo. Pensar en este resultado u objetivo antes de

actuar es pensar en resultados.

En PNL existe el estado deseado, el que se refiere hacia
donde se desea llegar, desde el estado actual (Como se esta
hoy). Para este proceso, se utilizan diferentes estrategias, las
que pueden o no ayudar a la persona a llegar a su estado

deseado, en caso de verlo necesario, se puede implementar
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otra estrategia y asi hasta que consideré que esta bien, ya

que llego hacia donde queria llegar.

2.3.2.4 Comportamiento y conducta flexible.

Es la forma de comportarse diferente en algunos
momentos y en otros, “la flexibilidad de cambiar de forma
de pensar o actuar en el momento, ya sea para cambiar, o
bien, realizar algo distinto a lo que ya se venia haciendo”
(Zopiyaxtle, 2017, p. 5). Esta habilidad permite a la persona
poder hacer cambios, fuera de lo planificado o pensado, para
llegar de mejor manera al resultado esperado o también,

cambiando el resultado.
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2.3.2.5 Presuposiciones.

Los principios o presuposiciones de la PNL, son
afirmaciones que guardan creencias con respecto a la
conducta de las personas. Estos seran los principios, desde
donde actaa la disciplina. Segun Perez Asesio (2012), estos
son once, segun otros autores pueden ser dieciséis, sin

embargo aqui se destacaran algunos:

- Siempre se toma la mejor eleccion posible en el
momento de la decisidn, basandose en los recursos
disponibles en ese momento, desde el mapa de quién
tomo la opcion.

- “Las personas tienen todos los recursos necesarios

para cambiar” (p. 8) o se pueden crear.
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- La representacion interna, de cada persona, del
mundo no es el mundo, solo una representacion
reducida del mismo. Esta presuposicion se conoce
como, el Mapa no es Territorio, lo que fue dicho en

el afio 1931, por el padre de la semantica, Alfred

Korzybski (Allard, 2021)

- “Todas nuestras representaciones son realizadas a
traveés de las informaciones captadas por los canales

sensoriales: visual, auditivo y kinestésico (VAK)”.

- Si se continta haciendo lo que siempre se ha hecho,

no se llegara mas alla de donde siempre ha llegado.

- El resultado de la comunicacion es la respuesta que

se obtiene.
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2.3.3 Estructura de la sesion.

La sesion de PNL, cuando se trabaja un objetivo
personal, tiene que cumplir con tratar un tema o proposito
que tenga la persona que consulta. Lo anterior, segun
Gonzalez (2020) es fundamental para dar el topico a
trabajar durante la sesion.

Por otra parte es relevante el lenguaje que se utiliza en
la misma, para guiar a quien consulta hacia un lenguaje que
le permita llegar a sus resultados. Es para esto que se utiliza
el Metamodelo, el cual utiliza el lenguaje para clarificar, le
previene a la persona de engafiarse a si misma, permitiendo
entender lo que significan las palabras; pudiendo volver a
conectar el lenguaje con la experiencia, mas que con los
filtros que aplico la persona sobre la experiencia (O’Connor
y Seymour, 1993). Asi como tambié¢n, otra forma de

modificar el lenguaje es a través de los Marcos, los que
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ayudan a la persona, a través de preguntas, a enfocarse en
algo diferente a lo que ya se ha enfocado. Los marcos que
se pueden modificar usualmente son (Zopiyaxtle, 2017, p.
8):

- “Estar orientado hacia los objetivos y no hacia los

problemas”

- “Cada persona debe cuestionarse mas el ;Como?
que el ;Por qué?”
- Cada hecho no esperado puede dejar a la persona

retroalimentacion, mas que ser un error al fracaso, es

un momento de aprendizaje.
- “Las posibilidades mas que las necesidades”.

- Se sugiere adoptar “una actitud de curiosidad y de
fascinacion mas que de hacer simples suposiciones”.

Por ultimo, Gonzalez (2020), tambieén sugiere prestar
atencion a los primeros 15 minutos de la sesion, donde

ademas de generar el suficiente rapport con la persona para
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continuar la conversacion, es necesario pasar por la
pregunta “;Qué quieres lograr?” Y escuchar lo que la

persona no esta diciendo de forma explicita.

2.3.4 Técnicas.

2.3.4.1 Resultados.

Una de las técnicas mas importantes de la
Programacion Neurolingiiistica es poder formular de buena
manera el resultado al que se desea llegar, el que seglin
Andreas y Andreas (1991) es importante que deje satisfecho
a quien se ha propuesto ese objetivo y para ello se sugiere
responder a algunas interrogantes o puntos importantes, los

que ayudaran a ir en el camino buscado :
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A. Seleccion de una meta: ;qué es lo que se quiere? Hay
que prestar atencion a que la respuesta a esta pregunta
est¢ fijada en lo que se quiere ganar. Ademas es
importante, que esta meta u objetivo dependa de quien
se lo propone, pese a las acciones que puedan realizar las
demas personas.

B. Conocer la evidencia de que la Meta se ha logrado:
,como se sabra cuando la meta esté lograda? Esta
evidencia se sugiere que esté¢ directamente relacionada
con la meta, siendo solo la meta capaz de activar la
evidencia y no otros aspectos de la vida cotidiana.

C. Seleccionar aspectos especificos de la meta: ;donde?
;cuando?, ;con quién?, ;coOmo sabra la persona que ha
llegado el momento de obtener su meta?

D. Comprobar si hay obstaculos: ;qué impide tener ya la

meta deseada?
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E. Herramientas y recursos existentes: ;jqué herramientas
personales, quizas externas, tiene la persona para lograr
la meta propuesta?, ;que destrezas o recursos puede
crear o desarrollar para alcanzar la meta buscada?

F. Crear un plan a seguir: ;coOmo se lograra la meta?, ;cual
sera el primer paso?, ;qué cosa se puede hacer ;qué ira
en direccion de la meta? y ;qué retroalimentacion

comunicara que hay avance hacia la meta?

2.3.5 Puente al futuro.

Segun Solavera (2016), es una técnica de PNL,
utilizada al final de toda sesion y de toda técnica, en donde
se le pide a la persona que haga un viaje imaginario al
futuro, teniendo presente su estado deseado o las
herramientas ganadas durante la sesion. Si se mantiene al

sujeto asociado (viviendo el momento que se esta
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imaginando, visto desde el punto de vista de la persona que
esta viviendo la experiencia) y “como si” ese futuro
sucediera ahora, podra vivir y encontrar emociones que
actuaran siendo el catalizador que materializa ese estado
deseado.

Es fundamental invitar a soflar a la persona, si es
posible con algo diferente de lo que conoce hasta ese
momento, ya que tiene que haber un cambio de conducta,

para que haya un cambio en el resultado que se obtiene

(Solavera, 2016)

2.4 Sistemas representaciones y
submodalidades — VAK.

2.4.1 Definicion.
Segun O Connor y Seymour (1995) el sistema de

representacion es la forma en que los sentidos captan la
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informacion del medio, del entorno (del territorio), pasando
a travées de una serie de filtros: atencidon, intereses,
convicciones, creencias, etcétera. Siendo los filtros, los
causantes del mapa particular de la persona, es decir, su
percepcion individual de la realidad, teniendo estas
representaciones caracteristicas que las hacen ser unicas y
darle un sentido a quien las tiene.

Por otra parte, segun Bandler (1988) Ilas
submodalidades son las “metaforas” que se escuchan en la
vida cotidiana, las que representan, literalmente, la forma en
que el emisor construye su pensamiento interior. También
menciona que las caracteristicas descritas en estas frases,
son modificables de forma consciente, dentro de la mente
de cada persona, dando la posibilidad de, junto con los
cambios en las caracteristicas, cambiar la emocion y

respuesta provocada por la representacion mental.
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En cambio, segiin Jara y Pelegrin (2009), el sistema de
representacion y las submodalidades se basan en el
principio de que el sujeto no presta atencion “a la supuesta
correspondencia 1somorfica entre las representaciones
internas y las externas, sino a la interaccion o sistema
cognitivo global que conforman, y que determina la
experiencia subjetiva completa de la persona” (p. 2). Es
decir, que el realismo de la imaginacién es un concepto
errado segun la PNL, en especifico, la representacion

mental.

Ademas, segun (Celery, 2004, p. 90) “Utilizamos
nuestros sentidos externamente para percibir el mundo e
interiormente re-presentarnos la experiencia a nosotros
mismos”, también agrega que la PNL presupone que la

informacion se capta a través de los diferentes sentidos y es
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en el lenguaje de los mismos sentidos como se almacena en
la memoria de cada persona.

Por lo que la definicidon que se considerara para esta
investigacion sera, que los sistemas de representaciones son
una forma de los sentidos para captar y almacenar la
informacion adquirida desde el medio externo, siendo las
submodalidades las caracteristicas con las que se guardan
en la memoria las representaciones, sean estas captadas

desde el medio externo o imaginadas por la persona.

2.4.1.1 Visual.

Por todo lo anterior, se considerara que el sistema de
representacion visual se refiere a todas las imagenes que
capta el sistema visual y las representaciones mentales que
sean visibles, es decir, imagenes, videos, colores,

luminosidad, entre otras.
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Bajo el mismo contexto, las submodalidades del
sistema de representacion visual seran las caracteristicas
(modificables) que tienen estas imagenes, las que, como se
detalla en paginas anteriores, se¢ pueden modificar para
cambiar la emocion o reaccidn que provoca este estimulo

mental.

A continuacion se presenta una lista de algunas de las
caracteristicas visuales que son modificables y que de ahora

en adelante se llamaran submodalidades visuales.

Esta lista fue extraida del libro PNL Aqui y ahora del
autor Enrique Celery Sanmz (2004):

- Asociado (visto por los propios ojos de quien tiene la
imagen mental) o disociado (viéndose desde afuera a

uno mismo).
- Color o blanco y negro.

- Enmarcado o sin limites.
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- Profundidad (dos o tres dimensiones).

- Localizacion (a la izquierda, a la derecha, arriba o
abajo).

- Distancia de uno a la imagen.

- Brillo.

- Contraste.

- Claridad (borrosa o enfocada).

- Movimiento (con o sin movimiento).

- Velocidad (mas o menos rapido de lo normal).

- Imagen dividida o multiples imagenes.

- Tamano.

“Algunas sub-modalidades son discontinuas o
digitales; como un interruptor, que puede estar abierto o
cerrado, una experiencia debe ser o de este modo o de

aquel” (Celery, 2004, p. 102), en cambio existen otras
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submodalidades que son analogicas, es decir, que tienen
diferentes, posibles, intensidades. Ejemplo de esta ultima es
el brillo, luminosidad, etcétera.

Para identificar cuando el lenguaje tiene expresiones
con base sensorial, visual especificamente, hay que
escuchar expresiones, en el habla de quien se analiza, como:
mirar, imagen, foco, 1maginacion, interior, escena,
visualizar, perspectiva, brillo, reflejo, clarificar, examinar,
ojo, enfocar, prevenir, espejismo, ilustrar, observar, revelar,

ver, mostrar, inspeccion, vision, vigilar, oscuridad, tiniebla.

2.4.1.2 Auditivo.

Ahora bien, se considerara que el sistema de
representacion auditivo se refiere a todas los sonidos que

capta la audicidn y las representaciones mentales que sean
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audibles, es decir, musica, ruidos, voces, dialogo interno,
entre otras.

Bajo este contexto, las submodalidades del sistema de
representacion  auditivo  seran  las  caracteristicas
(modificables) que tienen estos sonidos, las que, como se
detalla en la definicion general, se pueden modificar para
cambiar la emocion o reaccion que provoca este estimulo
mental.

A continuacion se presenta una lista de algunas de las
caracteristicas auditivas que son modificables y que de

ahora en adelante se llamaran submodalidades auditivas.

(Celery, 2004):
- Mono o estéreo.
- Palabras o sonidos.
- Volumen (alto o suave).
- Tono (suave o duro)

- Timbre (plenitud del sonido)
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- Localizacion del sonido.

- Distancia de la fuente del sonido

- Duracién

- Continuidad o discontinuidad.

- Velocidad (mas o menos rapido de lo habitual)

- Claridad (claro o con interferencias).

Al igual que en el caso de la vision, Algunas
submodalidades son digitales o discontinuas, como si fuese
accionada por un interruptor, que puede estar encendido o
apagado, abierto o cerrado, una experiencia debe ser de este
modo o del otro (Celery, 2004), en cambio existen otras
submodalidades que son analogicas, es decir, que tienen
diferentes, posibles, intensidades. Ejemplo de esta ultima es

el brillo, luminosidad, etcétera.
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Para identificar cuando el lenguaje tiene expresiones
con base sensorial, auditiva especificamente, hay que
escuchar expresiones, en el habla de quién se analiza, como:
decir, acento, ritmo, alto, tono, resonar, sonido, monotono,
sordo, timbre, preguntar, acentuar, audible, claro, discutir,
proclamar, notar, escuchar, gritar, sin habla, vocal, silencio,

disonante, armonioso, agudo, mudo.

2.4.1.3 Kinestésico, olfativo y gustativo.

Ahora bien, se considerara que el sistema de
representacion kinestésico, tambien puede conllevar a los
sistemas olfativo y gustativo. Estos se refieren a todas los
sentires, olores y sabores que capta el sentido del tacto,
emocional, olfativo, gustativo y las representaciones

mentales que sean de estos mismos sentidos, es decir,
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temperaturas, emociones, olores, sabores, texturas, entre

otras.

En este sentido, las submodalidades del sistema de
representacion  kinestésico seran las caracteristicas
(modificables) que tienen estas sensaciones, las que, como
se detalla en la definicion de Sistemas de Representacion,
se pueden modificar para cambiar la emocion o reaccion que
provoca este estimulo mental.

A continuacion se presenta una lista de algunas de las
caracteristicas kinestésicas que son modificables y que de
ahora en adelante se llamaran submodalidades Kinestésicas.
Esta lista fue extraida del libro PNL Aqui y ahora del autor
Enrique Celery Sanmz (2004):

Localizacion.

Intensidad

Presion (fuerte o débil)

Extension (tamafo)
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- Textura (aspero o suave)
- Peso

- Temperatura

- Duraci6n (cuanto dura)

- Forma

Al igual que en el caso de la vision y audicion, “Algunas
sub-modalidades son digitales o discontinuas” (Celery,
2004, p. 102) en cambio existen otras submodalidades que
son analogicas,

Para identificar cuando el lenguaje tiene expresiones
con base sensorial, kinestésico especificamente, hay que
escuchar expresiones, en el habla de quién se analiza, por
ejemplo: tocar, contacto, empujar, acariciar, solido, calido,
templado, frio, aspero, agarrar, empujon, presion, sensible,
estrés, tangible, tension, toque, concreto, suave, aranar,

sostener, rascar, sufrir, pesadez, liso.
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En cambio, cuando se quiere identificar expresiones
que refieren al olfato, se buscan expresiones tales como:
fragante, olor, rancio, ahumado, perfumado, fresco,
olfatear.

Ahora bien, si se busca identificar expresiones del
sistema de representacion gustativo, se buscaran
expresiones similares a: acido, saber, amargo, gusto, salado

dulce, jugoso.

2.5 Técnicas en las que se utiliza las
submodalidades - VAK.

A continuacion se describiran las principales técnicas
que se pueden encontrar en libros de Programacion
Neurolingiiistica, en las que se utiliza la disociacion visual

kinestésica.
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2.5.2 Disociacion VK.

La técnica de disociacion visual kinestésica es una
técnica que sirve para separar los sentimientos
(kinestésicos) sobre las imagenes que se vivieron o viven.
Esto se utiliza en complemento con otras técnicas como lo
son la cura rapida de fobias.

Paso a paso.

El siguiente paso a paso es extraido del Manual
Practitioner PNL, de Gestor (Riberi, 2012). Después que la
persona comenta la situacion, se mide la fisiologia, es decir,
se observa la reaccidon y cudnto le afecta su sintomatologia
fisica al momento de comentar la situacion de forma
asociada. Se le pide a la persona imaginar 3 posiciones (una
a una), la primera de ellas donde se vea asociada a si misma
(dentro de la situacion), la segunda posicion consiste en

visualizar a la persona que esta en la primera posicion
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(desde afuera), en cambio, el tercer lugar consiste en
visualizar como la persona del segundo lugar visualiza a la
misma persona que esta dentro del primer lugar, dentro de

la accion o situacion.

A. Cuando ya la persona ha pasado por las tres posiciones,
se le pide crear una cuarta posicion en la que es capaz de
observar la situacion desde afuera (Metaposicion), asi
identificar recursos y herramientas que le ayuden en la
situacion.

B. Ya estando anclados los recursos, se solicita a la persona
volver a la tercera posicion y visualizar la situacion con
los recursos del ancla. Para luego acercarse a la segunda
posicion con los recursos. Asi cuando se sienta
preparado entrar a la situacion con el ancla que favorece
el momento, estando en la situacion se invita a fortalecer

aun mas el ancla, aumentando las herramientas.
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C. Se lleva a la persona hacia el futuro a imaginar la
situacion y como reacciona a esta (Puente al futuro), se

chequea, ecologia.

2.5.3 Cura rapida de fobias.

“Las respuestas fobicas son tipicamente respuestas
instantaneas a una situacion o a un estimulo en particular”
(Andreas y Andreas, 1991, p. 78), estas respuestas
instantaneas suelen ser de desagrado para la persona que las
vive o0 para su entorno.

A traves de la disociacion multiple (la propia persona
percibe su propia imagen desde el lugar de una tercera
persona, esto se hace multiples veces para disminuir la

sensaciones producidas por la sensacion vivida), se logra
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que la persona disminuya la reaccion corporal y emocional

al recibir el estimulo gatillante de su respuesta fobica.

Paso a Paso

A. Cuando ya esta identificado el estimulo del que se desea
cambiar la respuesta, “una fobia o una experiencia
traumatica que quiera neutralizar” (Andreas y Andreas,
1991) y su respuesta fisica. Se le pide a la persona
imaginar que esta en un cine, viéndose a si mismo en la
pantalla, en blanco y negro.

B. Luego, se le pide a la persona que se aleje “flotando de
si mismo y obsérvese mirandose en la pantalla del cine”
(Andreas y Andreas, 1991) lo que se considera como una
segunda disociacion de la imagen de la persona ubicada
en la posicion anterior, pudiendo disociar cuantas veces
sean necesarias.

C. Manteniéndose en esta posicidn, se invitara a que

observe, en la pequeiia pantalla del cine, “una pelicula
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en blanco y negro de si mismo sufriendo la experiencia
que ha seleccionado” (Andreas y Andreas, 1991).
Mientras la persona hace esta visualizacion de la
experiencia, se observan sus reacciones, esto con el fin
de conocer la reaccion ante la disociacion y si es
necesario aumentarla.

. Después de terminado el paso anterior, se solicita a la
persona que detenga la imagen, de modo que quede una
pelicula en pausa (siguiendo con la metafora del cine).
Para poder entrar dentro de la imagen (asociarse), se
invita a darle color a la vivencia, asi se invita a proyectar
“la pelicula hacia atras en camara rapida. Sera como ver
una pelicula hacia atras” (Andreas y Andreas, 1991), de
forma asociada (dentro de la imagen), como si el tiempo

pudiese cambiar de direccion.
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E. Ahora hay que corroborar. Se sugiere pensar en el evento
o recuerdo, fijandose en la reaccion de la persona
(respuesta fisica). Si1 esta cambi0, entonces esta listo.

F. Se sugiere hacer puente al futuro: la proxima vez que se

encuentre en una situacion con el tema trabajado.

2.5.4 Circulo de excelencia.

Esta técnica utiliza los fundamentos de las anclas, cuya
funcion es llevar a la persona a su estado deseado, cada vez
que activa un estimulo (que ha sido previamente practicado
para felicitar el estado interno). Sin embargo, el estimulo a
utilizar en todos los casos es un circulo de un solo color que
se” despliega” en el suelo y se guarda (para llevar) a cada

lugar donde se pueda necesitar.

Esta ancla se utiliza para vincular un estado de

excelencia, es decir, un estado en que la persona se sienta
72



con todos los recursos necesarios para la situacion que este
afrontando

Paso a paso

El siguiente paso a paso es extraido de PNLplus (El
circulo de excelencia en PNL), una pagina de dominio
espafiol (s/a)
A. Se identifica la situacion en que la persona considera

tener dificultades y necesidad de mayores recursos. Se

pregunta por los recursos necesarios para la situacion.

B. Ir a un recuerdo de forma asociada, en el que la persona
haya tenido todos los recursos que necesita hoy, para
tomar la mayor cantidad de recursos de este recuerdo. Se
pregunta por las imagenes, sonidos y sensaciones del
recuerdo.

C. Llevar a la persona a que imagine un circulo en el suelo,

alrededor de donde se encuentra, escogiendo un color.

73



D. Se le pide a la persona que vuelva a vivir el momento en
que se sintid con todos los recursos, cuando este
momento lo esté viviendo de forma muy real se le pedira
que entre al circulo. Ya dentro se le sugerira intensificar
la experiencia, intensificando las submodalidades de su
experiencia mental. Cuando ya haya pasado, se rompera
el estado e indicara salir del espacio del circulo.

E. El paso anterior se repite tres veces, para anclar los
recursos de lefia experiencia positiva al circulo de color.

F. Sele aconseja a la persona guardar su circulo en un lugar
de su cuerpo, donde pueda tomarlo y usarlo siempre que
lo necesite.

G. Se hace una imaginaria sobre el futuro (Puente al futuro),
para que la persona cuente cOmo reacciona la proxima
vez que viva la situacion en la que se siente que

necesitara esta herramienta.
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2.5.5 Cambio de historia personal.

El cambio de historia personal tiene como objetivo
principal lograr un cambio de conducta en la persona a la
que se acompafa, a traves de un paseo por la historia y
hechos significativos de ella.

Pueden haber reacciones en el presente, que quizas
tienen un origen en un anclaje del pasado, algo que
comunmente se llama reaccion inconsciente. Algo que se
puede trabajar, dirigiéndose a ese momento en que se ancld
esa reaccion y darle mas herramientas a ese ser del pasado
para que pueda reaccionar de una forma diferente a ese

momento, por lo que, también, cambiar el ancla. (Rosello,

2019).
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Paso a Paso:

El siguiente paso a paso es extraido del Manual

Practitioner PNL, de Gestor (Riber1), afio 2012.

A. Al ya haberse definido el patron de conducta que se
desea cambiar, se invita a la persona a definir su linea de
tiempo, es decir, se le pregunta hacia donde visualiza su
pasado (a su alrededor, quizas al frente o atras, tal vez a
la izquierda o derecha) y hacia donde visualiza el futuro,
para luego trazar una linea entre el pasado y el futuro.

De esté linea la persona puede estar asociada o disociada.

B. Se solicita a la persona asociarse al presente,
especificamente a la situacion problema, explorando el
sistema de representacion de la situacion problema y el
ancla que la provoca.

C. Seinvita a la persona a recorrer su linea de tiempo, hacia
el pasado, buscando los momentos en que “tuvo

experiencias similares o bien experiencias que estan
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unidas a este patron de respuesta” (Riveri, 2012). En
cada uno de estos momentos, se mantiene la asociacion
en el momento, indagando sobre el sistema de
representacion asociado al momento, Esto se hace con
todas las experiencias, hasta encontrar la que origino6 la
situacion considerada problematica.

. Ahora ya 1dentificadas las experiencias en las que existe
el problema, se buscard, mas hacia el pasado, una
situacion similar en la que no existia ain el patron de
conducta. De esta experiencia, de forma asociada, se
explora el sistema de representacion, aumentando el
énfasis en las submodalidades esenciales, es decir, las
mas importantes para la persona.

. En metaposicion, la persona observa su linea de tiempo
personal y los eventos que se mencionaron
anteriormente, para desde esta posicion responder a la

pregunta ;qué te parece percibir todo esto? Desde aqui,
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se le sugiere a la persona identificar recursos,
habilidades, herramientas que tiene en la actualidad y
que le hubiesen servido a ese nifio 0 joven que vivio en
reiteradas experiencias el patron de conducta a cambiar.
Este estado de recursos, se ancla con un sonido, imagen

0 sensacion, para ser utilizado mas adelante.

En este punto, es importante que la persona se asocia
nuevamente a su linea de tiempo, a la experiencia en
donde se identifico el inicio del patron de conducta, aqui
se chequeara la pertinencia (ecologia) de agregar el
recurso que la persona trae desde la adultez, en caso de
no ser pertinente, se vuelve al paso anterior, sin embargo,
si es pertinente se le permite a la persona vivir
nuevamente la experiencia de forma asociada y activar
el ancla de recursos en el momento en que la hubiese
necesitado, para luego vivir nuevamente la experiencia

con el ancla, todas las veces que le sea necesario.
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G. Allograr el estado de bienestar en la persona, se le invita
a activar el ancla en todas las experiencias ya
conversadas hasta llegar a la actualidad.

H. Ya en el presente se le invita a hacer puente al futuro,
imaginando como le ayudara esta nueva herramienta en

nuevas situaciones, ademas se chequea ecologia.

Este marco teodrico tratd las definiciones de vision, para
luego comprender la discapacidad visual y la forma de
llevar a cabo el proceso imaginario, segun investigaciones
realizadas. Por otra parte continia con una vision hacia la
historia de la PNL y como esta se estructura para visualizar
tanto la realidad, como los sujetos que la viven, todo esto
desde una perspectiva terapéutica individual y el trabajo con

los sistemas de representacion y submodalidades.
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Capitulo 3: Marco Metodologico.

La investigacion cualitativa es, para Denzin y
Lincoln (1994, p. 2), multimetodica,
naturalista e interpretativa. Es decir, que las
investigadoras e investigadores cualitativos
indagan en situaciones naturales, intentando
dar sentido o interpretar los fendmenos en los
términos del significado que las personas les
otorgan. (Vasilachis de Gialdino, 2006, p.
24).

A continuacidn este apartado presenta la metodologia
investigativa bajo la cual se respalda esta investigacion,
considerando en ello sus componentes, como el enfoque,
paradigma, disefio, muestra ¢ instrumentos para la

recoleccion de datos.
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Cuando se quiere conocer como fue el proceso de
aprendizaje de un individuo, se necesita considerar que el
aprendizaje va mas alla de un determinado espacio (Garcia,
2006); sino que se da en diferentes contextos. Si a lo
anterior se le agrega que el punto mas importante que
interfiere en el aprendizaje es lo que el alumno ya trae, es
decir, la experiencia previa al mismo proceso de
aprendizaje, se puede entender que este proceso es
individual, por lo que si se quiere conocer la experiencia
subjetiva del proceso vivido por el sujeto, es pertinente
preguntarle directamente a la persona que vivid esta
experiencia.

En este estudio para lograr comprender el proceso de
aprendizaje de las técnicas de PNL, que involucran el
sistema de representacion visual y la modificacion de sus
submodalidades, es necesario aplicar entrevistas a ex-

estudiantes de PNL que forman parte de una muestra de
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personas con discapacidad visual que estudiaron la

disciplina en Chile.

Bajo este mismo sentido fue fundamental definir en el
marco teorico algunos conceptos como discapacidad visual,
PNL, influencias, técnicas que involucran el sistema de
representacion  visual 'y la modificacion de sus
submodalidades, entre otros. Con la finalidad de relacionar
la teoria con la metodologia de esta investigacion la que va

en busqueda de la subjetividad del sujeto.

3.1. Paradigma.

Esta investigacion se enmarca en el paradigma
constructivista, lo que quiere decir, segiun Denzin y Lincoln
(2012) que “los que presuponen este paradigma se orientan
a la produccion de interpretaciones reconstruidas del mundo

social” (p. 29), sintetizando que la investigacion
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constructivista busca el conocimiento mediante una
“epistemologia transaccional y subjetivista [junto con una]
metodologia hermenéutica y dialéctica” (p. 43), asi el
investigador constructivista da el valor al conocimiento
transaccional, al que se refiere el mismo autor. En
consecuencia, el paradigma Constructivista, explora en el
ejercicio de la investigacion, a traves de la accion dialogica
de los investigadores con las personas participantes en la
muestra, como las ellas construyen o definen su
experiencia.

La investigadora y el objeto investigado, en este caso el
proceso de aprendizaje de las técnicas PNL en las que se ve
involucrado el sistema de representacion visual y la
modificacion de sus submodalidades en personas con
discapacidad visual, estan unidos interactivamente, ya que

los valores de la investigadora en conjunto con los
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participantes de la muestra, influyen inevitablemente en la
investigacion.

El Paradigma Constructivista es abordado en la
presente investigacion bajo su version fenomenologica.
Para Alvarez-Gayou (2003) esta version “descansa en
cuatro conceptos claves: la temporalidad (el tiempo vivido),
la espacialidad (el espacio vivido), la corporalidad (el
cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunalidad (la
relacion humana vivida)” (p. 85). Cuyos puntos se pueden
ver en esta investigacion, de la siguiente manera: la
temporalidad y espacialidad, en las circunstancias
temporales y el espacio determinado en que las personas con
discapacidad visual viven el aprendizaje de la o las técnica
o técnicas; al mismo tiempo que ellos y ellas viven la
experiencia de una forma unica y particular, siendo
diferente para cada persona; dando que, en este ultimo

punto, se demuestra el caracter fenomenologico, en que se
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consideran elementos cruciales: el mundo y la experiencia
vivida, por lo que para Alvarez-Gayou, 82003) plantea que
“cuando el lector del estudio [fenomenologico] lo termina,
debe tener la sensacion de que ha entendido lo que para otra

persona significa vivir en una situacion determinada’ (p.

88).

3.2. Tipo de investigacion : Enfoque
Cualitativo.

Desde el punto de vista del enfoque, esta investigacion
es de tipo cualitativa, es decir, se basa en la comprension
de la construccion de la realidad sometida a estudio,
teniendo como interés la perspectiva de los participantes:
sus practicas, conocimientos y experiencias (Flick, 2015).
Por lo que, haciendo alusion a las ideas que presenta Denzin

y Lincoln (2011) los investigadores se ven inclinados a
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destacar la naturaleza de la realidad, la que es socialmente
construida -en coherencia con nuestro paradigma- y por
ende subjetiva, por las percepciones de quienes la viven. En
este caso, se estudia la experiencia en la adquisicion del
conocimiento de las técnicas de PNL que tuvieron personas

con discapacidad visual.

A diferencia de la investigacion cuantitativa que “tanto
en la muestra como en el instrumento, se opera con
numeros. Individuos abstraidos de sus relaciones sociales, y
abstraidos de su complejidad subjetiva [en otras palabras]
son numerables” (Canales, 2006, p. 13).

Al comprender el proceso de aprendizaje, también se
esta comprendiendo el significado que las personas le dan a
este aprendizaje, algo que aborda Denzin y Lincoln (2012),
diciendo que “los investigadores cualitativos estudian las
cosas en sus escenarios naturales, tratando de entender o

interpretar los fenomenos en funcion de los significados que
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las personas les dan” (p. 49), siendo el principal escenario
natural, la propia vida de quien relata su experiencia de
aprendizaje, ya que €sta se puede dar en distintos contextos,
lugares y momentos.
La investigacion cualitativa pretende acercarse al
mundo de “ahi fuera” (no en entornos de
investigacion especializada como los laboratorios)
y entender, describir y algunas veces explicar
fendmenos sociales “desde el interior” de varias
maneras diferentes: analizando las experiencias de
los individuos o de los grupos, se pueden
relacionar con historias de vida biograficas o con

practicas cotidianas o profesionales. (Flick en

Gibbs, 2012, p. 9)

Al ser una investigacion que incluye analisis, experiencias

personales, en donde la investigadora también esta
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directamente relacionada con el tema, es importante
mencionar que “las subjetividades del investigador y de
aquellos a los que se estudia son parte del proceso”, lo que

es considerado por Flick (2007, p. 20).

3.3. Diseno de la investigacion: Estudio de
caso.

Para Stake (1998) “El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias

importantes.” (p. 11).

En esta construccion de conocimiento, en que el centro
son las personas con discapacidad visual que han estudiado

(13

Programacion Neurolingiiistica, se puede destacar “el

sincero interes por aprender como funcionan en sus afanes
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y en sus entornos habituales™ (Stake, 1998, p. 15) para dejar
de lado muchas precauciones mientras se aprende de la
forma en que estas personas comprendieron las técnicas en
las que se aplica el sistema de representacion visual y la
modificacion de sus sub-modalidades.

Al estudiar el tema de esta investigacion, se considera
que se esta estudiando ““algo especifico, algo complejo, en
funcionamiento” (Stake, 1999, pag. 16) siendo esta la
definicion que utiliza el autor para referirse a lo que
significa hacer un estudio de caso.

Por otra parte, Muiiiz (s/a) dice que esta investigacion
se dedica al estudio especifico de unidades de forma
intensiva y de como estas se pueden vincular con la teoria.
Siendo aquello lo que se profundiza en esta investigacion,
en donde se analizan las técnicas de PNL en las que se ve
modificada la experiencia subjetiva del sujeto a través del

sistema de representacion visual y sus submodalidades,
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mientras tambien se le pregunta por su propia experiencia al

momento de aprendizaje de las técnicas revisadas.

3.4. Tipo de muestra.

La muestra de esta investigacion es no probabilistica e
intencional (Herndndez, Fernadndez y Baptista, 20006).
También Patton (2002) la define dentro del marco de la
tradicion en investigacion cualitativa como Muestra

intencionada. Para Patton (2002):

“la logica y el rendimiento del muestreo
intencionado yacen en la seleccion de casos ricos
en informacion para su estudio en profundidad.
Los casos ricos en informacion son aquellos de los
cuales uno puede dar cuenta de mucho sobre
cuestiones de central importancia para el proposito

de la investigacion.” (p. 15).
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Este tipo de muestra exige considerar criterios. Para
ello, el primer criterio a considerar fue la disposicion de los
sujetos a participar en este estudio. En segundo lugar, los
sujetos de la muestra debian tener la condicion de
discapacidad visual (baja visidon o ceguera) adquirida o
congénita y, por ultimo, tener aprobado como minimo un
programa PNL. La extensa y detallada busqueda genero la
determinacion de dos personas que participaron en este
estudio, una de sexo femenino y otra masculino, ambas
viven en Chile, son personas ciegas, mayores de 18 afios y
aprobaron un Diplomado de Practitioner en Programacion
Neurolingiiistica, en cuyo programa se incluyeron técnicas
de PNL en que se elicita el sistema de representacion visual
y/o la modificacion de submodalidades de las imagenes

mentales (visuales). Ambos fueron contactados y aceptaron
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ser entrevistados por medio de un consentimiento

informado.

3.5. Instrumento de recoleccion de datos.

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos
propuestos, se considera necesario poder conversar con las
personas que forman parte de la muestra, teniendo en cuenta
una estructura profesional para esta conversacion, con fines
investigativos y bajo el paradigma constructivista

fenomenoldgico.

Para esta investigacion se ha utilizado la entrevista
semiestructurada, ya sea bajo modalidad on line o
presencial, como instrumento cualitativo de recoleccion de
datos, la cual busca recoger la vision y experiencia de las
personas, ya que en la investigacion cualitativa, la entrevista

en general es wuna instancia de construccion de
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conocimiento, en que el investigador puede tener una
interaccion profesional que va mas alla de una conversacion
cotidiana con la persona entrevistada (Kvale, 2011). Para
Flick (2007) en la entrevista semi estructurada, “los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion
de entrevista disenada de manera relativamente abierta que
en una entrevista estandarizada o un cuestionario” (p. 89)..
Con la finalidad de profundizar mas sobre los elementos que
comprende una entrevista, es necesario especificar que para
Flick, (2007) son la especificidad, la amplitud y la
profundidad. Con respecto a la especificidad, esta se refiere
a “los elementos especificos que determinan el efecto o
significado de un acontecimiento para el entrevistado, para
impedir que la entrevista se quede en el nivel de las
declaraciones generales.” (Flick, 2007, p. 91). Por otra
parte, la amplitud es el marco general tematico de la

entrevista que considera todos los puntos necesarios para
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responder la pregunta de investigacion. Flick (2007): “esto
significa también que el entrevistador debe conducir de
nuevo a asuntos ya mencionados pero que no se han
detallado con bastante profundidad, especialmente si tiene
la impresion de que el entrevistado alejo la conversacion del
tema para evitarlo” (p. 91).

Ahora bien, con respecto a los datos a obtener, “la forma
mas comun de dato cualitativo utilizada en el analisis es el
texto. Puede ser una transcripcion de entrevistas o notas de
campo” (Gibbs, 2012, p. 17).

Todos estos criterios hacen resaltar las decisiones que el
entrevistador debe tomar y las prioridades que resultan

necesarias para establecer una entrevista ad hoc (Flick,

2007).
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3.6. Diseno del instrumento.

La pauta de entrevista semiestructurada que se aplico a la
muestra indicada, (ver anexo 01) fue validada por expertos
(ver anexo 02). El instrumento se encuentra basado en las

estructuras expuestas por Castillo-Montoya, (2016).

3.7. Criterios de rigor.

Graham Gibbs (2012), plantea que la calidad de una
investigacion cualitativa puede verse afectada debido a la
subjetividad del investigador, que a pesar de no poder
abstraerse totalmente de su perspectiva puede intentar
seguir ciertos criterios que le dardn a su investigacion la
calidad necesaria. “Lo que usted describe y lo que afirma
puede estar deformado o sesgado y tener una relacion

cuestionable con lo que sucede en realidad.” (p. 108). El
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autor establece los criterios de calidad que se deben tener en
cuenta: reflexividad, validez, confiabilidad, triangulacion y
datos o muestreo que seran descritos a continuacion segun

el mismo autor y con el aporte de Alvarez-Gayou, (2003).

Reflexividad: Gibbs (2012) “el producto de la investigacion
refleja inevitablemente parte de los antecedentes, el medio

y las predilecciones del investigador. (p. 109)

Validez: segun Alvarez-Gayou (2003), involucra que el
proceso de observacion, medicion y apreciacion de los datos
obtenidos estén enfocados en la realidad inmediata que se
esta investigando, y en consecuencia, no se investigue otra
(p. 31), “el investigador cualitativo obtiene un conocimiento
directo de la vida social, no filtrado por conceptos,

definiciones operacionales, ni escalas clasificatorias.”

(Alvarez-Gayou, 2003, p. 26)
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Confiabilidad: “resultados estables, seguros, congruentes,

iguales a si mismos en diferentes tiempos y previsibles”

(Alvarez-Gayou, 2003, p. 31)

3.8. Consideraciones éticas.

La investigacion cientifica debe estar sujeta a exigencias
¢ticas para adquirir probidad y respeto por la integridad

humana de quienes participan en ella.

Al respecto, la Dra. Lincoln en Denzin y Lincoln, (2011)
plantea que actualmente la regulacion de los Comites
Institucionales de Conducta Etica sobre el empleo de los
nuevos paradigmas en los campus universitario, restringe el
trabajo de los investigadores cualitativos por medio de

cuatro aspectos a considerar:
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a) Vigilancia creciente de la investigacion con
sujetos humanos, como una respuesta a
accidentes ocurridos en el curso de proyectos de
investigacion biomedica,

b) Vigilancia del entrenamiento y de Ila
investigacion hecha en clase que involucre
métodos cualitativos y sujetos humanos.

c) Emergencia de nuevos discursos respecto de lo
que constituye la llamada “investigacion basada
en evidencia”.

d) Efectos a largo plazo del informe del Consejo
Nacional de Investigacion (NRC, 2002) respecto
de lo que deberia ser considerado investigacion
cientifica (p. 333).

Una de las exigencias ineludibles que se deben aplicar en el
caso de las investigaciones cualitativas, es el

consentimiento informado, documento que, para el caso de
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esta investigacion, toda persona observada debe conocer, y
declarar su acuerdo (registro en audio). Estos documentos
identifican 'y describen las caracteristicas de la
investigacion, el tipo de instrumento que se utilizara, la
periodicidad estimada para el registro de informacion y la
duracion de éste, especificando confidencialidad de la
informacion entregada por los participantes, e identificando
al responsable del almacenamiento de los datos.

Esta memoria resguarda los consentimientos informados

utilizados en el (Anexo 03).
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Capitulo 4: Analisis y Resultados.

4.1. Plan de analisis.

Para esta memoria se ha considerado el modelo de
analisis de contenido cualitativo deductivo, ya que la
investigacion se inicia con un marco teorico, desde el que
se obtienen categorias teoricas que alimentan la matriz de
entrevista semiestructurada y también las categorias que
seran utilizadas en la construccion de marco de codificacion
‘coding frame’ que genera el analisis.

Todo marco de codificacion permite ordenar vy
sistematizar la informacidn recopilada, pero, requiere de
una etapa de redaccion de lo observado en la relacion

categorias tedricas y unidades de analisis, este proceso se
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denomina interpretacion. Sobre este punto, Gibbs, (2012)

sefiala que:

La mayor parte de los autores que han escrito sobre
analisis de datos cualitativos reconoce que el
analisis implica estos dos aspectos: el manejo de
los datos y la interpretacion (Coffey y Atkinson,
1996; Mason, 2002; Flick, 2006, 2007). En
ocasiones ambos se emplean simultaneamente,
pero a menudo se usan en una secuencia que se
inicia con los procedimientos “administrativos™ y
pasa luego a la reduccion de los datos en resimenes
o visualizaciones antes de acabar con el analisis

interpretativo y la extraccion de conclusiones. (15)

El analisis de contenido cualitativo deductivo es
planteado por Schreier (2014), quien sefiala que los
siguientes pasos para la realizacion de un Anadlisis de

contenido cualitativo:
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1. Decidir sobre una pregunta de investigacion
(objetivo/s)

2. Seleccionar el material transcrito.

3. Construir el marco de codificacion.

4. Segmentar.

5. Realizar codificacion de prueba.

6. Evaluar y modificar el marco de codificacion.

7. Analisis principal.

8. Presentar e interpretar los hallazgos.

Junto con lo anterior, Schreier (2014) plantea que las
caracteristicas fundamentales del Analisis de Contenido
Cualitativo utilizando marco de codificacion, son:

El Analisis de Contenido Cualitativo reduce los datos,
ya que requiere que el investigador se concentre en aspectos
seleccionados de los datos recolectados, atendiendo a la
pregunta de investigacion, por lo tanto, es selectiva y
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descarta del analisis o codificacion, elementos de los datos
transcritos que no tengan relacion con lo que plantea la
pregunta de investigacion, objetivos y/o el marco teorico.
El Analisis de Contenido Cualitativo es sistematico, ya
que para su ejecucion debe atender a una secuencia de datos
que son transversales y ejecutables independiente del texto
a analizar y la pregunta de investigacion respectiva. Segun
Mayring (2000), el material se analiza paso a paso,
siguiendo las reglas del procedimiento y elaborando el
material en unidades de analisis de contenido. Como tercera
caracteristica, encontramos la flexibilidad ya que combina
diferentes categorias basadas en conceptos y datos dentro de

cualquier marco de codificacion.

Una correcta elaboracion de un marco de codificacion

cualitativo deductivo a utilizar en este analisis de contenido
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cualitativo deductivo, debe contener cuatro aspectos
fundamentales (Schreier, 2014).

Unidimensionalidad: es decir cada categoria debe
abordar una dimension teodrica a la vez; mutua exclusividad
en la asignacion de codigos a cada categoria, es decir, no se
debe asociar un codigo a dos o mas categorias;
exhaustividad al cubrir todas las dimensiones teodricas.
todas las dimensiones teoricas del fenomeno deben estar
cubiertas y saturacion, o sea, cubrir todo el marco teorico

con las codificaciones que se obtengan.

Todas aquellas unidades de andlisis que no logren ser
codificadas, seran identificadas e interpretadas como

hallazgos.
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4.2. Marco de codificacion cualitativa
deductiva.

Marco de Codificacion Cualitativo Deductivo. Basado

en Schreier (2014) y Mayring (2000)

Categoria | Subcateg |Definici6 |Unidad |Regla de
oria n (Citar|de codificaci
de forma|analisis |o6n
breve el
marco
tedrico)
l.- No aplica |La wvision | (E-1) (+)
Significa es un|“Tengo | Codificar
do de la sentido  |una solament
vision que imagen |€¢ lo que
proporcio |del arbol.|se refiera
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na
informaci
on del
entorno.
Da
rapidame
nte datos
referentes
a
dimensio
nes,
objetos o
personas,
distancias
, cantidad
de

luz

(Meza vy

Cuando
una
persona
me
expresa
eso, yo lo
debo
visualizar
, entender
lo que me
quiere

transmitir

29

(E-2)
CCMi
identidad

a la
definicio

n que
tenga el
entrevista
do con
respecto a
la vision.

(-)

codificar

No

definicio
nes que el
entrevista
do senale
con
respecto a

la
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Vidal,
2007)

principal
no es la
del ciego
para mi es
un juego”
“para mi
la ceguera
no es

tema’”

“que uno
no vea no
tiene nada
que ver
con lo

que pasa

adentro”

submodal
1dad

visual.
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“Como
yo en
algiin
momento
de mi
vida vi y
despues
quede
ciego no
me  fue

dificil”

Interpreta
cion de

categoria

Los dos entrevistados dicen tener Ila
posibilidad de ver imagenes en sus mentes,
lo que no tendria nada que ver con la pérdida
de vision, por lo que el significado que le dan

ellos al sentido de la vista pasa a ser un
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antecedente con poca relevancia para el

estudio de la PNL.
2.- Discapaci | Es la|(E-1) (+)
Adquisici |dad discapaci |“La tengo | Codificar
on de la|congénita |dad conla|de todo lo
Discapaci que se | nacimient | relaciona
dad nace o se|o: do a la
Visual. adquiere | Amaurosi | discapaci
incluso |s de | dad visual
antes de|Leber” |adquirida
nacer. (E-2) desde la
También edad
se menor a
considera tres afos.
la que se (-) No
desarrolla codificar
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dentro de discapaci
los  tres dad visual
primeros adquirida
anos  de con
vida posteriori
(Reinoso, dad a los
2009). tres afos.

Discapaci | La (E-1) (+)

dad discapaci |“yo tengo | codificar

adquirida |dad un discapaci
adquirida |remanent |dad visual
es la que|e visual|adquirida
se muy con
desarrolla | pequefio |posteriori
a lo largo|y cuando|dad a los
de la vida, | era chico | tres anos.
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por una
enfermed
ad 0

accidente.

un poco
mas de
visi0n,
por lo
tanto, yo
tengo
claro
como son
los
colores
(E-2)
“Puede
ser fines
del 98 o
por ahi:
100%

(-) No
codificar
lo

relaciona
do a la
discapaci
dad visual
adquirida
desde

edad

la

menor a

tres anos.
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discapaci
dad
chhh...
retinopati
a
diabética,
en ambos

0jos”.

Interpreta | Ambos entrevistados vivenciaron el sentido
cion de|de la vision, en distintos momentos de sus
categoria |vidas: en el caso del primero, su diagndstico
y le permitid tener una experiencia de baja
subcatego | vision en edad temprana, la que fue
rias perdiendo con el tiempo; en cambio el

segundo, tuvo la oportunidad de tener vision
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completa, la que posteriormente perdid hasta

llegar a la ceguera total.

3.-Usode
los pilares

PNL

Pilar
compenet
racion y

rapport

Cada
persona
se siente
con
sintonia
con los
demas,
cuando
percibe
sus
similitude
s en la
forma de

ser, por lo

(E-1)
“le
preguntab
a a la
persona
como
tenia que
ir
guiando

29

la

(E-2)

(14

uso un

lenguaje

()
Codificar
los relatos
relaciona
dos a la
sintonia
en las
relacione
S

interperso

nales.

()  No

codificar
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que el | muy aquellos
rapport es|parecido” |relatos en
una los que no
conducta se genera
inconscie intencion
nte.que 0 accion
lleva a la de
persona a rapport.
acompasa
r a su
interlocut
or.
Pilar la (E-1) (+)
conscienc | concienci |“yo tengo | Codificar
1a a un los relatos
sensorial |sensorial |remanent |que  se
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se reflere
a hacer
conscient

e que la
realidad
del
mundo se
capta a
través de
los
sentidos
(Zopiyaxt
le, 2017).

e visual
muy
pequeno
y cuando
era chico
un  poco
mas de
vis10n,
por lo
tanto, yo
tengo
claro
como son
los
colores “
(E-2)

refieren a
como la
persona
es
conscient
e de que
la
informaci
on  que
recibe del
mundo,
es a traves
de los
sentidos y
la procesa
en la

mente
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“Por
ejemplo,
cuando
dijo  tal
cosa pudo
tragar,
este
cambio
no es
visual y la
persona
quedo
tranquila
y le entrd

el

cambio”

segun el
mapa que

posee.

(-) No
codificar
los relatos
donde no
se senale
una
relacion
entre los
sentidos y
la
informaci
on  que

recibe,

116




vinculand
0 lo

anterior al

mapa.
Pilar Pensar en|(E-1) (+)
pensar en | el “el que yo | Codificar
resultado |objetivo |pueda los relatos
S que se | imaginarl |relaciona
desea os ayuda, | dos a
cumplir, |darle una|metas,
para estructura | objetivos
luego a la| proyectad
pensar las|contencio | 0s.
acciones |n por
necesaria |ejemplo
S para|si uno no
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llegar al
objetivo
es pensar
en

resultados

lo puede
visualizar
costaria
mucho vy
claro hay
que hacer
un
esfuerzo
y uno
tiene que
visualizar

lo

también”

(E-2)
“mi tema

no es si

(-) No
codificar
los relatos
que
sefialen
procedim
ientos
prescindi
endo de
resultado
S
esperados

u

objetivos.
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puedo

hacer
algo, sino
como lo
hago”
“por lo
tanto
estoy
inventand
o a cada
rato”
Pilar Considera | (E-1) (+)
comporta |r  varias Codificar
(E-2)
miento Yy |alternativ aquellos
“Enseno
conducta |as relatos
. _ PNL de
flexible |posibles que
cuarta,

119




para
llegar al
objetivo

buscado.

entonces
estamos
inventand
o a cada
rato, de
repente
me
acuerdo
de
algunas
tecnologi

as y los

nombres”

seflalen la
concienci
a de que
las

solucione
s estan a
la base de
las

multiples
opciones.
(-)

codificar

No

aquellos
relatos
que
solament

C
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muestran
una
opcion
para
alcanzar
un
resultado
0 meta

esperada.

Interpreta
cion de
categoria
y
subcatego

rias

Los pilares de la PNL se pueden encontrar
en las presuposiciones de los discursos de las
personas entrevistadas. Los discursos dejan
entrever una forma particular de vivir la
disciplina, lo que se considera pertinente, ya
que sus experiencias de vida por la

discapacidad visual son diferentes a las de
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otras personas. Lo anterior concuerda con la

presuposicion de la PNL que habla de la

representacion interna de cada persona, la

que es unica y reducida de la realidad.

4.- Uso de
la
presuposi

ciones

No aplica
dada la
amplia
diversida
d de
presuposi
ciones
segun
distintos
autores
especialis

tas.

Principios
desde
donde
actia la

disciplina

Afirmaci
ones que
guardan

creencias.

(E-1)
“Cuando
una
persona
me
expresa
eso yo lo
debo
visualizar
, entender
lo que me

quiere

()
Codificar
todo
relato que
sefiale de
forma
directa
alguna
presuposi
cion
dentro de

la
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transmitir

29

(E-2)
“Por
ejemplo,
cuando
dijo  tal
cosa pudo
tragar,
este
cambio

no CcS

visualy la|

persona
quedo

tranquila

diversida
d
existente.
(-)  No
codificar
creencias
0
afirmacio
nes
personale
s sobre la

disciplina
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y le entrd
el

cambio”

Interpreta
cion de

categoria

Las presuposiciones guardan creencias sobre
las cuales se lleva a cabo la PNL, en el caso
de las personas entrevistadas, se puede notar
un bagaje inconsciente sobre estas creencias,
las que se dejan entrever en algunos de sus
testimonios. En el caso del primer
entrevistado, es la presuposicion que habla
de que todos tienen una percepcion distinta
de la realidad; en cambio, el segundo hace
referencia a la presuposicion que habla de la
flexibilidad, a saber si algo no funciona, se

puede hacer de una forma diferente.

(E-1)
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5.
Compren
sion  de
las

técnicas.

No aplica
dada 1la
amplia
diversida
d de
técnicas
segun
distintos
autores
especialis

tas.

Las

técnicas
son

estrategia
S

utilizadas
para guiar
el proceso
de otras
personas
o de si
mismo,
hacia el
objetivo
buscado.

Cada

“yo tengo
buena
memoria
por la
vista, yo
era capaz
de ir
memoriza
ndo,
cuando
ella
explicaba
y  habia
que hacer
cada
ejercicio

a lo largo

(+)

Codificar
la

visualizac
i6n  que
represent
a en su
mente el
entrevista
do con
respecto a

la

técnicas

de PNL.
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persona
puede
visualizar
estas
estrategia
S de
distintas

mancras.

de las
sesiones,

yo lo
memoriza

ba,

tenia

no

problema
al hacerlo
con oftras

personas”

“uno sabe
cOmo
plantear
el
ejercicio,
lo

uno

aprende”

(-)  No
codificar
las
definicio
nes sobre
las
técnicas,
aprendida
s desde la
ensenanz

a

recibida.
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(E-2)

“No me
acuerdo
de los

nombres”

“estamos
inventand
o a cada
rato, de
repente
me
acuerdo
de
algunas
tecnologi

29

as
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Interpreta | Pese a que las técnicas en PNL son
cion de | estrategias utilizadas por las personas para
categoria |llegar hacia el objetivo propuesto, los sujetos
entrevistados las visualizan de distintas
maneras, siendo el primero una persona que
aprende las estrategias de memoria, para
luego seguirlas. En cambio, el segundo
utilizd las estrategias como medio de
aprendizaje, para luego encontrar e inventar
sus propias técnicas.
6. Submoda | Caracteris | (E-1) (+)
Modifica |lidad ticas “yo tengo | Codificar
cion Visual modificab |un los relatos
interna de les  que|remanent |que
las tienen las|e visual |indiquen
imagenes | muy procesos
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submodal

1dades

mentales,
las  que
pueden
llegar a
cambiar
el estado
interno de
quien

hace 1la
modificac

M4

1011.

pequeno
y cuando
era chico
un  poco
mas de
visi0n,
por lo
tanto, yo
tengo
claro
como son
los
colores*
“el que yo
pueda
imaginarl

os ayuda,

de
modificac
16n de los
compone
ntes del
sistema
de
represent
acion
visual en

s1 mismo.

(-) No
codificar
relatos

que
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darle una
estructura
a la
contencio
n por
ejemplo
sl Uno no
lo puede
visualizar
costaria
mucho vy
claro hay
que hacer
un
esfuerzo
y uno

tiene que

involucre
n otros
sistemas
de
represent

acion.
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visualizar
lo

también”

(E-2)

“A pesar
que yo no
V€O, SOy
sumamen

te visual”

(11

por
ejemplo,
para
estudiar
me entra
la

informaci
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on a
través de
la
audicion,
pero la
\L)Y%
transform
ando
inmediata
mente en
vis10n,
\L)Y%
dibujando
; voy
escribien

dO 29
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“En mi
cabeza
sigue
actuando
igual el
abrillanta
T, el
oscurecer
, el hacer
mas
opaco, o
el alejar,
todas las
submodal
1dades
visuales

siguen
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siendo
posibles
de

realizar”

“sin tener
los ojos
fisicos
funcionan
do veo
movimie
ntos, esto
me pasa
muy
seguido,
Veo cosas
que pasan

y lo claro
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que me
llama la
atencion
€s que no
tienen
sonido”
“estoy
recorrien
do el
camino,
haber si
tengo
algiin

tope”

(E-1)
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Submoda

lidad
Auditiva

Caracteris
ticas

modificab
les que
tienen los
sonidos
mentales,
las  que
pueden
llegar a
cambiar
el estado
interno de
quien

hace la

“las
personas
tiene un
apunte o
algo para
ir

haciendo
el otro
ejercicio
con la
otra

persona y
yo solo
dependo
de

mi

memoria”

(+)Codifi
car los
relatos
que
indiquen
procesos
de
modificac
16n de los
compone
ntes del
sistema
de
represent
acion

auditiva
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modificac

4

1011.

(E-2)
“por
ejemplo,
para
estudiar
me entra
la
informaci

/4

on a
través de
la
audicion,
pero la
Voy
transform
ando

inmediata

en
mismo.
(-)No
codificar
relatos
que
involucre
n otros
sistemas
de
represent

acion.
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mente en

visi0n,
voy
dibujando
) voy
escribien
do...”
Submoda | Caracteris | (E-1) (+)Codifi
lidad ticas “para car los
Kinestési |modificab |lograr la|relatos
ca les  que|calmayla|que
tienen las | tranquilid | indiquen
sensacion |ad, me ha|procesos
es servido | de
mentales, |mucho el | modificac
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las  que
pueden
llegar a
cambiar
el estado
interno de
quien
hace la
modificac

4

1011.

estudio de
la PNL”

“ El
revivir
este
recuerdo
me daba
absoluta
tranquilid
ad, me 1iba
sacando
el estado
de tension

y

nerviosis

29

mo

16n de los
compone
ntes del
sistema
de
represent
acion
kinestésic
a en Si
mismo.
(-)No
codificar
relatos
que

involucre

n otros
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sistemas

de

(E-2)

represent

acion.

Interpreta
cion de
categoria
y
subcatego

rias

- El cambio de sistema de representacion
preferente al momento de disminuir la
vision.

Cuando las  personas  entrevistadas
disminuyeron su remanente visual, se vieron
enfrentados a un proceso de cambio del
sistema de representacion preferente. En el
caso del primer entrevistado, el cambio se
dio de forma mas paulatina, ya que su
discapacidad estuvo presente desde la nifiez
y fue disminuyendo con el tiempo. En

cambio, en el caso del segundo entrevistado,
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¢l da a entender que su pérdida de vision fue
de un momento a otro, por lo que el cambio
fue mas dificil, pudiendo lograrlo mientras
estudiaba su primer afio de PNL.
- Las modificaciones de submodalidades
del sistema de representacion visual.
- El uso de las submodalidades en sus
cotidianidades.
Sin embargo, ambos entrevistados pueden
seguir haciendo modificaciones a las
submodalidades de sus sistemas de
representacion visual, refiriendo que esto es
independiente a la pérdida de vision. En el
caso del primer entrevistado, esta habilidad
la utiliza para guiar el proceso de cambio de
submodalidades de otra  persona,

visualizando en su mente las 1magenes
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mentales que describe su consultante.
Ademas, en su ambito personal, cuenta con
estados  internos (anclas) que incluyen
imagenes, pese a que le es un poco dificil
entrar en las visualizaciones. En cambio, el
segundo  entrevistado,  utiliza  esta
herramienta para visualizar el paso a paso
que seguira para alcanzar un objetivo y
visualizar en su mente lo que hay a su
alrededor, que sus 0jos no pueden ver por la

ceguera.

7.
Modifica
cion de
las

submodal

(E-1) (+)

Codificar

Identifica |las

cion  de|submodal |“yo

1dades

no

experienc

de

submodal

1dad

puedo ver

las| g ]la | 1as

SOon

“metafora 1dentifica

persona
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1dades en

el otro.

preferent

C.

s’ que se
escuchan
en la vida
cotidiana,
las  que
represent
an,
literalmen
te, la
forma en
que el
emisor
construye
su
pensamie

nto

interior

para
donde
esta
moviendo
los ojos,
por lo
tanto yo
no voy a
poder
determina
I S1 €S mas
visual,
mas
adictiva,
mas
kinestésic
a7

cion o no
1dentifica
cion de
submodal
1dad

preferent
€ en oftras
personas.
(-)

codificar

No

experienc
1as
propias
en las que
se
identifiqu

e la

143




(E-2)
“Cada
vez que
Veo la
rama
familiar

de mi

exsenora

desde el
papa
hasta el
abuelo,
son todos
muy
auditivos
porque

estan todo

utilizacio
n de una
submodal
idad

preferent

C.
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el dia
murmura
ndo, leen
y lo hacen
en  voz
alta, son
auditivos
Guiar la|Siendo (E-1) (+)
modificac | los filtros, | “yo podia | Codificar
16n de|los ir guiando | experienc
submodal | causantes |]a 1as en
idades del mapa|visualizac |donde se
personal |ion de las|haya
de la|personas |guiado la
persona, |[tanto en|modificac
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es decir,
su
percepcio
n
individual
de la
realidad,
teniendo
estas
represent
aciones
caracteris
ticas que
las hacen
ser unicas

y darle un

sentido a

colores
como en
experienc
1as”’

“las
técnicas
se pueden
aprender
y llevar a
cabo
bastante
bien,

habria

no

problema
con €so”’
CCHay

varias

10n de
submodal
idades o
cOmo se
hizo.
()

codificar

No

procesos
de
cambios
de las
propias

submodal

1dades.
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quien las

tiene.

técnicas
que en el
fondo que
yo podia
aprender
a hacer el
ejercicio
y
aplicarla
con

otros”

(E-2)

“Por

ejemplo
. NO

SC

como SC
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llama, no
recuerdo
como se
llama
pero lo
nombram
0S como,
como el
proyectar
en la
pantalla y
hacer que
pase el
video de
la
situacion

y le wvas
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agregand
0 recursos
no tan
solo
visuales
S1INO
también
hay
kinestesic

0S y

auditivos

29

Consecue
ncias en
el sujeto a

partir de

A
de

traves
los
cambios

de las

(E-1)
“solo con
observar

a la

(+)
Codificar

experienc

1as en las
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la
modificac
160n de las

submodal

1dades.

submodal

1dades, se|...

puede
cambiar
la
emocion
y
respuesta
provocad
a por la
represent
acion
mental y
con ello
también
las

creencias.

persona
se
podia
interpreta
r cosas de
la
persona,
pero yo,
en  este
ejemplo
fallaba

absoluta

mente”’

(E-2)
“S1  bien

no tengo

que se
identifiqu
e el
cambio y
las
consecue
ncias en
el sujeto,
a  partir
del
cambio
de las

submodal

1dades.
(-)

codificar

No

cambios
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el
chequeo
visual o
de la
corporali
dad, me
llega
igual de
una forma
y Yo Yya
tengo
bastante
experienc
1a en
temas

auditivos

29

hechos
por el
sujeto, a
partir de
orientacio
nes
diferentes
al cambio
de las

submodal

1dades.
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“Por
ejemplo,
cuando
dijo  tal
cosa pudo
tragar,
este
cambio
no es
visual y la
persona
quedo
tranquila
y le entrd
el

cambio.

La
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persona
que
estaba
viendo
que
experime
ntaba la
tecnologi
a, decia,
sl hay
senti que
se me
abrio la
garganta.
Eso es
auditivo,

no s¢ vce
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tanto. Lo
que para
una
persona
visual o
una
persona
que  ve
puede ser
evidente a
través de
la
corporali
dad, para
mi es mas
claro a

través del

154




audio y a
través de
la
kinestesia
,  siento
como se
libera el
campo O
siento
como se
tensiona,
esas son
las
principale
S
caracteris

ticas que
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ocupo

29

YO

Interpreta
cion de
categoria
y
subcatego

rias

La identificacion del sistema de
representacion preferente, puede hacerse de
diferentes maneras a traveés de los accesos
oculares, del lenguaje utilizado y/o por
conductas de los sujetos analizados. De este
modo, el primer entrevistado, considera que
los accesos oculares son la tinica manera de
reconocer desde qué sistema la persona
construye su pensamiento. Esta forma es
inaccesible para las personas ciegas y con
baja vision, por lo que refiere que una
persona con discapacidad visual no tiene
como identificar cual es el sistema con el que

prefiere representar el mapa su interlocutor;
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en cambio, el segundo entrevistado
identifica a través de la conducta de los
sujetos sus submodalidades criticas, paralelo
al lenguaje utilizado por quien esta
hablando.

Al momento de guiar en el cambio de las
submodalidades a la otra persona, los
entrevistados exponen facilidad para
hacerlo, ya que en el caso del primero, ¢l se
aprendia las técnicas; mientras que el
segundo utiliza diferentes recursos que le
dieron las tecnologias que conocid durante
los dos afos de estudio.

Al momento de evidenciar las consecuencias
que experimentd la persona a quien se le
guio en el cambio de las submodalidades, los

entrevistados mencionan varias formas:
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visuales, auditivas y kinestésicas. En el caso
del primer entrevistado, menciona dificultad
para detectar la fisiologia de quien tiene
enfrente, lo que es contradictorio con lo que
menciona el segundo entrevistado, quien
utiliza el lenguaje y su oido para detectar
cambios, que se puedan percibir de forma
auditiva, en la otra persona. Ademas
menciona ‘“‘siento como se libera el campo o
siento como se tensiona’”, haciendo
referencia a cambios que ¢l puede notar a
traves de la kinestesia. La teoria menciona
solo la forma visual y auditiva, en personas
sin discapacidad visual, por lo que Ilo
auditivo es mas accesible para las personas

ciegas y con baja vision.
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4.4. Hallazgos.

A continuacion, se presentan los hallazgos que
emergen de las entrevistas realizadas a los sujetos
informantes, los que no caben en las categorias

aprioristicas de esta investigacion. A saber :

Ejemplo Interpretacion

“En mi1 cabeza sigue|Para el E2, los cambios
actuando igual el{de las submodalidades
abrillantar, el oscurecer,|del sistema de
el hacer mas opaco, o el|representacion  visual
alejar, todas las|son independientes a la

submodalidades visuales | pérdida de vision, lo que
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siguen siendo posibles

de realizar”

es posible desde el

aspecto biologico, ya

que la discapacidad
visual se da en el globo
ocular y la vy las
funciones ejecutivas, en
este caso el cambio de
submodalidades de
imagenes mentales, se
dan en los lobulos
frontales,

especificamente en la

corteza prefrontal

(Lipina, 2016)
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“En algin minuto, con
los primeros pasos en la
PNL, empece a
transformar lo auditivo
en visual, se me empezo

a hacer mas facil”

El E2, al empezar a
estudiar PNL, comienza
un proceso de relacionar
los estimulos auditivos

del

entorno con

imagenes mentales de su
sistema preferente

(visual), para  que

pudiera seguir siendo

significativa su

experiencia. Esto da
cuenta, en el aspecto
tedrico, que la pérdida de
vision, en el caso de las

personas con
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discapacidad adquirida,
pueden seguir teniendo
como sistema preferente,
las representaciones

mentales visuales.

“obviamente no podia
ver. por ejemplo, esto
que es bien importante el

del

movimiento 0j0”’
“solo con observar a la
persona... se podia
interpretar cosas de la
persona, pero yo, en este
ejemplo fallaba

absolutamente” “Lo que

El, expone que para las
personas con
discapacidad visual no
es posible captar la
fisiologia de la persona a
la que tienen enfrente, lo
que es importante para
¢l, ya que esto ayuda a
determinar desde donde

estd hablando la persona:
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para una persona visual
O una persona que ve
puede ser evidente a

de la

traves
corporalidad, para mi es
mas claro a través del
audio y a traves de la
kinestesia, siento como
se libera el campo o
siento como se tensiona,
esas son las principales
caracteristicas que

OCupo yo”

aspectos recordados o
creados, visuales,
auditivos o kinestésicos.
En cambio el E2, detalla
que para ¢l, el lenguaje,
los sonidos que hace la
el

persona sentir

y

campo (refiriendo el

espacio), son
fundamentales para
determinar lo que le esta
sucediendo a su

interlocutor.

“Hay varias técnicas que

en el fondo que yo podia

El E1 y E2 consideran

que no es necesario el
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aprender a hacer el

ejercicio y aplicarla con

29  ¢e¢

otros” “uno sabe coOmo
plantear el ejercicio, uno

lo aprende”

sentido de la vision para
la aplicacion de las
técnicas PNL, pese a que

estas pueden involucrar

la  modificacion de
submodalidades del
sistema de

representacion visual, ya
que se aprende el paso a
paso de las tecnologias y

luego se aplican.

“uno se lleva la PNL

puesta”

El E2 comenta que la
capacitacion le permite
llevarse apropiarse de la

PNL, refiriendose a que
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le fue significativa Ia
formacion y pudiendo
aplicarla en diversos
ambitos de su vida, lo
que se da a entender con
la entrevista y sus
diferentes experiencias.
En este punto se pudo
haber 1ndagado con
mayor profundidad, sin
embargo no esta dentro
de los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo 5: Conclusiones y proyecciones.

En este apartado se dara cuenta de las conclusiones del
estudio por cada uno de los objetivos especificos
planteados. En primera instancia el objetivo general plantea
: “Describir el proceso de aprendizaje de las técnicas de
PNL que involucran el sistema de representacion visual y la
modificacion de sus submodalidades, en una muestra de
personas con discapacidad visual que estudiaron la
disciplina en Chile”, el que se buscd conseguir a traves de

los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Describir las principales
técnicas de Programacion Neurolingiiistica (PNL), en las
que el resultado depende directamente de la modificacion

de las submodalidades del sistema representacional visual.

Este objetivo se desarrolld6 en el marco tedrico,

describiendo cada paso de las técnicas en las que el
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resultado depende directamente de la modificacion de las
submodalidades del sistema representacional visual. Sin
embargo, se describen las técnicas de la persona que cambia
su estado actual, la que pasa por el proceso de modificar sus
submodalidades, dejando un vacio en las formas que tiene
quien aplica u observa la técnica de la forma que la PNL

considera que se captan los cambios que la persona hace.

Objetivo Especifico 2: Describir la experiencia de una
muestra de personas con discapacidad visual que hayan

estudiado PNL en Chile.

Durante la investigacion se busco a las personas con
discapacidad visual que hubiesen estudiado PNL en Chile,
al haber contactado a dos personas que estudiaron hasta el
nivel Master y no haber encontrado mas de cuatro, se
decidio continuar con esa muestra (la que corresponde a la

mitad de la poblacion de personas con discapacidad visual

167



que ha estudiado PNL en Chile). Estas dos personas
describieron sus experiencias de aprendizaje, aplicacion y
uso de la PNL y de las técnicas antes mencionadas. Los
entrevistados se muestran con buena disposicion a la
investigacion, dando mas informacion de la que se les
pregunta y dando detalles de sus experiencias que ayudan al

analisis.

Objetivo Especifico 3 : Identificar los efectos y/o
resultados que obtuvieron las personas con discapacidad
visual en el aprendizaje de las diferentes técnicas de PNL.

Los efectos que produjo la PNL en las personas con
discapacidad visual que se entrevistaron fueron
significativos, pues utilizaron algunas herramientas para
mejorar sus vidas personales y apropiarse de la disciplina
para su vida profesional. En el analisis se encuentra que el

aprendizaje del como aplicar las tecnologias fue:
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e Aprendizaje de memoria del paso a paso que se explico
en clases.

® Aplicacion a sus compaiieros del paso a paso
aprendido, representando en sus mentes las
submodalidades descritas por la otra persona, en lugar
de tomar apuntes, para poder recapitularlas
posteriormente.

e Aplicacion por parte de otro compafiero/a a ellos de la
técnica aprendida, pudiendo hacer la modificacion en
las submodalidades del sistema de representacion
visual, por sus experiencias de vida, en que pudieron
conocer la luz, el brillo, los colores y todas las
caracteristicas que tienen las imagenes.

Sin embargo, en sus experiencias de aprendizaje
aparece la forma que se utiliza en PNL para analizar a la otra
persona, su fisiologia, y asi determinar si de forma

inconsciente se esta produciendo algin cambio.
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Encontrando algunas dificultades, aprendizaje de memoria
(sin posibilidad de aplicar) y omision de este aspecto por
parte de uno de los entrevistados y busqueda de otras formas
de llegar al objetivo de analisis por parte del otro: utilizando
el oido, para analizar el lenguaje, los cambios de posicion,
el tragar saliva, el tono de voz, entre otros y usando la
kinestesia para percibir la tension o armonia que haya en el
ambiente y el rapport.

Se 1dentifican aspectos pertinentes derivados de la tesis
para potenciales aplicaciones o futuras investigaciones. Los
principales hallazgos de esta investigacion, los que pueden
ayudar a profesores de PNL y personas que planifican este
tipo de capacitaciones, a las que pueden llegar personas con
discapacidad visual, son:

e [as personas al momento de adquirir la discapacidad
visual, pueden llegar a hacer un cambio en su sistema

de representacion preferente, como puede que no lo
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hagan y solo capten la informacion por otros canales
para, dentro de su mente, convertir los estimulos a

imagenes visuales. Esto dependera de cada persona.

Las personas con discapacidad visual u otras personas,
utilicen el sentido del oido y la kinestesia para captar la
fisiologia y el desarrollo de su interlocutor en Ia
conversacion, quedando omitidos los accesos oculares,
el tono muscular, los gestos, dentro de todos los

aspectos no verbales que son visuales.

Para las personas en su vida cotidiana es significativa
una capacitacion de este tipo, ya que pueden cambiar y
verse beneficiados en aspectos de sus vidas personales,
por lo que llevan la PNL a un nivel inconsciente,
siendo utilizada desde el momento en que la

aprendieron.

171



6. Conclusiones.

Esta investigacion se genera a partir de la motivacion
personal de quien la escribe; el mayor conocimiento para
profesores y planificadores de cursos de PNL; la formacion
con miradas hacia la inclusion en el aula de personas con
discapacidad visual y la mayor masificacion de la PNL en
distintas disciplinas y personas. En cada una de estas areas,

los hallazgos dejan aportes:

e En el aspecto personal de la autora, deja nuevas
herramientas para su propio aprendizaje e
incorporacion de la PNL a su vida, junto con la mayor

comprension del propio proceso de aprendizaje.

e Para los profesores y personas que planifican
capacitaciones en PNL, les deja como desafio,
incorporar en sus planes de estudio, la utilizacion del

lenguaje y de los distintos sentidos para captar la
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fisiologia de las demas personas. De este modo la
capacitacion seria mas  significativa de lo que
actualmente es para las personas con baja vision,
ceguera y personas que tengan un sistema de

representacion preferente diferente al visual.

En la formacion inicial docente da algunos
lineamientos a seguir en caso de ensefiar a personas con
discapacidad visual y entrega una experiencia real del
proceso de aprendizaje, la que también ayudara a que
los estudiantes de pedagogia tengan ideas de lo que
sucede con los estudiantes ciegos si no se hacen algunas

adecuaciones a nivel curricular.

Por ultimo, la incorporacion de PNL a nuevas
disciplinas y personas, permitird que las personas con
discapacidad  visual deseen incorporar  estas
herramientas y se utilicen en distintos temas especificos

de personas ciegas y con baja vision, por ejemplo
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Braille, tiflotecnologia, orientacion y movilidad, entre

otros.

Los aportes tedricos que da esta investigacion, a traveés
de sus hallazgos, van relacionados directamente con la
forma que tiene una persona ciega para captar la fisiologia
de otra. Siendo necesario considerar, en la formacion, la
forma auditiva y kinestésica. En cambio en la metodologia
que se utiliza para la ensefianza, la didactica, el principal
hallazgo tiene relacion con lo significativa que es la PNL
para las personas con discapacidad visual que la estudian en
sus niveles Practitioner y Master, llegando incluso a
producir cambios en la forma en que viven con la

discapacidad visual adquirida.

La experiencia de haber tenido vision por un periodo de
su vida, en el caso de una de las personas entrevistadas, le
ayuda a poder modificar las submodalidades del sistema de

representacion visual de forma muy similar a una persona
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que aun puede ver al momento de la intervencion. Por lo
que, el aprendizaje de las técnicas que involucran estas
modificaciones, puede decirse, que no tiene mayor

diferencia en comparacion a una persona con vision.

Para una persona con Discapacidad Visual es mas
complejo o imposible percibir las expresiones y lenguaje no
verbal de las personas que estan a su alrededor, esto también
involucra la fisiologia. Por lo que surge la necesidad de
crear formas auditivas para percibir este aspecto de la
comunicacion. Lo anterior s6lo puede haber sido detectado
a traves de los comentarios de personas ciegas que viven
esta situacion y se quedan sin la retroalimentacion de la
comunicacion no verbal o crean de forma autonoma nuevas

formas de detectarla.

La capacitacion de PNL es una experiencia en la que el
estudiante conoce un conjunto de estrategias que son

utilizadas para cambiar el estado actual de si mismo o de
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otras personas hacia un estado deseado. Estas estrategias,
ademas, son puestas en practica, durante las mismas clases
entre los propios estudiantes. De esta manera ellos pueden
plantear temas personales para que el compafiero/a
practique la aplicacion. Por lo que, a nivel emocional pasa a
ser un proceso de crecimiento personal importante, lo que
también hace que el proceso académico sea significativo

para las personas con ceguera adquirida.

Ahora bien es importante sefialar que la muestra de
personas a las que se entrevistd es solamente una parte, la
mitad, de las personas con discapacidad visual que han
pasado por capacitaciones de PNL, lo que deja la
interrogante de ;como fue la experiencia de aprendizaje de
las otras dos personas? Ademas esta investigacion se centrd
solo en una parte de la PNL, el sistema de representacion
visual, existiendo otros sistemas representacionales

(auditivo y kinestésico) y otros temas que son posibles de
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abordar. Asi queda otra interrogante: ;como es la
experiencia de aprendizaje de otras técnicas que son
importantes para el desarrollo personal y profesional de la

disciplina?

Finalizando esta investigacion que centrd su tematica
en la comprension de la experiencia de aprendizaje de las
técnicas de PNL que involucran la modificacion de
submodalidades del sistema de representacion visual, en
personas con discapacidad visual, se puede decir que el
proceso de aprendizaje que vivieron las personas con
ceguera al momento de aprender PNL y lo que viven hoy
con los conocimientos que tienen por el aprendizaje de la
misma se explico en su totalidad. Describiendo mas de lo
propuesto en un principio, ya que se abordaron en las
entrevistas el analisis de la fisiologia y el lenguaje no verbal

por parte de las personas participantes de la investigacion.
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Anexo 1: Carta y pauta para Juicio de experto.

| UMCE

FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION

Santiago, 02 de noviembre de 2022

Juicio de Experto Entrevista

Estimada/o Profesora/or me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar una pauta de Entrevista semi estructurada, la cual se enmarca en la investigacién con enfogue
cualitativo: “Experiencia de Aprendizaje de las técnicas de PNL que involucran el sistema de
representacion visual de personas ciegas y con baja visién que estudiaron la disciplina en Chile” a
cargo de la estudiante de Educacién Diferencial con mencién en Problema de la Visién; Sofia Bulnes
B., bajo la guia del Prof. Cristian Herndndez Vergara del Depto. de Formacién Pedagégica y del Centro
de Acompafiamiento del Aprendizaje que ha generado un sostenido apoyo a la estudiante.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Comprender el proceso de aprendizaje de las técnicas de PNL que involucran el sistema de
representacién visual y la modificacién de sus submodalidades, en una muestra de personas con
discapacidad visual que estudiaron la disciplina en Chile.

Las entrevistas serdn aplicadas a dos personas ciegas que han recibido formacién en Programacion
Neurolinguistica — PNL y se enmarcan en el paradigma Constructivista, en su versién fenomenolégica
y bajo un disefio de estudio de casos.

Cada entrevista tendrd una duracién de 60 minutos como maximo y serd realizada ya sea de forma
presencial o a distancia a través de las aplicaciones Zoom.us o Meet de Google.

Los usuarios participardn en la entrevista semiestructurada, una vez gue acepten las condiciones que
sefiala el Consentimiento informado respectivo el cual deberan remitir firmado a la investigadora. Se
tomaran las medidas necesarias para resguardar el anonimato de las/os participantes, tanto en el
registro de informacién, como en las transcripciones y marcos de codificacién analitica.

Sus apreciaciones serdn un aporte al proceso de investigacién, por lo tanto, dejamos a su total
libertad el planteamiento de cualguier sugerencia referente a la redaccién, contenido, pertinencia u
otro aspecto que considere ser modificado en el instrumento.

iMuchas gracias!

Saludos cordiales; Sofia Bulnes B.
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La pauta de entrevista que se expone a continuacion esta basada en:
Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks nova,edu/tqr/vol21/iss5/2/

Pauta de entrevista semiestructurada.

Objetivo especifico de
la investigacién.
Dimension tedrica asociada
Médulo (Conceptos claves Pregunta
a la pregunta
pertinentes a la
entrevista)
Preguntas No aplica {En qué comuna te encuentras No aplica
introductorias, de viviendo hoy?
rapport y ¢Cuantos afios tienes? No aplica
caracterizacién. ¢Desde cuando tienes la disminucion | No aplica
visual?
¢Cudl es tu diagndstico visual? No aplica
¢{Dénde estudiaste PNL? No aplica
{En qué afio estudiaste PNL? No aplica
Preguntas de No aplica ¢Qué niveles de PNL estudiaste y Profundidad en el
transicion lograste terminar? conocimiento de la(s)
técnicals) y disciplina PNL
Describir las principales | ¢Cudles consideras que son la(s) Indagar en las técnicas de
técnicas de técnicals) de Programacién PNL
Programacion N At : |
Neurolingistica (PNL), Neurolingiistica (PNL) en las que el
en las que el resultado | resultado depende directamente de la
depende directamente | modificacién de las submodalidades
de la modificacion de . . g
R del sistema representacional visual?
las submodalidades del
sistema
representacional visual.
Preguntas Clave Describir la experiencia | ¢Cémo fue su experiencia de Acceder a la experiencia de

Preguntas de

profundizacién

de una muestra de
personas con
discapacidad visual que
hayan estudiado PNL

en Chile.

aprendizaje de la(s) técnica(s) antes

mencionada(s)?

aprendizaje del participante

¢Cémo fue su experiencia al momento
de vivir la(s) técnica(s) antes
mencionada(s) y hacer la modificacion

en sus propias submodalidades?

La experiencia del
participante en el

aprendizaje de la
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{Cémo es su experiencia de aplicacion
de la(s) técnica(s) antes

mencionada(s)?

modificacién de las
submodalidades del sistema

de representacion visual

Preguntas de

cierre

Identificar los efectos
y/o resultados que
obtuvieron las
personas con
discapacidad visual en
el aprendizaje de las
diferentes técnicas de
PNL

¢Qué efectos posteriores tuvo en su
vida la capacitacion en PNLy el

aprendizaje de las técnicas?

No aplica

¢Desea agregar algo que no haya sido
consultado y que considere relevante

con respecto al tema planteado?

*No entregar conceptos de antemano a la persona entrevistada.
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Pauta experto académico.

Nombre y apellidos. Grado Académico.

RUN. Universidad donde se
desempena.

Titulo Profesional. Unidad donde se
desempena.

Instrucciones: Margue con una X la celda que corresponda segun su juicio, en la celda Si o No, atendiendo al
cumplimiento del indicador de la columna “Detalle”. Agregue comentarios si lo considera necesario. De igual
forma, al final de la tabla, puede agregar observaciones sobre el instrumento, ya sea en lo general o especifico.
El propdsito es mantener en |a pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y cambiar o
corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefialar en la columna comentarios, su

observacion con respecto a la relacion pregunta y objetivos.

La pauta de juicio se encuentra extradia de forma integra y traducida de:
Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks nova edu/tqr/vol21/iss5/2/

Aspectos de la pauta
Detalle Si No Comentarios
de entrevista

Estructura Existe un maédulo inicial para la generacion de
rapport

Estructura La pauta se estructura en temas/modulos y
preguntas clave, de profundizacién, asociadas
a objetivos de la investigacion

Estructura La organizacion de la pauta es fluida.

Redaccién La redaccion es correcta y clara.

Redaccién Las preguntas se enfocan en experiencias y
sentimientos

Redaccién Las preguntas clave son abiertas e invitan a la
conversacion
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Redaccién Las preguntas estin escritas con ausencia de
juicio

Largo Todas las preguntas clave son necesarias

Largo Las preguntas son precisas

Comprensidn Las preguntas se formulan en lenguaje simple
adecuado a la persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

Firma evaluador
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Anexo 2: Juicio de experto 1

Pauta experto académico.

Nombre y apellidos. Paula Helena Ibdfiez | Grado Académico. Licenciatura en
Gallardo Sociologia
RUN. 10712675-9 Universidad donde se Universidad
desempefia. Metropolitana de
Ciencias de la

Educacién UMCE

Titulo Profesional. Sociélogo Unidad donde se

desempefia.

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, en la celda Si o No, atendiendo al
cumplimiento del indicador de la columna “Detalle”. Agregue comentarios si lo considera necesario. De igual
forma, al final de la tabla, puede agregar observaciones sobre el instrumento, ya sea en lo general o especifico.
El propésito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y cambiar o
corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefialar en la columna comentarios, su

observacién con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

La pauta de juicio se encuentra extradia de forma integra y traducida de:
Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol21/iss5/2/

Aspectos de la

Detalle Si | No Comentarios
pauta de entrevista
Estructura Existe un médulo inicial para la generacién | x
de rapport
Estructura La pauta se estructura en temas/médulos | x

y preguntas clave, de profundizacion,

asociadas a objetivos de la investigacién

Estructura La organizacién de la pauta es fluida. X
Redaccién La redaccién es correcta y clara. X
Redaccién Las preguntas se enfocan en experiencias | x

y sentimientos

195



Redaccion Las preguntas clave son abiertas e invitan | x

a la conversacion

Redaccion Las preguntas estan escritas con ausencia | x
de juicio

Largo Todas las preguntas clave son necesarias X

Largo Las preguntas son precisas X

Comprension Las preguntas se formulan en lenguaje X

simple adecuado a la persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:
Es un instrumento claro, que apunta de manera idénea al objetivo del estudio.

Felicidades y suerte!!

Firma evaluador
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Anexo 3: Juicio de experto 2.

Pauta experto académico.

Nombre y apellidos. Andrés Isidro Marié | Grado Académico. Doctor en Educacion
casanova
RUN. 9.120.187-9 Universidad donde se UMCE
desempeiia.
Titulo Profesional. Psic6logo Unidad donde se UMCE
desempefia.

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segln su juicio, en la celda Si o No, atendiendo al
cumplimiento del indicador de la columna “Detalle”. Agregue comentarios si lo considera necesario. De igual
forma, al final de la tabla, puede agregar observaciones sobre el instrumento, ya sea en lo general o especifico.
El propésito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y cambiar o
corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefialar en la columna comentarios, su

observacién con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

La pauta de juicio se encuentra extradia de forma integra y traducida de:

Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks.nova.edu/tar/vol21/iss5/2/

Aspectos de la
Detalle Si | No Comentarios
pauta de entrevista
Estructura Existe un médulo inicial para la generacién | X
de rapport
Estructura La pauta se estructura en temas/moédulos | x

y preguntas clave, de profundizacién,

asociadas a objetivos de la investigacion

Estructura La organizacion de la pauta es fluida. X
Redaccién La redaccion es correcta y clara. X
Redaccion Las preguntas se enfocan en experiencias | x

y sentimientos

Redaccion Las preguntas clave son abiertas e invitan X Véase las

a la conversacion observaciones.
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Dénde se visualiza
lo abierta de la
pregunta o mejor
dicho la direccién
de la conversacion

que quiere realizar.

Redaccién Las preguntas estdn escritas con ausencia
de juicio

Largo Todas las preguntas clave son necesarias

Largo Las preguntas son precisas

Comprension Las preguntas se formulan en lenguaje

simple adecuado a la persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

¢Cabe preguntarse, donde se nota que es una entrevista semiestructurada? ¢O de otra forma, donde estd lo

semi estructurado de la entrevista? Me refiero que son preguntas quieren visualizar una dimensién tedrica

determinada, pero no sefialas los aspectos especificos y es hay donde estd los aspectos flexibles del

instrumentos.

Firma evaluador
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Anexo 4: Juicio de experto 3

Pauta experto académico.
Nombre y apellidos. Alfonso Fernandez Grado Académico. Doctor
Urrutia
RUN. Universidad donde se UMCE
desempefia.
Titulo Profesional. Profesor de Educaciéon | Unidad donde se Depto. Formacion
Fisica desempeiia. Pedagdgica

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segin su juicio, en la celda Si o No, atendiendo al
cumplimiento del indicador de la columna “Detalle”. Agregue comentarios si lo considera necesario. De igual
forma, al final de la tabla, puede agregar observaciones sobre el instrumento, ya sea en lo general o especifico.
El propdsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y cambiar o
corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefialar en la columna comentarios, su

observacion con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

La pauta de juicio se encuentra extradia de forma integra y traducida de:
Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks.nova.edu/tgr/vol21/iss5/2/

Aspectos de la pauta
e caraicn Detalle Si | No Comentarios

Estructura Existe un médulo inicial para la generaciénde  x Me parece correcta
rapport

Estructura La pauta se estructura en temas/modulos y x Me parece correcta
preguntas clave, de profundizacion, asociadas
a objetivos de la investigacion

Estructura La organizacién de la pauta es fluida. X

Redaccion La redaccidn es correcta y dara. X

Redaccion Las preguntas se enfocan en experiencias y X
sentimientos

Redaccion Las preguntas clave son abiertaseinvitanala  x
conversacion

Redaccion Las preguntas estdn escritas con ausencia de X
juicio
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Largo Todas las preguntas clave son necesarias x

Largo Las preguntas son precisas %
- Comprensién Las preguntas se formulan en lenguaje simple  x
' adecuado a la persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

La estructura y el orden me parecen correcto, felicitar el trabajo y mucho éxito.

£ 1

Dr. Alfonso Fernandez Urrutia

Firma evaluador
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Anexo 5: Juicio de experto 4

Pauta experto académico.
Nombre y apellidos. PAULA VILLALOBOS Grado Académico. DOCTORA
RUN. 12.793449-5 Universidad donde se UMCE
desempefia.
Titulo Profesional. PSICOLOGA Unidad donde se DEPARTAMENTO DE
desempefia. FORMACION
PEDAGOGICA

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, en la celda Si o No, atendiendo al
cumplimiento del indicador de la columna “Detalle”. Agregue comentarios si lo considera necesario. De igual
forma, al final de |a tabla, puede agregar observaciones sobre el instrumento, ya sea en lo general o especifico.
El propdsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y cambiar o
corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefialar en la columna comentarios, su

observacion con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

La pauta de juicio se encuentra extradia de forma integra y traducida de:
Castillo-Montoya, Milagros (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol Refinement

Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831 https://nsuworks.nova.edu/tgr/vol21/iss5/2/

Aspectos de la pauta
AR Detalle Si | No Comentarios
Estructura Existe un madulo inicial para la generacion de | X
rapport
Estructura La pauta se estructura en temas/médulos y X
preguntas clave, de profundizacion, asociadas
a objetivos de la investigacion
Estructura La organizacion de la pauta es fluida. X
| Redaccion La redaccion es correcta y clara. X
. Redaccion Las preguntas se enfocan en experiencias y X
sentimientos
‘ Redaccion Las preguntas clave son abiertas e invitanala | X
conversacion
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Redaccion Las preguntas estan escritas con ausencia de X

juicio
Largo Todas las preguntas clave son necesarias X
| Largo Las preguntas son precisas X
Comprension Las preguntas se formulan en lenguaje simple | X

adecuado a |la persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:
Las preguntas son claras y directamente vinculadas al objetivo general y objetivos especificos. Se distinguen

claramente las diversos tipos de preguntas a lo largo de la entrevista.

Firma evaluador
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Anexo 6: Pauta Consentimiento informado.

*JUMCE

VICERRECTORIA ACADEMICA
Direccion de Investigacion y Postgrado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Mi nombre es Sofia Bulnes B. y mi trabajo de Memoria de titulo para la Carrera de Educacién Diferencial- Problemas de la
visién, consiste en investigar la "Experiencia de aprendizaje de las técnicas de PNL que involucran el sistema de
representacién visual de personas clegas y con baja visién que estudiaron la disciplina en Chile”, con el propdsito de

Comprender el proceso de aprendizaje de las técnicas de PNL que involucran el sist de rep 6n visual y la
modificacién de sus submodalidades, en una muestra de personas con discapacidad visual que estudiaron la disciplina en
Chile.

Te invitamos a participar de esta investigacion. Puedes elegir si participar o no, incluso, estando ya en la investigacidn,
puedes retirarte en cualguler momento, sin dar ninguna explicacién, y sin que esto signifique alguna consecuencia negativa
para ti.

Toda la informacién que nos entregues serd confidencial (no serd Identificado tu nombre) usada dnicamente para los fines
de esta investigacién, y estard proteglda ¥ resguardada en una carp d D d d

Si tienes alguna duda sobre la investigacién o sobre tu participacidn, tanto el investigador principal, como el Profesor Guia
de |la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, estaran disponibles para aclarar tus consultas.

Para ello puedes contactar al investigador principal Soffa Bulnes en el teléfono +56 9 52203542 y en el correo electrénico
(sofia.bulnes2016 @umce.cl).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Profesor Guia Cristian

Hernandez Vergara, teléfono +56 9 90873844 , correo cristian.hernandez_vi@umce.cl .

Si decides participar recibirds una copia de este documento.
Acepto participar en el presente estudio (Nombre, Firma y/o Huella Digital)

Facha: / / /
Ciudad Dia Mes Afio

y Firma Investigador (a) Principal

UMVERSIDAD ‘AETROPOLIT‘\NA DE CIEI\CI»\S DE LA EDbCAC[ON

WWW.LIMCR, ¢
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Anexo 7: Transcripciones entrevistas.

TRANSCRIPCUONES ENTREVISTA.
Entrevista 1

Edad.

R: Tengo 42

Donde esta viviendo.

R: En la comuna de Santiago centro.
Desde cuando tienes la disminucién visual.
R: La tengo de nacimiento

Cual es tu diagnodstico.

R: amaurosis de Leber

Entre qué afos estudiaste Pnl.

R: Entre los afios 2011 o 2012.

Qué niveles de PNL estudiaste y lograste terminar.
R: Hice los dos afios, eran niveles distintos.

¢Cudles consideras que son las técnicas de PNL en que el resultado
depende directamente de la modificacion de las sub-modalidades del
sistema de presentacién visual?

R: Hay varias técnicas que en el fondo que yo podia aprender a hacer el
ejercicio y aplicaria con otros, pero obviamente no podia ver. por ejemplo,
esto que es bien importante el movimiento del ojo, la parte del
movimiento ocular que te lo ensefan, pero yo solo lo podia aprender de
manera tedrica la parte de los recuerdos, que la persona fuera mas
auditiva, mas visual y mas kinestésica. Todos esos conceptos, yo los
podia, pero yo no puedo ver a la persona para donde estda moviendo los
ojos, por lo tanto, yo no voy a poder determinar si es mas visual, mas
auditiva, mas kinestésica. Pero, ese ejercicio me lo podian hacer a mi en
parejas o con mas personas. yo obviamente, no podia ver a la otra
persona, yo no puedo determinar que si la persona es mas auditiva, mas
visual o mas kinestésica. Habia otra modalidad, otro ejercicio, pero
tampoco pude hacerlo, no sé si estoy contestando bien, pero referido a
las cosas que no podia hacer, pero si hay mucho que se podia hacer, uno
sabe como plantear el ejercicio, uno lo aprende. En el segundo afio, en el
master habia una modalidad que solo con observar a la persona o sin
conocer a la persona habia que, sin tomar en cuenta su biografia, se podia
interpretar cosas de la persona, pero yo, en este ejemplo fallaba
absolutamente, ademas por fuera no soy muy bueno para interpretar a la
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gente, entonces, hay yo fallaba. Pero yo diria que aparte de esas dos
cosas entremedio de esto no es mucho, que es lo que mas lo que me
complicaba. Por lo menos en esos dos afios no habia algo que fuera tan
visual, son dos cosas que me acorde ahora ya que era lo menos, pero en
lo general, las técnicas se pueden aprender y llevar acabo bastante bien,
no habria problema con eso.

Encontraste tu alguna técnica que por ejemplo tu aplicaras la técnica en
la otra persona, pero si tuviese que hacer una modificacién en sus
imagenes mentales para llegar al resultado esperado.

R: Que interesante, que tuviera que pedirle mas explicacién de sus
imagenes. Que pudiera visualizar lo que la persona me dice lo que esta
imaginando.

Mi pregunta va orientada si tu consideras que técnicas en que por ejemplo
modifique que si las personas no cambian los colores de la imagen no va
a llegar al resultado esperado.

R: Perfecto, yo te diria que no, también deberia hablar un poco tratando
de representar a todas las personas que tienen baja visién o ceguera,
vivir |as distintas experiencias, y hoy en dia, yo tengo un remanente visual
muy pequefio y cuando era chico un poco mas de vision, por lo tanto, yo
tengo claro como son los colores y de esta forma soy capaz de
imaginarlos. A diferencia de las otras personas, cuando me dan su
experiencia y darme los colores, yo no tengo problemas, pero me tengo
que poner en el caso de que no tenga tan claro los colores y significarle
un problema, para mi al tener ese remanente visual desde chico me
ayuda, tengo muchas cosas en la imaginacién, en la mente. Quizas, no
pienso que es un arbol, pero tengo una imagen del arbol. Cuando una
persona me expresa eso yo lo debo visualizar, entender lo que me quiere
transmitir, pero para una persona ciega de nacimiento hay podria ser
complicado. Hay no lo sé explicar.

Como fue tu experiencia de aprendizaje de estas técnicas que ti me
mencionabas, que aprendiste sobre la direccién de la mirada, que son los
accesos oculares, lo que me explicaste lo que aprendiste de la fisiologia
de la persona, incluso antes que la persona te contara su historia.

R: Yo podria hablar, que la experiencia de las personas con baja vision
son distintas, por ejemplo, yo tengo buena memoria por la vista, yo era
capaz de ir memorizando, cuando ella explicaba y habia que hacer cada
ejercicio a lo largo de las sesiones, yo lo memorizaba, no tenia problema
al hacerlo con otras personas porque a largo plazo se me olvidan las
cosas. En el momento tengo muy buena memoria de corto plazo, yo era
capaz de entender lo que me exponian, me estructuraba punto uno, punto
dos, punto tres por lo tanto me aprendi bien el ejercicio y le preguntaba
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a la persona como tenia que ir guidndola, entonces nunca tuve problema
con esta parte, pero se sorprendian que era muy particular mi memoria,
pero yo no considero que fuera para tanto , es mi herramienta al no ver
bien y no ver le documento y la pizarra, tenia que memorizarlo lo que
mas podia, pero no tenia problemas. Hacia los ejercicios muy bien y las
personas estaban muy tranquilas, yo podia ir guiando la visualizacién de
las personas tanto en colores como en experiencias, recordar o cuando
que hay que hacer estas contenciones, que la vea como algo que la rodea,
que haga recuerdo etc. Estos dos elementos, la buena memoria y el que
yo pueda imaginarlos ayuda, darle una estructura a la contencion por
ejemplo si uno no lo puede visualizar costaria mucho y claro hay que
hacer un esfuerzo y uno tiene que visualizarlo también, pero, si uno se
distrae es mas dificil, pero por lo general yo podia esa es mi técnica
memorizar y es estar muy concentrado, por lo general esto agota, de
todas maneras las sesiones me cansan, pero las personas tiene un apunte
o algo para ir haciendo el otro ejercicio con la otra persona y yo solo
dependo de mi memoria, por lo tanto tengo un poco mas de presién pero
se puede.

Tu aplicabas las técnicas de memoria en otras personas y tu seguias la
idea en tu memoria, de lo que pasaba en las otras personas estas técnicas
en las que tu necesitabas la sub - modalidad de imagenes.

R: Yo creo que, por lo mismo, como decia antes, yo tengo un banco de
imagenes, tengo cierto entendimiento de cémo son las formas de las
cosas, los arboles, los autos, el pasto, el cielo de que colores son, no
siento que las personas tuviesen que modificar sus parametros para que
yo representara las imagenes, ellos me hacian el ejercicio igual como las
personas que veian bien, nunca yo pedi que se modificara el ejercicio.
Ellos hacian el ejercicio como las personas que veian bien y a mi me
costaba visualizar ni siquiera no tanto por la vista si no por un tema de
concentracion, entrar en la visualizacién me cuesta imaginarme las cosas
no mas que otras personas, es mas solo hay que conectarse con uno
mismo, habia otras personas hombres y mujeres y yo me daba cuenta,
viendo todos bien yo era el inico que no veia y habia gente que le costaba
menos entrar en esta dinamica de las visualizaciones de sentir cosas y
otros que nos cuesta mds , pero esto tiene que ver mas con la
personalidad que con la baja vision.

Me surge la pregunta, que efectos posteriores tubo para ti en tu vida la
capacitacion PNL y el aprendizaje de las técnicas.

R: Todo, yo iba porque me interesaba mucho y me gustaba aprender la
psicologia, siempre me ha gustado aprender de esta materia, nunca lo
hice, pero también me servia como terapia, por ejemplo, yo tengo semi
diagnosticado un problema de ansiedad y ademas soy muy ansioso, en
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toses yo soy slper nervioso tenso facilmente me estreso y me angustio y
muchas técnicas PNL me han servido mucho para salir dese estado.
Cuando el estado es una crisis de panico y cuando se te mete un
pensamiento y siento que este comienza a crecer o me pongo mas
nervioso y mas nervioso como que para lograr la calma y la tranquilidad,
me ha servido mucho el estudio de la PNL. En este caso muy personal yo
sé que otras personas lo ocupan para el ambito laboral, para el trabajo
en equipo. Por cierto, esto sirve, pero en mi caso lo primero que se me
viene es el auto ayuda sobre todo un ejercicio que me acuerdo, pude
descubrir con el estudio de la PNL que mi ansiedad, tienen que ver con la
vista, pero se relacionan mas con no controlar una situacién. Uno al no
ver bien, como en mi caso, debe haber gente ciega que es mas relajada
para controlar una situacion. En mi caso debo conocer el espacio fisico,
tengo que saber, por ejemplo, donde esta la puerta y conocer o saber
dénde estd todo, que objetos o elementos hay. cuando no controlo la
situacion me comienzo a poner tenso o angustiado y uno de los ejercicios
de PNL que me sirvié mucho es ir a un recuerdo que uno sienta que esta
todo controlado, no tiene que ver con que uno controla todo si no que
todo es mas feliz y perfecto, como lo auditivo, lo visual, lo olfativo, lo
gustativo, lo sensorial. Todo esto te remita a un recuerdo bueno o con
que te provoque felicidad. Todos estos parametros o todas estas
dimensiones eran increibles. Entonces, yo encontré esos recuerdos en mi
memoria, los cuales son tantos, que en mi caso era la musica, porque yo
tenia una banda y como ya te he comentado, en mi caso era cuando
practicibamos con los miembros de la banda. Por eso, yo al ocupar la
PNL, yo veia la situacién, la vivia en el fondo, sentia el olor, la
temperatura, como era lo auditivo, como era lo que yo tocaba y estaba
pisando. El revivir este recuerdo me daba absoluta tranquilidad, me iba
sacando el estado de tensién y nerviosismo. Esto lo he ocupado muchas
veces. Este ejercicio era uno de los centrales que hicimos en el primer
ano, era revivir una experiencia pasada muchos anos atras y revivirla con
todos los elementos, es sumamente dificil porque hay que concentrarse,
pero eso me ayudado mucho y en barias oportunidades, sacarte barias
veces de la depresién. Como sabes hay beses que uno estd un poco
deprimido y esto te saca de esta depresion y por lo tanto el ejercicio sirve
muchisimo.

Que te gustaria agregar con respecto al tema de la entrevista de PNL en
relacion a la discapacidad visual como se relaciona las técnicas que te
gustaria agregar.

R: En primer lugar, contarte, que yo trabaje por mucho tiempo, pero en
estos momentos no estoy trabajando, en organizaciones de discapacidad,
donde luchaba un poco para las ideas de los derechos de la discapacidad
y en este sentido las cosas que mas pediamos a nivel de educacion en los
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colegios y en las universidades o en servicios publicos de atencion al
cliente, lo que se llama accesibilidad universal. Yo diria que estos
elementos son sumamente importantes, uno no encuentra eso siempre,
esto lo lleve a GESTOR que se plegaran a esta accesibilidad universal y
adaptaran muchas cosas como los materiales. Por ejemplo, los materiales
que le daban a las personas en papel escrito a mi me lo mandaban por
internet, en un comienzo a ellos les complicaba, pero con el compromiso
que yo lo tenia que usar y no dar ninguna copia a nadie, porque son sus
materiales y ellos tienen todos los derechos. Al mandarmelos por internet
yo los podia estudiar para las pruebas, de otro modo, aunque uno tuviera
una buena memoria era imposible o muy dificil. De todas maneras, uno
pone todo de su parte, en este caso va a depender de la institucién. En
mi caso, yo solo puedo decir cosas positivas de ellos a todas mis
necesidades personales. En este caso la accesibilidad universal como los
espacios fisicos. Me mostraron todo el edificio y todas las instalaciones,
porque a mi me gusta movilizarme de manera auténoma. Todas estas
cosas son pequenas, pero para las personas que no ven son sumamente
importante. Uno requiere mucha apertura y disponibilidad de las personas
de la entidad que uno esta yendo, en ese sentido para mi eso fue lo mas
importante. Yo cuando llegué y les comenté que tenia una discapacidad
visual y los diferentes colaboradores no me pusieron ningln problema eso
te hace sentir mucho mas tranquilo y te quita la ansiedad, tensién vy
angustia, esto fue lo mas importante para mi, porque estas cosas que son
muy simple no pasan en otros lados esto es fundamental para las
personas con discapacidad. Por un lado, la accesibilidad de los materiales,
estudiar a la par con los otros companeros y yo pueda leerlos ya que yo
me manejo muy bien en computacién. En el caso de la accesibilidad en
otras personas deberia haber sido en brailles, pero en el mio no solo el
internet. Para mi este otro ejercicio tenia dimensiones tedricamente que
me interesaba la terapia de auto ayuda y también para mi era un training
social yo soy o era mas antes PNL era mas para mi era un estado de
angustia, |a oficina estaba adaptado el profesor era buena onda, pero uno
no conoce a los compafneros y compaferas con gente que uno no conoce
y para las personas con discapacidad que somos nerviosos y timidos era
como volver al colegio o a la universidad, por lo tanto, yo me
pongo nervioso para mi era un sdper buen ejercicio no conocer a nadie e
incluso como las clases eran los dias sabados completos tenia que
acercarme a un grupo y armar vinculos incluso para cosas pequefias como
ir almorzar, pero todas estas cosas me sirvieron mucho para relacionarme
socialmente, tanto como para establecer lazos con los compaferos y como
ejercicio de auto ayuda en términos DE TERAPIA PSICOLOGICA.
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Entrevista 2

En qué comuna te encuentras ahora.

R: En la comuna de Las Condes

{Qué edad tienes?

R: Tengo 52.

Desde cuando tienes la disminucion visual o la discapacidad.
R: Aproximadamente desde el ano 1998.

Cual es tu diagnéstico visual.

R: El diagnéstico es rinopatia diabética bilateral y tengo un cien por ciento
de discapacidad visual.

Doénde estudiante programacion neurolingiistica (pnl).

R: En gestor

¢En qué ano estudiantes?

R: No lo tengo claro, pero fue entre los afnos 2005 o 2006.
¢Qué nivel de PNL estudiaste y lograste terminar?

R: Practitioner y master Practitioner.

¢Cudles consideras ti que son la o las técnicas de PNL en las que el
resultado depende directamente de la modificacion de las sub
modalidades del sistema de representacion visual?

R: Para poner un ejemplo puede ser poner un switch. Por lo general
ensefo PNL de cuarta, por lo tanto, estoy inventando a cada rato, me
acuerdo de algunas técnicas y sus nombres, pero entre las cosas que me
acuerdo estad la de la molécula, que puede ser un encuadre o también
puede ser una disociacion BK, de lo que me acuerdo. Otra técnica, que no
recuerdo su nombre, pero la nombramos como proyectar en la pantalla y
hacer que pase el video de la situacién actual y se le va agregando o
modificando recursos, pero en este caso no solo son visuales sino también
kinestésicos y auditivos.

Como fue tu experiencia del aprendizaje de estas técnicas que me
mencionas, como por ejemplo el switch, , la disociaciéon V-K y proyectarse
en la pantalla.

R: A pesar que yo ho veo, soy sumamente visual, mi profesion es
constructor civil, por lo tanto, siempre me instalo perimétricamente
hablando, soy capaz de dibujarte altiro mientras hablamos. Uso mucho lo
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visual, aunque le he ido agregando mas audio, por ejemplo, para estudiar
me entra la informaciéon a través de la audicion, pero la voy
transformando inmediatamente en visién, voy dibujando, voy escribiendo
para de esta forma ir instalando lo que voy aprendiendo. En un comienzo
tratar de estudiar por audio, algo que siempre habia hecho a través de la
vision fue sumamente complejo. Apenas quede ciego me certifique como
coaching, posteriormente me puse a estudiar PNL y en este proceso, en
alglin minuto, con los primeros pasos de la PNL, comencé a pasar lo
auditivo en visual por que se me comenzd a ser mas facil. Este seria el
principal aprendizaje, todo el resto fue muy entretenido porque uno se
lleva la PNL puesta esta en el cuerpo para aprenderia.

Entonces, me surge la pregunta. Como fue entonces con lo que me
cuentas anteriormente, ya que me dices que eres muy visual, como
aprendiste a cambiar lo auditivo por lo visual gracias a la PNL. Como fue
tu experiencia al momento de vivir estas técnicas, por ejemplo, cuando
tus compaferos practicaban y hacian switch o hacian la disociacién de V-
K te pedian que te proyectaras en la pantalla. Como fue tu experiencia al
vivir estas técnicas.

R: Simple, comodo, entretenido.
Lograbas hacer la modificacion de las sub modalidades.

R: Si por supuesto, el que uno no vea no tiene nada que ver con lo que
pasa adentro. En mi cabeza sigue actuando igual el abrillantar, el
oscurecer, el hacer mas opaco, o el alejar, todas las sub modalidades
visuales siguen siendo posibles de realizar. Como yo en algin momento
de mi vida vi y después quedé ciego no me fue dificil. Para una persona
que no ha visto nunca, yo me declaro incompetente.

Como es tu experiencia al momento de aplicar las técnicas de las que
hemos estado conversando en otra persona. Por ejemplo, la del switch, o
la disociacion de V-K, o la de proyectar en una pantalla. Como es tu
experiencia.

R: Lo de la experiencia me llama la atencién no lo podria explicar, te
podria explicar como lo hice, que es lo que me paso, que es lo que mas
uso. Cuando hablas de la experiencia no entiendo lo que me preguntas.
Cuando me preguntas como lo aplico a otra persona me imagino que como
aprendi con otras personas que ven, uso un lenguaje muy parecido. Si
bien no tengo el chequeo visual o de la corporalidad, me llega igual de
una forma y yo ya tengo bastante experiencia en temas auditivos. Me
pasa que ensefiando alguna tecnologia. Por ejemplo, con el compafiero
en que estoy, el habla de temas corporales que se vieron y yo agrego
temas auditivos. Por ejemplo, cuando dijo tal cosa pudo tragar, este
cambio no es visual y |a persona quedo tranquila y le entro el cambio. La
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persona que estaba viendo que experimentaba la tecnologia, decia, si hay
senti que se me abrid la garganta. Eso es auditivo no se ve tanto. Lo que
para una persona visual o una persona que ve puede ser evidente atreves
de la corporalidad, para mi es mas claro a través del audio y a través de
la kinestesia, siento como se libera el campo o siento como se tensiona,
esas son las principales caracteristicas que ocupo yo.

Una pregunta mas reflexiva, qué efectos posteriores en tu vida tuvo la
capacitacion de PNL y el aprendizaje de estas tecnologias.

R: Lo primero contextualizar, los dos cursos que tengo son practitioner y
el master practitioner, pero soy socio y trabajo con dos personas que
partieron afines de los 90 y que no solo trabajaron con la Jesica, sino que
también estudiaron en la sociedad de PNL y en otras partes mas, ellos
estudiaron como 7 afos distintos niveles de PNL y en diferentes lugares,
de hecho uno de ellos el mayor, estd metido en PNL generativa y sigue
participando de manera activa con diferentes expertos de otras partes y
participa de cursos largos de aproximadamente una semana. Entonces
finalmente cuando trabajamos con el equipo compartimos las diferentes
experiencias, el aprendizaje. Por lo tanto, puede que yo no haya estudiado
alguna de estas técnicas y no haya hecho el coaching de PNL y no siga
estudiando, pero esto no significa que no aprenda en cada momento y
que haya hecho esos aprendizajes o mas dentro del trabajo del equipo al
hacer talleres, al hacer los diplomados, los cuales se basan en
principalmente en PNL. En mi caso yo trabajo con PNL todo el dia. De
hecho, yo terapeo, hago una mescla entre coaching, PNL y sanacién
pranica o sanaciéon energética. Todas estas son muy complementarias,
mis aprendizajes y el crecimiento que me ha generado de modelos que
he visto y que me aplico, por ejemplo, una cosa muy subjetiva, a mi me
trasplantaron el ano 2000 un rifidn y los médicos me dijeron que este
trasplante me podia durar entre 4 a 8 afios y en mi caso llevo 22 afios
con el trasplante y sin ningln problema. Sin duda la PNL y todos los otros
modelos que he estudiado y que me aplico y que trabajo con ellos han
aportado. Yo diria que después de estos 24 afos de ceguera, yo
aseguraria, esto se lo debo a la PNL y lo repito cada vez que puedo, sin
tener los ojos fisicos funcionando veo movimientos, esto me pasa muy
seguido, veo cosas que pasan y lo claro que me llama la atencion es que
no tienen sonido. Es evidente, que si miro a la izquierda y me pongo
hablar para haya tl vas a escuchar distinto. Y eso para uno que no ve es
evidente, pero, por ejemplo, si ti te acomodas los anteojos eso no genera
sonidos. Por el audio no puedo identificar eso y a mi muchas veces me a
pasado que lo puedo ver, o que alguien mire el reloj, que alguien haga un
movimiento y tome un lapiz. Por la cantidad de bulla que haya en el lugar
no puede ser por el audio, porque eso es evidente, uno interpreta todos
los sonidos que llegan, uno es capaz de escuchar todo. Cuando mi hija,
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que hoy tiene 25 anos tenia como dos afios y estaba pintando con scripto
y de repente escucho que a ser uuuuu y eso es todo lo que 0igo, yo estaba
tirado en la cama, pegue un salto y le saque la tapa chica de la garganta.
Esto es porque la cabeza asocia ese sonido con lo que vistes antes o se
escuché antes y se van conectando. Pero estos que te comento de poder
ver estos movimientos me llaman mucho la atenciéon y creo que es uno
de los aprendizajes que ti me preguntabas uno de los aprendizajes que
mas me han generado la PNL.

Deseas agregar algo que no haya sido considerado y que consideres que
es importante en relacién al tema planteado.

R: Si. Cuando tu hablas de la experiencia como que me limite un poco y
sigo pegado en la experiencia vivida, a un que yo he usado muchas veces
la palabra, es como traducir lo que pasa en la cabeza a una descripcion a
hechos y en realidad que me pasa hoy, es que estoy por la misma pega,
yo hago terapias energéticas, hago sanacién Pranica y hago terapias con
PNL y las tres estan muy asociadas a lo energético, por eso le pusimos
evolutivo. Nos paramos sobre toda la PNL y ensefiamos muchas técnicas
de PNL para luego pasar a la PNL generativa y desde ahi conectar con
algunos modelos que hemos armado desde los niveles neurolégicos de
Dins a algo que le lloraba, uno cada vez que sube o baja por los diferentes
niveles, a mi me llamaba la atencién cual es la corporalidad y la emocién
en cada nivel, con que te conecta, que es lo que te muestra, que podemos
aprender de ahi y rapidamente, si uno y rapidamente si uno conecta con
la corporalidad y la emocién salta la emocién y de esta forma te puedes
dar cuenta cual es la energia que estas canalizando, como estas
conectando con el otro y como sale energia de ti y como llega la energia
a ti. Esto no se lo podemos copiar a nadie y somos nosotros los que lo
inventamos. Creo que eso es lo que se viene, creo que en el minuto en el
minuto que nos damos cuenta que esta el VAK o VAKOG, como lo quieras
ver. Eso es ya un aporte y un aprendizaje, porque las personas no
manejan por lo general lo auditivo kinestésico, lo olfativo, lo gustativo y
lo visual. Cada vez que veo la rama familiar de mi ex senora desde el
papa hasta el abuelo, son todos muy auditivos porque estan todo el dia
murmurando, leen y lo hacen en vos alta, son auditivos hasta la medula,
te fijas. Cuando estudian, lo hacen en vos alta. Es genial cuando te das
cuenta y reconociéndote auditivo puedes explotar toda la experiencia que
hasta aqui es evidente, pero que hasta aqui no avias corrido ese velo.
Entonces, en cosas tan bdsicas, pasando por los niveles neurolégicos y
saltando a otras cosas mas, como a los distintos campos y a la inteligencia
emocional somatica. Tienes aprendizajes que se hacen evidentes que son
interesantisimos para trabajar en terapia. Es muy entretenido poder una
vez que aprendes algunas dos, tres, cuatro o cien cosas, pero lo que uno
aplica al final no son mas de diez. Es en este momento donde empieza a
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bolar la maestria, comienzas a mesclar cosas, empiezas a inventar y te
das cuenta que a tu paciente le funciona y puedes generar cosas
maravillosas desde el origen.

Que interesante tu experiencia. Quise anotar cuatro conceptos de tus
comentarios finales. Niveles neuroldgicos, el VAK, la energia y la
conciencia. Como estos cuatro puntos a ti te van ayudando, asi como me
comentabas que tu eres capaz de visualizar los movimientos, las cosas
que no tienen sonido. Esto me parece sumamente interesante. Me abres
una gran puerta hacia donde yo queria llevar la investigacion.

R: Qué bueno, porque yo diria que desde donde te hablo para mi la
ceguera no es tema, tanto es asi que las personas que me conocieron
antes de quedar ciego y después de quedar ciego soy el mismo, es por
eso que te digo que la ceguera para mi no es tema. Mi identidad principal
no es la del ciego para mi es un juego, ahi va el ciego, se les quedo el
ciego, pero mis amigos tienen claridad que es un payaseo. Lo interesante,
diria yo es de la gran mayoria de las cosas que te he podido comentar
van desde una persona que trabaja y que aplica la PNL. TU lo orientaste
un poco y es por eso que me sacabas, no estoy acostumbrado a moverme
desde ahi. Pero perfectamente si le sacas dos tres o cuatro o diez frases
estuviste hablando con una persona absolutamente normal, no hablaste
con un ciego. Esto no es porque yo sea una persona especial, yo creo que
es mas bien porque he aplicado todas estas cosas que te hacen funcionar
con una amplitud que por lo general no usamos o no lo conocemos. Esto
es lo que me encanta. De hecho, yo fui la primera persona ciega que
estudio ¢ coaching ontologuico. Yo diria que una de las gracias que ido
aprendiendo con |a PNL es que mi tema no es si puedo hacer algo, si no
como lo ago. Me pasaba mucho inicialmente, imaginate yo soy constructor
civil de profesién me quedo ciego y digo ya no puedo seguir y un tiempo
estuve trabajando en la universidad, pero en algiin minuto me invitan mis
socios actuales a dar testimonio de mi historia, a contar mi historia, era
una montafna rusa, porque se morian de la risa, lloraban. Porque te cuento
esto, porque al inicio, la primera vez que fui a Chiloé a hacer unos
focusgrup mi socio antiguo que en ese momento era mi jefe me dice.
Podrias ir tu solo a Castro. Y yo me quede callado un par de minutos. El
me dice que pasa te complique. No, estoy recorriendo el camino, a ver si
tengo algin tope. Para la gente por lo general es si pueden hacer algo,
en cambio para mi, es como lo hago. Esto te grafica que hay una
diferencia en la cabeza importantisima.

213



