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Resumen

Este estudio tiene como propdsito analizar las percepciones de las profesoras acerca de
la evaluacion formativa de los aprendizajes de estudiantes de primero a octavo basico en un
colegio de lacomuna de La Florida. La investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo,
donde se realiza un estudio de caso para dialogar con la realidad. Se aplican dos instrumentos
para recolectar los datos, el primero es el grupo focal y el segundo la entrevista semi
estructurada, que posteriormente son analizados a nivel descriptivo e interpretativo. Los
resultados arrojados expresan las percepciones de las profesoras en cuanto a sentimientos
respecto de las actividades evaluativas, imagenes mentales acerca de la retroalimentacion e

interpretaciones sobre la toma de decisiones de la evaluacion formativa.

Palabras clave: Percepciones, evaluacién formativa, actividades evaluativas,

retroalimentacion y toma de decisiones.

Abstract

The purpose of this study is to analyze the perceptions of teachers about the formative
evaluation of students learning from first to eighth grade in a school of La Florida commune.
The research is framed in an interpretative paradigm, where a case study is carried out to
dialogue with reality. Two instruments are applied to collect the data, the first is the focus group
and the second the semi-structured interview, which are then analyzed at a descriptive and
interpretative level. The results expressed the teachers' perceptions in the sense of feelings about
evaluative activities, mental images about feedback and interpretations about the decision-

making of formative evaluation.

Keywords: Perceptions, formative evaluation, evaluative activities, feedback and decision-
making.
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Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad de abordar un fenémeno de la realidad
educativa, para lograr una mayor comprension a través de la descripcion y dialogo constante
con los sujetos involucrados, en este caso las profesoras de un colegio basico ubicado en la
comuna de La Florida. El propdsito radica en analizar las percepciones de las profesoras sobre
la evaluacion formativa de los aprendizajes de los y las estudiantes de primero a octavo basico,
reconociendo los sentimientos respecto de las actividades de evaluacion, la imagen mental

respecto de la retroalimentacion y la interpretacion respecto de la toma de decisiones.

Es sumamente relevante llevar a cabo este estudio, puesto que la evaluacion esta presente
dentro de los establecimientos educacionales, pero en la mayoria de los casos es analizada y
criticada desde la perspectiva de sujetos externos, sin tomar en consideracion la percepcion que
tienen los y las profesoras como participantes activos. Ademas, es fundamental reconocer los
elementos que la conforman, tomando consciencia del valor que cada uno de ellos significa para

el proceso evaluativo de los y las estudiantes.

La investigacion se efectla desde el paradigma interpretativo con un disefio de estudio
de caso, donde los datos son recolectados a través de un grupo focal y una entrevista semi
estructurada, que son posteriormente son analizados para generar la informacion necesaria con

el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Este estudio estd constituido por seis capitulos, respectivamente; el primero es el
planteamiento del problema donde se presentan las caracteristicas especificas del fenémeno
estudiado y los antecedentes que existen en torno a él, se delimita y justifica la importancia de
la investigacion. El segundo capitulo es el marco referencial, alli se exponen la teoria y los
conceptos que actian como lineamientos generales de la investigacion, tales como la evaluacion
formativa, actividades evaluativas y la retroalimentacion. En el tercero, se detalla la metodologia
con se llevd a cabo el estudio, el enfoque, el disefio, las caracteristicas del contexto, los sujetos
participantes, los instrumentos y andlisis de contenido. En el cuarto, se presentan los resultados
y se efectlia el andlisis descriptivo de los datos. En el quinto capitulo, se analizan los resultados

en un nivel interpretativo por medio de la triangulacién. Finalmente, en el sexto capitulo se
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realiza la reflexion final compuesta por la conclusion general, hallazgos, proyeccion,

limitaciones y discusion en torno a los resultados obtenidos durante la investigacion.
Capitulo I: Planteamiento del Problema

| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al dialogar con la realidad, se ha logrado identificar una problematica que se presentara
en lineas posteriores, se justificard, se delimitara entregando detalles y profundizando en sus

caracteristicas.
1.1.- Presentacion del problema

De acuerdo con la ley N° 20.370/2009 de nuestro pais, todo ser humano tiene derecho a
la educacion y le corresponde al Estado ser el garante de este. Es decir, todos y todas tienen
derecho a una educacion integral, equitativa, inclusiva, brindada por comunidades escolares que
sean capaces de valorar la diversidad, “ofreciendo a cada uno lo que necesita para lograr las
metas nacionales de aprendizaje con el fin de contar con una base cultural comin, promover el
desarrollo de sus proyectos de vida y participar activamente en la sociedad”. (pag. 7). Por su
parte, el Ministerio de Educacion (2021) expone que la mejor manera de garantizar estos
objetivos es a través de la evaluacion, por ello se constituye como un proceso de suma

relevancia. Afiade que

un proceso evaluativo adecuado permite conocer la diversidad existente en el
aula de manera mas precisa y obtener la informacion necesaria para tomar decisiones
pedagogicas pertinentes a las diferentes necesidades que surgen durante el desarrollo de
los procesos de aprendizaje. Por lo tanto, la evaluacion es intrinseca al proceso de

ensefianza-aprendizaje. (pag. 8)

Debido a lo anterior, en Chile se ha observado que el sistema de evaluacion dentro de
los establecimientos educacionales ha sufrido adaptaciones debido a los cambios que demanda
la sociedad actual. No solamente existen debilidades al implementar la evaluacién dentro del
aula, sino que se han advertido ciertas falencias que obligan a los organismos responsables a
proponer cambios a nivel estructural. Por ello, la Agencia de la Calidad en el afio 2018 presentd
un nuevo sistema nacional de evaluacion de aprendizajes, el cual nace de la necesidad de ampliar

la vision que se tiene acerca de la evaluacion, cambiando de una evaluacién como medicion
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hacia un proceso constante de la mejora tanto de los centros educativos como del proceso
formativo de los y las estudiantes.

En coherencia con lo expuesto, la Unidad de Curriculum y Evaluacion en conjunto con
el Ministerio de Educacion han dispuesto la creacion de una politica en pos de un fortalecimiento
de la evaluacion dentro de las aulas de nuestro pais. La intencion es promover la reflexion y las
buenas practicas en torno al proceso evaluativo, el cual esta intimamente ligado a la ensefianza-
aprendizaje. Segun los resultados obtenidos a traves del Sistema Evaluacion Docente en el afio
2014, una de las &reas que muestra mayores dificultades es la evaluacion en el aula,
especificamente aquella que se vincula con la “calidad de la evaluacion de la unidad y reflexion
a partir de los resultados “ambas alcanzaron bajo nivel de logro en el desempefio demostrado

por los profesores y profesoras”. (Ministerio de Educacion. Chile Mejor, 202, pag. 19)

Por otra parte, de acuerdo con la literatura especializada existe un gran desequilibrio
entre las evaluaciones formativas y sumativas que se aplican, siendo las Gltimas las que mas
presencia tienen dentro del sistema educativo tanto de nuestro pais como a nivel internacional.

Por ello,

uno de los desafios de los sistemas educativos es encontrar un balance entre las
evaluaciones sumativas y formativas a través del fortalecimiento de los procesos de
evaluacion que suceden en las escuelas. Frente a este desafio se recomienda crear marcos
de evaluaciones comprensivos, gue incluyan una variedad de enfoques y propdsitos
evaluativos, tanto sumativos como formativos (OCDE citado por Agencia de Calidad de

la Educacion, 2018, pag 12).

Un estudio realizado por Forster & Nuifiez (2018) demuestra que dentro de los
reglamentos de evaluacidén de los distintos colegios de nuestro pais, el énfasis estd en la
calificacion y la promocion sin proporcionar detalles acerca de la evaluacion como un medio
para la mejora del aprendizaje. Ademas, evidencia que la evaluacion formativa tiene escasa o
nula presencia en este tipo de documentos, no se entregan indicaciones para su implementacion
dentro del aula, “no se plantea que se utilice para promover el aprendizaje de los alumnos, ni se
vincula a la posibilidad de dar retroalimentacion o apoyo” (pag.2). Los participantes del estudio
expresan que la gran cantidad de calificaciones que deben consignar en el libro de clases en un

corto periodo de tiempo es una limitante, por lo que tienden a utilizar instrumentos como pruebas
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de respuesta cerrada, ya que, desde su vision, las evaluaciones como portafolios o proyectos

necesitan un tiempo demasiado extenso para su realizacion.

Ademas, la pandemia que enfrentamos por causa del covid-19 ha motivado la
implementacion de nuevas modalidades y formas de llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las clases virtuales y el trabajo remoto son algunas de las sugerencias que ha
realizado el Ministerio de Educacion. (MINEDUC). La situacién actual ha dejado al descubierto
las debilidades y falencias que rodean a la evaluacién como acto de acompafiamiento y apoyo a

los y las estudiantes dentro y fuera del aula.

Ha quedado en evidencia que una evaluacion centrada en resultados cuantitativos no es
suficiente para comprender el avance y el aprendizaje que han desarrollado cada uno de los
estudiantes. Resulta realmente preocupante observar que la evaluacién se piensa como el simple
acto de aplicar una prueba estructurada e intentar determinar el nivel de logro de las y los
estudiantes en cuanto al aprendizaje en una instancia final y sancionadora. Por ello, es pertinente
cuestionarse cual es el valor que se le otorga al proceso y a las etapas de construccion del

aprendizaje de los nifios y nifias.

Se estima que la vision de la evaluacion como un acto final y de medicion se relaciona
con el modo de concebir el aprendizaje, Garcia, Fonseca, & Concha (2015) manifiestan que
desde la perspectiva del conductismo el aprendizaje es algo que puede ser observado y
facilmente identificable y “suele ser un cambio relativamente permanente en el comportamiento,
el cual refleja adquisicion de conocimientos o habilidades y como tal, objetivos potencialmente
medibles” (Pag. 12). Por ello, se focaliza la evaluacion en buscar lo observable y medible para
transformarlo en un valor numérico que se le asigna a cada educando en una instancia final. En
este sentido, la evaluacidn se trata de la etapa culmine donde se determina si se ha adquirido el
aprendizaje o no sin poner atencion en el proceso y el camino recorrido para lograr un objetivo
y habilidad.

Es oportuno, que la evaluacién se convierta en un proceso integral que posicione a los
nifos y nifias como el centro, como los protagonistas. Para que se produzca aprendizaje es
necesario el acompafiamiento y monitoreo constante del camino que deben recorrer los y las
estudiantes, por tanto, la evaluacion debe estar presente en cada una de las etapas para ir

corrigiendo errores, rectificando conductas, potenciando habilidades, entre otras. Lo anterior,
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concuerda con lo sefialado por la Agencia de Calidad de la Educacién (2018), quien menciona

que

durante el Gltimo tiempo, se ha generado en el mundo de la educacion un
convencimiento por parte de los expertos y tomadores de decisiones, de que el aporte
de las evaluaciones sumativas es insuficiente para contribuir a los procesos de mejora
escolar (pag.7)

La implementacion de la evaluacién formativa, entendida como un “proceso cuyo
enfoque considera la evaluacién como parte del trabajo cotidiano del aula, para orientar el
proceso de ensefianza - aprendizaje y tomar decisiones oportunas que beneficien a los
estudiantes” (Agencia de Calidad de la Educacidn, 2018, pag. 5), se torna complicada, ya que
exige que profesores/as y estudiantes trabajen en conjunto por una meta comun. Es decir, se
requiere de la participacion de ambos agentes, lo cual significa un fuerte cambio de mentalidad
a nivel de los docentes pues, a lo largo de la historia se ha pensado que el proceso evaluativo
debe realizarse siempre desde lo externo. Cuando se posee tal concepcion, la evaluacion se
transforma en “un mecanismo para comparar los resultados con los objetivos predeterminados,
los que normalmente se limitan a aquellos que pueden ser méas facilmente comprobados de

manera empirica” (Prieto P., 2008, pag. 126)

Ademas, la evaluacion formativa, segun Facse (2009) “es un proceso activo en el cual la
informacion que emerge del proceso evaluativo, es utilizada tanto para adaptar la ensefianza a
las necesidades del estudiante como para lograr que éste mejore sus estrategias de aprendizaje”
(Pag. 8) Por ende, se podria manifestar que la evaluaciéon formativa se vincula fuertemente con
el aprendizaje, van unidos para lograr que el y la estudiante sea consciente de sus aciertos y
desaciertos, de las fortalezas y de aquellos aspectos que debe modificar para obtener un mejor
desempefio. De igual modo, este tipo de evaluacion se caracteriza por ser continua y por brindar
retroalimentacion constante a los nifios y nifias, para que alcancen un aprendizaje profundo que

favorezca la autonomia y la autoevaluacion.

Tal como se ha expuesto, la evaluacion es un proceso complejo que forma parte del
aprendizaje, debe estar al servicio de la transformacion del estudiante y del/a profesor/a, puesto

que les permite notar sus fortalezas y debilidades en el desempefio educativo. Su rol es
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fundamental en la ensefianza-aprendizaje, sin embargo, en nuestro pais se utiliza como un medio
para efectuar mediciones y comparaciones de resultados entre sujetos, que en la mayoria de los
casos pertenecen a contextos sumamente diferentes. Al respecto, Arancibia (1997) sefiala que
“en la evaluacion, no es necesario ni deseable hacer comparaciones entre estudiantes
individuales, porque interesa mas, por ejemplo, la efectividad de un programa” (pag. 23).

Baséandose en lo sefialado en lineas anteriores, es sumamente complejo que la evaluacion
sea minimizada y reducida al simple hecho de comparar y cuantificar resultados, los nifios y
nifias poseen caracteristicas individuales, estilos de aprendizaje y habilidades diferentes que
deben ser consideradas al momento de desarrollar el proceso educativo. Por ello, es urgente que
la evaluacion formativa se lleve a cabo dentro de las aulas de nuestro pais, para favorecer la
motivacién de los y las estudiantes, la colaboracion y la responsabilidad con respecto a su
formacion.

Existe tal desconocimiento a nivel del profesorado, que se usan los conceptos de forma
errénea como si evaluacion formativa y sumativa se trataran de lo mismo, por ello, se adopta un
modo de concebir la evaluacion sin ser consciente del paradigma que hay detras de aquella
decision. La manera en que cada profesional de la educacién realiza la evaluacion “devela el
concepto que el docente tiene de lo que es ensefiar y aprender. No s6lo de qué es lo que el
aprendiz tiene que asimilar sino de la forma en que el profesor puede ayudarle a hacerlo”.
(Guerra M. A., 2003, pag. 74).

La desorientacion del profesorado permite que, aun cuando los tiempos y la realidad
han cambiado, se siga pensando la evaluacion como el acto de colocar una nota y medir de
forma cuantitativa a los estudiantes. No obstante, Verdejo, (citado por Zambrano, 2016)
menciona que la evaluacion es un elemento esencial que tiene clara y coherente relacién el nivel
de desarrollo de los aprendizajes esperados. Al mismo tiempo, la evaluacién, permite mejoras
en el aprendizaje y otorga datos importantes para que los profesores y profesoras tomen
decisiones adecuadas en beneficio de los y las estudiantes.

La toma de decisiones, el monitoreo constante y apoyo son parte de un proceso
evaluativo que considera el desarrollo para el aprendizaje de las y los estudiantes. Sin embargo,
se tiene la idea de que evaluar es simplemente aplicar un instrumento evaluativo, prueba, test o
cuestionario para obtener un puntaje que posteriormente se transforma en una calificacion

numérica. Una investigacion realizada por Moreno & Ortiz (2008) expone que las y los
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profesores/as declaran que utilizan generalmente, las pruebas como instrumento de evaluacion
por ser, segun ellos, la forma mas comoda de obtener los resultados y en variadas ocasiones las
aplican sin el disefio adecuado de las mismas. En otras oportunidades los docentes usan una
bateria de pruebas que han creado con antelacion sin poner el suficiente cuidado en el contexto
donde las aplicarén e invisibilizan el objeto evaluativo al que responden.

El problema al que nos vemos enfrentados, es decir el desconocimiento y aplicacion
poco responsable del sistema evaluativo que genere aprendizajes, puede tener su origen en que
los profesores se encuentran absorbidos por el quehacer diario, donde deben planificar, revisar
trabajos, atender a apoderados, reunirse con los encargados de la unidad técnica pedagogica;
motivo por el cual, no le otorgan la importancia necesaria al proceso de evaluacion;
lamentablemente se ha convertido en el simple hecho de consignar una calificacion en el libro
de clases u otros sistema digital. Es importante conocer la percepcion que tienen las y los
profesores acerca de las evaluaciones que llevan a cabo, ya que siempre se trata esta tematica
desde lo externo, es hora de que los actores principales den cuenta de su propia realidad.

Basandose en lo manifestado en lineas anteriores, se puede inferir que el proceso de
evaluacion se entiende como un modo de control, seleccion, jerarquizacion y acreditacion, lo
cual esta totalmente alejado de la concepcion de evaluacion formativa que se pretende aplicar
en los colegios, segun los lineamientos del MINEDUC y la Agencia de Calidad de la Educacion.
Esta afirmacion, coincide con lo declarado por algunos profesores, especificamente el relato
expuesto en un estudio realizado por Torrance y Pryor (1998) donde se menciona que
«establezco ciertos objetivos y después pongo una marca para saber cuanto han producido los
nifios al respecto» (citado por Prieto P., 2008. Pag 134), es decir, se invisibilizan los avances de

los estudiantes, la retroalimentacion y monitoreo de sus aprendizajes.

Con la llegada del decreto n°67/2018 de evaluacién, promocion y calificacion a los
establecimientos educacionales las dificultades presentes en torno a la evaluacién se vuelven
mas evidentes, y se presentan nuevos desafios en torno a las practicas pedagogicas,
especificamente aquellas que se vinculan con la implementacion de la evaluacion formativa en
el aula, como un modo de potenciar el acompafiamiento y el monitoreo constante en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias de nuestro pais.

A partir de lo anteriormente expuesto, la pregunta de investigacion es:
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¢Cudles son las percepciones que tienen las profesoras sobre la evaluacion
formativa de los aprendizajes de estudiantes de 1° a 8° basico en un colegio de la comuna
de La Florida?

1.2 Delimitacion

La investigacion se lleva a cabo en un colegio basico ubicado en la comuna de la Florida,
denominado colegio XX. Los sujetos participes de este estudio son las profesoras de Educacion
Basica que imparten diferentes asignaturas, tales como Lenguaje y Comunicacion, Historia,
Geografia y Ciencias Sociales, Matematica, inglés, entre otras y que tienen un contrato de mas
de 30 horas en el establecimiento.

El tema central es la evaluacion formativa, la cual es definida por la Agencia de Calidad
de la Educacion (2018) como “una serie de procesos donde participan profesores y estudiantes,
y cuyo principal propdsito es apoyar la ensefianza y aprendizaje de manera continua”. (Pag.24).

La misma entidad, menciona que

el estudiante tiene un rol activo en su aprendizaje en Evaluacion Formativa, ya
que comprende cudles son las metas de aprendizaje, las estrategias propias necesarias
para cumplir los objetivos, evalia como esta avanzando y, por ultimo, identifica aspectos
que debe mejorar Vosniadou, citado por la Agencia de Calidad de la Educacion 2018.
Pag. 25).

Por tanto, en este tipo de evaluacion el protagonismo se comparte entre estudiantes y
profesores, donde lo importante es ir observando el avance que se ha realizado paso a paso,
donde se deben identificar con claridad aquellos objetivos que se han cumplido y aquellos que
han presentado mayor dificultad. Es necesario ir acompafiando al estudiante en el proceso de

aprendizaje.

Desde otra perspectiva, se puede sefialar que este tipo de evaluacion se trata
principalmente de un proceso que tiene como fin brindar una gran cantidad de oportunidades
para las y los involucrados, generar el aprendizaje, poniendo énfasis en la condicion humana y
dejando al margen todo acto sancionador y de mera calificacion de los logros obtenidos. Lo
importante, desde esta vision, es la valoracion y la toma de decisiones. (Brown citado por Pino,
Clavero, & Ayala, 2017)
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Es importante dar cuenta de la percepcion que tienen las profesoras acerca del tema que
se desarrolla, ya que son los actores principales junto con los estudiantes, al momento de llevar
a cabo la evaluacion. Para los efectos de la investigacion, entenderemos la percepcion como una
actividad psicologica compleja, vinculada a un cuadro de referencias particulares, elaborado a

partir de la propia experiencia de caracter personal y social.

En el proceso de la percepcion se conjugan referentes ideoldgicos y culturales que
reproducen y explican la realidad y que pueden ser aplicados a las distintas experiencias
cotidianas para ordenarlas y transformarlas. Este proceso pone de manifiesto el orden y la
significacion que la sociedad asigna al ambiente. (Vargas, 1994). En este caso especifico se trata
del significado que el profesor o profesora le asigna a la evaluacion formativa para desarrollar
el aprendizaje de cada uno de los estudiantes, tomando en cuenta la imagen mental de los
profesores, sus sentimientos e interpretacion. Los elementos que se han nombrado forman parte
del proceso de la percepcion segun lo planteado por Cerassi (citado por Bricefio Avila & Gil

Scheuren, 2005) quien menciona que

la percepcion es un mecanismo integrador en funcion del cual, la energia que
provoca un estimulo se presenta como un todo, en donde confluyen sensaciones con toda
una serie de datos valorativos, estructurados y organizados, provenientes de la propia
experiencia. El objeto percibido es definido a través de interpretaciones cada vez mas
particularizadas; pasando asi de la definicion de la imagen como un simple objeto a algo

que posee significado para quien la percibe. (Pag.21)

Es decir, dentro de la percepcion aquello que captamos desde el exterior por medio
de los estimulos se vincula con los sentimientos que experimentamos, a las cuales se les otorga
un sentido a través de las interpretaciones que poseen directa relacion con la ideologia, cultura
y vivencias personales. De este modo, la imagen que se ha configurado en el cerebro del sujeto

que percibe adquiere real sentido y significado al ser interpretada.

Por ende, las interpretaciones que las y los profesores tengan de la evaluacion formativa
van a depender, netamente de una postura epistémica acerca del proceso evaluativo, es decir, se
relaciona fuertemente con la vision y la perspectiva desde donde se posicione el sujeto para

otorgar significados al proceso de evaluar el aprendizaje. Es por ello, que las interpretaciones
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no son iguales entre una personay otra, donde la evaluacién del aprendizaje puede ser percibida

como algo vinculado con este tipo de evaluacién o bien, como un aspecto totalmente lejano.

La Agencia de Calidad de la Educacion, postula que el monitoreo del aprendizaje tiene
un alto grado de impacto positivo dentro de la gestion pedagdgica, ya que permite que las
expectativas de los estudiantes aumenten, al igual que la autoestima académica. Del mismo
modo, otorga la posibilidad al equipo de profesores y al equipo directivo de “levantar
informacidn fundamental para hacer un seguimiento al nivel de aprendizaje de los estudiantes,

lo que a su vez favorece la toma oportuna de decisiones en pos del mejoramiento” (Pag. 2)

Para efectos de la investigacion, se entiende el aprendizaje como una actividad
cognitiva constructiva, que implica el establecimiento de un prop6sito y posteriormente, una
secuencia de acciones destinadas a alcanzar y lograr la meta que se ha propuesto. (Castaneda &
Ortega citado por Meza, 2013). De acuerdo con lo planteado por Meza (2013) el aprendizaje
puede organizarse de manera temporal, es decir, puede ordenarse en un antes, un durante y un
después. Lo cual, desde nuestra vision, puede comprenderse como los conocimientos previos,
el proceso de desarrollo y trayectoria hacia el objetivo propuesto y finalmente, los resultados de

ese aprendizaje y los logros obtenidos.

Por lo manifestado, es que resulta tan importante que el profesor o profesora sea
consciente de sus sentimientos, imagenes mentales e interpretaciones que posee frente a la
evaluacion formativa, ya que en el proceso de aprendizaje influyen una gran variedad de factores
y es necesario que el monitoreo sea continuo, que la evaluacién sea un acto de acompafiamiento

y retroalimentacion constante. Al respecto, Ormrod (2014) sefiala que

El aprendizaje que tiene lugar en nuestras escuelas no puede dejarse
descuidadamente al azar. Cuanto mejor comprendamos los factores que influyen en el
aprendizaje y los procesos que subyacen a él, mejor podremos promover el tipo de
aprendizaje que facilitara el éxito a largo plazo de nuestros estudiantes. (Pag.34)
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1.3 Justificacion

La Agencia de la calidad (2018) propone ampliar la mirada que se tiene de la evaluacion,
concibiéndola como una herramienta fundamental para el desarrollo integral de los aprendizajes
de los nifios y nifias. Ademas, otorga gran énfasis en la resignificacion de esta, para que dentro
de las aulas se le otorgue la importancia que requiere. Al mismo tiempo, el decreto N° 67/2018
fomenta el enriquecimiento de la préactica de los profesores y profesoras a través de la
implementacién de la evaluacion formativa para recoger la evidencia necesaria para tomar las
decisiones mas oportunas y pertinentes. A raiz de lo descrito, la investigacion adquiere
relevancia, ya que suele observarse la realidad educativa desde la mirada de los actores externos,
quienes generan planes, proyectos y decretos sin tomar en cuenta la percepcion que tienen unos
de los protagonistas de este proceso, es decir, los y las profesoras respecto de un tema tan

fundamental como la evaluacion formativa para el aprendizaje.

Por tanto, analizar la percepcion que tienen las profesoras sobre la evaluacion formativa,
es importante, pues nos permite reconocer la imagen mental que poseen, la interpretacion que
le atribuyen a este proceso y los sentimientos involucrados en este tipo de evaluacion, por ende,
este estudio significa un real aporte desde la configuracion de nuevo conocimiento acerca de
una realidad especifica. Tal como se ha mencionado, los fendbmenos en educacion generalmente
son analizados y descritos desde la vision de profesionales externos, que observan la realidad
desde fuera sin tener una proximidad con las experiencias que se viven en el ambito educativo.
En tal sentido, esta investigacion contribuye a la comprension profunda de la percepcién que
tienen las profesoras respecto de la evaluacion formativa, las profesionales encargadas de
implementar el proceso evaluativo, es decir, permite analizar en detalle “el proceso cognitivo
de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social”.
(Melgarejo, 1994, pag. 48)

Es oportuno, llevar a cabo la investigacion en el contexto de un colegio basico de la
comuna de La Florida, debido a que es en esta etapa escolar donde se crean los cimientos para
un desarrollo posterior, donde evaluar cada detalle y realizar un acompafiamiento real a cada

uno de los y las estudiantes se torna crucial y la retroalimentacion de las y los profesores en el

21



momento adecuado va a generar una mejor comprension para el educando. Desde esta vision,
el estudiantado es protagonista de su propio proceso y el/la profesor/a actlla como un guia que
monitorea el aprendizaje y colabora para la consecucion de una meta. Por ende, es de suma
importancia la realizacion de estudio, puesto que fomenta la reflexion de las profesoras acerca
de su propia préactica evaluativa, la cual se ve bastante disminuida por la sobre carga de trabajo
administrativo y las escasas instancias que se generan para compartir con los y las colegas las

experiencias de evaluacion que tienen lugar dentro del aula.

De acuerdo con lo planteado en el decreto N° 67/2018, el objetivo fundamental de la
evaluacion dentro de cada establecimiento educacional debe ser promover el desarrollo de los
aprendizajes acompafiados de una retroalimentacion pertinente. Lo expuesto significa un gran
desafio para cada uno de los y las profesoras que forman parte del sistema educativo, en especial
para aquellos que son miembros del colegio basico de la comuna de La Florida. Es necesario
que cada profesional luche por fortalecer el proceso de evaluacion y la relacién de los nifios y
nifias con este, por ello, es imperante describir la percepcidn de las profesoras, ya que se ha
podido observar que utilizan los términos de forma equivocada y al momento de aplicar
evaluaciones se centra la atencion solo en los resultados obtenidos y no en camino que se ha
recorrido para alcanzar una meta en la ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar, que la investigacion
es totalmente realizable, ya que se tiene acceso a la realidad educativa y los sujetos estan

dispuestos a ser participes.
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1.4. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las percepciones que tienen las profesoras sobre la evaluacion formativa de los

aprendizajes de estudiantes de 1° a 8° basico en un colegio de la comuna de La Florida.

Objetivos especificos:

¢ ldentificar los sentimientos de las profesoras respecto de las actividades para la
evaluacion formativa.

++ Describir la imagen mental que tienen las profesoras acerca de la retroalimentacion en
la evaluacion formativa

¢+ Reconocer la interpretacion de las profesoras respecto de la toma de decisiones para
mejorar el aprendizaje en la evaluacién formativa.

++ Describir la relacién entre sentimiento, imagen mental e interpretacién de las profesoras

respecto de la evaluacién formativa.
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Il.- MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion involucra diferentes tematicas las cuales serdn tratadas a
continuacion para describir algunas caracteristicas importantes que son necesarias para lograr

una mejor comprension del problemay la realidad a la que nos aproximamos.

2.1.- Pandemia en Chile

Actualmente el pais y el mundo enfrentan una pandemia a causa del virus denominado
Covid-19, la cual ha provocado un alto porcentaje de muertes, una fuerte disminucion de los
ingresos econdmicos, un aumento en desempleo y un enorme desconcierto a nivel educacional.
El ultimo aspecto es el que mas influye en el problema de investigacion que nos atafie. Desde el
13 de marzo del afio 2020, las clases presenciales se encuentran suspendidas para evitar el

contagio por este virus.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) solicitd la implementacion de clases virtuales
para seguir el curso del afio escolar. Sin embargo, esta modalidad no permite la participacion de
todos los nifios y nifias del pais, ya que no cuentan con la conexién a internet ni tienen acceso a
las distintas plataformas que se han puesto a disposicion. Lamentablemente, esta nueva realidad
en la que estamos inmersos tendrd como consecuencia una gran brecha social y econémica.
Como un modo de dar respuesta a la emergencia sanitaria y la paralizacion de las clases
presenciales, se ha propuesto una priorizacién curricular en la cual se presentan una serie de
objetivos de aprendizajes que se consideran primordiales en el proceso educativo de cada

estudiante.

La seleccidn de los objetivos de aprendizajes y los ajustes al curriculum nacional, tienen
como desafio “avanzar con todos los estudiantes y desde su particularidad, para que desarrollen
los aprendizajes esenciales que acrediten su promocién para el afio escolar 2020 (Ministerio de
Salud, 2020, pag. 5). Asi como el plan de estudio, la evaluacion también tendra modificaciones

para flexibilizar y optimizar las oportunidades de todos los estudiantes.

De acuerdo con lo planteado por la Unidad de Curriculum y Evaluacién (UCE), cada
establecimiento educacional contara con la posibilidad de realizar ajustes a sus reglamentos de

evaluacion para procurar que todos los nifios y nifias puedan dar cuenta de sus aprendizajes
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esenciales, otorgando mayor énfasis a la evaluacion formativa, la cual tiene como propdsito
guiar y monitorear el aprendizaje de los estudiantes. La UCE (2020) declara que es necesario
que este tipo de evaluacion se utilice “como instancia de retroalimentacion que permita
acomparfiar y guiar a los estudiantes, que se ajuste a las reales posibilidades de asistencia

integrando la asistencia presencial y remota, y a la evaluacion de los aprendizajes esenciales”
(pag. 13).

Cabe sefialar que el afio 2020 no estuvo exento de dificultades en el ambito educacional,
la falta de experiencia en las clases online y los grandes cambios en la vida de todos los seres
humanos por causa del Covid-19, la falta del contacto con los otros y el aprender a través de una
pantalla y de manera individual, ocasionaron lo que los medios de comunicacién denominaron
un “terremoto educacional”. Los y las estudiantes fueron evaluados a través del Diagnostico
Integral de Aprendizajes (DIA) el cual reveld que no lograron alcanzar 60% de los aprendizajes
necesarios a lo largo del afio 2020. (Biobio Chile, 2021).

(Ministerio de Educacion, 2021) en su protocolo de alerta temprana sefiala que la
suspension de clases presenciales ocasiona algunas problematicas como la reversion de los
logros de aprendizaje, la disminucion de las interacciones entre los y las estudiantes en conjunto
con sus profesores y el débil desarrollo emocional de los sujetos. “Esto se suma al cese del
importante rol social que cumplen los establecimientos educacionales como garantizar una
buena alimentacién, ofrecer un lugar de encuentro, de contencion y el cuidado de los nifios

mientras sus padres o cuidadores trabajan” (pag. 2).
Al respecto, el ministro de Educacion Raul Figueroa expreso6 que

estamos ante un terremoto educacional y las réplicas se pueden sentir por afios.

En las crisis hay gente que se paraliza y gente que actla, y aca necesitamos actuar todos,

juntos, para devolverle a los nifios los aprendizajes que perdieron el afio pasado y las

herramientas formativas que no han podido desarrollar, porque ya no tenemos un
segundo que perder (Biobio Chile, 2021, parr. 6).

Por lo expuesto anteriormente, los esfuerzos del Ministerio de Educacién se centraron

en asegurar el regreso a clases presencial. Este proceso empez a gestarse gracias a la creacién

de distintas vacunas por parte de algunos paises del mundo. Luego de ser aprobado su hizo en

nuestro pais, se inicio el proceso de inoculacion en adultos mayores. No obstante el cese de la
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presencialidad en los colegio seguia su curso, por ello, el colegio de profesores en conjunto con
el consejo asesor y la autoridad sanitaria decidieron comenzar la vacunacion del personal que

se desemperia en esta area. El ministro Raul Figueroa declar6 que

constituye un elemento fundamental para entregar tranquilidad a las
comunidades educativas con miras a reiniciar el afio escolar de forma segura y con un
sistema mixto, combinando la presencialidad con la educacion a distancia, lo que entrega

a los padres la posibilidad de ir optando por el mejor camino para volver a clases, siempre

poniendo a nuestros alumnos como principal prioridad (Ministerio de Educacion, 2021,

parr. 3).

De este modo, en marzo del afio 2021 se empezaron a concretar las intenciones de
regresar a las clases presenciales, abriendo gran parte de los establecimientos educacionales del
pais. Sin embargo, los altos indices de positividad y la alta cantidad de fallecidos por causa del
virus obligaron a retroceder a cuarentena total a varias comunas de Chile. Posteriormente, la
vacunacion de méas personas provoco una disminucion de contagios. Asi, el 26 de julio se
retomaron las clases presenciales de manera voluntaria en la mayoria de los colegios, jardines y
universidades del pais. El presidente de Chile, Sebastian Pifiera se refirio al retorno a clases
presenciales, manifestando que “la educacion presencial y el compartir con sus compafieros es
fundamental para los nifios por razones educativas, alimentarias, desarrollo emocional y salud

mental”. (Biobio Chile, 2021, pérr. 7).

Sin duda, la pandemia ha ocasionado variados cambios y ajustes en torno a la educacion,
al proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacion. Este Gltimo es uno de los aspectos que genera
mas interrogantes tanto en el profesorado como en los educandos, entre las cuales destaca como

evaluar en tiempos de pandemia. Al respecto, en Saberes docentes (2021) se expone que

Durante este tiempo de pandemia y modo de trabajo, ya sea con clases
presenciales, virtuales, capsulas de aprendizajes, guias y otras actividades sincrénicas y
asincronicas, la evaluacién formativa -determinado por el Decreto 67- desafia a las y los
docentes en el como asumir este proceso con un foco mas centrado en lo pedagogico que
en lo normativo. (Saberes docentes, 2021, parr. 2).
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En la misma linea de lo anterior, José Miguel Olave académico de la Universidad de
Chile expresa que

El sentido pedagdgico de la evaluacion tiene que ver con formarnos entre todos,
no es gestionar el curriculum, ni gestionar el aprendizaje, més bien es cultivar
aprendizajes que nos van a ayudar a formarnos, y también a nosotros como profesores,
desde este enfoque formativo nosotros también aprendemos (Saberes docentes, 2021,
parr. 6).

Por ende, la evaluacién formativa se constituye como el mejor camino para enfrentar la
evaluacion dentro del aula, més ain en tiempos de emergencia sanitaria. Donde lo importante
es ir construyendo el aprendizaje, reconociendo fortalezas y debilidades a medida que se avanza

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.2.- Percepcion

El término percepcion es comUnmente utilizado en diferentes contextos, ya sean de
caracter formal como investigaciones o informales como conversaciones familiares y
lamentablemente, se usa de forma errada en algunos casos. Por ello, es relevante clarificar qué
se entiende por este concepto y la importancia que cobra en esta investigacion. Al respecto,
Vargas (1994) menciona que “es comun observar en diversas publicaciones que los aspectos
calificados como percepcion corresponden mas bien al plano de las actitudes, los valores
sociales o las creencias” (Pag. 47). Para no incurrir en equivocaciones realizaremos un amplio

recorrido por las postulaciones de diferentes autores.

La percepcion involucra diferentes elementos, no se trata simplemente de un proceso
mental o fisico, sino que se relaciona con las experiencias, ideologias y creencias individuales.
De acuerdo con Vargas (1994), la percercién es biocultural, pues se vincula con los estimulos
fisicos, las sensaciones y al mismo tiempo depende de la seleccion y organizacion de aquellas
sensaciones y estimulos. Lo que sentimos, las sentimientos que experimentamos adquieren valor
y significado solamente cuando son interpretadas a partir de “pautas culturales e ideologicas

especificas aprendidas desde la infancia”. (Pag. 48).

El concepto de percepcion ha sido fuertemente trabajado en el campo de la psicologia,
siendo una de las primeras disciplinas en incursionar en su definicion. Desde esta area se concibe
el término como un proceso cognitivo que radica, principalmente, en la realizacién de juicios a
partir del reconocimiento, interpretacion y significacion de las sensaciones y estimulos que se
han obtenido a partir de la relacion con el ambiente fisico y social. Sin embargo, existen algunos
autores que estiman que la definicién a la que hemos aludido es demasiado basica y tradicional,

Allport (Citado por Vargas 1994) menciona que la percepcion:

comprende tanto la captacion de las complejas circunstancias ambientales como
la de cada uno de los objetos. Si bien, algunos psicologos se inclinan por asignar esta
ultima consideracion a la cognicion mas que a la percepcion, ambos procesos se hallan
tan intimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde el punto de vista

de la teoria, considerarlos aisladamente uno del otro. (Pag. 50)
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Analizar la percepcion de las profesoras respecto a la evaluacion formativa, nos va a
permitir dar cuenta de las experiencias, la ideologia y cultura que poseen estos sujetos. Pues en
el proceso de la percepcion se conjugan referentes ideologicos y culturales que reproducen y
explican la realidad y que son aplicados a las distintas experiencias cotidianas para ordenarlas y

transformarlas.

Dentro de la percepcidn existe un aspecto importante que vale la pena mencionar, el cual
tiene relacion con el tiempo y el contexto. Pues aquello que se percibe depende de la ubicacién
espacial y temporal en que se halle el individuo. Por ende, los sentimientos, las interpretaciones
y los significados que son atribuidos son cambiantes y modificables a medida que se reciben
nuevos estimulos y se viven nuevas experiencias. Lo que se ha sefialado, cobra gran relevancia,
ya que se debe tener en cuenta que las percepciones de las profesoras respecto del fendmeno
que nos convoca pueden variar y se pueden ver fuertemente influenciadas por la realidad

nacional en la que nos encontramos. (Vargas, 1994).

Dado lo expuesto, se puede entender que la percepcion es un proceso que esta
constantemente cambiando, que le otorga la posibilidad a cada individuo de reformular sus
estructuras perceptuales, y, por tanto, sus experiencias. La percepcién es una manera de otorgar
significado al mundo y a sus fendmenos. Al respecto, Merleau-ponty (1994) manifiesta que
“buscar la esencia de la percepcion es declarar que la percepcion no se presume verdadera, sino

definida para nosotros como acceso a la verdad. (pag. 18)

Por otra parte, la percepcion segun el diccionario de términos psicoldgicos de Cosacov
(2017) se define como

la interpretacion o significacion de los datos sensoriales, interpretacion que se
procesa en distintas regiones de la corteza y neo corteza cerebral... se afirma que la
percepcién no es un acto mecanico, sino un proceso activo, donde interviene la mente
tanto como las caracteristicas fisicas del objeto a percibir. (Pag. 248).
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2.3 El proceso perceptivo:

Es posible expresar que en el proceso perceptivo confluyen los sentimientos, las
imagenes mentales y la interpretacion, las cuales le permiten al ser humano recibir informacion
del exterior a través de los estimulos, seleccionar y organizar cada una de estas para
posteriormente atribuirle un significado. El sujeto que percibe solamente capta y siente lo que

le motiva o necesita comprender del mundo que lo rodea.

Ademas, los autores Vilatufia, Guajala, Pulamarin, & Ortiz, (2012) exponen que el
proceso perceptivo va cambiando y sufriendo transformaciones dependiendo del conocimiento
que adquiere el ser humano a través de nuevos estimulos, que integra y reorganiza en su cerebro.
La etapa de recepcion y captacion de estimulos desde el exterior no es pasiva, Si no que requiere
que el sujeto que percibe involucre su ideologia y sus experiencias para lograr asi un significado

coherente.

Tomando en cuenta lo expuesto, es oportuno manifestar que el proceso perceptivo esta
conformado por diferentes elementos, entre los cuales destacan el sujeto que percibe, el objeto
y el ambiente, la experiencia sensorial y la relacion entre el objeto y el sujeto (Audi citado por
Vilatufia, Guajala, Pulamarin, & Ortiz, 2012).

2.3.1 Sentimientos

Dentro del proceso perceptivo estan presentes los sentimientos, los cuales son entendidos
como estados afectivos més estables que una emocion y mas duraderos. Es posible manifestar,
que los sentimientos son de baja intensidad pero de larga duracion, buscan facilitar nuestra
adaptacion al medio que nos rodea y a los posibles cambios. Ademas, los sentimientos “son
producto de la observacion por parte de la mente de los cambios generados por las emociones”

(Pallarés, 2010, pag 85).

Es comun que se hable de emociones y de sentimientos como si se tratara de lo mismo,
sin embargo, se debe clarificar que existen distinciones entre ambos. Por una parte, las

emociones son un conjunto de reacciones automaticas como medio de adaptacion, en cambio,
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los sentimientos son bloques de informacion que se relacionan con la experiencia, son una

sintesis de datos de deseos, proyectos, valores personales vinculados con la realidad.

Se debe destacar que existen distintos tipos de sentimientos, de manera simple se pueden
mencionar los agradables y los desagradables. Segura & Arcas (2018) sefialan que la alegria, la
esperanza y el optimismo forman parte de los sentimientos que provocan agrado en los seres
humanos, en cambio, a tristeza, la culpabilidad y la vergiienza son aquellos que son

desagradables de sentir.

Al mismo tiempo, Damasio (citado por Otero, 2006) manifiesta que los sentimientos se
tratan, basicamente, de representaciones mentales del estado en que se encuentra el organismo.

De acuerdo con este autor

los sentimientos se entienden como una representacion del cuerpo implicado en
un estado reactivo. Cabe aclarar que esta representacion no es necesariamente la que
estrictamente se esta dando al nivel del cuerpo, porque las regiones cerebrales de
sensacion corporal pueden ser afectadas por otras. (pag. 36).

Otero, (2006) sefiala que “para tener sentimientos se requiere de un organismo que
ademas de poseer un cuerpo, tenga un medio de representar dicho cuerpo en su interior, es decir
tenga un sistema nervioso” (pag. 37) Ademas, destaca que los sentimientos basicos que rigen
nuestra autorregulacion como seres humanos, son dos: la alegria y la pena. El primero se vincula
con estados de equilibrio para el organismo, los cuales se asocian al bienestar, que produce una
mayor capacidad para actuar. Mientras que la pena se relaciona con estados de desequilibrio que
desencadenan dificultades en la capacidad para actuar o reducen la facilidad de accion. Por tanto,
“los sentimientos pueden ser sensores mentales del interior del organismo y pueden ser nuestros

centinelas...son las expresiones mentales de equilibrio o desequilibrio interno” (pag. 36).

Por su parte, Rosas (2010) menciona que a pesar que los sentimientos se asemejen a las
emociones en sus estructuras, “no se reducen a simples efectos secundarios o secuelas de
emociones inmediatas, sino que constituyen tendencias o disposiciones afectivas referidas a
objetos intencionales que nos atafien y por las cuales manifestamos preocupacién e inclinacion”
(pag. 16). Al respecto, Pallarés, (2010) indica que los sentimientos son fundamentalmente
estados afectivos de larga duracion y baja intensidad, mientras que las emociones son mas

intesas y de corta duracion. Del mismo modo, Segura & Arcas (2020) sefiala que “los
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sentimientos son bloques de informacidn integrada, una spintesis de datos de experiencias

anteriores, de deseos y proyectos, del propio sistema de valores y de la realidad” (pag. 15).

Gracias al aporte de Segura & Arcas (2020) se puede contar con un glosario de

sentimientos. Se expondran algunos ejemplos de sentimientos agradables y desagrables de

experimentar por el ser humano.

Esperanza: Sentimiento agradable provocado por la anticipacion de algo que
deseamos y que se presenta como posible.

Serenidad: Sentimiento positivo, causado por la conciencia de tener controlados los
pensamientos y sentimientos desagradables y por saber gozar de los momentos y
sensaciones agradables.

Satisfaccion: El cumplimiento de un deseo, provoca un sentimiento positivo,
acompafiado de sosiego.

Tranquilidad: Sentimiento agradable, exento de agitacion, al tener conciencia de
estar libre de problemas y de inseguridad.

Tristeza: Sentimiento negativo, acompariado de deseo de aislamiento y pasividad,
que esta provocado por una pérdida, desgracia o contrariedad.

Impaciencia: Sentimiento negativo ante la tardanza de algo que se desea.

Miedo: Sentimiendo negativo, con deseos de huida ante la percepcién de peligro o
anticipacion de un mal posible.

Ansiedad: Sentimiento negativo ante pen- samientos recurrentes de temor o
amenaza, acompafados de deseo de huida, fumar o comer mucho, ir de un sitio a
otro, tensién muscular, sensacion de ahogo, de dolores de cabeza.

Intraquilidad: Sentimiento negativo que impide el descanso, ante la percepcion de

algo que altera la normalidad. (Segura & Arcas, 2020, pag. 93-98)

De acuerdo con lo expuesto, se pueden experimentar distintos tipos de sentimientos, los

cuales inevitablemente van a depender de cada sujeto, su contexto y su relacién con el entorno.
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2.3.2 Imagen mental

Cabe sefialar que, sin la formacion de una imagen en la mente del sujeto, la percepcion
no podria darse. Pues, aquello que sentimos, lo que tiene contacto con nosotros desde el exterior
debe ser procesado e interpretado, para atribuirle un significado, el cual se relaciona con las
experiencias y vivencias del pasado. Como menciona Aguilar, (2010) “el sujeto forma su propia
imagen mental, elabora conceptos, generaliza lo observado y construye un sistema de simbolos

que proyecta y comunica a los demés” (Pag. 168)

La imagen mental podriamos definirla como la accion de la imaginacion, donde se van
trazando los significados de aquellos estimulos a los cuales reaccionamos a través de las
sensaciones. Segun Paivio (citado por Campos & Gonzalez., 2017) las imagenes que se forman
son flexibles y tienen un funcionamiento dinamico, es decir, se van modificando a medida que
el sujeto estd en contacto con una mayor cantidad de estimulos. Es oportuno clarificar que las
imagenes mentales pueden ser de diferentes tipos, tales como visuales, auditivas y olfativas. De
igual modo, podemos trazar esta suerte de dibujo en nuestras mentes cuando estamos en estado

de vigilia o cuando estamos dormidos.

La imagen mental que un sujeto configura siempre presentara diferencias respecto de la
que conforma otro individuo. Puesto que este es un proceso subjetivo que tiene relacién con las
experiencias de cada uno, se trata, basicamente de una recreacion o representacion de una
realidad. Sin duda dentro del proceso de la percepcion se producen imagenes que sirven de
representacion de aquello que provoca una estimulacion en los érganos sensoriales. Es decir,
cuando un ser humano percibe los estimulos que estan presentes en el exterior, crea en su mente

una imagen, entendida como una representacion de los hechos u objetos.

Seglin Rapoport (citado por Bricefio Avila & Gil Scheuren, 2005), las imagenes “se
consideran como representaciones mentales de aquellas partes de la realidad, las cuales son
conocidas a través de una estructura, agrupando ciertos determinantes del medio y
combinandolos segun ciertas reglas” (Pag. 16). Es decir, lo que se configura en cada mente de
los individuos va a depender de la relacion que este mantenga con el exterior, de la interaccion

que realice con el medio y de la informacion que ha sido captada a través de los érganos
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sensoriales. Sin una configuracion mental de lo percibido no se puede lograr un vinculo con la

realidad.

2.3.3 Interpretacion

La interpretacion, segun la Real Academia Espafiola de la lengua, consiste basicamente en
atribuir significado o valor a algo determinado. De acuerdo con el diccionario de Psicologia
(Cosacov, 2017) el concepto es ampliamente utilizado en la préctica psicoanalitica y se trata de
descubrir los significados que ocultan ciertos comportamientos o pensamientos. En esta
investigacion, entenderemos el término como una fase del proceso perceptivo donde ocurre la

valoracion y significacion de los estimulos con los cuales interactda un individuo.

El proceso de la percepcion estaria inconcluso si no se le atribuyera un significado a las
sentimientos e imagenes mentales que se van formando en el sujeto. De acuerdo con Cerassi
(citado por Bricefio Avila & Gil Scheuren, 2005) mediante las interpretaciones se define cada
vez con mas detalle aquello que se percibe, de este modo un simple estimulo, luego de ser
configurado como imagen logra tener significado segln las subjetividades del sujeto que

percibe.

Carrier (s/f) sefiala que la interpretacion desde una mirada simple y basica se trata de
otorgar un significado a las sensaciones que captamos por medio de los 6rganos sensoriales. Es
decir, atribuir un significado a aquello que vemos, sentimos, olemos o tocamos, para dar una
explicacion logica de acuerdo con nuestras iméagenes mentales. El mismo autor manifiesta que
“es prestar interés, dar un valor o quedarse indiferente a lo que percibimos, después de haber

sido registrada la sensacién y con posterioridad a una eventual reaccion inmediata”. (Pag. 141)

Por el contrario, Gibson (citado por Durand, 2008) se opone a la idea de que la
percepcion se lleva a cabo al recibir estimulos por medio de los érganos sensoriales, expone que
desde esta perspectiva se concibe al proceso perceptivo como pasivo, donde el sujeto es un
simple receptor. Gibson, considera que existe una interaccion constante entre el mundo-
ambiente y quien percibe. Por tanto, percepcion es accion y depende de la informacion que el
sujeto busca y la forma en que actda en un determinado ambiente. Este autor manifiesta que lo
gue cobra mayor importancia es la interpretacion, la cual permite explicar y describir lo que se

percibe.
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2.3.4 Percepcion y realidad

Manzano, (2006) menciona que en ocasiones los sujetos tienden a experimentar ilusiones
perceptivas que desvirtdan su vision de la realidad. Sin embargo, recalca que no se trata de un
engafio provocado por los sentidos ni por los estimulos presentes a su alrededor que recibe el
cuerpo, sino que se trata méas bien de las inferencias que se realizan con informacion que ha sido
aplicada de modo incorrecto. Es decir, en el proceso perceptivo no solo intervienen los sentidos,
estimulos y sensaciones, sino que esta ligado a informacion con la que cuenta el sujeto, la cual
pone al servicio de su compresion del mundo. Al respecto, Manzano (2006) manifiesta que “la
percepcion, también en este caso, estd mediatizada por determinados procesos de inferencia, por
los que ahora el sujeto aplica correctamente la informacidn con que ya cuenta, y que tampoco
viene dada directamente en la impresion sensorial” (pag. 5).

De acuerdo con lo expuesto, la percepcion no solamente se relaciona con aspectos
sensoriales y fisiolégicos, sino que se vincula fuertemente con el conocimiento que el sujeto
posee del mundo. ElI mismo autor antes sefialado menciona que la percepcion no debe ser
confundida con la sensacion, puesto que tiene un sentido mucho mas amplio que traspasa las
barreras de lo sensorial. Manzano (2006) expresa claramente que el concepto de percepcion
debe quedar reservado “para designar aquello que concierne al nivel cognoscitivo (0
propiamente psicologico), es decir, al conjunto de procesos por los que el sujeto pasa de la

impresion sensorial a la representacion que finalmente se forma del medio que le rodea”
(pag.10).

Por su parte, Melgarejo, (1994) indica que la percepcion que el sujeto advierta de la
realidad depende de los referentes ideologicos y culturales que posea, no se relaciona solamente
con los aspectos fisioldgicos y sensoriales, en este sentido converge su postura con la de
Manzano (2006) puesto que, ambos reconocen en este proceso un aspecto mucho mas complejo

que la simple captacién de estimulos recibidos desde el exterior. Por el contrario, destaca que

La percepcion depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de sistemas
de categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues conforman
los referentes perceptuales a través de los cuales se identifican las nuevas experiencias
sensoriales transformandolas en eventos reconocibles y comprensibles dentro de la
concepcién colectiva de la realidad (pag. 2).
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2.4 Concepto de evaluacion

La evaluacion, siguiendo lo expuesto por Gomez (2006) puede ser entendida como un
conjunto de acciones continuas que los profesores llevan a cabo dentro del aula para indagar y
recoger datos para producir informacién sobre el nivel de formacion y de los aprendizajes que
han alcanzado las y los estudiantes, “no puede reducirse solamente a los resultados arrojados

por los examenes que son, en Gltima instancia, una simplificacion de la evaluacion” (Pag. 5)

El objetivo de nuestra investigacion es analizar la percepcion de las profesoras de
primero a octavo basico respecto a la evaluacion formativa para monitorear los aprendizajes.
Por ello, es importante definir lo que se entiende por evaluacion formativa conforme con
diferentes autores. Sin duda, evaluar es una parte esencial de la practica docente, es un elemento

determinante dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de nuestro pais.

Lo primero es entender que evaluar no es lo mismo que calificar, medir, juzgar ni
clasificar, sin embargo, tiene relacion con estos terminos. No se trata tampoco de aplicar test o
pruebas para colocar una calificacion, sino que en “el &mbito educativo debe entenderse la
evaluacion como actividad critica de aprendizaje, porque se asume que la evaluacion es
aprendizaje en el sentido que por ella adquirimos conocimiento” (Alvarez, 2001.P4g.9). Cabe
mencionar que existen diferentes paradigmas desde donde pensar y concebir la evaluacién, entre
los cuales destacamos la evaluacién entendida como medicion y la evaluacion como

comprension.

Por una parte, la evaluacién como medicién se trata fundamentalmente de comprobar
los resultados obtenidos en el &mbito de los conocimientos. Generalmente, se aplican pruebas
estandarizadas, teniendo como premisa que todos los estudiantes se pueden medir por igual.
Desde este paradigma la evaluacion se concibe como control social, donde diferentes grupos
humanitarios son comparados y cuantificados mediante nimeros. Lo que adquiere mayor valor
es la comprobacion del alcance de los objetivos que se han propuesto, donde los resultados y las

estadisticas se convierten en protagonistas.

Desde esta vision el propésito mas importante es comprobar el éxito o fracaso de los
estudiantes. Al respecto, Santos Guerra, (1996) sefala que esta vision “entrana una concepcion

utilitarista del aprendizaje, de modo que el rendimiento es el unico o al menos valioso de los
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indicadores del éxito” (Pag. 8). Una de las consecuencias que tiene este paradigma de la
evaluacion, es que promueve la competitividad entre los estudiantes, ya que los compara y
facilita su categorizacion para asignar posteriores etiquetas, tales como el estudiante destacado,
el estudiante promedio y el que “no sabe”. El autor antes mencionado, destaca que desde este
paradigma se ejerce un acto de poder, ya que la autoridad es el profesor, pues es quien define
los criterios, los puntajes, los niveles de logro, la aprobacion o desaprobacion.

Alvarez (2001) manifiesta que detras de la evaluacion como medicion se esconde una
racionalidad técnica, la que conlleva una serie de complicaciones para los profesores, pues los
obliga a transformar el conocimiento en evidencias y respuestas medibles de forma precisa y
exacta. De este modo el aprendizaje se convierte en algo manipulable, medible y que se puede
cuantificar, por ello, las pruebas de base estructurada y los controles o test son cominmente

utilizados en las aulas de profesores que adoptan esta racionalidad.

Por otra parte, se encuentra la vision de la evaluacion como comprension, que la
entiende como un proceso y no como un momento final que requiere ser calificado y
cuantificado. Se caracteriza por fomentar la reflexion constante y el debate continuo entre los
participantes. Desde este paradigma el profesor y el estudiante tienen el mismo grado de
importancia en el proceso evaluativo. Por tanto, en palabras de Santos Guerra (1996) la
evaluacion es “un permanente proceso reflexivo apoyado en evidencias de diverso tipo” (Pag.
10). Mediante esta manera de comprender la evaluacion, el profesor cuenta con la posibilidad
de ir reorganizando y reorientando su quehacer en el aula y el estudiante, al mismo tiempo, va
recibiendo retroalimentacion de su desempefio. Asi la evaluacion se convierte en didlogo
constante que promueve la reflexién y critica entre los diferentes agentes involucrados, lo cual

se condice con una racionalidad critica reflexiva.

El proceso evaluativo es complejo y se acrecenta esta complejidad debido a los usos
erroneos de los términos y las concepciones confusas desde donde se lleva a cabo el acto de
evaluar. Santos Guerra (2003) expone que existe un reduccionimo y una actitud de simplicidad
ante evaluar, como si Se tratara de poner una nota, “una de las causas de la simplicidad es un
reduccionismo lingiiistico que confunde evaluacion con calificacion” (Pag. 72). Tal como
hemos indicado en lineas previas, la evaluacion demanda que el profesorado adopte un

paradigma desde donde aplicarla en el aula, se requiere plena consciencia y responsabilidad,
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debido a que optar por uno u otro va a producir diferentes resultados y consecuencias para los

estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion puede ser clasificada con base en diferentes criterios, tales como su
intencion, temporalidad, funcion, entre otras. El tipo que adquiere mayor relevancia en esta
investigacion es la evaluacion formativa, la cual debe ser primeramente diferenciada de la

sumativa para lograr una mejor comprension.

Es importante dar a conocer una diferenciacion entre evaluacién sumativa y formativa.
La evaluacién de tipo sumativa es aquella que tiene como propdésito principal certificar el
rendimiento de los estudiantes en una etapa final, sin considerar necesariamente la trayectoria
recorrida para alcanzar la meta. Lamentablemente, este tipo de evaluacion se ha sobre valorado
y hasido utilizada de forma irresponsable, lo que ha transformado en “un mecanismo de control,
el cual es ejercido por quienes se erigen como los guardianes de determinados tipos de
conocimiento sobre aquellos a quienes controlan mediante una evaluacion” como pueden ser
los estudiantes (Moreno, 2016. Pag. 162).

En cambio, la evaluacion formativa es un proceso sistematico y constante con el fin de
obtener medios de verificacion durante el aprendizaje para identificar el nivel de logro y adoptar
medidas pertinentes. Las y los estudiantes son participes y protagonistas junto a los profesores,
la idea fundamental es reunir datos que les permitan reorganizar la ensefianza y el aprendizaje,
para mejorar su desempefio, conocer-corregir errores, comprender el nivel de progreso que han
tenido y lo mas relevante tener una meta que los involucre a ambos. Talanquer, (2015) menciona
que la evaluacion formativa se basa principalmente en el analisis de evidencia recolectada por
los profesores la cual les otorgard la posibilidad de efectuar comentarios y acciones que vayan

en beneficio de la compresion de los estudiantes. Afiade que

Este tipo de evaluacion cominmente involucra un proceso ciclico en el que los
maestros hacen visibles el pensamiento de los estudiantes, realizan inferencias sobre del
nivel de comprension alcanzado y actuan con base en la informacion disponible con el
fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos (Pag. 178)

Moreno (2016) expresa que actualmente se reconoce que si un profesor adopta un
enfoque evaluativo de caracter formativo dentro del aula el impacto podria resultar méas positivo

que el obtenido con un enfoque sumativo. Al mismo tiempo menciona que si la evaluacion
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formativa es aplicada de forma efectiva puede entregar informacién valiosa a los profesores 'y a
los estudiantes para lograr un avance en sus aprendizajes. Gimeno (citado por Moreno 2016)
tiene la conviccion de que aun falta mayor comprension respecto de estas tematicas y
actividades, pues se desconoce que la ensefianza- aprendizaje y la evaluacion son procesos que
se relacionan y son reciprocos. En realidad, “la evaluacion ain es vista como algo en
competicion con la ensefianza, antes que como una parte integral de la ensefianza y el

aprendizaje” (Pag. 160).

2.4.1 Evaluacion para el aprendizaje

Se ha realizado un recorrido por distintas concepciones acerca de la evaluacion y en este
momento es fundamental detenerse en la evaluacién para el aprendizaje”, ya que es un aspecto
relevante dentro de la investigacion. Cabe sefialar que este enfoque discrepa del tradicional
puesto que posiciona en el centro al estudiante y su desarrollo del aprendizaje. Se trata de una
proceso reflexivo, continuo y sistematico que vela por la construccion y reconstruccion del
aprendizaje y desarrollo integral de los educandos, de acuerdo con sus intereses y necesidades.
Por ende, se trata de “un enfoque donde la centralidad de aprendizaje es el estudiante y cuyo
proceso interactivo de docente y estudiante, ambos involucrados posibilitan la motivacion,

autorregulacion y placer por lograr un buen aprendizaje” (Pufiez, 2015, pag. 89)

Ademas, Pufiez, (2015) menciona que la evaluacion para el aprendizaje se vincula
fuertemente con la participacion activa de los y las estudiantes, donde se fomenta la capacidad
de evaluarse a si mismos a partir de la informacién que se va generando. Al mismo tiempo, se
recalca la importancia de la motivacion y el desarrollo de la auto estima de los nifios y nifias en
favor del aprendizaje. Este tipo de evaluacion se caracteriza por ser parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde los profesores y estudiantes comparten los logros de aprendizaje.
Losy las estudiantes son protagonistas de su propia evaluacion y la retroalimentacion se concibe
como un elemento clave que les permite ir mejorando su desemperio paso a paso. Por ende
“involucra tanto a docentes como a alumnos y alumnas en el andlisis y reflexion acerca de los
datos arrojados por la evaluacion”. (Unidad de Curriculum y Evaluacion. Ministerio de
Educacion, 2006, pag. 22)
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De acuerdo con lo planteado por la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio

de Educacion, (2006) se pueden reconocer diez principios de la evaluacion para el aprendizaje,

los cuales se describiran a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Es parte de una planificacion efectiva: Los profesores y profesoras deben ser capaces
de otorgar a los educandos las oportunidades necesarias para que noten su progreso
hacia la meta de aprendizaje por medio de la informacién generada en las distintas
actividades.

Se centra en como aprenden los y las estudiantes: Se debe planificar la evaluacion
de modo que los discentes sean capaces de reconocer cOmo y qué aprenden.

Es central a la actividad en el aula: Cada una de las actividades que se llevan a cabo
dentro del aula puede adquirir un caracter evaluativo y “estos procesos de evaluacion
son una parte esencial de la practica diaria de la sala de clase e implican a docentes
y estudiantes en la reflexion, el didlogo y las decisiones que conlleva la evaluacion”
(pag. 27).

Es una destreza profesional docente clave: Es oportuno que los y las profesoras sean
capaces de “planificar la evaluacion, observar el aprendizaje, analizar e interpretar
la evidencia del aprendizaje, retroalimentar a los estudiantes y apoyarlos en la
autoevaluacion” (pag. 27). Por tanto, desarrollar estas habilidades es una
caracteristica crucial en el desarrollo profesional docente.

Genera impacto emocional: La evaluacion repercute en lo emocional, por ello, se
debe tener un especial cuidado en los comentarios o sugerencias que se les realizan
a los nifios y nifias, centrandose en el trabajo que han desarrollado mas que en la
propia persona.

Incide en la motivacion del aprendiz: La evaluacion que se centra en los logros y en
progreso que demuestran los y las estudiantes produce motivacién y los incentiva a
mejorar. No obstante, no ocurre lo mismo cuando se promueve la comparacion entre
estudiantes, ya que los hace sentir que no son lo suficiente mente buenos. Lo
relevante en este sentido, es motivar a los educandos a ser protagonistas de su propio
aprendizaje.

Promueve un compromiso con metas de aprendizaje y con criterios de evaluacion:

Es oportuno que los y las estudiantes se involucren en su proceso, para ello deben
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8)

9)

comprender cuales son los criterios de evaluacion y cudles son las metas de
aprendizaje que deben alcanzar, por medio de ilustraciones y explicaciones claras
que los hagan participes.

Ayuda a los aprendices a saber como mejorar: Los profesores y profesoras deben
proporcionar la informacion, comentarios y sugerencias correspondiente para que los
educandos logren notar de qué modo deben mejorar. Es decir, “ser claros y
constructivos respecto a eventuales debilidades y las formas en que podrian
enfrentarse; proveer oportunidades para que los alumnos y alumnas mejoren su
trabajo” (pag. 28).

Estimula la autoevaluacion: La evaluacién debe promover estudiantes mas
reflexivos, conscientes, autbnomos y responsables de su propio aprendizaje, lo cual

se logra a traves de la auto evaluacion para lograr mejorar.

10) Reconoce todos los logros: A través de la retroalimentacion se pueden reconocer los

avances y los logros que los educandos han alcanzado por medio de su esfuerzo.
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2.4.2 Evaluacion formativa

La evaluacién formativa surge gracias al aporte de Michel Scriven, quien acufia el
término para diferenciarlo de la evaluacion sumativa de los programas. El académico
estadounidense (citado por Guerray Conzuelo 2015) manifiesta que se trata, fundamentalmente,

de un proceso orientado a mejorar la calidad de un programa, la define

como aquella que se realiza durante el desarrollo de un programa o producto, o
durante el proceso que experimenta una persona, para ayudar a mejorarlo mientras se
estd llevando a cabo. Busca detectar deficiencias y exitos durante la ejecucion de los
programas o en las versiones intermedias de los productos, a fin de retroalimentarlos.
Este tipo de evaluacion puede llevarla a cabo el equipo interno del programa, y
normalmente sus resultados permanecen dentro las escuelas, para el conocimiento del
propio equipo y de los participantes. (Pag. 31).

La evaluacion formativa se caracteriza, segun Talanquer (2015), basicamente, por la
recoleccion de evidencias de los aprendizajes que han desarrollado los estudiantes durante un
periodo, con el fin de realizar sugerencias, comentarios y posibles modificaciones para lograr
mejorias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual modo, Agencia de Calidad de la
Educacién (2018) expresa que se trata de una “una serie de procesos donde participan profesores
y estudiantes, y cuyo principal propoésito es apoyar la ensefianza y aprendizaje de manera
continua. La esencia de la evaluacion formativa se sustenta en el uso de los datos para la

ensefianza” (pag. 24)

Tomando en cuenta lo anterior, se puede expresar que los medios de verificacion
recopilados a lo largo del proceso de aprendizaje permiten tomar decisiones mejor fundadas y
sustentadas en hechos y desempefios especificos de los nifios y las nifias. EI Ministerio de
Educacidn (s/f) menciona que “El propoésito formativo de la evaluacién se cumple solamente si
se toman decisiones a partir de las evidencias que se han recopilado en el proceso de aprendizaje,
que les permitan a los profesores y estudiantes continuar desarrollandose” (Pag. 13).

Lopez (2010) postula que el proceso de ensefianza y aprendizaje requiere evaluacién
continua, para lo cual se sugiere tener en cuenta los propdsitos de la evaluacion formativa,
entendida como una evaluacion centrada en la retroalimentacion efectiva y permanente del
docente, en la cual el profesor obtiene informacion con el propésito de generar mayor interés y

motivacidn en los estudiantes por aprender. El autor antes sefialado coincide con La agencia de
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la calidad (2016), quien plantea que la evaluacion formativa se trata principalmente de un
proceso donde educandos y profesores son los protagonistas quienes y se ocupan de evaluar sus
avances constantemente de acuerdo con los objetivos planteados. En tal sentido, la evaluacién
se entiende como parte del quehacer cotidiano dentro del aula la cual se utiliza para tomar
decisiones que deben tener como caracteristica principal que sean oportunas y en pos de la

mejora.

Por su parte Zepeda, (2017) manifiesta que la evaluacion formativa es aquella donde se
recogen evidencias de aprendizaje en distintas instancias para mejorar el desempefio y el
desarrollo de cada nifio y nifia en su proceso de aprendizaje. La autora identifica dos momentos
para la evaluacion de este tipo, distingue el inicial y el continuo. La inicial es aquella que “se
desarrolla con el fin de obtener un panorama general de lo que un estudiante sabe, piensa o cree”
(pag.105). En cambio, la continua es la que permite mejor el aprendizaje de los y las estudiantes

mientras se esta llevando a cabo el proceso, actuando en beneficio de estudiantado.

Black y Wiliam (citados por Zepeda, 2017) aportan la siguiente definicion de la
evaluacion formativa: “La practica en una clase es formativa en la medida en que la evidencia
acerca de los logros de los estudiantes es obtenida, interpretada y usada por docentes, aprendices
0 sus pares, para tomar decisiones sobre sus proximos pasos en la ensefianza, que tengan
probabilidades de ser mejores, o mejor fundadas, que las decisiones que ellos hubieran tomado
en la ausencia de la evidencia que fue obtenida” (p. 105). Por su parte, Cérdoba, (2006) refiere
que la evaluacion formativa requiere que el profesor o profesora esté al pendiente del actuar de
los nifios y nifias, estar al tanto del avance y dificultades que van presentando, debe ser capaz
de comprender lo que los educandos “hacen y como lo hacen a partir de las evidencias que dejan
de sus actuaciones academicas luego de realizar una actividad evaluativa, para valorarlas y a la

vez proponer alternativas de cambio y mejoramiento” (pag. 7).

Al analizar la evaluacion formativa desde su protagonismo en las aulas, es posible
exponer lo que aporta una investigacion realizada por Martinez, (2012) demuestra que “las
practicas de evaluacion formativa estan poco presentes en las aulas, pese a que en general se
considera que su uso trae consigo grandes beneficios” (pag. 131). Es complejo que la evaluacion
formativa adquiera protagonismo, ya que la mayoria del tiempo se le asigna mas valor a la

evaluacion sumativa.
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Castro & Moraga (2020) manifiestan que la evaluacion formativa tiene como finalidad
“promover la participacion del estudiante, entregadndole informacion que permita retroalimentar
su desempefio durante el proceso de aprendizaje” (pag.14). Para ello, es necesario que ocurra
una recopilacion de datos de manera organizada y sistematica, para luego analizarlos y generar
las decisiones mas oportunas en el momento en que se esté llevando a cabo el proceso formativo.
Agregan que esta recogida de datos puede originarse por medio de diversas actividades y tareas

que promuevan la reflexion constante de los y las estudiantes.

Garcia, Aguilera, Pérez, & Mufioz (2011) coinciden con los autores expuestos en lineas
anteriores, puesto que declaran que la evaluacion formativa es, principalmente aquella que
ocurre mientras el aprendizaje esta en marcha. Sefialan que la intencion es planificar el siguiente
paso en el proceso de ensefianza-aprendizaje y al mismo tiempo brindarle la retroalimentacion
necesaria para mejorar su trabajo y entregarle las herramientas para que pueda tomar el control
de su propio proceso formativo. En tal sentido “cada una de estas utilidades generales revela
logros en el desempefio del alumno y orienta sobre como mejorar el trabajo docente en ocasiones

posteriores” (pag.18)

Desde la Unidad de Curriculum y Evaluacion (s/f) se manifiesta que la evaluacion
formativa deberia tener mayor presencia dentro de las aulas de nuestro pais, por lo beneficios
que conllevay por el rol que le otorga al educando. Afiaden que el uso formativo de la evaluacién
deberia utilizarse como base para reflexionar y al mismo tiempo “tomar decisiones pedagdgicas
pertinentes y oportunas, buscando promover el progreso del aprendizaje de la totalidad de

estudiantes, considerando la diversidad presente en todas las salas de clase”. (pag. 10)

En suma, la evaluacién formativa estad conformada por una serie de elementos que seran

expuestos en lineas posteriores.
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2.4.3 Actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacion se entienden como el conjunto de tareas o ejercicios que
deben realizar los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con el
MINEDUC (2017) se trata de las tareas y actividades disefiadas para recolectar evidencia

suficiente acerca del entendimiento o estado actual de los estudiantes.

Ademas, toda actividad de aprendizaje que ha sido disefiada puede ser utilizada al mismo
tiempo como una actividad de evaluacion, siempre y cuando permita evidenciar lo que el o la
estudiante estd comprendiendo acerca del nuevo aprendizaje. (Unidad de Curriculum y
Evaluacion, s/f). Por tanto, es importante que las actividades que se desarrollan en el aula
demuestren el pensamiento que tienen los educandos, dejando al descubierto sus concepciones,
sus visiones, lo que saben, sus confusiones, errores mas comunes y compresiones erroneas. “El
fin central es poder evaluar el aprendizaje ‘minuto a minuto’, generando evidencia para
confirmar o ajustar la siguiente accion de ensefianza, y cumpliendo asi una funcién formativa

integrada al proceso de ensefianza-aprendizaje” (pag. 29).

Al respecto, Castro & Moraga (2020) sefialan que al momento de disefiar una actividad
de evaluacion es fundamental que los y las profesoras sean conscientes de los propdésitos que se
persiguen, puesto que estos deben estar en congruencia con el objeto y métodos de evaluacion
a utilizar. Para ello, las autoras expresan que “para abordar esta relacion es necesario reflexionar
sobre por qué, cdmo y cuando evaluar para luego aproximarse a la relacion entre qué se evalla
y cémo se evaltia”. (pag. 9). Ademas, sefialan que es necesario estar al tanto de que ninguna
actividad de evaluacién puede dar cuenta del aprendizaje de los nifios y nifias de manera total,
por ende, se requiere un proceso organizado y sistematico “un proceso en el que la evaluacion
sea continua, en el que hay multiples y variadas actividades que contribuyen a desarrollar los

resultados de aprendizaje que se hayan establecido” (pag. 13).

Basandose en lo enunciado por Garcia, Aguilera, Pérez, & Mufioz, (2011), es posible
indicar que las actividades de evaluacion que implementan los y las profesoras deben dar cuenta
de manera precisa el desempefio de los y las estudiantes. Afiaden que por medio de las
actividades se producen datos relevantes que se traducen en informacion que posteriormente es

comunicada a los involucrados. En el estudio realizado por los autores, se puede apreciar que
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los docentes “tienden a privilegiar las actividades de evaluacion sugeridas en los libros para el
maestro” (pag. 46). Por ello, es relevante hacer un recorrido por los tipos de actividades de

evaluacion que se refieren en la literatura especializada.

2.4.3.1 Tipos de actividades de evaluacion

En nuestro pais existe una plataforma denominada Curriculum Nacional donde se
encuentran disponibles una serie de recursos y documentos orientadores de la préctica
pedagdgica. En esta podemos encontrar sugerencias de actividades de evaluacion desde primero
a sexto basico. Por ello, se expondran algunos ejemplos que sirven de referencia para conocer
lo que se plantea desde las instituciones encargadas de asegurar la calidad de la educacion en
Chile.

Dentro de las actividades evaluativas propuestas para primero basico, en el area de

Lenguaje y Comunicacion destaca

los estudiantes leen un texto informativo breve para saber méas acerca de un tema
y ampliar su conocimiento de mundo. Luego, responden una pregunta de alternativas
que evalta la habilidad de encontrar informacidn explicita y realizan un dibujo que
permite visualizar lo que han comprendido sobre la idea principal del texto. La
evaluacion de la actividad contempla una autoevaluacion, coevaluacion y
retroalimentacion del profesor. (Curriculum Nacional, 2020, pag. 2).

Para segundo basico, también en Lenguaje y Comunicacion se sugiere realizar lo siguiente

La Loteria de adivinanzas es una actividad en la que los estudiantes escuchan un estimulo
y responden a €l de acuerdo con su comprension, a partir de ella se puede evaluar la
comprension oral, observando si logran interpretar las palabras claves y el lenguaje
figurado de un texto oral. La loteria consiste en un juego grupal donde 4 o 5 nifios
resuelven adivinanzas gque son leidas por un compafiero del mismo grupo. Las respuestas
a las adivinanzas son registradas en una cartilla de imagenes. Para hacer esto, los
estudiantes marcarén usando una ficha, poroto o boton u otro elemento, sobre la imagen
que consideran como respuesta de la adivinanza (Curriculum Nacional, 2020, pag. 2).

En tercero basico se sugiere esta actividad en la asignatura de Ciencias Naturales

A partir de la observacion de imagenes con diversos alimentos, los estudiantes deberan
clasificar estos segun el nutriente y funcion que cumplen en nuestro organismo. Luego,
deberén relacionar algunas funciones de dichos alimentos con una situacion que
podemos vivir cotidianamente. (Curriculum Nacional, 2020, pag. 3).
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En cuarto bésico, en la asignatura de Ciencias Naturales se plantea que

Mediante las actividades propuestas y apoyandose en un mapa, los estudiantes
identifican las placas tectonicas y sus tipos de limites: convergente, divergente o
transformante. Luego ubican Chile en el mapa y reconocen las placas que existen a lo
largo de nuestro pais indicando el tipo de movimiento que realizan. Finalmente, eligen
un tipo de consecuencia del movimiento de las placas tectdnicas (erupcion volcénica,
sismo o tsunami) segln la zona en la que habitan, y elaboran un afiche con una medida
de seguridad que puedan implementar en el colegio o0 en su hogar. (Curriculum Nacional,
2020, péag. 3).

Para quinto basico se propone esta actividad de evaluacion en el area de Lenguaje y
Comunicacion

Los alumnos trabajan en la elaboracion del Libro de Solapa utilizando los materiales que
han traido y el profesor monitorea la actividad. Los alumnos comparten y recomiendan
sus libros preferidos a sus compafieros, por medio del Libro de Solapa elaborado por
ellos. (Curriculum Nacional, 2020, pag. 2).

En sexto basico, en el &rea de matematica se sugiere esto

La actividad consiste en representar los datos de dos grupos por sexo en un diagrama de
tallo y hojas, para sacar conclusiones sobre la distribucion de estos. Posteriormente,
evaluar y comparar las dos representaciones de estos datos, una por medio de tallo y
hojas, y la otra en un diagrama de puntos. Los estudiantes tienen que evaluar cual de
estos graficos permite visualizar los datos de mejor manera para analizar su distribucion
y comportamiento. (Curriculum Nacional, 2020, pag. 2).

A raiz de las actividades de evaluacion sugeridas por el Ministerio de Educacion, se
puede mencionar que se caracterizan por utilizar material concreto al momento de su realizacion,
fomentan el trabajo colaborativo a través de la formacion de grupos de cuatro o cinco
estudiantes. Ademas, estan organizadas en diferentes etapas que permiten ir demostrando y
evidenciando el aprendizaje y al mismo tiempo ir profundizandolo. Se privilegian los intereses
y preferencias de los nifios y nifias, especificamente en la actividad de recomendar su libro
favorito. Del mismo modo, se puede apreciar que se fomenta la realizacion de trabajos practicos,

tales como el afiche y la confeccion de la solapa de un libro.

De acuerdo con lo expuesto, se puede mencionar que el Ministerio de Educacion posee
un documento de orientacion para los profesores acerca de la evaluacion formativa en el aula.
En él, se detalla que las actividades evaluativas que requieren que el o la estudiante produzca

textos, explique su comprension acerca de un tema, representar un aprendizaje a través de
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dibujos, imagenes o gréficos, otorgan mayores posibilidades y facilidades para acercarse a lo
que el educando esta pensando o comprension en ese momento respecto de un aprendizaje en

especifico.
La Unidad de Curriculum y Evaluacién, (s/f) sefiala que

mientras mas actividades de este tipo se incluyan en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, con mayor evidencia se contara sobre las reflexiones de los y las estudiantes,
permitiendo a las profesoras y los profesores tomar decisiones pedagdgicas oportunas y
con mejor informacion (pag. 24).

Por tanto, resulta indispensable que las actividades de evaluacion otorguen la
posibilidad de ir recogiendo informacion relevante en el momento en que se estan
ejecutando. Es decir, es fundamental disefiarlas y planificarlas de modo que permitan
descubrir los pensamientos, concepciones y visiones de los educandos, y al mismo
tiempo analizar y reflexionar respecto de los desempefios que van demostrando. Es decir,
las actividades de evaluacion deben “generar evidencia (informal y formal) sobre “donde
estan” los y las estudiantes en su trayectoria hacia el aprendizaje a lograr, de forma de
monitorear el aprendizaje mientras ocurre” (Ministerio de Educacion. Chile Mejor,
2021, pag.35).

Segun lo manifestado desde el Ministerio de Educacion (2021) dentro del aula se
suele enfatizar en la eficiencia de las actividades de evaluacién, los aspectos positivos y
negativos al momento de implementarlas, mas que el logro de aprendizaje que han
demostrado los nifios y nifias. Sefiala que “existe una fuerte asociacion entre evaluacion
y prueba, y entre evaluacion y calificacion; que los contenidos evaluados suelen ser

reproductivos y conceptuales (pag. 18)”.
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2.4.4 Retroalimentacién

La retroalimentacion es un concepto que adquiere distinto valor, dependiendo del ambito
desde donde se conciba. Cabe sefialar, que surge de la ingenieria de sistemas y se define,
basicamente, como la informacion que tiene algun tipo de impacto y que genera cambios. En
este sentido, las informaciones circulan de un punto a otro y originan efectos diversos sobre los
elementos que componen el circuito para modificar resultados favorablemente. De acuerdo con
Avila (2009) la retroalimentacion “es un proceso que ayuda a proporcionar informacion sobre
las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en
como actua” (pag. 5). Ademas, otorga la posibilidad de reconocer el propio desempefio y de qué

manera mejorarlo.

Dentro del sistema educativo, especificamente en la evaluacién formativa, el proceso de
retroalimentacion es fundamental, segun Melmer, Burmaster y James (citados por Osorio &
Lopez, 2014) “es parte integral de la evaluacion formativa en cuanto que proporciona
informacion importante para hacer ajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de
que los estudiantes alcancen los objetivos propuestos.” (pag. 15). En tal sentido, de acuerdo con
Rasmussen (citado por Zepeda, 2017) la retroalimentacidn debe entregar detalles acerca de la
manera de mejorar el trabajo, y no solamente brindar comentarios respecto de si la tarea
realizada cumple con los parametros, si es correcta o no. Por ende, los comentarios acerca de la

persona o los elogios poco especificos no resultan Gtiles para el aprendizaje.

Zepeda (2017) expresa que se aprende mucho mas rapido cuando se tiene una idea
especifica de aquellos aspectos que deben ser mejorados y reforzados, contando con la claridad
necesaria para determinar como estd siendo su desempefio a medida que avanzan en sus

aprendizajes. Ademas, Winne y Butler (citados por Zepeda 2017) sostienen que

la retroalimentacion es informacion con la que el estudiante puede confirmar,
afiadir, sobrescribir, afinar o reestructurar la informacion en su trabajo, ya sea que esa
informacion corresponda a conocimiento disciplinar, conocimiento metacognitivo,
creencias sobre si mismo y acerca de las tareas o estrategias cognitivas e innovadoras.
(pag. 127).
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En la misma linea de los autores expuestos, Castro & Moraga (2020) menciona que la
retroalimentacion es un factor clave en el proceso formativo de cada estudiante, ya que le facilita
informacidn necesaria acerca de su desempefio, sus fortalezas, avances y debilidades con el fin
de ayudarle a superarlas. Afiaden, que es un proceso continuo y permanente que esta ligado
estrechamente con la evaluacion, por tal motivo “es formativa, es alentadora, motivante, crea
confianza, pues el estudiante va construyendo su aprendizaje a partir de sus propios

conocimientos, ampliandolos y fortaleciéndolos con los aportes del docente” (pag. 19).

Los autores antes sefialados destacan que la retroalimentacién es una fuente de dialogo
entre el y la estudiante con el profesor y profesora, que proporciona una fuente de dialogo que
fomenta la construccion colaborativa en el proceso formativo del aprendizaje. Desde el
Ministerio de Educacion de nuestro pais, se plantea la retroalimentacion no es util solamente
para el educando sino que favorece el quehacer del docente, puesto que le permite reflexionar y
actuar “analizando qué aspectos de su practica pedagogica parecen haber apoyado y facilitado

mas el desarrollo de estos aprendizajes y cuales tuvieron menor impacto” (pag. 29).

50



2.4.4.1 Tipos de retroalimentacion

La retroalimentacion puede presentarse en variados tipos, Hattie & Timperley (citados

por Canabal & Margalef 2017) distinguen cuatro:

1
2
3.
4

1)

Centrada en la tarea
Centrada en el proceso de la tarea
Centrada en la autorregulacion

Centrada en la propia persona

El primer tipo otorga informacion acerca de los logros, aciertos y desaciertos
obtenidos. El segundo se refiere al grado en que se ha logrado la comprension, la eficacia
de las estrategias utilizadas y el desarrollo de los procesos cognitivos. El tercero otorga
informacion respecto del autocontrol, autonomia y el aprendizaje auto dirigido. En el ultimo
tipo se destaca el desarrollo de la persona, el esfuerzo y compromiso con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Tunstall & Gipps (citados por Contreras & Zufiga, 2018) destacan la
retroalimentacion evaluativa, donde se encuentra la positiva y la negativa; la
retroalimentacion descriptiva conformada por aquella que esta centrada en los logros y por
aquella que esta centrada en cdmo mejorar. De acuerdo con estos autores encontramos la

retroalimentacion de tipo A, B, C 'Y D, los cuales seran descritos a continuacion:

Tipo A: Se trata de una de las formas méas convencionales y tradicionales con las cuales se
ha retroalimentado a lo largo del tiempo, ya que dice relacion con los premios y castigos.
Dentro de este tipo se encuentra el Al vinculado a la entrega de refuerzos positivos, tales
como premios, caritas felices, stickers, entre otros. Del mismo modo, se halla el A2
relacionado con el castigo y la completa desaprobacion de la tarea generada; en este caso es
posible hallar las expulsiones de la sala, los comentarios negativos incluso la destruccion

del trabajo.
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2)

3)

4)

Tipo B: Esta retroalimentacion se trata, fundamentalmente, de expresiones verbales o no
verbales que dan cuenta del grado en que la tarea ha sido alcanzada o no. En este sentido, lo
importante es enunciar si el trabajo desarrollado es satisfactorio o no, sin entregar mayor
detalle de las razones ni de las posibles formas de mejorar. Por tanto, lo crucial es comunicar
la aprobacidn o desaprobacion del trabajo. Dentro de este tipo esté el B1 que tiene que ver
con aquellas muestras de aprobacion tanto verbales como no verbales, como por ejemplo
jbien hecho!, jmuy bien! O jexcelente!. Mientras que las B2 son aquellas donde se hace
evidente la desaprobacion. Con expresiones como jesperaba mas de ti! jestoy muy triste y
desilusionado de ti!

Tipo C: Esta retroalimentacion se caracteriza por entregar informacion acerca de cuéles son
los aspectos o caracteristicas que hacen que un trabajo sea satisfactorio o no y detalla los
modos de mejorar. Se puede dividir en C1, donde lo relevante es brindar datos y
especificidades respecto del aprendizaje obtenido y los logros con elogios expresados por
medio de criterios establecidos. Por ejemplo, hiciste muy bien esto, porque utilizaste
correctamente las palabras. EI C2 tiene que ver con especificar los logros o lo que hay que
mejorar, centrdndose de mayor manera en el trabajo realizado que en la persona que lo
ejecuta.

Tipo D: Esta retroalimentacion es descriptiva, donde lo fundamental es detallar las
estrategias que se utilizaron para aprender. En este sentido se va construyendo el aprendizaje
entre profesor y estudiante por medio de la reflexion constante, donde el docente actia como
guia y orientador del proceso no como protagonista. En este tipo se encuentra el D1 que
implica un dialogo continuo entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir,
entre el o la profesora y el o la estudiante, para fomentar la reflexion a medida que se
desarrollan los trabajos o tareas, aprendiendo de manera conjunta. Del mismo modo, se
encuentra el D2 que enfatiza en la participacion del estudiante en la discusién acerca de su
propio trabajo, resaltando los logros y especificando los modos de mejorar.

Ademas, la retroalimentacion puede ser entendida desde diferentes
conceptualizaciones y clasificaciones. De acuerdo con diferentes variados autores, tales
como Evans, Shute, Jonsson, Torrance & Pryor (citados por Contreras & Zufiiga, 2017) se
puede destacar la correctiva-orientadora que se trata basicamente de corregir lo bueno o lo

malo que se ha realizado y es orientadora cuando entrega lineamientos claros acerca de como
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mejorar. La retroalimentacion especifica-general, la cual tiene directa relacion con el grado
de especificidad y de detalles que se otorgan sobre una tarea, dependiendo de su naturaleza
Yy sus caracteristicas, asi como la respesta que el y la estudiantes demuestren frente a ella.

Del mismo modo, se puede encontrar la retroactiva-proactiva, la primera es de
caracter especifico y esta orientada a entregar informacion y comentarios acerca de la tarea
pasada, para que los y las estudiantes sean capaces de rehacerla para poder optar a una
calificacion mas alta. Mientras que la proactiva, esta direccionada a mejorar las habilidades
generales de los educandos en tareas futuras que presente caracterisitcas similares a la tarea
realizada anteriormente. Por ultimo, se halla la retroalimentacion convergente-divergente,
la primera se relaciona con explicitar aquellos puntos que no han sido logrados asi como los
gue no de acuerdo con el desempefio de los educandos, en cambio la segunda se vincula con
la exploracién y la reconstruccién del propio conocimientos a través del descubrimiento de
cada estudiante.

Cabe sefialar, que la retroalimentacion al ser un elemento relacionado al proceso de
ensefianza-aprendizaje, es dinamico y cambiante, por ello van presentando distintos matices
y énfasis, dependiendo de la realidad en que se desarrolle y de las concepciones que posee
al profesor o profesora, respecto del proceso formativo de los y nifias. Se han expuesto
algunos ejemplos de tipos, clasificaciones y concepciones extraido de la literatura
especializada, los cuales seran Utiles para la investigacion y posterior analisism pero sin

lugar a duda, existen muchos mas.
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2.4.4.2 Efectividad de la retroalimentacion

En el ambito escolar, cuando se realiza retroalimentacion debe cumplir con ciertos
elementos para que realmente cumpla el objetivo, es decir, debe contar con algunas
caracteristicas especificas para que sea efectiva. Ramsden (citado por Zepeda, 2017) manifiesta
que los comentarios efectivos que se realizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje respecto
de los trabajos desarrollados por los y las estudiantes, son un factor clave para asegurar la
calidad. Al Respecto, Gibbs & Simpson (citados Canabal & Margalef, 2017) estiman que es
necesario brindar la retroalimentacion en el tiempo justo y oportuno, cuando el o la estudiante
puede usarla realmente para mejorar su proceso de aprendizaje. En este sentido, recalcan que no
debe ser muy a prisa ni transcurrido un lapso muy extenso, de este modo se aseguraria la calidad
y la utilidad de esta, puesto que los educandos se encuentran mas receptivos frente a las

sugerencias y orientaciones efectuadas.

Con relacidn a esta temética, Valdivia (2014) manifiesta que la retroalimentacion debe
estar netamente centrada en la tarea, es decir, la informacion que se brinde debe estar bajo los
parametros establecidos para la ejecucion de las tareas y trabajos por parte de los educandos.
Afade que, es fudamental que la retroalimentacion sea constructiva, que resalte lo positivo y a
medida que se entrega la informacion ir sefialando las debilidades y los posibles errores, para
poder corregirlos. La autora expresa que “comenzar resaltando lo positivo contribuye a que el

estudiante muestre una mayor disposicion para incorporar las sugerencias brindada” (pag 21).

Castro & Moraga, (2020) indican que en variadas ocasiones se piensa que la
retroalimentacion se trata solamente de informar acerca del desempefio del estudiante o bien,
acerca de los resultados obtenidos en una determinada tarea. Sin embargo, recalcan que para
que para que sea verdaderamente efectiva debe “orientar al estudiante sobre su meta, ayudarlo
a identificar hacia donde debe llegar, sefialar sus fortalezas y el punto en donde se encuentra

para luego dar sefiales sobre coémo seguir mejorando para alcanzar los resultados de aprendizaje”
(pag. 16).

Al mismo tiempo, Valdivia (2014) recalca la importancia del ambito emocional al
momento de realizar la retroalimentacion, menciona que para alcanzar la efectividad esta debe

dirigir a los y las estudiantes hacia el aprendizaje, proporcionando comentarios que los
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conduzcan a mejor sus tareas o trabajos con precision y claridad, para no producirles una
sensacion de incertidumbre y confusion. Agrega que “la retroalimentacién tiene un impacto
emocional en el estudiante:los comentarios que brindemos pueden conducirlos a una actitud
defensiva, disminuir su confianza en si mismos o la percepcidn que tienen respecto a su propia

capacidad cognitiva” (pag 22).

Del mismo modo, Valdivia (2014) sefiala que la retroalimentacidn cuando es efectiva
favorece la autonomia del estudiante, volviéndose capaz de participar activamente en su proceso
de ensefianza-aprendizaje, ser consciente de su formacién y reflexionar sobre las maneras de
mejorar su propio aprendizaje. “En definitiva, hace posible la formacion de un estudiante méas
autonomo y reflexivo con su propio trabajo, asi como el planteamiento de una ruta
apropiada para mejorar su desempefio” (pag. 23). Relativo a lo anterior, Zepeda (2017)
menciona que la efectividad se logra cuando se cierra la brecha entre el nivel actual del
aprendizaje de cada estudiante y la meta que se ha planteado. Agrega que la retroalimentacion
efectiva “ayuda a los alumnos a entender la relacion entre un conjunto claramente definido de

criterios o estandares y su nivel actual de desempefio. (pag. 127).

Sadler (citado por Zepeda 2017) distingue algunos componentes esenciales que debe
tener la retroalimentacion para que adquiera el caracter de efectiva. ElI primero de ellos se
relaciona con la informacion que el profesor o profesoras proporciona acerca de los objetivos
de aprendizaje, los criterios y estandares de evaluaciéon. El segundo, se vincula con la
informacion que se entrega respecto del nivel que el educando ha alcanzado y el desempefio que
ha demostrado en una determinada tarea, trabajo o desafio. El tercer componente tiene que ver
con la informacion que se brinda sobre las estrategias y modos de superar la brecha entre el

objetivo de aprendizaje y la tarea que se esté realizando.

La efectividad de la retroalimentacién esta ligada a un elemento temporal segtn lo
expuesto por la teoria especializada, se menciona que la informacion que se les brinda a los 'y
las estudiantes debe llegar en el momento preciso, es decir, debe ser oportuna. William (citado
por Zepeda, 2017) refiere “que es mas efectiva cuando se proporciona en forma inmediata o a
lo sumo dentro de un periodo de dias” (pag. 132). En coherencia con lo anterior, Zepeda (2017)
expresa que es recomendable realizar la retroalimentacion antes de calificar la actividad o tarea,

para que el discente tenga la posibilidad de mejorar su desempefio. Por tanto, la autora aconseja
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que la retroalimentacion “sea inmediata para el caso de conocimientos practicos, pero se espera
que se difiera en el tiempo para conocimientos conceptuales, con el propdsito de permitir que el

estudiante reflexione sobre su aprendizaje antes de recibir comentarios del profesor” (pag. 133).

Al concebir la retroalimentacion como un didlogo se otorga la posibilidad de que el y la
estudiante sea un participante activo, pues no es solo es el que recibe la informacién acerca de
sus tareas o trabajos, sino que es parte fundamental del proceso, entregando su opinién y

actuando con autonomia. Relativo a ello, Zepeda (2017) enuncia que

una estrategia para aumentar la eficacia de la retroalimentacion externa, y la
posibilidad de que la informacion entregada sea entendida y usada por los estudiantes,
es concebir la retroalimentacion mas como un dialogo que como la transmision de
informacién. El dialogo significa que el estudiante no solo recibe informacion de
retroalimentacion inicial, sino que tiene la oportunidad de participar en la conversacion
con el profesor acerca del aprendizaje y su tarea evaluativa. (pag. 139).

De acuerdo con los lineamientos presentados por la Unidad de Curriculum y Evaluacion,
(s/f) una de las caracteristicas principales de una retroalimentacion pedagdgicamente efectiva
es que logra ser clara, descriptiva y basada en criterios especificos que han sido planteados con
antelacion. Ademas, “puede incentivar la metacognicion o la capacidad de darse cuenta de los
propios pensamientos y procesos desarrollados para aprender, y de como autorregularse para
continuar” (pag. 29) De este modo, se consigue que los y las estudiantes sean conscientes de su

propio desempefio, favoreciendo la reflexion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.4.5 Toma de decisiones

El proceso evaluativo exige la toma de decisiones por parte de los profesores y
profesoras con base en los resultados obtenidos. Lo primero, es detenerse a reflexionar acerca
de lo que se entiende por decidir. A modo general, podemos mencionar que Weber (citado por
Acufia, 2008) expresa que la decision esta intimamente ligada a la accion, entendiéndola como
un hacer subjetivo propio de la conducta humana. Por otra parte, Perrot (citado por Acufia, 2008)
sefiala que se trata de una operacion interna que realiza cada sujeto como una manera de
organizar algunos elementos, ya sean “afectivos, exigencias racionales, juego de la imaginacion,
habitos mas o menos conscientes inscritos en las costumbres y en las actitudes morales del
entorno” (pag. 179). Por su parte, Acufia (2008) manifiesta que cualquier tipo de decisién que
se adopte, inevitablemente genera consecuencias “en términos de tiempo, dinero, valores,

relaciones interpersonales, equilibrio” (pag. 179).

De acuerdo con Nieto (citado por Acufia) al momento de tomar decisiones se deben tener
en cuenta tres aspectos: las alternativas, sus consecuencias y los juicios de valor sobre estas.
Agrega que existen fases para llevar a cabo este proceso, donde destacan: “identificar y definir
el problema de decision, generar una serie de alternativas que en mayor medida resuelven ese
problema de decisidn, valorar esas alternativas y valorar los resultados tanto en el proceso como

finalmente” (pag. 180).

Centrandose especificamente en la toma de decisiones en la evaluacion formativa. Se
puede mencionar que el proceso evaluativo provee informacion respecto del desempefio de los
y las estudiantes, la cual posteriormente sirve como referencia para tomar decisiones que actlen
en favor de la mejora y fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje. Forster, (2018) manifiesta
que dentro del sistema educativo se esta solicitando de manera constante que los profesores y
profesoras utilicen los resultados obtenidos y los gestionen para tomar las determinaciones
correspondiente. Sin embargo, “el andlisis siempre se realiza a partir de las calificaciones

obtenidas y no desde el avance o logro en los aprendizajes esperados” (pag. 12).

Tal como se menciond en lineas precedentes, las actividades evaluativas que serviran
como medios para producir informacién y generar evidencia, deben ser coherentes con los

objetivosy propositos de aprendizaje que se han planteado. Puesto que, de este modo se asegura
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que los resultados obtenidos por medio de estas sean realmente confiables y den cuenta de la
realidad de los nifios y nifias, cumpliendo con los criterios de calidad, para que sean pertinentes
con el aprendizaje de los educandos. Por tanto, de acuerdo con la autora antes sefialada, “un
criterio fundamental de calidad supone que dichas evaluaciones estén alineadas con los

objetivos de aprendizaje que se espera medir con la tarea” (pag. 15).

Por lo anterior, es sumamente relevante que las actividades evaluativas que se llevan a
cabo dentro del aula para monitorear el desemperfio de los y las estudiantes, sean coherentes y
pertinentes, pero al mismo tiempo es crucial que la informacion generada sea analizada correcta
y responsablemente para que las decisiones que se realicen estén sustentadas efectivamente en
los resultados y/o niveles de logro alcanzados por los educandos y no basadas en las intuiciones
sin sustento de los profesores y profesoras. Por tanto, si el profesorado “no analiza correctamente
la evidencia que recoge, el proceso queda trunco, es decir, sus decisiones seran intuitivas,
basadas en una percepcion global o incluso sesgada de los resultados que obtuvieron sus
alumnos” (Feldman & Tung, citados por Foérster, 2018, pag. 21).

Desde el Ministerio de Educacion de nuestro pais, se recalca que el proceso evaluativo
tiene como propdsito “recoger evidencia que permita describir con precision la diversidad
existente en el aula, y orientar la toma de decisiones pedagdgicas para abordar las diferentes
necesidades y oportunidades que van surgiendo en las trayectorias de aprendizaje de los y las
estudiantes (Ministerio de Educacion. Chile Mejor, 2021, pag. 15). Por ende, la finalidad de
obtener informacion es interpretarla para luego tomar decisiones que otorguen la posibilidad de
remediar y modificar las acciones que se estan ejecutando dentro del aula a lo largo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Lo importante es tomar decisiones en pos de la mejora de los

procesos, modificando, redireccionando las préacticas de los profesores y estudiantes.

Relativo a lo anterior, Black y William (citado por Ministerio de Educacion, 2021)
sefialan que la evaluacién dentro del aula cumple con un propoésito formativo cuando la
evidencia del desempefio de los educandos, que se recopila a medida que se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, “‘se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para
tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (pag.
29). En la misma linea de los autores enunciados, Gervilla (citado por Ibafiez, 2020) destaca que

una toma de decisiones acertada estd directamente vinculada con la implementacion “de una
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evaluacion coherente, contextualizada y disefiada para el logro de los objetivos tras la reflexion

en la practica” (pag. 3).

La Agencia de Calidad de la Educacion, (2017) en su guia sobre evaluacion formativa

declara que existen tres preguntas que orientan la toma de decisiones en distintos momentos del

proceso:

1)

2)

3)

¢Hacia donde vamos? En esta primera pregunta el énfasis esta puesto en los
objetivos de aprendizaje de la clase. Se pretende que el profesor junto con su
estudiante comparta la misma meta con relacién a lo establecido en el curriculum
nacional, respecto de los conocimientos, habilidades y actitudes que deben
desarrollando. En esta instancia se establecen los criterios de logro “definiendo la
evidencia que ambos usaran para determinar como estan progresando hasta alcanzar

la meta y qué elementos deben considerar para llegar a esta” (pag. 12).

¢Donde estamos? La segunda pregunta estd orientada a identificar el avance y
progreso que van teniendo los nifios y nifias, basandose en la evidencia recopilada.
En este sentido, la evidencia “es usada por el docente para adaptar y guiar los
siguientes pasos de la ensefianza. Por otro lado, los estudiantes son capaces de
identificar donde estan en su progreso a través de la autoevaluacion y evaluacion

entre pares” (pag. 12).

¢ Como seguimos avanzando? Por medio de esta pregunta se intentan definir las
acciones necesarias para los y las estudiantes logren la meta de aprendizaje. El
profesor y profesora debe tener en cuenta la evidencia generada para tomar las
decisiones mas oportunas y pertinentes. En esta fase el profesor o profesora “realiza
un analisis y reflexion de las evidencias para adaptar la ensefianza y reflexionar
acerca de su propia practica. Los estudiantes pueden monitorear y evaluar su propio
aprendizaje para tomar decisiones sobre qué se necesita para mejorar y seguir

avanzando”. (pag. 12).
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111l METODOLOGIA DE INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos que se han planteado y las caracteristicas de la problematica
que tiene lugar en esta investigacion, se ha tomado la decision de aproximarse a la realidad

adoptando un determinado paradigma, enfoque y disefio, los cuales se describen a continuacion:

3.1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion corresponde al paradigma interpretativo, pues se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social. De acuerdo con Pérez
(1994) el mundo cotidiano cobra gran relevancia, pues es alli donde se producen las relaciones
e interacciones entre los sujetos. Se enfoca primordialmente en los conceptos de comprension,
significado y accion. Ademas, seglin Lorenzo (2006) lo fundamental es comprender la realidad
dindmica e interactiva, entendiendo que cada sujeto otorga un significado de acuerdo con sus
experiencias y la interaccion que establece con los otros. En este sentido, no se pretende realizar
una generalizacion, puesto que la investigacion responde a las caracteristicas de un contexto

determinado con un grupo de sujetos que interpreta y otorga valor a un fenémeno especifico.

Gonzalez (2003) manifiesta que este tipo de paradigma se centra en la descripcion de la
realidad, de un fendmeno particular, la comprension de un aspecto en especifico sin que estos
puedan ser generalizables. En este sentido, los resultados son validos solamente en un tiempo y
lugar determinado, ya que dicen relacidn con la interaccion que ciertos sujetos establecen con

la realidad y depende netamente de las significaciones subjetivas.

En esta investigacion, lo que nos convoca es analizar las significaciones subjetivas
respecto de un fendmeno especifico que corresponde a la percepcion de las profesoras sobre la
evaluacion formativa para el aprendizaje, lo cual se relaciona fuertemente con el objetivo del
paradigma desde donde se ha pensado la investigacion, ya que lo fundamental es comprender la
realidad desde los significados, creencias, intenciones y motivaciones de los implicados. La
realidad no se mide, no es cuantificable desde esta vision, sino que debe ser interpretada,
comprendida y percibida por los sujetos. Las interpretaciones y significados que se recopilen en
la investigacion son Utiles para describir lo que los sujetos conciben como relevante y adquiere
valor solo en ese contexto pues estd supeditado a la interaccion y didlogos entre los sujetos

estudiados en su mundo cotidiano.
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A raiz de lo expuesto, es posible mencionar que desde este paradigma se realiza una
aproximacion a la realidad educativa y especificamente evaluativa que surge en el colegio basico
de la comuna de La Florida, por medio de la voz de las participantes, en este caso las profesoras,
quienes otorgan el acceso a sus percepciones gracias a la descripcion en profundidad de sus
experiencias, interpretaciones y reflexiones acerca del fendmeno en estudio. Cabe sefialar, que
los resultados que se obtengan de esta investigacion no son generalizables, puesto que tienen
valor y significado en el contexto y la realidad en que se desenvuelven las profesionales de la
educacion. Ademas, se debe tener en cuenta que se trata de una realidad dinamica, cambiante e
interactiva, puesto que esta vinculada directamente a los procesos perceptivos de cada una de

los sujetos involucrados en esta investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa, pues la atencion se centra en estudiar las cualidades de
un fendmeno desde la perspectiva de los participantes, es decir, desde la interaccion y
significacion que otorgan los sujetos. Quecedo & Castafio (2002) mencionan que este tipo de
investigacién es un arte, ya que permite mayor flexibilidad y otorga la posibilidad de
comprender el contexto y al conjunto de personas de forma holistica, como un todo. Por tanto,
el contexto no existe sin los sujetos y viceversa. Cabe sefialar que esta investigacion es inductiva

ya que comienza en una realidad concreta para posteriormente teorizar al respecto.

Se trata de describir un fendmeno desde la perspectiva de los individuos a investigar,
segun Balcazar, Gonzélez, Gurrola, & Moysén (2013) es comprender su punto de vista donde
lo relevante es el marco en que ellos se desenvuelven. En este sentido no se puede decir que un
sujeto sea mas importante que otro, puesto que todas las visiones y comprensiones del mundo
son igual de valiosas. El papel del investigador esta orientado a construir comprensiones del
mundo y a describir de forma detallada y densa lo que va observando en la realidad. Por ende,
segun lo manifestado por los mismos autores, el investigador no descubre, si no que construye
el conocimiento. Lo anterior, coincide con lo indicado por Salgado (2007) quien expone que la
labor es comprender las experiencias vivenciales desde el punto de vista de quienes las

experimentan.
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La investigacion se focaliza en la comprension de un fendmeno particular que tiene
relacion con las percepciones de las profesoras respecto de la evaluacién formativa, las cuales
poseen valor y se relacionan directamente con el contexto social, cultural y econémico del
establecimiento educacional donde se realiza la investigacion. Por ende, las interpretaciones y
la comprension de este fendmeno varian si los sujetos cambian de contexto y condiciones en las
que viven e interactian. Cabe sefialar, que se pretende comprender la realidad, no se esta
supeditado a la busqueda de una verdad, a la comprobacién de una teoria o hipotesis formulada
con antelacion. En este tipo de estudio no se puede generar una estandarizacion de los resultados
obtenidos, tampoco se pueden realizar generalizaciones, por tanto, lo importante son las
interpretaciones que se obtengan en el colegio bésico de la comuna de la Florida.

Se ha efectuado una aproximacion a la realidad teniendo en cuenta que es dindmica y
cambiante, donde el rol fundamental del investigador/a radica, en comprender las
construcciones sociales que se realizan acerca de los hechos, conocimientos y fenémenos. En
tal sentido, como investigadora se cuenta con la libertad de recorrer una gran cantidad de
interpretaciones, percepciones y significaciones con las cuales los sujetos dan sentido a la
evaluacion formativa. Cabe destacar que en esta investigacion el foco estd puesto en
comprender la realidad de las profesoras en el contexto en que ellas se desenvuelven, indagando
en sus procesos internos, sus interpretaciones, sentimientos e imagenes mentales acerca de la
evaluacion formativa, entendiendo que el fendmeno adquiere significado solamente gracias a

los sujetos que conviven en este colegio y en este determinado contexto.

3.3 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de caracter exploratorio-descriptiva, al respecto, Cabezas,
Andrade, & Torres (2018) sefialan que “los estudios de nivel exploratorio se desarrollan cuando
el objetivo de la investigacion es examinar un tema que al momento de iniciar la investigacion
ha sido poco estudiado o se tiene muy poca informacion relacionada al tema propuesto” (pag.
68). Existen escasos estudios relacionados con el analisis de las percepciones de los profesores,
por ello es util explorarlo para lograr familiarizarse con lo desconocido de este fendmeno, si
bien la evaluacion estd presente hace afios en el quehacer de los educadores, el caracter
formativo esta siendo recientemente valorado y masificado para monitorear el aprendizaje de

los estudiantes.
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Es oportuno manifestar que no se han efectuado investigaciones en el contexto al cual
nos aproximamos, las percepciones no han sido descritas y no se ha intentado comprender la
realidad desde la perspectiva de los actores mas relevantes del ambito educativo, los profesores.
Por ello, lo que se pretende es explicar las singularidades, particularidades y caracteristicas que

dan vida al fenémeno estudiado.

Ademas, el enfoque se caracteriza por describir un fenomeno, especificando cada detalle,
las caracteristicas fundamentales y rasgos importantes. Tal como mencionan Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, (2010) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (Pag. 80). Es decir, lo esencial es dar cuenta de cada
aspecto importante, describiendo de forma prolija y densa cada detalle que se va observando en

la realidad.

Por tanto, para efectos de esta investigacion lo principal, es explicar las sentimientos,
imagenes mentales e interpretaciones de las profesoras con relacién a la evaluacion formativa
para poder analizar sus percepciones en el contexto de un colegio basico de la comuna de La
Florida. Desde este enfoque “se busca la forma de relatar de tal manera que el lector sienta que
estd mirando una fotografia de un determinado objeto o fenémeno de la realidad” (Cabezas,
Andrade, & Torres, 2018, pag.68). Por ende, el proposito radica fundamentalmente en contar de
manera minuciosa y lo méas detalladamente posible para dar la sensacion de estar frente al
fendmeno, representando lo que se esta viviendo en un momento determinado para lograr

interpretarlo.

A raiz de lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que en esta investigacion se
describen las caracteristicas del fendmeno, tomando en cuenta la informacién otorgada por las
profesoras quienes actlan como sujetos de estudio, aportando su vision y percepcion frente a la
evaluacion formativa para el aprendizaje. Se realiza un analisis y descripcion del fendmeno de

manera profunda a través de instrumentos cualitativos.
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3.4 Disefio de investigacion

En la presente investigacion se realiza un estudio de caso, entendido como “una forma
de abordar un hecho, fenémeno, acontecimiento o situacién particular de manera profunday en
su contexto, lo que permite una mayor comprension de su complejidad y, por lo tanto, el mayor
aprendizaje” (Duran, 2012, pag. 121). Es decir, se indaga un contexto determinado con actores

especificos, procurando una aproximacion con la realidad en que se desenvuelven.

El estudio de caso que se lleva a cabo es de tipo Unico, ya que se investiga un fenomeno
en particular, detallando y analizando las caracteristicas mas importantes. Al respecto, Lopez,
(2013) sefala que “son aquellos que centran su unidad de anélisis en un Unico caso. Su uso se
fundamenta en la medida que el caso Unico tenga caracter critico, es decir, que permita
confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio” (Pag. 141).
Por tanto, no se busca comparar ni generalizar lo observado hacia otras realidades, sino que lo

relevante es aproximarse a los sujetos y conocer su realidad en especifico.

Considerando la pregunta que da vida a esta investigacion y los objetivos que se han
propuesto, lo mas importante es adentrarse en la realidad en que se desarrollan y conviven las
profesoras basicas del colegio de la comuna de la Florida, lo que interesa es establecer un
vinculo que permita conocer sus sentimientos, imagenes mentales e interpretaciones por medio
de sus discursos y significaciones que atribuyen a las situaciones y experiencias que tienen lugar
en su mundo. Es de suma relevancia acceder a sus pensamientos y sentimientos mas profundos

relativas a su rol como pedagogos y como evaluadores de una gran cantidad de nifios y nifias.

A traveés de este tipo de disefio de investigacion se pretende comprender la realidad desde
un contexto del colegio basico de La Florida. En este sentido, lo importante es conocer las
interpretaciones y los significados que los sujetos le atribuyen al fendmeno en estudio que es la
evaluacion formativa para el aprendizaje de los y las estudiantes de primero a octavo basico. A
continuacion se exponen algunas etapas para llevar a cabo el estudio de casos, las cuales han
sido rescatadas del planteamiento de Muifiiz (2010) quien realiza una sintesis de diferentes

autores:
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1. Identificacion del paradigma: Es necesario que el investigador identifique claramente desde
qué paradigma se posicionard para interactuar y acercarse a la realidad.

2. Identificacion del enfoque: Se debe decidir la perspectiva desde la cual se llevara a cabo la
investigacion, se puede escoger un solo enfoque o varios de estos a lo largo del estudio.

3. ldentificacion de la estrategia de investigacion: En esta etapa se pueden cruzar varias
estrategias, tales como historias de vida, estudios documentales, investigacion accion.

4. Revision de los antecedentes tedricos pertinentes: La cuarta etapa depende netamente del
investigador, puede optar por revisar si existen antecedentes respecto de la problemética a
investigar o bien, acercarse a la realidad sin informacion previa.

5. Revision de los estudios previos con casos similares: Al igual que la etapa anterior, esta se
relaciona directamente con lo que el investigador desee al momento de acercarse a los sujetos y
realidad estudiada.

6. Seleccion cuidadosa del caso: La sexta etapa consiste en la explicitacion de las razones que
tiene el investigador para llevar a cabo el estudio en esa realidad.

7. Descripcidn profunda del caso: Es necesario que se entreguen detalles exhaustivos de los
sujetos que se estan estudiando, las descripciones deben ser cuidadosas y especificas del
fendmeno que se esta experimentando.

8. Descripcion del contexto: Es importante que el investigador comprenda gue al aproximarse
a la realidad e interactuar con esta, él se transforma en parte del contexto en que viven los
sujetos. En esta etapa se deben detallar aspectos que se observan, tales como nivel
socioecondémico, escolaridad, intereses, entre otros.

9. Triangulacién: Esta etapa se trata, basicamente, de analizar las semejanzas y diferencias que
surgen respecto de la informacion y descripciones que se van obteniendo. Ademas, se puede
contrastar para hallar coincidencias.

10. Revision por colegas: Es oportuno que al menos un colega revise las observaciones y
descripciones que se han realizado para compararlas con las propias y dar cuenta de las

semejanzas y diferencias, esto sirve como un modo de validacién de la investigacion.

11. Revision por la misma persona que se estudia: En esta etapa se le otorga la posibilidad al
sujeto o grupo de sujetos que esta siendo estudiado para que observen las anotaciones, lean las

entrevistas y realicen comentarios 0 modificaciones a estas.

12. Consideraciones éticas: Es importante generar un consentimiento informado para los
sujetos que participan en el estudio donde quede evidencia que han autorizado la utilizacion de

sus respuestas, datos personales como la edad, nacionalidad, sexo, entre otros.
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13. Redaccion del informe: Esta es la ultima etapa, debe estar redactado de forma detallada y
minuciosa donde se dé cuenta de todo lo observado, lo vivido y experimentado por los sujetos,

tomando en cuenta cada una de las fases que se han expuesto anteriormente.

Siguiendo la linea de Muhiz (2010) Para efectos de esta investigacion, las etapas

para llevar a cabo el estudio de caso son las siguientes:

Primero, se selecciond el paradigma interpretativo para abordar la investigacion y desde
ahi aproximarse a la realidad. Se escogi6 el enfoque exploratorio-descriptivo y las estrategias
para ahondar en la investigacion. Luego, se reflexiond en torno a las razones por las cuales se
debe realizar la investigacion en el contexto especifico del colegio basico de la comuna de La
Florida. De este modo, se procede a la descripcion en profundidad de las caracteristicas de los
sujetos que forman parte de la investigacion, es decir, las seis profesoras que son miembros del
establecimiento educacional y al mismo tiempo se entregan detalles especificos del contexto en
que se desarrolla el fendmeno, se proporcionan datos respecto del nivel socioeconémico y del

proyecto educacional que orienta el quehacer dentro del aula.

Posteriormente, se lleva a cabo la triangulacion de la informacién obtenida,
determinando las coincidencias y las diferencias que surgen entre los aportes, interpretaciones
y percepciones de los sujetos en distintos momentos. Cabe sefialar, que, al llevar a cabo el
estudio, se procuran resguardar los datos personales de las profesoras, de modo que en ningln
momento son individualizadas ni reveladas sus identidades. Al mismo tiempo, se solicita su
autorizacion para utilizar sus respuestas y algunos datos como la edad o caracteristicas de sus
estudios profesionales, por medio de consentimientos informados. Finalmente, se da cuenta de
la informacién recopilada, de las experiencias relatadas y vividas por las profesoras, de forma

minuciosa y detallada.

Por otra parte, Stake (citado por Durén, 2012) indica algunos aspectos relevantes al
momento de adentrarse en un estudio de caso. El primero tiene relacion con la seleccion del
tema que dara vida al estudio, determinando las unidades de anélisis, el tiempo, lugar, la
definicion y el contexto, es decir, delimitar el estudio. EI mismo autor, sefiala que lo importante
es buscar un caso lo suficientemente diferente del resto para obtener resultados mas interesantes.
El segundo aspecto, es la triangulacion, la cual es definida por Stake (citado por Duran, 2012)

como un proceso de utilizacion de multiples percepciones para aclarar significados, verificando

66



la capacidad de repeticion de una observacion o interpretacion” (pag. 130). La triangulacion es
una forma de validacion de la informacidn, descripciones y representaciones de los sujetos de
estudio, lo que se pretende mediante esta es reducir las malas interpretaciones, confusiones e

imprecisiones.

El tercer aspecto se trata del conocimiento experiencial, es decir, la forma en que el
investigador logra plasmar la realidad, usando la narrativa para producir la cercania del lector
con el contexto y cada detalle que se describe y se representa. El cuarto, se relaciona con lo
planteado por Mufiiz (2010) cuando menciona el contexto, pues ambos coinciden en que este es
de suma importancia y se tienen que tomar en cuenta elementos “histéricos, culturales, fisicos
y geogréaficos, ademas de los contextos econémico, social, politico, ético y estético, en su
interaccion e influencia con el caso en estudio, segln corresponda a la delimitacion realizada”
(Stake, citado por Durén 2012, pag. 131). Ademas, el autor recomienda realizar una suerte de
borrador respecto de lo que podria considerarse en el reporte final, para no cometer el error de
anotar y describir fendmenos que no significan un real aporte para la investigacion, esto se

vincula con la delimitacidn propuesta por Mufiiz (2010).

En sintesis, el estudio de caso se realizara en un colegio béasico de la Florida, los sujetos
participantes son las profesoras que trabajan en el establecimiento, sin importar la asignatura
que imparten. Al aproximarse a la realidad lo importante es comprender la percepcion que tienen
respecto de la evaluacién formativa, por ello, lo que adquiere valor son sus vivencias y las

experiencias que han tenido con los estudiantes al llevar a cabo el proceso de evaluacion.
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3.5 Caracteristicas del contexto

La presente investigacion se lleva a cabo en el colegio XX, que es un establecimiento
particular- subvencionado de la comuna de La Florida. El estudio se realiza en este contexto
puesto que se tiene acceso a la fuente de informacion y se cuenta con la autorizacion del equipo
directivo, ademas la gran parte del cuerpo de profesoras se mostré interesado y con disposicion

a participar.

El establecimiento imparte clases de primero a octavo basico, esta conformado de un
curso por nivel, con una matricula de 20 estudiantes por sala, aproximadamente. El equipo
directivo estd formado por el director, coordinador, jefe de la unidad técnica pedagogica y
coordinadora del equipo PIE y encargado de convivencia escolar. El cuerpo docente esta
constituido por diez profesoras y profesores, con el apoyo de una asistente de aula en primero y

segundo basico.

El nivel socioecondmico del colegio se caracteriza por ser medio bajo, con escasos
recursos econdmicos, donde se puede hallar una gran cantidad de estudiantes vulnerables. La
mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 9 y 10 afios de escolaridad en el caso del
padre y entre 10 y 11 afios de escolaridad en el caso de la madre, con un ingreso del hogar que
varia entre $320.001 y $455.000. Entre 85,01 % y 94 % de los estudiantes se encuentra en

condicion de vulnerabilidad social. (Ministerio de Educacion, 2020).

Al analizar el proyecto educativo institucional (PEI) fue posible advertir que se
menciona que el aprendizaje tiene relacién con un aspecto formativo en el desarrollo de los
estudiantes, sefialando que “los aprendizajes son concebidos como un proceso continuo que
involucra a todos sus participantes: Estudiantes, Profesores y Apoderados; en una dimensién
plenamente formativay eje de todo el trabajo curricular” (Pag. 5). Sin embargo, no se evidencian

mayores antecedentes acerca de la evaluacion y del monitoreo del aprendizaje.

Resulta de suma relevancia efectuar la investigacion en este colegio, puesto que no existe
una normativa clara dentro del reglamento de evaluacion, donde se detallen las caracteristicas
de una evaluacion de caracter formativo, solamente se entregan lineamientos generales respecto

de como se deben aplicar las evaluaciones sumativas y qué hacer cuando un nifio o nifia se
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ausenta a una prueba. Ademas, se sefiala como deben construirse las evaluaciones diferenciadas

las cuales estan a cargo del equipo del Proyecto de Integracion Escolar.

69



3.6 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio corresponden a seis profesoras del colegio XX, las cuales han
accedido con gran disposicion a participar en la investigacion y han sido escogidas por su
disponibilidad de tiempo y su interés por compartir sus conocimientos y percepciones acerca de

la evaluacion formativa.

A continuacion, se dan a conocer algunas caracteristicas importantes de los sujetos que

acttan como fuente de informacion en este estudio de caso:

Sujeto 1

Es una profesora de Educacion Béasica con especialidad en Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, de treinta y ocho afios. Estudio en la Universidad de Las Américas. Cuenta con quince
afios de ejercicio en la profesion y pertenece al cuerpo docente del colegio XX hace un afio,
donde imparte clases en el curso segundo basico. Se ha perfeccionado en el area de Historia y

formacion ciudadana.

Sujeto 2

Es una profesora de Educacion General Basica con mencion en Lenguaje Yy
Comunicacion, de veinte nueve afios. Estudié en la Universidad de las Américas. Cuenta con
cuatro afios de ejercicio en la profesion y pertenece al cuerpo docente del colegio XX hace

cuatro afios, donde imparte clases de tercero a octavo basico.
Sujeto 3

Es una profesora General Béasica con mencion en Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, de cuarenta y tres afios. Estudio en la Universidad Arturo Prat y en la Universidad
Diego Portales. Cuenta con doce afios de ejercicio en la profesion, y pertenece al cuerpo docente
del colegio XX hace doce afios, donde imparte clases de tercero a octavo bésico.

Sujeto 4

Es una profesora de Educacion General Basica, de cuarenta y cuatro afios. Estudio en la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién. Cuenta con dieciocho afios de ejercicio
profesional y pertenece al cuerpo docente del colegio XX hace dieciocho afios, donde imparte
clases de tercero a octavo basico. Se ha perfeccionado en el area de Educacion artistica.
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Sujeto 5

Es una profesora de inglés, de cuarenta y un afios. Estudio en la Universidad de las Américas.
Cuenta con seis afios de ejercicio en la profesional y pertenece al cuerpo docente del colegio

XX hace seis afios, donde imparte clases de primero a octavo bésico.
Sujeto 6

Es una profesora de Educacion Bésica con mencion en Matematica, de veintisiete afios. Estudio
en la Universidad UCINF. Cuenta con cuatro afios de ejercicio profesional y pertenece al cuerpo

docente del colegio XX hace cuatro afios, donde imparte clases desde tercero a cuarto basico.
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3.7 Instrumentos de investigacion

En la presente investigacion, se realiza la recogida de informacion a traves de dos
instrumentos que corresponden al grupo focal y a la entrevista semiestructurada, los cuales se
relacionan con el paradigma y enfoque desde donde se hace el estudio. Es oportuno mencionar,
que la adopcién de los métodos y técnicas para recoger datos es de suma relevancia y se
relaciona firmemente con los objetivos que se han planteado con antelacion. Por tanto, se ha
optado por ambos instrumentos que se articulan entre si, ya que permiten la conversacion y la
interaccion fluida de manera grupal y en segunda instancia, de manera individual a través del

relato de las profesoras. A continuacion, se detallan algunas caracteristicas relevantes:

3.7.1 Grupo Focal

Para realizar la recogida de datos en esta investigacion, se lleva a cabo en primera
instancia un grupo focal, el cual consiste basicamente en una técnica de caracter cualitativo,
donde lo importante son las opiniones y las experiencias expresadas mediante el discurso de los
participantes. Al respecto, Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, (2013) exponen que “la técnica de
grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,

provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Pag. 56).

Buss, y otros (2013) sefialan distintas etapas de esta técnica, primeramente, es necesario
gue existan objetivos claros y un proyecto especifico, y que el grupo focal sea realmente la
técnica adecuada. Luego, se debe realizar la composicion del grupo y la seleccion de los
participantes mas idoneos de acuerdo con el tipo de investigacion y el foco del estudio. No existe
consenso respecto de la cantidad de personas que deben formar parte del grupo, lo relevante es

que sean un aporte real.

Los mismos autores manifiestan que el lugar y la ambientacidn en que se realiza la sesion
debe ser neutro, comodo, libre de ruidos y de interferencias. Ademas, la organizacion del
espacio fisico debe ser de tal forma que el moderador tenga la oportunidad de ver a todos los
participantes y de esa forma instarlos a dar sus opiniones. Otro elemento importante es el tiempo
que dura cada sesion, Buss, y otros (2013) mencionan que no se debe exceder de una hora o dos,
ya que el cansacio de los participantes puede influir en sus respuestas. Sin embargo, si el objetivo
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del estudio se cumple antes de ese tiempo, la sesion puede durar méximo 40 minutos, puesto

que la informacion se vuelve repetitiva y no es necesario profundizar mas.

Dentro de la implementacion del grupo focal el papel del moderador es fundamental, ya
que él es quien debe otorgar fluidez a la discusion, introducir nuevas tematicas sin dar a conocer
su opinidn y sin sefalar si esta de acuerdo o en desacuerdo con lo expuesto por los participantes.
El moderador debe contar con una guia de preguntas que orienten la discusion, el orden en que
estas se planteen no tiene mayor relevancia, lo que cobra valor es que cada tema que se ha

trazado con anticipacion sea abordado a cabalidad.

Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, (2013) entregan una recomendacion que no se debe

olvidar, la cual tiene relacién con que

inmediatamente después de la reunion se debe respaldar el audio o el video para
conservar una 0 mas copias del material primario, y entonces se procede a su
transcripcion, que se realiza de manera literal y ordenada. Una vez en palabras, el texto
se convierte en un documento analizable, sin la presencia de los sujetos (pag.57).

Se ha elegido la técnica de grupo focal, ya que permite que los sujetos expresen sus
opiniones y percepciones de forma espontanea y libremente, puesto que se trata de una forma
mas natural de conversacion e interaccion. Ademas, otorga la posibilidad de recoger
informacidn en un corto tiempo y a bajo costo, lo anterior se relaciona con lo expuesto por Gibb
(citado por Escobar & Bonilla-Jimenez, 2017) quien afirma que esta técnica “permite al
investigador acceder a una mayor cantidad de informacion en un periodo corto de tiempo”. Esto
adquiere un valor incalculable al pensar en el complejo contexto en el que nos hallamos,
especificamente por la sobre carga de trabajo que ha significado para los profesores las clases
virtuales en tiempo de pandemia. Sin duda, conseguir una cantidad de datos en escaso tiempo y

sin invertir en recursos €s una gran ventaja.

Otro motivo por el cual se ha optado por esta técnica dice relacion con la riqueza que
significa compartir las respuestas y experiencias con los otros. Sin duda, es mediante el proceso
dialdgico y comunicativo donde se van configurando las opiniones de los participantes y se
establecen vinculos entre los sentimientos, imagenes mentales e interpretaciones. Se pueden

vislumbrar las semejanzas y diferencias que existen entre los sujetos aun cuando se hallen dentro
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del mismo contexto educativo. Ademas, en este caso el grupo focal actia como una primera
instancia de aproximacion a la realidad de los participantes y otorga la posibilidad de detectar
categorias emergentes que son abordadas posteriormente a través de una entrevista semi

estructurada.

Por tanto, para efectos de esta investigacion el grupo focal (véase el anexo N°1) tiene
como objetivo principal analizar las percepciones de las profesoras respecto de la evaluacién
formativa, teniendo como base las categorias previamente establecidas. El papel del moderador
es asumido por mi persona, es decir, por la investigadora a cargo del estudio, cautelando que no
sea manifestada la propia postura frente a los comentarios u opiniones emitidas por las
participantes. Ademas, se introducen nuevas tematicas, procurando mantener la fluidez de las
interacciones entre las profesoras. Del mismo modo, se pone especial atencion en el tiempo de
duracién del grupo focal para evitar el cansancio y desmotivacion por parte de las profesionales
de la educacion.

Cabe destacar, que por causa de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, el
grupo focal se lleva a cabo a través de una plataforma virtual, en un horario acordado
previamente por todas las profesoras. Luego de la implementacion del instrumento, se da paso
a la transcripcion fiel y detallada de las opiniones e intervenciones de cada una de las
participantes para facilitar su posterior andlisis. Finalmente, este instrumento se constituye como
el mas idéneo por la naturalidad y facilidad de las interacciones que permite, compartiendo con
las colegas las percepciones frente a un mismo fendmeno. Ademas, este instrumento recopila

informacidn con base en las categorias previamente definidas.

3.7.2 Entrevista semi estructurada

En esta investigacion ademas del grupo focal, se aplica una entrevista para recopilar
informacidn acerca de las subcategorias (véase el anexo N° 1), con el fin de obtener mas
informacidn acerca de las percepciones de las profesoras. Es importante sefialar, que este tipo
de instrumento corresponde a una interaccion social donde un entrevistador realiza una serie de
preguntas a un sujeto que actua como fuente de informacion. Las preguntas que se formulan
deben aportar datos relevantes y de interés, dependiendo de los objetivos que se han propuesto

(Sabino, 1992). Lo anterior, coincide con lo expuesto por Afiorve, (1991) quien menciona que
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“una entrevista es una conversacion, entre un entrevistador y una persona que responde a
preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos especificos del estudio”
(Pag. 31).

Por tanto, una entrevista es, fundamentalmente, un encuentro entre dos sujetos, donde lo
que cobra relevancia son las opiniones, pensamientos y reflexiones, es decir, las subjetividades
de las personas. Como acto comunicativo permite conocer las formas de actuar de los sujetos,
las representaciones, emociones e interpretaciones que realizan de aquello que los rodea. Vélez

(citado por Alvarado, y otros, 2008) manifiesta que una entrevista es

un evento dialégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que
se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la
historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada
uno de los sujetos implicados (Pag. 49).

Gracias a las palabras de Vélez, es posible mencionar que lo importante es el discurso,
los saberes y conocimientos que se conjugan por medio de esta, puesto que a través de aquello
que expresa el sujeto entrevistado, se pueden obtener datos del fendmeno que se investiga. Del
mismo modo, Alvarado, et. al (2008) exponen que la confianza es muy importante al momento
de establecer un dialogo, puesto que favorece la colaboracion entre los individuos, donde el
investigador conduce al entrevistado por el camino que facilita la generacion de opiniones,

comentarios y pensamientos en pos de un mejor desarrollo del discurso.

Existen diferentes tipos de entrevistas, ya sean no estandarizadas (abiertas), semi
estandarizadas o estructuradas y las estructuradas; la que tiene lugar en esta investigacion es
semiestructurada, ya que presenta mayor flexibilidad, permite reformular preguntas, profundizar

en determinadas respuestas, si bien cuentan con una guia de preguntas, estas no son inamovibles.

Cabe indicar, que las preguntas tienen un caracter orientador, para que la investigadora
pueda tener mayor especificidad de las tematicas que deben ser abordadas a lo largo de la
entrevista. Por lo tanto, el guion que se construye no debe ser aplicado de forma rigida ni
secuencial, puesto que va a depender del vinculo que se entable con el entrevistado el orden y
curso que tomara el didlogo entre ambos, tal como postula Gianturco (citado por Tonon 2008)

“se genera de esta manera un proceso interactivo, circular e incremental” (Pag.55)
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Al respecto, Tonon (2008) sefiala que este tipo de entrevista le permite al entrevistado
transitar por distintos lugares de sus pensamientos con libertad, pues lo central es conocer su
punto de vista con relacion a ciertas tematicas. El rol de la investigadora, consiste, basicamente,
en generar un ambiente de confianza donde se perciba plena libertad de expresion para que
emerjan las ideas y sensaciones mas profundas del sujeto. En este sentido, los discursos
espontaneos que no son parte del guién son de gran importancia y deben ser considerados al

momento de recabar la informacion.

Se ha optado por la utilizacion de una entrevista semi-estructurada para recopilar
informacion, debido a que responde a un enfoque flexible y dindmico de la realidad. Se relaciona
con un disefio de investigacion que posiciona al sujeto como protagonista, donde lo esencial es
analizar los fendmenos desde la perspectiva de las personas. Ademas, este instrumento es de
gran utilidad, pues permite conocer en profundidad la percepcion de los sujetos, lo que da vida
a este estudio. Las preguntas de esta investigacion se pueden encontrar en el anexo N° 1.

Otro de los motivos por los cuales se ha seleccionado la entrevista semiestructurada, es
la facilidad en su aplicacién, debido a que no se requiere personal especializado para llevar a
cabo su implementacion, es el investigador quien adopta ese rol y se relaciona de forma cercana
con cada uno de los sujetos que actian como fuentes de informacion. Ademas, dada las
circunstancias en que se encuentra el pais, la entrevista es de caracter online, es decir, se realiza
mediante una plataforma denominada Meet y solo se requiere de conexién a una red de internet

para su ejecucion, por tanto, los recursos son simples y accesibles.

Se ha dialogado con la teoria, se han descrito las caracteristicas mas relevantes de los
instrumentos y se han expuesto las razones por las cuales se han seleccionado para aplicarlos en
este estudio de caso. Por tanto, es preciso sefialar que en esta investigacién las preguntas de la
entrevista semiestructurada se han elaborado como una suerte de guia para abordar las tematicas

y subcategorias mas importantes relacionadas con la evaluacién formativa para el aprendizaje.

Cabe destacar, que por causa de la pandemia provocada por el Covid-19, las entrevistas
se implementaron a través de Meet, que es una plataforma que permite la grabacién de las
reuniones una vez finalizadas, para luego almacenarlas en Drive. Ademas, es preciso sefialar

que las entrevistas son individuales y se aplican en un horario acordado con cada una de las
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profesoras. Gracias a este instrumento se recogen los datos para abordar las subcategorias y las

tematicas mas relevantes con relacion al fendmeno en estudio.
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3.7.2 Validacién del instrumento

Para efectos de esta investigacion, la validacion del grupo focal fue llevada a cabo

mediante diferentes etapas que seran descritas a continuacion:

La primera etapa consistio en un trabajo conjunto con el profesor guia, donde se reviso
con detencion el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, para
posteriormente crear las categorias y subcategorias en funcion de cada uno de ellos. Acto
seguido, se inicio el proceso de confeccidn de las preguntas que formarian parte del grupo focal

el cual fue pensado en base a las categorias.

Luego, se realizaron las ediciones y correcciones necesarias para que las preguntas
fueran entendibles por los participantes, en este sentido se creo el primer borrador para el primer

instrumento del estudio (véase anexo 1).

En la siguiente sesion se releyeron las categorias, se realizaron los ajustes necesarios
para que realmente fueran coherentes con los objetivos planteados con antelacion. En esta
misma linea se realizaron modificaciones y redireccion de ciertas preguntas que tenian caracter
dicotomico, motivo por el cual no daban espacio a la reflexion y la expresion fluida por parte

de los participantes.

Segunda etapa: En esta fase del proceso, se contactaron a los expertos para que
entregaran sus comentarios y sugerencias respecto del guion del grupo focal. Cada uno de ellos
manifestd su parecer y expuso sus opiniones mediante un texto escrito que puede hallarse en el

anexo n°1
Los encargados de validar el guion del grupo focal fueron los siguientes:

Don Jorge Fabres Campos, Doctor en Educacion por la Universidad de Burgos y Master
en Sciences de I’Education por la Université Paris V. Profesor Asociado del Departamento de
Formacidn Pedagdgica de la Facultad de Filosofia y Educacion de la Universidad Metropolitana

de Ciencias de la Educacion.

Ademas, Don Andrés Marié Casanova, Psicologo con Magister en Educacion y en
Psicologia Social y Comunitaria. Doctor en Educacién con Diplomado en Neurociencias con

17 afos de trabajo en la Universidad Metropolitana de Ciencias de La Educacion.
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De este modo, ambos expertos realizaron las contribuciones necesarias de acuerdo con
sus disciplinas para que el instrumento adquiriera la validez que requiere la investigacion

cualitativa.

Tercera etapa: Consistié en la revision de los comentarios y sugerencias brindadas por
los expertos junto al profesor guia (véase el anexo N° 1) Con base en esos aportes se adecuo la
matriz y algunas preguntas que resultaban ambiguas y no apuntaban realmente a los objetivos.
De este modo, se dio paso a la penultima version de los guiones de los instrumentos de

investigacion.

Gracias a la vision de los expertos y tomando en cuenta sus comentarios, se realizaron
los Gltimos ajustes a las categorias, para dar paso la lectura y revision de las preguntas en
conjunto con el profesor guia quien colabord en la redaccion y precision de cada una de las
interrogantes planteadas en ambos guiones. Asi, se culmina el proceso de elaboracion y

validacion del grupo focal.

Por otra parte, la validacion de la entrevista semiestructurada fue llevada a cabo mediante

diferentes etapas:

La primera etapa consistio en un trabajo conjunto con el profesor guia, donde se reviso
con detencion el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, para
posteriormente crear las categorias y subcategorias en funcion de cada uno de ellos. Acto
seguido, se inicio el proceso de confeccidn de las preguntas que formarian parte de la entrevista

semi estructurada fueron formuladas con relacién a las subcategorias.

Luego, se realizaron las ediciones y correcciones necesarias para que las preguntas
fueran entendibles por los participantes, en este sentido se creo el primer borrador para el primer

instrumento del estudio (véase anexo 1).

En la siguiente sesidn se releyeron las subcategorias, se realizaron los ajustes necesarios
para que realmente fueran coherentes con los objetivos planteados con antelacion. En esta
misma linea se realizaron modificaciones y redireccion de ciertas preguntas que tenian caracter
dicotdmico, motivo por el cual no daban espacio a la reflexion y la expresion fluida por parte

de los participantes.
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Segunda etapa: En esta fase del proceso, se contactaron a los expertos para que
entregaran sus comentarios y sugerencias respecto del guion de la entrevista semi estructurada.
Cada uno de ellos manifest6 su parecer y expuso sus opiniones mediante un texto escrito que

puede hallarse en el anexo n°1

Los encargados de validar el guion de la entrevista semiestructurada fueron los

siguientes:

Don Jorge Fabres Campos, Doctor en Educacion por la Universidad de Burgos y Méster
en Sciences de I’Education por la Université Paris V. Profesor Asociado del Departamento de
Formacion Pedagdgica de la Facultad de Filosofia y Educacion de la Universidad Metropolitana

de Ciencias de la Educacion.

Ademas, Don Andrés Marié Casanova, Psicdlogo con Magister en Educacion y en
Psicologia Social y Comunitaria. Doctor en Educacién con Diplomado en Neurociencias con

17 afios de trabajo en la Universidad Metropolitana de Ciencias de La Educacion.

De este modo, ambos expertos realizaron las contribuciones necesarias de acuerdo con
sus disciplinas para que el instrumento adquiriera la validez que requiere la investigacion

cualitativa.

Tercera etapa: Consistié en la revision de los comentarios y sugerencias brindadas por
los expertos junto al profesor guia (véase el anexo N° 1) Con base en esos aportes se adecuo la
matriz y algunas preguntas que resultaban ambiguas y no apuntaban realmente a los objetivos.
De este modo, se dio paso a la penultima version de los guiones de los instrumentos de

investigacion.

Gracias a la vision de los expertos y tomando en cuenta sus comentarios, se realizaron
los ultimos ajustes a las subcategorias, para dar paso la lectura y revision de las preguntas en
conjunto con el profesor guia quien colaboré en la redaccion y precision de cada una de las
interrogantes planteadas en ambos guiones. Asi, se culmina el proceso de elaboracion y

validacioén de la entrevista semi estructurada.

Finalmente, para favorecer la compresion de las etapas que se han descrito, se adjunta
la version final de la matriz de analisis la cual contiene las preguntas del grupo focal y las

preguntas de la entrevista, la cual actia como sintesis de la investigacion, ya que en ella se
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presenta la pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, las 4
categorias con sus respectivas preguntas, junto con las 11 subcategorias. Cabe destacar que la
matriz es de elaboracion propia y se presentan ambos instrumentos a la vez para facilitar la
comprension del lector, entendiendo que los instrumentos actian como un todo que facilitan el

acercamiento a la realidad y al relato de cada una de las profesoras participantes del estudio.
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Eje

Las
percepcio
nes de las
profesoras
sobre la
evaluacion
formativa
de los
aprendiza
jes de
estudiante
sdel°a
8° bésico
enun
colegio de
la comuna
de La
Florida

Pregunta

¢Cual son
las
percepciones
que tienen
las
profesoras
sobre la
evaluacion
formativa de
los
aprendizajes
de
estudiantes
de 1°a8°
basico en un
colegio de la
comuna de
La Florida?

Objetivo

general
Analizar la
percepcion que
tienen las
profesoras sobre
la evaluacién
formativa de los
aprendizajes de
los estudiantes
de 1°a 8°
basico en un
colegio de la
comunade La
Florida.

Objetivos
especificos
1.1dentificar los

1.Senti

Subcategori
as

Sujetos

Profesoras

Instrumen
to-técnicas
Grupo focal

Preguntas

¢ Qué sentimientos le

Instrumento-

técnica
Entrevista

Preguntas orientadoras

¢Qué tipo de actividades (actividades

sentimientos de miento | Tipo de producen las semiestructurada como debates, exposiciones, trabajo
las profesoras S activida_d’es de activ_i<,1ades de I_a grupal, gfc.) diseﬁz_i para realizar
respecto de las respect | evaluacion evaluacion formativa? evaluacion formativa?
tividades de la | °92 18
ac - activid | Caracteristicas ¢ Qué caracteristicas debe tener una
evaluaglon adesde | de las actividad para estar al servicio de la
formativa. evaluac | actividades de evaluacion formativa?
ion evaluacion
Respecto de las actividades que efectia
con sus estudiantes ¢cémo siente que han
sido?
¢Cuéles de las actividades de evaluacion
Efectividad de formativa que ha implementado siente
las actividades usted que ha sido mas beneficiosa para el
aprendizaje de los estudiantes?
2.Describir la 2.lmag | Tipos de Profesoras Grupo focal ¢Cuél es la imagen Entrevista ¢ Qué tipo de retroalimentacion realiza a
imagen mental en retroalimentacié mental que tiene semiestructurada los nifios y nifias (centrada en el premio, el
que tienen las mental | n acerca de la castigo, el logro, en las mejoras, entre
profesoras acerca retroallmfentaaén en la otras)? _ _
acerca de la de la ) evaluacion formativa? LCon_que finalidad retroalimenta a sus
R .. | retroali | Finalidad de la estudiantes?
retroalimentacid | mentac | retroalimentacio
nenla ion n
evaluacion
formativa Orientacion
hacia las ¢ Coémo deberia ser la retroalimentacién
mejoras para orientar hacia mejoras?
¢ Qué caracteristicas debe tener?
3.Reconocer la 3.Interp | Elementos para | Profesoras Grupo focal ¢Coémo interpreta las Entrevista De acuerdo con su quehacer pedagdgico
interpretacion retaci6 | latomade decisiones que toma semiestructurada en el aula, ;Qué elementos (curriculares,
de las n decisiones para mejorar el contextuales, entre otros) considera al
respect | Resultados aprendizaje? momento de tomar decisiones?

profesoras

odela




respecto de la toma ¢ Qué caracteristicas/nivel de logro deben
toma de de tener los resultados obtenidos por sus
decisiones para decisio estu_d_iantes para motivar su toma de
mejorar el nes decisiones para el aprendizaje?
aprendizaje en Temporalidad ¢En qué momento del proceso educativo
la evaluacion de las toma decisiones para mejorar el
formativa. decisiones aprendizaje de sus estudiantes?
4.Describir la Relacié | Tipo de Profesoras Grupo focal ¢Cudl es larelacién Entrevista
relacion entre nentre | relaciones que usted identifica semiestructurada ¢ Como conecta el sentimiento que produce
sensacion, imagen | sentimi | Caracteristicas entre sentimiento, en usted la evaluacion formativa con la
mental e entos, de las relaciones imagen mental e imagen mental de la retroalimentacién?
interpretacion de imagen interpretacion de la
las profesoras mental evaluacion formativa? ¢Como relaciona su interpretacion
respecto de la e respecto de la evaluacion formativa con el
evaluacion interpre sentimiento que le producen las
formativa. tacion actividades que disefia?

de la

evaluac ¢Como vincula la imagen mental que tiene

ion de la evaluacion formativa con su

formati interpretacion de la toma de decisiones?

va ¢ Cuéles son las caracteristicas de la

relacion que usted advierte entre las
actividades y la retroalimentacion en la
evaluacion formativa?

¢Cudles son las caracteristicas de la
relacién que usted advierte entre la
retroalimentacion y la toma de decisiones
en la evaluacién formativa?

¢ Cuales son las caracteristicas de la
relacion que usted advierte entre las
actividades y la toma de decisiones en la
evaluacion formativa?

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Anélisis de contenido

Desde la teoria se puede mencionar que el andlisis de contenido es, basicamente, un
método mediante el cual se categorizan los datos verbales que han sido recopilados gracias a la
aplicacion de los instrumentos, con el fin de tabularlos, clasificarlos y establecer de este modo

un resumen de la informacién.

Para Berelson (citado por Pérez, 2007) este tipo de analisis consiste en una técnica de
investigacion donde se efecta una descripcidn sistematica, objetiva y por supuesto, cualitativa
del contenido de las comunicaciones verbales de los participantes del estudio, para
posteriormente interpretarlo. Pérez, (2007) propone una serie de pasos que deben seguirse al
analizar el contenido. En la primera etapa, se debe precisar el objetivo que se pretende conseguir
para orientar de mejor manera el estudio, teniendo consciencia del qué, por que y para qué de la
investigacién. En la segunda etapa, la autora manifiesta que es conveniente delimitar aquello
que sera estudiado. De este modo se establece el “cuanto” del analisis para no explorar campos
demasiado amplios que sean muy extensos de investigar. Es sumamente importante, determinar

las unidades de analisis, es decir, los nlcleos de significado que seran objeto del estudio.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe indicar que para efectos de esta investigacion, la
primera etapa de andlisis consiste en la formulacion de categorias y subcategorias establecidas
de manera previa, con relacion al objetivo general y los objetivos especificos. Luego, se da paso
a la creacion de las preguntas orientadoras las cuales fueron validadas por dos expertos. Como
un modo de organizar y esquematizar los elementos de la investigacion, se construy6 una matriz
de analisis formada por cuatro categorias con sus preguntas y once subcategorias también con
sus respectivas interrogantes. Cabe sefialar, que esta surgié a partir de las conversaciones e
interacciones con el profesor guia durante cuatro sesiones, donde se efectuaron los ajustes,
adecuaciones y modificaciones pertinentes en coherencia con el objetivo y el problema que da

vida a la investigacion.

Posteriormente, cuando ya se contaba con la matriz de analisis conformada por los
objetivos, categorias, subcategorias y preguntas orientadoras, se dio paso al analisis de datos
obtenidos mediante los instrumentos de este estudio. Por tanto, cabe sefialar que el analisis de

contenido es, segun Bardin (citado por Diaz 2018)



un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener
indicadores por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de
los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccidn / recepcidn (variables inferidas) de estos mensajes (pag. 125).

Al mismo tiempo, Andreu (citado por Diaz, 2018)) sefiala que “El analisis de contenido
cualitativo consiste en un conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de
los textos™. (pag. 127). Es decir, no es suficiente la deteccién de las unidades de anélisis, sino
que en este tipo de investigacion lo importante son las inferencias e interpretaciones que se van

desarrollando a partir del contenido.
Para efectos de esta investigacion se realiz6 el andlisis en dos niveles:

Primer nivel; Corresponde al analisis descriptivo. Para ello, se observaron y escucharon

los videos de las entrevistas semi estructuradas con el fin de efectuar el primer acercamiento a
la realidad. Luego, se procedié a la transcripcion del relato de las profesoras, procurando
registrar cada expresion de manera detallada, con exactitud entre lo dicho y lo escrito. A
continuacién se seleccionaron unidades de analisis textuales que fueran representativas de
acuerdo con la sub categoria. En cuanto al grupo focal la Unica diferencia con lo antes descrito
recae en que se seleccionaron las unidades de analisis con base a las categorias establecidas con
anterioridad. Luego, se parafrase6 cada cita textual de las participantes con las cuales se

procedid la construccion de la imagen por categoria y subcategoria.

Segundo nivel: Corresponde al analisis interpretativo, el cual se llevé a cabo a través de

la triangulacién entre las imagenes de las categorias de la entrevista semi estructurada,
informacion teérica a partir de literatura especializada presentada a lo largo del marco
referencial y las iméagenes del grupo focal. De este modo, se logran reconocer las percepciones
de las profesoras respecto del objeto de estudio que en este caso es la evaluacion formativa para

el aprendizaje.

Gracias a los dos niveles de analisis de contenido, se logran organizar, categorizar,
sintetizar los datos para construir informacidn con el fin de dar respuesta a la pregunta que guia

la investigacion, favoreciendo una mayor comprension del objeto de estudio en este contexto.
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3.9 Criterios de rigor

En la investigacion cualitativa, se deben cumplir diversos criterios de rigor con el fin de
asegurar la veracidad de la informacion recopilada, como un modo de evaluar la calidad
cientifica del estudio. El primer criterio es la credibilidad la cual se logra, basicamente, mediante
las observaciones y conversaciones que realiza el investigador a los participantes y ellos, a
posteriori reconocen en los hallazgos una aproximacion verdadera de aquello que sienten y
piensan. Es decir, se trata del “grado o nivel en el cual los resultados de la investigacion reflejen
una imagen clara y representativa de una realidad o situacion dada” (Rada, 2007, pag. 22). En
este caso, la credibilidad se alcanza porque las participantes formaron parte de la investigacién
a medida que se iba levantando la informacion y se iban confirmando algunos datos. Ademas,
se utilizaron dos instrumentos que arrojaron resultados coherentes, que confirman las
percepciones de las participantes, por medio de las transcripciones fieles de los relatos de las

profesoras.

Por otra parte, se encuentra la transferibilidad “se refiere a la posibilidad de extender los
resultados del estudio a otras poblaciones” (Salgado, 2007, pag. 75). Cabe destacar que bajo
ningun punto de vista los resultados obtenidos pueden ser generalizables, sino que se pueden
transferir siempre y cuando se adviertan semejanzas con el contexto en donde se lleva a cabo la
investigacion. Ademas, es preciso sefialar que es el lector de la investigacion quien puede
determinar si los hallazgos es posible aplicarlos en otras poblaciones. Para ello, segin Rada,
(2007) es necesario realizar “una descripcion densa del lugar y las caracteristicas de las personas
donde el fendmeno fue estudiado” (pag. 24). Por ende, en esta investigacion se intentan describir
en detalle las caracteristicas de los sujetos y del contexto en que se llevd a cabo el estudio, es
decir, el colegio de la comuna de La Florida, dando a conocer caracteristicas relacionadas con
el nivel socioeconémico, porcentaje de vulnerabilidad y algunos aspectos importantes de los y
las estudiantes. Puesto que, la transferibilidad se puede llevar a cabo de acuerdo con las

semejanzas presentes entre los contextos.

Otro criterio de rigor es la dependencia o consistencia logica la cual consiste en “el grado
en que diferentes investigadores que recolecten datos similares en el campo y efectien los
mismos analisis, generen resultados equivalentes” (Salgado, 2007, pag. 74) Este criterio se

encuentra garantizado en esta investigacion en la medida en que los datos son obtenidos a partir
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de diferentes instrumentos y son claramente categorizados, aunque no existan mMas

investigadores involucrados.

Finalmente, otro criterio que se intenta resguardar es el de confirmabilidad, que dice
relacion con la neutralidad que se puede obtener de la investigacion, es decir, la capacidad de
que otro investigador analice los datos y pueda llegar a las mismas o similares conclusiones y
hallazgos. Al respecto, Salgado (2007) manifiesta que “para ello es necesario un registro y
documentacion completa de las decisiones e ideas que el investigador haya tenido en relacién
con el estudio” (pag. 76). En este caso, se realizaron las transcripciones de manera fiel y se
describieron de manera acabada las caracteristicas y singularidades de las participantes del

estudio.
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3.10.- Aspecto éticos de la investigacion

Dentro de la investigacion cualitativa es sumamente importante tener en cuenta los
aspectos éticos (véase N°3). Entre estos se encuentran los consentimientos informados, los
cuales de acuerdo con Gonzélez (2002) tienen como finalidad “asegurar que los individuos
participen en la investigacion propuesta solo cuando ésta sea compatible con sus valores,
intereses y preferencias; y que lo hacen por propia voluntad con el conocimiento suficiente para
decidir con responsabilidad sobre si mismos” (pag. 101). Al mismo tiempo, es necesario respetar
a los sujetos que participan de la investigacion, permitiendo que cambien de opinién, dandoles
la posibilidad de “decidir que la investigacion no concuerda con sus intereses o conveniencias
y que pueden retirarse sin sancion de ningun tipo; la reserva en el manejo de la informacién,
que debe ser considerada con reglas explicitas de confidencialidad” (Gonzélez, 2002, pag., 102).

Para efectos de esta investigacion los aspectos éticos son resguardados de la siguiente manera:
1. Se protege la identidad de cada una de las profesoras.

2. Se procura mantener la privacidad de las respuestas de cada una de las profesoras, sin
ser individualizadas. Para ello, no se exponen sus nombres reales, sino que se les asigna un

namero y son nombradas como “sujeto 17, segun corresponda.

3. Se le solicita al director del establecimiento educacional que firme una carta de
autorizacion para realizar el estudio, dandole a conocer las caracteristicas generales de la

investigacion.

4. Se les presenta a cada una de las profesoras un consentimiento informado, donde se
detallan las caracteristicas de la investigacion, donde las participantes deben firmar entregando
su autorizacion para participar y usar sus respuestas a lo largo del estudio. Cabe destacar, que
por una parte las profesoras deben dar su consentimiento para ser parte del grupo focal y por

otra parte deben brindar su autorizacidn para ser entrevistadas de manera individual.
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IV PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Andlisis Descriptivo

Dentro de la investigacion cualitativa adquiere gran importancia la fase de analisis,
puesto que permite seleccionar, simplificar y reducir los datos recopilados mediante la
aplicacion de los instrumentos, que en este caso corresponde al grupo focal y la entrevista semi
estructurada. En esta etapa se busca reducir los datos a travées de la categorizacion, de modo que
sean comprensibles y significativos. Cabe sefialar, que las categorias de acuerdo con Monje,
(2011) son aquellas conceptualizaciones béasicas que se establecen para realizar posteriores
comparaciones y contrastes, presentando la informacion de manera organizada y sistematica. El
mismo autor plantea que “la categorizacion consiste en la segmentacion en elementos singulares
0 unidades que resultan relevantes y significativas desde el punto de vista de nuestro interés

investigativo” (pag. 194).

Ademas, Monje (2011) sefiala que en las investigaciones cualitativas es necesario
traducir los datos en categorias para facilitar el proceso de analisis con el fin de dar respuesta a
los objetivos del estudio. En el caso de esta investigacion, las categorias y subcategorias fueron
establecidas con antelacion. Al respecto, el autor expresa que la categorizacion puede efectuarse
antes de entrevistar o después de haberla realizado, es decir, pueden ser predefinidas por el

analista o bien ir emergiendo a medida que se analizan los datos.

En este capitulo de la investigacion se expone el analisis realizado a las textualidades de
las profesoras con base a las categorias y subcategorias previamente definidas. Se describen
diferentes unidades textuales emanadas a partir de las entrevistas semiestructuradas y el grupo
focal. Krippendorff (citado por Porta & Silva, 2003), define el Analisis de Contenido como “la
técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que

puedan aplicarse a un contexto” (pag. 77).

Los resultados del estudio son agrupados en cada una de las categorias y a partir de las
once subcategorias y presentados mediante una tabla donde se encuentran por una parte la
transcripcion de ciertos extractos significativos del discurso de las participantes tanto en las
entrevistas como en el grupo focal y por otra parte, la parafrasis generada por la investigadora,

para posteriormente construir la imagen de cada subcategoria tomando en cuenta lo manifestado
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por cada una de las profesoras. Cabe indicar, que en la primera parte de la tabla se encuentra la
identificacion de cada sujeto, utilizando la asignacion de un nimero, indicando la pagina desde

la cual se extrajo el texto citado presente en la seccidn de anexos.

El anélisis descriptivo se realiza por cada uno de los instrumentos de la investigacion.
Primero, se procede al analisis del grupo focal tomando en cuenta solamente las categorias. En
segundo lugar, se analiza la entrevista semi estructurada con base en las subcategorias. Para
tener una mayor clarificacion de lo antes sefialado, se expone a continuacion una tabla de

elaboracion propia:

Entrevista semiestructurada: Analisis por
subcategorias

1.1 Tipos de actividades de evaluacion

1.2 Caracteristicas de las actividades de
evaluacion

1.3 Efectividad de las actividades

Grupo focal: Analisis por categorias

1.Sentimientos respecto de las actividades de
evaluacion

2. Imagen mental acerca de la
retroalimentacion

2.1Tipos de retroalimentacion
2.2 Finalidad de la retroalimentacion
2.30rientacion hacia las mejoras

3. Interpretacion respecto de la toma de
decisiones

3.1 Elementos para la toma de decisiones.

3.2 Resultados.
3.3. Temporalidad de las decisiones.

4.Relacion entre sentimientos, imagen
mental e interpretacion de la evaluacion
formativa

4.1 Tipos de relaciones
4.2 Caracteristicas de las relaciones

Es importante destacar, que se decidié abordar las categorias a través del grupo focal,

puesto que permite realizar una primera aproximacion a la realidad y las percepciones de las
profesoras en un ambiente de conversacion e intercambio de opiniones entre los sujetos, y en
este sentido se trata de una instancia mas natural de interaccidn con el otro. Ademas, permite ir
reconociendo la convergencia o discrepancia entre las opiniones y aportes de las participantes
aun cuando forman parte de un mismo contexto educacional. EIl andlisis descriptivo de este

instrumento se lleva a cabo de la siguiente manera:

1) Se seleccionan las unidades de analisis de acuerdo con cada categoria.
2) Se presentan las paréafrasis de las textualidades.
3) Finalmente, se construye la imagen de cada categoria.
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El andlisis descriptivo de las entrevistas semiestructuradas se efectua con base en
las subcategorias. Es preciso sefialar, que luego del primer acercamiento a la realidad de
las participantes a través del grupo focal, se da paso a la implementacion de las
entrevistas, las cuales otorgan la oportunidad de ahondar y profundizar en las opiniones
e interpretaciones que exponen las profesoras en sus relatos, las cuales se analizan en
torno a las subcategorias antes sefialadas. EI procedimiento de andlisis se realiza de esta
manera:

1) Se seleccionan las unidades de analisis de acuerdo con las subcategorias.

2) Se expone la paréafrasis de las textualidades de las profesoras.

3) Se elabora la imagen de cada subcategoria.

4) Finalmente, se configura la imagen de cada categoria, tomando en cuenta lo

expuesto por las profesoras en torno a las once subcategorias.

Es oportuno mencionar, que se generan imagenes de categorias con base al grupo focal
y otras basadas en las entrevistas semiestructuradas, las cuales son utilizadas en el proceso de
triangulacion de la informacién, en el andlisis interpretativo, determinando si existe
convergencia o discrepancia entre ambas y los aportes de los autores que han sido referenciados
en el marco y a lo largo de la investigacion.
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Anélisis descriptivo grupo focal

4.1.1Categoria: Sentimientos respecto de las actividades de evaluacion

Textualidad

Paréfrasis

Y la Gnica forma de saber es a través de esta
evaluacion. Esa es como la sensacion de
incertidumbre. ¢Aprendieron lo que tu
ensefiaste 0 no aprendieron lo que td
ensefiaste? (Sujeto 6, GF, anexo 2, p4g.2)

La profesora seflala que se genera
incertidumbre al cuestionarse si realmente
los y las estudiantes aprendieron lo que se
les ensenio.

Bueno, en cuanto a la evaluacion
formativa, como dice... si, incertidumbre.
Y también como que de repente los nifios
se ponen un poco tristes de no lograr el
aprendizaje esperado en el momento.
(Sujeto 3, GF, anexo 2, pag.2)

La profesora concuerda con la opinion de
su colega y menciona que se produce
incertidumbre y al mismo tiempo los y las
estudiantes experimentan la tristeza al no
alcanzar el objetivo esperado.

Claro, genera frustracién, pero deberiamos
tomarlo como una oportunidad. Si td me
pides una palabra, en este caso seria una
oportunidad como para volver a repasar y
volver a retomar esos puntos negativos o
debilidades que pudieron haber surgido
durante la evaluacion formativa.

(Sujeto 4, GF, anexo 2, pag.3)

La profesora menciona gue en ocasiones se
produce frustracién, la cual deberia ser
percibida como una oportunidad para

reforzar los aspectos negativos 0
debilidades durante la  evaluacién
formativa.

Ah claro, cuando los nifios... cuando uno
misma va evaluando, poniendo las notas y
se van viendo los resultados en forma
positiva, y ver que los nifios quedan
contentos con lo logrado, etc. Esos son los
momentos en el que uno dice: “vaya,
aprendieron”, y uno se siente contento con
una satisfaccion de haber cumplido con ese
objetivo.

(Sujeto 4, GF, anexo 2, pag.3)

La entrevistada menciona que al momento
de evaluar y de obtener los resultados
positivos en una determinada actividad, los
y las estudiantes se sienten contentos con
sus logros y lo mismo ocurre con el
profesor, pues se genera la satisfaccion de
haber cumplido con el objetivo, lo que los
hace sentir contentos.

“ya, la gran mayoria obtuvo buena nota en
esta evaluacion, entonces tu te sientes con
el “oh que bueno lo que hice o que bueno
lo que implementé. Esta implementacion
que hice me funciono, esta estrategia me
funciond. Entonces por este lado tengo que
ir, por este curso”. Entonces esa es la
satisfaccion de lo que ta estas haciendo, lo
estds haciendo bien para ese grupo de
curso. (sujeto 6, GF, anexo 2 pag.3)

La profesora manifiesta que, si la mayoria
de los y las estudiantes obtienen una buena
calificacion, ella se siente con la
satisfaccion de que lo que realizd e
implement6d realmente funcioné como
esperaban en un comienzo con un
determinado curso.
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Si efectivamente, a mi me ha producido
gran satisfaccion. Por ejemplo, cuando veo
solamente a los nifios participar. Para mi
eso es sUper satisfactorio, porque, bueno
nosotros trabajamos en un colegio que
igual es de vulnerabilidad y muchas veces
th ves que debido a las muchas dificultades
que traen los nifios desde la casa, a veces
vienen slper desmotivados a clases,
entonces para mi simplemente el hecho de
que te estén escuchando, que levanten la
mano, que quieran opinar, que participen
en tu clase, para mi es eso ya algo que me
motiva mucho a seguir

(sujeto 2, GF, anexo 2 pag. 4)

La entrevistada menciona que cuando ve a
los nifios y nifias participando en las clases,
escuchando atentamente y opinando siente
gran motivacion por seguir adelante y
siente  satisfaccion por los logros
independiente de las dificultades y la
vulnerabilidad del colegio  donde
desempefia su labor como profesora.

Al contrario, como también cuando les va
mal y t0 te sientes pésimo o te frustras o
sientes que no estas haciendo las cosas
bien. Entonces si, el aprendizaje o no
aprendizaje de los nifios es algo que te lleva
por una montafia rusa de emociones.
(sujeto 2, GF, anexo 2, pag.4)

La profesora menciona que el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes y los
resultados que obtengan producen una gran
cantidad de emociones. Afiade que si los
resultados son deficientes se siente muy
mal y con frustracion de que no estas
haciéndolo correctamente.

También ustedes hablaban de la evaluacion
formativa y de repente también los nifios se
frustran, nos frustramos nosotros cuando
no lo logran, pero eso nos sirve a nosotros
para que podamos comprobar que es lo que
estan aprendiendo los nifios y a partir de
eso también  nosotros tomar la
retroalimentacién y poder ayudarlos
(sujeto 1, GF, anexo 2, pag.6)

La entrevistada menciona que los
estudiantes se frustran y eso produce la
misma sensacion en ella. Afiade que a
través de la evaluacién formativa se puede
comprobar el aprendizaje que van
desarrollando los y las estudiantes.

Imagen de la categoria: Sentimientos respecto de las actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacion producen diferentes sentimientos en las profesoras, entre
los cuales destacan la incertidumbre, frustracion y satisfaccion, procederemos a detallar en qué

circunstancias afloran cada uno de estos.

De acuerdo con lo manifestado por las profesoras, al momento de implementar una
determinada actividad de evaluacion se produce incertidumbre acerca de lo que se esta llevando
a cabo, cuestionandose si los y las estudiantes realmente estan aprendiendo y alcanzando el

objetivo esperado, puesto que de lo contrario ellos experimentarian tristeza. Por una parte, las
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profesionales de la educacién afiaden que se genera frustracion cuando los resultados obtenidos
por los y las estudiantes son deficientes y surge la sensacion de que no estan ejecutando su labor

de manera adecuada.

Ademas, podemos observar que los y las estudiantes navegan por la frustracion cuando
sienten que no pueden lograr el objetivo planteado por los profesores, sin embargo, la evaluacion
formativa otorga la posibilidad de comprobar aquello que estan aprendiendo los nifios y nifias a
lo largo del proceso para poder retroalimentar y apoyarlos correctamente. Si bien se han
nombrado dos sentimientos que tienden a ser negativos, cabe destacar, que una de las docentes
sefiala que es necesario concebirlos como una oportunidad para reforzar los aspectos negativos

o las debilidades evidenciadas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, es posible hallar el sentimiento de satisfaccién el cual es recurrente en el
discurso oral de las profesionales, las cuales comentan que al momento de evaluar y de obtener
los resultados positivos y una buena calificacion en una determinada actividad se genera la
sensacion de haber cumplido con el objetivo, lo que inevitablemente contenta a los y las
estudiantes. Cuando la actividad de evaluacion que se implementé funciona como se esperaba
en un comienzo en un curso especifico y se puede observar que los nifios y nifias participan
activamente y escuchando con atencion puede aflorar la satisfaccién y motivacion por seguir
adelanten independiente de las dificultades y la vulnerabilidad del colegio donde desempefian

su labor como profesoras.
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4.1.2 Categoria: Imagen mental acerca de la retroalimentacion

Textualidad

Parafrasis

Por ejemplo, cuando vuelves a repasar los
contenidos con los nifios a través de
distintas actividades. En la sumativa por
ejemplo cuando a los nifios tienen el
resultado de una prueba y vuelves a
repasarla con los nifios y van viendo los
resultados y van analizando las respuestas
malas, por ejemplo.

(sujeto 2, GF, anexo 2 pag.5)

La profesora menciona que la
retroalimentacion tiene que ver con repasar
aquellos contenidos tratados en las clases
por medio de diferentes actividades para
que los y las estudiantes logren analizar sus
respuestas y resultados.

Es como el famoso feedback que se llama.
Eso es mas que nada el monitoreo del
aprendizaje en cada uno de los estudiantes
para lograr una nivelacion, o sea para mi al
menos. Y para saber el proceso de cada uno
de los nifios cuando t0 traspasas el
conocimiento.

(sujeto 5, GF, anexo 2pag.5)

La profesora menciona que la
retroalimentacion se trata
fundamentalmente de un feedback, del
monitoreo del aprendizaje de los y las
estudiantes con el fin de nivelar el
conocimiento. Afiade, que sirve para notar
el proceso de cada nifio y nifia al momento
de traspasarle el conocimiento.

Por ejemplo, en mi caso, la
retroalimentacion seria como un cambio de
estrategia de entrega de contenidos, es
decir repasar nuevamente los contenidos,
pero cambiando las estrategias, cambiando
las motivaciones, etc. Logrando otro tipo
de desarrollo.

(sujeto 4, GF, anexo 2, pag.5)

La profesora manifiesta que la
retroalimentacion se trata de generar un
cambio en la estrategia de ensefianza, como
un modo de reforzar los contenidos
tratados, cambiando las motivaciones y
logrando un mejor desarrollo.

Para mi la retroalimentacion es como
recolectar lo que ta has traspasado, que es
lo que adquieren los estudiantes e ir frente
a eso y trabajar en conjunto para la
nivelacion que te decia yo anteriormente.
(sujeto 5. GF, anexo 2, pag.5)

Para esta profesional de la educacion la
retroalimentacion es netamente recolectar
el conocimiento que se ha traspasado a los
y las estudiantes y trabajar de manera
conjunta “para que todos adquieran el
mismo conocimiento e ir nivelando.

Por lo que a traveés del feedback voy
generando diferentes tipos de estrategias
para poder alcanzar los objetivos o
medianamente los objetivos. Tratar de ver
la estrategia adecuada para poder hacer que
el nifio reciba y recepcione mejor el
aprendizaje que ellos tienen que ir
adquiriendo.

(sujeto 5, GF, anexo 2, pag.5)

La profesora menciona que a través del
feedback va desarrollando diversos tipos
de estrategias para que los y las estudiantes
alcancen los objetivos, recepcionen y
reciban de mejor manera el aprendizaje que
deben ir adquiriendo.

La retroalimentacion es como generar
cambios, como esa bolita que tu vas

La profesora menciona que su imagen de la
retroalimentacion tiene que ver con un
péndulo donde la bolita va golpeando
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viendo en el péndulo y vas viendo cual va

diferentes lugares para reconocer qué esta

retroalimentar lo aprendido en diferentes
contextos como dicen las chicas y que el
alumno sea capaz de expresarlo con sus
propias palabras para poder tener un
aprendizaje significativo. Para mi es la
clave de la retroalimentacion. Repasar y
que después el alumno con sus propias

funcionando y todo lo demas. funcionando de mejor manera, para
(Sujeto 5, GF, anexo 2 pag.6) generar cambios.
Retroalimentacion lo asocio como dice con | La  profesora  manifiesta que la

retroalimentacion la vincula con reforzar lo
aprendido y que el y la estudiante sea capaz
de expresarlo con sus propias palabras,
generando un aprendizaje significativo.
Segln la profesional, la clave estd en
repasar para desarrollar un aprendizaje que
sea realmente significativo.

palabras pueda expresar su aprendizaje
significativo.
(sujeto 3, GF, anexo 2, pag.6)

Imagen de la categoria: Imagen mental acerca de la retroalimentacion

Es posible notar que en las profesoras se generan diferentes imagenes mentales entre las
se evidencia el concepto de retroalimentacién como el acto de repasar aquellos contenidos
trabajados en las clases por medio de diferentes actividades. De igual modo, se trata de
recolectar el conocimiento que se ha traspasado para trabajarlo de forma conjunta. De forma
semejante, las profesionales de la educacion mencionan la idea de retroalimentacion como el
monitoreo de los aprendizajes. Por otra parte, se encuentra la retroalimentacion como cambio
en la estrategia de ensefianza para reforzar los contenidos tratados. Una de las profesoras
establece una comparacion entre la retroalimentacion y la imagen de un péndulo el cual le

permite saber qué estd funcionando mejor y de este modo efectuar los cambios oportunos.

Ademas, se puede advertir que dentro de la finalidad de la retroalimentacion destaca el
fomento de la reflexion de los y las estudiantes a partir de sus propios resultados. La nivelacion
de los y las estudiantes, propiciando que sean capaces de expresar el contenido con sus propias
palabras, generando un aprendizaje significativo. Al mismo tiempo, sefialan que el feedback se
realiza con el fin de nivelar y de conocer el estado en que se encuentran los educandos respecto
del conocimiento que se les ha transferido. La retroalimentacion permite ir modificando las
motivaciones y logrando un mejor desarrollo con el fin de que los y las estudiantes alcancen los

objetivos y reciban de mejor manera el aprendizaje que deben ir adquiriendo.
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4.1.3 Categoria: Interpretacion respecto de la toma de decisiones

Textualidad

Paréafrasis

Para mi es oportuna y a veces son
inesperadas porque resulta que el universo
que nosotros tenemos dentro de un aula es
super distinto, tu sabes que el aula es un
universo y cada uno es un micro universo
que tenemos que ir viendo distintos
factores y un monton de cosas mas entre el
estudiante, entonces a veces puede ser
super oportuna. Pero son inesperadas
porque tU a través que te vas moviendo con
la retroalimentacion, resulta que en el nifio
también vas generando ciertos cambios.
(sujeto 5, GF, anexo 2, pag.6)

La profesora menciona gque en ocasiones
las decisiones que toma son oportunasy en
otras suelen ser inesperadas, porque tienen
que ver con las caracteristicas de los y las
estudiantes, las cuales son muy diversas, lo
que ella describe como micro universos.
Ademas, menciona que a través de la
retroalimentacion se van produciendo
algunos cambios en los educandos.

Mis decisiones encuentro que las voy
haciendo a medida que voy pasando el
contenido y voy viendo que hay nifios que
van quedando con dudas voy determinando
de inmediato una retroalimentacion para
que no se vaya del enfoque de ese nifio que
a lo mejor no capté de forma correcta ese
contenido. Entonces las decisiones que he
tomado respecto a esto han funcionado
bien de cierta forma, porque anteriormente
claro, pasaba todo el contenido y lo hacia
como al final de retroalimentar todo el
contenido, pero de esa forma encontraba
que perdia el hilo el nifio y no captaba al
cien por ciento todo. Entonces creo que la
forma que estoy actuando ahora es la mejor
y me ha funcionado super bien.

(sujeto 6, GF, anexo 2, pag.7)

La profesora manifiesta que las decisiones
las toma en el transcurso del proceso de
ensefianza-aprendizaje, cuando va tratando
el contenido con los y las estudiantes y eso
ha generado buenos resultados. Antes, en
cambio, trabajaba todo el contenido y al
final realizaba la retroalimentacion, se
sentia que no era lo oportuno, por ello
prefiere tomar decisiones a medida que van
avanzando.

En cuanto a la evaluacién a veces puede ser
inesperada o como también oportuna, pero
por ejemplo es inesperada para mi seria
tomar decisiones respecto a las
evaluaciones de tipo diferenciado, por
ejemplo, la evaluacién seria ideal que fuera
igual para todos, pero como todos
aprendemos distinto, todo tiene su proceso,
unos aprenden mas rapido, otros mas lento
y hay que contemplar las diferencias.
Entonces seria por ejemplo las inesperadas;
el quehacer en el caso especifico de un

La profesora sefiala que en ocasiones las
decisiones pueden ser inesperadas, cuando
debe aplicar evaluaciones diferenciadas
considerando las diferencias existentes
entre un estudiante y otro. Otro caso es
cuando un o una estudiante no alcanza el
aprendizaje 'y se debe contactar al
apoderado para que comprometa su ayuda
en el proceso. Afiade que es necesario
poner atencién en los y las educandos que
les va bien para generar nuevas estrategias
para mantener su correcto desarrollo y
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alumno que no aprendié o que le costd
aprender o que tal vez hay que llamar al
apoderado para que reciba mas ayuda, etc.
Ese vendria siendo la inesperada. Como
también aquellos alumnos que les va muy
bien y si esperamos a que todo el mundo se
nivele, ellos se van a terminar aburriendo.
Entonces también tenemos que pensar en
los buenos alumnos y darle estrategias para
que puedan seguir desarrollandose y sigan
motivandose. Va dependiendo del tipo de
alumnos que tenemos para tomar unas
buenas decisiones.

(sujeto 4, GF, anexo 2, pag.7)

motivacion por aprender. En tal sentido, las
decisiones pueden ser oportunas o
inesperadas pues estan sujetas al tipo de
alumno con el cual se trabaja.

La verdad es que opino igual que B, o sea
méas menos funciona de la misma forma en
la toma de decisiones a medida que vamos
avanzando en los contenidos con los nifios
y me voy dando cuenta a través de las
evaluaciones que resultados me estan
dando este tipo de evaluaciones. Yo
considero que mi toma de decisiones por lo
menos en el colegio donde estoy ha sido
determinada en base al ideal del colegio. A
veces siento que no puedo tomar todas las
decisiones que yo quisiera tomar, porque
estamos como condicionadas a las cosas
que solicita el colegio. Entonces eso me
limita mucho en mis decisiones.

(sujeto 2, GF, anexo 2, pag.8)

La profesora manifiesta que su opinién es
semejante a la de la colega, puesto que
ambas toman las decisiones a medida que
avanza en el tratamiento de un contenido y
consideran los resultados que arrojan
distintas evaluaciones a lo largo del
proceso. Ademas, sefiala que en ocasiones
siente que no puede tomar las decisiones de
la manera que ella quisiera puesto que
estan condicionadas y limitadas por lo que
solicitan  desde el establecimiento
educacional.
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Imagen de la categoria: Interpretacion respecto de la toma de decisiones

Sin duda la toma de decisiones es una etapa importante dentro del proceso de evaluacion,
por ello cobra gran valor la interpretacion que tienen las profesoras respecto de su propio
proceso decisivo. De acuerdo con lo manifestado por las participantes, es posible advertir que
en ocasiones las decisiones son inesperadas porque tienen que ver con las caracteristicas de los
y las estudiantes, las cuales son muy diversas ya que cada uno de ellos representa un micro
universo diferente dentro del aula. Sefalan que lo inesperado se produce cuando no alcanzan
los objetivos planteados y deben contactar a los apoderados para que acudan en ayuda de sus
pupilos. Al mismo tiempo, recalcan que el tipo de decision esta sujeto, inevitablemente al tipo

de estudiante con el cual se esta trabajando.

Ademas, las profesionales expresan que toman las decisiones en el transcurso del
proceso de ensefianza-aprendizaje a medida que avanzan en el tratamiento de un determinado
contenido y consideran los resultados arrojados en diferentes evaluaciones y esto ha sido
bastante positivo tanto para los estudiantes como para los docentes. En cambio, antes trabajaban
todo el contenido y al final realizaba la retroalimentacion, pero consideraron que no era lo
optimo, por ello prefieren ir tomando las decisiones en la trayectoria hacia el objetivo propuesto.
Un aspecto que debe ser mencionado tiene que ver con el condicionamiento de las decisiones
dentro del establecimiento, ya que una de las profesoras manifiesta que no puede actuar con
plena libertad, ya que su proceder esta supeditado a lo que requiere y solicita el establecimiento

educacional.
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4.1.4 Categoria: Relacion entre sentimientos, imagen mental e interpretacion de la

evaluacion formativa

Textualidad

Paréfrasis

La evaluacion formativa es la que te
prepara el camino para llegar a la
evaluacion final. Es como un proceso que
te va abriendo pasos para poder llegar al
final a una evaluacion esperada, pero con
buenas calificaciones que no muchas veces
se da. Se puede dar en el camino con
evaluaciones cortitas o muchas veces al
reves que se puede dar como al final de la
evaluacion. Para mi es como un camino
que te va preparando para llegar a la
evaluacion final y tener un aprendizaje
significativo.

(sujeto 3, GF, anexo 2, pag.9).

La profesora manifiesta que la evaluacion
formativa es aquella que prepara el camino
para la evaluacion final con el objetivo de
generar aprendizaje que sea realmente
significativo, obteniendo buenas
calificaciones que no ocurre siempre.

Cuando tu hablas de sentimientos la verdad
lo tomo como una autoevaluacion, méas que
reflexionar con respecto a la evaluacion
formativa, sino que vendria siendo una
reflexion desde el punto de vista del
profesor, del docente. EI cémo estas
haciendo tu trabajo, si estas realmente
haciendo lo que te gusta hacer y si estoy
dispuesta a enfrentar todos los desafios que
vienen, dispuesta a los cambios, a
estrategias. Yo creo que esto mas que nada,
uno como dices tu tiene la imaginacion,
pero esa imaginacién debe ser siempre
positiva y de ahi llevarla a cabo. Porque
muchas veces nos quedamos en teoria en
hablar bonito, yo hago esto yo hago lo otro,
pero ¢cuantas veces lo concretamos?, ojala
esto no nos desanime y que sea una
oportunidad para poder reformularnos y
tomar decisiones con respecto a nuestra
vocacion de docente.

(sujeto 4, GF, anexo 2, pag. 9)

La profesora menciona que mas alla de
reflexionar acerca de la evaluacion
formativa y sus implicancias, lo que
realmente lleva a cabo es un proceso de
auto reflexion donde cuestiona como esté
realizando su trabajo, si realmente le gusta
lo que hace y si esté dispuesta a enfrentar
los desafios y cambios que se le proponen.
Ademas, sefiala que generalmente uno se
queda en la teoria, pero no concreta lo que
tiene en su imaginacion. Espera que los
cambios no las desanimen como profesoras
y que sean capaces de reformularse y tomar
decisiones con respecto a su vocacion.

Esta evaluacion te produce bastante
sentimiento, muchos sentimientos. Te
produce incertidumbre por saber si td estas
haciendo bien el trabajo o no lo estés

La profesora menciona que la evaluacion
formativa produce bastantes sentimientos,
entre ellos destaca la incertidumbre al ver a
los estudiantes cuando rinden una
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haciendo bien. Te produce ver a los
estudiantes como rinden la evaluacion y
verlos que quizas no estan aprendiendo el
contenido y verlos angustiados resolviendo
alguna evaluacion. Varias cosas van
sucediendo dentro del proceso. Entonces
tomar la determinacién de poder sacar ese
nifio adelante y que pueda tomar ese
conocimiento. También esas son muchas
emociones ocurriendo dentro de ese
proceso.

(sujeto 6, GF, anexo 2, pag.9)

evaluacion y se muestran angustiados
resolviendo los ejercicios porque quizas no
estan aprendiendo el contenido como se
espera. Por ello, se toma la decision de
Ilevarlos adelante para que pueda alcanzar
el conocimiento, en ese momento
confluyen muchas emociones.

Para mi la evaluacion formativa es un
proceso de aprendizaje-ensefianza, que
mas que nada nos permite una mejora en
cuanto a los conocimientos. Méas que nada,
asi como ampliamente hablando para mi es
una mejora de las fortalezas y habilidades
que tenga cada uno de los estudiantes sobre
los contenidos.

(sujeto 5, GF, anexo 2, pag. 10)

Desde la perspectiva de la profesora, la
evaluacion formativa es un proceso de
aprendizaje- ensefianza que otorga la
posibilidad de mejorar las fortalezas y
habilidades que posean los y |las
estudiantes en cuanto a conocimientos y
contenidos.

A mi me hace ruido la evaluacién
formativa, porque cuando tu les dices a los
nifios ‘“vamos a hacer una evaluacion
formativa”, ellos no lo asocian con nota, no
hay nota porque es formativa. Y para ellos
sin nota no vale, entonces la evaluacion
formativa va de la mano con la
retroalimentacion. El nifio funciona
lamentablemente condicionado con notas.
Entonces si  él ve resultados, va
motivandose mas con cumplir, con
estudiar, llevar los materiales; entonces la
evaluacion formativa es significativa para
nosotros y mucho, pero los nifios caen en
eso de “ah no lleva nota”, entonces los
desmotiva.

(sujeto 3, GF, anexo 2, pag.12)

La profesora manifiesta que la evaluacion
formativa es significativa para los
profesores, pero no ocurre o mismo con
los nifios y nifias quienes al no tener una
calificacién asociada, se desmotivan y
sienten que no vale. Segln la entrevistada,
cuando los nifios y nifias saben que hay una
nota de por medio se esfuerzan por cumplir
con lo solicitado, por estudiar, cumplir con
los materiales y obtener buenos resultados.
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Imagen de categoria: Relacion entre sentimientos, imagen mental e interpretacion de la

evaluacién formativa

Dentro de la evaluacion formativa confluyen sentimientos, imagenes mentales e
interpretaciones que dependen del sujeto que se relaciona con la realidad. En tal sentido, se
puede mencionar que desde la perspectiva de las profesoras la evaluacion formativa es un
proceso de ensefianza-aprendizaje que otorga la posibilidad de mejorar las fortalezas y

habilidades que demuestran los y las estudiantes en cuanto a conocimientos y contenidos.

Este tipo de evaluacion prepara el camino para la etapa final con el objetivo de generar
aprendizajes que sean realmente significativos, alcanzando buenas calificaciones. Este proceso
no esta exento de diversos sentimientos, entre los cuales destaca la incertidumbre al momento
de observar a los nifios y nifias rindiendo sus evaluaciones y muestran una actitud de angustia,

porque tal vez no aprendieron el contenido como se esperaba.

Las participantes si bien conciben la evaluacion formativa como un proceso muy
significativo, advierten que no ocurre lo mismo con los y las estudiantes quienes al no tener una
calificacion asociada se desmotivan y sienten que pierde el valor. Cuando los nifios y nifias son
conscientes de que hay una calificacién en juego, se esfuerzan por estudiar, cumplir con los
materiales y por obtener buenos resultados. Es imperante recalcar la opinion de una de las
profesoras quien indica que mas alla de reflexionar acerca de las fortalezas y caracteristicas de
la evaluacion formativa, lo que efectivamente se realiza es una auto reflexion con respecto al
trabajo y desempefio como profesional de la educacion, donde se cuestiona si realmente le
agrada lo que hace y si esta dispuesta a enfrentar los desafios y cambios a los que se enfrenta.
Ademas, sefiala que generalmente uno se queda en la teoria, pero no concreta lo que tiene en su
imaginacion. Espera que los cambios no las desanimen como profesoras y que sean capaces de

reformularse y tomar decisiones con respecto a su vocacion.
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Analisis entrevista semiestructurada

4.1.1 Subcategoria: Tipos de actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacion se entienden como el conjunto de tareas o ejercicios que deben

realizar los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con el

MINEDUC (2017) se trata de las tareas y actividades disefiadas para recolectar evidencia
suficiente acerca del entendimiento o estado actual de los estudiantes.

quieran opinar, que participen en tu clase, para mi
es eso ya algo que me motiva mucho a seguir y es
un indicio de que me estan poniendo atencion y
que lo que yo les estoy conversando a ellos les
interesa. (sujeto 2, E, anexo 2, pag. 4)

Textualidad Parafrasis

La profesora refiere que la
...entonces para mi simplemente el hecho de que | participacion de los estudiantes
te estén escuchando, que levanten la mano, que | durante las clases es uno de los

motivos que la hacen pensar que estan
poniendo atencion y que la actividad o
tematica que estan tratando les esta
generando interés.

...Cuando yo hago una evaluacion formativa, que
lo primero es realizarla de forma escrita. Si no
resulta esa forma, la segunda forma es hacerla de
manera visual, con imagenes, con muchas
imagenes, y eso es lo primero que se me viene a
la cabeza.

(Sujeto 6, E, anexo 2 pag.5)

La participante menciona que las
evaluaciones formativas que realiza
son fundamentalmente de manera
escrita y de forma visual.

...esas evaluaciones cortitas que hacemos que
sabemos que, si ese nifio capt6 o no captd, asi que
para mi la evaluacién debe ser como un proceso
para llegar al final. También hay que unir el
contenido y tratar de hacer quiz cortitos pero que
tengan que ver con eso. Cortitos y al final méas
grande, de a poco voy preparando el camino para
llegar a eso.

(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 8)

La profesora sefiala que sus
actividades de evaluacion son cortas y
las llevan a cabo durante el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Ademas, indica que sus actividades
radican basicamente en la realizacion
de quiz, es decir, cuestionarios cortos
que se van aplicando a lo largo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Eeeh... bueno, con todo el tema de este aflo,
debate se hizo poco, aunque igual intentamos
hacer las cosas por online. ;Ya? Si lograron

La profesora manifiesta que por los
acontecimientos que tuvieron lugar en
el afo 2020 solo se efectuaron

hacer ~ como  sus  disertaciones,  sus | disertaciones y presentaciones, mas no

presentaciones. hubo muchas oportunidades de realizar

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 14) debates al tratarse de educacion en
linea.

Trabajamos harto las disertaciones, las | La participante refiere que con sus

exposiciones, trabajaron mucho contando sobre
su vida.
(Sujeto 1, E, anexo2 pag. 14)

estudiantes realizaron actividades de
evaluacion relativas a disertaciones,
exposiciones y contar aspectos de su
vida.

Mira, nosotros hicimos una... realizaron una
bitacora. Y les di la pauta de evaluacion de lo
que tenian que realizar, presentaron su bitacora
escrita, segun la pauta de evaluacion fueron
leyendo y fueron contando tu historia.

(Sujeto 1, E, anexo2, pag. 15)

La profesora expone que los estudiantes
llevaron a cabo una bitacora, donde
daban a conocer aspectos de sus vidas.
Para ello, previamente se les entregd
una pauta de evaluacion para guiar su
actividad.

...entonces ese era nuestro objetivo, fue la
bitdcora y la anécdota, que fue uno de los
trabajos como formativos que se hicieron
durante el afio, esto es como un ejemplo.
(Sujeto 1, E, anexo2, pag. 15)

La participante indica que dentro de los
trabajos formativos que desarrollaron
durante el afio académico, se
encuentran la bitacora y la anécdota.

Cuando hicieron el tema de la receta también,
hicimos las cocadas, estdbamos viendo los
textos no literarios y realizamos esa evaluacion
como distinta, que les llamara la atencién a ellos,
entonces hicimos cocadas, pedimos los
materiales y bueno, antes de eso explicamos
todo lo que era una receta.

(Sujeto 1, E, anexo2, pag. 15)

La profesora sefiala dentro de las
actividades  de  evaluacion la
elaboracion de cocadas en el contexto
de una receta. Indica que se intentd
llamar la atencion de los nifios y nifias
implementando una actividad distinta.

VOy a empezar a ver genero dramatico y les
solicito a los chicos que empiecen a analizar a
sus personajes favoritos, les voy preguntando
cuéles son sus series favoritas y a partir de
preguntas, por ejemplo, preguntas y lluvia de
ideas, ya voy haciendo como una evaluacion y
después, eeeh... para...en el proceso les voy
solicitando que me interpreten a ese personaje,
que lo representen, también hago debates... en
el octavo estdbamos viendo los textos
argumentativos, les pedi que me hicieran
debates, hicimos cartas al director que se las

La participante dentro de su discurso
menciona que intenta  realizar
actividades con sentido para los y las
estudiantes. Sefiala la representacion de
personajes favoritos, los debates a partir
de los textos argumentativos y las cartas
al director, las cuales fueron enviadas a
canales de television.

104



mandaron a canales de television... eech y asi...
entonces siempre voy tratando de hacer cosas
con sentido para ellos.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag.24)

...mira, una vez hicimos una feria... un dia del
libro y este dia del libro fue un proyecto, porque
nosotros empezamos a trabajar un mes antes y
entonces dividimos los cursos eeeh...

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag.24)

La profesora menciona la realizacion de
un proyecto que consistia en una feria el
dia del libro, en la cual los y las
estudiantes  desarrollaron  distintas
actividades previas a la puesta en
escena, lo cual les  tomo
aproximadamente un mes.

...como te comentaba venian hace un mes
trabajando, haciendo diversos tipos de trabajos
practicos donde ellos iban representando partes
del libro, entonces yo creo que esa fue una
actividad super significativa y los chiquillos no
se olvidan hasta el dia de hoy, es que tuvieron
que complementarse... comprometerse cien por
ciento con el libro.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag.24)

La participante comenta que realizan
trabajos practicos, porque segun su
opinidn son de gran significado para los
nifos y nifias, ya que recuerdan
aspectos importantes de la actividad que
realizaron y ademas se pudo observar
alto compromiso de todos los
involucrados.

ya, bueno... en los cursos mdas pequefios de
tercero a quinto basico, quizas, utilizo harto
guias de trabajo, presentaciones, cierto, que sean
bien ludicas para que los nifios también
enganchen un poquito cierto con el contenido, y
en los cursos mas grandes tratamos de hacer
debates, conversaciones, ya... en relacion a las
unidades que se estan viendo en ese momento.
Ya, eso es mas que nada.

(Sujeto 3, E, anexo 2 pag. 34)

La profesora menciona que desde
tercero a quinto disefia e implementa
actividades que sean de caracter ludico,
entre las cuales destaca las
presentaciones y las guias de trabajo. En
los cursos de sexto a octavo, realizan
debates y conversaciones con relacion a
las unidades que estén tratando en un
determinado momento.

Me gusta hacer los debates de forma dirigida,
entregdndoles un tema, cierto. Entregando las
posibles preguntas, cierto, que se van a realizar
y actuando de dirigente 0 modelador, cierto de
la actividad, siendo eeeh... tratando de hacerlo
bien dirigido para que todos puedan participar,
no me gusta mucho el debate abierto en el
sentido de que hay nifios que les cuesta mas dar
a conocer su opinién, entonces yo prefiero ir
incorporandolos a todos de esa manera.

(Sujeto 3, E, anexo 2 pag. 34)

La participante sefiala que los debates
dirigidos son de su agrado vy
preferencia, ya que permiten que los
estudiantes den a conocer su opinién
con mayor facilidad que los abiertos,
pues representan una mayor dificultad
para los educandos.

Ahora si tu me preguntas cuales son las
actividades que mas se utilizan en mi caso, va a
depender del curso, pero supongamos que
fueran los méas pequefios, los mas pequefios en
este caso serian los cuentos, los cuentos de

El sujeto manifiesta que una de las
actividades que implementa con mayor
frecuencia son los cuentos matematicos
y los cuentos de ciencias. Indica que, a

105



matematicas, los cuentos de ciencias. A ellos les
gusta mucho que yo les cuente anécdotas, en
parte, a veces, uno tiene que compartir tu vida
con ellos también, porque eso les llama la
atencion...

(Sujeto 4, E, anexo 2 pag. 47)

los nifios y nifias de los cursos mas
pequefios, les agradan mucho estas
dinamicas.

Mira, la que més me resulta y la que mas me
gusta utilizar, son los cuentos ya, en el cual
después ellos tienen que participar, o sea en el
cual ellos son un protagonista, por ejemplo, yo
tomo el contenido de matematicas, yay vamos a
plantear una situacion de matematicas un
problema de matematicas.

(Sujeto 4, E, anexo 2 pag. 47)

La participante afiade a su comentario
anterior, que los cuentos matematicos
permiten que los estudiantes sean los
protagonistas y que puedan participar
de las  diferentes  situaciones
matematicas que se plantean.

No sé... yo, bueno... lo que me gusta mucho
trabajar a mi con mis estudiantes es el cambio de
rol y que funciona super bien el cambio de rol
que es cuando, por ejemplo, los nifios pasan a
ser profesores, ya... ellos se visten de profesor o
hay un delantal blanco que ellos también lo
caracterizan como profesor y se enfrentan al
grupo clase, ya... y ellos pasan la materia, los
contenidos y sobre todo esos contenidos que son
dificiles...

(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 58)

La profesora menciona que una de las
actividades de evaluacion que realiza
con sus estudiantes es el cambio de rol,
donde el papel del educador es asumido
por los nifios y nifias, quienes deben
abordar los contenidos mas complejos
que se encuentran dentro de una
determinada unidad.

Entonces es ahi cuando les digo... voy anotando
y yo le digo ya... Carolina, a ti te cuesta el
presente simple, tl vas a tener que hacer una
presentacion del presente simple. Pero, miss, si
yo no s¢€ nada... vas a aprender, t misma vas a
tener que aprender...

(Sujeto 5, E, anexo 2, p4g. 59)

La profesora agrega a su respuesta
anterior, que va asignando a cada
estudiante una tematica en la cual
presenten mayores inconvenientes,
puesto que de esta forma se lograria un
mayor aprendizaje.

A veces con los mas chiquititos, segundo basico
que hay nifios que cuando paso el abecedario los
hago participar adelante y ellos van diciendo a
sus comparieros el abecedario.
(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 59)

La participante indica que en segundo
béasico privilegia la participacion de los
estudiantes cuando trata el tema del
abecedario. Ellos deben ir
compartiendo en conjunto a medida que
se trata ese contenido.

Hacemos exposiciones donde ellos tienen que...
donde yo les doy un tema y ellos investigan,
investigan y luego lo presentan a sus demas
comparieros, pero a través de ellos, de su propio
aprendizaje, como ellos lo entendieron...esa
forma es como lo explican ademés a sus
companeros.

El sujeto expresa que dentro de las
actividades de evaluacion que realiza
con sus estudiantes, se hallan las
exposiciones en donde se les asigna un
determinado tema acerca del cual deben
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investigar para posteriormente darlo a
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 71) conocer a sus compafieros.

Hay algunos que aprenden, que simplemente | La profesora manifiesta que cuando las
con una evaluacion escrita, ya estan aprendiendo | exposiciones o las evaluaciones de
y hay otros cursos que tiene que ser muy visual, | manera escrita no logran los resultados
nton n r ejemplo, no me funciond . . - .

entonces cuando, por ejemplo, no me funciono que ellatenia previstos, utiliza el mismo

esto de la exposicion, luego voy con el mismo tenid lo aborda de diferent
contenido y lo proyecto en un, por ejemplo, en contenido, pero lo aborda de diterente

un power point, para volver a pasar ese mismo | manera, esta vez a través de una
contenido que ellos ensefiaron, para que | presentacion en power point.
vuelvan...

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 72)

Construccién de imagen de la subcategoria: Tipos de actividades de evaluacion

De acuerdo con lo manifestado por las participantes, se puede indicar que los tipos de
actividades de evaluacion que realizan las profesoras se caracterizan por privilegiar la
participacién de los estudiantes, intentando que sean de caracter ltdico y de forma distinta para
que logren captar la atencion de cada uno de ellos. Es posible notar que el debate, las
exposiciones, los trabajos practicos y los cambios de roles son unas de las actividades mas
significativas para las educadoras. Las actividades mencionadas se pueden agrupar de la

siguiente manera:

Dentro de las actividades grupales se encuentran los debates, las conversaciones,
presentaciones, exposiciones y los cuentos matematicos. Mientras que en las de caracter
individual se pueden hallar los quiz, las anécdotas, las bitacoras, el cambio de rol, responder
preguntas, lluvia de idea, escritura de cartas al director, entre otras. De igual modo, se pueden
clasificar los tipos de actividades en autbnomas o dirigidas, en la primera se encuentran los
proyectos realizados en el dia del libro y las exposiciones que requieren de la investigacion por
parte de los estudiantes. Entre las dirigidas estan los debates con temas asignados con antelacion

y las guias de trabajo desarrolladas durante la clase.
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4.1.2 Subcategoria: Caracteristicas de las actividades de evaluacion

Las caracteristicas dicen relacion con aquellas cualidades, peculiaridades y aspectos
distintivos de las actividades de evaluacion, las cuales corresponden a la situacion o accion
planificada por la profesora o profesor con el propdsito de evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los estudiantes. Segun lo planteado por el Ministerio de Educacion
(s/f) las actividades que se realizan en el aula debiesen develar el pensamiento de los y las
estudiantes, dando cuenta de lo que saben, de sus visiones o concepciones, asi como de
comprensiones erréneas o confusiones que pueden estar en la base de errores frecuentes que de

otro modo no seria posible pesquisar. (pag. 24)

Textualidad

Paréfrasis

Por ejemplo, durante una semana, y eso fue una
evaluacion formativa y presentaron toda su actividad
y al parecer les gusto bastante. Hicimos la bitacora 'y
contaron las anécdotas siguiendo el mismo formato.
(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 15)

La profesora sefiala que la actividad de
evaluacion dur6 una semana donde
trabajaron la bitacora y las anécdotas,
la cual culmind con una presentacion,
la que a su parecer fue muy agradable
para los nifios.

Qué.... Eeeh... queeee presentaba una rubrica
primero, tenia pasos, tenia pasos que ellos le estaba
ensefiando ¢Ya? Nuestro objetivo en ese minuto era
que ellos escribieran y se expresaran de buena
manera en el papel y hablando, ¢Me entiendes?
(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 15)

La participante manifiesta que la
actividad de evaluacion contaba con
una rubrica que tenia las indicaciones
para guiar a los nifios y nifias en el
trabajo que debian realizar. El
objetivo era que los estudiantes se
expresaran de manera adecuada al
escribir.

Lo hicimos en una semana, porque primero ellos la
construyeron, ¢ya? Después la leyeron, después la
presentaron y fueron leyendo uno por uno. Tu sabes
que se van demorando los nifios.

Aparte que se hizo de manera ludica, de otra manera,
entonces hay otra manera de hacer las cosas de
repente, no es necesario estar asi ...Muy rigido, no.
(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 15)

La profesora indica que la actividad
constaba de diferentes etapas, entre las
cuales se encontraban la construccion,
la lectura del texto para su posterior
presentacion.

Afade, que se intentd abordar la tarea
de manera ludica, que fuera diferente
para los nifios y nifias que no les
produjera la sensacion de rigidez.

Ellos tuvieron que preparar lienzos gigantes como
con afiches... una especie de afiche con slogan vi...
tuvieron que representar a los aprendizajes, tuvieron
que hacer una noticia de los personajes, tuvieron que
ir a hacer cuenta cuento a los cursos mas
chiquititos... ya... y ademas, para culminar toda la

La participante describe algunas de las
caracteristicas que tuvo la actividad
que realizaron en el dia del libro.
Menciona que los nifios y nifas
participaron de un concurso donde
debieron  ambientar las  salas,
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actividad el dia, que fue un 27 de abril, el dia del
libro, caracterizamos todas las salas, participaron
padres y apoderados, los nifios estaban super
entusiasmados. Hicimos un concurso, de cuél era la
sala que representaba mejor como a su libro... ellos
ambientaron completamente las salas, se disfrazaron.
(Sujeto 2, E, anexo2, pag. 24)

disfrazarse y representar el libro que
se les habia asignado. Ademas,
tuvieron que redactar una noticia de
los personajes, crear un afiche y un
slogan el 27 de abril.

eeeh, principalmente, bueno, primero que todo la
actividad tiene que estar netamente ligada con lo que
tl has visto durante todo ese tiempo y creo mas que
nada que la evaluacion formativa debiese ser méas
practica, ya... porque yo estoy cien por ciento segura
que los nifios aprenden méas haciendo las cosas que
simplemente llenando una prueba o una encuesta,
cierto... o memorizando, ellos aprenden en la
practica, entonces yo creo que la evaluacion
formativa tiene que ser como una parada de préctica
eeeh para comprobar digamos, lo que estan
aprendiendo. (Sujeto 2, E, anexo02, pag. 25)

La entrevistada refiere que las
actividades de evaluacion deben estar
fuertemente vinculadas con lo que se
ha visto durante un largo tiempo.
Sefiala que el caracter de las tareas y
trabajos debe ser netamente préctico,
porque, desde su perspectiva los nifios
y nifias aprenden mas haciendo y
practicando que respondiendo una
prueba o una encuesta.

Yo creo que generalmente utilizamos unas tres clases
méas menos, para la primera instancia, para dar a
conocer el tema o ver los posibles temas que
podriamos trabajar, luego, cOmo vamos a estructurar
cierto, este trabajo y finalmente, cierto, realizamos el
debate en si.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 35)

La profesora describe que en la
realizacion ~del debate utilizan
aproximadamente tres clases. En la
primera se da a conocer el tema que
deben abordar, en la segunda se
detallan aspectos de estructura y se
organizan aspectos relevantes del
trabajo, para en la tercera etapa,
finalmente culminar con el desarrollo
del debate.

...porque permite al nifio, cierto, indagar en un tema
en particular, cierto, y también dar a conocer cierto,
de alguna manera, toda esa investigacion que él
prepar6, cierto, es como ver los, mas que nada,
aprendizajes o lo que él maneja del tema y luego, ir
retroalimentado ese tema para ya llegar, cierto, a un
aprendizaje que sea mas significativo para el
alumno. (Sujeto 3, E, anexo2 pag. 35)

La profesora menciona que las
actividades que disefia e implementa,
les permiten a los estudiantes dar
cuenta de toda la investigacion que
realizaron, demostrando los elementos
que domina del temay aquellos en los
cuales presenta dificultades. Afade,
que en el momento se van reforzando
los temas para que todos logren un
aprendizaje significativo.

yo les puedo contar que Juanito fue a la panaderia a
compra un kilo de pan que costaba $700 pesos. Una
vez que termino de contarlo, trato de elegir a alguno
de los comparieros que sea Juanito y que participe y
que vaya a comprar el pan, elegimos a otra
compafiera que sea la vendedora, etcétera, ya.

La profesora describe dos tipos de
actividades de evaluacion, primero se
encuentran los cuentos matematicos
los cuales otorgan la posibilidad de
que todos los estudiantes participen
una vez que ella ha terminado el
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Entonces en el fondo ese es lo més entretenido para
ellos, también me ha resultado, por ejemplo, vamos
a representar un super mercado y los nifios traen sus
materiales, no sé, fideos, arroz, rinso, crear las
monedas y los billetes y vamos a representar dentro
de la sala lo que es un supermercado y asi se ocupa
lo que es sumar, restar, canjear, pero pasarlo lo mas
entretenido posible, para que sea mas significativo.
(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 47)

relato. La segunda actividad se trata de
la representacion de un supermercado
con el objetivo de trabajar las
operaciones basica y favorecer la
correcta resolucion de problemas de
adicion y sustraccion. Los estudiantes
preparan el material necesario y lo
disponen en la sala de clase para
simular que son vendedores Yy
compradores, para alcanzar de esta
manera un aprendizaje que sea
significativo para ellos.

yo parto con lo més tedrico primero, explicarles a los
nifios lo que vamos a ver en el dia de hoy y
comentarles lo que va a pasar mas adelante el dia de
mafiana como va a culminar ese contenido y
entremedio van esas actividades fuertes de
evaluaciones formativas, pero de forma mas
entretenida, no es al principio ni tampoco al final, eso
es como que va entremedio, como parte del
desarrollo de la clase.

(Sujeto 4, E, anexo2, pag.48)

La participante refiere que, para llevar
a cabo las actividades de evaluacion,
lo primero que aborda son los aspectos
tedricos y desarrolla un contenido
especifico. Luego, se realizan las
tareas y dindmicas mas entretenidas
para los nifios y nifias, las que se
desarrollan en el desarrollo de la clase,
nunca al final.

...por ejemplo, si hay algin chico que no sé poh, en
mi caso que es inglés... les cuesta mucho un
contenido, supongamos, presente simple, entonces
yo voy preguntando después de los distintos tiempos
verbales que vemos nosotros en inglés, yo les voy
preguntando a cada uno de ellos, sin saber lo que se
viene... qué es lo que mas les cuesta, qué es lo que
mas les gustaria reforzar. Entonces los nifios me
dicen, no sé, miss a mi me cuesta el presente simple,
no, miss a mi el futuro, a mi el pasado simple, no,
miss yo tengo problemas con los verbos no los puedo
asociar con vida, por ultimo, los verbos.

(Sujetob, E, anexo2 pag.59)

La profesora manifiesta que sus
actividades las va realizando por
medio de preguntas las que tienen por
finalidad detectar los objetivos y
contenidos que significan una mayor
dificultad para los estudiantes.
Dependiendo de las respuestas de los
nifios y nifias son los tiempos verbales
que va trabajando.

Bueno, también ocupo mucho en mis evaluaciones y
trabajos el tantearnos que estamos en el lugar, por
ejemplo, si tenemos que aprender vocabulario con
respecto al aeropuerto, imaginarnos que estamos en
el aeropuerto, si hay que aprender el vocabulario del
restoran, hacer recetas... los chicos también, en los
afios, los chicos se disfrazaban de chefs, hacian sus
recetas y todo eso. Me gusta mucho eso, que ellos
vayan asociando, asi como empiricamente las cosas,
eso me gusta.

(Sujeto 5, E, anexo 2, pdg.59)

La entrevistada manifiesta que sus
actividades de  evaluacion  se
caracterizan por asociar los objetivos
de aprendizaje con la vida real de los
estudiantes, con aspectos empiricos
que les permitan interiorizar mejor el
vocabulario de la asignatura de inglés.
Ademas, intenta que todos logren
imaginar diferentes escenarios, tales
COMO un aeropuerto, un restoran, entre
otros para que de esta manera las
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palabras que deben usar cobren mayor
valor para ellos.

Ellos investigan por sus propios medios y lo | La entrevistada sefiala que una de las
exponen, esa es una... porque lo hacen con mas | actividades que implementa les
consciencia porque ellos estdn como haciéndose | permite a los estudiantes investigar de
responsables de que ellos estdn haciendo como una | manera  autbnoma  para  que

clase para sus comparieros. posteriormente puedan explicar a sus

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 72) comparieros de clase en una suerte de
clase aquello que han recopilado y
aprendido.

Construccién de imagen de la subcategoria: Caracteristicas de las actividades de

evaluacion

Las participantes manifiestan que sus actividades de evaluacion se caracterizan por
contar con diferentes etapas, entre las cuales destacan el trabajo previo, donde se van
desarrollando aspectos generales de la tarea, por ejemplo, la entrega de rubricas, asignacion de
temas por investigar, abordaje de elementos teéricos. Luego, se halla la etapa de estructuracion
y organizacion, donde se detalla lo especifico y finalmente esta la etapa de presentacion y puesta
en marcha de las diferentes actividades como debates, exposiciones, bitacoras, etc.

Ademas, las profesoras comparten la opinién de que las actividades deben ser de caracter
ludico y entretenido para que capten la atencion de todos los nifios y nifias. Al mismo tiempo
expresan que se debe velar por un aprendizaje significativo, motivo por el cual intentan asociar
los contenidos y objetivos con componente de la vida cotidiana de los estudiantes, donde lo
relevante es que ellos aprendan haciendo. De acuerdo con lo sefialado por las entrevistadas, a
medida que se llevan a cabo las actividades ellas procuran ir detectando las dificultades y
debilidades que presentan los estudiantes con el fin de reforzarlas y aminorarlas para lograr el

aprendizaje de todos y todas.
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i. Subcategoria: Efectividad de las actividades de evaluacion

Cuando se habla de la efectividad de una actividad de evaluacion, se refiere basicamente,

a “la relacion de coherencia entre los objetivos educativos, establecidos a priori, y los resultados

educativos, obtenidos a posteriori” (Bandeira, 2000, pag. 10)

Textualidad

Paréafrasis

Yo quedé bastante contenta, quedé bastante
satisfecha, me gustd. Me senti contenta,
porque sé que los nifios aprendieron eso. Te
puedo decir que ellos si aprendieron lo que
era una receta. Aprendieron lo que es una
bitacora, ya saben lo que es una anécdota, que
es algo como chistoso de su vida. Ellos ya lo
tienen incorporado.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 16)

La profesora manifiesta que se siente
contenta y satisfecha luego de realizar las
actividades de evaluacion, puesto que siente
que los estudiantes ya tienen incorporado el
aprendizaje relativo a la bitacora, receta y
anécdota.

eeeh, porque ellos lo identifican, ya por
ejemplo al mostrarle los textos, algo paso
como suuper eeh, ellos lo diferencian y
nosotros hicimos también esa evaluacion,
¢me entiendes? De diferenciar lo que es la
receta, de diferenciar lo que es el cuento y
tatatatata. Las estructuras, ellos las
diferencian. La fabula, ellos ya saben lo que
es cada estructura de cada texto.

(Sujeto 1, E, anexo2, pag. 16)

La participante sefiala que los estudiantes
identifican las diferentes estructuras textuales
tanto de una receta, de un cuento como de una
fabula. Afade que los nifios y nifias ya logran
diferenciar los distintos tipos de textos.

Eeeh, netamente, las evaluaciones clase a
clase esas para mi son bien significativas,
porque eeeh, estas trabajando el contenido de
forma diaria, eech... y luego llegas a la ya
evaluacion final, siendo que los nifios ya
conocen, ya tienen un bagaje del contenido y
la nota final obviamente va a ser una nota
buena, significativa... no necesariamente un
siete, porque también puede haber otras notas
que también hay un aprendizaje de parte de
los nifios, cierto, que no sea necesariamente
un siete.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 35)

La profesora menciona que una actividad es
significativa y efectiva cuando se realiza la
evaluacion final y los estudiantes alcanzan
una nota buena, no necesariamente la nota
méaxima, pero de igual modo ella se da cuenta
que tienen un amplio conocimiento del
contenido que ha sido trabajado. Ademas,
recalca la importancia de las evaluaciones
clase a clase y los beneficios para los
estudiantes.

ya, a Ver...supongamos que con esa misma
actividad ya, si sale positiva es interesante
porque significa que resultd y que lo puedo
implementar en otro contenido o en otro
subsector, ya...ahora si no resulta, claro...ahi
viene lo que se llama la reflexion, la

La profesora sefiala que cuando una actividad
resulta como espero, significa que puede
replicarla en otra asignatura o en otro
contenido y por tanto ha sido efectiva. Sin
embargo, cuando la actividad no alcanza los
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autorreflexion, ver qué paso, por qué no
resulto, por qué no aprendieron, falto algin
elemento, entonces habria que... eso es lo
interesante de la evaluacion formativa, que te
permite a ti de cuestionarte un poco lo que
esta fallando o lo que esta mejorando, lo que
te sirve.

(Sujeto 4, E, anexo2, pag. 49)

pardmetros que se habia planteado surge la
instancia de reflexiéon y de cuestionamiento
de aquello que falld, lo que falté y por qué no
resulté como se estimaba. La participante
concibe lo anterior como una oportunidad
para mejorar y rescatar lo que sirve y
descartar lo que entorpece el correcto
desarrollo de la actividad de evaluacion.

Cuando los chicos construyen su propio...
cuando descubren sus metodologias para
poder ellos mismos saber como estudiar, eso
me encanta, me encanta eso de ellos, porque
ellos mismos cuando yo les empiezo a decir
como estudiaste... primero les pregunto en
qué ambito se generd el estudio... porque si
me van a estar diciendo, jugando a la pelota y
resulta que la disertacién o lo que presento el
nifio siendo profesor fue porque ahi uno tiene
que intervenir y decir ti no puedes...

(Sujeto 5, E, anexo2 pag. 60)

La profesora considera que una actividad de
evaluacion ha sido efectiva cuando los
estudiantes logran hallar las metodologias
Optimas para estudiar, cuando se hacen
responsables de su aprendizaje.

Esa...yo encuentro que eso me gusta mas, y
que me he dado cuenta que funciona mucho
mejor y que es cuando los chicos, ellos
mismos van descubriendo sus debilidades y
fortalezas para poder estudiar y a la vez lo van
haciendo hébito también, porque la idea es
que ellos descubriendo y que luego hagan lo
mismo no solamente para inglés... yo
siempre les digo, chicos, no solamente pah
inglés.

(Sujeto 5, E, anexo?2 pag. 60)

La entrevistada indica que se ha dado cuenta
que cuando los nifios y nifias van
descubriendo por si solos sus fortalezas y
debilidades funciona de mejor manera, de
esta forma logra notar la efectividad de lo que
se esta realizando dentro de la sala de clases.

Porque me ha tocado que... eh... ellos...
eh... al momento de aprender el contenido
que ellos ya lo habian visto, ya lo habian
investigado y decir... y ellos dicen... ay, pero
me falto esto... verdad... no lo habia visto...
es0 es como satisfactorio porque ahi me estoy
dando cuenta que lo esta relacionando con lo
que ellos ya habian visto.

(Sujeto 6, E, anexo2 pag. 72)

La profesora estima que la efectividad de las
actividades de evaluacion dice relacion con la
manera en que los estudiantes logran vincular
lo que han investigado con el contenido que
se esta tratando en una determinada clase, lo
cual resulta de gran satisfaccion para su
persona.

113



Construccion de imagen de la subcategoria: efectividad de las actividades de

evaluacion

Los participantes consideran que una actividad de evaluacion ha sido efectiva cuando
los estudiantes logran incorporar el aprendizaje esperado y son capaces de asociar aquello que
han investigado de forma auténoma con un contenido y objetivo especifico que se ha tratado
durante una clase. De igual modo, sefialan que la efectividad esta dada por la obtencién de una
buena calificacion la cual sirve como evidencia de que los nifios y nifias cuentan con el
conocimiento necesario y poseen un bagaje importante del tema o contenido que ha abordado
la profesora.

Afaden que, si una actividad arroja resultados positivos, significa que esta puede ser
replicada en otra asignatura o para tratar un contenido diferente. Al mismo tiempo, indican que,
si los estudiantes logran descubrir sus fortalezas y debilidades durante el desarrollo de una
determinada tarea, se esta en presencia de una actividad que ha alcanzado el objetivo que se ha

propuesto con antelacion.

Del mismo modo, destacan el sentimiento de tranquilidad y satisfaccidn que se produce
al notar que los estudiantes realmente estan aprendiendo y tienen incorporado el contenido.
Manifiestan lo significativo de las evaluaciones que se realizan clase a clase, puesto que

favorecen el desempefio en la evaluacion final.
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4.1.4 Subcategoria: tipos de retroalimentacion

Existen variados tipos de retroalimentacion educativa, y se relacionan con las
necesidades que tengan los y las estudiantes dentro del aula. Dentro de las m&s comunes se
pueden destacar, de acuerdo con Contreras & ZUfiga, (2018) la retroalimentacion postiva, la
negativa, la dirigida hacia la persona, dirigida hacia el trabajo, de aprobacién o desaprobacion,

entre otras.

Textualidad

Paréafrasis

No, en el castigo no, eso no lo hago. En el
logro. No, en el logro, porque mira: si ti te
basas en el premio, (Qué va a suceder
después? Sabemos perfectamente lo que
sucede. Aaah, yo voy a hacer esto porque me
van a dar el premio y muchas veces en tu vida
0 en la vida, vas a hacer las cosas y nadie te
va a premiar, uno lo tiene que hacer por su
logro. Por sentirse uno bien para ser mejor
persona.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 16)

La profesora utiliza la retroalimentacion
centrada en el logro, ya que considera que
enfocarse en el premio provoca que los
estudiantes se predispongan a desarrollar las
actividades porque van a recibir algo a
cambio y eso no ocurre en la vida cotidiana,
deben realizarlo para ser mejores personas.

Se les pueden mandar unas felicitaciones,
pero dar un premio no. Yo creo que, por
experiencia propia con mi hijo, los nifios se

La profesora sefiala que utiliza con mayor
frecuencia las felicitaciones, pero no es
partidaria de entregarle premios a los nifios y

yo, mira... en mis cursos implemento el
rincon de la lectura, entonces yo les permito
que cuando ellos terminan antes sus
actividades puedan ir a leer algo, ya... y es
como que los motiva a hacer las cosas un
poco mas rapido que los compafieros, eso
seria como el premio que les doy, adicional
nada.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 26)

acostumbran, asi que eso no puede ser. En la | nifias porque ocasiona que ellos se
vida no siempre te van a dar premios. acostumbren a esta dindmica.

Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 18)

Lo Unico que yo hago como adicional es que | La entrevistada manifiesta que la

retroalimentacion que realiza tiene que ver
con la implementacion de un rincon de la
lectura el cual funciona como premio cuando
los estudiantes han desarrollado
correctamente las actividades que se les han
propuesto.

lo felicito y le digo que bien hecho y lo
incentivo a que siga haciéndolo mejor o que
vayamos avanzando a otros niveles.

utiliza esta
la entrega de
los estudiantes van

La retroalimentacion que
profesora se enfoca en
felicitaciones cuando

con una nota, con un punto, con una décima,
no soy muy partidaria de los regalos, no soy
muy partidaria de incentivarlos en €so, sino
que decirles ya, si tu estudias, si te esfuerzas,

(Sujeto 2, E, anexo 2 pag. 27) realizando correctamente sus tareas Yy
actividades.
eeeh, retroalimentacion siempre yo lo asocio | La  profesora ~ menciona  que  su

retroalimentacion radica fundamentalmente
en la entrega de incentivos vinculados a una
nota, tales como puntos, décimas Yy
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vas a tener un puntaje, vas a tener una décima,
para tener una mejor calificacion, que no lo
hagan netamente por algo material que pueda
conseguir, que lo vea a futuro para tener una
buena calificacion, yo lo veo de ese punto de
vista, con décimas, puntos, cierto, con
anotaciones  positivas, con incentivos
positivos en relacion a la nota.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pég. 36)

anotaciones positivas. Afiade que intenta que
los estudiantes se esfuercen por obtener una
mejor calificacion, no por algo material.

Me centro en la misma evaluacion ya...
eech... y eeeh... trabajo netamente con el
nifio que no logré ese objetivo, presentandole,
cierto, la guia o la prueba cierto, con el mismo
objetivo, cierto, pero de diferente manera, ya,
cosa de llegar al alumno e indagar, también,
quizas, que él aprende de forma visual, o
aprende escribiendo o si yo le hago preguntas
orales, trata de buscar, cierto, la manera de
que €l aprenda, porque todos sabemos que los
nifios, todos no aprenden de la misma
manera.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 36)

La profesora sefiala que el tipo de
retroalimentacion que implementa se trata de
buscar nuevas estrategias y metodologias
para apoyar a los estudiantes que presentan
maés dificultades centrandose principalmente
en el modo en que los nifios y nifias aprenden,
ya sea de forma escrita, oral o visual, entre
otras. La retroalimentacion la implementa a
los nifios y nifias que no lograron el objetivo.

ya, a ver, la retroalimentacion yo lo entiendo,
asi como volver a repasar de forma mas
resumida, enfocandose principalmente en los
aspectos mas deébil, por decirlo asi, no cierto,
los puntos més débil y retroalimentacion...
pero en general uno, por mi parte, yo le
pregunto a los alumnos... siempre va a
depender, ojo, siempre va a depender con qué
curso estoy enfrentandome.

(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 49)

La  profesora  menciona que la
retroalimentacion que lleva a cabo se trata de
repasar aquellos aspectos y contenidos que
han representado mayor dificultad para los
estudiantes, aquellos ambitos en que han
estado més débiles.

No, yo creo que... no... a ver... lo que pasa
es que claro, si lo llevamos al castigo, para el
niflo es castigo eeeh... cuando tu le dices, por
ejemplo, perfecto, tu no te estudiaste esto, lo
vas a tener que hacer ahora, para él es un
castigo y todo el mundo lo ve como castigo,
siendo que no es un castigo. Me gusta mucho
eso, si no lo hicieron en casa, lo vas a hacer
ahora en clases, pero lo vas a hacer y después,
luego de eso es, te das cuenta, te costé mucho,
no... te quitd mucho tiempo, te enfermaste,
no... te causo estrés... entonces te das cuenta
que tu lo puedes hacer perfectamente.
(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 61)

La  profesora  menciona que la
retroalimentacion se visualiza a través de un
castigo, aun cuando intenta que Ssus

estudiantes no la perciban de esa manera, sino
que la sientan como una oportunidad mas
para aprender y realizar las actividades que
tienen pendientes. Ademas, manifiesta que
procura que los educandos reflexionen a
partir de las falencias que tuvieron en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Menciona
que le agrada que los y las estudiantes
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cumplan con sus responsabilidades aun
cuando las perciban como un castigo.

Eso...mis feedback son de ir enfocandome en
el error y también en las fortalezas, ojo... a
mi también me gusta mucho eso... se dieron
cuenta que acéd la mayoria tuvo un 90 por
ciento, que todos super bien y ahi me cuelgo
de eso y de ahi luego pasamos al otro diez por
ciento que no les fue muy bien, porque yo

La  participante  declara que su
retroalimentacion se enfoca en el trabajo con
el error y las fortalezas que presenta el grupo
curso, donde los comentarios son emitidos
con base en porcentajes para que los
estudiantes logren entender el porcentaje de
logro que tuvieron en una determinada

tengo que darles ese feedback a los chicos. actividad.
(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 62)
Yo... eeech... en constante...ceeh en | La participante refiere que su

constantes clases voy haciendo premios,
premios... por ejemplo, no sé¢ si ellos
cumplen una cierta cantidad de tareas que son
en clases, ellos obtienen un premio y eso ha
sido un refuerzo, porque ellos quieren tener
ese premio porque todos los demas
compaieros estan teniendo eeeh no sé... un
lapiz por ejemplo... cosas asi super
chiquititas, pero con tal de tener un premio,
ellos pero hacen pero todo lo posible, lo
posible por hacer, para terminar sus
evaluaciones o sus actividades en clases.
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag.73)

retroalimentacion esta centrada en el premio,
ya que ha notado que sus estudiantes son
capaces de hacer todo lo posible por
conseguirlo. Los premios que la profesora
otorga estan supeditados al desempefio de los
nifios y niflas durante la realizacion de las
diferentes actividades y desafios de las clases.

Construccién de imagen de la subcategoria: Tipos de retroalimentacion

De acuerdo con lo declarado por las participantes, es posible notar que existe una gran
variedad de retroalimentaciones dentro del aula. Por una parte, las profesoras utilizan la
retroalimentacion centrada en el premio, puesto que sienten que sus estudiantes se esfuerzan
méas cuando hay un incentivo de por medio, ya sea un lapiz, una décima, un punto o una
anotacion positiva, destacan que el otorgamiento de estos esta supeditado al desempefio de los

nifios y nifias durante la realizacién de las diferentes actividades y desafios de las clases.

No obstante, hay otras profesionales que se muestran contrarias a la entrega de premios,
dando como argumento que eso provoca una predisposicion y costumbre en los estudiantes.
Otro tipo de retroalimentacion se enfoca en la entrega de felicitaciones cuando los estudiantes

van realizando correctamente sus tareas y actividades. Por otra parte, algunas de las profesoras
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manifiestan que el tipo de retroalimentacion que implementan con sus estudiantes dice relacion
con en el trabajo desde el error y desde las fortalezas que presenta el grupo curso, donde los
comentarios son emitidos con base en porcentajes para que los estudiantes logren entender el

porcentaje de logro que tuvieron en una determinada actividad.

Una de las participantes sefiala que la retroalimentacion la vincula con el castigo, ya que
los y las estudiantes sienten que cumplir con una tarea que tienen pendiente, la cual no
desarrollaron previamente, cuando realmente debian, es una manera de llamarles la atencion y

a ella le agrada mucho decirles que deben hacerla si o si durante la clase.
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4.1.5 Subcategoria: Finalidad de la retroalimentacion

Es posible mencionar que ‘“‘una retroalimentacion de alta calidad ayuda a los estudiantes
a obtener una comprension mas profunda de los conceptos y los motiva para que permanezcan
involucrados en el proceso de aprendizaje” (Agencia de Calidad de la educacion, 2017, pag. 15)
Una de las finalidades de la retroalimentacion que mas destaca, en el marco de la evaluacién
formativa, es entregar orientaciones para que las y los estudiantes estén en conocimiento de qué
hacer para mejorar y cerrar la brecha entre lo que saben y el objetivo que deben alcanzar.

Textualidad

Parafrasis

Para qué lo hago... Para que los nifios salgan
integros en sus aprendizajes. Para que los
nifios, por ejemplo, en segundo que salgan
leyendo, bien. Qué entiendan lo que estan
leyendo. ¢Me entiendes?

(Sujeto 1, E, anexo 2, pég. 17)

La participante refiere que la finalidad de su
retroalimentacion es para lograr la
integralidad de los aprendizajes de los
estudiantes. En el caso especifico de segundo
béasico el fin es que los nifios y nifias puedan
comprender lo que leen.

Para ir cerciorandome de los conocimientos
de los nifios, o sea, si realmente estan
adquiriendo los conocimientos que yo le
estoy entregando o no.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pég. 26)

La profesora sefiala que realiza la
retroalimentacion para comprobar que los
estudiantes estan adquiriendo el
conocimiento que ella les esta transmitiendo.

Para que los nifios se mantengan activos, y...
eeeh... insisto cierto, en que ellos puedan
expresar el contenido con sus propias
palabras, porque es la Unica manera en que
ellos puedan tener un aprendizaje
significativo, eso es para mi la
retroalimentacion.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pég. 37)

La entrevistada considera que la finalidad de
su retroalimentacion radica basicamente en
que los estudiantes se mantengan activos en
el proceso de ensefianza- aprendizaje y sean
capaces de explicar con sus palabras el
contenido que han tratado durante las clases,
para de esta manera verificar que estén
desarrollando un aprendizaje significativo.

Claro, la idea...me imagino... yo creo, que
todos los profesores se plantean que esa
forma, que no se puede avanzar con un
contenido si no se aprendio lo anterior y no se
puede pasar por ejemplo divisién si todavia
no tienen clara la multiplicacion ni mucho
menos la suma ni la resta, al final en vez de ir
mejorando nos vamos a ir estancando y
quedando lagunas y vacios por ahi y al final
vienen las frustraciones no solamente de los
profesores, si no la frustracion de los alumnos

La finalidad de la retroalimentacién, desde la
perspectiva de la profesora, es reforzar
aquellos objetivos y contenidos que se han
tratado durante las clases, ya que no se puede
avanzar a nuevas unidades si no se tiene
certeza de que se aprendid lo anterior. Si se
avanza sin tener la certeza, se corre el riesgo
de generar vacios y frustraciones en los
estudiantes.
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que sienten que va todo muy répido y que no
aprendieron nada.
(Sujeto 4, E, anexo 2, p4g. 50)

con qu¢ finalidad lo hago... Emmmm... para
que se puedan dar cuenta que se puede
cambiar, que uno, hay muchos chicos en este
caso, sobre todo en esta escuela... partamos
de la parte de que tienen su autoestima muy
baja, ya... yo me doy cuenta mucho de eso,
que a la hora de que los chicos cometen
errores en las pruebas ya, y tu le entregas el
feed back y luego lo haces dar cuenta de que
era asi y que el niflo sabia... los nifios
realmente cambian y dicen es verdad miss.
(Sujeto 5, E, anexo 2, pag 62)

La retroalimentacion, segun la participante,
tiene por finalidad lograr que los estudiantes
se den cuenta que pueden cambiar que, si bien
cometen errores, deben ser capaces de
revertirlos y notar que si tenian los
conocimientos necesarios, que si dominaban
el contenido.

mas que nada el feed back mio es para que
ellos vayan dandose cuenta de que pueden.
De que se puede... me entiendes, de que
tienen ademas ellos que ocupar esto libre...
yo les digo... it’s free... entonces ellos
mismos se dan cuenta de que es verdad...que
tienen que eliminar el no sé, cuando ellos
saben que si saben...tienen que buscar si,
donde encontrarlo.

(Sujeto 5, E, anexo 2, pag 63)

La participante aflade a su comentario
anterior, que la retroalimentacion es para que
los estudiantes eliminen el “no s€” y se
atrevan a buscar dentro de sus conocimientos
la respuesta u opcion correcta, porque poseen
las herramientas y habilidades necesarias
para lograr los objetivos que se les proponen.

Para completar su... eeeh... su aprendizaje
porque yo sé que en algunas circunstancias
hay algunos nifios que no cumplen con todo,
no entendieron totalmente el aprendizaje,
entonces esto es una motivacion para que
ellos estén en constante aprendizaje y no se
queden atras y no decir no, no quiero hacerlo
porque llegaron mal emotivamente o por
cualquier situacion, entonces eso los motiva
para este proceso, que todos queremos llegar.
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 73)

La profesora refiere que realiza la
retroalimentacion para que todos los nifios y
nifias puedan completar su aprendizaje
independiente de las circunstancias externas
que puedan influir negativamente en su
desarrollo. Es un modo de motivarlos y
hacerlos sentir que el aprendizaje es constante
y se va generando a lo largo del proceso.
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Construccion de imagen de la subcategoria: Finalidad de la retroalimentacion

Con base en lo manifestado por las participantes se puede sefialar que finalidad de su
retroalimentacion radica basicamente en que los estudiantes se mantengan activos en el proceso
de ensefianza- aprendizaje y sean capaces de explicar con sus palabras el contenido que han
tratado durante las clases, para de esta manera verificar que estén desarrollando un aprendizaje

significativo.

De igual modo, se pretende que los nifios y nifias puedan completar su aprendizaje
independiente de las circunstancias externas que puedan influir negativamente en su desarrollo.
Es un modo de motivarlos y hacerlos sentir que el aprendizaje es constante y se va generando a
lo largo del proceso. Ademas, se busca que los estudiantes eliminen el “no sé” y se atrevan a
buscar dentro de sus conocimientos la respuesta u opcidn correcta, porque poseen las

herramientas y habilidades necesarias para lograr los objetivos que se les proponen.

Ademas, la intencion es lograr la integralidad de los aprendizajes y al mismo tiempo ir
verificando y comprobando que los y las estudiantes estan aprendiendo el conocimiento que se

les esta transmitiendo.

121



4.1.6 Subcategoria: Orientacion hacia las mejoras (retroalimentacion)

La capacidad de retroalimentar a los y las estudiantes “es una habilidad que se aprende
y es siempre perfectible, pues dependera de la meta de aprendizaje que se esté trabajando, de
las caracteristicas de los alumnos y del contexto en el cual se entrega” (Agencia de Calidad de
la educacion, 2017, pag. 17). Es necesario que la retroalimentacion se convierta en un puente
de comunicacion entre docentes y estudiantes con el fin de identificar debilidades, dificultades
y posibles opciones de mejoramiento. (Cordoba, 2006).

Textualidad

Parafrasis

Como tendria que ser... por ejemplo, ;jen
qué? Mmm, bueno para eso tengo que tener
claro en la evaluacion cudles son los puntos
en que el nifo esta mal, ¢Cierto? Para poder
atacarlos de frente. ¢Ya? Y ocupar las
estrategias méas adecuadas para ayudarlo.
(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 18)

La participante sefiala que debe estar en
conocimientos de las debilidades de los
estudiantes para de esta forma subsanarlas y
afrontarlas, con las estrategias mas adecuadas
para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los nifios y nifias.

Volveria de nuevo a lo practico, no sé, por
ejemplo, si la clase pasada vimos la carta, en
la clase siguiente podemos hacer una, o
pasarles como una... como ellos no saben
todo de la carta, pasarle como un formato, que
lo vayan completando y a partir del mismo
modelo ir recordando los conceptos de la
clase anterior, puede ser... pero que la tengan
fisica, que la vean, que la sientan, que sepan
lo que es.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pég. 27)

La  profesora  menciona  que la
retroalimentacion para que esté orientada
hacia las mejoras, debe estar relacionada con
lo practico y con el aprender haciendo.
Ademas de reforzar por medio de esta, los
contenidos y conceptos trabajados en las
clases anteriores.

Yo creo que, eeeh... siempre Si el curso es
bueno y avanza, cierto, siempre indagar mas,
entregar mas o hacer investigaciones, cierto,
del contenido que se esta pasando y
preguntarles mas cosas, 0 sea dar tareas,
cierto, ir entrelazando lo que ellos ya saben
con cosas mas novedosas, en relacion al
contenido, entregandoles mas informacion.
(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 37)

La profesora menciona que la orientacion
hacia las mejoras esta dada por invitar a los
estudiantes a indagar e investigar mas, para ir
profundizando los aprendizajes y propiciar
sus avances, entregandoles mas informacion.

entonces a mi me resulta muy Tutil
entregarles estas herramientas, compartirlas
con los papas en la reunion, cuando veo que
estd muy complicada la situacion les digo a

La participante refiere que lo importante es
establecer un vinculo con los padres y
apoderados, para que se interioricen acerca de
lo que estan haciendo los estudiantes y
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los papas, los alumnos no estan aprendiendo,
se esta ensenando de esta forma... de alguna
manera compartir las estrategias con ellos y
ojald motivar a los papas de que ellos también
son participes de la educacion de sus hijos,
entonces de verdad cuando a mi, en mi caso,
yo animo a los papas, ellos también se
motivan... oh qué bien, vamos a hacer esa
técnica, vamos a estudiar y da mucho mejores
resultados cuando trabajamos en equipo.
(Sujeto 4, E, anexo 2, pég. 51)

puedan apoyarlos de manera efectiva en su
proceso. Afade que se obtienen mejores
resultados cuando se trabaja en equipo.

Es como mas que nada llevarlo a eso a que
crean... a que tengan conciencia del estudio,
que no se dejen llevan de repente por la
emocion o por el estado. Yo les digo,
chiquillos, nosotros en la universidad, pase lo
que pase, 0 en estudios superiores o frente a
la vida... tG puedes estar enfermo, pero tienes
que ir a trabajar igual, te duele la cabeza... ti
tienes que estar metido en un computador
preparando las cosas para el colegio, porque,
asi como pueden hacerlo para otras cosas,
también pueden hacer... esa predisposicion
que tienen ellos antes de que t0 digas la
palabra estudiar... como que quiero hacerlos
cambiar un poco €so...

(Sujeto 5, E, anexo 2, pég. 62)

Segun la profesora la orientacion hacia las
mejoras estd relacionada con la toma de
conciencia por parte de los estudiantes, que
logren cambiar el pensamiento que tienen
hacia el estudio. Sefiala que pretende
modificar la mala disposicién que presentan
los estudiantes frente a sus responsabilidades.

eeeh... tendria que ser... eeeh con algo que
los motive... algo que ellos por si solos... los
motive a realizar la retroalimentacion... algo
haciéndolo, pensandolo en ellos... como seria
una evaluacion pensando en ellos... por
ejemplo...si vamos a mostrar un PPT de un
contenido X tiene que ser con a lo mejor con
los dibujos animados que ellos estan viendo
ahora... ;Ya? Entonces esto les va a llamar la
atencion 'y va a hacer que esa
retroalimentacion, esa motivacion sea
distinta, una forma distinta de poder mostrar
ese mismo contenido que a lo mejor podria
haber mostrado en una guia que ellos tenian
que leer. Eso yo creo que es una buena
retroalimentacion, pero pensando en ellos.
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 74)

La profesora indica que una
retroalimentacion orientada hacia las mejoras
debe estar centrada en aquello que les interesa
y les gusta a los y las estudiantes, la cual debe
ser motivante para que logre captar su
atencion. Una de las caracteristicas més
importantes de la retroalimentacion debe ser
la busqueda de una estrategia distinta para
tratar un contenido.
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Construccion de imagen de la subcategoria: orientacion hacia las mejoras:
De acuerdo con lo manifestado por las participantes, la retroalimentacion para estar orientada
hacia las mejoras debe estar relacionada con lo préctico y con el aprender haciendo, ademas de
reforzar por este medio los conceptos trabajados en clases anteriores. Al mismo tiempo, sefialan
que debe invitar a los estudiantes a indagar e investigar para ir reforzando los aprendizajes y
propiciar sus avances, centrandose en sus intereses y gustos, buscando siempre una estrategia

distinta.

Es importante establecer un vinculo con los padres y apoderados para que se interioricen
acerca de lo que estan aprendiendo los nifios y nifias y asi lograr un trabajo en equipo a favor de
mejores resultados. Afiaden que se debe estar en conocimiento de las debilidades de los
educandos para ser capaces de afrontarlas y subsanarla utilizando las estrategias mas oportunas

para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, se intenta que los y las estudiantes logren cambiar el pensamiento que

tienen hacia el estudio y modifiquen la actitud que poseen respecto de sus responsabilidades.
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4.1.7 Subcategoria: Elementos para la toma de decisiones

Dentro de la evaluacién formativa, la toma de decisiones adquiere gran valor, dado que
por medio de esta se puede elegir lo que se estima mas acertado a partir de las observaciones
constantes que se han realizado a lo largo del proceso. En este etapa de la evaluacion se conjugan
diferentes elementos los cuales van actuar como pardmetros y guia del modo de proceder, entre
estos se pueden hallar la revisién de los planes de estudio, programas de asignaturas, recursos
didacticos, caracteristicas de los estudiantes, aspectos del contexto, entre otros. (Santos-Duefias

& Chiriboga-Zambrano, 2016).

Textualidad

Paréafrasis

Mmm, los curriculares, pero es que lo que
pasa es que una los toma todos en cuenta. Uno
va tomandolos todos. No podria decirte que
me baso solo en uno porque seria muy rigido
para sacar algo en limpio, para sacar un
aprendizaje que se lleve adelante. Es como
ser una profesora, asi como aaaaaaaa, voy a
ser una profesora asi aaaa. No.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 18)

La profesora sefiala que toma en cuenta los
elementos curriculares para favorecer el
aprendizaje. Sin embargo, considera que se
deben tener en consideracion una mayor
cantidad de elementos, puesto que de lo
contrario seria algo muy rigido.

Si, bueno, primero que todo, siempre es
bueno hacer adaptaciones curriculares, sobre
todo, yo trabajo en un colegio eeeh... con
vulnerabilidad, escases de recursos y la
verdad es que hay que estar adaptando todo el
curriculum, porque por ejemplo aqui no
contamos con una biblioteca, recién se vienen
implementando proyectores y ese tipo de
cosa, entonces todas mis clases estan basadas,
digamos a necesitar pocos recursos, ya. Yo
trato de hacer mis clases con la menor
cantidad de recursos posibles, o sea si yo los
puedo poner... ideal... pero trato de nunca
pedirle nada a los nifios, porque yo sé que
muchas veces no vamos a contar con los
materiales y esa clase no va a funcionar o va
a venir la mitad del curso.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 28)

La profesora menciona que al momento de
tomar decisiones considera los recursos, ya
que desempefia su rol en un colegio de
vulnerabilidad. Sefala que al planificar sus
clases intenta utilizar la menor cantidad de
recursos posibles, puesto que no es de su
agrado solicitarle a los y las estudiantes los
materiales, ya que sabe que no todos van a
cumplir con el requerimiento y puede
producir el mal funcionamiento de clase.

también me voy enfocando en el contexto
curso, ya... porque de repente hay niveles que
vienen super bien a su edad, pero hay niveles
que estan super bajitos, entonces yo también
tengo que ir bajando el nivel junto con el

La entrevistada manifiesta que toma en
consideracidn el contexto del curso y el nivel
que tienen los y las estudiantes, ya que debe
adaptar el modo de abordar sus clases
dependiendo de esas caracteristicas. Afade
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curso, tratar de ser, no sé... mas concreta,
eeeh... eso... tratar de ser mas concreta, mas
ludica con las clases, eeeh... o de repente yo
tengo que invertir un poco mas para que ellos
puedan... para que puedan ver eso concreto,
porque como te digo no les puedo pedir
mucho a ellos.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 28)

que, si el nivel de los nifios y nifias es bajo,
debe procurar ser concreta y ludica para
asegurar el aprendizaje.

eeeh... netamente en el contexto del curso,
porque puedes tener todas las herramientas
habidas y por haber, o quiz&s no tenerlas,
entonces yo creo que hay que enfocarse
mucho en el curso, en el tipo de alumnos que
th tienes para poder lograr los objetivos, eso
es lo que me mueve a mi.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 38)

La profesora sefiala que para tomar
decisiones considera el contexto del curso,
porque independiente de las herramientas que
puedas tener, lo mas importante es enfocarse
en el tipo de estudiantes que hay dentro del
grupo curso.

mira, eeeh... si son importantes los recursos,
pero la educacion tiene mucho tiempo, y afios
atrds no teniamos tanta tecnologia como
tenemos ahora, e igual habian aprendizajes,
entonces yo creo que va en la motivacion que
td le des al alumno, la confianza que td
también le entregues y la llegada que tengas
con el alumno, eso también yo creo que es
importante, muy clave, porque puedes tener
toda la tecnologia habida y por haber y si no
tienes una llegada con ese alumno no vas a
lograr muchas cosas, aunque tengas la
méaxima tecnologia, yo creo que es un
complemento, pero para mi... no s¢, yo me
las voy a arreglar con guias, me las voy a
arreglar de alguna manera para que ese
alumno aprenda. Independiente de la
tecnologia, porque ese es mi rol como
profesora, ya.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 38)

La participante manifiesta que los recursos
son importantes al momento de tomar
decisiones, sin embargo, recalca que, en el
caso especifico de la tecnologia, no es tan
relevante como se cree en la actualidad, que
se puede generar aprendizaje aun cuando no
se cuenta con ella. Lo mé&s importante, segun
su visién, es la relacion que se establece con
los educandos en la motivacién que se
produce en ellos.

ya mira... ahora si t0 me preguntas con
respecto al colegio en el que estamos
trabajando, por ejemplo...claro, siempre falta
como recursos, pero la verdad que uno tiene
gue muchas veces uno tiene que poner de su
parte si realmente quieres tener buenos
recursos, hay que poner tu dinero, etcétera, si
realmente estds comprometido... no es lo
ideal, porque lo ideal es que el colegio

La profesora sefiala que, si se quiere contar
con buenos recursos para los y las
estudiantes, debe poner dinero de su parte.
Ademas, menciona que es necesario utilizar
los materiales que se tienen a disposicion, y
destaca que hasta lo mas minimo puede ser de
utilidad, por ejemplo, un papel de diario. La
participante recalca que se debe ser creativo,
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pusiera mas recursos, pero cuando no se da,
bien... también hay que saber, hay que ser
realista hay que saber ocupar los recursos que
uno tiene, ya, por ejemplo, hasta un papel de
diario puede servir, hay que ser super
creativos también y no siempre, pedir, pedir,
pedir, porque a veces lo poco que uno tiene
no lo usa, hay que saber utilizarlo.

(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 53)

ya gque no es bueno pedir tantos elementos al
establecimiento, dada sus caracteristicas.

Contexto de curso, contexto del curso y si
también cosas de curriculum, pero eeeh, mira
yo me considero una profesora super
dispersa, por ejemplo, puedo tener cosas del
curriculum en mi mente y de repente lo
traspaso a otras... a otras... personal...
personal del estudiante con el que me estoy
enfrentando, rescato situaciones, lo traslado
al contenido... como €so... esos recursos mas
ministeriales y mas de curriculum... la
verdad que si también...

(Sujeto 5, E, anexo 2, pég. 63)

La profesora indica que considera el contexto
del curso al momento de tomar decisiones,
como asi también los elementos curriculares
y los recursos que entrega el ministerio.

eeeh de recursos, ahora estoy tomando
muchos elementos de recursos para hacer
evaluaciones, ya... por ejemplo, eeeh...
hemos estado haciendo evaluaciones, asi
como de forma oral, ya... tomando por
ejemplo... con imagenes, donde ellos tienen
que visualizar y responder a partir de las
imagenes que les estoy mostrando, pero
también textuales, también estdn las
evaluaciones que son de forma textual.
(sujeto 6, E, anexo 2, pag 74)

La profesora manifiesta que al realizar las
evaluaciones toma en cuenta los recursos e
intenta que sean lo mas diversos posibles,
considera la modalidad oral, textual y el
apoyo visual.

Construccion de la imagen de la subcategoria: elementos para la toma de decisiones

La toma de decisiones se realiza con base en distintos elementos, entre los cuales
destacan las caracteristicas del contexto de curso, asi como las caracteristicas del colegio, ya
que se trata de un establecimiento de alta vulnerabilidad. Las profesoras sefialan que al llevar a
cabo sus clases intentan utilizar la menor cantidad de recursos posibles, puesto que los
estudiantes no cuentan con los materiales necesarios, afiaden que independiente de las carencias

gue poseen, lo mas importante es tener en cuenta las singularidades de los nifios y nifias, la
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relacion que se establece con ellos y la motivacion que se genera al momento de la interaccion.
Recalcan que la tecnologia si bien es un aspecto importante al momento de hablar de recursos,
no es indispensable para desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se deben utilizar los
materiales que se tengan a disposicion, lo esencial es ser creativo y encontrarle utilidad al

recurso mas minimo.

Los elementos de tipo curricular también son relevantes al momento de tomar decisiones,
las participantes refieren que es necesario considerar una gran cantidad de aspectos, porque de
lo contrario se produce una cierta rigidez en el proceso de aprendizaje. Destacan las
adaptaciones curriculares que realizan dada las caracteristicas de los estudiantes y su escaso
nivel de desempefio en ciertas areas, lo que las impulsa a optar por clases mas ludicas

procurando que sean de tipo concretas.
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4.1.8 Sub categoria: resultados

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la evaluacion formativa van a
permitir reflexionar en torno a la practica evaluativa y de ensefianza para que de esta forma las
interacciones que ocurran dentro del aula sean significativas y den cuenta del desempefio de los
y las estudiantes. De este modo, se pretende que los actores de la educacion logren analizar los
resultados para guiar la toma de decisiones y acciones pedagdgicas a futuro. (Agencia de

Calidad de la educacion, 2017).

Textualidad

Paréfrasis

Lo que pasa es que, si los niveles de logro son
bajos, yo no me puedo bajar Yo me tengo que
motivar para poder volver a ensefiarles. A lo
mejor eso yo lo pasé mal. A lo mejor hubo
algo, alguna estrategia que yo ensefi¢ mal,
entonces queé tengo que hacer. Volver. Y si el
logro fue muy bueno, qué rico. Hay que
seguir adelante y sigamos con el mismo nivel.
Pero uno no por eso se va a bajar o va a
cambiar las motivaciones, no. Yo creo que
SOy una persona bastante positiva, asi que si
esttn mal o si estan bien hay que seguir
siempre pa arriba.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 19)

La participante manifiesta que
independientemente de los niveles de logro,
ya sean altos o bajos, la motivacion debe estar
siempre presente. Afiade que surge el
cuestionamiento acerca de las estrategias
utilizadas y los errores que se cometieron en
el proceso de ensefianza. Recalca que se
considera una persona positiva, que a pesar de
los resultados sigue siempre adelante.

Bueno en el caso que ya todo el curso hace
bien la actividad reiteradamente, porque
como te digo todo pasa por un proceso
formativo, si estoy viendo que vamos
avanzando bien y llegamos a la finalizacion y
hacemos una prueba sumativa, ponte td, y les
va a todos excelente hacemos como una
retroalimentacion final, cierto... recordando
toda la unidad y pasamos al siguiente,
empezamos Yya la introduccion para pasar al
siguiente nivel.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 29)

La entrevistada sefiala que todo se va
efectuando en un proceso formativo, cuando
observa que van avanzando correctamente y
los y las estudiantes realizan de forma
correcta una actividad en variadas ocasiones
y obtienen buenos resultados en la prueba
sumativa, se procede a la retroalimentacion
final para dar paso al siguiente nivel.

Tengo que buscar dénde esta el punto débil y
detenerme en ese punto débil, pero no, por
ejemplo, si los nifios estan viendo el sucesor
y el antecesor de ciertos numerales, ya... pero
los nifios entendieron muy bien el contar

La profesora menciona que lo primero es
identificar las debilidades de los nifios y
nifias, ya que de este modo podré decidir si
debe reiterar un contenido o puede seguir
avanzando. Menciona que a partir de los
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hacia delante, pero no hacia atrés, para qué
voy a volver a repetir el contenido de contar
hacia adelante cuando solamente la debilidad
estd en saber contar hacia atrés. Entonces me
enfoco solamente a ensefiarles o0 hacer mas
actividades, etcétera, pero solamente en ese
punto especifico que es saber la secuencia de
contar hacia atras, por ejemplo.

(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 54)

aspectos con menor entendimiento por parte
de los estudiantes, puede ensefiar y crear mas
y variadas actividades.

... hay nifios que pueden tener siete, hay
niflos que pueden tener cinco,
lamentablemente a través de numeros
tenemos que ver nosotros las evaluaciones,
pero la motivacion siempre va a estar de mi
parte... y a veces me gusta que tengan mala
nota... no malas notas... si no que es un
desafio pa mi, tengo que buscar otras
metodologias, otras estrategias... tengo que
ver chuta ya, qué pasé y me voy poniendo a
prueba a mi mismo... a mi misma y también
no sé¢ poh...los chicos cuando tienen malas
notas tampoco es que no sepan...muchas
veces vienen con una carga emocional de
afuera que es como, pero qué te paso si tl en
clases eres super pro, ti estas siempre ahi,
pero resulta que ese dia algo le paso al nifio,
que te lo cuenta o no te lo cuenta.

(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 64)

seis...

La profesora refiere que, lamentablemente,
las evaluaciones se trabajan con base en
nameros a través de las calificaciones.
Expresa que en ocasiones le agrada que los y
las estudiantes obtengan bajas notas, porque
eso significa un desafio para ella, puesto que
debe indagar y buscar nuevas estrategias y
metodologias para poder ensefiar. Ademas,
manifiesta que el hecho de que obtengan
calificaciones deficientes no significa que no
tengan el conocimiento necesario, si no que
estd supeditado a la carga emocional que
tengan al momento de realizar sus
evaluaciones.

eeeh... qué tipo de resultados me motivan...
eeeh cuando, claro poh cuando los nifios yo
Sé que estan muy mal, y estoy viendo que los
resultados no me estan dando frutos como yo
pensaba ahi es donde tengo que hacer un
cambio de chip y decir no poh esta forma no
le esta funcionando a este curso, tengo que
ver otra forma, cambiar la metodologia, pero
con este curso, porgue a lo mejor con el otro
si me esta funcionado bien.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 75)

La participante menciona que cuando los
resultados son deficientes y no estan
rindiendo los frutos que esperaba, ella debe
buscar nuevas estrategias y metodologias y al
mismo tiempo cuestionarse por qué aquello
no esté funcionando en un determinado curso.

Eeeh cuando les estas yendo super bien...
eeeh digo ya esa metodologia esta muy
correcta para ese curso, me motiva a seguir de

La profesora manifiesta que si los resultados
obtenidos son favorables significa que la
metodologia esta siendo eficiente y la motiva
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esta misma forma, la misma forma que he
estado tomando, porque esa forma es de la
que estan aprendiendo.

(Sujeto 6, En anexo 2, pag. 75)

a continuar en la misma linea, ya que eso
evidencia que los y las estudiantes estan
aprendiendo realmente lo que se espera.

Lo mismo que me estabas diciendo tu, los
niveles de logro, si sale bien evaluado,
obviamente va a estar dentro del marco de la
evaluacion que estd bien. Ahora lo que
estabamos también diciendo. Si sali6 mal
vamos a tener que empezar con la
retroalimentacion y ahi hay un clic que
sucedio, a lo mejor por parte mia o por parte
del nifio. A lo mejor estd desconcentrado,

La participante sefiala que si los resultados
son positivos representan que la evaluacion
estd dentro de los pardmetros correctos, sin
embargo cuando son deficientes se debe
reflexionar acerca de lo que sucedi6 y dar
comienzo a la retroalimentacion. Destaca que
el &mbito emocional tanto del profesor como
de los estudiantes, puede tener gran influencia
en los resultados arrojados.

desmotivado, tenia algun problema, X factor.
¢ Te das cuenta?
(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 20)

Imagen de la subcategoria: Resultados

Las profesoras mencionan que los resultados obtenidos producen diferentes reacciones
dependiendo de las caracteristicas que posean y por ende, motivan distintos modos de proceder.
En el caso de que los resultados son los esperados, es decir, tienen un caracter positivo, las
profesionales optan por continuar con la misma linea, ya que significa que la metodologia esta
siendo eficiente y los nifios y nifias estan aprendiendo. Ademas, manifiestan que en el proceso
formativo se van observando los avances de los y las estudiantes cuando sus desempefios en las
diferentes actividades evidencian que estan alcanzando el objetivo, lo cual permite dar paso a la

retroalimentacion final para continuar con el siguiente contenido o unidad.

No obstante, cuando los resultados son deficientes, inevitablemente surge el
cuestionamiento acerca de las estrategias utilizadas y los errores que se cometieron durante el
proceso de ensefianza. Se debe reflexionar respecto de lo sucedido, para efectuar la
retroalimentacion correspondiente. Cuando no se estan obteniendo los frutos anhelados, se

requiere buscar nuevas estrategias y metodologias.
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Una de las participantes expresa que le agrada cuando los y las estudiantes tienen bajas
calificaciones, puesto que aquello representa un desafio para su persona, pues la incentiva a
indagar e innovar con mayor fuerza para poder ensefiar de mejor manera. Las entrevistadas
destacan que el hecho de que los estudiantes obtengan resultados insuficientes no significa que
no cuenten con el conocimiento necesario, mas bien tiene relacion con cierta carga emocional
que involucra tanto a estudiantes como a profesores, aspecto que adquiere gran relevancia al

momento de tomar decisiones.

4.1.9 Subcategoria: Temporalidad de las decisiones

Se refiere basicamente al periodo de tiempo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en que
se realiza la toma de decisiones, pueden ser inicial, procesual o final. Es necesario mencionar,
que las decisiones deben ser oportunas y promover la obtenciéon de mejores resultados para los
y las estudiantes. Por ello, el momento en que se decide es de gran relevancia y sera determinante
en cuanto a los beneficios y consecuencias que tendra para las profesoras y los educandos.
(Cérdoba, 2006)

Textualidad

Paréafrasis

Mira yo antes, voy a ser super sincera, la
tomaba como al final, como cuando
terminaba la evaluacién, ¢cierto? Pensaba
como qué estrategia iba a hacer y todo el
tema, pero ahora lo voy tomando como al
medio porque una se va dando cuenta durante
la evaluacion, como tu dices: en el proceso tl
te das cuenta de cuando puedes volver a
retroalimentar al nifio para no esperar al final
porque a lo mejor se siente frustrado o que
salga mal. Uno se puede anticipar un
poquitito para ayudarlo y me ha dado
resultado. Por eso te lo digo.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 20)

La profesora sefiala, de modo muy sincero,
que antes tomaba las decisiones al terminar
una evaluacion y esto producia frustracion en
los y las estudiantes. Sin embargo,
actualmente, lo hace durante el proceso,
puesto que esto le permite ir retroalimentando
al estudiante en el momento, de esta manera
se puede ir anticipando al desempefio que los
nifios y nifias puedan tener, para poder
ayudarlos.

ya, si, 0 sea... por eso te decia en denante que
claro, la idea al final uno ve el resultado final
por decirlo asi, ya, pero la evaluacion en
realidad se da en todas las clases, ya, en todas
las clases, en todo momento uno esta
evaluando, puede ser una evaluacion en el
mismo dia y asi sucesivamente, pero, asi
como resultados concretos, uno los ve al
final. Pero en realidad, como deciamos en el

La participante manifiesta que al final se ve el
resultado, no obstante, la evaluacion las va
realizando dia a dia, ya que se trata de un
proceso. Reitera la idea de que al final se
pueden visualizar los resultados en concretos.
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grupo la evaluacion es un proceso, pero yo lo
veo todos los dias en cada clase.
(Sujeto 4, E, anexo 2, p4g. 55)

Diario poh, diario tiene que ser... diario tengo
que tomar las decisiones por eso te digo,
todos los dias son distintos todos los dias se
toman decisiones en el aula, todos los dias,
porque ahi es cuando tu te estresas y estresas
al estudiante, si llegamos tarde a tomar las
decisiones, se vuelve todo un caos y ahi hay
aprendizaje significativo por ambas partes.
(Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 66)

La profesora sefiala que las decisiones las va
tomando a diario, ya que todos los dias
ocurren sucesos distintos dentro del aula.
Enfatiza en que, si las decisiones se toman
fuera de plazo o al final, todo se convierte en
un caos y esto produce estrés en los y las
estudiantes.

...creo que todos los dias... todos los dias
tiene que ser. Todos los dias se aprende algo
nuevo, todos los dias tu pasas algo nuevo,
todos los dias tu actuaste distinto, vibraste
distinto, pensaste distinto, hablaste distinto,
entonces todos los dias hay un cambio y un
proceso, todos los dias.

(Sujeto 5, E, anexo 2, pég. 66)

La participante afiade a la idea anterior, que
todos los dias se aprende algo nuevo dentro
del aula, ya que se van modificando los
comportamientos y reacciones dentro del
aula. Menciona que cada dia se produce un
cambio y un proceso distinto.

En el proceso... en el proceso voy tomando
decisiones porque cada vez que yo voy a
avanzando en... no sé€... en cada clase, en tres
clases y me estoy dando cuenta que hay nifios
que estan quedando atras entonces en el
mismo momento voy haciendo, tomando
decisiones en el sentido de que, por ejemplo,
si les fue en las tres actividades que hice y no
estd aprendiendo ese contenido, entonces en
ese momento digo ya tengo que hacer otra
cosa, otra cosa aparte... tengo que hacer una
retroalimentacion nuevamente de ese mismo
contenido, entonces en el momento voy
haciendo todo el cambio correspondiente.
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 75)

La participante menciona que las decisiones
las va tomando en el proceso a medida que
van avanzado con las actividades. De este
modo se puede dar cuenta si los nifios y nifias
estan aprendiendo el contenido. Sefiala que
de esta forma puede ir modificando y
realizando los cambios necesarios para que
los estudiantes no se queden atras.

quizas un error mio fue, ya... hacer las
evaluaciones cierto, de proceso y en la
evaluacion final, cierto, hacer como la
decision. Yo creo que eso es un error que uno
comete como profe, muchas veces, porque

La profesora manifiesta que tal vez comete un
error al tomar las decisiones a partir de la
evaluacion final, ya que es necesario ir
observando el avance de los y las estudiantes
para no provocarles una suerte de agobio. Al
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uno tiene que ir viendo en el dia a dia como
para después al final no tener que tomar
grandes decisiones y agobiar al alumno de
alguna manera, quizas, no es que tu tienes que
estudiar, tienes que pasar, tienes que estudiar
todo lo de atras para poder lograr una buena
calificacion. Yo creo que ahi me cuestiono yo
también un poco, en el sentido de que
podriamos hacerlo ya, cuando vamos viendo
en el camino los problemas que podria
presentar al tener una evaluacion final.
(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 43)

mismo tiempo, sefiala que se debe ir
observando en el camino las dificultades que
los estudiantes puedan presentar.
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Imagen de la subcategoria: Temporalidad de las decisiones

Sin duda el momento en que se toman las decisiones es de gran relevancia, las
participantes mencionan, en su mayoria que las decisiones las realizan a diario, ya que siempre
ocurren sucesos distintos, se van modificando los comportamientos y reacciones dentro del aula.
A medida que van avanzando en la ejecucién de las actividades, las profesoras logran darse
cuenta si los nifios y nifias estan aprendiendo el contenido y de esta manera modificar los
aspectos necesarios para que los y las estudiantes no queden atrasados. Es decir, las decisiones
las van tomando en el proceso y de esta forma pueden ir observando en el camino las dificultades

que puedan ser presentadas.

Algunas de las participantes manifiestan con total sinceridad que antes tomaban las
decisiones al terminar una evaluacion, la cual producia frustracion en los educandos. De igual
modo, expresan que, si las decisiones se toman fuera de plazo o al final, se produce un caos que
genera estrés entre nifios y nifias. Afiaden que se comete un error cuando se toman decisiones al
final del proceso, puesto que provoca una suerte de agobio, sin embargo, sefiala que los

resultados concretos se obtienen al terminar el proceso.
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4.1.10 Sub categoria: Tipos de relaciones

Existen distintos tipos de relaciones que se pueden generar entre determinados

elementos. Estas pueden ser direccionales, bidireccionales, de asociacion o de dependencia,

entre otras.

Textualidad

Paréafrasis

No, porque si yo no evaluo, ;cémo voy a
saber si el nifio estd bien o mal? Y ahora, si
yo lo voy a evaluar y sale mal, no le voy a
hacer una retroalimentacion. jnoo! Imposible,
eso tiene que ir unido y uno siempre tiene que
estar retroalimentando, no, ya le hice la
evaluacion y chao, me olvidé. Tiene que estar
siempre retroalimentando al alumno.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pég. 21)

La participante menciona que la evaluacion
debe ir vinculada con la retroalimentacion, ya
que de este modo se logra saber si los y las
estudiantes estan alcanzando el objetivo o no.
Ademas, expresa que no es posible evaluar y
luego seguir adelante sin antes retroalimentar
a los educandos.

Uno la puede manejar, uno la puede entregar
de otra manera. Para que los nifios la
recepcionen. Y la puedan... porque uno dice
evaluacion formativa y muchas veces los
nifios como que se frustran y eso lo sabemos
;Cierto? No entonces se cambia la
percepcion.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pég. 20)

La profesora manifiesta que la evaluacion
formativa se debe dar a conocer de otra
manera, ya que al hacerlo de forma directa los
estudiantes reaccionan desfavorablemente y
se produce frustracion.

... YO creo que hay dos factores importantes,
uno es la satisfaccién en el caso de que ta le
estés... o sea que el nifio te esté demostrando
que sabe lo que ta le ensefiaste y poder decirle
que esta bien hecho y por otro lado también
hay como un poco de... no sé como
llamarlo... no es tristeza, pero como que no
me gusta, por ejemplo, tener que decirle al
nifio que lo esta haciendo mal.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pég. 31)

La participante refiere que siente gran
satisfaccién al notar que un o una estudiante
ha aprendido lo que le ensefid y es capaz de
demostrarlo, sin embargo cuando los nifios y
nifas no logran el objetivo, la profesora
expresa que le cuesta gran trabajo decirles
que no lo estan haciendo bien y eso le genera
una suerte de tristeza que le desagrada.

Eeeh...mira de repente hay un poquito de
frustracion, esa palabra. Pero yo no lo veo
como malo, ya, porque esto de aprender, tu
vas viendo en la marcha, porque puedes tener
una planificacion maravillosa, cierto, pero
cuando ya la vas aplicando y vas viendo coémo
van reaccionando los nifios, cierto, eeeh...
vas aprendiendo, entonces si hay algo que de
repente no resulta hay que ir sanando, cierto,
las cosas malas, por decirlo asi, e ir

En ocasiones, se produce frustracion, segln
expresa la profesora, la cual se convierte en
una oportunidad para aprender, cuando algo
no resulta como se espera se debe ir
mejorando paso a paso la evaluacion. Afade
gue uno puede contar con una planificacion
adecuada, pero cuando la vas llevando a cabo
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mejorando esta evaluacion, ya no lo veo
como algo malo, siempre lo voy a ver como
algo para ir mejorando, cierto, el tipo de
evaluacion.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pég. 36)

se observa realmente la reaccién de los

educandos ante la evaluacion.

eeeemmm, bueno, una evaluacion deberia ser
la clase ideal, y partir, cierto con el inicio,
cierto, con la lluvia de ideas, con la
retroalimentacion de forma diaria, ya, no
hacerlo en una sola clase, si no que partir con
esa lluvia de ideas, cierto, de qué aprendieron
los nifios. Eeeh, de qué manejan o como ellos
interpretan el aprendizaje que se les ensefio la
clase anterior, por ejemplo, que ellos sean
capaces de expresarlo cierto, con sus propias,
propias palabras que es la idea y que tengan
un aprendizaje significativo.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 36)

La profesora manifiesta que una evaluacion
formativa deberia ser como una clase ideal, la
cual contenga todos los elementos necesarios
como un inicio, una lluvia de ideas y una
retroalimentacion diaria. Ademés, menciona
un aspecto muy relevante que es el
aprendizaje significado que se pueden
desarrollar los estudiantes y se hace evidente
cuando logran expresar con Ssus propias
palabras lo ensefiado.

Mira, voy a dividir en este caso los cursos, de
tercero a quinto basico, tu puedes decir
evaluacion formativa y trabajarla con los
nifios, pero con los cursos mas grandes, me
pasa que t0 dices ya, vamos a hacer esta
evaluacion formativa, pero los nifios te
empiezan a cuestionar, ah, pero... lo que te
decia yo la otra vez.... Es que no es con nota,
ah... como que se relajan cuando ta
mencionas en algin momento una evaluacion
de tipo formativa, entonces es como que te
queda esa incertidumbre, lo van a hacer, lo
van a hacer bien, se van a comprometer, con
los mas grandes me pasa €so, quizas, con los
mas chiquititos tu los podi manejar mas.
(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 40)

La profesora expresa que en los cursos desde
tercero hasta quinto basico se puede trabajar
sin problemas la evaluacion formativa, sin
embargo, en los cursos de sexto a octavo
basico la situacion cambia, ya que los
estudiantes presentan una actitud de relajo y
de cuestionamiento ante este tipo de
evaluacion. Lo anterior, produce una
sensacion de incertidumbre en la participante
puesto que no tiene certeza del desempefio
que tendran los nifios y nifias, si lo haran
correctamente o no.

si, va totalmente de la mano, yo creo que si,
YO creo que va totalmente de la mano, porque
logras captar si el nifio aprendi6 o no,
entonces con la retroalimentacion estas
haciendo a la vez, va de la mano con
evaluacion formativa, netamente.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 40)

La participante manifiesta que sin lugar a
duda la evaluacion formativa esta vinculada
con la retroalimentacién, ya que mediante
esta es posible saber si el estudiante aprendid
realmente.

ya, los sentimientos, claro... es como
complicado el tema, como que eso va
variando, dependiendo del dia, dependiendo

La profesora manifiesta que los sentimientos
van modificandose dependiendo de los
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del dia, por ejemplo, claro... van a haber dias
en que super bien, las clases salieron bien, los
nifios aprendieron lo pasaron bien y ahi uno
diria claro, se siente feliz se siente que lo que
ha trabajado ha resultado, etcétera. Pero los
dias que son, pucha que no resultd, bueno
tratar de no desanimarse, por lo menos yo
trato de no desanimarme, si no de una
oportunidad para buscar nuevas estrategias,
para investigar mas, para investigar por
YouTube o preguntarle a alguna colega.
Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 55)

acontecimientos que ocurran dentro del aula.
Sefiala que uno puede sentirse feliz si lo que
ha trabajado con los estudiantes estd dando
los resultados esperados, no obstante cuando
no resulta como se tenia previsto uno debe
intentar no desanimarse y percibirlo como
una oportunidad para idear nuevas
estrategias, investigar y solicitar ayuda a los
y las colegas.

Se evaluacion formativa se relaciona con la. ..
el refuerzo positivo, el refuerzo positivo que
nosotros vamos haciendo con el proceso,
entonces, por ejemplo, cada vez que ellos
vayan avanzando con este premio que ellos
quieren alcanzar, entonces eso ya es un
proceso, y ellos van... lo tienen la relacion
una con la otra... ;me entiendes? No s¢ si se
entendio.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 77)

La profesora menciona que la evaluacion
formativa se vincula con el refuerzo positivo
cuando los y las estudiantes van mostrando
avances en su proceso e intentan alcanzar el
premio que se les ha propuesto.

a ver... lo veo como... yo para mi es un
sentimiento super confortable se puede decir,
sentimiento super confortable cuando me
dicen que con la retroalimentacién y todo lo
que es el proceso de evaluacion... eech...me
estan diciendo que si aprendieron con todo
esto, para mi es muy “reconfortable” como ya
me siento que cumpli con mi labor, cumpli
con mi objetivo, y si ya... ah ya aprendi6, yo
me siento muy tranquila y feliz de que
aprendieron.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 76)

La participante sefiala que se produce un ella
un sentimiento reconfortante, cuando la
retroalimentacion realizada en el proceso de
la evaluacion formativa demuestra que los y
las estudiantes aprendieron. Afiade que si se
alcanza el aprendizaje siente que logro el
objetivo y cumplié con su labor, lo que le
produce un sentimiento de felicidad y
tranquilidad.

Se relacionan...la evaluacion formativa... si,
se relacionan totalmente una con la otra ...
eeeh, porque al final con la toma de
decisiones... eeeh... la toma de decisiones es
adecuada a partir de... eeeh... de lo que
vamos haciendo durante todo este proceso...
entonces por supuesto que tiene mucha
relacion.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 77)

La profesora menciona que la evaluacion
formativa se relaciona fuertemente con la
toma de decisiones. Destaca que las
decisiones son adecuadas si se basan en lo
que realiza durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Imagen de la subcategoria: Tipos de relaciones

Dentro de la evaluacion formativa estan presentes variados elementos los cuales se
vinculan de diferentes modos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por una parte, las
profesoras advierten una relacion innegable entre la evaluacién formativa y la retroalimentacion,
ya que mediante esta se logra saber si los y las estudiantes estan alcanzando o no el objetivo.
De igual manera destacan el desarrollo de un aprendizaje significativo el cual se vuelve evidente
cuando los educandos son capaces de expresar con sus propias palabras lo que se les ha
ensefiado. De este modo, evaluacion, retroalimentacion y aprendizaje significativo cobran gran

relevancia en el proceso educativo.

Las profesoras manifiestan que la evaluacion formativa estd ligada con la
retroalimentacion a través del refuerzo positivo y los premios que se les ofrecen a los nifios y
nifias, los cuales pretenden alcanzar durante el desarrollo de una unidad. Ademas, advierten que
existe un fuerte lazo entre este tipo de evaluacion y los sentimientos que se generan al ponerla
en marcha. Las participantes declaran que si los resultados que brinda la retroalimentacion son
positivos, aflora un sentimiento reconfortante y aflora la sensacion de que se ha logrado el
objetivo y se cumplio la labor provocando felicidad y tranquilidad.

Por otra parte, refieren los sentimientos que logran reconocer en los estudiantes al
momento de trabajar la evaluacion formativa. En tal sentido, una de las profesoras expresa que
al dar a conocer este tipo de evaluacion de manera directa los nifios y nifias reaccionan
desfavorablemente y con frustracion, mas no entrega detalles respecto de las posibles causas.
Otra opinidn que vale la pena exponer, dice relacion con la actitud de relajo y cuestionamiento
que muestran los educandos ante lo formativo por lo que la profesora siente incertidumbre

acerca del desempefio que demostraran, si lograran hacer las actividades correctamente o no.

Dentro del discurso de las profesoras se denotan otros sentimientos que se van
modificando dependiendo de los acontecimientos que tienen lugar en el aula. Recalcan que aun
cuando los resultados sean deficientes no deben desanimarse sino que tienen percibirlos como
una oportunidad para idear nuevas estrategias y crear instancias colaborativas con sus colegas.
La frustracion es un sentimiento recurrente, no obstante, la mayoria del tiempo se intenta

revertirla para ir mejorando paso a paso la evaluacion. En ocasiones, experimentan una suerte
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de tristeza al tener que comentarles a los y las estudiantes que no estan teniendo un buen

desempefio.

De forma adicional, una de las participantes reconoce una potente relacion entre la
evaluacion formativa y la toma de decisiones, ya que destaca que estas son adecuadas cuando

se basan en lo observado durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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4.1.11 Subcategoria: Caracteristicas de las relaciones

Las relaciones que se generen entre los elementos propios de la evaluacion formativa,

puedes presentar distintas caracteristicas dependiendo del tipo del cual se trate.

Textualidad

Paréafrasis

Mmm... a ver, a ver... muchas veces las
actividades que nosotros realizamos, que se
realizan, tienen que ser significativas para
ellos, ¢cierto? Porque si sabemos que no son
significativas, son... en otro vocabulario, si
son fomes no le va a parecer entretenido ni
moti moti... con cierta motivacion a que ellos
aprendan. Entonces esas mismas... esas
mismas actividades las puedo hacer en la
retroalimentacién y asi es como un circulo.
Yo voy realizando un circulo sobre los
aprendizajes.

(Sujeto 1, E, anexo 2, pég. 20)

La profesora manifiesta que existe una
relacion entre las actividades que realizany la
retroalimentacion. Segun su pensamiento, las
actividades  deben  ser significativas,
motivadoras y entretenidas para los
educandos, para poder llevarlas a cabo en el
proceso de retroalimentacion produciendose
de esta manera, un circulo entre los
aprendizajes.

Evaluacion formativa sin
retroalimentacion... no, no creo que se pueda
porque ... eech... para ir avanzando en la
evaluacion  formativa tienes que ir
verificando en qué estdn los nifios,
constantemente. Yo creo que la
retroalimentacibn  se  hace  siempre
independiente de las decisiones que ti vayas
a tomar, tiene que haber una... de hecho creo
que tiene que haber una retroalimentacién
para poder tomar decisiones, si no, no
avanzas.

(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 32)

La evaluacion formativa debe ir enlazada con
la retroalimentacion, puesto que permite
verificar el estado en que se encuentran los y
las estudiantes. La profesora sefiala que no
cree posible una disociacion. Ademas, las
decisiones que se toman tienen directa
relacién con la retroalimentacion que se lleva
a cabo dentro del aula.

Si, yo tomo decisiones a partir de lo que me
van mostrando ellos mismos, ellos mismos, si
ellos van realizando el proceso de actividades
y me van mostrando que no estan haciendo
bien estas actividades quiere decir que yo voy
a tomar una decision totalmente distinta, voy
a tener que cambiar este proceso y hacerlo de
otra forma.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 77)

La profesora manifiesta que toma las
decisiones basandose en lo que demuestran
los y las estudiantes durante las actividades.
Destaca que si el desempefio no es el
esperado, significa que debe dar un vuelco y
realizar modificaciones en la toma de
decisiones para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de otra forma.

Por ejemplo, ya de un momento yo decido
que quiero hacer todas las evaluaciones en
base a experiencia, entonces todas mis

La profesora menciona que al momento de
decidir que sus evaluaciones estaran basadas
en la experiencia de los estudiantes,
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actividades tienen que ver con cosas practicas
que hagan los nifios y con cosas que les sirvan
para la vida, que estén vinculadas con la vida
real... entonces estd netamente ligada.
(Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 32)

inevitablemente sus actividades deben tener
ese mismo enfoque y privilegiar lo practico y
la utilidad hacia la vida real de los educandos

ya, no... para mi eso va como unidas porque
la retroalimentacion como concepto es
reforzar los puntos débiles que puedan tener
en las estrategias, en el contenido, etcétera.
Entonces yo tengo que buscar actividades que
me ayuden a cumplir con ese objetivo,
entonces no lo puedo ver por separado, pah
mi tienen que ir entrelazados, tienen que ir
unidos.

(Sujeto 4, E, anexo 2. Pag. 56)

La profesora refiere que las actividades y la
retroalimentacion estan entrelazadas, puesto
que se refuerzan los aspectos que presentan
mayor dificultad para los y las estudiantes, ya
sean los contenidos, estrategias, entre otras.
Por lo tanto, debe ser capaz de encontrar las
actividades que favorezcan el cumplimiento
de los objetivos.

La toma de decisiones va a depender, o sea...
las actividades van a depender de las
decisiones que yo voy a tomar, ah ya voy a
hacer esta actividad porque esta actividad me
va a servir para reforzar el punto débil que
estamos evaluando.

(Sujeto 4, E, anexo 2, P4g. 56)

La entrevistada sefiala que las actividades que
se realizan dependen de la toma de
decisiones, puesto que cierta actividad que se
escoja va a ser beneficiosa para subsanar una
debilidad que se ha identificado mediante la
evaluacion.

Imagen de la subcategoria: Caracteristicas de las relaciones

De acuerdo con las opiniones de las profesoras, es posible sefialar que existe una relacion
entre las actividades que realizan y la retroalimentacion, estas deben ser significativas,
motivadoras y entretenidas para los nifios y nifias, para poder llevar a cabo un adecuado proceso
de retroalimentacion, generandose de esta manera un circulo entre los aprendizajes. Al mismo
tiempo, se puede ir verificando constantemente el estado en que se encuentran los estudiantes
respecto de los objetivos planteados, a partir de lo observado se refuerzan los aspectos que
representan mayor dificultad, ya sean contenidos o estrategias. Por lo tanto, es de suma
importancia hallar las actividades que verdaderamente favorezcan el cumplimiento de lo

propuesto con anterioridad.

Del mismo modo, las actividades que se efectian dependen de la toma de decisiones,
puesto que la eleccion que se realice va a ser beneficiosa para subsanar las debilidades
identificadas durante el desarrollo del aprendizaje. Sefialan que si el desempefio no es el

esperando, significa que se deben tomar decisiones pertinentes para mejorar la situacion.
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Otro aspecto que es necesario sefialar, dice relacion con las decisiones previas a la
implementacion de la evaluacion, puesto que si se decide privilegiar la experiencia
inevitablemente todas las actividades que se lleven a cabo deben contar con esa caracteristica,

es decir, deben tener un enfoque hacia lo practico y util para la vida real de los y las estudiantes.
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Imé&genes de las categorias
Imagen de la categoria: Sentimientos respecto de las actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacion se caracterizan por contar con diferentes etapas, entre las
cuales destacan el trabajo previo, donde se van desarrollando aspectos generales de la tarea, por
ejemplo, la entrega de rdbricas, asignacion de temas por investigar, abordaje de elementos
tedricos. Posteriormente, se halla la etapa de estructuracion y organizacion, donde se detalla lo
especifico y finalmente esta la etapa de presentacion y puesta en marcha de las diferentes

actividades como debates, exposiciones, bitacoras, etc.

Cabe sefalar, que las actividades de evaluacion intentan privilegiar la participacion de
los estudiantes, procurando que sean de caracter ltdico y de forma distinta para que logren captar
la atencion de cada uno de ellos. Se debe velar por un aprendizaje significativo, asociando los
contenidos y objetivos con componentes de la vida cotidiana, donde lo relevante es que los y las
estudiantes aprendan haciendo. En tal sentido, las profesoras destacan el sentimiento de
tranquilidad y satisfaccion que se produce al notar que los nifios y nifias realmente estan
aprendiendo y tienen incorporado el contenido, manifestando lo significativo de las
evaluaciones que se realizan clase a clase, puesto que favorecen el desempefio en la evaluacién
final y otorgan la oportunidad de ir detectando las dificultades y debilidades que presentan los
estudiantes con el fin de reforzarlas y aminorarlas para lograr el aprendizaje de todos y todas.

Entre las actividades de evaluacién que implementan con mas frecuencia, destacan los
debates, las conversaciones, presentaciones, exposiciones y los cuentos matematicos, de
caracter grupal. Mientras que en las de caracter individual se pueden hallar los quiz, las
anécdotas, las bitacoras, el cambio de rol, responder preguntas, lluvia de idea, escritura de cartas
al director, entre otras. Al mismo tiempo es posible encontrar actividades auténomas o dirigidas,
en la primera se encuentran los proyectos realizados en el dia del libro y las exposiciones que
requieren de la investigacion por parte de los estudiantes. Entre las dirigidas estan los debates

con temas asignados con antelacién y las guias de trabajo desarrolladas durante la clase.

Tomando en cuenta lo expuesto, es oportuno mencionar que una actividad de evaluacion
ha sido efectiva cuando los estudiantes logran incorporar el aprendizaje esperado y son capaces

de asociar aquello que han investigado de forma auténoma con un contenido y objetivo
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especifico que se ha tratado durante una clase. De igual modo, la efectividad esta dada por la
obtencion de una buena calificacion la cual sirve como evidencia de que los nifios y nifias
cuentan con el conocimiento necesario y poseen un bagaje importante del tema o contenido que
se ha abordado. Cuando las actividades arrojan resultados positivos, significa que estas pueden
ser replicadas en otra asignatura o para tratar un contenido diferente. Ademas, si los estudiantes
logran descubrir sus fortalezas y debilidades durante el desarrollo de una determinada tarea, se
estd en presencia de una actividad que ha alcanzado el objetivo que se ha propuesto con

antelacion.

Imagen de la categoria. Imagen mental acerca de la retroalimentacion.

De acuerdo con lo manifestado por las profesoras, la retroalimentacion tiene por
finalidad lograr la integralidad de los aprendizajes, verificar y comprobar que los y las
estudiantes estan aprendiendo el conocimiento que se les esta transmitiendo. Ademas, por medio
de esta se intenta que se mantengan activos en el proceso de ensefianza- aprendizaje y sean
capaces de explicar con sus palabras el contenido que han tratado durante las clases, para de esta
manera contar con la evidencia de que estén desarrollando un aprendizaje significativo. Sin
duda, la retroalimentacién debe estar relacionada con lo practico y con el aprender haciendo,

ademas de reforzar por este medio los conceptos trabajados en clases anteriores.

Al mismo tiempo, la retroalimentacion debe invitar a los estudiantes a indagar e
investigar para ir reforzando los aprendizajes y propiciar sus avances, centrandose en sus
intereses y gustos, buscando siempre una estrategia distinta. Se intenta que los y las estudiantes
logren cambiar el pensamiento que tienen hacia el estudio y modifiquen la actitud que poseen
respecto de sus responsabilidades. De este modo, se busca que los estudiantes eliminen el “no
s€” y se atrevan a buscar dentro de sus conocimientos la respuesta u opcion correcta, porque

poseen las herramientas y habilidades necesarias para lograr los objetivos que se les proponen.

Es posible notar que existe una gran variedad de retroalimentaciones dentro del aula. Por
una parte, se encuentra la retroalimentacion centrada en el premio, la que provoca que los nifios
y nifias se esfuerzan mas cuando hay un incentivo de por medio, ya sea un lapiz, una décima,

un punto o una anotacion positiva, destacan que el otorgamiento de estos esta supeditado al
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desempefio demostrado durante la realizacion de las diferentes actividades y desafios de las
clases. Se pretende que los nifios y nifias puedan completar su aprendizaje independiente de las

circunstancias externas que puedan influir negativamente en su desarrollo.

No obstante, hay otras profesionales que se muestran contrarias a la entrega de premios,
dando como argumento que eso provoca una predisposicion y costumbre en los estudiantes.
Algunas de las participantes sefialan que les acomoda mas la entrega de felicitaciones cuando
los estudiantes van realizando correctamente sus tareas y actividades. Al momento de llevar a
cabo una retroalimentacion, se trabaja desde el error y desde las fortalezas que presenta el grupo
curso, se debe estar en conocimiento de las debilidades de los educandos para ser capaces de
afrontarlas y subsanarla utilizando las estrategias mas oportunas para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En tal sentido, cabe sefialar que es importante establecer un vinculo con
los padres y apoderados para que se interioricen acerca de lo que estan aprendiendo los nifios y
nifias y asi lograr un trabajo en equipo a favor de mejores resultados.
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Imagen de la categoria: Interpretacion respecto de la toma de decisiones

Sin duda el momento en que se toman las decisiones es de gran relevancia, en su mayoria
las decisiones se realizan a diario, ya que siempre ocurren sucesos distintos, se van modificando
los comportamientos y reacciones dentro del aula. A medida que van avanzando en la ejecucion
de las actividades, las profesoras logran darse cuenta si los nifios y nifias estdn aprendiendo el
contenido y de esta manera modificar los aspectos necesarios para que los y las estudiantes no

queden rezagados.

Es decir, en el proceso formativo se van observando los avances de los y las estudiantes
cuando sus desempefios en las diferentes actividades evidencian que estan alcanzando el
objetivo, lo cual permite dar paso a la retroalimentacion final para continuar con el siguiente
contenido o unidad. En ese sentido, si las decisiones se toman fuera de plazo o al final, se
produce un caos que genera estrés entre nifios y nifias, por ende, se comete un error puesto que
provoca una suerte de agobio, sin embargo, los resultados concretos se obtienen al terminar el

proceso.

Es importante indicar, que los resultados obtenidos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje producen diferentes reacciones dependiendo de las caracteristicas y motivan
distintos modos de proceder. Por una parte, cuando los resultados tienen un caracter positivo, se
opta por continuar con la misma linea, ya que significa que la metodologia esta siendo eficiente
y los nifios y nifias estan aprendiendo. Por otra parte, cuando los resultados son deficientes,
inevitablemente surge el cuestionamiento acerca de las estrategias utilizadas y los errores que
se cometieron durante el proceso de ensefianza. Se debe reflexionar respecto de lo sucedido,
para efectuar la retroalimentacion correspondiente. Cuando no se estan obteniendo los frutos

anhelados, se requiere buscar nuevas estrategias y metodologias.

No obstante, el hecho de que los estudiantes obtengan resultados insuficientes no
significa que no cuenten con el conocimiento necesario, mas bien tiene relacion con cierta carga
emocional que involucra tanto a estudiantes como a profesores, aspecto que adquiere gran
relevancia al momento de tomar decisiones. Lo anterior, representa un desafio pues incentiva a

las profesoras a indagar e innovar con mayor fuerza para poder ensefiar de mejor
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Al momento de tomar decisiones es necesario tener en cuenta distintos elementos, entre
los cuales destacan las caracteristicas del contexto de curso, asi como las caracteristicas del
colegio. Se intentan utilizar la menor cantidad de recursos posibles, ya que se trata de un
establecimiento de alta vulnerabilidad, independiente de las carencias lo mas importante es tener
en cuenta las singularidades de los nifios y nifias, la relacion que se establece con ellos y la

motivacion que se genera al momento de la interaccion.

Entre los elementos curriculares acentian las adaptaciones que realizan dada las
caracteristicas de los estudiantes y su escaso nivel de desempefio en ciertas areas, lo que las
impulsa a optar por clases mas ludicas procurando que sean de tipo concretas. Recalcan que la
tecnologia si bien es un aspecto importante al momento de hablar de recursos, no es
indispensable para desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se deben utilizar los
materiales que se tengan a disposicion, lo esencial es ser creativo y encontrarle utilidad al

recurso mas minimo.
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Imagen de la categoria: Relacion entre sentimientos, imagen mental e interpretacion de la
evaluacion formativa

Dentro de la evaluacion formativa estdn presentes variados elementos los cuales
entrelazan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se advierte una relacion innegable entre la
evaluacion formativa y la retroalimentacion, ya que mediante esta se logra saber si los y las
estudiantes estan alcanzando o no el objetivo. Se puede ir verificando constantemente el estado
en que se encuentran los estudiantes respecto de los objetivos planteados, a partir de lo
observado se refuerzan los aspectos que representan mayor dificultad, ya sean contenidos o
estrategias Ambas se vinculan a través del refuerzo positivo y los premios que se les ofrecen a

los nifios y nifias, los cuales pretenden alcanzar durante el desarrollo de una unidad.

De igual modo, es posible sefialar que existe una relacion entre las actividades y la
retroalimentacion, estas deben ser significativas, motivadoras y entretenidas para los nifios y
nifias, para poder llevar a cabo un adecuado proceso de retroalimentacion, generdndose de esta
manera un circulo entre los aprendizajes. Este aprendizaje debe ser significativo el cual se
vuelve evidente cuando los educandos son capaces de expresar con sus propias palabras lo que

se les ha ensefado.

Ademas, existe un fuerte lazo entre este tipo de evaluacién y los sentimientos que se
generan al ponerla en marcha. Si los resultados son positivos, aflora un sentimiento
reconfortante y aflora la sensacion de que se ha logrado el objetivo y se cumplio la labor
provocando felicidad y tranquilidad. Estos sentimientos se van modificando dependiendo de los
acontecimientos que tienen lugar en el aula, aun cuando los resultados sean deficientes no deben
desanimarse sino que tienen que percibirlos como una oportunidad para idear nuevas estrategias

y crear instancias colaborativas con sus colegas.

Desde otra perspectiva, se puede mencionar que cuando se da a conocer este tipo de
evaluacion de manera directa los y las estudiantes reaccionan desfavorablemente y con
frustracion. Se puede percibir una actitud de relajo y cuestionamiento ante lo formativo por lo
que las profesoras sienten incertidumbre acerca del desempefio, si lograran hacer las actividades
correctamente o no. La frustracion es un sentimiento recurrente, no obstante, la mayoria del

tiempo se intenta revertirla para ir mejorando paso a paso la evaluacion. Y en ocasiones,
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experimentan una suerte de tristeza al tener que comentarles a los y las estudiantes que no estan

teniendo un buen desempefio.

Por otra parte, reconocen una potente relacion entre la evaluacion formativa y la toma
de decisiones, ya que son adecuadas solamente cuando se basan en lo observado durante el
proceso de ensefianza- aprendizaje. Sin duda, la eleccidn que se realice va a ser beneficiosa para
subsanar las debilidades identificadas durante el desarrollo del aprendizaje. Sefialan que, si el
desempefio no es el esperando, significa que se deben tomar decisiones pertinentes para mejorar
la situacién. Si se decide privilegiar la experiencia inevitablemente todas las actividades que se
lleven a cabo deben contar con esa caracteristica, es decir, deben tener un enfoque hacia lo

practico y util para la vida real de los y las estudiantes.
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V ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Anélisis interpretativo

En esta etapa de la investigacion se realiza el cruce entre tres elementos. Es decir, se
procede a la triangulacion de la informacién, la cual segin Okuda & Gomez (2005) “consiste
en la verificacion y comparacion de la informacién obtenida en diferentes momentos mediante
diferentes métodos” (pag. 121). Los mismos autores sefialan, que una de las ventajas de la
triangulacion es que cuando las estrategias arrojan resultados semejantes significa que pueden

ser corroborados los hallazgos, mientras que cuando los resultados no lo son la

triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore una perspectiva méas
amplia en cuanto a la interpretacion del fendbmeno en cuestion, porque sefiala su
complejidad y esto a su vez enriquece el estudio y brinda la oportunidad de que se
realicen nuevos planteamientos (pag. 120).

Ademas, la triangulacion es Gtil en las investigaciones cualitativas, puesto que entrega
validez y veracidad de los resultados obtenidos, mediante el enlace entre diferentes métodos,
que no necesariamente deben ser tres. Lo relevante en este sentido es comparar y contrastar la
informacidn para determinar si convergen o difieren. En tal sentido, se puede indicar que “la
triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea
cual sea el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los
hallazgos” (Okuda & Gémez, 2005, pag. 120)

Para efectos de este estudio, la triangulacion esta compuesta por tres aspectos: el primero
corresponde a las imagenes de las subcategorias generadas gracias a las entrevistas semi
estructuradas, el segundo se trata de la informacion tedrica aportada en el marco referencial y el
ultimo elemento son las imagenes de las categorias emanadas a partir del grupo focal. Por ende,
tal como plantea Cisterna, (2005) al realizar la triangulacion a partir de distintas fuentes de
informacion “es posible sostener entonces que se cuenta con un corpus coherente, que refleja de

modo organico aquello que denominamos resultados de la investigacion” (pag. 69).
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El mismo autor antes sefialado, manifiesta que lo fundamental en este tipo de analisis
son las inferencias y las interpretaciones que se efectlian a partir de la informacion que ha sido
triangulada, es decir, las imagenes de las subcategorias y categorias mas el aporte del marco
refencial. De tal forma, “este proceso interpretativo se ve enormemente posibilitado cuando
partimos de elementos tedricos de base, que nos permiten pensar organicamente y, con ello,

ordenar de modo sistematizado y secuencial la argumentacion”. (pag. 70).

Por tanto, a continuacion, se presenta la triangulacion de la informacidn que permite dar
respuesta a la pregunta de investigacion, acerca de la percepcion de las profesoras respecto de

la evaluacion formativa para el aprendizaje en estudiantes de primero a octavo bésico.
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5.1.2 Sentimientos acerca de las actividades de evaluacién

Antes de comenzar, es oportuno comprender que los sentimientos son bloques de
informacidn que se relacionan con la experiencia, son una sintesis de datos de deseos, proyectos,
valores personales vinculados con la realidad. Existen distintos tipos de sentimientos, de manera
simple se pueden mencionar los agradables y los desagradables. Segura & Arcas (2018) sefialan
que la alegria, la esperanza y el optimismo forman parte de los sentimientos que provocan
agrado en los seres humanos; en cambio, la tristeza, la culpabilidad y la verguenza son aquellos
que son desagradables de sentir. Es importante reconocer los sentimientos que experimentan las
profesoras ante las actividades de evaluacion, ya que por medio de estas se recolectara la

informacion necesaria para posteriormente tomar decisiones.
Al respecto, el Ministerio de Educaciéon sefiala que

La actividad de evaluacion que proporcionara la evidencia de aprendizaje debe
estar alineada con el objetivo de aprendizaje y los criterios de calidad o logro: esto es
fundamental, ya que, si la evidencia no representa de buena forma el aprendizaje
esperado, las inferencias e interpretaciones basadas en dicha evidencia seran menos
precisas y, a su vez, se tomaran decisiones pedagdgicas menos ajustadas a las reales
necesidades de los y las estudiantes. (Ministerio de Educacion , s/f, pag. 24)

Tipos y caracteristicas de las actividades de evaluacién

De acuerdo con lo expresado por las participantes, se pueden dividir las actividades de
evaluacion en dos grandes grupos. Primero, se encuentran las de tipo individual, donde destacan
los quiz, las anécdotas, las bitacoras, el cambio de rol, responder preguntas, lluvia de idea,
escritura de cartas al director, entre otras. En segunda instancia se pueden distinguir las de tipo
grupal, donde resaltan los debates, las conversaciones, presentaciones, exposiciones y los

cuentos matematicos.

Al hablar de actividades individuales, una de las participantes sefiala que

Mira, nosotros hicimos una... realizaron una bitacora. Y les di la pauta de
evaluacion de lo que tenian que realizar, presentaron su bitacora escrita, segun la pauta
de evaluacion fueron leyendo y fueron contando su historia. (Sujeto 1, entrevista, anexo2

pag. 15)
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La actividad disefiada por la docente coincide con las sugerencias que plantea el
Ministerio de Educacién en el programa de estudio de segundo béasico, donde se sugiere la
escritura libre de los y las estudiantes acerca de algun tema que sea de su interés “que pueden
ser narraciones de lo que han hecho, cuentos, poesias, comentarios sobre lo que estan leyendo,

algo que aprendieron fuera del colegio, etc.” (pag. 69).

Un aspecto importante, es que antes de llevar a cabo la actividad de evaluacion los y las
estudiantes deben estar al tanto de los criterios con los cuales sera evaluado su trabajo. Paraello,
se pueden entregar los lineamientos de los niveles deseados mediante la exposicion de algin
ejemplo que funcione como modelo a seguir (Ministerio de Educacién, 2018). Lo descrito por
en el programa de estudio se puede observar en la practica real del colegio de La Florida, puesto
que la profesora sefiala dentro de las caracteristicas de la actividad, que entrega de manera previa
una pauta donde se detalla lo que deben realizar los nifios y nifias. Al mismo tiempo manifiesta
“Qué.... Eeeh... queeee presentaba una rubrica primero, tenia pasos, tenia pasos que ellos le
estaba ensefiando ¢ Ya? Nuestro objetivo en ese minuto era que ellos escribierany se expresaran
de buena manera en el papel y hablando, ¢Me entiendes?” (Sujeto 1, entrevista, anexo 2, pag.
15)

Por otra parte, se encuentran las actividades evaluativas grupales, entre las cuales se
encuentran los debates, las conversaciones, presentaciones, exposiciones y los cuentos

matematicos. Una de las profesoras expresa claramente que

Me gusta hacer los debates de forma dirigida, entregandoles un tema, cierto.
Entregando las posibles preguntas, cierto, que se van a realizar y actuando de dirigente
o modelador, cierto de la actividad, siendo eeeh... tratando de hacerlo bien dirigido
para que todos puedan participar, no me gusta mucho el debate abierto en el sentido de
que hay nifios que les cuesta mas dar a conocer su opinién, entonces yo prefiero ir
incorporandolos a todos de esa manera. (Sujeto 3, entrevista, anexo pag. 15)

Las actividades evaluativas con caracteristicas grupales propician un ambiente de trabajo
colaborativo donde se valoran los distintos puntos de vista y se fomenta el aprendizaje con otros.
Ademas, se favorece la corregulacion del proceso de aprendizaje de cada uno de los miembros
del grupo y se toman en consideracién los aportes de los otros. (Ko, citado por Fraile, Gil-
Izquiero, Zamorano-Sande, & Sanchez-Inglesia, 2020). Una de las profesoras menciona que “en

los cursos mds grandes tratamos de hacer debates, conversaciones, ya... en relacion a las
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unidades que se estdan viendo en ese momento. Ya, eso es mas que nada”. (Sujeto 3, entrevista,
pag. 1)

Castro & Moraga, (2020) manifiestan que al disefiar una actividad de evaluacion es
sustancial que exista concordancia entre los propositos, objetos y los métodos de evaluacion
utilizados. Para lograr esta alineacion entre los elementos, primeramente, es necesario
reflexionar acerca del por qué, como y cuando evaluar, para luego determinar cual es el vinculo

real entre lo que se evalGa y como se evalla.

Dentro de las orientaciones que entrega el Ministerio de Educacion, es posible sefialar
que la informacion o evidencias del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes se pueden
obtener a partir de diversas actividades. Entre las que se distinguen aquellas de carécter
espontaneo que surgen sin previa planificacion, como la conversacion entre estudiantes que
permite generar evidencia informal; aquellas con planificacion previa que invitan a la
interaccion entre los y las estudiantes, como las originadas a través de preguntas que propician
la reflexion, obteniendo evidencia acerca del pensamiento y desarrollo de los educandos durante
la clase. Finalmente, se encuentran las definidas desde un comienzo que tienen lugar como parte
integrada dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, el uso de cuadernos y
bitacoras. “Como se ve, practicamente toda accion que se desarrolla en la sala de clases podria
ser usada como evidencia evaluativa y sirve, por tanto, para el monitoreo de la comprensién y

el aprendizaje de los y las estudiantes” (pag. 24).

Las participantes manifiestan que sus actividades de evaluacion se caracterizan por
contar con diferentes etapas, entre las cuales destacan el trabajo previo, donde se van
desarrollando aspectos generales de la tarea, por ejemplo, la entrega de rdbricas, asignacion de
temas por investigar, abordaje de elementos tedricos. Luego, se halla la etapa de estructuracién
y organizacion, donde se detalla lo especifico y finalmente esta la etapa de presentacion y puesta
en marcha de las diferentes actividades. Es ahi en el momento de puesta en marcha donde afloran
distintos sentimientos por parte de las profesoras, los cuales dependen de la efectividad de las
actividades que han disefiado y luego implementado.
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Efectividad de las actividades de evaluacion

Cuando se habla de la efectividad de una actividad de evaluacion, se refiere basicamente,
a“la relacion de coherencia entre los objetivos educativos, establecidos a priori, y los resultados
educativos, obtenidos a posteriori” (Bandeira, 2000, pag. 10). El autor sefiala que la efectividad
es un indicador clave de la calidad educativa. Por su parte, Mufioz, (2006) afirma que la
efectividad en educacion tiene que ver con los aprendizajes significativos que los estudiantes
logren desarrollar, “a partir de una educacion de calidad, en base a la integraciéon de todo el

sistema educativo con el objetivo central de educar con calidad, eficacia y equidad”. (pag. 2).

Lo expresado por las participantes concuerda con lo declarado por Mufioz, puesto que
ambas posturas relacionan la efectividad con el desarrollo del aprendizaje esperado y destacan
que la notan cuando los estudiantes son capaces de asociar aquello que han investigado de forma

auténoma con un contenido y objetivo especifico que se ha tratado durante una clase.

Yo quedé bastante contenta, quedé bastante satisfecha, me gust6. Me senti
contenta, porque sé que los nifios aprendieron eso. Te puedo decir que ellos si
aprendieron lo que era una receta. Aprendieron lo que es una bitacora, ya saben lo que
es una anécdota, que es algo como chistoso de su vida. Ellos ya lo tienen incorporado
(Sujeto 1, E, anexo2, pag. 16).

Al mismo tiempo, sefialan que la efectividad esta dada por la obtencidén de una buena
calificacion la cual sirve como evidencia de que los nifios y nifias cuentan con el conocimiento
necesario, es decir, se vincula fuertemente con la idea que postula Bandeira, (2000) acerca de la
efectividad como la coherencia entre el objetivo y el resultado esperado. Afiaden que, si una
actividad arroja resultados positivos, significa que esta puede ser replicada en otra asignatura o
para tratar un contenido diferente. Del mismo modo, indican que, si los estudiantes logran
descubrir sus fortalezas y debilidades durante el desarrollo de una determinada tarea, se esté en

presencia de una actividad que ha alcanzado el objetivo que se ha propuesto con antelacion.

Cuando una actividad logra la efectividad se producen una serie de sentimientos por
parte de las profesoras. Los sentimientos son una dimension de gran relevancia dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que siempre estan presentes cuando interactuamos con
otros, aunque muchas veces no se tomen en cuenta. Existen dos opciones al hablar de

sentimientos en educacion, la primera es reconocerlos y otorgarles la importancia que merecen,
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mientras que la segunda es ignorarlos aun cuando estén afectando a los sujetos, puesto que el
actuar est, sin duda, vinculado al sentir. “Los sentimientos no son una fuerza desordenada y
cadtica a la que haya que mantener a raya. Por el contrario, tienen un sentido de direccion
positiva, que conlleva procesos de sobrevivencia, proteccion, autorregulacion y desarrollo

personal.” (Moreno S. , 2001, pag. 73).

El mismo autor antes mencionado, manifiesta que los profesores y profesoras tienen una
gran labor cuando se trata de sentimientos, puesto que es necesario que reconozcan tanto sus
propios sentimientos como los de sus estudiantes. Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es crucial que se logre expresar lo que se siente, para conseguir un verdadero vinculo, y al mismo
tiempo

Descubrir que nuestros sentimientos son parte integral de nuestro trabajo,
que nos dicen mucho de como estamos en relacién con el grupo, con los alumnos
en particular y con nuestra labor docente, puede ser una veta rica para clarificar
la direccion y el sentido que le damos a lo que hacemos. (Moreno S. , 2001, pag.
74).

Torres J. (2020) menciona que durante un largo periodo, los sentimientos fueron un
aspecto invisibilizado dentro del aula, solamente se ponia atencion en el desarrollo intelectual,
ignorando el plano afectivo, emocional y el sentir de los actores de la educacién. Ademas, indica
que la labor docente frente a lo emocional “implica confiar en las posibilidades de aprendizaje
del alumnado y transmitirle entusiasmo por las tareas que se le proponen, asi como acerca de
sus posibilidades de éxito” (pag. 73). Por ende, el sentir de los y las profesoras asi como el de

los educandos es un aspecto primordial a lo largo de todo el proceso educativo.

Los sentimientos son realmente importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pero es durante la evaluacion cuando su reconocimiento cobra mayor valor. Forster (2018)
manifiesta que es en esta instancia cuando se puede influir de forma positiva o negativa en el 0
la estudiante. Afiade que es durante una situacién evaluativa cuando “generan desmotivacion,
aprendizajes erroneos y sentimientos de injusticia en los estudiantes, que en nada favorece un

ambiente de aprendizaje que resulte significativo para ellos” (pag. 325).

Prieto, (2008) concuerda con la autora mencionada en lineas anteriores, cuando expresa

que la evaluacion es capaz de producir sentimientos de frustracion o superacion en los y las
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estudiantes. Al mismo tiempo, resalta la alta influencia que genera en la imagen que construyen

de si mismos

Dado que como producto de un proceso evaluativo «un ‘no se’ se puede
transformar en un ‘no sirvo’ o en un ‘no naci para ello’». Y, en un sentido
positivo, el ‘sirvo para ello’ se puede transformar en un ‘valgo mucho’ o ‘naci
para triunfar’ (Gluz citado por Prieto, 2008, pag 136)

Se ha enfatizado en la relevancia que tienen los sentimientos de los y las estudiantes y
las influencias que significan para el aprendizaje. No obstante, es oportuno detenerse en aquello
que sienten las profesoras frente a las actividades de evaluacion. Cabe sefialar, que todas
experimentan diferentes tipos, comenzaremos por describir aquellos que se categorizan como
agradables para dar paso a los que se definen como negativos, enfatizando en las causas

aparentes.

Dentro de las declaraciones de las profesoras se pueden encontrar aquellos sentimientos
que se relacionan con la alegria, tales como la satisfaccion o felicidad. Carrién & Cols (citado
por Vicente, Lopez, Trejo, & Gonzélez, 2019) mencionan que la satisfaccion se vincula con la
valoracién cognitiva y personal que realiza cada sujeto acerca de sus aspiraciones, objetivos
planteados y alcanzados, ademas de su calidad de vida y sus expectativas respecto de su
profesion. Entendido aquello, adquieren relevancia las afirmaciones de las participantes, cuando

mencionan que

Esta implementacion que hice me funciond, esta estrategia me funciond.
Entonces por este lado tengo que ir, por este curso”. Entonces esa es la satisfaccion de
lo que ta estas haciendo, lo estas haciendo bien para ese grupo de curso. (sujeto 6, Gf,

XX)

En este sentido, la satisfaccion de la docente esta dada por una correcta realizacion de su
trabajo, especificamente la aplicacion de estrategias en un determinado curso. Otra de las

participantes expresa que experimenta sentimientos de satisfaccion cuando

Ah claro, cuando los nifios... cuando uno misma va evaluando, poniendo las
notas y se van viendo los resultados en forma positiva, y ver que los nifios quedan

Contentos con lo logrado, etc. Esos son los momentos en el que uno dice: “vaya,
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aprendieron”, y uno se siente contento con una satisfaccion de haber cumplido con ese

objetivo. (Sujeto 4, GF, pag.3).

En este caso, aflora el sentimiento de satisfaccion cuando los nifios y nifias logran
aprender lo que se tenia presupuestado. En este caso se relaciona con las notas que obtienen
dando por cumplido el objetivo.

Al respecto, Vicente, Lopez, Trejo, & Gonzélez, (2019) sefialan que la satisfaccion que
sienten los y las profesoras influye directamente en el desarrollo de su quehacer pedagdgico,
actuando como un indicador de la calidad de la ensefianza. “No debemos olvidar que tanto los
docentes como el alumnado son dos piezas clave en el engranaje que es la educacién, siendo
ambos claros determinantes de la calidad de la educacion” (pag. 39). Por ende, un profesor que
esta satisfecho con su trabajo dentro del aula, inevitablemente contribuira en el fomento de la
satisfaccion de sus estudiantes, por medio de los métodos y estrategias mas oportunas y

pertinentes.

En suma, la satisfaccion tiene lugar dentro del discurso de las profesionales de la
educacion, cuando comentan que al momento de evaluar y de obtener los resultados positivos y
una buena calificacion en una determinada actividad se genera la sensacion de haber cumplido
con el objetivo, lo que contenta a los y las estudiantes. Cuando la actividad de evaluacion que
se implemento funciona como se esperaba en un comienzo en un curso especifico y se puede
observar que los nifios y nifias participan activamente y escuchando con atencion puede aflorar
la satisfaccion y motivacion por seguir adelante independiente de las dificultades y la

vulnerabilidad del colegio donde desempefian su labor como profesoras.

Por otra parte, se pueden encontrar los sentimientos que son contrarios a la alegria, tales
como la tristeza o frustracion. De acuerdo con Corona (2014), la frustracion es un sentimiento
que aflora cuando existe una incapacidad para lograr una correcta relacién con los y las

estudiantes cuando la comunicacion no es del todo efectiva.

Las profesoras manifiestan que sienten frustracion cuando “les va mal y tu te sientes
pésimo o te frustras o sientes que no estas haciendo las cosas bien. Entonces, el aprendizaje o
no aprendizaje de los nifios es algo que te lleva por una montana rusa de emociones” (sujeto 2,

GF, XX). Referente a aquello, Barriga, (2002) postula que se piensa con frecuencia que si un
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estudiante aprende se debe a sus propios méritos, en cambio cuando fracasa en su proceso es
netamente culpa del profesor o profesora. Desconociendo la gran labor educativa que se debe

llevar a cabo, tales como la

... preparacion y capacitacion técnica del docente, compromiso con la tarea
educativa, la cual exige a este que se involucre de manera total con ella; esto es, que a

través de su desempefio el docente vincule una serie de afectos con su proyecto de vida.
(pag. 71).

Ademas, otra de las participantes indica “de repente también los nifios se
frustran, nos frustramos nosotros cuando no lo logran, pero eso nos sirve a nosotros para que
podamos comprobar que es lo que estan aprendiendo los nifios” (Sujeto 1, GF, pag.6). Se puede
notar, que ambas participantes concuerdan en el hecho de que los resultados que obtengan los y
las estudiantes desencadenan el sentimiento de frustracion, dado que se percibe como un fracaso
del proceso de ensefianza- aprendizaje. Barriga (2002) manifiesta que los y las docentes estan
bajo tanta presion que esto les impide reflexionar e intercambiar experiencias con sus otros
colegas. Es preocupante darse cuenta que la mayoria de las profesoras enuncia la palabra
frustracion dentro de sus discursos al hablar de resultados deficientes, incapacidad para lograr

los objetivos propuestos, entre otros. Este mismo autor expresa que

Una falta de reconocimiento a los esfuerzos que subyacen en la labor que se desarrolla
y a la dificultad de reconocer, de forma relativamente tangible, el resultado de la accién
educativa crea una situacion global en donde la frustracién puede convertirse en caldo
de cultivo. (pag. 72).

La frustracién no es lo Gnico que sienten las profesoras, también es recurrente el sentimiento de
incertidumbre, el cual expresan por medio de las siguientes palabras “Y la Gnica forma de saber
es a través de esta evaluacion. Esa es como la sensacion de incertidumbre. ¢ Aprendieron lo que

tu ensefiaste 0 no aprendieron lo que ta ensefiaste? ” (Sujeto 6, GF, XX).

Otra de las participantes sefiala que “bueno, en cuanto a la evaluacién formativa, como dice...
si, incertidumbre. Y también como que de repente los nifios se ponen un poco tristes de no lograr

el aprendizaje esperado en el momento” (Sujeto 3).

Segun Vignale (2009) la incertidumbre no deberia concebirse como algo negativo, solamente

puede entenderse de esta manera cuando se pretende dominar y tener el control absoluto de la
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realidad. En cambio, desde la pedagogia de la incertidumbre, lo importante es la experiencia,
por ello,

Aunque la experiencia no pueda preverse, predeterminarse, programarse, es importante
que la escuela deje la posibilidad de encontrarse con el mundo de otra manera, desde la
incertidumbre, que quiz& se nos expropie desde pequefios, esa actitud receptiva, de
escucha, pero también de indagacion, de cuestionamiento, para encontrarnos con los
nifios en su diferencia, en su, siempre, ser otros. (pag. 6).

Desde esta perspectiva, la incertidumbre mas alla de ser un sentimiento negativo le
permite al docente buscar nuevas metodologias, estrategias e innovar para realizar las mejoras
correspondientes a las actividades evaluativas que se han disefiado e implementado. Al igual
que la frustracién, puede ser revertida para crear una oportunidad de cambio. Tal como lo

plantea una de las profesoras

Claro, genera frustracion, pero deberiamos tomarlo como una oportunidad. Si
tl me pides una palabra, en este caso seria una oportunidad como para volver a repasar
y volver a retomar esos puntos negativos o debilidades que pudieron haber surgido
durante la evaluacién formativa. (Sujeto 4, GF, pag.3).

En sintesis, segun las profesoras, al momento de implementar una determinada actividad
de evaluacidn se produce incertidumbre acerca de lo que se esta llevando a cabo, cuestionandose
si los y las estudiantes realmente estan aprendiendo y alcanzando el objetivo esperado, puesto
que de lo contrario ellos experimentarian tristeza. Las profesionales de la educacién afiaden que
se genera frustracion cuando los resultados obtenidos por los y las estudiantes son deficientes y

surge la sensacion de que no estan ejecutando su labor de manera adecuada.
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5.1.3 Imagen mental acerca de la retroalimentacion en la evaluacion formativa

Tomando en consideracion que la imagen mental se refiere a las representaciones que
cada sujeto genera a partir de la realidad, resulta necesario describir como las profesoras de un
colegio de la comuna de La Florida conciben la retroalimentacion en el marco de la evaluacién

formativa.
Caracteristicas de la retroalimentacion

Dentro del &mbito educativo la retroalimentacion se trata, fundamentalmente, de un
proceso mediante el cual se brinda informacidn relevante acerca del desempefio y quehacer del
estudiante, durante su proceso de ensefianza- aprendizaje. En tal sentido, las participantes de
este estudio manifiestan que la retroalimentacion se caracteriza por ser un acto donde se repasan
aquellos contenidos trabajados en las clases, por medio de diferentes actividades. Y al mismo
tiempo, se intenta recolectar el conocimiento que se ha traspasado para trabajarlo de forma
conjunta. Lo cual manifiestan de este modo “para mi la retroalimentacion es como recolectar
lo que tu has traspasado, que es lo que adquieren los estudiantes e ir frente a eso y trabajar en
conjunto para la nivelacion que te decia yo anteriormente (sujeto 5, ES, pag.3).

A partir de lo expresado por las participantes, se puede inferir que existe una vision de
la educacion que se condice con lo tradicional, donde se intenta llenar a los y las estudiantes de
conocimiento, como si se tratara de recipientes. Se concibe la educacion desde un modelo que
privilegia lo memoristico y el dominio de conceptos, donde lo importante es que el alumno sea
capaz de reproducir aquello que se le ha ensefiado al momento de la evaluacién. Desde la
perspectiva tradicional, la evaluacion es concebida como un momento dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde lo importante es comprobar que los y las estudiantes han

almacenado correctamente el conocimiento que se les ha traspasado. Por tanto, la evaluacién

se revela como una mera probacion del poder del profesor contra la libertad de
los alumnos, y ejerce una medida de control disciplinario tanto a la imposicion docente
como a lo que el profesor espera que el alumno conteste en las pruebas escritas y, en

general, a lo que debe saber” (Mejia, 2012, pagina 30).
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Con referencia a lo anterior, Freire (Citado por Escobar, 1985) sefiala que:

En vez de comunicarse, el educador hace comunicados y depdsitos que
los educandos, meras incidencias, reciben, pacientemente, memorizan y repiten.
Tal es la concepcion "bancaria™ de la educacion, en que el unico margen de
accion que se ofrece a los educandos es el de recibir los depdsitos, guardarlos y
archivarlos. Margen que sélo les permite ser coleccionistas o fichadores de cosas
que archivan (p.9).

Resulta interesante detenerse en lo declarado por Freire, puesto que la descripcion que
realiza se vincula fuertemente con lo expresado por las profesoras, se puede apreciar la idea de
que los educandos deben recibir los comunicados de manera pasiva, repitiendo al pie de la letra
lo que se les ha traspasado. Cuando la reproduccién de los contenidos no supera las expectativas
del profesor, se debe dar paso al proceso de retroalimentacion el cual tiene como caracteristica
principal lograr la nivelacion entre los educandos, para que todos sean capaces de memorizar y
acumular la informacién que les ha revelado, por ello, se debe volver a alimentar a los nifios y

nifias con el conocimiento que necesitan reproducir.

Castro (2020) senala que la retroalimentacion “es un factor clave durante el proceso de
aprendizaje de todo estudiante, ya que permite proporcionarle informacion y analisis de su
desempefio académico, de su avance y proceso en su formacion” (pag. 14). Al respecto, las
profesoras manifiestan que retroalimentar “es cuando vuelves a repasar los contenidos con los
nifios a través de distintas actividades. En la sumativa, por ejemplo, cuando los nifios tienen el
resultado de una prueba y vuelves a repasarla con los nifios y van viendo los resultados y van

analizando las respuestas malas, por ejemplo” (sujeto 2).

Se aprecia que existen ciertas diferencias entre ambas posturas, mientras la autora recalca
la relevancia de entregar informacion a los estudiantes y analisis de su desempefio respecto de
los avances y de sus debilidades, las participantes enfatizan en el acto de repasar los contenidos
con los estudiantes a través de diferentes actividades. Es decir, existe una carencia de analisis
en el proceso formativo de los nifios y nifias, se trabaja la retroalimentacion luego de aplicar una
evaluacion sumativa, donde lo que cobra valor son las respuestas que tuvieron incorrectas en un
determinado instrumento evaluativo, pero sin la intencién de que exista una mejora e impacto

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Lamentablemente, la retroalimentacién abordada de este modo produce una pobreza y
debilitamiento del potencial que tiene este proceso, como sostiene Sadler (citado por Forster,
2018) “sin proporcionar estrategias para mejorar el aprendizaje y sin un seguimiento de como
influye posteriormente la informacién entregada en el desempefio del estudiante, la
retroalimentacion puede verse simplemente como datos inconexos 0 cometarios que no
conducen u orientan a la accion” (pag. 125). En tal sentido, es imperante que la
retroalimentacion se convierta en un aspecto clave que sea parte del proceso de planificacion,
disefio, aplicacion, evaluacion y mejoras dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, es decir,
no se puede desasociar, porque es, sin duda, una parte muy importante para la formacion de los
nifios y nifias.

La retroalimentacion debe ser tan clara y precisa que le permita al estudiante modificar
el trabajo o producto que esté realizando, por ello es sumamente relevante que los comentarios
de las profesoras apunten hacia las mejoras y no hacia aspectos que estan fuera del alcance de
los nifios y niflas o son incomprensibles. En tal sentido, Zepeda (2017) postula que la
retroalimentacion debe contar con principios basicos, entre los que destaca que la
retroalimentacion sea descriptiva y que no caiga en juicios acerca del aprendizaje, que tome en
cuenta los aspectos logrados y aquellos que estan por mejorar, que otorgue informacion respecto
de la tarea o producto y que la meta se centre en los aspectos cambiables por el estudiante, tal

como se sefialaba en lineas precedentes.

Otro aspecto que es oportuno abordar, tiene relacion con el tipo de retroalimentacion que
aplican las profesoras antes sus estudiantes. Las participantes manifiestan que dentro de su
quehacer en el aula tiene alta presencia la retroalimentacion centrada en el premio, la cual
provoca que los nifios y nifias se esfuercen mas cuando hay un incentivo de por medio, ya sea
un lapiz como regalo; una décima o un punto para la calificacion de una evaluacion sumativa;
una anotacion positiva, destacan que el otorgamiento de estas medidas estan supeditadas al
desempefio demostrado durante la realizacion de las diferentes actividades y desafios de las
clases. Relativo a lo anterior, MINEDUC (2006) menciona que “esta evaluacion es refuerzo
positivo en su expresion mas pura. Como ejemplo se pueden incluir dibujos de “caritas felices”,

calcomanias y stickers de premio, estrellitas, asi como la muestra ptiblica del trabajo” (pag. 271).
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Al analizar el tipo de retroalimentacion mas utilizada por las profesoras a la luz de lo
propuesto por Tunstall & Gipps (1996) quienes establecen diferentes clasificaciones de la
misma, es posible notar, que la retroalimentacion que mas utilizan las profesoras es la de tipo
A, referida a un reforzamiento positivo o negativo, la que se concibe como generadora de juicios
porque estd centrada en la persona mas que en el trabajo desarrollado, lo cual queda de
manifiesto de acuerdo con lo sefialado por una de las entrevistadas “Yo... eeeeh... en
constante...eeeh en constantes clases voy haciendo premios, premios... por ejemplo, no sé si
ellos cumplen una cierta cantidad de tareas que son en clases, ellos obtienen un premio y eso
ha sido un refuerzo, porque ellos quieren tener ese premio porque todos los demas comparieros
estan teniendo eeeh no sé... un |&piz por ejemplo... cosas asi super chiquititas, pero con tal de
tener un premio, ellos pero hacen pero todo lo posible, lo posible por hacer, para terminar sus

evaluaciones o sus actividades en clases” (Sujeto 6, E, anexo 2, pag.73).

Es decir, el foco esta puesto en que los y las estudiantes cumplan con lo solicitado méas
que en el modo en que desarrollan un determinado trabajo o producto, en ningin momento la
profesora hace alusion al desempefio de los estudiantes en términos de habilidades, capacidades
y actitudes, a la calidad de sus respuestas, las fortalezas ni los aspectos mejorables que se pueden
advertir en sus tareas, simplemente se entrega un premio a la persona que cumpli6 con su deber.
Sin duda, el tipo A es una de las maneras mas tradicionales de evaluacion de acuerdo con lo

postulado por Tunstall y Gipps, citado por el Ministerio de Educacién (2006).

Tal como se ha mencionado, la retroalimentacion se puede dividir en diferentes tipos, se
puede encontrar la Al que es premiar y la A2 que es castigar. La ultima se contrapone a la
retroalimentacion positiva, Contreras & Zufiga (2017) sefialan que se concibe negativa si
descalifica o agrede al estudiante, por ejemplo, cuando el profesor considera que su trabajo es
de mala calidad. MINEDUC (2006) declara que este tipo se vincula con medidas concretas,
donde se pueden escuchar expresiones tales como “mientras mas nos demoremos, mas tiempo
nos quedamos a la hora de almuerzo, les sugiero que se apuren en terminar” o “si no se callan

doy la materia por pasada y entra en la prueba de la proxima semana” (pag. 271).

Cabe sefialar, que no solo en la teoria se puede hallar el castigop como modo de
retroalimentar, sino que es posible encontrarlo dentro de las salas de clases del establecimiento

educacional donde se ha llevado a cabo esta investigacion. Una de las participantes manifiesta
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que Nno, yo creo que... no... a ver... lo que pasa es que claro, si lo llevamos al castigo, para el
nifio es castigo eeeh... cuando tu le dices, por ejemplo, perfecto, tU no te estudiaste esto, lo vas
a tener que hacer ahora, para él es un castigo y todo el mundo lo ve como castigo, siendo que
no es un castigo. Me gusta mucho eso, si no lo hicieron en casa, lo vas a hacer ahora en clases,
pero lo vas a hacer y después, luego de eso es, te das cuenta, te costo mucho, no... te quito
mucho tiempo, te enfermaste, no... te causo estrés... entonces te das cuenta que tu lo puedes

hacer perfectamente. (Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 61).

Segun lo expuesto por la profesora, el foco esta puesto en el cumplimiento de las
actividades mas que en la calidad de la retroalimentacién y el aporte que puede significar para
los y las estudiantes. Al mismo tiempo, es posible notar que tanto el premio como el castigo no
ofrecen mayor informacion respecto del desempefio del educando en su proceso de aprendizaje,
no proporciona los detalles suficientes que les permitan reconocer las fortalezas y debilidades
de sus trabajos y tareas. Al respecto, Hounsell citado por Forster (2018) declara que
“aprendemos mas rapido y mucho mas efectivamente, cuando tenemos una idea clara de como

lo estamos haciendo y lo que podriamos necesitar para mejorar” (pag. 126).

Por otra parte, las participantes expresan que, al momento de llevar a cabo una
retroalimentacion, se trabaja desde el error y desde las fortalezas que presenta el grupo curso,
se debe estar en conocimiento de las debilidades de los educandos para ser capaces de afrontarlas
y subsanarlas utilizando las estrategias mas oportunas para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En tal sentido, una de las entrevistadas menciona que “mis feedback son de ir
enfocdandome en el error y también en las fortalezas, ojo... a mi también me gusta mucho eso...
se dieron cuenta que acé la mayoria tuvo un 90 por ciento, que todos sUper bien y ahi me cuelgo
de eso y de ahi luego pasamos al otro diez por ciento que no les fue muy bien, porque yo tengo
que darles ese feedback a los chicos” (Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 62).

Cabe destacar que el uso del error como herramienta para mejorar el aprendizaje, es un
aspecto fundamental dentro de la evaluacion formativa y debe ser abordado como tal en la
retroalimentacion. Por lo general, los profesores tienden a penalizar el error, otorgandole una
connotacion negativa, puesto que significa un menor puntaje y se toma en consideracion
solamente al finalizar el proceso de evaluacion cuando es consignada la calificacion final. Si

bien la participante menciona que trabaja la retroalimentacion enfocandose en el error, parece
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ser un enfoque béasico. De acuerdo con De la Torre, (citado por Guerrero, Sigifredo, Chamorro,
& lIsaza, 2013) considerar el error desde una postura negativa, es un indicador claro de un
paradigma positivista, donde el error se concibe como el anténimo de acierto, éxito, eficacia y
debe ser impedido, de tal forma que “el error al igual que la interferencia, son estudiados como

obstaculos, como situaciones negativas que es preciso evitar” (pag. 364).

En relacion con lo anterior, Forster (2018) postula que “cuando estamos frente a una
cultura de aula que no da espacio para cometer errores y solo enfatiza hacer las cosas bien,
entonces se juzga como algo incorrecto cuando alguna tarea necesita mejoras” (pag. 128). De
acuerdo con lo expuesto por la autora, en este caso nos encontramos frente a este tipo de cultura,
puesto que la profesional de la educacion menciona que se centra principalmente en los nifios y
nifias que demostraron un mejor rendimiento y en segunda instancia retroalimenta a la cantidad

restante a los que refiere como aquellos a los “que no les fue muy bien”.

Es comun dentro de las salas de clases de nuestro pais que el error se entienda como algo
que debe ser omitido y significa una falla en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Es oportuno
dar un vuelco a esta vision para que la retroalimentacion sea realmente efectiva y los estudiantes
logren darse cuenta que a partir de los desaciertos se puede desarrollar nuevo aprendizaje. En

palabras de Guerrero, Sigifredo, Chamorro, e Isaza, (2013)

Los maestros pueden y deben crear el escenario para que el estudiante acierte, y
que en los intentos fallidos, aprenda y recree la necesidad de pensar de manera distinta,
de que también tenga la oportunidad de evaluar su situacion particular y los efectos en
los demas, para que con criterio y posicion critica, deconstruya y fundamente teoria
nueva, se proyecte desde sus propias experiencias para caminar por un sistema que
funciona por aceptacion general (pag. 377).

Por tanto, el o la profesora tiene el rol de analizar de manera minuciosa los errores
cometidos por el estudiantado para identificar cuéles son de tipo conceptual, de ejecucion,
organizacion, entre otros. Con el fin de tomar decisiones pedagdgicas mas adecuadas, que
verdaderamente aporten al aprendizaje de los nifios y nifias. Al mismo tiempo, es fundamental
que sean los propios educandos quienes puedan detectar sus falencias, pues esto les permitira

construir su proceso con mayor autonomia. (Dyer, citado por Forster, 2018).

Otro aspecto importante, dice relacion con que la retroalimentacion debe ser

proporcionada en un momento significativo para los y las estudiantes, debe ser oportuna, puesto
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que la meta es que el educando pueda utilizar la retroalimentacién como un modo de mejorar su
trabajo, desempefio o habilidad. Por ello, brindar informacion luego de aplicar una evaluacion
sumativa, suele llegar a destiempo y puede generar una carencia de sentido para los y las
estudiantes (Huxham citado por Forster 2018). En el grupo focal, una de las profesoras alude
especificamente a la retroalimentacion después de una evaluacion sumativa, sefialando que “por
ejemplo, cuando vuelves a repasar los contenidos con los nifios a través de distintas actividades.
En la sumativa, por ejemplo, cuando a los nifios tienen el resultado de una prueba y vuelves a
repasarla con los nifios y van viendo los resultados y van analizando las respuestas malas, por

ejemplo (sujeto 2, GF, pag. XX).

Al analizar los elementos tedricos, se puede advertir que se recomienda que la
retroalimentacion sea entregada cuando los y las estudiantes son conscientes de su proceso de
aprendizaje y logran notar que cuentan con el tiempo necesario para mejorar, reelaborar, corregir
su desempefio 0 un determinado producto. Ademas, se manifiesta que la motivacion y el
esfuerzo de los y las estudiantes aumentan cuando la retroalimentacién tiene lugar dentro del
marco de lo formativo. William (citado por Foster 2018) indica que “la retroalimentacion es
mas efectiva cuando se proporciona en forma inmediata o a lo sumo dentro de un periodo de
dias” (pag. 132). No obstante, al contrastarlos con la realidad se puede notar que las profesoras
tienden a retroalimentar después de las evaluaciones sumativas, al obtener bajos resultados o
luego de reconocer los aspectos mas débiles de los objetivos de aprendizajes a lo que ellas

refieren como el contenido traspasado hacia los nifios y nifias.
Finalidad y orientacion hacia las mejoras

Cabe sefialar, que un elemento clave de la retroalimentacion es la finalidad con que se
Ileva a cabo, la cual va a depender del sujeto que la realiza, sus intereses, el contexto y el objetivo
gue se ha propuesto con antelacion. De acuerdo con lo manifestado por las profesoras, la
retroalimentacion tiene por finalidad verificar y comprobar que los y las estudiantes estan
aprendiendo el conocimiento que se les estd transmitiendo. Una de las entrevistadas expresa
claramente “para qué lo hago... para ir cerciorandome de los conocimientos de los nifios, o
sea, si realmente estan adquiriendo los conocimientos que yo le estoy entregando o no. (Sujeto

2, E, anexo 2, pag. 26).
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Sin embargo, desde la teoria se puede advertir un fin mucho més amplio y significativo,
que involucra los objetivos que se proponen, el camino que se debe recorrer para lograrlos y la
meta que se pretende alcanzar, a este respecto, “retroalimentar permite acortar la brecha entre
la situacidn actual en la que se encuentra el estudiante y la situacion ideal a la que debe llegar,
por lo que se podria considerar la columna vertebral en el proceso de construccion del

conocimiento” (Ross citado Castro & Moraga, 2020, pag. 17).

Por ende, la retroalimentaciom tiene como finalidad disminuir la distancia entre el nivel
de comprension de los estudiantes y la meta deseada. Es decir, pretende guiar al estudiante por
el camino hacia el cumplimiento de un objetivo anteriormente planteado. Sin duda, disminuir la
brecha es fundamental, porque desde la opinidn de una de las profesoras le permite comprobar
si realmente los nifios y nifias estan avanzando en su camino hacia la meta. Si bien acortar la
brecha es un fin legitimo para la retroalimentacion, no es el Gnico, ya que esta repercute de
diferentes maneras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con relacion a lo expuesto, Yafez
(2021) manifiesta que una buena retroalimentacién funciona como un apoyo para el rendimiento
académico de los y las estudiantes y a su vez favorece la motivacién, autoeficacia y la
autorregulacion. Desde la perspectiva de la autora, la retroalimentacion debe generar estudiantes
activos y responsable de su propio aprendizaje, que desarrollen la autonomia y mejoren su

capacidad de reflexion.

Segin lo manifestado por las entrevistadas, ademas de considerar que la
retroalimentacion tiene como fin comprobar que los y las estudiantes han adquirido el
conocimiento que se les ha entregado también existe la idea de fomentar la reflexion del
estudiantado a partir de sus propios resultados. La nivelacion de los aprendizajes de los nifios y
nifias, propiciando que sean capaces de expresar el contenido con sus propias palabras,
generando un aprendizaje significativo. Tal como lo expresa la participante (...) para que los
nifios se mantengan activos, y... eeeh... insisto cierto, en que ellos puedan expresar el contenido
con sus propias palabras, porque es la inica manera en que ellos puedan tener un aprendizaje

significativo, eso es para mi la retroalimentacion (Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 37).

Bravo (2015) menciona que es de suma relevancia que tanto el profesor como el
estudiante cuenten con una comprension conjunta y compartida respecto de que la

retroalimentacion tiene como finalidad facilitar el aprendizaje y “permite la adquisicion de
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rutinas para la autorregulacion y que da cabida para la reflexion de los logros y errores, es decir,
la meta cognicion.” (pag. 12) Lo anterior, requiere una reconceptualizacion del error como algo
negativo dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, transformandose en un medio y una
oportunidad de aprender. No se puede dejar al margen el aprendizaje significativo al cual aluden
las profesoras, puesto que manifiestan que la finalidad de la retroalimentacion es que los nifios
y nifias sean capaces de expresar con sus propios términos aquello que se les ha ensefiado,

generando un aprendizaje significativo, el cual

produce una interaccion entre los conocimientos mas relevantes de la estructura
cognitiva y las nuevas informaciones (no es una simple asociacion), de tal modo que
éstas adquieren un significado y son integradas a la estructura cognitiva de manera no
arbitraria y sustancial, favoreciendo la diferenciacion, evolucién y estabilidad de los
subsunsores preexistentes y consecuentemente de toda la estructura cognitiva. (Ausubel
1980).

A raiz de lo expuesto por el autor y tomando en consideracion lo manifestado por las
profesionales de la educacion, se podria manifestar que la finalidad se relaciona fuertemente con
el aprendizaje significativo, sin embargo, es entendido en un sentido muy bésico como si se
tratara simplemente de ser capaz de expresar cierto contenido utilizando palabras méas simples
y adecuadas para el nivel del estudiante. Reiteramos, que lo anterior, es posible advertirlo en
estas declaraciones “(...) para que los nifios se mantengan activos, y... eeeh... insisto cierto, en
que ellos puedan expresar el contenido con sus propias palabras, porque es la Unica manera
en que ellos puedan tener un aprendizaje significativo, eso es para mi la retroalimentacion”.

(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 37).

El aprendizaje significativo suele ser utilizado en los discursos de las participantes, pero
sin otorgarle la connotacion adecuada. Bolivar, (2009) postula que el aprendizaje es una
construccién de conocimiento donde cada pieza debe encajar con las demas de manera
coherente. Es decir, el conocimiento nuevo debe conjugarse con el anterior, generando un
aprendizaje a largo plazo que no sea facil de olvidar. Es importante ir construyendo una suerte
de red de conocimientos donde se tome en consideracién aquello que el o la estudiante ya sabe,
relacionandolo con nuevas ideas. Por ende, el hecho de que un estudiante sea capaz de expresar

con sus propias lo que se ha ensefiado, no es un indicador real de un aprendizaje significativo.
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Por supuesto, que la finalidad de la retroalimentacion va a depender del sujeto que la
Ileve a cabo. Cabe destacar, que la capacidad de retroalimentar a los y las estudiantes “es una
habilidad que se aprende y es siempre perfectible, pues dependera de la meta de aprendizaje que
se esté trabajando, de las caracteristicas de los alumnos y del contexto en el cual se entrega”
(Agencia de Calidad de la educacion, 2017, pag. 17). Una de las metas que debe perseguir la
retroalimentacion es la mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es necesario
que la retroalimentacion se convierta en un puente de comunicacion entre docentes y estudiantes
con el fin de identificar debilidades, dificultades y posibles opciones de mejoramiento.
(Cordoba, 2006).

Con respecto a la orientacion hacia las mejoras, las profesoras manifiestan que la
retroalimentacion debe estar relacionada con lo préctico y con el aprender haciendo, ademas de
reforzar los conceptos trabajados en clases anteriores. Al mismo tiempo, sefialan que debe
invitar a los estudiantes a indagar e investigar para ir reforzando los aprendizajes y propiciar sus
avances, centrandose en sus intereses y gustos, buscando siempre una estrategia distinta. Es
interesante cuando una de los sujetos de estudio indica que es como mas que nada llevarlo a eso
a que crean... a que tengan conciencia del estudio, que no se dejen llevar de repente por la
emocion o por el estado (...) esa predisposicion que tienen ellos antes de que tu digas la palabra

estudiar... como que quiero hacerlos cambiar un poco eso... (Sujeto 5, E, anexo 2, pag. 62).

En tal sentido, la intencion de la profesora es modificar la disposicién de los y las
estudiantes ante el estudio, por lo que la retroalimentacion debe estar netamente orientada a la
creacion de consciencia por parte del estudiantado. Sin embargo, no entrega mas detalles con
relacién al modo en que esto se va desarrollando. Para que exista mayor reflexion y consciencia
es oportuno que los nifios y nifias logren notar cuéles son sus debilidades y fortalezas, para que
logren darse cuenta cdmo ha sido su desempefio. Es dificil que un o una estudiante logre notar
cuél es laimportancia del acto de estudiar y del proceso de ensefianza-aprendizaje si no establece
un vinculo con su profesor o profesora que le permita ir construyendo y mejorando su quehacer
educativo. Es decir, “crear una relacion de confianza de modo que el estudiante sepa que puede
contar con el profesor para recibir informacion y orientaciones sobre la tarea” (Hounsell citado

por (Garcia-Jiménez, 2015, pag 7).
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Por otra parte, surge la motivacion como un tema relevante al momento de aplicar una
evaluacion y retroalimentacion, puesto que va a determinar el desempefio que un o una
estudiante demuestre en una determinada tarea. Una de las participantes expresa que... entonces
esto les va a llamar la atencion y va a hacer que esa retroalimentacion, esa motivacion sea
distinta, una forma distinta de poder mostrar ese mismo contenido que a lo mejor podria haber
mostrado en una guia que ellos tenian que leer. Eso yo creo que es una buena retroalimentacion,
pero pensando en ellos. (sujeto 6, ES, XX). Garcia-Jiménez (2015) menciona que la motivacion
que muestre el estudiante ante una tarea de evaluacion sera de gran valor para que la informacién

“aportada por la evaluacion pueda contribuir a la mejora del desempefio del estudiante” (pag.
8).

Tomando en cuenta lo expuesto en lineas anteriores, se puede manifestar que

Otorgar retroalimentacion es Util para el aprendizaje en la medida en que se dé la
oportunidad para trabajar a partir de la informacion recibida (con monitoreo y apoyo
docente si es necesario), es decir, usarla efectivamente para seguir aprendiendo. Esto
implica que es mas efectiva una retroalimentacién entregada antes de poner notas y que
se pueda conversar con la o el docente si hay estudiantes que lo necesitan. (pag 30).

(Ministerio de Educacién , s/f)

En suma, la retroalimentacion permite la reflexién tanto del estudiante como del
profesor, en la medida en que ambos sean conscientes de aquello que deben mejorar, corregir y
fomentar. Sin duda, una orientacion hacia las mejoras debe propiciar los cambios en las acciones
de los actores involucrados en el proceso de retroalimentacion, ademéas de modificaciones en la
ensefianza-aprendizaje, para asi responder a las necesidades que se presentan. “la
retroalimentacion requiere tiempos y apoyo para ser usada y asi asegurar que efectivamente sea

una herramienta que fortalezca el aprendizaje” (Ministerio de Educacion , s/f, pag., 29)
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5.1.4 Interpretacion respecto de la toma de decisiones

Resulta de gran relevancia reconocer el valor y el significado, que las profesoras le

otorgan a las decisiones que toman durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Elementos para la toma de decisiones

Para comenzar, es preciso mencionar que decidir se define en un sentido amplio como
tomar una determinacion definitiva sobre un asunto o bien, como formar juicio resolutorio sobre
algo dudoso o contestable. (Real Academia Espafiola, 2021) El ser humano constantemente esta
tomando decisiones acerca de su proceder y el plan de accion coherente que debe adoptar ante
acontecimientos especificos. En oportunidades esas decisiones se realizan de forma inconsciente
y de modo inmediato sin mediar mayor reflexion. No obstante, en el caso de los profesionales
de la educacion como profesores o profesoras estas decisiones estan basadas en diferentes
componentes, tal como plantea Acuiia, (2008)

. reflexionan sobre la finalidad de la interaccion con ellos, la metodologia a
emplear, las operaciones mentales que se promoveran, las actividades que se realizaran
y su intencion, contenidos —su profundidad, secuencia y dosificacion, las formas de
evaluacion y retroalimentacion al alumno, el sentido de las reglas de convivencia en el
aula, la libertad del alumno o el papel de los planes y programas de estudios (pag. 178).

Por ello, de acuerdo con el autor antes mencionado, los profesores y profesoras deben
tomar decisiones respecto de variados temas y aspectos relevantes dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La evaluacion es uno de ellos y requiere que los actores estén atentos a
cada detalle y actuar de los y las estudiantes. Esta se concibe como un proceso donde se
entrelazan diferentes préacticas de los profesores y estudiantes, donde el centro es el desarrollo
del aprendizaje, favoreciendo la reflexion conjunta para tomar decisiones que permitan una

mejora real y significativa para todos los actores de la educacion.

Evaluar supone siempre necesariamente el acto de establecer el valor de algo v,
para ello, no bastard con la mera recogida de informacion evaluativa, sino que
precisaremos interpretarla, ejercer una accion critica sobre la misma, buscar referentes,
analizar alternativas, ofrecer visiones no simplificadas de las realidades evaluadas, etc.
(Mateo, 2000, pag 22)
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Para efectos de este estudio, la evaluacion se entiende como un proceso complejo donde
se reflexiona sisteméaticamente y se tiene como meta la mejora, a través de la recopilacién de
informacidn, la elaboracion de juicios para favorecer la toma de decisiones con el fin de valorar,
describir y reorientar la accion de los agentes involucrados. Por su parte, la evaluacion formativa
es un proceso que recoge datos acerca del desempefio del estudiante, los cuales posteriormente
son convertidos en informacion por los profesores y profesoras. La informacion que se produce
permite que se realicen conclusiones cruciales para la toma de decisiones. En esta etapa de la
evaluacion se conjugan diferentes elementos los cuales van a actuar como parametros y guia del
modo de proceder, entre estos se pueden hallar la revision de los planes de estudio, programas
de asignaturas, recursos didacticos, caracteristicas de los estudiantes, aspectos del contexto,

entre otros. (Santos-Duefias & Chiriboga-Zambrano, 2016).

Segun la Agencia de la calidad de la educaciéon (2017) la evaluacion formativa se
entiende como “un proceso continuo de evaluacion que ocurre durante la enseflanza y el
aprendizaje, basado en la busqueda e interpretacion de evidencia acerca del logro de los
estudiantes respecto a una meta” (P4g. 11) De acuerdo con lo declarado en el decreto 67 la
evaluacion “tendrd un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear
y acompanar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de
éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar

decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Parrafo 19)

Al igual que en el decreto 67 del Ministerio de Educacion, la Agencia de la calidad de la
educacion menciona que este tipo de evaluacion les permite a los profesores monitorear el
aprendizaje de cada uno de los estudiantes con el fin de identificar a aquellos que han
desarrollado apropiadamente las habilidades y al mismo tiempo, otorga la posibilidad de
detectar las dificultades de los nifios y nifias, que pudieron surgir en el proceso de aprendizaje

con el fin de ofrecer medidas o acciones remediales y oportunidades para todos.

El académico estadounidense Michel Scriven (citado por Guerra y Conzuelo 2015) fue
el primero en acufiar el término de evaluacion formativa y manifestando que se trata,

fundamentalmente, de un proceso orientado a mejorar la calidad de un programa, la define

como aquella que se realiza durante el desarrollo de un programa o producto, 0
durante el proceso que experimenta una persona, para ayudar a mejorarlo mientras se
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esta llevando a cabo. Busca detectar deficiencias y éxitos durante la ejecucion de los

programas o en las versiones intermedias de los productos, a fin de retroalimentarlos.

Este tipo de evaluacion puede llevarla a cabo el equipo interno del programa, y

normalmente sus resultados permanecen dentro las escuelas, para el conocimiento del

propio equipo y de los participantes. (Pag. 31).

Ademas, sefiala que la evaluacion formativa suministra informacion pertinente para la
planificacion y su posterior produccién de algun objeto. También contribuye a que el personal
de la institucion perfeccione cualquier actividad que esté realizando. Este tipo de evaluacion se
sustenta en la interaccion constante entre profesor y estudiante en donde se van recogiendo
evidencias acerca del logro en el proceso de ensefianza- aprendizaje para tomar las decisiones
mas oportunas. La Agencia de la Calidad (2017) sefiala que, al tratarse de un proceso continuo
que acttia como un ciclo, este tipo de evaluacion esta conformada por procesos claves, entre los

cuales se encuentran:

Compartir metas de aprendizaje: Las metas de aprendizaje les permiten a los
estudiantes tener claridad de hacia donde se dirigen e ir verificando su propio avance durante el

proceso.

Clarificar criterios de logro: Se trata, basicamente, de explicitar las expectativas y
clarificar qué se espera de ellos y de un trabajo de calidad. Se deben entregar ejemplos y contra

ejemplos con el fin de que los estudiantes comprendan de mejor manera lo que tienen que lograr.

Recolectar medios de verificacion: Lo centran son las tareas y actividades disefiadas
para generar medios de verificacion suficientes acerca del entendimiento o estado actual de los

y las estudiantes.

Interpretar la evidencia: La finalidad de este proceso es detectar y definir aquello que
los estudiantes han comprendido, en qué han tenido mayores dificultades, cuales son los errores
mMAas comunes y si cuentan con conocimientos previos respecto de la meta que se ha planteado.
Al mismo tiempo, permite definir si las habilidades han sido adquiridas o no. Es relevante el
uso que se hace de la evidencia para realizar ajustes a la ensefianza o bien, se puede determinar

gue se requiere mayor cantidad de evidencia para tomar decisiones mas pertinentes.
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Identificar la brecha de aprendizaje: Interpretar la evidencia permite reconocer la
distancia que existe entre el estado actual de aprendizaje de los estudiantes y la meta que se ha

propuesto con anterioridad.

Retroalimentacion para cerrar la brecha: El profesor debe brindar a los estudiantes
una retroalimentacion descriptiva que les dé la oportunidad de reconocer su estado actual y lo
que les falta para alcanzar la meta de aprendizaje. “Una de las claves para entregar una
retroalimentacion efectiva es motivar a los estudiantes a pensar y problematizar, en lugar de

proporcionarles respuestas”. (Agencia de la calidad, Pag. 16).

Ajustar la ensefianza: Los profesores planifican como actuaran y qué decisiones
tomaran para que aquello que ensefian se relacione efectivamente con las necesidades de

aprendizaje que tienen los estudiantes.

Cerrar la brecha: Es la etapa final del ciclo, donde se determina donde estan los
estudiantes respecto de la meta de aprendizaje que debian alcanzar. El profesor define junto a
los estudiantes nuevas metas que deben lograr y asi se da inicio nuevamente el proceso de la

evaluacion formativa.

Basado en lo anterior y de acuerdo con Mateo, (2000) se puede mencionar que el proceso
evaluativo contiene diferentes etapas, entre las cuales se encuentran el establecimiento de los
objetivos de evaluacion, la asignacion de las tareas que deben llevar a cabo los y las estudiantes,
el establecimiento de criterios y niveles de logro, la retroalimentacion y la toma de decisiones.
Esta ultima se trata de la etapa donde la informacion recopilada, cobra relevancia y debe ser
analizada para orientar y valorar las acciones ejecutadas a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. De este modo se logra un mejor conocimiento de la realidad y de las propias

practicas.

Las participantes de este estudio mencionan que al momento de tomar decisiones es
necesario tener en cuenta distintos aspectos, entre los cuales destacan las caracteristicas del

contexto de curso

...también me voy enfocando en el contexto curso, ya... porque de repente hay niveles
gue vienen sUper bien a su edad, pero hay niveles que estan super bajitos, entonces yo también
tengo que ir bajando el nivel junto con el curso, tratar de ser, no sé... mas concreta, eeeh...
eso... tratar de ser mds concreta, mds ludica con las clases... (Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 28).
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Es decir, en este sentido las caracteristicas de los y las estudiantes van a ser determinantes
al decidir.

Al detenerse en la declaracion de la profesora, es posible inferir de sus palabras que
considera como un componente importante el rendimiento académico de los estudiantes de
acuerdo con su edad, lo cual queda explicito cuando sefiala que hay niveles que estan super
bajitos. Segun Torres & Rodriguez, (2006) “el rendimiento escolar es el nivel de conocimientos
demostrado en un area 0 materia comparada con la norma (edad y nivel académico)” (pag. 256).
Para que un rendimiento escolar cumpla con las expectativas de un profesor o profesora, es
necesario comprender que influyen diferentes factores los cuales van definiendo como sera ese

rendimiento.

La participante menciona que debe ajustar su actuar para adecuarse al nivel de los
estudiantes, pero en ningin momento sefiala los elementos que lo condicionan y de qué manera
ella puede contribuir hacia la mejora. Torres & Rodriguez, (2006) postulan que la clase social
es un componente que interfiere fuertemente en el rendimiento académico, la cual se vincula
con la escolaridad de los padres, el ingreso familiar y el tipo de vivienda, estas son variables que
definen el éxito o fracaso de los y las estudiantes en una determinada area. A lo largo de la
entrevista semiestructurada, las profesoras expresan que dentro del colegio existe alta
vulnerabilidad, la cual la asocian netamente a la falta de recursos. Sin embargo, esta no es una
caracteristica menor, ya que sin duda, va a afectar el desempefio de los y las estudiantes, puesto

que tiene gque ver con factores internos como externos.

Por su parte Da Silva, (1999) menciona que la clase social “ es simplemente la posicion
que las personas ocupan en la division social del trabajo: se es méas especializada 0 menos
especializada, se estd mas vinculado a la produccion material o a la simbolica”(pag. 37) El
autor, menciona que la posicion que se ocupe se vincula fuertemente con el codigo aprendido,
ya sea elaborado o restringido, este determina lo que ese sujeto piensa, la conciencia, los
significados que genera en la interaccion con otros. En tal sentido, Bernstein (citado por Da
Silva 1999) plantea que en el cddigo elaborado, los significados realizados por la persona —el
“texto” que produce- son relativamente independientes del contexto local. Al contrario, en el
codigo restringido, el “texto” producido por la interaccion social es fuertemente dependiente del

contexto (pag. 38). En otras palabras, la clase social de la cual se proviene afecta y determina
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también el modo de conocer e interpretar el mundo, es decir, influye en las caracteristicas

sociolinguisticas de los sujetos.

De este modo, todos los sujetos tienen acceso al codigo restringido, que se trata de un
lenguaje gramaticalmente sencillo, con uso limitado de adjetivos, pronombres y sindnimos. No
obstante, solo algunos tienen acceso al cddigo elaborado, el cual dice relacién con un orden
gramatical adecuado y un uso cuidado de adjetivos, adverbios y pronombres. Es decir, no es
posible desligar al sujeto de su contexto y de su clase social, ya que esta influye en su manera
de dialogar con la realidad, interpretar las estructuras sociales y otorgar significado a las
diferentes situaciones que se le presentan. Ademas, cabe sefialar que la clase social hace
referencia a ciertas caracteristicas comunes, si los sujetos comparten su capacidad adquisitiva,
recursos, bienes materiales y multiples factores como nivel educacional, se pueden categorizar
dentro de la misma clase. En este caso los y las estudiantes del establecimiento educacional

pertenecen a un sector de vulnerabilidad.

Por lo anterior, las profesoras deben ser capaces de considerar las caracteristicas de los
y las estudiantes, al igual que la clase social a la cual pertenecen, puesto que esta afecta a su
desarrollo, solamente toméndola en cuenta se lograra mejores resultados dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Si bien es necesario estar conscientes de la clase social y del contexto
en gue se desenvuelven los y las estudiantes, esta condicion no debe menguar las expectativas
que se tienen de ellos ni mucho menos condicionar las metas partiendo del supuesto de que no

lo lograrén.

Keddie ( citado por Da Silva, 1999) manifiesta que el conocimiento previo que se tiene
de los estudiantes fija la forma en que los y las profesoras se vinculan con ellos. “La capacidad
intelectual de los alumnos tal como es evaluada por los profesores termina siendo determinada
por la tipificacion que los profesores hacen de ellos. Esa tipificacion es determinada, en gran
parte, por la clase social de los alumnos” (pag. 35). Esta caracteristica debe estar presente dentro

del proceso de toma de decisiones, pero no debe actuar como una condicionante.

Relativo a lo anterior, Torres & Rodriguez, (2006) plantean que la clase social influye
de manera directa en el rendimiento de los educandos, por ello, es preocupante que la docente
refiera un bajo nivel, pero sin mencionar las posibles variables que pueden interferir en esto. Por

lo expuesto, el contexto de la familia cobra relevancia, puesto que influye en la percepcion que
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tienen los nifios y nifias respecto de la valoracion que reciben desde los miembros de su nucleo,
qué tan negativa o positiva puede ser y en qué medida les brindan el apoyo necesario para
desempefiarse de mejor manera en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo, es
fundamental la manera en que el o la estudiante percibe “su ambiente familiar, su dinamica, la
importancia que sus padres le dan al estudio en casa, a las tareas en equipo, al tiempo que pasa
en la escuela, al apoyo familiar” (Torres & Rodriguez, 2006, pag. 257).

Por ende, no es posible juzgar el nivel de los y las estudiantes sin antes considerar los
antecedentes familiares y el apoyo que los miembros del nacleo brindan al proceso de
formacion. La vulnerabilidad no puede ser tratada como un tema superficial, es pertinente que
se reflexione en torno a esta y a las consecuencias y consideraciones que se debe tener al llevar
a cabo la ensefianza-aprendizaje. El aporte que realiza la familia hacia la educacion y formacién
de los nifios y nifias es fundamental, debe ser un elemento para considerar al momento de tomar
decisiones. En palabras Scola (citado por Razeto, 2016) “la familia es un lugar educativo, —una
comunidad de amor y de solidaridad insustituible para la ensefianza y transmision de valores
culturales, éticos, sociales, espirituales, esenciales para el desarrollo y bienestar de los propios

miembros y de la sociedad” (p. 7).

Romagnoli & Cortese, (2016) mencionan que el hecho de que la familia se interese por
las actividades que se realizan en el colegio, las vivencias y experiencias que tienen los nifios y
nifias, las tareas que resuelven, es un elemento clave para lograr el éxito en la educacion, puesto
que genera la sensacion de interés por su progreso y su desempefio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje Ademas, sefialan que cuando los padres y/o apoderados tienen altas expectativas

hacia el rendimiento de sus hijos se generan mas oportunidades y posibilidades de surgir.

Las participantes sefialan que influyen de sobre manera las caracteristicas del contexto
educacional en que se desarrollan los nifios y nifias. Declaran que el establecimiento cuenta con
escasos recursos, lo que interfiere en las decisiones que deben tomar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Una de las docentes expresa lo siguiente

... trato de hacer mis clases con la menor cantidad de recursos posibles, o sea si yo los
puedo poner-... ideal... pero trato de nunca pedirle nada a los nifios, porque yo sé que muchas
veces no vamos a contar con los materiales y esa clase no va a funcionar o va a venir la mitad
del curso. (Sujeto 2, entrevista, pag. X).
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De acuerdo con lo manifestado por la profesora, se puede inferir que la falta de recursos
condiciona la realizacion de las clases y las metodologias por las cuales debe optar. Por ello, es
posible que los y las estudiantes con escasos recursos tengan menores oportunidades de lograr
aprendizajes y de experimentar con metodologias mas innovadoras y tecnologicas, pues estaran
en desventaja frente a otros grupos con mejor situacién. Romagnoli & Cortese, (2016)
manifiestan que el rol que juega la familia en este sentido es crucial, ya que el acceso a materiales
educativos abre una gama de posibilidades y fomenta las habilidades de los nifios y nifias. El
contar con este tipo de recursos, favorece el aprendizaje y el logro escolar. Afiaden que en las
familias en las que existen una gran cantidad de libros, textos escolares, cuentos o novelas, se

promueve el interés por la lectura lo que repercute positivamente en lo académico.

Al respecto, Bellei, (2013) indica que los nifios y nifias vulnerables tienen una desventaja
propia “de grupos de menores recursos en situacion de segregacion, que opera tanto a nivel del
contexto del aula-escuela como de los procesos de ensefianza-aprendizaje” (pag. 331). El autor
concuerda con los resultados arrojados por diversos estudios internacionales como los de Parcel,
Dufury Cornell (citados por Razeto, 2016) donde se afirma que “la pobreza material es un factor
de riesgo para los nifios, ya que implica menor acceso a recursos educativos que apoyen el

proceso de aprendizaje, como materiales y actividades educativas. (pag. 9)

Es decir, la falta de recursos afecta a los educandos y al mismo tiempo condiciona el

actuar de las profesoras. Lo anterior se hace evidente con esta declaracion

Ya mira... ahora si t me preguntas con respecto al colegio en el que estamos
trabajando, por ejemplo...claro, siempre falta como recursos, pero la verdad que uno
tiene que muchas veces uno tiene que poner de su parte si realmente quieres tener
buenos recursos, hay que poner tu dinero, etcétera, si realmente estas comprometido...
(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 53).

La profesional alude al compromiso, sefiala que si como profesor estds realmente
comprometido debes poner a disposicion del establecimiento los propios recursos, utilizando el

dinero que cada uno posee.

En lineas anteriores expusimos la opinién de una de las docente donde manifestaba
“trato de hacer mis clases con la menor cantidad de recursos posibles, o sea si yo los puedo

poner... ideal”. (Sujeto 2, entrevista, pag. X). Es decir, la sujeto 4 y 2 concuerdan en su parecer,
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puesto que ambas comentan que deben poner sus bienes econémicos a disposicion del
establecimiento cuando desean que todo resulte como ellas esperan. Es preocupante notar esta
realidad, ya que queda de manifiesto que el trabajo de las docentes se ve significativamente
mermado por la falta de recursos. Ademas, surge la inquietud respecto de la distribucion

financiera que se realiza dentro del colegio.

Tomando en cuenta lo mencionado, cabe sefialar que el Ministerio de Educacion cred la
categorizacion de “alumnos vulnerables” para designar a aquella “poblacion escolar que recibe
una asignacion financiera especial otorgada dentro del marco de la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial vigente desde el ano 2008”. (Espinoza, Castillo, Gonzélez, & Loyala, s/f, pag. 2).
Por tanto, es oportuno interrogarse hacia donde va destinado el aporte que se realiza a la
institucion si aun siendo parte de esta subvencion especial la escasez de recursos es una

problemaética latente y determinante al momento de tomar las decisiones pedagdgicas.

A raiz de lo indicado previamente, un aspecto que debe ser mencionado tiene que ver
con el condicionamiento de las decisiones dentro del establecimiento, ya que una de las
profesoras manifiesta que no puede actuar con plena libertad, ya que su proceder esté supeditado

a lo que requiere y solicita el establecimiento educacional.

Yo considero que mi toma de decisiones por lo menos en el colegio donde estoy ha sido
determinada en base al ideal del colegio. A veces siento que no puedo tomar todas las decisiones
que yo quisiera tomar, porque estamos como condicionadas a las cosas que solicita el colegio.
Entonces eso me limita mucho en mis decisiones. (sujeto 2, GF, XX).

La participante sefiala que sus decisiones se ven condicionadas a lo que el colegio
solicita, en este sentido se puede mencionar que inevitablemente el proyecto educativo de la
institucion actia como marco que establece las directrices y lineamientos en los cuales se debe

desarrollar el quehacer de los y las profesoras.
El Ministerio de Educacion (2015) sefiala que el proyecto educativo

...tiene una relevancia central en el sistema escolar chileno, en la medida que en
él se explicita cuales son los sentidos y el sello que caracteriza a cada establecimiento y
cudl es el aporte que realiza al desarrollo de su comunidad. Por lo mismo, no sélo es un
instrumento de alto valor legal y educativo para los sostenedores y los colegios, sino
también para las familias que los eligen y los territorios en los cuales se ubican (pag. 4)
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Tomando en cuenta lo anterior, se puede mencionar que en el proyecto educativo cada
establecimiento educacional detalla y deja de manifiesto su mision y vision, lo que influye sin
lugar a duda en las decisiones que el educador pueda tomar. En este documento se explicitan las
caracteristicas distintivas que posee el colegio, es decir, su sello ademas de orientar la gestion y
el quehacer de los directivos y del cuerpo de profesores. En este marco, se puede inferir que el
colegio no brinda las herramientas que se requieren, pero al mismo tiempo actla como
condicionante de las decisiones que deben tomar las profesoras, no obstante, no se percibe como
una entidad preocupada de brindar los recursos economicos y metodologicos indispensables

para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Relativo a lo anterior, Santos, (1996) enuncia que

la forma de hacer la evaluacién esta supervisada por diversos agentes que velan
por el fiel cumplimiento de la norma. Es cierto que cada profesional realiza la evaluacion
desde una perspectiva particular y con una actitud determinada, pero nadie le libra de
seguir las pautas reguladoras. Puede tener un criterio contrario a la norma, pero se ve
obligado a cumplirla. (pag. 70).

Por tanto, tomando en cuenta lo expuesto por el autor y lo mencionado por la profesora
se puede decir que ambas posturas concuerdan, ya que inevitablemente las decisiones van a estar
determinadas e influidas por el contexto desde el cual se esté dialogando con la realidad. Aunque
pareciera ser una caracteristica negativa y condicionante, es dificil de evadir puesto que tiene
que ver con las normas y las pautas que plantean las instituciones reguladoras, ya sean el

ministerio de educacion, la agencia de calidad o la propia escuela.

Otro de los elementos que influyen en las decisiones de las profesoras es lo curricular, ya que
debido a las caracteristicas de los y las estudiantes deben realizar diversas adaptaciones “Si,
bueno, primero que todo, siempre es bueno hacer adaptaciones curriculares, sobre todo, yo
trabajo en un colegio eeeh... con vulnerabilidad, escasez de recursos y la verdad es que hay

que estar adaptando todo el curriculum” (Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 28).

Cabe mencionar, que las adecuaciones curriculares comenzaron a adquirir mayor relevancia a
partir de la promulgacion del decreto 170/2010 de educacion, donde se establecen normas para

designar a los y las estudiantes con necesidades educativas especiales (en adelante NEE) con el
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fin de lograr una educacion igualitaria. Se entiende como alumno con NEE a aquel que requiere
ayudas y recursos adicionales, ya sean pedagogicos, humanos o pedagdgicos, para contribuir al

desarrollo de su aprendizaje. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010, articulo 2°).
En este decreto se establece que las NEE se pueden calificar en dos tipos:

1) De caracter permanente: Es una barrera para aprender y participar, la cual se experimenta
durante toda la etapa escolar.
2) De caracter transitorio: Es aquella dificultad que se presenta solamente por un periodo

de la etapa escolar.

Ademas, el decreto 83/2015 define las adecuaciones curriculares como

Los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajustes en la
programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su
participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar (Decreto 83, pag. 24).

Si bien las adecuaciones curriculares deben dar respuesta a las necesidades educativas especiales
de los nifios y nifias, para favorecer su acceso a las oportunidades, asegurando la calidad de sus
aprendizajes. No solamente es necesario aplicar las modificaciones y ajustes a los educandos
con NEE, puesto que no son los Unicos que poseen caracteristicas y necesidades diferentes. En
este sentido, Arnaiz (citado por Silva 2015) discrepa con lo planteado por la legislacion chilena,

puesto que menciona que

No s6lo los alumnos con NEE tienen necesidades, capacidades e intereses distintos que
se traducen en niveles de aprendizaje diferentes, sino todos los alumnos. Asi, cualquier
alumno o grupo puede requerir ajustes o adaptaciones curriculares para compensar sus
dificultades y acceder a los aprendizajes considerados basicos para la administracion
educativa (pag. 68).

De acuerdo con lo que platea la autora, es posible mencionar que dentro del aula existe
gran diversidad de estudiantes, los cuales poseen caracteristicas que los diferencian unos de
otros, tienen diferentes estilos de aprendizajes, diferentes intereses, niveles de aprendizaje, entre
otros. Es por ello, que el curriculum debe ser flexibilizado para propiciar una educacion para

todos y todas. En este sentido cobran relevancia las palabras de la docente, quien enfatiza en
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que “siempre es bueno hacer adecuaciones curriculares”. Vale decir, es consciente que dada
la diversidad que se manifiesta dentro de la sala de clases es crucial adaptar y realizar los ajustes

necesarios al curriculum.

Si retomamos lo expresado por la participante, quien menciona que “siempre es bueno
hacer adaptaciones curriculares, sobre todo, yo trabajo en un colegio eeeh... con
vulnerabilidad, escasez de recursos y la verdad es que hay que estar adaptando todo el
curriculum” (Sujeto 2, entrevista, pag. X). Resulta oportuno detenerse a describir los diferentes
tipos de adecuaciones que se pueden llevar a cabo dentro del aula. De acuerdo con lo planteado
en el Decreto 83 del Ministerio de Educacion (2015) existen las adecuaciones curriculares de
acceso, que tienen como proposito facilitar y equiparar las condiciones en pos del progreso del
aprendizaje. “La forma de presentar la informacion debe permitir a los estudiantes acceder a
través de modos alternativos, que pueden incluir informacion auditiva, tactil, visual y la

combinacion entre estos” (pag. 27).

Otra forma de adecuacion curricular se relaciona con los objetivos de aprendizaje, los
cuales se pueden adaptar y ajustar a las necesidades del estudiante, evitando la eliminacion de
aquellos que se consideran basicos e imprescindibles para el desarrollo integral dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es decir, se puede aplicar una priorizacion y jerarquizacion
de acuerdo a la importancia o bien flexibilizar los tiempos establecidos en el curriculum
otorgando periodos mas largos al tratamiento de un aprendizaje u otro. Ademas, se recalca que
la eliminacion de aprendizajes se debe aplicar solamente si las adecuaciones realizadas con
anterioridad no brindan los resultados esperados. Lo expuesto puede clasificarse dentro de las
adecuaciones significativas, ya que modifican y alteran el curriculum, no obstante existen

aquellas que calzan dentro de lo no significativo, las cuales segun Chavarria & Diaz (2013)

se refieren a aquellas que no modifican sustancialmente la programacion del curriculo
oficial. Constituyen las acciones que los docentes realizan para ofrecer situaciones de
aprendizaje adecuadas, con el fin de atender las necesidades educativas de los alumnos. Estas
acciones incluyen la priorizacion de objetivos y contenidos, asi como ajustes metodolégicos y
evaluativos de acuerdo con las necesidades, caracteristicas e intereses de los educandos. (pag.

Tomando en consideracion lo postulado por los autores y la declaracion de la profesora,

se puede inferir que las adecuaciones que se llevan a cabo tienen directa relacion con la
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vulnerabilidad de los y las estudiantes mas que en sus necesidades educativas. Se trata,

basicamente, de ajustes no significativos ya que no afectan profundamente al curriculum.

Las caracteristicas de los y las estudiantes, especificamente su condiciéon de vulnerabilidad,
requieren una reflexion mayor por parte de las profesoras al momento de planificar, ya que se
deben tomar en cuenta las dificultades que presentan, las aptitudes que poseen, las carencias
materiales y la postura del establecimiento educacional. Al respecto, Garcia (1986) postula que
“las decisiones de planificacion se pueden ver influidas por la disponibilidad o no de materiales
y recursos en la escuela, por las presiones recibidas por los profesores por parte de
la administracion o bien por presiones externas” (pag. 33).

Es importante vincular lo que plantea Garcia con lo expuesto por la participante, ya que
ambos coinciden en que las singularidades de los nifios y nifios son determinantes al momento
de planificar la ensefianza y desarrollar el proceso de aprendizaje. En el caso especifico de la
realidad de este establecimiento donde se lleva a cabo el estudio, el nivel de los discentes con
relacién a la escasez de recursos, demanda una adecuacion en el area curricular, mas que por un
rendimiento descendido se trata de una carencia que condiciona la metodologia y los recursos

materiales con los que se cuenta. Lo mencionado se hace evidente con el siguiente comentario

eeeh de recursos, ahora estoy tomando muchos elementos de recursos para hacer
evaluaciones, ya... por ejemplo, eeeh... hemos estado haciendo evaluaciones, asi como
de forma oral, ya... tomando por ejemplo... con imdgenes, donde ellos tienen que
visualizar y responder a partir de las imagenes que les estoy mostrando, pero también
textuales, también estén las evaluaciones que son de forma textual. (Sujeto 6, E, anexo

2, pag 74).

Es decir, la vulnerabilidad es una condicion que traspasa las barreras de los recursos e
involucra variados aspectos que han sido expuestos a lo largo de estas lineas. El proceso de
ensefianza- aprendizaje se ve afectado, las metodologias, las planificaciones, los elementos
curriculares, y por, sobre todo, las decisiones que deben tomar cada profesor y profesora en pos
de la mejora. En el marco para la buena ensefianza (MBE) reimpreso en el afio 2008, se dan a
conocer algunos lineamientos que permiten guiar a los profesores y profesoras en su quehacer
tanto dentro del aula como fuera de ella, junto a su comunidad educativa. En este instrumento
se presentan 4 dominios que se vinculan con todo el proceso educativo; desde la planificacién

de la ensefianza hasta la reflexion sobre la practica docente. Centraremos la atencion en la etapa
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de evaluacion y la toma de decisiones, para ello, es necesario revisar lo que se propone en el
criterio 6 del dominio C, que tiene que ver con la ensefianza para el aprendizaje de todos los

estudiantes.

Uno de los descriptores sefiala que el profesor o profesora debe ser capaz de reformular
y adaptar las actividades de acuerdo con las evidencias que recoge sobre los aprendizajes de sus
estudiantes, porende, las decisiones que tome deben conducir a la mejora del proceso educativo,
redefiniendo y adoptando las estrategias, metodologias y recursos a utilizar. Esta capacidad que
se ha nombrado, es primordial, ya que solamente de esta manera se puede procurar que la
informacion que se ha recopilado serd utilizada en pos de la mejora.

Resultados:

La evaluacion arroja diferentes resultados que deben ser analizados por los y las
profesoras, con el fin de realizar las mejoras pertinentes en pos del proceso de aprendizaje de
cada nifio y nifia. Por ende, los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la
evaluacion formativa van a permitir reflexionar en torno a la practica evaluativa y de ensefianza
para que de esta forma las interacciones que ocurran dentro del aula sean significativas y den
cuenta del desemperio de los y las estudiantes. De este modo, se pretende que los actores de la
educacién logren analizar los resultados para guiar latoma de decisiones y acciones pedagégicas
a futuro. (Agencia de Calidad de la educacion, 2017).

Sin lugar a duda, los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje definen el camino

a sequir y el proceder de las profesoras. Con relacion a ello, una de las entrevistadas manifiesta

eeeh... qué tipo de resultados me motivan... eeeh cuando, claro poh cuando los

nifios yo sé que estan muy mal, y estoy viendo que los resultados no me estan dando

frutos como yo pensaba ahi es donde tengo que hacer un cambio de chip y decir no poh

esta forma no le esta funcionando a este curso, tengo que ver otra forma, cambiar la

metodologia, pero con este curso, porque a lo mejor con el otro si me esta funcionado
bien.(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 75).

De acuerdo con lo expresado por la profesora, los resultados y/o nivel de logro que

tengan los y las estudiantes va a desencadenar un modo de actuar u otro. En este caso especifico,

se refiere a los resultados deficientes, lo cual provoca un cambio de mentalidad en ella y

cuestionamiento, lo que ella nombra como un “cambio de chip”. Cabe sefialar, que la evaluacion
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sirve como ente regulador dentro del proceso de aprendizaje, puesto que la informacion que se
desprende de ella, los resultados arrojados, los niveles de logro alcanzados por los y las
estudiantes; facilitan el actuar del profesor o profesora y otorga el sustento necesario para tomar
las decisiones mas pertinentes y oportunas. Las cuales, sin lugar a duda, van a afectar positiva
0 negativamente al estudiante, al sistema educativo y por qué no, a la sociedad. En ese sentido,
Boud (Citado por Villardon 2006) declara que “los estudiantes pueden con dificultad escapar de
los efectos de una pobre ensefianza, pero no pueden escapar de los efectos de una mala

evaluacion (pag. 58).

Tomando en consideracion lo expuesto por el autor y las palabras expresadas por la
profesora, es importante destacar que las decisiones que se tomen a partir de los resultados son
primordiales para el desarrollo de los y las estudiantes. Estos deben ser utilizados como punto
de inicio y no como un fin en si mismos. Es necesario, que exista un proceso de analisis y
reflexion conjunta evitando una relacion asimétrica donde el profesor o profesora es quien juzga
y el educando es puesto en tela de juicio por su desempefio. Por ello, un aspecto que requiere
ser modificado, es el poder que ejerce el docente al llevar a cabo un proceso de evaluacion, pues
se genera una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, evaluador y evaluado.

Infortunadamente esto caracteriza la mayoria de las practicas evaluativas de Chile.

Por tanto, como manifiesta Pozo, (1996) El triangulo didactico formado por el educador,
el educando y el objeto de conocimiento marca desde su constitucion una relacion de asimetria.
Pues es el educador quien conduce, guia y orienta al educando en su proceso de conocimiento,
es quien presenta el objeto. Si bien, en su mayoria, se entregan los resultados arrojados a partir
de diversos instrumentos evaluativos, estimamos que el y la estudiante no tiene mayor
incidencia en lo que se realizard con ellos, y al mismo tiempo se deja al margen la
retroalimentacion, pues no se les comunican los errores o aciertos que tuvieron. Por ende, hay
una autoridad que decide y es una figura de poder, mientras que los nifios y nifias solo deben

acatar y rendir.

La realidad nacional a la que se ha hecho referencia anteriormente presenta algunos
matices en el contexto de este establecimiento educacional, en el relato de las profesoras se

pueden notar algunas iniciativas que dan cuenta de la intencion de modificaciones a las practicas
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Ilevadas a cabo a lo largo de la historia. Es destacable el comentario de una de las docentes quien

menciona que...

Lo mismo que me estabas diciendo td, los niveles de logro, si sale bien evaluado,
obviamente va a estar dentro del marco de la evaluacion que esté bien. Ahora lo que
estabamos también diciendo. Si sali6 mal vamos a tener que empezar con la
retroalimentacion y ahi hay un clic que sucedid, a lo mejor por parte mia o por parte
del nifio. (Sujeto 1, E, anexo 2, pag. 20)

Vale decir, que estas palabras dejan de manifiesto que la responsabilidad de los
resultados obtenidos no es solamente del estudiante, sino que se trata de un trabajo conjunto

donde ambos tienen una labor activa.

Es posible afirmar que los resultados son de gran relevancia en el proceso de evaluacion
en la medida en que estos produzcan diferentes acciones por parte de los y las profesoras. No
basta simplemente con recopilar los resultados, sino que deben ser utilizados para modificar la
practica en pos de la mejora del proceso de aprendizaje. No solamente los que son deficientes

deben generar cambios. Una de las profesoras menciona que

Eeeh cuando les estas yendo super bien... eeeh digo ya esa metodologia esta muy
correcta para ese curso, me motiva a seguir de esta misma forma, la misma forma que
he estado tomando, porque esa forma es de la que estan aprendiendo. (Sujeto 6, E, anexo
2, pag. 75)

Ravela (citado por Yafiez & Silva, 2012) manifiesta que la evaluacion adquiere real
sentido solamente si es Util para mejorar la calidad de la evaluacion, ademas los resultados que
arroje deben ser entregados de manera entendible para que actlen como sustento de las
decisiones. “En este sentido, la mera generacion de informacion no impacta la calidad educativa

y el desafio es fortalecer las capacidades para analizar e interpretar la informacion” (pag. 4).

En otras palabras, los y las profesoras deben ser capaces de interpretar correctamente la
informacidn generada. Una de las participantes menciona que si los resultados no son los que

esperaba, debe reforzar los contenidos que presentaron mayores dificultades, sefiala

Tengo que buscar dénde esta el punto debil y detenerme en ese punto debil, pero
no, por ejemplo, si los nifios estan viendo el sucesor y el antecesor de ciertos numerales,
ya... pero los nifios entendieron muy bien el contar hacia delante, pero no hacia atras,
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para qué voy a volver a repetir el contenido de contar hacia adelante cuando solamente

la debilidad esta en saber contar hacia atrés. Entonces me enfoco solamente a

ensefiarles o hacer més actividades, etcétera, pero solamente en ese punto especifico

que es saber la secuencia de contar hacia atras, por ejemplo. (Sujeto 4, E, anexo 2, pag.

54)

Guzmén, (2010) plantea que la evaluacion cuenta con diferentes fases, entre las que se
encuentra el planteamiento de los propositos; la determinacion de los instrumentos y técnicas
que se utilizaran; eleccion de los criterios, parametros e indicadores que se emplearan y por

ultimo, pero no menos importante; la fase que corresponde al uso de los resultados.

Referente a lo expuesto, Guzman (2010) menciona que la cuarta fase es practicamente
nula en nuestro sistema educativo. Se aplican gran cantidad de pruebas, las cuales arrojan
resultados que posteriormente son difundidos pero sin generar mayor efecto. Por ello, expresa

que

La tarea urgente es utilizar los resultados para proponer politicas educativas que
contribuyan a mejorar nuestro nivel educativo, que buena falta le hace. No obstante,
hasta el momento rara vez son considerados para fundamentar las innovaciones
educativas. La evaluacion solo tiene sentido cuando lo obtenido es aplicado para corregir
lo que haya que mejorar y mantener aquello que si funciona; de no llegarse a esta fase,
todos los esfuerzos anteriores son vanos. (pag. 5)

Debido a escasa presencia de la fase cuatro dentro del sistema educativo, surge una gran
preocupacion por parte de las entidades reguladoras. En los Estandares indicativos de
desempefio, (2014) se describen algunos aspectos que deben ser propiciados por parte de la
gestion de cada uno de los establecimientos educacionales para dar cumplimiento de manera
Optima a la etapa de uso de los resultados. En este documento se sefiala que el director y el
equipo técnico-pedagdgico debe ser capaz de crear instancias de andlisis e interpretacion de los

resultados con el fin de

* Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje;

* Revisar el nivel de exigencia de las evaluaciones;

* Identificar a los cursos y asignaturas que presentan rendimiento bajo lo esperado;

« Identificar a tiempo a los estudiantes que necesitan reforzamiento y a aquellos en riesgo de
repetir;

» Identificar las metodologias y practicas que son inefectivas y deben mejorarse. (pag. 77)
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Ademaés de generar instancias de analisis, se deben implementar en conjunto las
estrategias remediales necesarias, a partir de los resultados obtenidos. Entre estas destacan los
ajustes a las metodologias y practicas que fueron ineficaces, recalendarizar las planificaciones
cuando estas presenten desfases o vacios, propiciar el apoyo a los y las estudiantes que lo
requieran.

Lo anterior, concuerda con las palabras de una de las profesoras, quien refiere que al
observar que los educandos obtuvieron calificaciones deficientes debe realizar ajustes y
modificaciones a las metodologias y estrategias utilizadas. Expresa claramente que

y a veces me gusta que tengan mala nota... no malas notas... si no que es un
desafio pa mi, tengo que buscar otras metodologias, otras estrategias... tengo que ver
chuta ya, qué pasé y me voy poniendo a prueba a mi mismo... a mi misma y también no

sé poh... (Sujeto 5, ES, Pag xx).

A raiz de lo expuesto, es posible mencionar que el aprender a interpretar y utilizar los
resultados en pos de la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, no es una tarea facil,

puesto que requiere de una habilidad mayor, la cual es definida como

La habilidad para transformar la informacion en conocimiento pedagdgico y
practicas accionables recolectando, analizando e interpretando todo tipo de datos
(evaluaciones, clima escolar, comportamiento, datos longitudinales, etc.) para ayudar a
determinar los pasos pedagoOgicos. Combina la integracion de los datos con los
estandares, conocimiento disciplinar y practicas, conocimiento curricular, conocimiento
pedagogico del contenido y un entendimiento de como los nifios aprenden (Mandinach
& Gummer, citado por Yéfiez & Silva, 2019, p4g.13).

Temporalidad de las decisiones

Se ha mencionado en lineas anteriores, que las decisiones que se tomen luego del analisis
e interpretacion de los datos generados son de suma importancia para el progreso dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar, que estas no surgen de manera simultanea. Por

ello, es de suma relevancia comprender en qué momento las profesoras toman las decisiones.

Cabe sefialar que la temporalidad de las decisiones, se refiere basicamente al periodo de
tiempo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en que se realiza la toma de decisiones,
pueden ser inicial, procesual o final. Es necesario mencionar, que las decisiones deben ser

oportunas y promover la obtencion de mejores resultados para los y las estudiantes. Por ello, el
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momento en que se decide es de gran relevancia y sera determinante en cuanto a los beneficios

y consecuencias que tendré para las profesoras y los educandos. (Cordoba, 2006).

El tiempo en que se tomen las decisiones se relaciona fuertemente con el tipo de
evaluacion que se esté aplicando dentro del aula. Desde la teoria podemos encontrar
clasificaciones de la evaluacién segun el tiempo en que se aplique. Entre estas se encuentran la
evaluacion inicial, evaluacion procesual y la final. La evaluacion inicial es aquella que se realiza
al comienzo del proceso, para dar cuenta de la situacion de partida de los sujetos que estan en
formacion. Se puede tratar de la primera vez de un estudiante en un centro educacional, en este
caso la funcidn es recolectar la mayor cantidad de informacidn posible acerca de caracteristicas
personales, familiares, sociales, entre otras. Este diagnostico sirve para ajustar y adecuar el
actuar del profesor o profesora desde el primer momento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
De igual modo, se puede tratar de un estudiante que desea continuar su educacion en otro
establecimiento educacional. En esta situacion la evaluacion tendrd como funcion completar

aquellos datos que quedan inconclusos para conocer al estudiante. (Casanova, 1997).

Ademas, este tipo de evaluacion se puede llevar a cabo al inicio de una unidad didactica
con la intencidn de conocer las ideas previas que tienen los y las estudiantes respecto de alguna
tematica. A partir de los datos que se recolecten se realizan las modificaciones necesarias para
ajustarse al conocimiento que poseen los educandos. Al respecto, Casanova, (1997) expresa que
“sin una evaluacion inicial falta el conocimiento previo que es preciso poseer de una persona en
pleno desarrollo, para poder adecuar la ensefianza a sus condiciones de aprendizaje, y cumplir

de esta forma la funcion reguladora”. (pag. 82).

Es oportuno sefialar que ninguna de las participantes se refiere a la evaluacion inicial,
por ello no se cuenta con mayores antecedentes para su analisis. Lo anterior puede tener su

origen en lo que plantean Sanmarti & Alimenti, (2004)

En general se puede constatar que en los modelos de ensefianza por transmision-
recepcion la evaluacion inicial es poco relevante ya que, al considerar que el alumno no
sabe nada o s6lo tiene conocimientos erréneos sobre lo que se le va a ensefiar, no interesa
conocer las posibles ideas construidas autbnomamente por los estudiantes para explicar
los fendmenos relacionados con el objeto de estudio (pag. 122).
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En otras palabras, la evaluacion inicial no se aplica puesto que se parte de la premisa que
los y las estudiantes no dominan el contenido, por lo que es necesario que se les transfiera toda
la informacion de forma clara para que la logren almacenar de forma idéntica. Lo que se
relaciona con la idea de los estudiantes como simples receptaculos del conocimiento, por tanto

no hay informacion previa que recolectar.

No obstante, si es posible encontrar dentro de sus discursos la toma de decisiones
durante el proceso, la cual se relaciona con una evaluacion procesual. Que se trata basicamente
de una valoracion continua de los aprendizajes demostrados durante el proceso, a través de una
sistematica recogida de datos para realizar el posterior analisis en pos de una toma de decisiones
oportuna. Casanova, (1997) manifiesta que este tipo de evaluacion “es netamente formativa,
pues al favorecer la recogida continua de datos, permite la adopcion de decisiones sobre la
marcha, que es lo que mas interesa al docente para no dilatar en el tiempo la resolucion de las
dificultades” (pag. 83).

Al igual que Casanova, las profesoras destacan la importancia de tomar decisiones

durante el proceso,

... en el proceso voy tomando decisiones porque cada vez que yo voy a avanzando
en... no sé... en cada clase, en tres clases y me estoy dando cuenta que hay nifios que
estan quedando atras entonces en el mismo momento voy haciendo, tomando decisiones
en el sentido de que, por ejemplo, si les fue en las tres actividades que hice y no esta
aprendiendo ese contenido, entonces en ese momento digo ya tengo que hacer otra cosa,
otra cosa aparte... tengo que hacer una retroalimentacion nuevamente de ese mismo
contenido, entonces en el momento voy haciendo todo el cambio correspondiente.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 75)

La participante coincide con lo planteado con la autora quien menciona que al aplicar
este tipo de evaluacion cuando se evidencia un error dentro del proceso, este sera utilizado para
detectar las dificultades de los nifios y nifias mas que para sancionar u otorgarle una connotacién
negativa. Una vez que se ha detectado la problematica, es posible realizar las adecuaciones
necesarias de las actividades, estrategias 0 metodologias utilizadas. En este caso la profesora
alude que en el momento de encontrar las debilidades, inmediatamente ella produce un cambio

en su actuar.
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Ademas, las profesionales expresan que toman las decisiones en el transcurso del
proceso de ensefianza-aprendizaje a medida que avanzan en el tratamiento de un determinado
contenido y consideran los resultados arrojados en diferentes evaluaciones lo que ha sido
bastante positivo tanto para los estudiantes como para los docentes. Una de las participantes
destaca los beneficios de la evaluacion procesual y la toma de decisiones en el transcurso del
proceso

Mis decisiones encuentro que las voy haciendo a medida que voy pasando el
contenido y voy viendo que hay nifios que van quedando con dudas voy determinando
de inmediato una retroalimentacion para que no se vaya del enfoque de ese nifio que a
lo mejor no capté de forma correcta ese contenido. Entonces las decisiones que he
tomado respecto a esto han funcionado bien de cierta forma, porque anteriormente
claro, pasaba todo el contenido y lo hacia como al final de retroalimentar todo el
contenido, pero de esa forma encontraba que perdia el hilo el nifio y no captaba al cien
por ciento todo. Entonces creo que la forma que estoy actuando ahora es la mejor y me
ha funcionado super bien. (sujeto 6, GF, pag. 7)

De acuerdo con las palabras de la profesora, se pueden advertir las fortalezas de la
evaluacion procesual y al mismo tiempo se hacen evidentes las complejidades que se producen
cuando las decisiones se toman al final del proceso. Esto se vincula con una evaluacion final,
donde las reflexiones y analisis se hacen al término de una unidad, ciclo o semestre, en funcion
de los objetivos planteados, comparando el desempefio demostrado en la evaluacion inicial o
bien, estableciendo semejanzas y diferencias entre el desempefio mostrado por los diferentes

estudiantes, comparando un grupo con otro. (Casanova, 1997).

Resulta interesante notar que existe cierto cuestionamiento por parte de las profesoras
con respecto al momento en que llevan a cabo sus determinaciones, puesto que al hacerlo al
final del proceso omiten informacion de gran valor para su quehacer dentro del aula. Una de los

sujetos indica claramente que

quizas un error mio fue, ya... hacer las evaluaciones cierto, de proceso y en la
evaluacion final, cierto, hacer como la decision. Yo creo que €so €S un error que uno
comete como profe, muchas veces, porgue uno tiene que ir viendo en el dia a dia como
para después al final no tener que tomar grandes decisiones y agobiar al alumno de
alguna manera, quizas, no es que tu tienes que estudiar, tienes que pasar, tienes que
estudiar todo lo de atras para poder lograr una buena calificacion. Yo creo que ahi me
cuestiono yo también un poco, en el sentido de que podriamos hacerlo ya, cuando vamos
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viendo en el camino los problemas que podria presentar al tener una evaluacion final.
(Sujeto 3, E, anexo 2, pag. 43)

Lo manifestado por la participante es congruente con lo que indica Alvarez (2001)

Evaluar solo al final, bien por unidad de tiempo o de contenido, es llegar tarde
para asegurar el aprendizaje continuo y oportuno. En este caso y en ese uso, la evaluacion
solo llega a tiempo para calificar, condicion para la clasificacion, que es paso previo para
la seleccion y la exclusion racional. Desempefia funciones distintas a los fines
educativos, artificialmente necesarias; pero los principales beneficiados ya no son los
sujetos que participan en el proceso (pag. 3).

Vale decir, tomar decisiones al final significa dejar al margen variados elementos que
van surgiendo en el proceso. En tal sentido, la profesora menciona que actualmente se cuestiona
ese actuar puesto que realizar determinaciones en la etapa culmine produce la omisién de las
probleméticas que van surgiendo a medida que los y las estudiantes van avanzando en el
aprendizaje. En educacion, las decisiones deben ser adoptadas en el momento justo y preciso,

es decir, deben ser oportunas y estar orientadas hacia las mejoras.

Vlachopoulos, (2008) enuncia que el profesor o profesora debe evaluar a lo largo del
proceso y ser capaz de proponer distintas actividades que faciliten el desarrollo progresivo de
los aprendizajes. Sefiala claramente que “el profesor no s6lo debe evaluar al final del proceso
de aprendizaje la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de competencias por parte de los

estudiantes, sino que, a lo largo del curso” (pag.9).

ya, si, o sea... por eso te decia en denante que claro, la idea al final uno ve el
resultado final por decirlo asi, ya, pero la evaluacién en realidad se da en todas las
clases, ya, en todas las clases, en todo momento uno estd evaluando, puede ser una
evaluacion en el mismo dia y asi sucesivamente, pero, asi como resultados concretos,
uno los ve al final. Pero en realidad, como deciamos en el grupo la evaluacion es un
proceso, pero yo lo veo todos los dias en cada clase.

(Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 55)

Tomando en cuenta lo expresado por la autora y lo expuesto por la participante, se
pueden notar ciertos matices de diferencias, puesto que si bien la profesora destaca lo importante
de evaluar dia a dia de igual de igual modo sefiala que al final del proceso se pueden ver los
resultados concretos. Sin embargo, Alvarez, (2001) manifiesta que los resultados,

especificamente los deficientes no otorgan informacion respecto de las causas que los ocasionan,
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solamente entregan indicios de que algo no funcion6 como se esperaba y tampoco nos dan
certezas de que se estd asegurando la calidad de los aprendizajes. Por ello, es mas recomendable
ir tomando decisiones a lo largo del proceso para no encontrase a destiempo con un panorama

que no cumple con las expectativas.

Por otra parte, una de las profesoras menciona que en ocasiones las decisiones que toma
son oportunas y en otras suelen ser inesperadas, porque tienen que ver con las caracteristicas de
los y las estudiantes, las cuales son muy diversas, lo que ella describe como micro universos.
Alvarez, (2001) sefiala que si la evaluacion es constante siempre se llegara a tiempo para actuar
e intervenir de la manera mas adecuada e inteligente posible “en el momento oportuno, cuando
el sujeto necesita nuestra orientacion y nuestra ayuda para evitar que cualquier fallo detectado

se convierta en definitivo” (pag. 4).
Tomando en cuenta lo sefialado por el autor y poniendo total énfasis en estas palabras

En cuanto a la evaluacion a veces puede ser inesperada o como también
oportuna, pero por ejemplo es inesperada para mi seria tomar decisiones respecto a las
evaluaciones de tipo diferenciado, por ejemplo, la evaluacion seria ideal que fuera igual
para todos, pero como todos aprendemos distinto, todo tiene su proceso, unos aprenden
mas rapido, otros mas lento y hay que contemplar las diferencias. Entonces seria por
ejemplo las inesperadas; el quehacer en el caso especifico de un alumno que no
aprendid o que le costd aprender o que tal vez hay que llamar al apoderado para que
reciba mas ayuda, etc. Ese vendria siendo la inesperada. Como también aquellos
alumnos que les va muy bien y si esperamos a que todo el mundo se nivele, ellos se van
a terminar aburriendo. Entonces también tenemos que pensar en los buenos alumnos y
darle estrategias para que puedan seguir desarrollandose y sigan motivandose. Va
dependiendo del tipo de alumnos que tenemos para tomar unas buenas decisiones.
(Sujeto 4, GF, pag. 7).

Se puede sefalar que omitir la informacion que se va generando en el proceso, conlleva
a que al final se esté frente a resultados que no estaban contemplados, tal como indica la
profesora, cuando un nifio no aprendié un contenido ella no tiene las herramientas necesarias
para determinar de qué manera poder subsanar las dificultades que van emergiendo. Por tanto,
indica que es una buena idea es contactar a los apoderados para que los nifios y nifias reciban
mas apoyo desde casa, lo cual no es del todo factible porque se trata de entornos vulnerables,
tal como se ha sefialado a lo largo de este estudio. Finalmente, es posible sefialar que las

caracteristicas de los estudiantes influyen de sobre manera en las decisiones que el profesorado.
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5.1.5 Relacion entre sentimientos, imagen mental e interpretacién de la evaluacion
formativa

Relacion entre actividades de evaluacion y retroalimentacion

Es oportuno describir la relacion entre sentimiento, imagen mental e interpretacion de
las profesoras como partes que conforman la percepcion respecto de la evaluacion formativa;
entendiendo que relacion se trata, basicamente, de la conexion o correspondencia que existe
entre estos elementos. Primero, se debe tener en cuenta que la actividad de evaluacion
proporciona la evidencia de aprendizaje que debe estar en concordancia con el objetivo, y los
criterios de logro que han sido planteados. A su vez, la retroalimentacion se concibe como un
factor clave, ya que otorga la posibilidad de entregar informacion y andlisis del desempefio del

estudiante, destacando su avance y su proceso de formacion.

Las actividades de evaluacion generan sentimientos que se vinculan con la imagen
mental que las profesoras construyen respecto de la retroalimentacion. Dentro de sus discursos
se puede advertir que los sentimientos agradables se relacionan con una retroalimentacion que

rinde los frutos esperados. En concordancia con lo expuesto, una de las participantes menciona

...para mi es un sentimiento super confortable se puede decir, sentimiento stper
confortable cuando me dicen que con la retroalimentacién y todo lo que es el proceso
de evaluacion... eeeh...me estan diciendo que si aprendieron con todo esto, para mi es
muy “re confortable” como ya me siento que cumpli con mi labor, cumpli con mi
objetivo, y si ya... ah ya aprendio, yo me siento muy tranquila y feliz de que aprendieron.
(Sujeto 6, entrevista, pag. X).

Por tanto, se puede afirmar que afloran sentimientos de bienestar cuando los y las
estudiantes expresan que gracias a la retroalimentacion brindada por la docente han logrado
aprender y han alcanzado el objetivo que se les ha propuesto y genera en ella el sentir de que
han cumplido a cabalidad su labor, lo que se hace evidente a través de la tranquilidad y felicidad.
Por tanto, sin duda la retroalimentacion ha sido efectiva desde la perspectiva desde donde la

conciben

...la retroalimentacion yo lo entiendo, asi como volver a repasar de forma mas
resumida, enfocandose principalmente en los aspectos mas débil, por decirlo asi, no
cierto, los puntos mas débil y retroalimentacion... pero en general uno, por mi parte, yo
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le pregunto a los alumnos... siempre va a depender, ojo, siempre va a depender con qué
curso estoy enfrentdndome. (Sujeto 4, E, anexo 2, pag. 49).

En tal sentido, tomando en consideracion la imagen que la profesora refiere de la
retroalimentacion y los sentimientos que se producen, se puede decir que centrarse en los
aspectos con menor logro y repasar el contenido es efectivo y esta a favor del proceso de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, cabe mencionar que desde la teoria la retroalimentacion es

entendida en un sentido mucho més amplio y profundo.

Segun (Castro & Moraga, 2020) la retroalimentacion se trata fundamentalmente de una
accion continua y permanente que debe ser motivadora, y por su puesto formativa que va
fomentando y construyendo el aprendizaje de los y las estudiantes a través de comentarios y
aportes que se hacen mediante el didlogo constante, generando el sentimiento de confianza,
donde se “favorece la comunicacién entre docentes y estudiantes y enriquece el proceso
formativo con la construccion colaborativa de nuevos saberes” (pdg. 19). A partir de lo
planteado por las autoras, se puede comprender que la retroalimentacion se entrelaza
inevitablemente con los sentimientos, en este caso especifico se relaciona con el sentimiento de

confianza, el que proporciona seguridad a los y las estudiantes.

Resulta imposible apartar los sentimientos de las representaciones que se realizan del
proceso de evaluacion, sin duda, el desempefio que demuestren los y las estudiantes va a generar
un sentir distinto por parte de los profesores y profesoras. Esto queda de manifiesto al detenerse

en lo mencionado por una de las entrevistadas, quien refiere que

...hay dos factores importantes, uno es la satisfaccién en el caso de que ta le
estés... o sea que el nifio te esté demostrando que sabe lo que tu le enseriaste y poder
decirle que esta bien hecho y por otro lado también hay como un poco de... no sé como
llamarlo... no es tristeza, pero como que no me gusta, por ejemplo, tener que decirle al
nifio que lo esta haciendo mal. (Sujeto 2, entrevista, pag. X)

Por tanto, se produce satisfaccion cuando los nifios y nifias aprenden lo que las docentes
les han ensefiado y deben retroalimentarlos de manera positiva, destacando lo que han hecho
correctamente. Segun lo plateado por la profesora, desde su vision el o la estudiante debe ser
capaz de demostrar lo que se le ha ensefiado, es decir, el estudiante debe ser capaz de reproducir,

de la manera mas fiel posible lo el profesor, como actor principal, le ha transferido, solo de esta
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forma se podré afirmar que aprendié. Cuando aquello ocurre, se utiliza la retroalimentacion

positiva para indicarles que lo han hecho bien.

En concordancia con lo anterior, Rodriguez, (2013) menciona que la pedagogia
tradicional se caracteriza por un modo de ensefianza que privilegia la transmision de

conocimientos y por un curriculum bastante inflexible. Afiade que

El método de ensefianza es eminentemente expositivo, la evaluacion del
aprendizaje es reproductiva, centrada en la calificacion del resultado, la relacion
profesor-alumno es autoritaria, se fundamenta en la concepcion del alumno como
receptor de informacién, como objeto del conocimiento (pag. 39).

El autor destaca que el foco esta puesto en la calificacion del resultado lo que explicaria
las palabras de la profesora cuando refiere que si aprendieron se refuerza de forma positiva y si
no aprendieron, debe indicarles que lo estan haciendo mal. Por ende, se produce una suerte de
tristeza cuando deben indicarles a los nifios y nifias que lo estan haciendo de manera incorrecta
o como ha manifestado la profesora “lo estan haciendo mal”, lo que evidentemente se vincula
con una retroalimentacion negativa. Contreras & Zufiga (2017) sefialan que se concibe negativa
si descalifica o agrede al estudiante, por ejemplo, cuando el profesor considera que su trabajo
es de mala calidad. Ademas, se puede inferir, por tanto, que los errores se perciben como algo
negativo y no como una nueva oportunidad para aprender, tal como se ha mencionado
anteriormente, considerar el error desde una postura negativa, es un indicador claro de un
paradigma positivista, donde el error se concibe como el anténimo de acierto, éxito, eficacia y
debe ser impedido, de tal forma que “el error al igual que la interferencia, son estudiados como
obstaculos, como situaciones negativas que es preciso evitar” (De la Torre, citado por Guerrero,
Sigifredo, Chamorro, & lIsaza, 2013, pég. 364).

Cabe retomar un punto sefialado anteriormente, que dice relacion con la importancia que
se le otorga a la calificacion de los resultados. La participante nimero 3 expresa que cuando se
alude a la evaluacion formativa se produce cierto relajo por parte de los y las estudiantes y al
mismo tiempo aflora en ella el sentimiento de incertidumbre puesto que no tiene certeza de que
realmente van a comprometerse con su proceso de ensefianza- aprendizaje. Por tanto, la

participante afirma que
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no es con nota, ah... como que se relajan cuando tu mencionas en algun momento
una evaluacién de tipo formativa, entonces es como que te queda esa incertidumbre, lo
van a hacer, lo van a hacer bien, se van a comprometer, con los mas grandes me pasa
€s0, quizas, con los mas chiquititos tu los podi manejar mas. (Sujeto 3, E, anexo 2, pag.

40)

Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar que las actividades y la
retroalimentacion se vinculan fuertemente dentro de la evaluacion formativa, ya que la primera
permite que el y la estudiante demuestre su desempefio dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mientras que la retroalimentacion actia como una parte integral puesto que le
brinda al estudiantado la informacion necesaria para mejorar sus debilidades y reconocer sus
fortalezas. Menciona que la retroalimentacion es una manera de apoyar al estudiante en su

formacion Osorio & Lopez, (2014) exponen que

...los comentarios que se les dan a los estudiantes les permiten conocer donde
estan, qué les hace falta y qué tienen que hacer para alcanzar sus metas de aprendizaje.
El proceso de retroalimentacion debe apoyar el proceso de aprendizaje de los nifios, de
esto dependerd su desempefio en cada una de las areas de desarrollo (pag. 15).

De acuerdo con los autores antes sefialados, la retroalimentacion permite que los y las
estudiantes cuenten con un apoyo en su proceso de formacion, siendo capaces de modificar sus
acciones para alcanzar los objetivos y mejorar su desempefio en las distintas areas de su
desarrollo. Afiaden, que por medio de la informacion y comentarios que se les proporcionan los
y las estudiantes logran avanzar y fomentar sus habilidades en pos del alcance de los objetivos
esperados. Gracias a ello pueden “comprender la forma en como se debe realizar la actividad a
nivel cognitivo, corporal, socio afectivo, comunicativo, y asi conocen los posibles errores que

estaban cometiendo en el desarrollo de la actividad”. (pag. 26).

La retroalimentacion esta ligada fuertemente a las actividades evaluativas, puesto que
los comentarios y preguntas durante en desarrollo diario de las actividades logran que los y las
estudiantes generen una respuesta positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto,

las participantes manifiestan que

Si, va totalmente de la mano, yo creo que si, yo creo que va totalmente de la
mano, porque logras captar si el nifio aprendio o no, entonces con la retroalimentacion
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estds haciendo a la vez, va de la mano con evaluacién formativa, netamente. (Sujeto 3,
E, anexo 2, pag. 40)
Ademas, reconocen una relacion ciclica entre ambos elementos lo que expresan a través de

estas palabras

Mmm... a ver, a ver... muchas veces las actividades que nosotros realizamos,
que se realizan, tienen que ser significativas para ellos, ¢cierto? Porque si sabemos que
no son significativas, son... en otro vocabulario, si son fomes no le va a parecer
entretenido ni moti moti... con cierta motivacion a que ellos aprendan. Entonces esas
mismas... esas mismas actividades las puedo hacer en la retroalimentacion y asi es como
un circulo. Yo voy realizando un circulo sobre los aprendizajes. (Sujeto 1, E, anexo 2,
pag. 20)

Explicitan esta relacion sefialando que la retroalimentacion esta ligada de manera directa
con las actividades, puesto que la retroalimentacion se trata basicamente de reforzar aquellos
aspectos que mostraron mayor debilidad, ya sea en las estrategias, el contenido u otro elemento;
mientras que las actividades deben ser escogidas para que permitan alcanzar el objetivo que se

ha propuesto. Al respecto, una de las profesoras enuncia que

... para mi eso va como unidas porque la retroalimentacion como concepto es
reforzar los puntos débiles que puedan tener en las estrategias, en el contenido, etcétera.
Entonces yo tengo que buscar actividades que me ayuden a cumplir con ese objetivo,
entonces no lo puedo ver por separado, pah mi tienen que ir entrelazados, tienen que ir
unidos. (Sujeto 4, E, anexo 2. Pag. 56)

Lo expuesto por la participante converge con lo planteado por Gallardo, Gil, Contreras,
Garcia, Lézaro, & Ocafia, (2011) quienes reconocen la importancia que tiene la
retroalimentacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite que el
desempefio y las acciones que se van ejecutando se perfeccionen y mejoren de manera
progresiva. Al mismo tiempo, resaltan que que informacion recogida es de gran utilidad y que
la retroalimentacion inevitablemente “estara siempre sujeta a la actividad o actividades
planeadas, por lo cual éstas deben ser seleccionadas con cuidado, coherencia y sensibilidad,
ademas de vigilar que sean congruentes con lo que se estima como metas de aprendizaje”
(Gallardo, y otros, 2011, pag. 5).

A partir de las actividades que llevan a cabo los y las estudiantes se recolecta informacién

necesaria para determinar el nivel de avance y progreso en el aprendizaje. Luego, el profesor o
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profesora retroalimenta a los educandos basandose en la evidencia obtenida, esto debe hacerse
durante el proceso, lo méas pronto posible para que logre ser significativa. No se debe olvidar
que la retroalimentacion se realiza con el fin de lograr los ajustes oportunos en pos de la mejora.
El profesor o profesora debe ser capaz de analizar y reflexionar a partir de la informacion para
ejecutar los cambios requeridos y al mismo tiempo los educandos pueden evaluar su aprendizaje
para tomar las decisiones de qué es necesario corregir, mejorar para seguir progresando.
(Agencia de Calidad de la educacion, 2017).

Relacion entre retroalimentacién y toma de decisiones

A raiz de lo expuesto, se puede inferir que la retroalimentacion presenta una fuerte
conexion con la toma de decisiones en el proceso formativo. Una de las profesoras menciona

que

yo creo que la retroalimentacion se hace siempre independiente de las
decisiones que tu vayas a tomar, tiene que haber una... de hecho creo que tiene
que haber una retroalimentacion para poder tomar decisiones, si ho, no avanzas.
(Sujeto 2, entrevista, pag. X).

Sin duda, la retroalimentacién es de gran utilidad y de acuerdo con lo manifestado por
la profesora es imprescindible dentro del proceso, ya que permite tomar las decisiones mas
oportunas. Al respecto, la Agencia de Calidad de la Educacion, (2017) declara que la
retroalimentacion otorga la oportunidad de “ajustar la ensefianza a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes” gracias a esta, los profesores y profesoras logran planificar su
actuar y sus decisiones para que su ensefianza se adapte a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes. (pag. 16).

No obstante, surge cierta preocupacion al detenerse en la imagen mental que las
profesoras han construido acerca de la retroalimentacion, puesto que declaran “para mi la
retroalimentacion es como recolectar lo que td has traspasado, que es lo que adquieren los
estudiantes e ir frente a eso y trabajar en conjunto para la nivelacién que te decia yo
anteriormente (sujeto 5, ES, pag.5). Por tanto, es dificil encontrar de forma explicita un nexo
entre lo que se entiende por retroalimentacion y su utilidad para la toma de decisiones. Debido
a que se le atribuye un sentido bastante elemental como si simplemente se trata de un medio de

comprobacion de los conocimientos que han adquirido los nifios y nifias. Lo que se vuelve
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visible en lo expresado por la participante quien recalca “para qué lo hago... para ir
cerciorandome de los conocimientos de los nifios, o sea, si realmente estan adquiriendo los

conocimientos que yo le estoy entregando o no. (Sujeto 2, E, anexo 2, pag. 26).

Nuevamente queda en evidencia la pedagogia tradicional que tiene inmersas a las
profesoras. Se piensa la retroalimentacion como el repaso de los conocimientos que deben
adquirir los nifios y nifias. Téngase en consideracion el verbo que se ha utilizado al hablar del
proceso de ensefianza aprendizaje, se entiende que los conocimientos se adquieren a partir de lo
que los profesores y profesores entregan. Rodriguez, (2013) postula que desde esta vision de la
educacion “los contenidos de ensefianza constituyen los conocimientos y valores acumulados
por la humanidad y transmitidos por el maestro como verdades absolutas desvinculadas del

contexto social e histdrico en el que vive el alumno”. (pag. 39).

Por ello, la retroalimentacion actda como un repaso de los contenidos que han sido
transmitidos como verdades que deben memorizar y acumular los y las estudiantes. Se piensa
que si el estudiante no es capaz de reproducirlo se debe tomar la decision de pasar ese contenido

de una manera diferente. Esto se puede evidenciar a través de estas palabras

... en el proceso voy tomando decisiones porque cada vez que yo voy a avanzando
en... no sé... en cada clase, en tres clases y me estoy dando cuenta que hay nifios que
estan quedando atras entonces en el mismo momento voy haciendo, tomando decisiones
en el sentido de que, por ejemplo, si les fue en las tres actividades que hice y no esta
aprendiendo ese contenido, entonces en ese momento digo ya tengo que hacer otra cosa,
otra cosa aparte... tengo que hacer una retroalimentacion nuevamente de ese mismo
contenido, entonces en el momento voy haciendo todo el cambio correspondiente.

(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 75)

Desde la teoria se menciona claramente que la retroalimentacion mas alla de ser un
simple repaso de contenidos, debe entregar detalles suficientes acerca de cbmo mejorar en vez
de proporcionar solamente elogios 0 comentarios personales no son Utiles para realizar las
modificaciones y cambios a favor del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Forster, 2018) . La
evaluacion formativa se sustenta en la interaccion constante entre profesor y estudiante en donde
se van recogiendo medios de verificacion acerca del logro en el proceso de ensefianza-

aprendizaje para tomar las decisiones mas oportunas y pertinentes.
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Relacion entre actividades evaluativas y toma de decisiones

Tomando en consideracion lo anterior, cabe sefialar que es a través de las actividades de
evaluacion que permiten generar evidencias del aprendizaje, las cuales deben estar en
concordancia con el objetivo y los criterios de logro. Es por ello, que la calidad de las evidencias
es de suma relevancia, ya que deben dar cuenta de la realidad de los y las estudiantes respecto
del aprendizaje para que de este modo se puedan tomar decisiones oportunas y adecuadas a las
verdaderas necesidades de los educandos (Ministerio de Educacion , s/f).

Al respecto, la Agencia de Calidad de la Educacion (2017) enuncia que los profesores y
profesoras pueden usar una amplia gama de actividades y tareas para recolectar la evidencia
necesaria, entre ellas destacan “las preguntas efectivas, observacion, respuestas escritas o
verbales de los estudiantes, etc.” Ademas, la interpretacion que se efectla a partir de las
evidencias determina el verdadero avance de los y las estudiantes respecto de la meta de
aprendizaje que se les ha planteado. “Esta informacion se interpreta para definir qué han
comprendido, cuales son sus errores comunes, qué conocimientos previos tienen o no y qué
habilidades estan o no adquiridas” (pag. 14). Una vez que se ha analizado e interpretado la
informacion se puede proceder a la toma de decisiones para llevar a cabo los cambios y ajustes

que se requieran.
Respecto de lo mencionado, una de las participantes expresa que

Si, yo tomo decisiones a partir de lo que me van mostrando ellos mismos, ellos
mismos, si ellos van realizando el proceso de actividades y me van mostrando que no
estan haciendo bien estas actividades quiere decir que yo voy a tomar una decision
totalmente distinta, voy a tener que cambiar este proceso y hacerlo de otra forma.
(Sujeto 6, E, anexo 2, pag. 77).

La profesora menciona que a medida que los y las estudiantes van desarrollando las
actividades van demostrando si realmente estdn cumpliendo con el objetivo, en el caso de que
no las estén realizando correctamente ella debe optar por decisiones diferentes para cambiar o
redireccionar el proceso y llevarlo a cabo de una manera diferente. Otra de las participantes

afiade que

La toma de decisiones va a depender, o sea... las actividades van a depender de
las decisiones que yo voy a tomar, ah ya voy a hacer esta actividad porque esta actividad
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me va a servir para reforzar el punto debil que estamos evaluando. (Sujeto 4, E, anexo

2, Pag. 56).

Las participantes sefialan que la evaluacion formativa les produce variados sentimientos
tanto a ellas como a los y las estudiantes. Destacan que “esta evaluacion te produce bastante
sentimiento, muchos sentimientos. Te produce incertidumbre por saber si t0 estas haciendo bien
el trabajo o0 no lo estas haciendo bien”. (Sujeto 3, ES, pag XX). La incertidumbre se entiende
como la falta de seguridad o confianza que produce inquietud en las personas, segin Margalef
(2014) este sentimiento no solamente se genera por la escasa informacion y la resistencia a los
cambios en el &mbito evaluativo, si no que se relaciona con los minimos referentes y experiencia

en evaluacion formativa con los que sustentar su quehacer dentro del aula.

Ademés, las profesoras mencionan que los estudiantes reaccionan con cierta
desmotivacién cuando se les presenta la evaluacion formativa, ya que estan acostumbrados a
trabajar para obtener una nota, sin poner mayor énfasis en el proceso que van desarrollando.

Sefialan especificamente

El nifio funciona lamentablemente condicionado con notas. Entonces si él ve
resultados, va motivdndose mas con cumplir, con estudiar, llevar los materiales;
entonces la evaluacién formativa es significativa para nosotros y mucho, pero los nifios
caen en eso de “ah no lleva nota”, entonces los desmotiva. (Sujeto 3, GF, pag. XX).

Se puede advertir en las palabras de la profesional de la educacién que para ella si es
significativa la evaluacién, pero no ocurre lo mismo con los estudiantes. Relativo a ello, Bain
(citado por Margalef 2014) manifiesta si nos “acostumbramos a que los estudiantes se interesen
solo por la nota, no contribuiremos a un aprendizaje duradero” (pag. 45) Anade que de este
modo se fomenta a los aprendices estratégicos, es decir a aquellos educandos que desarrollan
habilidades con fin Unico de obtener buenas calificaciones, pero no logran una compresion en
profundidad, no buscan soluciones ni alternativas, consideran el error como algo negativo que

debe ser evitado, reduciendo su capacidad creativa.

Una de las profesoras mencionaba que la evaluacion formativa es significativa para ellas,

pero no para los y las estudiantes. Otra de las participantes sefiala que

Para mi la evaluacion formativa es un proceso de aprendizaje-ensefianza, que
mas que nada nos permite una mejora en cuanto a los conocimientos. Mas que nada, asi
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como ampliamente hablando para mi es una mejora de las fortalezas y habilidades que
tenga cada uno de los estudiantes sobre los contenidos (sujeto 5, GF, anexo2, pag.10).

Segun lo expuesto por la participante la evaluacion formativa permite la mejora de las
habilidades con las que cuentan los y las estudiantes, respecto de los contenidos que se les
ensefian. Se infiere, por tanto que lo sustancial es mejorar los conocimientos de los educandos.
Al respecto, Alvarez, (2001)

Ensefiar no es tanto ni tan s6lo una cuestion de conocimientos sino de modos de
razonar. Aprender no es tanto ni tan solo acumular contenidos de conocimiento sino
modos de razonar con ellos hasta aprehenderlos, interiorizarlos e integrarlos en la
estructura mental de quien aprende. (pag. 13).

Tomando en cuenta lo expresado por el autor y lo mencionado por la participante, resulta
preocupante darse cuenta de que ain en el siglo XXI se continGa trabajando en pos de la
acumulacion de contenidos y la memorizacion de conocimientos especificos, donde la
evaluacion actla como una instancia de control respecto de lo que los y las estudiantes son

capaces de reproducir.

Desde la perspectiva del sujeto 3, la evaluacion formativa es, basicamente, “la que te
prepara el camino para llegar a la evaluacion final. Es como un proceso que te va abriendo
pasos para poder llegar al final a una evaluacion esperada, pero con buenas calificaciones que
no muchas veces se da. (Sujeto 3, GF. Pag. XX). En tal sentido, Alvarez (2001) declara que “en
términos precisos, debe entenderse que evaluar con intencion formativa no es igual a medir ni a
calificar, ni tan siquiera a corregir”. (pag.3). Es posible indicar que la evaluacion formativa se
concibe desde una perspectiva elemental, donde no se le otorga la importancia que realmente

posee dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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VI REFLEXION FINAL
6.1 Conclusién general

A raiz del anélisis realizado a lo largo de este estudio, se estd en condiciones de responder
a la pregunta que guia esta investigacion ¢Cuales son las percepciones que tienen las
profesoras sobre la evaluacion formativa de los aprendizajes de estudiantes de 1° a 8°

bésico en un colegio de la comuna de La Florida?

Al respecto se puede mencionar que la evaluacion formativa de los aprendizajes es
percibida como un proceso que si bien es significativo para las docentes no logra tener el valor
que requiere dentro del aula, considerando los efectos positivos que informa la literatura
especializada, como por ejemplo el enfoque de evaluacién para el aprendizaje. Es concebida
como la preparacion para la evaluacion final, consiguiendo mejores calificaciones por parte de
los estudiantes, donde la Unica diferencia con los otros tipos es que no lleva nota al libro de

clases.

Las profesoras informan que perciben la evaluacion formativa a través de experimentar
durante el proceso evaluativo diferentes sentimientos que estan ligados al buen o deficiente
desempefio que muestran los y las estudiantes. Es posible advertir la presencia de la satisfaccion
y tranquilidad cuando los estudiantes realizan correctamente las actividades y logran adquirir el
contenido que se les ensefia; en cambio aflora la tristeza, frustracion e incertidumbre cuando el
o la estudiante no alcanza el objetivo que se les ha propuesto o bien, no se tiene la certeza del
compromiso que va a tener con el proceso evaluativo, ya que segun lo mencionado, los

educandos otorgan menor importancia cuando se trata de una evaluacién de proceso.

Dentro del proceso formativo la retroalimentacion es uno de los elementos con mayor
importancia, sin embargo, las profesoras tienen una imagen mental relacionada con el repaso y
la recoleccion de los conocimientos gque se les han ensefiado a los nifios y nifias. Algunas de las
participantes mencionan que por medio de esta logran reconocer los errores que cometieron los
estudiantes, pero no entregan mas informacién respecto de los comentarios o sugerencias que
les brindan para poder corregirlo, en este sentido perciben el error como algo negativo que debe
ser evitado. De hecho, categorizan como buenos o malos alumnos dependiendo de su

calificacion.
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En cuanto a la toma de decisiones, las profesoras interpretan que la mayoria de las
determinaciones son efectuadas al finalizar el proceso, cuando ya se cuenta con los resultados
numéricos. Sefialan que si los resultados son deficientes, ellas deben ajustar y redireccionar el
proceso, repasando el contenido que presentd mayores dificultades; mientras que si los
resultados son los esperados ellas contindian con la misma linea de trabajo, replicando incluso

algunas de las actividades que brindaron buenos frutos.

La investigacion consta de cuatro objetivos especificos de los cuales se puede concluir

lo siguiente:

Con relacién al primer objetivo especifico: Identificar los sentimientos de las
profesoras respecto de las actividades para la evaluacion formativa, se pudo constatar que
experimentan sentimientos agradables y desagradables. Dentro de los agradables se encuentra
la satisfaccion, que esta dada por la correcta realizacion de su trabajo y por una adecuada
implementacidn de las estrategias. Ademas, se vincula con las calificaciones que obtienen los y
las estudiantes que funcionan como un medio para verificar que han logrado el objetivo
propuesto, esto genera la sensacion de haber cumplido con la labor, lo cual las contenta tanto a
ellas como a los y las estudiantes.

Afaden que este sentimiento aflora cuando observan que los y las estudiantes participan
activamente, escuchando y prestando atencion en las actividades evaluativas, advirtiendo que
funcionan tal y como lo habian presupuestado. Esto las motiva a seguir adelante aun cuando se
enfrentan a las dificultades asociadas a la condicion de vulnerabilidad de los educandos.
Lamentablemente, cuando no se logran los resultados esperados se generan sentimientos
contrarios a la alegria. Las profesoras refieren que se sienten pésimo cuando los nifios y nifias

no logran el objetivo, se frustran y sienten que no estan ejecutando de manera 6ptima su trabajo.

Cabe sefialar, que la frustracion es un sentimiento recurrente dentro de las profesionales
de educacion, puesto que las dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje las perciben como un fracaso. Sin embargo, una de las participantes menciona que
esto se debe revertir convirtiéndola en una oportunidad para repasar los contenidos y retomar
las debilidades y puntos negativos que pudieron surgir durante la evaluacion. Otro de los

sentimientos que se logro identificar fue la incertidumbre, la cual se genera cuando no logran
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tener la certeza de si realmente los nifios y nifias aprendieron lo que se esperaba. Al mismo

tiempo, aflora cierta inseguridad al no saber si estan realizando correctamente su labor o no.

Respecto del segundo objetivo especifico: Describir la imagen mental que tienen las
profesoras acerca de la retroalimentacion en la evaluacion formativa se evidencio que es
concebida como un modo de recolectar los contenidos que han sido traspasados a los nifios y
nifias para lograr la nivelacion en conjunto. Al mismo tiempo, es entendida como el repaso de
los conocimientos que se les han entregado a los educandos a través de diferentes actividades.
Se puede notar que se relaciona con una vision tradicional de la educacidn donde lo relevante
es la reproduccion de los contenidos donde se privilegia lo memoristico y el dominio de
conceptos. Ademas, la retroalimentacion se concibe como una instancia donde el o la estudiante
es capaz de expresar el contenido que ha aprendido, usando sus propias palabras, lo cual
evidenciaria un aprendizaje significativo. Cabe destacar, que se entiende desde una perspectiva
basica que considera la reproduccion del contenido como un indicador de lo significativo.

A través del relato de las profesoras, se pueden reconocer dos tipos de retroalimentacion,
la primera se relaciona con la entrega de premios, ya que esto genera que los nifios y nifias se
esfuercen mas cuando hay un incentivo de por medio. Advierten que la entrega de estos, ya sea
un lapiz como regalo, una anotacién positiva 0 una décima, esta supeditada al desempefio que
demuestren a lo largo de las diferentes actividades. EIl segundo tipo, se vincula con el castigo,
que es utilizado cuando los nifios y nifias no muestran un cumplimiento a cabalidad de las tareas
y desafios, por lo que se les solicita que lo que no realizaron en casa, lo hagan en clases. Por
tanto, el foco principal estd en el cumplimiento de las actividades mas que en la calidad y el

desempefio demostrado.

En tal sentido, la retroalimentacién no entrega mayores detalles de las fortalezas y
debilidades demostradas a lo largo de las actividades. Sin embargo, una de las profesoras refiere
que le agrada trabajar desde el error que han cometido los y las estudiantes a los que ella
denomina como aquellos a los que no les fue muy bien en una determinada evaluacion. Por
ende, se puede inferir que el error es considerado como algo negativo que debe ser corregido y
en lo posible evitado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual tiene directa relacién

con un enfoque positivista de la educacion.
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Ademas, sefialan que una de las finalidades con las que se lleva a cabo es para cerciorarse
de si los nifios y nifias estan aprendiendo lo que ellas les estn ensefiando. Resulta preocupante
notar, que ninguna de las profesoras logra dar cuenta de la importancia que tiene la
retroalimentacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde la teoria se concibe como
un factor clave, ya que permite proporcionarle al estudiante la informacion necesaria y analisis
de su desempefio académico, de su avance y proceso de formacion, entregando sugerencias y
comentarios para mejorar su quehacer. En cambio, las profesoras participantes del estudio la
entienden como el repaso y recoleccion de los contenidos que han sido en ensefiados a los nifios

y nifias.

Referente al tercer objetivo especifico: Reconocer la interpretacion de las profesoras
respecto de la toma de decisiones para mejorar el aprendizaje en la evaluacion formativa
se puede mencionar que consideran distintos elementos al momento de tomar determinaciones,
entre estos las caracteristicas del contexto y las individualidades de los y las estudiantes. El
aspecto mas determinante es la condicion de vulnerabilidad en la que estan inmersos los nifios

y nifias, la cual inevitablemente repercute en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La escasez de recursos condiciona la realizacion de las clases y las metodologias por las
que se debe optar. Las profesionales de la educacién manifiestan que deben poner parte de sus
bienes econdmicos a disposicion del establecimiento cuando desean que las actividades
educativas resulten como ellas esperan. Por ello, es preocupante notar que el trabajo de las
docentes se ve significativamente mermado por la falta de recursos. Ademas, una de las
profesoras menciona que no puede tomar las decisiones con plena autonomia, puesto que estan
interferidas por las directrices y lineamientos que se dicta la gestion directiva el establecimiento

educacional.

Cabe sefialar, que los elementos curriculares cobran relevancia al tomar decisiones,
puesto que las profesoras refieren que deben aplicar una gran cantidad de adecuaciones
curriculares por causa de la vulnerabilidad de los y las estudiantes mas que por sus necesidades
educativas. Se trata, basicamente, de ajustes no significativos, ya que no afectan profundamente
al curriculum, sino que se trata de ajustes relacionados a la falta de recursos para llevar a cabo

las actividades dentro de la sala de clases.
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Segun lo manifestado por las participantes los resultados y/o nivel de logro de los
aprendizajes que alcancen los y las estudiantes es otro aspecto relevante al decidir, ya que las
caracteristicas desencadenan diversos modos de proceder. Por una parte, los resultados
deficientes, provocan un cambio de mentalidad y cuestionamiento, lo que refieren como un
“cambio de chip”. Ademas, sefialan que si los resultados no son los que esperaban, deben
reforzar los contenidos que presentaron mayores dificultades, deben realizar ajustes y

modificaciones a las metodologias y estrategias utilizadas.

En cuanto a la temporalidad de las decisiones, las participantes sefialan que en ocasiones
las toman durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que esto les permite detectar las
dificultades y errores que van presentando los nifios y nifias, proponiendo las mejoras, ajustes,
modificaciones y adecuaciones correspondientes tanto a las actividades de evaluacion como a
las metodologias de ensefianza utilizadas. Sefialan que cada dia la experiencia dentro del aula
es diferente y ofrece distintas situaciones, se aprende de otra manera, se actla diferente, lo que
desencadena un cambio, una forma distinta de tomar determinaciones. Agregan que esto ha sido
beneficioso tanto para ellas como para los estudiantes, ya que a medida que avanzan en un
contenido logran resolver las dudas que van surgiendo de manera inmediata. Resulta interesante
cuando las profesoras cuestionan su actuar al tomar las decisiones al final del proceso,
mencionan que de esta forma no se logra la continuidad necesaria en el tratamiento de los

diferentes contenidos.

Del mismo modo, expresan que es un error que cometen como profesoras el hecho de
tomar las decisiones al final del proceso, porque omiten gran cantidad de informacion muy
valiosa para su quehacer dentro del aula. Sin embargo, resaltan que los resultados concretos se
obtienen en la etapa culmine aunque se esté evaluando dia a dia. Afiaden, que a veces sus
decisiones son oportunas y en otras inesperada, ya que dicen relacion con las caracteristicas que
tengan los y las estudiantes. Desde la perspectiva de las profesoras, las decisiones oportunas son
aquellas que llegan a tiempo y favorecen a los buenos alumnos de acuerdo con su rendimiento
académico, mientras que las inesperadas tienen lugar cuando los y las estudiantes no logran
aprender el contenido que se les ha ensefiado o bien, les ha costado mucho alcanzar el

conocimiento necesario y deben optar por nuevas estrategias y metodologias de ensefianza.
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Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico: Describir la relacion entre
sentimientos, imagen mental e interpretacion de las profesoras respecto de la evaluacion
formativa es posible mencionar que los sentimientos agradables que experimentan se vinculan
con una retroalimentacion que rinde los frutos esperados, gracias a ello afloran el sentir de

bienestar, tranquilidad y felicidad por haber cumplido a cabalidad con su labor.

Sin duda, es imposible apartar los sentimientos de las imagenes mentales que configuran
las profesoras respecto de la evaluacion formativa, experimentan la satisfaccion cuando los
nifios y nifias aprenden lo que ellas les han ensefiado y por lo tanto pueden retroalimentarlos de
manera positiva. En cambio, se produce una suerte de tristeza cuando deben indicarles a los
nifios y nifias que lo estan haciendo de manera incorrecta lo que evidentemente se vincula con
una retroalimentacion negativa. Por ende, la retroalimentacion esta fuertemente ligada con las
actividades evaluativas, puesto que la retroalimentacién, desde su perspectiva, se trata
basicamente de reforzar aquellos aspectos que mostraron mayor debilidad, ya sea en las
estrategias, el contenido u otro elemento; mientras que las actividades deben ser escogidas con

la finalidad de alcanzar el objetivo que se ha propuesto.

Por otra parte, es dificil encontrar de forma explicita un nexo entre lo que entienden por
retroalimentacion y su utilidad para la toma de decisiones, ya que las docentes le atribuyen un
sentido bastante elemental como si se tratara simplemente de un medio de comprobacion y un
modo de cerciorarse de los conocimientos que los nifios y nifias han adquirido o bien, como una
instancia de repaso de aquellos contenidos que no quedaron del todo aprendidos. Por ello, queda
al descubierto la pedagogia tradicional desde donde conciben este proceso, otorgando valor a
los conocimientos acumulados, los que son vertidos en los educandos como verdades absolutas

que deben reproducir y solo existen dos opciones, adquirir 0 no el contenido ensefiado.

Las actividades de evaluacion permiten la generacion de informacion necesaria para
tomar las decisiones, es a través de estas que los educandos van demostrando si realmente estan
cumpliendo con el objetivo, en el caso contrario las profesoras deben optar por decisiones
distintas para cambiar, ajustar o redireccionar el proceso para lograr aquello que se han
planteado con antelacion. Ademas, manifiestan que se produce cierto relajo por parte de los y
las estudiantes cuando se alude a la evaluacion formativa, ya que si no se consigna una

calificacion que no incide en la promocion escolar no tiene el valor suficiente. Del mismo modo,
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produce incertidumbre en las docentes ya que no se tiene certeza del grado compromiso que van

a asumir los educandos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion formativa, desde la vision de las profesoras, es aquella que prepara el
camino para la evaluacion final, es la que mejora la calidad de los contenidos que han adquirido
los nifios y nifias. Por tanto, puede notarse que lo primordial es la acumulacion y memorizacién
de contenidos, donde la evaluacion es un elemento mas, sin mayor relevancia dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, si no que se entiende como una instancia de control respecto de lo
que los y las estudiantes son capaces de reproducir donde el protagonismo lo continua teniendo
la calificacion por sobre el desarrollo de los aprendizajes.
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6.2 Hallazgos

Uno de los hallazgos de esta investigacion se relaciona con el vinculo existente entre la
evaluacion formativa y el aprendizaje significativo, ya que no formaba parte de los objetivos de

este estudio, sin embargo, fue posible detectarlo en los relatos de las participantes.
Cabe mencionar, que el aprendizaje significativo desde la teoria se entiende como aquel

en el que ideas expresadas simbolicamente interactian de manera sustantiva y no
arbitraria con lo que el aprendiz ya sabe. Sustantiva quiere decir no literal, que no es al
pie de la letra, y no arbitraria significa que la interaccion no se produce con cualquier
idea previa, sino con algun conocimiento especificamente relevante ya existente en la
estructura cognitiva del sujeto que aprende (Moreira, 2012, pag.30).

En otras palabras, el aprendizaje significativo es aquel que se logra cuando el
conocimiento ya existente en la estructura cognitiva de un sujeto, en este caso del estudiante,
logra interactuar con el nuevo aprendizaje “progresivamente, el subsunsor se va quedando mas
estable, mas diferenciado, mas rico en significados, pudiendo facilitar cada vez mas nuevos
aprendizajes” (pag. 31). Es decir, la idea ancla, el conocimiento previo se va enriqueciendo a
medida que interactla con el nuevo aprendizaje que se va desarrollando. En tal sentido, se puede
advertir que las profesoras lo conciben de un modo bastante elemental, ya que manifiestan que
se evidencia el aprendizaje significativo cuando el y la estudiante logra reproducir el contenido

que se le ha transmitido usando sus propias palabras.

Ademas, las participantes manifiestan que este tipo de aprendizaje se relaciona con la
evaluacion formativa porque a medida que avanzan se va retroalimentando, o mejor dicho
repasando el contenido para que los y las estudiantes puedan asimilarlo de mejor manera y que
sean capaces de expresarlo y demostrarlo en la evaluacién final. Afiaden que a través de
actividades evaluativas mas entretenidas se favorece el desarrollo de un aprendizaje
significativo y los estudiantes van dando cuenta que realmente dominan ese contenido que se le

ha ensefiado.

Por lo anterior, es de suma relevancia que el profesorado analice sus concepciones acerca
del aprendizaje significativo, que reflexione y sea consciente de sus practicas evaluativas para

que efectivamente se trabaje en pos del aprendizaje de los y las estudiantes.
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Otro hallazgo radica en la identificacion de la presencia del enfoque tradicional en las
précticas educativas de las profesoras, ya que no estaba considerado dentro de los objetivos de

este estudio, sin embargo, fue posible reconocerlo a través del relato de las participantes.

El enfoque tradicional de la ensefianza, segun Rodriguez (2013) se caracteriza por ser
expositivo, centrado en la calificacion del resultado donde se enfatiza la reproduccion de
contenidos, los estudiantes son los encargados de recepcionar la informacion, la cual es
entregada como una verdad absulta e incuestionable, que en la mayoria de los casos esta
desvinculada del contexto social e historico en que se desenvuelven los educandos. Al respecto,
Martinez (2013) menciona que desde este enfoque el “método expositivo es el medio de
comunicacion, se impiden las relaciones de interaccion-docente estudiante en ambientes de
cordialidad; adicionalmente, el profesor determina el qué y el como se va a aprender, es decir,

el estudiante depende de lo que diga el profesor”. (pag. 75).

En la realidad donde se desarroll6 el estudio, este enfoque se vuelve evidente cuando
las profesoras manifiestan que lo mas importante es que los y las estudiantes logren adquirir el
contenido que se les ha transferido en un determinado tiempo, solamente de esta manera
obtendran resultados positivos dentro de su proceso de educacién. El rol del educando consiste
en reproducir con sus propias palabras el conocimiento que ha almacenado y el educador es el
sujeto activo que tiene la funcion de transmitir el contenido. Ademas, la relacion entre el
profesor y el estudiante suele ser autoritaria donde el profesor es el protagonista, es quien tiene
el control y el encargado de aplicar lineamientos preestablecidos y el alumno es quien debe
acatar las normas y adquirir el contenido que se le ha transmitido y por lo tanto, no tiene mayor

implicancia en el proceso educativo, se trata mas bien de un sujeto pasivo.

La evaluacion también es concebida desde un enfoque tradicional, puesto que se otorga
mayor valor al resultado final que al proceso de aprendizaje y a la informacién que se va
generando a medida que los y las estudiantes desarrollan las distintas actividades evaluativas.
Alvarez (2001) sefiala que desde este enfoque la evaluacion se entiende como un elemento que
ocupa un tiempo aparte en el proceso de ensefianza-aprendizaje que generalemente se aplica al
finalizar, el cual actia como un medio de control y de sancion, donde el error es percibido como
negativo que debe ser penalizado y que implica una disminucion de puntaje respecto del

resultado final.
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Desde esta perspectiva, el conocimiento se convierte en algo medible y manipulable que
se convierte en lo mas relevante para el profesor, dejando al margen el fomento de las

habilidades y competencias del educando, omitiendo el desarrollo integral como persona.
Relativo lo anterior Mateo (2000) manifiesta que

Mediante la aplicacion de las estrategias y de los instrumentos del enfoque
tradicional, no sabemos a ciencia cierta como estan aprendiendo nuestros estudiantes y
coémo les afecta la aplicacion del curriculum; adn, es més, el tipo de capacidades que
ponen en juego no siempre estan relacionados con el tipo de conocimientos o habilidades
que tienen verdadera significacion en el mundo real. (pag. 65).

En suma, el enfoque tradicional de la ensefianza y de la evaluacion no otorga la
posibilidad de notar realmente lo que esta aprendiendo el y la estudiante, ya que el foco esta
puesto en el profesor como figura principal y transmisor de informacién, lo fundamental es lo
observable, medible y cuantificable, donde adquiere mayor relevancia el contenido que se ha

transmitido mas que el desarrollo de habilidades, actitudes y competencias de los educandos.
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6.3 Proyeccion

La investigacion realizada permitié analizar las percepciones de las profesoras respecto
de la evaluacion formativa, lo que puede funcionar como base para iniciar un trabajo profundo
en el establecimiento donde se presente diversa literatura referente al tema con el fin de aportar
al mayor conocimiento y aprehension del concepto, para que sea aplicado en la realidad
educativa con propiedad y sustento tedrico. De esta forma se favoreceria el proceso evaluativo
de los nifios y nifias, ya que las profesoras contarian con mayores herramientas para desempefiar

su labor dentro del colegio tomando decisiones mas oportunas y pertinentes.

Al mismo tiempo, se pudo reconocer la imagen mental que tienen las participantes acerca
de la retroalimentacion evaluativa, dejando en evidencia que se desconoce el valor real que tiene
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como su tipologia y caracteristicas mas
importantes. Por tanto, este estudio se puede proyectar a la implementacion de talleres de
formacion respecto a esta tematica para ampliar las representaciones con las que se cuenta,
ademas de mejorar su aplicacion a lo largo del quehacer en el aula. Es importante generar mayor
dominio teorico-practico de la retroalimentacion y las caracteristicas que la vuelven efectiva

para el aprendizaje de los y las estudiantes de primero a octavo basico.

Ademas, el estudio puede servir como referente tedrico para revisar el reglamento de
evaluacion, logrando clarificar lo que entiende por esta, abogando por una mayor
profundizacién y diferenciacién de los tipos existentes y las implicancias que tienen dentro del
proceso de formacion de los nifios y nifias del establecimiento, desempefiando la labor desde el
entendimiento y quehacer consciente mas que el actuar instintivo o por costumbre, para que

realmente se evalle en pos de la mejora y no solo por cumplimiento o calificacion final.

Por otra parte, se puede proponer a la Unidad Técnica Pedagdgica que provea
mayor apoyo y acompafiamiento a las profesoras en cuanto a las actividades de evaluacion que
implementan dentro del aula, para revertir los sentimientos negativos que han sido identificados
y fomentar aquellos sentimientos agradables, ampliando el abanico de posibilidad y mejorando
las experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se podria generar una
jornada de reflexion y puesta en comdn de aquellas actividades que han resultado efectivas,

destacando las caracteristicas principales.
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6.4 Limitaciones

Las limitaciones que tuvieron lugar en esta investigacion fueron ocasionadas por la
pandemia mundial en la que estamos inmersos durante el desarrollo de este estudio, la cual

afecto de diferentes modos, los que se describen a continuacion:

La primera se relaciona con la imposibilidad de llevar a cabo las entrevistas de manera
presencial, perdiendo la cercania con el sujeto y la relacion directa con el otro, debido a las
restricciones e indicaciones emanadas desde el Ministerio de Salud para resguardar la vida de
todos los miembros del pais, Se debia respetar la distancia fisica por lo que se opt6 por aplicar
las entrevistas de forma online a través de la plataforma Meet, ya que era la unica disponible
para grabar y almacenar los videos. Hubo algunos inconvenientes con la conexidn a internet que
generaron desfase en la recepcion de algunas preguntas e interferencias para escuchar, por lo

que se debio utilizar mas tiempo del presupuestado.

La segunda se vincula con la implementacion del grupo focal, el cual present6 algunos
inconvenientes para coordinar una fecha y una hora apropiada para todas las participantes, ya
que la mayoria tenia gran demanda de trabajos en el establecimiento educacional, ya que se
encontraban finalizando el afio académico 2020, por tanto, estaban realizando labores
administrativas como consignar notas, crear informes de personalidad, aplicar instrumentos
evaluativos pendientes, cerrar el semestre, entre otros. Debido a ello, el instrumento de
investigacion se tuvo que aplicar fuera del horario laboral con el previo consentimiento de todas
las profesoras.

Finalmente, la tercera tiene que ver con la dificultad para acceder a los recursos
bibliograficos, puesto que las bibliotecas estaban cerradas, puesto que no fueron consideradas
como un recinto de primera necesidad para la poblacién en momentos de pandemia. Por ello,
fue complejo acceder a libros, memorias o revistas de manera fisica. Solamente se cont6 con el
material personal y el proporcionado por el profesor guia y el que se pudo conseguir por medio
de plataformas digitales. Cabe sefialar, que era escasa la literatura especializada acerca del tema
abordado en la investigacion, ya que solo en ocasiones la evaluacion formativa es analizada

desde la postura del cuerpo académico.
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6.5 Discusion

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, se puede manifestar que segun las
participantes se generan dos tipos de sentimientos, agradables y desagradables. Desde la
perspectiva como investigadora, coincido con que la evaluacion formativa produce satisfaccion
cuando uno logra notar que el o la estudiante, luego de recorrer el camino del aprendizaje, ha
logrado avanzar y profundizar su comprension. Es cierto, que se experimentan alegria y
motivacion cuando el proceso evaluativo permite orientar, monitorear y mejorar el aprendizaje
de los educandos. Sin embargo, discrepo con la premisa de que los errores y los bajos resultados
causarian frustracion e incertidumbre, considero gue si se trabaja de forma continua, consciente
y reflexiva las dificultades que se presenten debieran ir zanjandose y actuando como un referente
para realizar las adaptaciones necesarias al proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ende, lo
importante no es resaltar el error como un medio de castigo sino tener presente que “el error es
atil, conviene estimular su expresion para que se pueda detectar, comprender y favorecer su

regulacion” (Sanmarti, citado por Guerrero, Sigifredo, Chamorro, e Isaza, 2013. Pag 375).

Por tanto, de acuerdo con Guerrero, Sigifredo, Chamorro, e Isaza, (2013) es posible
“aprender de los errores enfocandose en su origen Yy el tratamiento adecuado que se le vaya a
dar; porque al estigmatizar o generalizar un asunto tal, se puede afectar considerablemente otros
aspectos normales e incluso superiores de un estudiante” (pag. 376). Se debe trabajar desde el
error como oportunidad para el aprendizaje, como posibilidad de mejoras en la comprensién
como una nueva manera de actuar y de construirse como sujeto, dejando atras todo tipo de

sentimiento desagradable.

En cuanto a la imagen mental que manifiestan las participantes respecto de la
retroalimentacion, cabe mencionar que no converge en lo absoluto con la vision que se tiene
como investigadora y profesora. Ellas expresan que se trata de un repaso de los contenidos que
se les han transmitido a los nifios y nifias, mientras que, a modo personal, se entiende como un
proceso crucial que permite acompaniar al estudiante a lo largo de su aprendizaje, destacando
sus fortalezas y advirtiendo sus debilidades en una determinada tarea para potenciar su
desempefio, entregando comentarios y orientaciones oportunas y pertinentes que le sirvan como

guia para alcanzar la meta.
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Al respecto, Zepeda (2017) expresa que la retroalimentacién debe formar parte del
contexto en que se desarrolla el aprendizaje, como una pieza fundamental tanto para el

estudiante como el profesor. Afiade que

una retroalimentacion efectiva debe formar parte de un clima o contexto de aula
donde los estudiantes consideren y reciban el comentario, la critica 0 recomendacion

como algo positivo y entiendan que el aprendizaje no puede ocurrir sin que ejerciten o

actlen para mejorarlo (pag. 128).

Por otra parte, las profesoras mencionan que, si bien toman decisiones durante el
proceso, las mas importantes son aquellas que se realizan al terminar, puesto que se relacionan
con resultados concretos, es decir, con las calificaciones que se consignan en el libro de clases
que inciden en la promocion escolar. No obstante, desde mi perspectiva como profesora las
decisiones deben efectuarse en el camino hacia el aprendizaje, puesto que los datos que se van
recogiendo a lo largo del proceso y la informacién recopilada dejan en evidencia las
caracteristicas del desempefio de los nifios y nifias, lo cual permite fomentar, modificar y
redireccionar las acciones en funcion de las mejoras pertinentes y oportunas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Si las determinaciones se toman al finalizar el proceso se llega a
destiempo, cuando las dificultades y errores cometidos se penalizan y se convierten en sanciones
que se traducen en una disminucién de puntajes o bajas calificaciones, sin poner atencidn en las

causas.

La evaluacion formativa otorga la oportunidad de reflexionar y favorecer la autonomia
de los sujetos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando decisiones de forma
consciente a partir de la evidencia recopilada. De este modo, tanto estudiantes como profesores
pueden ir detectando las fortalezas y debilidades durante el desarrollo del aprendizaje,
determinando en qué lugar se encuentran en cuanto al objetivo que se han planteado, trabajando

en funcién de las necesidades reales que van surgiendo. Por tanto,

la evaluacion cumple un proposito formativo cuando se utiliza para
monitorear y acompanar el aprendizaje de las y los estudiantes, es decir, cuando
la evidencia de su desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y
estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Ministerio de Educacion , s/f, pag. 68).

219



Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede
mencionar que la evaluacién formativa es percibida por las profesoras como la preparacion para
la evaluacion final, favoreciendo la obtencion de mejores calificaciones por parte de los
estudiantes, donde la Unica diferencia con los otros tipos es que no lleva nota al libro de clases.
En suma, conciben la retroalimentacién como el repaso de los contenidos que les ensefian a los
y las estudiantes o como un modo de recolectar los conocimientos, evidenciando si los lograron
adquirir o no. Es decir, se entiende como un elemento mas dentro de la evaluacion sin atribuirle
la importancia a la que se alude en la literatura especializada. En cuanto a la toma de decisiones,
se considera que las mas importantes son aquellas que se realizan al finalizar el proceso, puesto
que tienen que ver con los resultados concretos, es decir, las calificaciones que inciden en la

promocion escolar.

Mientras que desde la perspectiva de la investigadora la evaluacion formativa se concibe
como un proceso fundamental en la ensefianza-aprendizaje, puesto que a través de esta se puede
recolectar informacion necesaria acerca del desempefio y el desarrollo integral de los y las
estudiantes. Este tipo de evaluacion es sumamente Gtil para realizar los ajustes y modificaciones
pertinentes para la mejora del proceso educativo y al mismo tiempo le otorga a los educandos
la posibilidad de monitorear y reflexionar acerca de su propio aprendizaje, gracias a los
comentarios y sugerencias que reciben de parte de los y las profesoras. A medida que los y las
estudiantes avanzan en su aprendizaje se van detectando las fortalezas y debilidades que van
presentando con el fin de retroalimentarlos y favorecer el proceso, cerrando la brecha entre el
aprendizaje actual y el objetivo esperado. La evaluacion formativa permite orientar y guiar al
educando por el camino hacia el aprendizaje, donde los aciertos y errores son una herramienta

necesaria y favorable para el aprendizaje.

Desde la percepcién como investigadora y mas aun como profesora, la evaluacién
formativa permite tomar decisiones oportunas y pertinentes que realmente actdan en beneficio
del educando. En tal sentido, se trabaja para el aprendizaje y no para la calificacién final, por
ende, es urgente que la evaluacion deje de concebirse como un momento mas dentro del proceso
educativo, mas bien debe posicionarse en el centro del quehacer docente con un involucramiento

continuo entre los actores, donde prime la reflexion y el monitoreo de la propia préctica.
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Por otra parte, los resultados de la investigacion dejan al descubierto el gran trabajo que
tenemos como docentes y el desafio que significa cambiar el paradigma desde el cual se piensa
la evaluacion. Es inquietante darse cuenta que aun despues de tanto tiempo del aporte de Scriven
en 1967, donde establece la diferencia entre lo formativo y lo sumativo, brindando las
orientaciones para que la evaluacién contribuya a la toma de decisiones y a la mejora continua
del evaluado; la evaluacion sea entendida como la simple aplicacion de un instrumento
evaluativo que arroja resultados cuantitativos que son posteriormente categorizados, lo que
desencadena la jerarquizacion de los y las estudiantes en buenos y malos, pero sin poner atencién
en las causas y motivos de la obtencion de aquellos resultados. Lo cual difiere totalmente del
planteamiento de Scriven (citado por Guerra & Conzuelo, 2015) quien

define la evaluacion formativa como aquella que se realiza durante el desarrollo
de un programa o producto, o durante el proceso que experimenta una persona, para
ayudar a mejorarlo mientras se esta llevando a cabo. Busca detectar deficiencias y éxitos
durante la ejecucion de los programas o en las versiones intermedias de los productos, a
fin de retroalimentarlos. (pag. 32).

Por ello, se espera que este estudio contribuya a la reflexion y constante monitoreo de la
practica pedagdgica, donde la evaluacion adquiera el papel que merece y sea percibida como un
elemento clave en la formacion de los nifios y nifias, ya que permite tomar decisiones, ajustar y
redireccionar la ensefianza-aprendizaje cuando el proceso esta en desarrollo, contribuyendo a la

mejora continua en favor del desarrollo integral y no por la mera acumulacion de contenidos.
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Anexos

El presente apartado, se divide en tres partes. ElI anexo N°1 corresponde al proceso
validacion del instrumento realizado para esta investigacion. El anexo N°2 presenta la
transcripcion de todas las entrevistas realizadas a los participantes del estudio. Finalmente, en
el anexo N°3 se adjuntan la carta de autorizacion a la directora del establecimiento para realizar
la investigacidn, un consentimiento informado al equipo de gestion para solicitar documentos
oficiales del establecimiento y consentimiento informado que autorizan a directora,

coordinadora técnica pedagogica y profesores a participar de esta investigacion
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Anexos N° 1 Validacion de los instrumentos

Experto 1:

Guion grupo focal

El grupo focal sera previo a la entrevista semiestructurada individual.

Categorias Subcategorias Preguntas

Sensaciones
respecto de las
actividades

Tipo de actividades

Caracteristicas de
las actividades

Efectividad de las
actividades

¢ Qué sensaciones les
producen las
actividades de la
evaluacion formativa

¢ Tipos de sensaciones?

Observaciones

Caracteristicas de las
sensaciones

¢como las identifica?

Imagen mental
acerca de la
retroalimentacion.

Tipos de
retroalimentacion

Finalidad de la
retroalimentacion.

Orientacion hacia
mejoras...

¢Cual es la imagen
mental que tienen
acerca de la
retroalimentacion en la
evaluacién formativa?

¢ Tipos de imagenes
mentales?

¢ Caracteristicas de las
imagenes mentales?

¢como las identifica?

¢Evaluacién formativa?

Interpretacion
respecto de la
toma de
decisiones.

Elementos para la
toma de decisiones

Resultados

Temporalidad de
las decisiones

Tipos
caracteristicas del
aprendizaje

¢Como interpretan las
decisiones que toman
para mejorar el
aprendizaje?

Caracteristicas y tipos
de decisiones

Contexto y condiciones
en la toma decisiones

Tipos caracteristicas del
aprendizaje

Relacion entre
sensacion, imagen
mental e
interpretacion de
la evaluacion
formativa

Tipo de relaciones

Caracteristicas de
las relaciones
Contexto y
condiciones de las
relaciones

¢Cual es la relacion
que ustedes
identifican entre
sensacion, imagen
mental e
interpretacion

Contexto y condiciones
de las relaciones
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Guion entrevista semiestructurada

Categorias

Subcategorias

Sensaciones
respecto de las
actividades

Tipo de
actividades

Preguntas Observaciones

¢Queé tipo de actividades
(actividades como debates,
exposiciones, trabajo grupal, etc.)
disefa para realizar evaluacién
formativa?

Caracteristicas

¢ Qué caracteristicas debe tener una

Incluir

Tipos de
sensaciones?

Caracteristicas
de las
sensaciones

de las actividad para estar al servicio de la
actividades evaluacion formativa? .como las
identifica?
Respecto de las actividades que
efectla con sus estudiantes ;cémo
considera que han sido?
Efectividad de ¢ Cuales de las actividades de
las actividades evaluacion formativa que ha
implementado siente usted que ha
sido mas beneficiosa? para el
aprendizaje de los estudiantes?
Imagen mental Tipos de ¢QUué tipo de retroalimentacion Tipos de
acerca de la retroalimentacié | realiza a los nifios y nifias centrada | imagenes
retroalimentacion. | n en... mentales?
Evaluacion Finalidad de la | ;Con qué finalidad retroalimentaa | Caracteristicas
formativa? retroalimentacié | sus estudiantes? de las

n.

Orientacién
hacia mejoras

¢ Como deberia ser la
retroalimentacion para orientar
hacia mejoras?

¢ Qué caracteristicas debe tener?

imagenes
mentales?

¢como las
identifica?

Evaluacion
formativa?

Interpretacion

respecto de la toma

de decisiones.

Elementos para
la toma de
decisiones

De acuerdo con su quehacer
pedagdgico en el aula, ;Qué
elementos (curriculares,
contextuales, entre otros) considera
al momento de tomar decisiones?

Caracteristicas
y tipos de
decisiones

Contexto y
condiciones en
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Resultados

¢ Qué caracteristicas/nivel de logro
deben tener los resultados
obtenidos por sus estudiantes para
motivar su toma de decisiones para
el aprendizaje?

Temporalidad
de las decisiones

¢En qué momento del proceso
educativo toma decisiones para
mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes?

la toma
decisiones

Tipos
caracteristicas
del aprendizaje

Relacion entre
sensacion, imagen
mental e
interpretacion de la
evaluacion
formativa

Tipo de
relaciones

¢Como conecta la sensacion que
produce en usted la evaluacién
formativa con la imagen mental de
la retroalimentacion?

¢Como relaciona su interpretacion
respecto de la evaluacion formativa
con la sensacion que le producen
las actividades que disefia?

¢Como vincula la imagen mental
que tiene de la evaluacion
formativa con su interpretacion de
la toma de decisiones?

Caracteristicas
de las relaciones

¢ Cuales son las caracteristicas de la
relacion que usted advierte entre las
actividades (¢;de evaluacion,
aprendizaje...?)y la
retroalimentacion en la evaluacion
formativa?

¢Cuales son las caracteristicas de la
relacion que usted advierte entre la
retroalimentacion y la toma de
decisiones en la evaluacion
formativa?

¢ Cuales son las caracteristicas de la
relacion que usted advierte entre las
actividades (¢ de evaluacion,
aprendizaje...?) y la toma de
decisiones en la evaluacion
formativa?

Contexto y
condiciones de
las relaciones
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Experto 2:

Guion grupo focal

El grupo focal seré previo a la entrevista semiestructurada individual.

Categorias Subcategorias Preguntas

Sensaciones
respecto de las
actividades

Tipo de actividades

Caracteristicas de
las actividades

Efectividad de las
actividades

¢ Qué sensaciones les

producen las
actividades de la
evaluacion formativa

Observaciones

Se sugiere que durante la

entrevista se aclare a los
entrevistados que
entiende usted por
sensaciones

Imagen mental
acerca de la
retroalimentacion.

Tipos de
retroalimentacion

Finalidad de la
retroalimentacion.

Orientacion hacia
mejoras

¢Cuél es la imagen
mental que tienen
acerca de la
retroalimentacion en
la evaluacion
formativa?

Se sugiere que durante la
entrevista se aclare al y a
los entrevistados por
“imagen mental”

Interpretacion
respecto de la
toma de
decisiones.

Elementos para la
toma de decisiones

Resultados

Temporalidad de
las decisiones

¢Como interpretan las
decisiones que toman
para mejorar el
aprendizaje?

Relacion entre
sensacion, imagen
mental e
interpretacion de
la evaluacion
formativa

Tipo de relaciones

Caracteristicas de
las relaciones

¢Cual es la relacion
que ustedes
identifican entre
sensacion, imagen
mental e
interpretacion de la
evaluacion
formativa?

Para hacer esta pregunta
los entrevistados deben
tener conocimiento sobre
que se entiende sobre
sensacion, imagen
mental e interpretacion.
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Guion entrevista semiestructurada

Preguntas Observaciones

Categorias

Sensaciones

respecto de las
actividades

Subcategorias

Tipo de actividades

¢Queé tipo de actividades
(actividades como debates,
exposiciones, trabajo grupal,
etc.) disefia para realizar
evaluacion formativa?

Caracteristicas de las
actividades

¢ Qué caracteristicas debe
tener una actividad para estar
al servicio de la evaluacién
formativa?

Respecto de las actividades
que efectua con sus
estudiantes ¢como considera
que han sido?

Efectividad de las
actividades

¢Cuales de las actividades de
evaluacion formativa que ha
implementado siente usted
que ha sido mas beneficiosa
para el aprendizaje de los
estudiantes?

Al hacerlo asi queda

muy estructurado la
entrevista, no sé
dénde esta lo
semiestructurado de
este instrumento

Imagen mental
acerca de la
retroalimentaci
on.

Tipos de
retroalimentacion

¢Qué tipo de
retroalimentacion realiza a los
nifios y nifias (centrada en el
premio, el castigo, el logro, en
las mejoras, entre otras)?

Finalidad de la
retroalimentacion.

¢Con que finalidad
retroalimenta a sus
estudiantes?

Orientacién hacia
mejoras

¢ COmo deberia ser la
retroalimentacion para
orientar hacia mejoras?

¢ Qué caracteristicas debe
tener?
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Interpretacion
respecto de la
toma de
decisiones.

Elementos para la
toma de decisiones

De acuerdo con su quehacer
pedagdgico en el aula, ¢Qué
elementos (curriculares,
contextuales, entre otros)
considera al momento de
tomar decisiones?
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Anexo N° 2
Transcripcion Grupo focal

Moderadora: jBuenas tardes, chicas!, espero que se encuentren todas muy bien. Como

ustedes saben, mi nombre es Andrea Pefia, y hoy seré moderadora de este grupo focal.

Primero, quiero agradecerles la disposicion y su participacion en este estudio; este se
denomina: Las percepciones de las profesoras acerca de la evaluacion formativa de los

aprendizajes de estudiantes de primero a octavo basico en el colegio Padre Chaminade.

Este estudio es para optar al grado de Magister en la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion. Y quiero comentar que no hay respuestas correctas o incorrectas,
ustedes pueden dar su opiniobn como quieran expresar. También les quiero comentar que va a
ser grabada esta sesion para su posterior registro y su revision. Por eso necesito que cada una de
ustedes vaya diciendo su nombre y que diga “si acepto las condiciones y si, acepto ser grabada

en esta sesion”.
Comenzamos primero con SUJETO 3.
SUJETO 3: Bueno, mi nombre es SUJETO 3 y si acepto participar en este grupo.
Moderadora: Muchas gracias.
SUJETO 4: Bueno, mi nombre es SUJETO 4 y si acepto participar.
Moderadora: Muchas gracias.
SUJETO 6: Bueno, mi nombre es B., y si acepto participar de esta reunion.
Moderadora: Muchas gracias.
SUJETO 1: Mi nombre es SUJETO 1y acepto participar en este grupo.

Desarrollo actividad:

Moderadora: Muchas gracias. Ya chicas, como les comentaba denante, el objetivo
principal de este estudio es observar y analizar sus percepciones. Lo que ustedes ven, observan,

sienten, han experimentado acerca de la evaluacién formativa.



Vamos a comenzar indagando un poco acerca de sus sentimientos. Eso es lo mas
importante. Y queremos saber cuales son los sentimientos que producen en ustedes las
actividades que disefian o implementan para llevar a cabo la evaluacion formativa. ;Como
sienten ustedes que han sido?, ¢ Cuales son los sentimientos que tienen después de haber llevado

a cabo una actividad de evaluacién formativa?

SUJETO 6: Depende. Depende de como tu aplicaste el método de ensefianza, después
de que tu dices; ¢habran aprendido o no?, entonces tu aplicas esta prueba de evaluacion
formativa y la sensacion es como, ¢habran aprendido o no habran aprendido? Y la Unica forma
de saber es a través de esta evaluacion. Esa es como la sensacion de incertidumbre.

¢Aprendieron lo que ta ensefiaste o no aprendieron lo que ti ensefiaste?
Moderadora: Incertidumbre... jalguien mas se queda con la sensacion de Beatriz?

SUJETO 3: Bueno, en cuanto a la evaluacion formativa, como dice Beatriz; si,
incertidumbre. Y también como que de repente los nifios se ponen un poco tristes de no lograr
el aprendizaje esperado en el momento. Quizas eso también influye muchas veces en la forma
de la percepcidn que tienen ante la asignatura, pero esta evaluacion formativa sirve a través del
error y en mejorar las calificaciones, como ellos adquieren el conocimiento, a través del error.

Ver el error como un aprendizaje. Esa es la percepcién que veo yo.
Moderadora: Ya. Y si pudieras ta definir ese sentimiento en una palabra ¢Qué dirias?

SUJETO 3: Quizas no es la palabra idonea. Se frustran un poquito los nifios quizés. Hoy
en dia los nifios se frustran facilmente. No tienen esa resiliencia de querer volver a empezar. Les
cuesta mucho. Como que se cierran un poco al tema, sobre todo en las asignaturas matematicas,
encuentro yo que los nifios son bastan te reacios en ese sentido, al que le cuesta. En ese sentido

mas que nada.

Moderadora: Tu dices que los nifios sienten frustracion, pero si vuelcas tu la mirada

hacia ti, frente a esa frustracion que tienen ellos. ; Como te sientes ti?

SUJETO 3: Igual, de la misma manera diria yo, pero no verlo como algo negativo, sino
que cambiar la estrategia. Cambiar la estrategia, ver otros modos de ensefianza, y vuelvo a

reiterar, a través del error aprender, no ver el error como malo; verlo como algo bueno, algo que



me sirva para tener un aprendizaje significativo. Que es eso lo que buscamos en los nifios: un

aprendizaje significativo.
Moderadora: Super. ;Quién mas tiene un sentimiento o experiencia que quiera contar?

SUJETO 4: Bueno, Andrea. Desde el punto de vista yo también estoy de acuerdo un
poco con lo que dice SUJETO 3, y en realidad deberiamos tomarlo como una oportunidad. Una
oportunidad porque si bien la evaluacion formativa nos permite ver que tanto o no aprendieron
los alumnos; pero también nos permite evaluarnos a nosotras como profesoras que somos, para
ver si entregamos adecuadamente los contenidos, las estrategias, si desarrollaron habilidades.
Entonces no deberiamos... claro, genera frustracion, pero deberiamos tomarlo como una
oportunidad. Si ti me pides una palabra, en este caso seria una oportunidad como para volver a
repasar y volver a retomar esos puntos negativos o debilidades que pudieron haber surgido

durante la evaluacion formativa.

Moderadora: Muchas gracias, P. Vamos a hacer una pausa para pedirle a Vanessa y a
Carolina Rojas que nos den su consentimiento para ser grabadas y para ocupar sus respuestas

en este estudio.
SUJETO 2: Si. Mi nombre es SUJETO 2 y acepto ser grabada.
SUJETO 5: Si, mi nombre es SUJETO 5 y acepto ser grabada.

Moderadora: Muchas gracias. Como decia Paula, sentimiento de oportunidad,
frustracion e incertidumbre. ¢Alguna vez han tenido un sentimiento agradable? Cuando han

implementado una actividad, que quede como con la sensacion: “oh si ok, esto si funciond”.

SUJETO 4: Ah claro, cuando los nifios... cuando uno misma va evaluando, poniendo
las notas y se van viendo los resultados en forma positiva, y ver que los nifios quedan contentos
con lo logrado, etc. Esos son los momentos en el que uno dice: “vaya, aprendieron”, y uno se

siente contento con una satisfaccion de haber cumplido con ese objetivo

SUJETO 6: Claro, eso es cuando tu ya tienes los resultados, cuando ya tienes en mano
todo el conocimiento de los nifios y tl te das cuenta y dices: “ya, la gran mayoria obtuvo buena
nota en esta evaluacion, entonces tu te sientes con el “oh que bueno lo que hice o que bueno lo

que implementé. Esta implementacion que hice me funciono, esta estrategia me funciono.



Entonces por este lado tengo que ir, por este curso”. Entonces esa es la satisfaccion de lo que ti

estas haciendo, lo estas haciendo bien para ese grupo de curso.

Moderadora: Se dan cuenta como van saliendo sentimientos agradables. Estamos

hablando de satisfaccion, de alegria, de lograr el objetivo. Cuesta a veces un poco separar eso.

Me gustaria conocer la opinion de SUJETO 2, sobre los sentimientos que tu tienes

cuando implementas una actividad para la evaluacion formativa.

SUJETO 2: Si efectivamente, a mi me ha producido gran satisfaccion. Por ejemplo,
cuando veo solamente a los nifios participar. Para mi eso es sUper satisfactorio, porque, bueno
nosotros trabajamos en un colegio que igual es de vulnerabilidad y muchas veces ti ves que
debido a las muchas dificultades que traen los nifios desde la casa, a veces vienen super
desmotivados a clases, entonces para mi simplemente el hecho de que te estén escuchando, que
levanten la mano, que quieran opinar, que participen en tu clase, para mi es eso ya algo que me
motiva mucho a seguir y es un indicio de que me estan poniendo atencion y que lo que yo les
estoy conversando a ellos les interesa. Y otro factor importante en el que td te das cuenta, tal
como dice la profesora B, es cuando tu revisas las evaluaciones y ves resultados positivos,
también es otro indicio que a mi me esta sefialando que a ellos les esta yendo bien y que por
ende te produce alegria. Al contrario, como también cuando les va mal y t0 te sientes pésimo o
te frustras o sientes que no estas haciendo las cosas bien. Entonces si, el aprendizaje o no

aprendizaje de los nifios es algo que te lleva por una montafia rusa de emociones.

Moderadora: Gracias, Carolina. Ahora pasamos a otra area de la evaluacion formativa
que tiene que ver con la retroalimentacion, y quiero saber su imagen mental, para eso voy a
aclarar el concepto: la imagen mental tiene que ver con una representacion que se te viene a la
cabeza asi como en primera instancia. Yo pienso en la retroalimentacion y algo se forma en mi
cabeza, como un dibujo. Esto tiene que ver con experiencias o cosas imaginadas, a lo mejor tu
nunca lo has visto, pero igual se forma algo en tu mente. Teniendo en cuenta esto, quiero saber
¢cudl es la imagen mental que tienen ustedes acerca de la retroalimentacion que realizan en la

evaluacion formativa?, ;Cual es esa imagen que ustedes tienen?
Carolina Rojas: Por ejemplo, la retroalimentacion en la evaluacion formativa. ..

Andrea Pefia: Pensando en que se utiliza mucho ese término ultimamente.



SUJETO 2: Por ejemplo, cuando vuelves a repasar los contenidos con los nifios a traves
de distintas actividades. En la sumativa por ejemplo cuando a los nifios tienen el resultado de
una prueba y vuelves a repasarla con los nifios y van viendo los resultados y van analizando las

respuestas malas, por ejemplo.

SUJETO 5: Es como el famoso feedback que se llama. Eso es mas que nada el monitoreo
del aprendizaje en cada uno de los estudiantes para lograr una nivelacién, o sea para mi al menos.

Y para saber el proceso de cada uno de los nifios cuando tu traspasas el conocimiento.

SUJETO 4: Por ejemplo, en mi caso, la retroalimentacion seria como un cambio de
estrategia de entrega de contenidos, es decir repasar nuevamente los contenidos, pero cambiando
las estrategias, cambiando las motivaciones, etc. Logrando otro tipo de desarrollo. Por ejemplo,
algunos alumnos son mas visuales, entonces entregar mas contenidos visuales. A los auditivos,

pero hay que cambiar las estrategias para seguir repasando los conceptos.

SUJETO 6: Cuando yo hago una evaluacion formativa, que lo primero es realizarla de
forma escrita. Sino resulta esa forma, la segunda forma es hacerla de manera visual, con
imagenes, con muchas iméagenes, y eso es lo primero que se me viene a la cabeza. Totalmente
distinto a lo que ya hice anteriormente, algo distinto para poderlos evaluar. Evaluarlos de
maneras distintas para saber cuél es la metodologia adecuada para tu curso y poderlos evaluar
de ahi en adelante.

V. C: Para mi la retroalimentacion es como recolectar lo que td has traspasado, que es lo
que adquieren los estudiantes e ir frente a eso y trabajar en conjunto para la nivelacién que te
decia yo anteriormente. Es lo mas dificil dentro del aprendizaje, lograr nivelar a los nifios dentro
de las distintas areas, por ejemplo, yo en mi area debo buscar cuatro habilidades, o sea en una
clase tengo que estar evaluando el hablar, el leer, el escuchar y la mas complicada que se torna
a veces es el escribir. Por lo que a través del feedback voy generando diferentes tipos de
estrategias para poder alcanzar los objetivos o medianamente los objetivos. Tratar de ver la
estrategia adecuada para poder hacer que el nifio reciba y recepcione mejor el aprendizaje que

ellos tienen que ir adquiriendo.

Moderadora: Comprendo, o0 sea seria como la imagen mental del cambio.

Retroalimentacion = cambio.



SUJETO 5: Como generar cambios, como esa bolita que ti vas viendo en el péndulo y

vas viendo cual va funcionando y todo lo demas.
Moderadora: Que buena imagen, muy bien.

SUJETO 3: Retroalimentacion lo asocio como dice con retroalimentar lo aprendido en
diferentes contextos como dicen las chicas y que el alumno sea capaz de expresarlo con sus
propias palabras para poder tener un aprendizaje significativo. Para mi es la clave de la
retroalimentacion. Repasar y que después el alumno con sus propias palabras pueda expresar su

aprendizaje significativo.

SUJETO 1: Es como optimizar los aprendizajes y sobre la base también ir
retroalimentando con los mismos aprendizajes que nosotros les hemos ensefiado. También
ustedes hablaban de la evaluacion formativa y de repente también los nifios se frustran, nos
frustramos nosotros cuando no lo logran, pero eso nos sirve a nosotros para que podamos
comprobar que es lo que estan aprendiendo los nifios y a partir de eso también nosotros tomar
la retroalimentacion y poder ayudarlos.

Moderadora: El cambio ayuda, como también la Miss decia de este péndulo que

adaptamos para que se vaya generando este aprendizaje.

SUJETO 5: Al menos lo que veo yo como imagen mental, asi como la imagen es el

péndulo.

Moderadora: Continuamos ahora con las decisiones que ustedes toman para mejorar el
aprendizaje. (Como consideran ustedes que han sido estas decisiones?, oportunas, han llegado
tarde o siempre van tomando las decisiones asi pasa algo y yo tomo la decisién, o la toman al
final. Como creen ustedes que han sido estas decisiones que han llevado a cabo este aprendizaje

en los nifios y como ustedes plantean un cambio.

SUJETO 5: Para mi es oportuna y a veces son inesperadas porque resulta que el universo
que nosotros tenemos dentro de un aula es super distinto, ti sabes que el aula es un universo y
cada uno es un micro universo que tenemos que ir viendo distintos factores y un monton de
cosas mas entre el estudiante, entonces a veces puede ser stper oportuna. Pero son inesperadas
porgue tu a través que te vas moviendo con la retroalimentacion, resulta que en el nifio también

vas generando ciertos cambios. De repente nosotros pensamos, en mi caso, “ah este chico esta
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stper bien en el area de “speaking” (hablar), pero resulta que carece un poco mas de las otras
areas. Pero pasa que la retroalimentacion y esta forma de poder pesquisar que es lo que se esta
haciendo con el nifio en el aprendizaje, pero resulta que después te salen con sorpresa, porque
hay chicos que a veces abarcan mucho mas de lo que ta quieres evaluar y td piensas que tienes

que intervenir para que tenga un aprendizaje significativo.

SUJETO 2: Tu me dices que, a la hora de pesquisar, si lo hacemos al inicio, al medio o
al final. En mi caso la evaluacion es un proceso, proceso en el cual partimos con la
retroalimentacion o con las evaluaciones formativas, esas evaluaciones cortitas que hacemos
que sabemos que, si ese nifio captd o no captd, asi que para mi la evaluacion debe ser como un
proceso para llegar al final. Y ahi en el proceso, con lo que constantemente vas evaluando te vas

dando cuenta de que cantidad de aprendizaje tiene cada uno de los alumnos y como intervenir.
Moderadora: B, ;Cdémo han sido tus decisiones?, ;Cémo las interpretas?

SUJETO 6: Mis decisiones encuentro que las voy haciendo a medida que voy pasando
el contenido y voy viendo que hay nifios que van quedando con dudas voy determinando de
inmediato una retroalimentacion para que no se vaya del enfoque de ese nifio que a lo mejor no
capto de forma correcta ese contenido. Entonces las decisiones que he tomado respecto a esto
han funcionado bien de cierta forma, porque anteriormente claro, pasaba todo el contenido y lo
hacia como al final de retroalimentar todo el contenido, pero de esa forma encontraba que perdia
el hilo el nifio y no captaba al cien por ciento todo. Entonces creo que la forma que estoy

actuando ahora es la mejor y me ha funcionado super bien.

SUJETO 4: En cuanto a la evaluacion a veces puede ser inesperada o como también
oportuna, pero por ejemplo es inesperada para mi seria tomar decisiones respecto a las
evaluaciones de tipo diferenciado, por ejemplo, la evaluacion seria ideal que fuera igual para
todos, pero como todos aprendemos distinto, todo tiene su proceso, unos aprenden mas rapido,
otros mas lento y hay que contemplar las diferencias. Entonces seria por ejemplo las
inesperadas; el quehacer en el caso especifico de un alumno que no aprendi6é o que le costd
aprender o que tal vez hay que llamar al apoderado para que reciba mas ayuda, etc. Ese vendria
siendo la inesperada. Como también aquellos alumnos que les va muy bien y si esperamos a que
todo el mundo se nivele, ellos se van a terminar aburriendo. Entonces también tenemos que

pensar en los buenos alumnos y darle estrategias para que puedan seguir desarrollandose y sigan
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motivandose. Va dependiendo del tipo de alumnos que tenemos para tomar unas buenas

decisiones.
Moderadora: ¢Estan de acuerdo con lo que plantea Paula?
SUJETO 6: Por supuesto gue si.

SUJETO 5: Para eso también existe esas cosas cortitas para ir viendo y pesquisando,
comprendiendo lo que uno quiere que llegue al estudiante en cuanto a aprendizaje. Pero que
pasa porque de repente td llegas a la evaluacion final y a pesar de que los quiz, estos cortitos le
haya ido bien, cuando juntas todo el contenido que es lo que realmente tl tienes que ver, si lo
tienes que masificar el contenido, a veces te llevas esos resultados que son como por qué si les
fue super bien en los quiz, por qué en la prueba final, cuando se tiene que unir todo el contenido
no le fue muy bien o quizas no le fue bien en los quiz pero cuando unimos todos los contenidos

le fue excelente. Son resultados inesperados de parte de ellos.
Moderadora: Es como estar atento a lo que pasa todos los dias.

SUJETO 5: También hay que unir el contenido y tratar de hacer quiz cortitos pero que
tengan que ver con eso. Cortitos y al final mas grande, de a poco voy preparando el camino para

Ilegar a eso.

Moderadora: Sale el concepto de proceso que tiene que ver con lo que estamos
hablando.

SUJETO 2: La verdad es que opino igual que B, o sea mas menos funciona de la misma
forma en la toma de decisiones a medida que vamos avanzando en los contenidos con los nifios
y me voy dando cuenta a través de las evaluaciones que resultados me estan dando este tipo de
evaluaciones. Yo considero que mi toma de decisiones por o menos en el colegio donde estoy
ha sido determinada en base al ideal del colegio. A veces siento que no puedo tomar todas las
decisiones que yo quisiera tomar, porque estamos como condicionadas a las cosas que solicita

el colegio. Entonces eso me limita mucho en mis decisiones.

A.P: Vamos a indagar de todos los aspectos que hemos hablado para ver cuél es la

relacion que ustedes establecen entre los sentimientos que tienen, la imagen mental y la



interpretacion de todo lo que hemos hablado. ¢Cual es la relacion que hay entre todo eso que

sienten respecto de la evaluacion formativa?

SUJETO 3: La evaluacion formativa es la que te prepara el camino para llegar a la
evaluacion final. Es como un proceso que te va abriendo pasos para poder llegar al final a una
evaluacion esperada, pero con buenas calificaciones que no muchas veces se da. Se puede dar
en el camino con evaluaciones cortitas 0 muchas veces al revés que se puede dar como al final
de la evaluacién. Para mi es como un camino que te va preparando para llegar a la evaluacion

final y tener un aprendizaje significativo.

Moderadora: Entonces SUJETO 3, tl ves que existe una relacién entre sentimientos,

imagen mental e interpretacion. ;Qué opinan las demas?

SUJETO 4: Cuando t0 hablas de sentimientos la verdad lo tomo como una
autoevaluacion, mas que reflexionar con respecto a la evaluacion formativa, sino que vendria
siendo una reflexion desde el punto de vista del profesor, del docente. EI cdmo estés haciendo
tu trabajo, si estas realmente haciendo lo que te gusta hacer y si estoy dispuesta a enfrentar todos
los desafios que vienen, dispuesta a los cambios, a estrategias. Yo creo que esto mas que nada,
uno como dices tu tiene la imaginacidn, pero esa imaginacion debe ser siempre positiva y de ahi
llevarla a cabo. Porque muchas veces nos quedamos en teoria en hablar bonito, yo hago esto yo
hago lo otro, pero ¢cuéntas veces lo concretamos?, ojala esto no nos desanime y que sea una
oportunidad para poder reformularnos y tomar decisiones con respecto a nuestra vocacion de

docente.

SUJETO 6: Esta evaluacion te produce bastante sentimiento, muchos sentimientos. Te
produce incertidumbre por saber si tu estas haciendo bien el trabajo o no lo estas haciendo bien.
Te produce ver a los estudiantes como rinden la evaluacion y verlos que quizas no estan
aprendiendo el contenido y verlos angustiados resolviendo alguna evaluacién. Varias cosas van
sucediendo dentro del proceso. Entonces tomar la determinacion de poder sacar ese nifio
adelante y que pueda tomar ese conocimiento. También esas son muchas emociones ocurriendo

dentro de ese proceso.



Moderadora: Quiero indagar un poco respecto de la evaluacion formativa. Como la ven
ustedes, como la describirian y al mismo tiempo que me respondan si ustedes la llevan a cabo

dentro de este colegio, de este contexto.

SUJETO 5: Para mi la evaluacion formativa es un proceso de aprendizaje-ensefianza,
gque Mas que nada nos permite una mejora en cuanto a los conocimientos. Mas que nada, asi
como ampliamente hablando para mi es una mejora de las fortalezas y habilidades que tenga

cada uno de los estudiantes sobre los contenidos.

Yo creo que cada profesor tiene su autoexigencia independiente de lo que pide el
establecimiento, porque trata de abarcar mucho mas alla. Porque a través de la evaluacion
formativa uno se pone a prueba uno mismo, no solamente uno pone a prueba los aprendizajes
de los estudiantes, por eso es un monitoreo generalizado entre la ensefianza y el aprendizaje. La
ensefianza de nosotros y el aprendizaje del estudiante. Yo no creo que ningun profesor se enfoca,
asi como “caballito” en los requisitos que pide la institucion, a veces nos salimos y vamos
probando. Es super amplio, nosotros podriamos hacer un montén de cosas acerca del
aprendizaje, de pasar por la formativa y llegar a la sumativa, entonces vas viendo a los
estudiantes, los requisitos de los establecimientos que sale de esos parametros. Hay que ir

probando, innovando y fracasando a veces.

SUJETO 6: Si, yo la voy llevando a cabo dependiendo lo que me pide el colegio, porque
el colegio lo que te exige son buenos resultados en la evaluacion que en este caso es el simce,
entonces nosotros tenemos que enfocarnos cien por ciento a lo que respecta la evaluacion simce.
Como se trabaja la evaluacion que son puras alternativas y eso tiene que llevarse a cabo y eso

es lo que seguimos respecto a lo que nos dice el colegio.

SUJETO 2: En el fondo te obliga, porque td tienes mil ideas para la evaluacion
formativa, esas ludicas, pero el colegio te obliga a adoctrinar a los nifios para que se vayan
preparando para la prueba estandarizada de un modelo particular.

SUJETO 4: La frase del colegio, el objetivo principal era que los nifios se sientan dtil
consigo mismos y que sean un aporte para la sociedad bajo valores cristianos. Ese es el objetivo
general de lo que desea el colegio, entonces si yo me guio por eso, entonces nosotros no solo

tenemos que enfocarnos a entregar los contenidos, sino que también hay que enfocarse a que
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cada alumno, con sus diferencias, se sientan Util, se sientan felices, pero por sobre todo sea el
camino que ellos elijan, que se sientan que son un aporte para la sociedad. Un ser humano, un
ciudadano respetuoso, con todos los valores cristianos que solicita la sociedad. Entonces como
profesores tenemos que plantear esta evaluacion formativa con los parametros, los contenidos
minimos. Pero también hay que buscar las distintas formas para que los nifios encuentren sus

capacidades y habilidades individuales, para que sean felices con lo que harén el dia de hoy.

Moderadora: Segun entiendo, la evaluacion SIMCE seria contraria a la evaluacion

formativa.

SUJETO 6: Es lo contrario porque es una doctrina porque los nifios se tienen que
acostumbrar a responder estas evaluaciones, la forma de responder. Porque se tienen que
aprender desde tercero basico a poner alternativas, a seleccionar alternativas o a traspasar a una
hoja de respuesta. Todas estas son doctrinas y ahi el colegio es en donde nos influye en aprender

esta doctrina para que tengan buenos resultados.

Moderadora: Educar de forma integral para ser un aporte a la sociedad en que les toque

vivir. Entonces el SIMCE y lo que pide el colegio no estaria ligado.

SUJETO 2: No, de hecho, estaba pensando en eso y me causa mucho ruido. Porque
suena muy bonito en lo tedrico, pero se no lleva a cabo en la practica. Finalmente, por muchas
buenas intenciones que tengamos las docentes, que somos practicamente las segundas mamas
de los nifios. Estamos ahi con ellos ante sus problemas y dificultades. Lamentablemente, el
establecimiento te corta las alas, aqui todos somos testigos de como cuando un nifio se ha visto
envuelto en un problema, el colegio no ha querido ayudar, entonces, ;Como vas a formar un
buen ciudadano, alguien que sea aporte en la sociedad cuando tu no le estas prestando el apoyo
suficiente ante la dificultad?, se cae el slogan del colegio con lo que se lleva a cabo en la préactica.
También el estado animico y la situacion de cada estudiante te inciden mucho en la evaluacion
formativa que tu le estas entregando. Que a todo esto la evaluacion formativa vendria siendo la
consagracion del aprendizaje del estudiante a lo largo de un proceso. Yo lo aplico, tiene que ver

con la voluntad que tengas los estudiantes y también hasta donde nos dejan llegar.

SUJETO 5: De acuerdo con lo que decia P y B es stper incoherente e inconsecuente el

colegio. Porque, de hecho, si lo vemos por colegio en el tema de lo formativo. EI SIMCE es un
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namero y el proyecto educativo que tiene el colegio es valorico. Y val6rico con nimeros como
que no pegan. Esto pasa en todos los colegios, yo he leido hartas visiones y misiones y todos
hablan de la educacion integral, valorica y un monton de cosas mas y resulta que eso es dificil
que se lleve a la practica cuando el establecimiento estd preocupado de ndmeros. Son

inconsecuentes los proyectos educativos muchas veces.

SUJETO 2: Respecto a lo que dice V, claro que es asi, pero también hay que pensar que
lamentablemente el colegio es un negocio y como toda empresa lo que ellos buscan es atraer
clientes. Y va a hacer una atraccion al cliente a costa de frases o slogan que los invite a quedan
dentro de un colegio. Ellos compiten con la cantidad de estudiantes y la subvencion y es eso es

lo que mueve a los colegios y lo otro seria para que vayan matriculandose los clientes.

SUJETO 3: A mi me hace ruido la evaluacion formativa, porque cuando ti les dices a
los nifios “vamos a hacer una evaluacion formativa”, ellos no lo asocian con nota, no hay nota
porque es formativa. Y para ellos sin nota no vale, entonces la evaluacion formativa va de la
mano con la retroalimentacion. El nifio funciona lamentablemente condicionado con notas.
Entonces si él ve resultados, va motivandose méas con cumplir, con estudiar, llevar los
materiales; entonces la evaluacion formativa es significativa para nosotros y mucho, pero los

nifos caen en eso de “ah no lleva nota”, entonces los desmotiva.

Yo creo que mas que una evaluacién formativa, para mi seria como una

retroalimentacion. Porque eso me hace ruido con los nifios y eso me ha pasado.
Moderadora: Eso tiene que ver con la cultura.
SUJETO 5: Con el condicionamiento.

Moderadora: Rendir y tener resultados, porque ¢qué hacemos?, tratar de conseguir
buenos puntajes. ¢Qué hacen los nifios?, tratar de conseguir buenas notas. Si no tiene nota no

vale, si no lo evaltia el SIMCE no vale.
Cierre

Moderadora: Ahora les voy a pedir que en una palabra o en una frase me definan

“evaluacion formativa”.

SUJETO 4: Para mi la evaluacién formativa seria un techo permanente.
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SUJETO 6: Para mi es un proceso.

SUJETO 2: Un proceso.

SUJETO 3: Proceso y lograr un aprendizaje significativo, que es lo que buscamos.
SUJETO 5: Proceso de mejoras.

Moderadora: Les comento que esta es la primera instancia de grupo focal y luego yo me
voy a contactar de manera individual con ustedes para ir profundizando algunos aspectos que
van saliendo ahora, mientras uno va conversando. En el discurso van saliendo algunas cosas que

tengo que abordar en las entrevistas personales.

Pero les quiero agradecer de antemano la disposicién, sus opiniones y dar las gracias,

porque estan aportando también al conocimiento del area de nosotros.

Entonces damos por terminado el grupo focal que tenia por objetivo evaluar e investigar

sus percepciones respecto a la evaluacion formativa para el aprendizaje.
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Entrevistas

Transcripcidn entrevista. Sujeto 1

Entrevistadora: Buenas tardes, espero que te encuentres muy bien, como ya sabes, mi
nombre es Andrea Pefia Ormazébal y antes de comenzar quiero agradecerte la disposicién y la
colaboracidn en este estudio que tiene como meta optar al grado de Magister en Educacion con
mencion en Evaluacion, en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. La
entrevista tiene por objetivo analizar tus percepciones acerca de la evaluacion formativa de los
aprendizajes de los estudiantes de primero a octavo basico en el colegio De La Florida.

Los datos de esta entrevista son confidenciales y tu puedes abstenerte de responder
alguna cosa o hacer abandono de la entrevista si lo estimas conveniente. Debo sefialarte que la
entrevista va a ser grabada, por lo cual tienes que mencionarme si estas de acuerdo con participar
y si aceptas las condiciones.

Sujeto 1: Ya, estamos de acuerdo

Entrevistadora: ¢ Tienes alguna duda o consulta antes de comenzar?

Sujeto 1: No, ninguna

Existieron problemas de conexion, por lo cual la entrevista se detuvo aproximadamente
por 5 minutos, hasta que los problemas técnicos fueron solucionados.

Entrevistadora: Te acuerdas de que en el grupo focal hablamos de la evaluacion

formativa, de los sentimientos, la imagen mental y la interpretacion, ¢cierto?
Sujeto 1: aja

Entrevistadora: Hoy quiero saber algo mas acerca de ti y de las actividades que ta
disefias e implementas para llevar a cabo la evaluacién formativa. Cuando me refiero a
actividades, estoy hablando de exposiciones, debates, trabajo grupal, individual. ¢ Cuales de esas
tu disefias e implementas en el aula?

Sujeto 1: ya... eeeh. ;Qué? Se escuchan muchos gritos aca. Es una casa de locos. ;{Qué
hago yo? Eeeh... bueno, con todo el tema de este afio, debate se hizo poco, aunque igual
intentamos hacer las cosas por online. ¢;Ya? Si lograron hacer como sus disertaciones, sus
presentaciones ¢Ya? Y lo que hablabamos el otro dia con los sentimientos y con todo eso, claro
que tiene que ver, porgue los nifios de repente se sienten como frustrados y ti sabes que, si se
sienten frustrados, se les baja todo como el &nimo y no tienen méas ganas como de estudiar o dar
pruebas. Nosotras que estamos con los mas chiquititos, primero y segundo tenemos que manejar
bastante la frustracion, porque si no manejamos la frustracion, ellos se bloquean ¢Cierto?
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Se...se...se... bloquean. Entonces, como te comentaba, ;qué trabajamos? Trabajamos harto las
disertaciones, las exposiciones, trabajaron mucho contando sobre su vida.

Entrevistadora: Yay ¢Cual de todas esas que ti me mencionaste crees que estaba ligada
a la evaluacion formativa?

Sujeto 1: Mira, nosotros hicimos una... realizaron una bitacora. Y les di la pauta de
evaluacion de lo que tenian que realizar, presentaron su bitacora escrita, segun la pauta de
evaluacion fueron leyendo y fueron contando tu historia, por ejemplo, durante una semana, y
eso fue una evaluacidn formativa y presentaron toda su actividad y al parecer les gusto bastante.
Hicimos la bitcora y contaron las anecdotas siguiendo el mismo formato.

Entrevistadora: ya ¢y por qué ta la mencionas como una evaluacion formativa, qué
caracteristicas te hacen pensar que es una evaluacion formativa?

Sujeto 1: Qué.... Eeeh... queece presentaba una rabrica primero, tenia pasos, tenia pasos
que ellos le estaba ensefiando ¢Ya? Nuestro objetivo en ese minuto era que ellos escribieran y
se expresaran de buena manera en el papel y hablando, ¢(Me entiendes?

Entrevistadora: Si, comprendo

Sujeto 1: entonces ese era nuestro objetivo, fue la bitdcora y la anécdota, que fue uno de
los trabajos como formativos que se hicieron durante el afo, esto es como un ejemplo.

Entrevistadora: ¢y Cuanto tiempo utilizaron en la evaluacion?

Sujeto 1: Lo hicimos en una semana, porque primero ellos la construyeron, ;ya? Después
la leyeron, después la presentaron y fueron leyendo uno por uno. T sabes que se van demorando
los nifos.

Entrevistadora: ya, comprendo. Centrandote en una actividad, de todas esas que tu dijiste
gue habian hecho durante el afio, ¢cual crees tu que fue mas beneficiosa para el aprendizaje de
los nifios y nifias?

Sujeto 1: Cuando hicieron el tema de la receta también, hicimos las cocadas, estdbamos viendo
los textos no literarios y realizamos esa evaluacion como distinta, que les llamara la
atencion a ellos, entonces hicimos cocadas, pedimos los materiales y bueno, antes de eso
explicamos todo lo que era una receta. Asi que ese fue como el paso final. Hacer la receta
en conjunto y resulto bastante, bastante bien, porque ellos cuando visualizan algo escrito
0 la estructura, dicen aaah, esto es una receta. Ya tienen incorporado ese aprendizaje, ya
lo saben. Aparte que se hizo de manera ludica, de otra manera, entonces hay otra manera
de hacer las cosas de repente, no es necesario estar asi aaaaah (gesto de mirada hacia un
solo lugar, con las manos a ambos lados de la cabeza). Muy rigido, no.

Entrevistadora: (Y cuéles fueron tus sentimientos, respecto de esa actividad de
evaluacion formativa?
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Sujeto 1: Yo quedé bastante contenta, quedé bastante satisfecha, me gustd. Me senti
contenta, porque sé que los nifios aprendieron eso. Te puedo decir que ellos si aprendieron lo
que era una receta. Aprendieron lo que es una bitacora, ya saben lo que es una anécdota, que es
algo como chistoso de su vida. Ellos ya lo tienen incorporado.

Entrevistadora: ;Y cdmo te das cuenta tu de eso?

Sujeto 1: eeeh, porque ellos lo identifican, ya por ejemplo al mostrarle los textos, algo
pasd como suuper eeh, ellos lo diferencian y nosotros hicimos también esa evaluacion, ¢me
entiendes? De diferenciar lo que es la receta, de diferenciar lo que es el cuento y tatatatata. Las
estructuras, ellos las diferencian. La fabula, ellos ya saben lo que es cada estructura de cada
texto.

Entrevistadora: Y hablamos también la otra vez, que dentro de la evaluacién formativa
esta también la retroalimentacion, ¢Qué tipo de retroalimentacion tu realizas en el aula?

Sujeto 1: Mmmm... nosotros que es curso pequeilo, eeeh y con todo esto se tuvo que
realizar eeeh la retroalimentacion de estar con la lectura dia a dia, dia a dia, porque eso fue un
poco méas complicado. Estar presencial es una cosa, pero estar online es otra cosa super distinta,
entonces hacer la retroalimentacién online fue también un desafio, entonces para mi, qué
retroalimentacion hice yo, fue sobre la lectura, retroalimentacion por ejemplo en matematica,
estuvimos trabajando con las tablas de multiplicar, con las multiplicaciones, entonces ver por
ejemplo como era la estructura, cbmo teniamos que llegar a multiplicar. Tuvimos que estar
constantemente, estuvimos evaluando y estuvimos retroalimentando.

Entrevistadora: Entiendo. ;Cémo describirias tu la retroalimentacion en el marco de la
evaluacion formativa? ¢ Qué es?

Sujeto 1: Mmmm, reforzar los aprendizajes, para mi es reforzar los aprendizajes. Es
reforzar los aprendizajes buscando la estrategia adecuada. Por ejemplo, un nifio no me va a
funcionar igual a otro nifio. Nosotros tenemos una diversidad. Tenemos un mundo diverso, por
ejemplo, en el curso. Tenemos nifios que aprenden de diferentes maneras, entonces hay que
buscarle una estrategia a cada nifio.

Entrevistadora: Entiendo. Y pensando que existen distintos tipos de retroalimentacion,
que puede ser centrada en el premio, en el castigo o en el logro. ¢Cual dirias t0 que es la que
mas utilizas?

Sujeto 1: No, en el castigo no, eso no lo hago. En el logro. No, en el logro, porque mira:
si tu te basas en el premio, ;Qué va a suceder después? Sabemos perfectamente lo que sucede.
Aaah, yo voy a hacer esto porque me van a dar el premio y muchas veces en tu vida o en la vida,
vas a hacer las cosas y nadie te va a premiar, uno lo tiene que hacer por su logro. Por sentirse
uno bien para ser mejor persona.
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Entrevistadora: Y ahora pensando en la finalidad con la que ta retroalimentas. ¢Para qué
lo haces en tu curso?

Sujeto 1: Para qué lo hago... Para que los nifios salgan integros en sus aprendizajes. Para
que los nifios, por ejemplo, en segundo que salgan leyendo, bien. Qué entiendan lo que estan
leyendo. ¢ Me entiendes?

Entrevistadora: ¢Y cémo enfrentas tu en el caso de, por ejemplo, que me mencionaste
de la anécdota, tl trataste ese objetivo, trabajaron durante una semana, pero llega un nifio X con
un trabajo que no esta dentro de los parametros que tu habias establecido en esa rabrica? Como
lo retroalimentas t0. ¢ Qué haces en ese caso?

Sujeto 1: Qué se hace en ese caso... se toma ech lo que se hizo ahora, se tomd aparte y
tuvimos que volver a retroalimentarlo, porque no lo puedes dejar de lado o sin ensefiarle. El
tiene que lograr entender lo que era, lo que tu le estds ensefiando. Esa es mi misién, sea lo que
sea lo que le voy a ensefiar. Sea lo que sea. Por ejemplo, de las mariposas en ciencias. Esa es mi
mision, que pueda aprender y mi tarea es buscar la estrategia que sea. Disfrazarme de 0so0,
disfrazarme de hombre arafia, lo que sea, para que él pueda comprender lo que yo le estoy
diciendo. Te lo digo porque yo me tuve que disfrazar de hombre arafia para que un nifio me
entendiera.

Entrevistadora: Entiendo y ¢Qué tipo de comentarios le haces td a ese nifio cuando ves
que €l no logro el objetivo? ¢Qué le dices?

Sujeto 1: ;Que le digo textual?
Entrevistadora: Un ejemplo

Sujeto 1: Le digo: Mi amor, td puedes, vamos a seguir aprendiendo y no te tienes que
frustrar ni nada, porque la vida es asi, pero lo vamos a intentar mafiana, asi que tranquilito. Eso
es algo textual que puedo decir.

Entrevistadora: Yay en el caso mas positivo, como decirlo, méas optimista. Que un nifio
o0 nifia hizo muy bien el trabajo. ¢Qué haces tu?

Sujeto 1: También lo felicito (rie). Obviamente uno lo felicita. ¢ Te digo lo que le digo?

Entrevistadora: Aja

Sujeto 1: jMuy bien, mi amorcito, estamos muy muy muy bien! Asi que vamos a seguir
adelante.

Bueno y los nifios cuando uno les dice esa cosa, les dice todo eso, hay muchos, Andrea,
que se me pusieron tristes. O sea, no triste, pero se emocionaron. Por ejemplo, un nifio X no
sabia nombrar la letra “r” y trabajamos todo el afio, todo el afio. Imaginate lo que fue para ese
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nifio leer un texto. Ir nombrando la “rrr”. Hasta yo me puse eech, hasta a mi se me cayeron las
lagrimas.

Entrevistadora: Entonces tu lo felicitas.

Sujeto 1: si. Se les pueden mandar unas felicitaciones, pero dar un premio no. Yo creo
que, por experiencia propia con mi hijo, los nifios se acostumbran, asi que eso no puede ser. En
la vida no siempre te van a dar premios.

Entrevistadora: y Como crees ti que tiene que ser una retroalimentacion para estar
enfocada hacia la mejora del aprendizaje. ;Coémo tendria que ser?

Sujeto 1: Como tendria que ser... por ejemplo, en qué? Mmm, bueno para eso tengo que
tener claro en la evaluacion cuéles son los puntos en que el nifio esta mal, ¢Cierto? Para poder
atacarlos de frente. ¢ Ya? Y ocupar las estrategias mas adecuadas para ayudarlo.

Entrevistadora: Comprendo. Y de acuerdo con tu quehacer pedagdgico, ¢Qué elementos
consideras tu para tomar decisiones para mejorar el aprendizaje? Puede ser que tu te fijes en
elementos curriculares, de recursos y contextuales. ¢ Cuél de todos esos tu tomas en cuenta?

Sujeto 1: Mmm, los curriculares, pero es que lo que pasa es que una los toma todos en
cuenta. Uno va tomandolos todos. No podria decirte que me baso solo en uno porque seria muy
rigido para sacar algo en limpio, para sacar un aprendizaje que se lleve adelante. Es como ser
una profesora, asi como aaaaaaaa, voy a ser una profesora asi aaaa. No.

Entrevistadora: Y un ejemplo de eso
Sujeto 1: Un ejemplo, por ejemplo, de qué

Entrevistadora: TU tienes que tomar decisiones para mejorar el aprendizaje de segundo
basico. ;Qué vas a tomar en cuenta?

Sujeto 1: Cuéntos nifios leen, cuantos nifios por ejemplo saben las operaciones basicas.
Ya. TU sabes que si no me lee no va a comprender historia, no me van a comprender ciencias,
no me van a comprender lo demas. Entonces ahi yo tendria que atacar ese foco. Y ahi tendria
que empezar a ver cada nifio, a ver cada situacion de cada nifio e implementar la estrategia
adecuada para ayudar a cada alumno.

Entrevistadora: ¢Y en cuanto a los recursos? ¢Los tomas en cuenta?

Sujeto 1: Los recursos los coloca uno. Qué recursos... Los recursos los coloca uno. Uno
se las tiene que ingeniar y eso lo sabemos.

Entrevistadora: ;Y eso a qué se debe crees ta?

Sujeto 1: Eeeh ah que muchas veces hay que ser autodidacta y rebuscarla. Las personas
gue tienen la vocacion como de ensefiar, las personas que tienen las ganas de ensefiar, siempre
van a buscar estrategias nuevas y van a buscar motivaciones nuevas para los nifios. Eso es lo
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que yo encuentro. Como en todo en la vida hay de todo, entonces si a mi no me llama la atencion
la educacidn, no voy a hacer nada, no voy a aprender nada nuevo, no me voy a especializar, no
voy a implementar nada nuevo para ellos y hay que estar implementando cosas nuevas para
ellos, para que les llame la atencion y se motiven.

Entrevistadora: Y pensando en los resultados, porque es cierto que dentro del proceso de
evaluacion nosotros esperamos tener resultados, ¢ Como tienen que ser esos resultados o niveles
de logro para que motiven en ti una toma de decisiones?

Sujeto 1: Lo que pasa es que, si los niveles de logro son bajos, yo no me puedo bajar Yo
me tengo que motivar para poder volver a ensefiarles. A lo mejor eso yo lo pasé mal. A lo mejor
hubo algo, alguna estrategia que yo ensefié mal, entonces qué tengo que hacer. VVolver. Y si el
logro fue muy bueno, qué rico. Hay que seguir adelante y sigamos con el mismo nivel. Pero uno
no por eso se va a bajar o va a cambiar las motivaciones, no. Yo creo que soy una persona
bastante positiva, asi que si estan mal o si estan bien hay que seguir siempre parriba.

Entrevistadora: Y tomando en cuenta que uno decide para mejorar el aprendizaje. ;Qué
dirias tu que es el aprendizaje solo en el marco de la evaluacion formativa? ;Qué es para ti el
aprendizaje?

Sujeto 1: La comprension de los... de los... de los... seria como la comprension de los
conocimientos integros. Que lo aprendan totalmente. A qué me refiero con eso: a que vayan
ligados unos con otros. Por ejemplo, lenguaje con matematicas, eso me encanta. Con
matematica, con historia y con ciencia, que sea como un todo. Porque muchas veces a nosotros
en el colegio nos ensefiaban como todo aparte y siempre fue asi. Y uno se da cuenta ahora que
los nifios no aprenden de esa manera.

Entrevistadora: Tu dices no aprenden de esa manera. Pero como tu te das cuenta que un
nifio o nifia X aprendi6?

Sujeto 1: cdmo se desenvuelven ellos en el tema, td te das inmediatamente cuenta. Por
ejemplo, si la preguntaes: ¢ Yay lafabula? Aaah, tia, la fabula es esto y esto y esto. Ellos mismos
te lo dicen, uno no tiene que empezar un interrogatorio. A ellos les brota como el conocimiento.
¢Me entiendes? Lo que ellos aprendieron.

Entrevistadora: ¢ Tu te das cuenta de que ellos aprendieron cuando te lo dicen de forma
oral?7

Sujeto 1: Cuando lo dicen de forma oral, cuando lo escriben. Cuando lo escriben es
muchisimo mejor

Entrevistadora: Y cuando te hablan a ti de evaluacion formativa ¢Qué sientes?
Sujetol: ;Qué sentia yo antes? Que era algo asi como rigido. Qué era algo terrible.

Entrevistadora: ;Y ahora?
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Sujeto 1: Uno la puede manejar, uno la puede entregar de otra manera. Para que los nifios
la recepcionen. Y la puedan... porque uno dice evaluacion formativa y muchas veces los nifios
como que se frustran y eso lo sabemos ¢Cierto? No entonces se cambia la percepcion.

Entrevistadora: ¢y a qué se debe ese cambio?

Sujeto 1: Yo creo que a la motivacion de uno también. Ahi averiguando estrategias.
Averiguando cdmo ensefiar y viendo distintas cosas para poder entregarselas a ellos.

Entrevistadora: Entregarselas... ;A qué te refieres cuando dices eso?

Sujeto 1: Entregérselas. Entregarles los conocimientos a los nifios. De la mejor manera
posible para que después nosotros podamos hacer la evaluacion formativa y que salga esto bien.
¢ Te das cuenta? Eso.

Entrevistadora: Y pensando en eso que tU acabas de decir, que salga bien. (Cémo ta te
das cuenta que dentro del proceso evaluativo las cosas salieron bien?

Sujeto 1: Lo mismo que me estabas diciendo tu, los niveles de logro, si sale bien
evaluado, obviamente va a estar dentro del marco de la evaluacion gque esta bien. Ahora lo que
estdbamos también diciendo. Si salié mal vamos a tener que empezar con la retroalimentacion
y ahi hay un clic que sucedio, a lo mejor por parte mia o por parte del nifio. A lo mejor esta
desconcentrado, desmotivado, tenia algun problema, X factor. ¢ Te das cuenta?

Entrevistadora: Y pensando que dentro de la evaluacion formativa hay distintos
elementos que se van conjugando, ;cémo relacionas tu las actividades con la retroalimentacion?

Sujeto 1: Mmm... a ver, a ver... muchas veces las actividades que nosotros realizamos,
que se realizan, tienen que ser significativas para ellos, ¢cierto? Porque si sabemos que no son
significativas, son... en otro vocabulario, si son fomes no le va a parecer entretenido ni moti
moti... con cierta motivacion a que ellos aprendan. Entonces esas mismas... esas mismas
actividades las puedo hacer en la retroalimentacidn y asi es como un circulo. Yo voy realizando
un circulo sobre los aprendizajes.

Entrevistadora: Y pensando que en el grupo focal ustedes mencionaron que la evaluacion
era un proceso- ¢En qué etapa de ese proceso tu tomas decisiones para mejorar el aprendizaje
de los nifios y nifias?

Sujeto 1: Mira yo antes, voy a ser super sincera, la tomaba como al final, como cuando
terminaba la evaluacién, ¢cierto? Pensaba como qué estrategia iba a hacer y todo el tema, pero
ahora lo voy tomando como al medio porque una se va dando cuenta durante la evaluacion,
como tu dices: en el proceso tu te das cuenta de cuando puedes volver a retroalimentar al nifio
para no esperar al final porque a lo mejor se siente frustrado o que salga mal. Uno se puede
anticipar un poquitito para ayudarlo y me ha dado resultado. Por eso te lo digo.
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Entrevistadora: y pensando que la evaluacion formativa tiene que ir ligada a la
retroalimentacion. ¢t0 puedes concebir la evaluacion formativa sin la retroalimentacion?

Sujeto 1: no, porque si yo no evaluo, ;coOmo voy a saber si el nifio esta bien o mal? Y
ahora, si yo lo voy a evaluar y sale mal, no le voy a hacer una retroalimentacion. jNoo!
Imposible, eso tiene que ir unido y uno siempre tiene que estar retroalimentando, no, ya le hice

la evaluacion y chao, me olvidé. Tiene que estar siempre retroalimentando al alumno.

Entrevistadora: Entonces quiero indagar un poco mas en tu imagen mental de
retroalimentacioén, ;Cémo la describirias?

Sujeto 1: un proceso para reafirmar los aprendizajes aprendidos. Imagen mental...
mmm... pienso como en un circulo con varias cositas.

Entrevistadora: y ya para ir dando cierre a la entrevista, quiero pedirte que me describas
con tus palabras y desde tu percepcion, ¢ Qué es la evaluacion formativa?

Sujeto 1: es un instrumento que me ayuda para saber en qué situaciones estan los nifios,
en qué niveles esta cada nifio, de logro.

Entrevistadora: ¢de logro respecto de qué?
Sujeto 1: de los aprendizajes

Entrevistadora: ¢y con qué tipo de evaluacion tu te sientes mas identificada? Pensando
en que esta la sumativa, diagnostica, transformativa, continua, progresiva, hay un monton.

Sujeto 1: Sabes, yo hago mucho la sumativa, con esa me identifico més, lo mismo con
los trabajos que yo te he comentado nosotros los hicimos también de manera sumativa. Si bien
fuimos entregando cada estructura, cada rubrica, lo fuimos haciendo de esa manera.

Entrevistadora: ¢Yay por qué te acomoda mas este tipo de evaluacion?

Sujeto 1: No sé, yo siento que me funciona, siento que funciona super bien con los
pequenfitos. Es como la estrategia que ocupo, una de las tantas.

Entrevistadora: Respecto de eso, antes de terminar, ;COmo qué estrategias podrias
mencionar?

Sujeto 1: por ejemplo, yo me voy mucho también a lo emocional, ti sabes que si uno se
va a lo emocional puede abarcar todas las otras cosas, tU sabes que yo tengo varios nifios que
son... que tienen necesidades distintas a los nifilos normales que tenemos en la escuela, entonces
tuve que buscar estrategias, nuevas metodologias para poder llegar a ellos. Tuve que buscar la
forma de poder hacerlo, tuve que buscar la forma de poder hacerlo leer, que entendiera las
multiplicaciones, que entendiera lo que era la metamorfosis mediante zoom. Entonces para eso
hay que colocarse en el lugar del nifio y hay que conocer al nifio también. A eso me refiero con
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distintas estrategias, a lo mejor no me refiero a algo asi como estructurado, pero es como ir
conociendo al alumno y viendo cudles son las necesidades especiales de cada chiquitito.

Entrevistadora: Ya entonces tiene que ver con los elementos que ti consideras para tomar
decisiones también. Te quiero agradecer por la participacion y la colaboracion en este estudio.
Te reitero que las respuestas son confidenciales y no vas a ser individualizada en el estudio. No
va a aparecer tu nombre y apellido. ;Ya? Muchas gracias
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Transcripcion entrevista: Sujeto 2

Entrevistadora: Buenos dias, espero que estés super bien, como ya estds en
conocimiento, mi nombre es Andrea Pefia Ormazabal y antes de comenzar quiero agradecer tu
disposicion y la cooperacion para participar de esta investigacion que forma parte de mi trabajo
de tesis para optar al grado de magister en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion. El objetivo de esta entrevista es analizar tus percepciones acerca de la evaluacion
formativa para el aprendizaje en estudiantes de primero a octavo bésico en el colegio De La
Florida. Es importante, que tu sepas que las respuestas son confidenciales, al igual que tus datos,
y puedes abstenerte de responder ciertas cosas o hacer abandono de la entrevista si lo estimas

conveniente.
Sujeto 2: ok.

Entrevistadora. También te quiero contar que esto va a ser grabado, por lo cual necesito

gue tu me menciones si estas dispuesta a aceptar las condiciones y a participar de este estudio.
Sujeto 2: Si.
Entrevistadora: ¢ Tienes alguna duda o pregunta antes de comenzar?
Sujeto 2: no, ninguna.

Entrevistadora: ya, comenzamos entonces. Como te decia denante esto se trata de la
evaluacion formativa y yo quiero saber y que tu me cuentes acerca de los tipos de actividades
que ta disefias para llevar a cabo la evaluacion formativa. Cuando menciono actividades me

refiero a exposiciones, pruebas, debates, lo que ti hagas en distintos cursos.

Sujeto 2: Perfecto, eeeh, bien, principalmente eech, bueno... yo siempre trato de que los
chicos aprendan a partir... en base a la experiencia, ya... entonces siempre voy tratando de
congeniar entre... a todo esto, soy profesora de lenguaje... entonces voy congeniando entre la
materia que vamos pasando y lo que ellos ya conocen sobre aquellas situaciones. Por ejemplo,
y que tiene que ver con mi evaluacion formativa, justamente... ya...porque yo creo que siempre

los voy evaluando, de eso se trata la evaluacion formativa, ¢cierto?

Entrevistadora: si.
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Sujeto 2: Es constante...entonces, por ejemplo, no sé... voy a empezar a ver género
dramético y les solicito a los chicos que empiecen a analizar a sus personajes favoritos, les voy
preguntando cudles son sus series favoritas y a partir de preguntas, por ejemplo, preguntas y
lluvia de ideas, ya voy haciendo como una evaluacion y después, eeeh... para...en el proceso
les voy solicitando que me interpreten a ese personaje, que lo representen, también hago
debates... en el octavo estabamos viendo los textos argumentativos, les pedi que me hicieran
debates, hicimos cartas al director que se las mandaron a canales de television... eech y asi...
entonces siempre voy tratando de hacer cosas con sentido para ellos. O sea, eeeh... que vayan
en base a lo que ellos saben, que vayan practicando lo que yo les voy ensefiando, ya...y lo vamos
haciendo clase a clase. Y bueno, la evaluacion sumativa, que viene al final, pero eso vienen

siendo mi evaluacién formativa.

Entrevistadora: ya... y tomando en cuenta todas esas actividades que me mencionaste,

¢cual crees tu que ha sido la més beneficiosa respecto del aprendizaje de los nifios?

Sujeto 6: la mas beneficiosa...mira, una vez hicimos una feria... un dia del libro y este
dia del libro fue un proyecto, porque nosotros empezamos a trabajar un mes antes y entonces
dividimos los cursos eeeh... en las actividades para el colegio, por ende, todas las actividades
contemplaban la lectura del libro, si ellos no leian el libro y no conocian a fondo a los personajes
y las situaciones y los acontecimientos era muy dificil que pudieran hacer algo, entonces en
verdad yo creo que fue super significativo, porque ellos tuvieron que preparar lienzos gigantes
como con afiches... una especie de afiche con slogan vi... tuvieron que representar a los
aprendizajes, tuvieron que hacer una noticia de los personajes, tuvieron que ir a hacer cuenta
cuento a los cursos mas chiquititos... ya... y ademads, para culminar toda la actividad el dia, que
fue un 27 de abril, el dia del libro, caracterizamos todas las salas, participaron padres y
apoderados, los nifios estaban super entusiasmados. Hicimos un concurso, de cuél era la sala
que representaba mejor como a su libro... ellos ambientaron completamente las salas, se
disfrazaron y ademas de eso, como te comentaba venian hace un mes trabajando, haciendo
diversos tipos de trabajos practicos donde ellos iban representando partes del libro, entonces yo
creo que esa fue una actividad super significativa y los chiquillos no se olvidan hasta el dia de

hoy, es que tuvieron que complementarse... comprometerse cien por ciento con el libro.
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Entrevistadora: y respecto de tus sentimientos frente a esa actividad que ti me sefialas

como beneficiosa, ;,como fueron esos sentimientos?

Sujeto 2: mira, al principio super agotador... agotador mentalmente porque primero se
me tenia que ocurrir toda la idea y yo lo organicé sola, entonces tenia que tratar de hacer calzar
todos los horarios. Eeeh... ver las evaluaciones, ademas, ver que fueran apropiadas para cada
nivel, para cada nivel, cierto... porque yo no podia mandar al octavo a hacer un lienzo gigante
y a los chiquititos de primero también. Si no que tenia que hacer una actividad para cada nivel
que tuviera, que fuera acorde y todo lo demas... entonces si, fue super agotador. Incluso el
mismo dia, el dia del libro fue agotador porque tenia que estar ahi organizando a los papas, los
ninos... ir evaluando sala por sala, tuve que preparar material de evaluacion, etcétera. Pero
después de todo, fue super enriquecedor y los afios posteriores siempre se acordaban de eso. Se
acuerdan tanto aqui en el colegio, los profesores, los administrativos y los nifios. Entonces yo

creo que valio la pena todo el esfuerzo, y si... fue super enriquecedor.

Entrevistadora: fue como significativa y pensando, asi como en rasgos generales ;Qué

caracteristicas que debe que tener una actividad para estar al servicio de la evaluacion formativa?

Sujeto 2: eeeh, principalmente, bueno, primero que todo la actividad tiene que estar
netamente ligada con lo que tu has visto durante todo ese tiempo y creo mas que nada que la
evaluacion formativa debiese ser mas practica, ya... porque yo estoy cien por ciento segura que
los nifios aprenden mas haciendo las cosas que simplemente llenando una prueba o una encuesta,
cierto... o memorizando, ellos aprenden en la practica, entonces yo creo que la evaluacion
formativa tiene que ser como una parada de préctica eeeh para comprobar digamos, lo que estan
aprendiendo.

Entrevistadora: Comprendo, super. Y ahora vamos a ver un poco de otro aspecto de la
evaluacion formativa, que tiene que ver con la retroalimentacion ;te acuerdas de que lo
conversamos en el grupo focal? Quiero saber ¢qué tipo de retroalimentacion utilizas tu, llevas a

cabo en el aula, puede ser centrada premio, castigo, en el logro... ;cual de ese tipo?

Sujeto 2: eeeh... mira no sé, la verdad es que, como retroalimentacion, bueno, yo
siempre llego todas las clases, si hablamos de retroalimentacion como el concepto que es ir

recordando cosas que ya hemos visto. Todas las clases comienzo mis clases con... jay se me
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olvid6 el nombre! ...bueno, pero todas las clases comienzo con una lluvia de ideas, cierto... un
mapa conceptual... eeeh o algo que me vaya permitiendo qué fue lo que los nifios aprendieron
de la clase anterior, cierto... y vamos recordando todos los conceptos. ;Me puedes repetir la

pregunta?

Entrevistadora: ya, te pregunté qué tipo de retroalimentacion llevas a cabo td, porque
hay distintos tipos, hay un abanico super grande. Pero entre las mas comunes esté la que se
centra en un premio 0 en un castigo, ta haces bien algo, yo te premio, si haces algo mal yo te

castigo... o también esta centrada en destacar las fortalezas las debilidades de cada estudiante...

Sujeto 2: mira, yo creo que lo Unico que hago como premio o como castigo, porque yo
no soy muy amiga de las notas, a pesar de que uno tiene que poner notas. Yo siempre les estoy
recordando a los chicos que ellos no estan determinados por las notas, si no que estan
determinados por otras cosas. A mi me importa mas que vayan participando en las clases, que
vayan poniendo atencidn, que pregunten, aunque sean preguntas que no tengan mucho sentido
para uno, pero que les puede dejar algo a ellos. Lo unico que yo hago como adicional es que yo,
mira... en mis cursos implemento el rincon de la lectura, entonces yo les permito que cuando
ellos terminan antes sus actividades puedan ir a leer algo, ya... y es como que los motiva a hacer
las cosas un poco mas rapido que los compafieros, eso seria como el premio que les doy,

adicional nada.

Entrevistadora: y pensando en la finalidad con que tu retroalimentas, ¢para qué haces

una retroalimentacion?

Sujeto 2: Para ir cerciorandome de los conocimientos de los nifios, o sea, si realmente

estan adquiriendo los conocimientos que yo le estoy entregando o no.

Entrevistadora: Comprendo... y pensando netamente en la retroalimentacion de la
mano con la evaluacion formativa ;como tendria que ser esta retroalimentacion para que

realmente contribuya a una buena evaluacion formativa?

Sujeto 2: Una retroalimentacion para que contribuya a una buena evaluacion formativa,

no se me ocurre... un comodin... (se rie)
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Entrevistadora: Tu entiendes la retroalimentacion como recordar “los contenidos” que
ya vieron... /si? Y pensando en eso, ;,cOmo tiene que Ser ese recordatorio para que sea realmente

significativo para los nifios?

Sujeto 2: Volveria de nuevo a lo practico, no sé, por ejemplo, si la clase pasada vimos
la carta, en la clase siguiente podemos hacer una, o pasarles como una... como ellos no saben
todo de la carta, pasarle como un formato, que lo vayan completando y a partir del mismo
modelo ir recordando los conceptos de la clase anterior, puede ser... pero que la tengan fisica,

que la vean, que la sientan, que sepan lo que es.

Entrevistadora: Comprendo, y que haces ti como profesora si es que, por ejemplo,
ya... t estas tratando el tema de la carta y llega un nifio que tiene mal desarrollado ese trabajo

¢qué haces ti con eso?

Sujeto 2: ;Tiene mal desarrollado el trabajo de la carta? Se lo vuelvo a ensefiar, se lo
vuelvo a ensefiar y si no lo aprende como le estoy ensefiando, busco otro método, otra estrategia
para que lo pueda comprender mejor... voy buscando otros modelos, otros significados para el

nifio. No sé... le muestro videos, lo voy haciendo junto con él, pero trato de buscar la forma.

Entrevistadora: y en el caso contrario, que llega un nifio que tiene perfectamente hecho
el trabajo ¢cual es tu reaccion? O ;qué haces respecto de eso?

Sujeto 2: ;si tiene perfectamente hecho el trabajo? Eeeh, no sé ¢lo felicito?
Entrevistadora: ya, lo felicitas. ..

Sujeto 2: lo felicito y le digo qué bien hecho y lo incentivo a que siga haciéndolo mejor

0 que vayamos avanzando a otros niveles.

Entrevistadora: super bien, porque ahi ya estamos viendo otros aspectos de la
retroalimentacion, porque no es solo recordar, sino que tu vas diciéndole qué hizo bien, qué hizo
mal... y eso de felicitar también es parte de esto, de la retroalimentacion, ya... Ahora vamos a
centrarnos un poco mas en las decisiones que ta tomas, pero siempre tratando de mejorar el
aprendizaje, ya... quiero saber ¢(qué aspectos, qué elementos tomas en cuenta para tomar
decisiones pedagogicas? Pueden ser elementos curriculares, elementos contextuales, de

recursos.
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Sujeto 2: Si, bueno, primero que todo, siempre es bueno hacer adaptaciones curriculares, sobre
todo, yo trabajo en un colegio eech... con vulnerabilidad, escasez de recursos y la verdad
es que hay que estar adaptando todo el curriculum, porque por ejemplo aqui no contamos
con una biblioteca, recién se vienen implementando proyectores y ese tipo de cosa,
entonces todas mis clases estan basadas, digamos a necesitar pocos recursos, ya. Yo trato
de hacer mis clases con la menor cantidad de recursos posibles, o sea si yo los puedo
poner... ideal... pero trato de nunca pedirle nada a los nifios, porque yo sé¢ que muchas
veces no vamos a contar con los materiales y esa clase no va a funcionar o va a venir la
mitad del curso, y la otra mitad no, entonces trato de hacer clases donde ellos no tengan
que traer muchos materiales y... esa es la primera adaptacion y bueno, lo otro... también
me voy enfocando en el contexto curso, ya... porque de repente hay niveles que vienen
super bien a su edad, pero hay niveles que estan super bajitos, entonces yo también tengo
que ir bajando el nivel junto con el curso, tratar de ser, no sé... mas concreta, eech...
eso... tratar de ser mas concreta, mas lidica con las clases, eech... o de repente yo tengo
que invertir un poco mas para que ellos puedan... para que puedan ver eso concreto,

porgue como te digo no les puedo pedir mucho a ellos.

Entrevistadora: claro, entonces influye también en tu toma de decisiones el contexto

del colegio, cierto... que sea vulnerable.

Sujeto 2: mucho... yo de verdad si tuviera los recursos para hacer otras cosas, las haria,
las haria, para mi ideal tener una biblioteca y tener recursos y poder llevarlos al teatro y todas
esas cosas, incluso nosotros no hemos podido ir al teatro, porque la vez que yo lo intenté fallg,
fall6 y hubo un problema de plata y todo, si nunca hemos podido ir al teatro, imaginate...
entonces para mi igual es... pucha mal.... Tener que estar mostrandole obras de teatro de

YouTube.
Entrevistadora: Claro, es como muy abstracto.

Sujeto 2: claro, ideal que ellos vayan, que lo vean... muchos de ellos no conocen un
teatro, entonces yo tengo que hablarles de la apertura del telon, del cierre del telon, las luces y
todo el tema y ellos no tienen idea. Entonces claro, se me dificulta mucho y tengo que tratar de

ir adaptando esas clases con otros recursos.
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Entrevistadora: comprendo, y hablando ahora de los resultados que obtienen los nifios,

¢cOmo tienen que ser esos resultados para que ti tomes decisiones para mejorar el aprendizaje?

Sujeto 2: como tienen que ser los resultados... mira, idealmente para mi todo tiene una
base, primero que el nifio lea, porque cuando el nifio lee a mi se me facilitan mucho las cosas,
segundo que comprenda, es lo primordial. Eeeh... nah, cuando yo me voy dando cuenta que un
nifio esta comprendiendo lo que yo le digo y es capaz de aplicarlo recién ahi yo creo que

tomamos la determinacion de avanzar al siguiente nivel o a la siguiente unidad.

Entrevistadora: Comprendo, y qué haces tu si por ejemplo realizas una actividad,
cierto... y ti ves que finalmente los resultados o lo que se va obteniendo en el proceso no es lo

que t0 esperabas ¢ Qué haces? ;Cdémo son tus decisiones?

Sujeto 2: Bueno, generalmente, volvemos a repasar la materia como te decia
anteriormente, pero de otra forma, busco otras estrategias. Aqui trabajamos con el PIE, entonces
muchas veces me refugio como en las chiquillas que tienen otras ideas y les digo sabes que esto
no me estd funcionando, se me ocurrid esto otro, lo hago no lo hago y de repente ellas me
aterrizan y me dicen sabes que eso no va a funcionar o hagamos esto otro, eeeh... no s¢, ellas
son las que me van ayudando a buscar estrategias, pero siempre hago cambio de planes
completo, de hecho creo que nunca un afio hago lo mismo que al afio siguiente, por todo, de
verdad todo lo tengo que adaptar al contexto curso cierto, y todo lo demas.

Entrevistadora: Comprendo, y qué pasa si... pongamonos en un contexto hipotético, tu
realizas una actividad y ves que todo el curso la hizo, pero super bien, ;Qué pasa en ti en ese

caso?

Sujeto 2: bueno en el caso que ya todo el curso hace bien la actividad reiteradamente,
porque como te digo todo pasa por un proceso formativo, si estoy viendo que vamos avanzando
bien y llegamos a la finalizacion y hacemos una prueba sumativa, ponte tu, y les va a todos
excelente hacemos como una retroalimentacion final, cierto... recordando toda la unidad y

pasamos al siguiente, empezamos ya la introduccion para pasar al siguiente nivel.

Entrevistadora: Comprendo y hemos hablado todo este rato de toma de decisiones para

el aprendizaje, cierto...para mejorar el aprendizaje... ahora, ;como me describirias tu el
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aprendizaje, pero solamente en el marco de la evaluacion formativa. ;Qué es para ti aprendizaje

en ese caso, en ese contexto de evaluacion formativa?

Sujeto 2: el aprendizaje en ese contexto es como comprender por qué suceden las cosas,
por qué y para qué las hago, y de qué me van a servir, hacer como un analisis y una reflexion
interna que el nifio logre hacer una reflexion interna respecto a lo que esté aprendiendo, te lo
digo en base a una experiencia mia, cuando yo era chica me acuerdo que a mi no me iba bien en
las asignaturas que no me importaban y por qué no me importaban, porque en esas asignaturas
el profesor te decia tienes que aprender... pero por qué, porque si, porque el ministerio lo dice,
porque en el colegio se hace. Creo que siempre los nifios tienen que tener una justificacion y
entender por qué razon yo tengo que aprender esto, para qué me va a servir, cual es el sentido,
ya... entonces Yo primero trato de que los nifios entiendan el sentido de las cosas, el propdsito,
y que lo anexen con eech... vivencias que ellos puedan tener en sus vidas y recién ahi les voy a

ensefiar, digamos eeeh, la teoria y después la parte practica.

Entrevista: claro y pensando en todo el proceso evaluativo ¢cdémo te das cuenta tu que

un nifio x aprendi6?
Sujeto 2: ;Qué el nifio aprendi6?
Entrevistadora: si.
Sujeto 2: cuando es capaz de hacer las cosas por si solo...
Entrevistadora: ya...

Sujeto 2: Emmmm... eso mas que nada, cuando es capaz de hacer las cosas por si solo
y YO veo que ya tiene un dominio o0 manejo del tema. Sin necesidad de que yo le esté recordando
la situacion o no sé, la teoria de tal cosa... qué sé yo. Cuando es capaz de comprender un texto

en mi caso también.
Entrevistadora: claro

Sujeto 2: ya... porque cuando yo me doy cuenta que el nifio es capaz de comprender a
la perfecciéon un texto, porque esta capacitado para comprender todo en general... mis
instrucciones, la materia y bueno, generalmente a esos nifios les va bien o sea, son de esos que

te escuchan y aprenden enseguida y te empiezan a reproducir todo lo que tu dijiste y a hacerlo.
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Entrevistadora: ya, comprendo. El otro dia habldbamos nosotros de los sentimientos,
cierto... los sentimientos que tenemos frente a la evaluacion formativa ¢como conectas tu este

sentimiento con la imagen que tienes de la retroalimentacion?
Sujeto 2: ¢el sentimiento de la evaluacion formativa con la retroalimentacion?
Entrevistadora: si, con la retroalimentacion.
Sujeto 2: no entiendo mucho...

Entrevistadora: ya, por ejemplo, yo digo... yo frente a la evaluacion formativa siento. ..
no sé, inseguridad, cierto y tengo una imagen mental de la retroalimentacion que tiene que ver
con decirle lo que hizo mal al estudiante... ya... ;cOmo se vincula ese sentimiento que yo tengo

de incertidumbre con lo que yo creo que es la retroalimentacion en la evaluacién formativa?

Sujeto 2: ay no sé si entendi bien, pero yo creo que hay dos factores importantes, uno es
la satisfaccion en el caso de que ta le estés... o sea que el nifio te esté demostrando que sabe lo
que ta le ensefiaste y poder decirle que esta bien hecho y por otro lado también hay como un
poco de... no sé como llamarlo... no es tristeza, pero como que no me gusta por ejemplo, tener

que decirle al nifio que lo esta haciendo mal.

Entrevistadora: ya... y como lo haces entonces si no te gusta decirle que lo hizo mal,

¢qué recurso utilizas?
Sujeto 2: es que busco otras palabras poh... otra estrategia. ..
Entrevistadora: ya, ;como qué?

Sujeto 2: le digo que lo podria hacer mejor, que lo intentemos de nuevo, que hagamos
las cosas de otra forma, por ejemplo, que... en base a lo que estaba haciendo haga algo mejor,

€S0...
Entrevistadora: comprendo.

Sujeto 2: me complico al tratar de buscar las palabras para decirle a ese nifio que quiero

otra cosa 0 que no lo esta haciendo bien.

Entrevistadora: Crees tu que se relaciona la toma de decisiones que tu tienes con lo que

tU crees acerca de la evaluacion formativa.
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Sujeto 2: si, netamente...

Entrevistadora: ¢En qué sentido?

Sujeto 2: ¢En qué se relaciona lo que yo decido con mis evaluaciones formativas?
Entrevistadora: claro.

Sujeto 2: por ejemplo, ya de un momento yo decido que quiero hacer todas las
evaluaciones en base a experiencia, entonces todas mis actividades tienen que ver con cosas
practicas que hagan los nifios y con cosas que les sirvan para la vida, que estén vinculadas con
la vida real... entonces esta netamente ligada. Trato de hacer cosas que a ellos les sirvan, por
ejemplo, si vamos a trabajar la carta hagamos una carta para una persona real, no hagamos algo
ficticio y vinculamos los sentimientos, por ellos cuando... no es lo mismo que estén haciendo
una carta modelo para el director que le hagan una carta a la mama. O por ejemplo, pongo en el
contexto al octavo bésico, y les digo tenemos que hablar del texto argumentativo, entonces la
semana pasada ocurrio este hecho y trato de despertar emociones en ello, qué opinan de esto,
les da rabia... no profe, sabe que lo encuentro injusto aqui y all4... perfecto, hagamos una carta
al canal de television que fue el causante de esto, por ejemplo. Entonces los chicos a partir de

es0s contextos creo que hacen las actividades con otro sentido.

Entrevistadora: Comprendo... Emmmm... hablando ahora de evaluacion formativa y
retroalimentacion, cierto... ¢ti crees que puede haber evaluacion formativa sin

retroalimentacion?

Sujeto 2. Evaluacion formativa sin retroalimentacion... no, no creo que se pueda porque
... eeeh... para ir avanzando en la evaluacion formativa tienes que ir verificando en qué estan
los nifios, constantemente. Yo creo que la retroalimentacién se hace siempre independiente de
las decisiones que ti vayas a tomar, tiene que haber una... de hecho creo que tiene que haber

una retroalimentacion para poder tomar decisiones, si no, no avanzas.

Entrevistadora: Y ahora para finalizar, quiero pedirte que me describas tu la evaluacion

formativa. Como la concibes td, qué es para ti.

Sujeto 2: la evaluacion formativa es la cerciora... no sé si esta bien dicha la palabra...

es cerciorarse eeeh de que los nifios estén adquiriendo los conocimientos que tu les entregas y
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como lo haces... a través de actividades que vas haciendo durante el proceso y a través de la

“supervisacion” del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Entrevistadora: y te sientes identificada con este tipo de evaluacion

Sujeto 2: si, netamente. Me gusta méas que una evaluacion sumativa, porque creo que
vas... vas cerciorandote de lo que los nifios aprenden en el camino, y... me puedes repetir la

pregunta... se me va la onda...

Entrevistadora: si tu te sientes identificada con este tipo de evaluacion, porque uno
tiene un perfil como profesor... entonces no, por ejemplo, no sé... si ti formaciéon fue mas
estructurada quizas te vas a identificar mas con una evaluacion tradicional, cierto... pero si eres
mas de la idea transformadora, transformativa, tiene que ver con la evaluacion formativa, la

continua, progresiva...

Sujeto 2: si, yo creo que es mas importante saber que...o sea, no sé, 0 sea €s mas
importante que los nifios vayan aprendiendo pasito a pasito y aunque sea poco, pero que vayan
avanzando lentamente y a partir de la practica... no sé, porque creo que una evaluacién sumativa
por ejemplo, que es el contraste... solamente es constatarte del resultado final o sea del
aprendizaje final, pero para mi lo que me importa mas es ir viendo a... a partir del proceso que

es lo que esta aprendiendo el nifio no s€ si se entiende, que estoy tratando de responder...

Entrevistadora: No, si esta bien, de hecho, eso de ir paso a paso tiene mucho que ver
con la evaluacion formativa. Ya pues, muchas gracias por la participacion por entregar tus
respuestas, te reitero que esto no va a ser individualizado, tu nombre no va a salir en el estudio,

ya. Y te agradezco, muchas gracias.
Sujeto 2: No, muchas gracias a ti.

Entrevistadora: Que estés bien.
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Transcripcion entrevista: Sujeto 3

Entrevistadora: Buenas tardes, espero que estés muy bien, como ya sabes mi nombre
es Andrea Pefia Ormazabal y antes de comenzar quiero agradecerte tu disposicion y
colaboracion en mi trabajo de tesis que es para optar al grado de magister en la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Quiero contarte que esta entrevista tiene por
objetivo analizar tus percepciones acerca de la evaluacion formativa para el aprendizaje de los
estudiantes de primero a octavo basico del Colegio De La Florida. Quiero contarte también, que
los datos y las respuestas son confidenciales y también puedes abstenerte de responder algunas
cosas y esto como sabes va a ser grabado, por lo tanto, necesito que me td me indiques si estas

de acuerdo con las condiciones y si aceptas participar en este estudio.
Sujeto 3: Si, estoy de acuerdo con el estudio y con la grabacion.
Entrevistadora: muchas gracias, ;tienes alguna duda o consulta antes de comenzar?
Sujeto 3: No, ninguna.

Entrevistadora: Ya, en el grupo focal, anteriormente hablamos acerca de la evaluacion
formativa, cierto. Hablamos de sentimientos, imagen mental, interpretacién y un montén de
elementos mas. Hoy quiero saber yo, (Qué tipo de actividades tu disefias para realizar
evaluacion formativa? Cuando menciono actividades me refiero a debates, trabajo grupal,

individual, exposiciones, lo que tu hagas para realizar evaluacion formativa.

Sujeto 3: ya, bueno... en los cursos mas pequefios de tercero a quinto basico, quizas,
utilizo harto guias de trabajo, presentaciones, cierto, que sean bien ludicas para que los nifios
también enganchen un poquito cierto con el contenido, y en los cursos mas grandes tratamos de
hacer debates, conversaciones, ya... en relacion a las unidades que se estdn viendo en ese

momento. Ya, eso es mas que nada.

Entrevistadora: cuéntame un poco cémo ta disefas esta actividad de debate, qué pasos

van dentro de esta actividad, cuales son las etapas.

Sujeto 3: Me gusta hacer los debates de forma dirigida, entregandoles un tema, cierto.
Entregando las posibles preguntas, cierto, que se van a realizar y actuando de dirigente o

modelador, cierto de la actividad, siendo eeeh... tratando de hacerlo bien dirigido para que todos
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puedan participar, no me gusta mucho el debate abierto en el sentido de que hay nifios que les
cuesta mas dar a conocer su opinion, entonces yo prefiero ir incorporandolos a todos de esa

manera.
Entrevistadora: y cuéntas clases utilizas tu en hacer y llevar a cabo este debate.
Sujeto 3: eech... no te entendi bien la pregunta, disculpa.
Entrevistadora: ¢Cuéntas clases utilizas tu para llevar a cabo este debate?

Sujeto 3: Aaah ya, yo creo que generalmente utilizamos unas tres clases mas menos,
para la primera instancia, para dar a conocer el tema o ver los posibles temas que podriamos
trabajar, luego, cOmo vamos a estructurar cierto, este trabajo y finalmente, cierto, realizamos el

debate en si.

Entrevistadora: comprendo, y ¢por qué td dirias que ese debate, esa actividad esta

netamente relacionada con una evaluacion formativa?

Sujeto 3: eeeh, bueno, porque permite al nifio, cierto, indagar en un tema en particular,
cierto, y también dar a conocer cierto, de alguna manera, toda esa investigacion que él preparo,
cierto, es como ver los, mas que nada, aprendizajes o lo que él maneja del tema y luego, ir
retroalimentado ese tema para ya llegar, cierto, a un aprendizaje que sea mas significativo para

el alumno.

Entrevistadora: comprendo y dentro de todas estas actividades que realizas, desde
tercero a octavo basico, ¢puedes mencionarme alguna que para ti ha sido mas satisfactoria o que

ta sientes que ha sido mas beneficiosa para el aprendizaje de los nifios?

Sujeto 3: Eeeh, netamente, las evaluaciones clase a clase esas para mi son bien
significativas, porque eeeh, estas trabajando el contenido de forma diaria, eeeh... y luego llegas
a la ya evaluacion final, siendo que los nifios ya conocen, ya tienen un bagaje del contenido y la
nota final obviamente va a ser una nota buena, significativa... no necesariamente un siete,
porque también pueden haber otras notas que también hay un aprendizaje de parte de los nifios,

cierto, que no sea necesariamente un siete.

Entrevistadora: Comprendo... y ;qué pasa contigo, por ejemplo, cuando disefias una

actividad y esta no resulta como tu esperabas?
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Sujeto 3: Eeeh...mira de repente hay un poquito de frustracion, esa palabra. Pero yo no
lo veo como malo, ya, porque esto de aprender, tu vas viendo en la marcha, porque puedes tener
una planificacién maravillosa, cierto, pero cuando ya la vas aplicando y vas viendo cémo van
reaccionando los nifios, cierto, eeeh... vas aprendiendo, entonces si hay algo que de repente no
resulta hay que sanando, cierto, las cosas malas, por decirlo asi, e ir mejorando esta evaluacion,
ya no lo veo como algo malo, siempre lo voy a ver como algo para ir mejorando, cierto, el tipo

de evaluacion.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de retroalimentacion realizas con tus nifios? Puede ser

centrada en el premio, en el castigo o en logro.

Sujeto 3: eeeh, retroalimentacion siempre yo lo asocio con una nota, con un punto, con
una décima, no soy muy partidaria de los regalos, no soy muy partidaria de incentivarlos en eso,
si no que decirles ya, si tl estudias, si te esfuerzas, vas a tener un puntaje, vas a tener una décima,
para tener una mejor calificacion, que no lo hagan netamente por algo material que pueda
conseguir, que lo vea a futuro para tener una buena calificacion, yo lo veo de ese punto de vista,
con décimas, puntos, cierto, con anotaciones positivas, con incentivos positivos en relacién a la

nota.

Entrevistadora: y ¢cOmo crees que tiene que ser una retroalimentacion, qué

caracteristicas debe tener para estar al servicio de la evaluacion formativa?

Sujeto 3: eeeemmm, bueno, una evaluacion deberia ser la clase ideal, y partir, cierto con
el inicio, cierto, con la lluvia de ideas, con la retroalimentacion de forma diaria, ya, no hacerlo
en una sola clase, si no que partir con esa lluvia de ideas, cierto, de qué aprendieron los nifios.
Eeeh, de qué manejan o como ellos interpretan el aprendizaje que se les ensefio la clase anterior,
por ejemplo, que ellos sean capaces de expresarlo cierto, con sus propias, propias palabras que

es la idea y que tengan un aprendizaje significativo.

Entrevistadora: y qué haces tu en el caso de que llevaste a cabo una actividad, una tarea
de historia, por ejemplo, en tercero basico y a un nifio no le fue como tud creias o no alcanz6 ese

objetivo ¢cOmMOo es tu retroalimentacion en ese caso? ¢En qué te centras?

Sujeto 3: Me centro en la misma evaluacion ya... eech... y eech... trabajo netamente

con el nifio que no logro ese objetivo, presentandole, cierto, la guia o la prueba cierto, con el
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mismo objetivo, cierto, pero de diferente manera, ya, cosa de llegar al alumno e indagar,
también, quizés, que él aprende de forma visual, o aprende escribiendo o si yo le hago preguntas
orales, trata de buscar, cierto, la manera de que €l aprenda, porque todos sabemos que los nifios,
todos no aprenden de la misma manera. Yo creo que enforcarme en eso, es clave, conocer a los

alumnos, porque son capaces.

Entrevistadora: Buen punto, porque algunos se van quedando atrds y qué pasa en un
caso hipotético, que el curso es muy avanzado, y ti vas viendo que todos los nifios van teniendo
buen nivel de logro, buenos resultados, ¢hacia dénde va orientada tu retroalimentacién en ese

caso?

Sujeto 3: Yo creo que, eeeh... siempre si el curso es bueno y avanza, cierto, siempre
indagar mas, entregar mas o hacer investigaciones, cierto, del contenido que se esta pasando y
preguntarles mas cosas, o sea dar tareas, cierto, ir entrelazando lo que ellos ya saben con cosas

mas novedosas, en relacion al contenido, entregandoles mas informacion.

Entrevistadora: Si tu tuvieras que describir la retroalimentacion en este marco de la

evaluacion formativa, ¢qué me dirias? ¢qué es la retroalimentacion?

Sujeto 3: para mi es como un reforzamiento, cierto, del contenido para que los nifios se
mantengan activos, y... eeeh... insisto cierto, en que ellos puedan expresar el contenido con sus
propias palabras, porque es la Unica manera en que ellos puedan tener un aprendizaje

significativo, eso es para mi la retroalimentacion.

Entrevistadora: hemos visto dentro de la evaluacion formativa, hablamos de
actividades, retroalimentacién, pero ahora viene un punto que ya algo lo mencionamos, que
tiene que ver con los resultados, porque uno va evaluando, cierto, y va obteniendo resultados,

¢qué tipos de resultados motivan en ti una toma de decisiones diferente?

Sujeto 3: Uno siempre como profesora, hace como una remedial cuando hay un rojo y
no deberia ser asi, no deberia ser asi, porque yo creo que también tenemos que preocuparnos,
bueno, obviamente de los alumnos que tienen rojos, los alumnos que estan intermedio y los
alumnos que quizés son avanzados como dices td, porque cometemos de repente el error de
dejar de lado a los avanzados y preocuparnos solamente del grupo que tiene rojos o que les

cuesta mads, yo... ya, pensando en el ideal yo creo que tenemos que abarcar toda la gama de
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alumnos, ya, enfocarnos, obviamente, netamente en los que tienen rojos o les cuesta mas, pero
también ir apoyando a los que estan intermedios y los que estan avanzados, quizas entregarles
tareas extras, no sé... apoyarlos de alguna manera, no s¢, para que ellos vayan aprendiendo mas,
y de esa forma quizas ir nivelando al curso, ya... si apoyando a los que tienen rojos, 10S

intermedio y los avanzados, cosa de nivel de alguna manera el curso.

Entrevistadora: Muy bien, y de acuerdo con tu quehacer pedagogico en el aula, ya...
¢queé elementos tomas en cuenta tu para tomar decisiones? Pueden ser elementos curriculares,

elementos de recursos, del contexto del curso, ¢en qué te fijas tu para tomar una decision?

Sujeto 3: eeceh... netamente en el contexto del curso, porque puedes tener todas las
herramientas habidas y por haber, 0 quizés no tenerlas, entonces yo creo que hay que enfocarse
mucho en el curso, en el tipo de alumnos que tu tienes para poder lograr los objetivos, eso es lo

gue me mueve a mi.

Entrevistadora: Hablabamos con una colega que a ella le complica mucho el tema de
los recursos, como es un colegio vulnerable ¢en tu caso también tomas las decisiones basandote

en eso, en los recursos?

Sujeto 3: mira, eeeh... si son importantes los recursos, pero la educacion tiene mucho
tiempo, y afios atrds no teniamos tanta tecnologia como tenemos ahora, e igual habian
aprendizajes, entonces yo creo que va en la motivacion que td le des al alumno, la confianza que
tu también le entregues y la llegada que tengas con el alumno, eso también yo creo que es
importante, muy clave, porque puedes tener toda la tecnologia habida y por haber y si no tienes
una llegada con ese alumno no vas a lograr muchas cosas, aunque tengas la maxima tecnologia,
yo creo que es un complemento, pero para mi... no sé, yo me las voy a arreglar con guias, me
las voy a arreglar de alguna manera para que ese alumno aprenda. Independiente de la

tecnologia, porque ese es mi rol como profesora, ya.

Entrevistadora: Super, entonces, para ti es mucho mas importante y te enfocas

principalmente en el contexto del curso para tomar decisiones, cierto.

Sujeto 3: Si, en la realidad del curso, netamente.
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Entrevistadora: De acuerdo con la teoria, uno toma decisiones en el contexto de la
evaluacion, siempre para la mejora del aprendizaje, ya. Si tu piensas en el aprendizaje en el

contexto de la evaluacion formativa ¢qué me dirias que es el aprendizaje?

Sujeto 3: eech... el aprendizaje, bueno, es el que te permite desenvolver, desenvolverte,
de lograr el objetivo que en este caso es la nota la que te permite pasar de curso, cierto, y el tener
el aprendizaje para poder lograr todos estos objetivos que se presentan durante el afio y puedas
pasar de curso, tener un aprendizaje de alguna manera... vuelvo ... para mi es muy importante

esa palabra... aprendizaje significativo.

Entrevistadora: Significativo y ¢como te das cuenta tu que un alumno X aprendié? Tu

dices, ah ok, si mira, él aprendio, logro este objetivo.

Sujeto 3: Eeeh, sabes que , muchas veces con una simple pregunta o una conversacion,
tu te das cuenta inmediatamente que domina un tema o maneja algin contenido que tu
presentaste en la clase, quizés historia es como diferente, en el sentido de que es una
conversacion, cierto, es harta lectura, ya... entonces con preguntas que tu les hagas a los nifios,
con juegos de preguntas, quizas, tu te das cuenta inmediatamente si un alumno maneja un

contenido.

Entrevistadora: Comprendo, ti mencionaste denante las notas, cierto. Y pensemos,
pongamonos en un caso muy... a ver... puede ser muy malo quizds para nosotros como
profesores, tu tienes ya... pasaste todo el contenido que ti mencionas y en la evaluacion te das

cuenta de que hay puras notas insuficientes, ¢qué haces tu?

Sujeto 3: Remedial, inmediatamente, en el sentido, quizas, de darme el tiempo de volver
a pasar el contenido de forma mas simple, mas concreta, eeech y eeeh... restructurar nuevamente
mi evaluacion, porque quiere ahi decir que la que fall6 en presentar el tipo de pregunta o la
evaluacidn, quizas fui yo... en ese sentido, pero siempre tratar de reforzar, cierto, y presentar
una nueva estructura a los nifios, obviamente manteniendo el objetivo que deben lograr o el

contenido en este caso.

Entrevistadora: Entiendo, y pensando en tus sentimientos ya como algo mas personal

cuando te hablan de evaluacion formativa, ;qué sientes ti, dentro?
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Sujeto 3: Mira, voy a dividir en este caso los cursos, de tercero a quinto basico, tu puedes
decir evaluacion formativa y trabajarla con los nifios, pero con los cursos mas grandes, me pasa
que ta dices ya, vamos a hacer esta evaluacion formativa, pero los nifios te empiezan a
cuestionar, ah, pero... lo que te decia yo la otra vez.... Es que no es con nota, ah... como que
se relajan cuando ti mencionas en algun momento una evaluacién de tipo formativa, entonces
es como que te queda esa incertidumbre, lo van a hacer, lo van a hacer bien, se van a
comprometer, con los méas grandes me pasa eso, quizas, con los mas chiquititos ti los podi

manejar mas.

Entrevistadora: y ;qué pasaria en el caso de que se eliminen las notas, y solo hay

evaluacion formativa en el colegio, ¢cémo lo enfrentarias tu?

Sujeto 3: es que mira, uno se tiene que adecuar y los nifios también se adecuan a los
cambios, quizas les cuesta un poco este cambio, cierto... de los sietes, de los cincos, de los seis,
pero yo creo que tenemos que ir adecuandonos a los nuevos sistemas, entonces en este caso, ese

cinco o ese siete se va a transformar en una... como se dice cuando le ponen las letras.
Entrevistadora: en concepto.

Sujeto 3: por concepto, igual ellos saben que si es muy bien, bueno, esta en un rango de
seis a siete, también es como, como de alguna manera camuflar la nota, pero ellos manejan,
manejan totalmente el concepto, la nota en si, lo hacen generalmente en religion, asi que ahi lo
manejan super bien, lo van a asociar inmediatamente a, ah, es como lo haciamos en religion,
quizas... y afos atras, porque cuando yo estudiaba, también era la B, la MB, entonces... es

como que hay que adecuar a los nifios al nuevo contexto, mas que nada eso.

Entrevistadora: Y pensando en la relacion de la evaluacion formativa con la
retroalimentacion, ¢crees que tu manera de trabajar en el aula se relacionan la evaluacion

formativa que td llevas a cabo con el concepto que tienes de retroalimentacion?

Sujeto 3: si, va totalmente de la mano, yo creo que si, yo creo que va totalmente de la
mano, porque logras captar si el nifio aprendié o no, entonces con la retroalimentacion estas

haciendo a la vez, va de la mano con evaluacién formativa, netamente.
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Entrevistadora: vamos a hablar un poco de, vamos a retomar la toma de decisiones para
el aprendizaje, cierto... vamos avanzando en un objetivo, ya... pero ta vas viendo de que, de

treinta estudiantes, quince se estan quedando atrés, ya ¢qué haces en ese caso?

Sujeto 3: primero que nada, cuestionarme, oh qué pasa ac4, lo estoy haciendo bien, lo
estoy haciendo mal, eeeh... cambiar obviamente, cambiar quizas la metodologia la forma de
entregar el contenido, buscar otras instancias cierto, tratar de cautivar a los nifios, porque si no
estoy dando buenos resultados es porque los nifios no estan reencantados con la asignatura,
entonces hay que buscar instancias de reencantarlos, porgue eso es lo fundamentales para que a
ellos les pueda ir bien, reencantarlos y que ellos se sientan atados por la asignatura, que tengan
buen trato, cierto, que tengan buena relacion con la profesora, cierto, es todo un cuento, hay que
estar siempre renovandose, indagando y reencantandolos a los nifios mas hoy en dia, que no son
iguales a los de antes, ellos se aburren facilmente, entonces tienes que estar todo el tiempo ahi,
incentivando, cautivando, buscando miles de estrategias llegar al objetivo que es que los nifios

aprendan.

Entrevistadora: y quiero saber, porque nosotros no nos conocemos mucho, entonces
quiero saber, qué haces ti en el caso de que un estudiante obtuvo una mala calificacion y tu
dices que te fijas en las notas... llega este nifio con un trabajo y obtiene un tres ocho, por

ejemplo, ¢qué haces td con eso? ;en esa situacion?

Sujeto 3: mira, sabes qué, también influye mucho, no sé si sea correcto o no, en el
alumno, ya... porque si yo veo que un alumno se esfuerza, yo veo que tiene un historial en el
cual tiene no sé problemas familiares, quizas, o ver el contexto de vida de ese alumno, porque
y0 soy mama, entonces voy mas alla de ser profe siempre, no sé si serd bueno o malo, pero
segun el contexto de ese alumno, o como fue en el afio, cierto, y ver si hay oportunidades o no,
porque si yo veo que no hay, por ejemplo, no sé, que no se preocupo, fue en el Gltimo momento
y que fue relajado, ahi cambia, quizas no habria oportunidad, pero si yo veo un contexto, y veo

el historial de ese alumno, yo me la juego por ese alumno.

Entrevistadora: Y ;como abordarias ti o qué le dirias a un alumno que tu ves que esta

haciendo una actividad de forma incorrecta?
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Sujeto 3: primero que nada, eech... hablar con él, pero no en el momento, nunca he sido
confrontacional en el momentos, siento que no es 6ptimo, dejarlo que se quede o pedirle que se
quede un dia conmigo conversar la situacion, ver qué le esta pasando, como poder apoyarlo, no
cierto, como poder sacarlo adelante, qué problemas tiene, tratar de ver su historial, su contexto
y tratar de apoyarlo y tratar de sacarlo delante de alguna manera, ese siento que es nuestro como
objetivo como profesores.

Entrevistadora: entonces tl te centras mas que nada, como en lo afectivo.

Sujeto 3: si, mucho. No sé si sea correcto 0 no, pero trato de rescatarlo. Aungue si ya no
se puede hacer nada y tu ves otros problemas, quizas ahi derivar, quizas, que es lo méas optimo,
pedir ayuda si yo ya no puedo hacer algo con ese alumno, pedir ayuda a especialistas 0 a UTP
y en conjunto, cierto, tratar de ver como sacarlo adelante, que el objetivo que tenemos como

profesores, tratar de sacar adelante a cada uno de nuestros nifos.

Entrevistadora: entiendo, vamos a ponernos en un caso mas positivo, ya, mas optimista
¢qué tipos de comentarios le harias td a un nifio o nifia que ha hecho su trabajo y ha alcanzado

totalmente el objetivo ¢cdmo serian esos comentarios?

Sujeto 3: eeeh, bueno, yo creo que me voy a ir un poquito mas alla, uno siempre comete
el error de citar apoderados cuando esta el nifio con rojos, cuando tiene problemas, y esta todo
mal, por qué no citar a un apoderado cuando al nifio le esta yendo bien, felicitarlo delante de su
apoderado, cierto, realzar todas las cosas positivas que tiene, que con todas esas cosas positivas,
las cosas maravillosas que puede lograr, y que siga asi, esa es la idea, pero frente a su apoderado,
no solo al nifio, involucrar a la familia, porque el que un alumno tenga buenas notas, es un
nacleo familiar, porque hay una preocupacion de parte de ese grupo familiar también, es todo
un equipo, entonces felicitarlo, cierto, decirle que siga con esas mismas estrategias, que va a
llegar lejos... eeeh, y va a conseguir lograr, cierto, estudiar lo que €l quiera, felicitarlo y con el
apoderado, que yo encuentro que es una buena instancia porque nosotros siempre cometemos el
error de citar al apoderado cuando el nifio tiene muchos rojos, o cuando no esta funcionando,

verdad.

Entrevistadora: ;como seria... no sé si lo llevas a cabo tu, pero... implementando la

retroalimentacion como castigo?
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Sujeto 3: como castigo, a ver... dificil pregunta, dificil pregunta. Emmmmm, no sé,
quizés no plantearlo como castigo, sino que, eeeh, no sé, verlo del punto de vista, de oye, si tu
haces esto vas a lograr esto otro, o vas a lograr pasar la asignatura, trata de que ese castigo...
que no se note como castigo que sea como algo, porque vuelvo a retomar que cuando veo que
hay frustracion en los nifios o veo que algo no les resulta, yo trato de dar vuelta la situacion y
que ellos vean lo malo, rescatar lo bueno y tratar de mejorar las cosas. Entonces méas que nada,
plantearselos y decirles oye, hey te fue mal, pero si ti haces tal cosa vas a tener estos resultados,
cierto. Tratar de ver lo bueno que es, de repente equivocarse o el castigo cierto, para poder lograr

un objetivo.

Entrevistadora: Bien, entiendo. Y retomando un poco esto de la toma de decisiones
para el aprendizaje, considerando que tl dijiste que la evaluacion es un proceso, ese concepto...
pensando en eso, ¢en qué momento del proceso ti tomas decisiones para mejorar el aprendizaje

de los nifios?

Sujeto 3: Mira, ahora que ti me lo dices, yo creo que me lo cuestiono un poco, porque
mira, mi forma de trabajo es evaluar todo, todo...ya, asi logré que los alumnos también
funcionaran también y pudieran estar constante... siempre haciendo las tareas,
comprometiéndose con la asignatura... pero, quizds un error mio fue, ya... hacer las
evaluaciones cierto, de proceso y en la evaluacion final, cierto, hacer como la decision. Yo creo
que eso es un error que uno comete como profe, muchas veces, porque uno tiene que ir viendo
en el dia a dia como para después al final no tener que tomar grandes decisiones y agobiar al
alumno de alguna manera, quizas, no es que tu tienes que estudiar, tienes que pasar, tienes que
estudiar todo lo de atréas para poder lograr una buena calificacion. Yo creo que ahi me cuestiono
yo también un poco, en el sentido de que podriamos hacerlo ya, cuando vamos viendo en el

camino los problemas que podria presentar al tener una evaluacion final.

Entrevistadora: Pero lo bueno es que surge en ti el cuestionamiento, eso también es una

decision.

Sujeto 3: Claro que si, si...porque nosotros aprendemos con los nifios, porque tu puedes
tener una planificacion maravillosa, pero depende del grupo curso que td tengas, eso va a incidir

muchisimo.
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Entrevistadora: Si, es verdad. Y hablando ahora... vamos a centrarnos especificamente
en la evaluacion formativa, ,como la describirias td, de forma personal, de lo que tu sientes,

piensas, todo lo que ti imaginas? ¢;qué es para ti la evaluacion formativa?

Sujeto 3: eech, a ver... la evaluacion formativa para mi es una herramienta fundamental,
ya. En la cual tu vas evaluando, cierto, a través de preguntas, como te decia yo, a través de
juegos, cierto, y te vas haciendo como un panorama, cierto, te permite tener un panorama de
cuanto han aprendido, cierto, los alumnos, de cuanto manejan ese contenido, cierto. Es muy
importante, es muy importante para nosotros como docentes, pero no asi para los nifios y mas
grandes, vuelvo a insistir que de repente ellos se bajonean o no la toman tan en serio. Para
nosotros como docentes te da el bagaje cierto, de saber como es un curso, para poder llegar a

ellos y qué resultados puedes obtener de ese curso.
Entrevistadora: Y (tu sientes que realizas evaluacion formativa?

Sujeto 3: Sabes que si, ahora que estamos conversando, obvio, siempre estamos
realizando evaluacion formativa, y yo creo que una como profesora ni siquiera se da cuenta de
que realiza evaluacion formativa. Ahora que lo estamos conversando y viendo algunas
situaciones y estoy recordandome algunas cosas... ti no te das cuenta de que estas haciendo un

tipo de evaluacion formativa.

Entrevistadora: y si tuvieras que elegir entre todos estos tipos de evaluacion que ahora

han surgido nuevos términos para la evaluacion, ¢con cual ta te sientes mas identificada?

Sujeto 3: eeeh, mira yo, para mi la nota no lo es todo, siempre yo les digo a los nifios,
les digo mira, el que tiene un siete, maravilloso, lo felicito, excelente, pero la nota o el adquirir
un contenido, no lo es todo, porque hay nifios que tienen nota cinco y pueden ser muy buenos
en otras cosas, entonces es un complemento la nota. Lo que ti decias el otro dia...finalmente en
lo que tenemos que enforcarnos es en cuanto aprendi6 ese nifio, ya... o como se enfrenta a
algunas situaciones, es todo un contexto, los valores que ese niflo tenga, ya... porque un nifio
que tenga puros sietes, pero que no se sepa enfrentar a la vida, que no sepa resolver algun
problema, también a futuro va a ser un problema para él, entonces sea MB o sea 7,0 , lo que

tenemos que hacer es prepararlos para enfrentar situaciones de la vida, no puros sietes y que sea
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un “pollito”. Prefiero un cinco o un seis, pero que sepa, que sepa enfrentar situaciones y que

tenga los valores bien arraigados, 1o que hoy en dia se ha perdido tanto.

Entrevistadora: Y entonces, ¢ por qué tipo de evaluacion? Formativa, sumativa,

diagnostica, transformativa, de progreso, continua... hay un montén.
Sujeto 3: cuando hablas de transformativa ¢a qué te refieres?

Entrevistadora: es como el enfoque de la evaluacion formativa, tiene que ver con un

contexto mas social, lo que ti estabas hablando recién.

Sujeto 3: ya... yo creo que por ahi va la cosa, de repente en Chile nos enfocamos mucho

en las notas, en matematica, lenguaje, y dejamos de lado lo que es valores,
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Transcripcion entrevista: Sujeto 4

Entrevistadora: Buenas tardes, espero que estés muy bien, como sabes mi nombre es
Andrea Pefia Ormazébal y antes de comenzar quiero agradecerte la disposicion para participar
en este estudio, que tiene por objetivo optar al grado de magister en la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Esta entrevista tiene como meta principal analizar
tus percepciones acerca de la evaluacion formativa de los aprendizajes en estudiantes de primero
a octavo basico del colegio De La Florida. Los datos tuyos son confidenciales, al igual que las
respuestas, tu puedes abstenerte de responder algunas cosas o hacer abandono de la entrevista

si lo estimas conveniente.
Sujeto 4: Perfecto.

Entrevistadora: como te mencionaba anteriormente, esto va a ser grabado, por lo tanto,

necesito que tu me indiques si aceptas las condiciones y si aceptas participar de este estudio.
Sujeto 4: ya, perfecto, ningun problema, acepto.
Entrevistadora: super, ¢tienes alguna duda o consulta antes de comenzar?
Sujeto 4: no, vamos no mas.

Entrevistadora: ya, el otro dia en el grupo focal hablamos de evaluacion formativa,
cierto... de los sentimientos, imagen mental e interpretacion, hoy, quiero yo saber un poco mas
de ti frente a tematica, ya. Y quiero preguntarte qué tipos de actividades tu disefias e
implementas para llevar a cabo la evaluacion formativa, cuando me refiero a actividades, pueden

ser debates, exposiciones, grupos, trabajo grupal e individual, entre otros...

Sujeto 4: ya, mira te cuento que la verdad tengo una amplia gama de actividades como
para desarrollar lo que es la evaluacion formativa, pero, sin embargo, va a depender de muchas
cosas, ya. Va a depender, por ejemplo, del contenido que quiero entregar, va a depender también
el ambiente en que se encuentran los alumnos, también va a depender y tengo que considerar
ciertas diferencias, digamos, individuales respecto de la forma de aprender que tienen ciertos
alumnos, puede que algunos sean mucho més visuales, hay algunos que sean mas auditivos, la

idea es tratar, por lo menos en mi caso, tratar de ser lo mas dinamico, lo mas motivadora posible.
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Parami lo ideal seria que les abarcara todos, pero obviamente no basta con una actividad,
a veces voy a tener que hacer dos o tres actividades, pero generalmente trato de enfocarme méas
a lo visual, ya con mas iméagenes. Todo depende de la edad también, obviamente, porque no es
lo mismo entregar un contenido a los nifios de primero, que, a los nifios de octavo, totalmente
diferentes, a los mas pequefios tienen que ir enfocados méas los juegos y lo interesante, por
ejemplo, en primero basico, me da mas libertad, entre comillas, en el sentido de que puedo jugar
mas con ellos, puedo ser un poco mas expresiva para contar cuentos, por ejemplo, etcétera, pero
eso no me permite lo mismo con el octavo. Ahi debo que ser un poquito mas seria, mas para
conversar, la actividad se hace un poquito mas... no sé la palabra adecuada, pero mas fome en
cuanto a primero basico. Ahi los intereses son distintos y entonces se enfoca en unas actividades
distintas. Ahora si tu me preguntas cuales son las actividades que mas se utilizan en mi caso, va
a depender del curso, pero supongamos que fueran los mas pequefios, los mas pequefios en este
caso serian los cuentos, los cuentos de matematicas, los cuentos de ciencias. A ellos les gusta
mucho que yo les cuente anécdotas, en parte, a veces, uno tiene que compartir tu vida con ellos
también, porque eso les llama la atencion... ah, la profesora hace esto, la profesora hace lo
otro... pero estamos hablando de evaluacién formativa, entonces también pueden surgir
situaciones inesperadas y se te ocurre...se me pueden ocurrir actividades diferentes a las que yo

habia pensado hacer. Esto es lo que te puedo mencionar, mas o menos.

Entrevistadora: y si tuvieras que elegir una, una de esas actividades, la que tu sientes

que ha sido mas beneficiosa para los nifios en cuanto a aprendizaje ¢,cual me nombrarias?

Sujeto 4: Mira, la que mas me resulta y la que mas me gusta utilizar, son los cuentos ya,
en el cual después ellos tienen que participar, o sea en el cual ellos son un protagonista, por
ejemplo, yo tomo el contenido de matematicas, ya y vamos a plantear una situacién de
matematicas un problema de matematicas. Entonces yo les puedo contar que Juanito fue a la
panaderia a compra un kilo de pan que costaba $700 pesos. Una vez que termino de contarlo,
trato de elegir a alguno de los compafieros que sea Juanito y que participe y que vaya a comprar
el pan, elegimos a otra compafiera que sea la vendedora, etcétera, ya. Entonces en el fondo ese
es lo mas entretenido para ellos, también me ha resultado, por ejemplo, vamos a representar un
super mercado y los nifios traen sus materiales, no sé, fideos, arroz, rinso, crear las monedas y

los billetes y vamos a representar dentro de la sala lo que es un supermercado y asi se ocupa lo
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que es sumar, restar, canjear, pero pasarlo lo mas entretenido posible, para que sea més

significativo.

Entrevistadora: Comprendo, y si tuvieras tu que contarme cuéles son las etapas de esta

actividad, cdmo se va desglosando, qué es lo primero, lo segundo y cdmo culmina esta actividad.

Sujeto 4: Ya, perfecto, eso depende del objetivo, pero generalmente uno parte con... yo
parto con lo mas tedrico primero, explicarles a los nifios lo que vamos a ver en el dia de hoy y
comentarles lo que va a pasar mas adelante el dia de mafiana como va a culminar ese contenido
y entremedio van esas actividades fuertes de evaluaciones formativas pero de forma mas
entretenida, no es al principio ni tampoco al final, eso es como que va entremedio, como parte

del desarrollo de la clase.
Entrevistadora: y como cuantas clases utilizas para ese desarrollo que ti mencionas.
Sujeto 4: una, una de estas.
Entrevistadora: ¢una sola?
Sujeto 4: si, una... una.

Entrevistadora: y pensando en esa actividad que ti mencionas de la representacion del

supermercado, ¢como sientes que ha sido esa actividad, desde tus sentimientos?

Sujeto 4: Ya, mira, desde el punto de vista... por eso te digo que es la que mas me gusta
a mi porque uno ve las caritas de los nifios, que ellos se sienten satisfechos, que lo pasan bien,
que se entretienen que no se dan cuenta cuando termind la hora. Entonces ver la satisfaccion de
ellos, que la pasan bien y que aprenden y uno ve que estan aprendiendo y ademas yo pueda
participar con ellos, porque de repente uno también tiene que ser la casera, la compradora,

etcétera, participar con ellos.
Entrevistadora: y yo te dije que me nombraras una actividad que... cierto...
Sujeto 4: ;qué? Disculpa, que se interrumpid un poquito...

Entrevistadora: Se quedo pegado... yo te decia que me nombraras una actividad que
estuviera al servicio de la evaluacion formativa, cierto...y t0 me nombraste esta que me

explicaste los detalles mas que nada... yo quiero preguntarte ahora ;por qué ti me la sefialas
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como una evaluacion formativa? ;qué caracteristicas tiene que la hacen propia de la evaluacion

formativa?

Sujeto 4: Bueno, primero que la evaluacion formativa en esas actividades refleja mas
que nada lo que se espera lograr fuera de los contenidos objetivos, por decirlo se evalla lo
subjetivo, se evalua lo inesperado, se evallan las dificultades y las fortalezas de cada uno de los
alumnos asi que incluso se ve, aunque no se quiera evaluar, pero se ven ciertos factores que yo
no los tenia contemplados, ya... por ejemplo, a veces son los nifios los que te ensefian o te hacen
preguntas que te hacen uy cuestionar y tienen razon, a lo mejor te dan respuestas que estan bien
que a lo mejor yo no lo habia pensando de esta forma, lo interesante en esa actividad es
justamente eso, porque puede que no te evalua tanto el contenido en si, si no que te evalla los

factores que pudieran producirse en ese momento.

Entrevistadora: ;qué pasa en el caso de que tu planeaste esta actividad, la disefiaste con
ciertas caracteristicas, tiempo... la imaginaste de una manera y cuando la implementas resulta

que no es lo que tu esperabas? ;qué haces tu en ese caso?
Sujeto 4: ya, pero ¢lo que no me esperaba en cuanto a forma negativa o positiva, dices?
Entrevistadora: ambos casos.

Sujeto 4: ya, a ver...supongamos que con esa misma actividad ya, si sale positiva es
interesante porque significa que resultd y que lo puedo implementar en otro contenido o en otro
subsector, ya...ahora si no resulta, claro...ahi viene lo que se llama la reflexion, la
autorreflexion, ver qué paso, por qué no resulto, por qué no aprendieron, falt6 algun elemento,
entonces habria que... eso es lo interesante de la evaluacion formativa, que te permite a ti de

cuestionarte un poco lo que esta fallando o lo que esta mejorando, lo que te sirve.

Entrevistadora: Super, ahora vamos a enfocarnos, en un elemento que tratamos
también la vez anterior en el grupo focal que es la retroalimentacion y quiero saber ¢ cual realizas
td en el aula? T4 como profesora individual, cudl llevas a cabo en tus clases... puede ser de

premio, de castigo, centrada en el logro...

Sujeto 4: ya, a ver, la retroalimentacion yo lo entiendo asi como volver a repasar de
forma mas resumida, enfocandose principalmente en los aspectos mas débil, por decirlo asi, no

cierto, los puntos mas débil y retroalimentacion... pero en general uno, por mi parte, yo le
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pregunto a los alumnos... siempre va a depender, ojo, siempre va a depender con qué curso
estoy enfrentandome, ya... ahora vamos con un ejemplo de los grandes, habria que preguntarles
a ver ninos por qué no aprendieron, eso es lo primero, hacer como... conversar con ellos y hacer
como una autoevaluacion, no solamente de mi, si no con ellos... a ver qué les paso, la actividad
estuvo fome...o estuvo muy dificil, qué no entendieron 0 qué esperan o qué fue lo que falto,
etcétera, ya... y de acuerdo a lo que ellos digan ahi implementamos alguna actividad, a lo mejor
un debate, o también plantear una nueva actividad... o hacer entrevistas o mostrar mas videos
ludicos, juegos, etcétera y vamos a tener que cambiar, cambiar la estrategia pero por lo menos
a mi me gusta mas conversar con ellos y ver qué paso, cuales fueron los factores que impidieron

que no pudieron aprender en ese momento.

Entrevistadora: y tomando en cuenta eso que mencionaste recién, ¢con qué finalidad

tu retroalimentas a tus estudiantes?

Sujeto 4: Claro, la idea...me imagino... yo creo, que todos los profesores se plantean
que esa forma, que no se puede avanzar con un contenido si no se aprendi6 lo anterior y no se
puede pasar por ejemplo division si todavia no tienen clara la multiplicacion ni mucho menos
la suma ni la resta, al final en vez de ir mejorando nos vamos a ir estancando y quedando lagunas
y vacios por ahi y al final vienen las frustraciones no solamente de los profesores, si no la
frustracion de los alumnos que sienten que va todo muy rapido y que no aprendieron nada.
Entonces mejor, claro... el ministerio pide tiempo, limites, etcétera, pero a veces uno tiene que
parar, uno tiene que parar un poquito para que aprendan bien y asegurarse y después seguir

avanzando.

Entrevistadora: verdad... y hemos mencionado la retroalimentacion por qué esta
pensada para la mejora la mejora de los aprendizajes de los nifios... como t decias recién jcoOmo
tendria que ser esta retroalimentacion para que esté netamente centrada o enfocada en la

evaluacion formativa?
Sujeto 4: a ver... jpero como actividad me preguntas ti, Andrea?
Entrevistadora: como en general o mencionando un ejemplo especifico, puede ser...

Sujeto 4: A ver, haciendo entrevistas al grupo de curso o generando una nueva

actividad.... Eeeh incluso en mi caso también es super efectivo, también me ha resultado en la
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reunion de apoderados, es super importante que los papas sean participes de un contenido que
no aprendieron, etcétera... entonces a mi me resulta muy Util entregarles estas herramientas,
compartirlas con los papas en la reunién, cuando veo que estd muy complicada la situacion les
digo a los papas, los alumnos no estan aprendiendo, se esta ensefiando de esta forma... de alguna
manera compartir las estrategias con ellos y ojala motivar a los papés de que ellos también son
participes de la educacion de sus hijos, entonces de verdad cuando a mi, en mi caso, yo animo
a los papas, ellos también se motivan... oh qué bien, vamos a hacer esa técnica, vamos a estudiar

y da mucho mejores resultados cuando trabajamos en equipo.

Entrevistadora: entonces la retroalimentacion tiene que ser un trabajo en equipo, para

que realmente funcione.

Sujeto 4: claro y no solamente con los papas, también se tiene que darse entre apoder...
o sea... profesores, ya... siempre se ha dicho que los contenidos debieran ser transversal, por
ejemplo, si yo estoy viendo matematica y lo puedes perfectamente hacer transversal con
lenguaje, aunque suena opuesto, pero se puede, porque el lenguaje se puede enfocar mucho en
el desarrollo de la comprensidn lectora, pero si no se desarrolla la comprension lectora tampoco
se va a entender los problemas que pudieran surgir en matematica y asi, la idea es que también

haya un trabajo de equipo entre profesores y también entre los apoderados.

Entrevistadora: bien, vamos a ponernos en un caso de que t0 ya realizaste una
actividad, te la planteaste en tu cabeza, la llevaste a cabo, pero a los nifios no les fue como ta
esperabas, les fue en este caso... tuvieron un nivel de logro insuficiente ;qué haces ti’ jen qué

se enfoca esa retroalimentacion que vas a hacer?

Sujeto 4: la idea es cambiar la estrategia, porque si esta no resulté habria que plantar
otra...ya, plantear otra y ojala con més... que sea mas motivadora, mas dinamica, no cometer
el mismo error de lo anterior... tratar de que... ah pero, es super importante el estado de animo
del profesor para entregar los contenidos, porque claro yo puedo llevar una tremenda actividad,
super entretenida pero si mi estado de &nimo, mi voz no me acomparia esto no va a resultar. Eso
también hay que evaluarlo, uno tiene que tener... perdona que me vaya mucho a los
sentimientos, pero uno tiene que tener mucha vocacion, amor por su profesor, si yo a pesar de
que a lo mejor en vida privada puedo estar muy mal, pero tengo que ir con ese animo y

disposicion de dar lo mejor mi para que la clase también resulte. Entonces también hay que
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hacer una evaluacion interna como persona como docente con qué 4nimo, con qué motivacion

voy a entregar los contenidos a los nifios.

Entrevistadora: Tienes mucha razon en eso, porque uno a veces se olvida que es

persona también.
Sujeto 4: Claro.

Entrevistadora: Ahora vamos a ponernos en un caso, pero este es super positivo,
optimista, ya...ta ves que en el curso en que llevaste a cabo una actividad hay muy buenos
resultados ya, y tu tienes que comentarle a un nifio acerca de su trabajo que lo hizo super bien

¢cOmMo serian esos comentarios? ¢qué le dirias tu a ese nifio?

Sujeto 4: ah bueno, si, felicitarlo, pero sabes qué mira, yo a los nifios que les va muy
bien obviamente uno los tiene que felicitar, pero también trato de inculcarles a ellos que lo que
ellos saben, que lo que ellos aprendieron que es como un don, por decirlo asi, lo tienen que
compartir con sus companeros, ya...lo tiene que entregar también a sus compaferos y eso le va
a producir en él, mayor satisfaccion personal Yo ayudo a un compafiero y ese comparfiero va a
ver que esta aprendiendo con él y él también se va a sentir bien, porque esta ayudando. La idea
es no ensefar a los nifios a ser egoistas con sus conocimientos, con sus logros, porque al fin'y
al cabo cada uno de nosotros estamos para compartir con los demas nuestros conocimientos,
nuestros aprendizajes, entonces por lo menos en mi caso, lo que mas trato es que ellos, qué rico
te felicito, pero ahora lo que t0 sabes lo tienes que ensefiar, lo tienes que compartir con tus
compafieros, con tus amigos, con tus papas, todo lo que has aprendido. Y esto de alguna manera
se expande los aprendizajes, no va a ser solamente entre profesor y el alumno, si no también
entre ellos, entonces que no se queden ahi, ah al nifio le fue super bien y ahi quedd, si no que

ahora él también tiene que saberlo compartir con los demas.

Entrevistadora: super, muy bien. Y pensando ahora que dentro del proceso evaluativo
hay que tomar decisiones, cierto, para mejorar el aprendizaje ¢ qué elementos consideras ti para
tomar decisiones? Pueden ser elementos curriculares, elementos de recursos, contextuales...

¢cuales tomas en cuenta tu al momento de tomar decisiones para mejorar el aprendizaje?

Sujeto 4: Mira, supongamos que es un grupo pequefio, un grupo pequefio que no ha

logrado o no ha logrado cumplir el objetivo, ahi ya pasa a ser lo que yo llamaria aprendizaje
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mas personalizado. Ojald, ojald uno apoyarse con el equipo de PIE y uno también tiene que ser
honesta que a veces no nos da como para todos como uno quisiera, entonces uno tiene que pedir
ayudar, que para eso es el trabajo en equipo... entonces los del PIE o bien hacer entrevista
personal con el apoderado y si el tiempo lo permite y la disposicion del profesor también lo
permite, hacer ojala lo que se llama los refuerzos... como les... reforzamiento, el reforzamiento

especial, ya, etcétera... es como una de las técnicas que mas oCupo.

Entrevistadora: y de qué manera influye el colegio, el contexto en el que tu estas, en la

toma de decisiones que tu llevas a cabo.

Sujeto 4: Bueno, lo primero que tienen que hacer es informar, si yo veo que no esta
funcionando, tener la plena confianza en las personas que me pudieras ayudar, en este caso la
primera instancia si hablamos de contenidos, de procesos, es recurrir a los especialistas que
deberian estar ahi, los del PIE, la psicologa, dependiendo del caso... bueno y asi vamos, vamos
con UTP vy ahi finalmente llegar a direccion, pero también es muy importante la
retroalimentacion, no la retroalimentacion, si no las reuniones entre profesores... ya sea formal
o informal... porque también se da que uno comparte esas situaciones con los profesores en los
recreos, etcétera... y apoyarnos y ayudarnos entre todos y todo en base a un alumno en

especifico o un grupo de alumnos del curso.

Entrevistadora: ¢Influye en tu toma de decisiones el tema de los recursos, ya que el

colegio es de vulnerabilidad?

Sujeto 4: ya mira... ahora si ti me preguntas con respecto al colegio en el que estamos
trabajando, por ejemplo...claro, siempre falta como recursos, pero la verdad que uno tiene que
muchas veces uno tiene que poner de su parte si realmente quieres tener buenos recursos, hay
que poner tu dinero, etcétera, si realmente estds comprometido... no es lo ideal, porque lo ideal
es que el colegio pusiera mas recursos, pero cuando no se da, bien... también hay que saber,
hay que ser realista hay que saber ocupar los recursos que uno tiene, ya, por ejemplo, hasta un
papel de diario puede servir, hay que ser super creativos también y no siempre, pedir, pedir,

pedir, porque a veces lo poco que uno tiene no lo usa, hay que saber utilizarlo.

Entrevistadora: Bien, y pensando que el proceso evaluativo es algo largo, cierto...

nosotros dijimos en el grupo focal que la evaluacion es un proceso, esa fue como la etiqueta que
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le colocamos, pensando en eso, ¢tU en qué momento de ese proceso tomas decisiones para

mejorar el aprendizaje?

Sujeto 4: Ah ya, bueno, siempre, generalmente, al final de un término de un contenido,
no se puede pasar a otro sin haber aclarado bien todos los puntos de un contenido, siempre al
final de un contenido, como un proceso, pero claro, uno puede decir al final del primero
semestre, a final de afo, etcétera, pero eso se hace, ya, por lo menos en mi caso, trato de que a

medida que se va pasando el contenido, incluso puede ser un proceso dentro del mismo dia si...
Entrevistadora: entonces solamente al final del proceso, ¢si?
Sujeto 4: Si.

Entrevistadora: y qué pasa si td llegas al final del proceso y tienes resultados

insuficientes.

Sujeto 4: Ya, en este caso me toca volver atras y no puedo decir, ah terminé, significa
gue no puedo avanzar, tengo que volver atras, pero para no retroceder tanto ojala que no sea el
caso, tengo que buscar donde esta el punto débil y detenerme en ese punto débil, pero no, por
ejemplo, si los nifios estan viendo el sucesor y el antecesor de ciertos numerales, ya... pero los
nifios entendieron muy bien el contar hacia delante, pero no hacia atras, para qué voy a volver a
repetir el contenido de contar hacia adelante cuando solamente la debilidad esta en saber contar
hacia atras. Entonces me enfoco solamente a ensefiarles o0 hacer mas actividades, etcétera, pero

solamente en ese punto especifico que es saber la secuencia de contar hacia atras, por ejemplo.

Entrevistadora: Y hemos hablado de que la toma de decisiones tiene que estar orientada
hacia el aprendizaje, cierto, para mejorar el aprendizaje de los nifios y nifias ;cdmo describirias

th el aprendizaje solamente en este marco de evaluacion formativa? ¢qué es el aprendizaje?

Sujeto 4: El aprendizaje, bueno... eeeh es cuando uno ve en el alumno que estd
entendiendo, pero sabes que la palabra entender para mi es como muy corta, Si no, es muy
cortita... porque entender solamente el contenido en si, pero para mi lo ideal es lleguen a
comprender, el comprender pa mi es como mas grande la palabra comprender , porque
comprender no solamente es entender el contenido, si no aplicarlo a sus vidas, aplicarlo para su

vida cotidiana y que este aprendizaje que obtuvieron les sirva para toda la vida. Entonces
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cuando ti me preguntas qué es el aprendizaje, el aprendizaje para mi es cuando el alumno lo

comprende significativamente en forma integrada y lo puede ocupar para toda su vida.

Entrevistadora: Comprendo, entonces ti de qué modo te das cuenta de que un alumno

X, que un estudiante X aprendio ¢cdémo te das cuenta tu?

Sujeto 4: ya, bueno, bueno... uno puede medirlo de distintas formas, uno lo puede ver
a través de una prueba, que ya seria como méas sumativa, no cierto, pero también cuando uno
conversa con ellos, uno les hace preguntas y le plantea ciertas situaciones, y segun lo que ellos
van hablando, comentando, como van respondiendo, uno se va dando cuenta que si, que

realmente estan aprendiendo, ahi.

Entrevistadora: Nunca has pensado que quizas deberias tomar decisiones no solamente

al final del proceso, ¢nunca ha estado ese cuestionamiento?

Sujeto 4: ya, si, o sea... por eso te decia en denante que claro, la idea al final uno ve el
resultado final por decirlo asi, ya, pero la evaluacion en realidad se da en todas las clases, ya, en
todas las clases, en todo momento uno esta evaluando, puede ser una evaluacion en el mismo
dia y asi sucesivamente, pero, asi como resultados concretos, uno los ve al final. Pero en
realidad, como deciamos en el grupo la evaluacion es un proceso, pero yo lo veo todos los dias
en cada clase.

Entrevistadora: Comprendo y ¢cuéles son tus sentimientos? Ya que hablabamos de lo
afectivo en los nifios, tenemos que ver lo afectivo en nosotros. ¢cuéles son tus sentimientos

cuando te hablan de la evaluacién formativa, ligada a la retroalimentacion?

Sujeto 4: ya, los sentimientos, claro... es como complicado el tema, como que eso va
variando, dependiendo del dia, dependiendo del dia, por ejemplo, claro... van a haber dias en
que super bien, las clases salieron bien, los nifios aprendieron lo pasaron bien y ahi uno diria
claro, se siente feliz se siente que lo que ha trabajado ha resultado, etcétera. Pero los dias que
son, pucha que no resultd, bueno tratar de no desanimarse, por lo menos yo trato de no
desanimarme, si no de una oportunidad para buscar nuevas estrategias, para investigar mas, para
investigar por YouTube o preguntarle a alguna colega, sabih que no me resultd, qué podriamos
hacer, porque por lo menos donde yo trabajo, no hay ese ambiente donde son egoistas, no

quieren compartir sus estrategias, etcétera. Yo me siento feliz y comoda donde trabajo porque
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tengo un grupo académico que si yo puedo contar con ellos y me pueden dar ciertas estrategias
como también yo tengo que hacerlo con ellos también, tiene que haber ese clima de confianza
para trabajar bien. Entonces claro, si tU me preguntas yo estoy contenta con mi labor, claro que
si, por qué... porque tengo gente a mi alrededor que me van a apoyar, que me van a dar nuevas

estrategias, etcétera.

Y obviamente tengo que tener ese como sentimiento de que si yo puedo buscar, eso como
la iniciativa, eso es, como la iniciativa propia de querer mejorar, de cambiar las estrategias
cuando no resultan y no bajonearme, si no que tomarlas como dije anteriormente, tomarlas como

una oportunidad pah mejorar.

Entrevistadora: Y cuando ta dices, okey esto no resulto... ;como te das cuenta de que

esa actividad o ese objetivo no resultd o no se alcanz6?

Sujeto 4: ya, no resulté cuando yo veo que los alumnos terminan con cara de no entiendo
0 veo que estd muy dificil o los resultados no son los que uno esperaba en cuanto a que son,
como dices tu, insuficientes entonces ahi, claro ahi yo diria ya esto no esta resultando, hay que

hacer un clic ahi.

Entrevistadora: y vamos a ver... pensando en el marco de la evaluacion formativa,
cierto, tenemos la retroalimentacion y las actividades ¢t vas ligando las actividades con la

retroalimentacion o son temas apartes?

Sujeto 4: ya, no... para mi eso va como unidas porque la retroalimentacion como
concepto es reforzar los puntos débiles que puedan tener en las estrategias, en el contenido,
etcétera. Entonces yo tengo que buscar actividades que me ayuden a cumplir con ese objetivo,

entonces no lo puedo ver por separado, pah mi tienen que ir entrelazados, tienen que ir unidos.
Entrevistadora: Y ¢como se vinculan las actividades con la toma de decisiones?

Sujeto 4: La toma de decisiones va a depender, o sea... las actividades van a depender
de las decisiones que yo voy a tomar, ah ya voy a hacer esta actividad porque esta actividad me

va a servir para reforzar el punto débil que estamos evaluando.

Entrevistadora: Y ahora ya para ir cerrando todo esto que hemos estado conversando

te quiero pedir que me describas, desde tu concepcion, ¢queé es la evaluacion formativa?
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Sujeto 4: ya, la evaluacién formativa de mi punto de vista es una evaluacién de proceso,
que no solamente va a medir los contenidos de que se estd entregando, si no que se evalla
también como el alumno va aprendiendo, como aprende el alumno. Nos permite llegar a ellos
en el fondo, conocerlos como personas, cOmo se comunican, cdmo comparten lo que estan
aprendiendo, etcétera. Claro, para mi incluso, tiene mas valor, tiene mas valor la evaluacion
formativa que la sumativa, pero desgraciadamente todo el mundo no lo ve, es como muy
escondida. Entonces para que uno la vea, justamente tiene que compartir las experiencias dentro
de la misma sala, compartir las experiencias con sus alumnos y de ahi se ve... gracias a la
evaluacion formativa es la que te permite ver el real aprendizaje, porque los nimeros claro,
dicen muchas cosas, pero la evaluacion formativa dice mas, porque se ve lo que realmente
aprendieron los alumnos y con todo su parte integral del nifio... sus pensamientos, sus ideas, la

forma de expresarse, etcétera.

Entrevistadora: Entonces entiendo que tu te sientes mas identificada con este tipo de

evaluacion ;0 no?

Sujeto 4: Aunque para muchos no es muy valorada, o sea... no sé si me entiendes, no
es muy valorada, bueno... digamos que los que realmente trabajan dentro de la sala, lo van a

entender, van a entender todo lo que avanzo y retrocedié un alumno en su aprendizaje.

Entrevistadora: Comprendo, te quiero agradecer por tus respuestas, por tu sinceridad
al dar a conocer tus experiencias, lo que tu vives en el aula con tus nifios, con tus estudiantes.

Gracias por aportar a este estudio y recuerda que todo esto es confidencial.

Sujeto 4: No, gracias a ti, Andrea. Porque sabes que hace muy bien este tipo de
actividades, porque le permite a uno, por lo menos en mi caso, me permitiste que yo pudiera
hacer una autoevaluacion, recordar un poco lo que se esta haciendo dentro de la sala con los
propios alumnos. Asi que ahi se me ocurrieron varias ideas mas que se me fueron dando. Asi

que muchas gracias a ti también.
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Transcripcion entrevista Sujeto 5

Entrevistadora: Buenos dias, espero que estés muy bien.
Sujeto 5: Buenos dias, Andreita.

Entrevistadora: Como ya sabes, mi nombre es Andrea Pefia Ormazébal y quiero
agradecerte tu disposicion y colaboracion en mi trabajo de tesis para optar al grado de magister
en la Universidad Metropolitana de Ciencias de La Educacion. La entrevista en la cual vas a
participar tiene por objetivo analizar tus percepciones acerca de la evaluacion formativa para el
aprendizaje en estudiantes de primero a octavo basico en el colegio De La Florida. Quiero
contarte que tus respuestas son confidenciales al igual que tus datos personales. Puedes
abstenerte de responder algunas cosas o hacer abandono si lo estimas conveniente. Como esto
va a ser grabado para trascribir tus respuestas, necesito que me indiques si aceptas las

condiciones y si aceptas participar en el estudio.
Sujeto 5: Si, acepto.
Entrevistadora: Perfecto, ¢tienes alguna duda o consulta antes de empezar?
Sujeto 5: No, nada.

Entrevistadora: Ya, dame un segundo. Ya, en el grupo focal hablamos de la evaluacion
formativa, de sentimientos, de imagen mental, de interpretacion. Hoy quiero conocer mas acerca
de ti, respecto de las actividades. Ya... y quiero saber ;qué tipo de actividades ti disefias para

Ilevar a cabo la evaluacién formativa? Pueden ser, debates, exposiciones.

Sujeto 5: No sé... yo, bueno... lo que me gusta mucho trabajar a mi con mis estudiantes
es el cambio de rol y que funciona super bien el cambio de rol que es cuando por ejemplo, los
niflos pasan a ser profesores, ya... ellos se visten de profesor o hay un delantal blanco que ellos
también lo caracterizan como profesor y se enfrentan al grupo clase, ya... y ellos pasan la
materia, los contenidos y sobre todo esos contenidos que son dificiles, por ejemplo, si hay algin
chico que no sé poh, en mi caso que es inglés... les cuesta mucho un contenido, supongamos,
presente simple, entonces yo voy preguntando después de los distintos tiempos verbales que

vemos nosotros en inglés, yo les voy preguntando a cada uno de ellos, sin saber lo que se viene...
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qué es lo que mas les cuesta, qué es lo que mas les gustaria reforzar. Entonces los nifios me
dicen, no sé, miss a mi me cuesta el presente simple, no, miss a mi el futuro, a mi el pasado
simple, no, miss yo tengo problemas con los verbos no los puedo asociar con vida, por ultimo,
los verbos. Entonces es ahi cuando les digo... voy anotando y yo le digo ya... Carolina, a ti te
cuesta el presente simple, td vas a tener que hacer una presentacion del presente simple. Pero,
miss, si yo no sé nada... vas a aprender, t misma vas a tener que aprender... un poco Piagetiano
el aprendizaje, ya... eeeh entonces qué pasa, que ella misma va construyendo su proceso de
educacion con sus debilidades o fortalezas, ella misma se va conociendo como puedo aprender

esto, eso me gusta mucho.

Ya, también es un obstaculo porque te enfrentas, ti mas que nada a la vez vas ensefiando
gue no porque te cueste algo tu lo tienes que evadir, al contrario, enfréntalo y apréndelo y si no
te lo vas a aprender al cien por ciento algo te va a quedar siempre, siempre va a quedar algo,
ya... positivo o negativo como el dolor de cabeza por habérmelo aprendido el desafio que me
dio la profesora y el oye, entendi esta parte que es super importante. Bueno, también ocupo
mucho en mis evaluaciones y trabajos el tantearnos que estamos en el lugar, por ejemplo, si
tenemos que aprender vocabulario con respecto al aeropuerto, imaginarnos que estamos en el
aeropuerto, si hay que aprender el vocabulario del restoran, hacer recetas... los chicos también,
en los afios, los chicos se disfrazaban de chefs, hacian sus recetas y todo eso. Me gusta mucho

eso, que ellos vayan asociando, asi como empiricamente las cosas, eso me gusta.

Entrevistadora: Esas actividades que tu me mencionabas del cambio de rol, en ;qué

cursos la realizas?

Sujeto 5: Sexto, séptimo, octavo, quinto y a veces lo méas chiquititos, segundo basico
que hay nifios que cuando paso el abecedario los hago participar adelante y ellos van diciendo
a sus comparieros el abecedario. En segundo basico, por ejemplo, que estuvo Gianfranco que es
un niflito que esta en tercero o cuatro... ¢él, si... fue el primero que se ofrecio y la verdad
encuentro que lo hizo mejor que yo, incluso. En serio, de verdad si como te he dicho siempre,

uno aprende mucho de los nifios.

Entrevistadora: y ¢cuales son tus sentimientos respecto de esas actividades que han

realizado?

59



Sujeto 5: Satisfactoria, me siento super satisfecha cuando los chicos pueden lograr
enfrentar los miedos eeeh, que incluso de repente hasta uno tiene, esos miedos de enfrentarse a
los cursos, a distintos caracteres, personajes, estas nuevas cosas que a uno la estan grabando, la
estan supervisando dentro de la sala de clases. Entonces es como eso, me siento super bien, pero
tampoco me siento al cien por ciento, yo siempre he dicho que uno no se puede sentir al cien
porciento porque dice ah ya, esta la tarea, la pega hecha y no poh uno siempre tiene que decir,
vamos mejorando esto, vamos viendo aca. Me gusta mucho, y siento que los nifios a pesar de
que tienen ese temor que es normal y natural después les queda gustando, después no hay forma

de pararlos... miss, cuando vamos a hacer otro cambio de rol, cuando vamos a hacer otro rol.

Entrevistadora: y de todas esas actividades que tu has hecho, de cambio de rol, de
participacion en la pizarra u otras actividades que hayas realizado td, ¢cudl sientes que ha sido

mas beneficiosa para el aprendizaje de los nifios y nifias?

Sujeto 5: Cuando los chicos construyen su propio... cuando descubren sus metodologias
para poder ellos mismos saber como estudiar, eso me encanta, me encanta eso de ellos, porque
ellos mismos cuando yo les empiezo a decir como estudiaste... primero les pregunto en qué
ambito se genero el estudio... porque si me van a estar diciendo, jugando a la pelota y resulta
que la disertacién o lo que presento el nifio siendo profesor fue porque ahi uno tiene que
intervenir y decir t no puedes... te das cuenta lo que paso por haber estado jugando y haciendo
la actividad... tG hubieses podido dar lo mejor... y bla bla bla...eeeh, eso... eeeh...me

preguntaste relacionado con qué era... ya se me fue la onda...
Entrevistadora: ¢cudl ha sido més beneficiosa para el aprendizaje de los nifios?

Sujeto 5: Esa...yo encuentro que eso me gusta mas, y que me he dado cuenta que
funciona mucho mejor y que es cuando los chicos, ellos mismos van descubriendo sus
debilidades y fortalezas para poder estudiar y a la vez lo van haciendo habito también, porque
la idea es que ellos descubriendo y que luego hagan lo mismo no solamente para inglés... yo

siempre les digo, chicos, no solamente pah inglés.

Entrevistadora: Y pensando actividad ideal que esté al servicio de la evaluacion

formativa ¢como tendria que ser?
Sujeto 5: ¢cémo ideal?
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Entrevistadora: La mejor actividad, ¢qué caracteristicas tendria que tener?

Sujeto 5: Emmmm, las cuatro habilidades, en mi caso, hablar, escuchar, leer y
escribir...las cuatro habilidades porque eso es lo que se pide...ya... eso es lo que se pide de
forma ludica, pero también ahi hay... yo siempre he dicho, no sé, empiezo la controversia... si
esta bien ser ludico, pero tampoco somos payasos, tampoco somos circo... cuando estén en la
universidad los chicos o ensefianza media... y ellos mismos pasan por un estado natural de que
estan como que les da vergiienza, la pereza, que no estan ni ahi, cachai... entonces también hay
que prepararlos de las dos formas... super tradicional que es lo que a mi mas me gusta, ojo, que
es lo que a mi més me gusta, lo tradicional y la parte lGdica que también va acompafiado de esto
de lo tradicional, pero no que sea tan reiterativo, no me gusta mucho ya... no me gusta mucho.
Pero si me gusta que los nifios, por ejemplo, prepararlo de que en la universidad... en media
cuando sean méas grandes, no es lo mismo no van a jugar todo el rato, no van a estar haciendo
estas cosas todo el rato. Eeeh... y asi también, tu sabes... nosotros tenemos distintos universos
en la sala de clases, entonces uno es tan distinto al otro que por ejemplo no hay caso con la parte
ludicay ellos les gusta mas el tradicional. No les gusta mucho que nosotros, que los estudiantes
vean el proceso dentro de la sala de clase, si no que les gusta méas que el profesor sea el guia,
me entiendes. .. entonces ahi es cuando tu dices hay distintas cosas que uno como profesor tiene
que hacerlas todas, tiene que... me gusta mucho mas las clases guiadas por el profesor, me
gustan mucho mas eso, que los chicos por ejemplo, este mismo habito, yo les doy momentos
para que estudien antes de clase, todos los dias yo les doy momentos para que ellos estudien y
sobre todo eso, qué es lo que mas te cuesta, vamos repasa, te voy a hacer una mini interrogacion
un poquito ahora para juntar décimas, porque tampoco soy de puntos, me entiendes... hay que
ganarse esas cosas, no es llegar y oooh te regalo... como lo que esta pasando ahora cuatro,

cuatro, cuatro y cuatro y resulta que el nifio no hizo nada... no... me cuesta.

Entrevistadora: Justo vamos a hablar ahora de retroalimentacion, quiero saber ;Qué
tipo de retroalimentacion llevas a cabo tu adentro del aula? Puede ser centrada en el premio, en

el castigo, en el logro...

Sujeto 5: no, yo creo que... no... a ver... lo que pasa es que claro, si lo llevamos al

castigo, para el nifio es castigo eeeh... cuando tu le dices, por ejemplo, perfecto, ti no te
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estudiaste esto, lo vas a tener que hacer ahora, para él es un castigo y todo el mundo lo ve como
castigo, siendo que no es un castigo. Me gusta mucho eso, si no lo hicieron en casa, lo vas a
hacer ahora en clases, pero lo vas a hacer y después, luego de eso es, te das cuenta, te costo
mucho, no... te quitdé mucho tiempo, te enfermaste, no... te causé estrés... entonces te das
cuenta que tu lo puedes hacer perfectamente. Es como mas que nada llevarlo a eso a que crean...
a que tengan conciencia del estudio, que no se dejen llevan de repente por la emocion o por el
estado. Yo les digo, chiquillos, nosotros en la universidad, pase lo que pase, 0 en estudios
superiores o frente a la vida... ti puedes estar enfermo, pro tienes que ir a trabajar igual, te duele
la cabeza... ta tienes que estar metido en un computador preparando las cosas para el colegio,
porque asi como pueden hacerlo para otras cosas, también pueden hacer... esa predisposicion
que tienen ellos antes de que t digas la palabra estudiar... como que quiero hacerlos cambiar
un poco eso...y es lo que he intentado estos seis afios con los chicos, esa predisposicion de qué
lata... salgan del cacho... yo les digo asi... salgan del cacho porque si no después vai a estar
estudiando a penas, no vas a aprender nada, no hay aprendizaje significativo y va a haber un
estrés de por medio... si tu sales del cacho antes, vas a decir ok, una hora voy a estudiar, pero
lo haces consciente, estoy estudiando nadie mas me molesta...;me entiendes? Eso...mis feed
back son de ir enfocdndome en el error y también en las fortalezas, ojo... a mi también me gusta
mucho eso... se dieron cuenta que acé la mayoria tuvo un 90 por ciento, que todos super bien'y
ahi me cuelgo de eso y de ahi luego pasamos al otro diez por ciento que no les fue muy bien,

porque yo tengo que darles ese feed back a los chicos.

Entrevistadora: y respecto de la finalidad con que tu retroalimentas a los nifios y nifias,

¢qué me dirias? ¢con qué finalidad lo haces?

Sujeto 5: con qué finalidad lo hago... Emmmm... para que se puedan dar cuenta que se
puede cambiar, que uno, hay muchos chicos en este caso, sobre todo en esta escuela... partamos
de la parte de que tienen su autoestima muy baja, ya... yo me doy cuenta mucho de eso, que a
la hora de que los chicos cometen errores en las pruebas ya, y tu le entregas el feed back y luego
lo haces dar cuenta de que era asi y que el nifio sabia... los nifios realmente cambian y dicen es
verdad miss. Yo les digo, chicos, usted no me venga a decir a mi, no lo sé, porque esto nosotros
lo hemos visto en clases desde el afio pasado, yo siempre los estoy adelantando un poco parezco

como muy monotona y de repente me vuelto muy repetitiva en algunas cosas... sobre todo en
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las que son mas dificiles... si... en gramatica en este caso... no me diga usted, yo no sé
profesora, dime no me acuerdo, que es distinto, porque yo te lo he mencionado, si o no... verdad
profesora... te acuerdas cuando yo hice... si miss tiene razon... entonces por qué no confias en
tus capacidades... esa es la finalidad de mi feed back... lo tenias ac4, cierto... (se sefiala la sien)
ya... y por qué no ocupaste esto...por qué no fuiste capaz de buscar en esa cajita donde tenemos
todo esto guardado, por qué no lo asociaste en ese momento en que yo dije asocien todo esto
con su vida...si vemos vocabulario de familia, asécialo con tu familia, si vemos verbos,
acuérdate cuando hiciste esto... si vemos experiencias acuérdate cuando hiciste esto con alguien
de tu familia o con tal persona que signifique tanto para ti, etcétera... a un animal incluso... una
mascota, como que trato de llevarlos a eso, mas que nada el feed back mio es para que ellos
vayan dandose cuenta de que pueden. De que se puede... me entiendes, de que tienen ademas
ellos que ocupar esto libre... yo les digo... it’s free... entonces ellos mismos se dan cuenta de
que es verdad...que tienen que eliminar el no s¢, cuando ellos saben que si saben...tienen que

buscar si, donde encontrarlo.

Entrevistadora: entiendo... y dentro del proceso evaluativo también esta la toma de
decisiones para mejorar el aprendizaje de los nifios y nifias ;qué elementos consideras tu al
momento de tomar decisiones para mejorar el aprendizaje? Pueden ser elementos curriculares,

de recursos, de contexto del curso...

Sujeto 5: Contexto de curso, contexto del curso y si también cosas de curriculum, pero
eeeh, mira yo me considero una profesora super dispersa, por ejemplo, puedo tener cosas del
curriculum en mi mente y de repente lo traspaso a otras... a otras... personal... personal del
estudiante con el que me estoy enfrentando, rescato situaciones, lo traslado al contenido... como
€s0... esos recursos mas ministerial y mas de curriculum... la verdad que si también... los libros
gue ocupo yo también pero tipo... pero los libros ocupo como ciertas cosas... con los mas
pequeiiitos si, me gusta mucho optimizar el tiempo ya... y también tengo que darme cuenta que,
0 sea si los nifios a ver, muchas veces se desmotivan con el inglés, porque cuesta entonces si un
chico no esta aproximado a su educacion... si ni siquiera se aproxima a su lenguaje, menos se
va a aproximar al inglés... entonces no quiero que exista esa frustracion, creo que a medida que
neuroldgicamente vaya madurando y otros aspectos mas, se vaya interviniendo a través de las

familias que tiene ese nifio... ese nifio detras creo que ahi recién yo puedo empezar a ver cosas
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mas que abarquen mucho mas, incluso de lo que el ministerio me pide. Pero hoy por hoy es
dificil tratar a los méas chiquititos, porque si no existe conocimiento pleno en su idioma dificil
llego a lo otro...aunque pasa también que en su idioma en su lengua materna les cuesta mas,
pero en el inglés les cuesta menos...entonces es como chuta, no sabe leer muy bien, pero en
inglés comprendi6 super bien lo que yo estoy leyendo, ya sea a traves de ilustracion, a través de
expresion corporal mia, entonces como que ellos van comprendiendo mejor, se aproximan mas
a esto que a lo otro, que a su propio... que nosotros pensamos que va a ser mas facil porque es
su idioma. Es extrafio, yo digo que es una caja de pandora la clase es una caja de pandora, tu te
encuentras con muchas cosas... una de las cosas que hablo con las chicas de repente... por qué
planificar...por qué planificar si cierto que ya...si, te organiza... pero por qué planificar si yo
puedo ver algo y decir ah ya tengo que pasar esto, perfecto, lo hago...pero de repente va a pasar
que en la sala cambia todo y tu no llevaste a cabo esa planificacion... siento que es una pérdida

de tiempo innecesaria las planificaciones, para mi...

Entrevistadora: Siempre que uno evalua esta esperando obtener resultados, cierto...

para poder tomar decisiones, /cOmo tienen que ser...
Sujeto 5: ;como? perdon...

Entrevistadora: Cuando uno evalla siempre espera resultados ¢como tienen que ser

esos resultados para que motiven en ti una toma de decisiones para mejorar el aprendizaje.

Sujeto 5: el que tenga que ser... mi motivacion tiene que estar siempre ahi poh... no
puedo esperar algo de los chicos, porque hay nifios que pueden tener cuatro, hay nifios que
pueden tener siete, hay nifios que pueden tener cinco, seis... lamentablemente a través de
nimeros tenemos que ver nosotros las evaluaciones, pero la motivacion siempre va a estar de
mi parte... y a veces me gusta que tengan mala nota... no malas notas... si no que es un desafio
pa mi, tengo que buscar otras metodologias, otras estrategias... tengo que ver chuta ya, qué paso
y me voy poniendo a prueba a mi mismo... a mi misma y también no sé poh...los chicos cuando
tienen malas notas tampoco es que no sepan...muchas veces vienen con una carga emocional
de afuera que es como, pero qué te paso si tu en clases eres super pro, tu estas siempre ahi, pero
resulta que ese dia algo le paso al nifio, que te lo cuenta o no te lo cuenta. Pero tu te dai cuenta
al tiro como profesor, pero no por eso yo voy a decir ah, no, este chico no sabe. No, este chico

sabe, lo que pasa es que algo afectd o simplemente, Andreita, no quiso hacer nada, porque no
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quiso. ¢{me entiendes? Pero a mi tampoco me tiene que desmotivar, yo tengo que alentar a los
nifios y también tengo que esperar... yo si una cosa que les digo a los chicos es que yo estoy
cien por ciento con ustedes, yo espero que esten, no al cien por ciento, pero que me vayan ahi,
también empujando, si los profesores también necesitamos que los nifios estén ahi atrasito

empujandola a una...

Entrevistadora: y coOmo reaccionas tu en el caso mas optimista de que tu trataste un

objetivo y a todo el curso le fue bien, ¢qué decision tomas tu en ese caso?

Sujeto 5: pero ¢como a que te refieres? ;cdmo un premio para el curso? ¢Algo asi? O...
Felicitaciones e insisto, a mi me gusta mucho la parte emocional, la conviccion personal, propia
que tiene que tener cada uno que pueden hacerlo y qué bien, y también pasa que el profesor si
YO quiero a ver, por qué tanta regalia, por qué tanto yo te voy a dar esto para que ti... no, no me
gusta mucho asi, pero por ejemplo, considero que ya, se han mantenido dentro de ese promedio,
porque no a la primera les voy a decir acé tienen un punto, aca tienen una décima, si veo que se
han mantenido ya, obteniendo esos resultados es como ya, chicos, les voy a regalar media
décima o les voy a regalar una décima... ustedes saben que vale mucho y los nifios se han dado
cuenta que un punto a veces, si, es bastante, pero que una décima puede ser mas, porque si uno
tiene un tres nueve, puede ser mas automaticamente ya no es un purpura, si ta tuviste un dos o
un rojo, un tres, tres cinco, un purpura, qué pasé que con una décima te cambid todo. Y es
cuando yo les digo y es cuando yo hago la asociacién por media hora mas, te cambid todo el
proceso de estrés y de retos en tu casa. Esto también, por una décima te cambi6 toda la nota y
tu sonrisa. Yo digo lo mismo chicos y siempre, tampoco estén siempre al limite, porque me he
dado cuenta de que los chicos, mas hoy en dia estan muy al limite, muy ahi pasé o no pasé, doy
el pie no doy el pie, retrocedo un poco, avanzo, estan siempre ahi al limite en todo y en todo

sentido, no en los estudios solamente.

Entrevistadora: y pensando que ustedes en el grupo focal dijeron que la evaluacion es
un proceso, cierto... jen qué momento de este proceso tu tomas decisiones para mejorar el

aprendizaje de los nifios y nifias?

Sujeto 5: cuando los voy mejorando, constantemente creo yo...que hay que ir
mejorandolo, pero cuando es como cuando es el peak de la mejor... de la... como se llama esto,

mejoria es cuando veo que los estoy desmotivando, o yo los desmotivo o ellos se estan
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desmotivando. Ahi, ahi yo creo que ocupo esto de la motivacidon bastante...pero es cuando yo
los veo a ellos como yéndose pa abajo, de la motivacion... eso me dijiste ;cierto? Que justo se

empezo a pegar...

Entrevistadora: si, y viendo tu todo este proceso, ¢ti tomas decisiones a diario,

solamente al principio o al final?

Sujeto 5: diario poh, diario tiene que ser... diario tengo que tomar las decisiones por eso
te digo, todos los dias son distintos todos los dias se toman decisiones en el aula, todos los dias,
porque ahi es cuando tu te estresas y estresas al estudiante, si llegamos tarde a tomar las
decisiones, se vuelve todo un caos y ahi hay aprendizaje significativo por ambas partes, porque
yo siempre he dicho que uno de los estudiantes aprendo y demasiado, demasiado. Los chiquititos
me dicen, pero como miss... pero si poh si, mire como utiliz6 el 14piz, yo jaméas hubiera hecho
eso a tu edad, mira como t0 pintaste esta red... o sea red apple, por ejemplo, una manzana roja,
mira, la pintaste super bien. O mira como hiciste esto o por qué lo hiciste asi... creo que todos
los dias... todos los dias tiene que ser. Todos los dias se aprende algo nuevo, todos los dias td
pasas algo nuevo, todos los dias tu actuaste distinto, vibraste distinto, pensaste distinto, hablaste
distinto, entonces todos los dias hay un cambio y un proceso, todos los dias.

Entrevistadora: super, mencionaste en tu respuesta el aprendizaje, uno toma siempre
decisiones para mejorar el aprendizaje o eso seria el foco ultimo ¢cdmo describirias el

aprendizaje, pero solamente en el marco de la evaluacion formativa?
Sujeto 5: Como a ver... ;como describiria la formacion formativa?
Entrevistadora: no, el aprendizaje.

Sujeto 5: pero cémo, es que es tan amplio, a qué, a qué te refieres con la pregunta, asi

como al cayo...
Entrevistadora: ya, esta la evaluacion formativa, cierto... ese es nuestro norte.
Sujeto 5: y la sumativa...

Entrevistadora: pero solamente pensando en la formativa... en ese marco... ;qué es el

aprendizaje para ti?
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Sujeto 5: eech, no sé poh, detectar, detectar las debilidades y las fortalezas...eso es para
mi el aprendizaje formativo, poder detectar procesos de aprendizaje y... educacién y
aprendizaje... no s¢ si me vai entendiendo... eso es para mi la formacion... o sea la evaluacion

formativa... y todo este proceso formativo, es poder identificar, monitorear, supervisar.

Entrevistadora: Entiendo y pensando en esto que estamos conversando, como te das

cuenta ti que un niflo o una nifia X, aprendio... ;cuando dices ta, ah, ok, ¢l si aprendi6 esto?

Sujeto 5: cuando lo comprende, cuando lo comprendo, no cuando es mecanico...cuando
comprende por qué me esta dando una respuesta, eso cuando, a ver por qué me diste esa
respuesta, porque lo escuchaste, porque se te ocurrid, porque se te dio la gana, porque dijiste uy,
cape nane, tene td... por qué, me gusta mucho eso...pero explicame por qué ti escogiste esta, y
no escogiste esto, por qué esta este error aqui...por qué, en qué fallo, entonces ahi es cuando
uno tiene que intervenir y seguir aclarando y seguir con este proceso y seguir motivando,
aprendizaje, traspaso de contenido de muchas cosas mas, me gusta que identifiquen sus errores,
me gusta que ellos identifiquen y no se sientan avergonzados. Eso también, que no se sientan
avergonzados, yo también cometo errores, de repente y sobre todo en la pizarra... miss le faltd
una s, por ejemplo, en Miss...o si, ya perdon si...también es una forma también a veces de que
nosotros con querer, al menos yo lo hago muchas veces a ver si estan viendo la clase. Y digo,
bueno, perfecto, media décima para ti o una décima para ti. Y voy motivando al otro... ah ya,
VOy a poner mas atencion pa ver si me gano una decima. Entonces asi atraes a todos. Como te
decia yo lo del péndulo, la otra vez. Eso es para mi el proceso de aprendizaje, es un péndulo,
todo va, vuelve, choca al otro y al otro, motiva al otro hasta qué pum llega a lo maximo y se
devuelve, y de nuevo lo mismo, ya sea para avanzar o retroceder en el proceso de aprendizaje.

Para cometer los errores o seguir avanzando, es lo mismo. Y el péndulo va asi.

Entrevistadora: Entiendo, y luego de hablar de todo esto, quiero pedirte a ti que me

describas ¢qué es la evaluacion formativa para ti?

Sujeto 5: ¢qué es la evaluacion formativa para ti? Oooh tendria que plantearmelo muy
bien y poder darte una respuesta. No podria darte, asi como... de hecho no me gusta la palabra

evaluacion formativa.

Entrevistadora: ¢por qué?
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Sujeto 5: no sé, no... y que soy super poco estructurah con respecto a los términos que
se ocupan. No sabria describirte no sabria describirte, asi como cien por ciento bien el proceso

formativo, tendria que elaborar muy bien una respuesta y poder dartela.
Entrevistadora: ¢y lo que se te viene a la mente, asi como en primero instancia?

Sujeto 5: Se me imaginan tantas cosas, pero lo primero, asi como formacion, no
formacion como de distancia, no... no, formacion de que formo a las personas, yo las
condiciono... ;me entiendes? Eso me hace pensar esa palabra. Pero no podria darte una
respuesta tan, asi como... burda, a tontas y a locas. No podria darte una respuesta, asi como,

Andereita... tendria que ser bien pensando y bien elaborado.
Entrevistadora: entonces podriamos dejarla pendiente. ..

Sujeto 5: podemos dejarla stand by... si... pero no... para mi la evaluacion formativa...
al tiro se me viene a la cabeza, asi como formar... lo que te decia yo, es un proceso, la evaluacion
es el proceso de aprendizaje. Se me imaginan, asi como escaleras viendo a un estudiante
subiendo, no sé... muchas gracias, muchos como se puede decir... rainstorm que se dice en
inglés, como lluvia de ideas, pero eso es lo que te puedo dar... pero como eso, condicionar,
formar, escalar, pero todo relacionado, por supuesto, con la evolucion del aprendizaje y el

retroceso, 0jo, lo formativo no solamente tiene que ver con lo positivo.

Entrevistadora: ya que imaginas una escalera, ¢qué estaria arriba en el Gltimo peldafio

de la escalera?

Sujeto 5: ;quién esta arriba en el Gltimo peldafio? Eeeh... estudiante y profesores, pero
yo los espero arriba porque creo que voy un paso mas adelante en lo educativo, en lo educativo,
eso también se lo digo a los chicos... en lo educativo... en lo emocional y en muchas vivencias,
ustedes pueden ir mucho mas arriba que yo. Incluso ti puedes superarme a mi, y puedes ser
mucho mejor que yo en los contenidos. Por eso te digo, Gianfranco un chico de segundo basico
que estabamos viendo, me encant6 la manera en que €l llevo a cabo, mas encima qué mejor...
que lo estan haciendo, no hay un adulto... lo estan haciendo los mismos nifios con sus mismos
pares, esta viendo en mismo, ahi mismo en cancha, diciendo a ver nosotros nos desenvolvemos
de esta forma. Asi que puede ser que como yo tengo la misma edad de mis comparieros, ellos lo

van a entender asi... y uno como profesor tiene que hacer lo mismo... yo ahora paso el
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abecedario como él lo pasa también... ;te das cuenta? Te doy ese ejemplo, porque fue asi como
que me causo, asi como waaa... admiracion, mucha admiracidn, pero asi ocurre en todos los

cursos, de primero a octavo basico, esto, Andreita.

Entrevistadora: y pensando que uno tiene un perfil como profesora, cierto... jcon qué
tipo de evaluacion te sientes mas identificada? Ya que la evaluacion formativa te causa ruido,

con cudl te sientes tu més identificada.
Sujeto 5: pero con ¢cudles hay que compararla?
Entrevistadora: Con la que ti conozcas.

Sujeto 5: Con la educacion de la vida... asi como términos, asi como en términos
académicos, no sabria decirte cobmo soy... sinceramente, no... no, no. No podria... si que me

pongan un nombre, pero yo ponerme un nombre, no, no, no... la verdad es que no.

Entrevistadora: Y pensando netamente en la evaluacion, que estd la sumativa,
diagnostica, formativa y un montén que han surgido ahora. ;con cual de esas te sientes ti mas

ligada? Mas representada.
Sujeto 5: y ¢cuales son las nuevas que han salido?
Entrevistadora: transformativa, continua...

Sujeto 5: yo creo que de todo un poco, yo creo que todos los profesores tenemos de todo

un poco.
Entrevistadora: pero igual uno se siente mas como con un tipo de evaluacion...

Sujeto 5: sumativa podria decirlo, continua también... no, no... como te digo, es muy
complicado pa mi, la verdad, ponerme nombre a algo y que esto tiene la razon y esto es asi...

no
Entrevistadora: ¢ta vas ligando todo en el proceso?

Sujeto 5: es la idea poh, es la idea si eso es... es0 es educar un universo gigante, no te
puedes limitar a conceptos, no te puedes limitar a esto es asi, lo mismo en la psicologia... en la
psicologia no te puedes limitar... ti vas a pensar que tienen todos el mismo diagnostico, pero

resulta que algo varid... y el psicdlogo va a tener que tener otra postura, va a tener que tener
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otro conocimiento para poder mejorar a ese cliente... lo mismo ;jme entiendes? Nosotros lo
mismos, exactamente lo mismo, nunca me gusto esa cuestion de los nombres, los nombres
académicos, la gente que es tan academicista para hablar, aunque de repente es bueno hablar
asi...pero como te digo yo no me podria encasillar en una... y si empiezo a verlos todos ya
leerlos, a condicionarme bajo la lectura... porque yo encuentro que leer mucho te condiciona,
yo te podria decir, tengo de todos. Porque esa es la idea, quiero ir cubriendo todo, si de eso se

trata. No sé si me comprendes, Andreita.

No soy como el profesor super estructurado con el estudio y tiene que ser asi porque el
libro me dijo que tiene que ser asi...y porque este gran pensador dijo que era asi y todo el mundo

lo ovaciona y yo, Nooo, nunca he funcionado asi, me cuesta mucho funcionar asi.
Entrevistadora: entonces ti no te describirias como una profesora tradicional...

Sujeto 5: a veces si, a veces no... por eso te digo... lo que te comentaba al principio...
me gusta mucho también, pero de repente no puedo ser tan asi, hay que ser ecléctico... hay que
cubrir todo... uno tiene que ver las distintas realidades. .. hasta uno poh, Andreita... si nosotros
decimos que los estudiantes de repente rinden una evaluacion del estilo que sea la evaluacion...
nosotros también como profesor vamos cambiando todos los dias. Hay distintos escenarios
tanto para el profesor como para los estudiantes. Todos los dias no nos levantamos de la misma

forma y nos enfrentamos... no...
Entrevistadora: ya pues, te quiero agradecer tus respuestas, tu sinceridad. ..

Sujeto 5: Sorry que no pude responder la Gltima, pero encuentro que no me gusta

encasillarme, asi como en términos.

Entrevistadora: no hay problema, muchas gracias.
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Transcripcion entrevista Sujeto 6

Entrevistadora: Buenos dias, espero que estés muy bien como ya estds en
conocimiento, mi nombre es Andrea Pefia Ormazabal. Y antes de empezar quiero agradecer tu
disposicion y colaboracion en esta investigacion, que forma parte de mi tesis para optar al grado
de magister en la universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. El objetivo de esta
entrevista es analizar las percepciones acerca de la evaluacion formativa de los aprendizajes en
estudiantes de primero a octavo basico del colegio De La Florida.

Es importante que tU sepas que puedes abstenerte de responder algunas cosas o bien,
hacer abandono de la entrevista si lo estimas conveniente. Ademas, debo sefialarte que esto va
a ser grabado, por lo cual tienes que mencionarme si estas dispuesta a participar y a aceptar las
condiciones del estudio.

Sujeto 6: ya... si, si, estoy dispuesta.
Entrevistadora: Ya, muchas gracias. ¢ Tienes alguna duda antes de empezar?
Sujeto 6: No. Hasta el momento, no.

Entrevistadora: ;no? Ya. Esto como te comentaba, se trata de la evaluacion formativa.
Y quiero saber yo qué tipo de actividades disefias para realizar evaluacién formativa, cuando
digo tipo de actividades me refiero a debates, exposiciones, ¢qué llevas a cabo tu?

Sujeto 6: Hacemos exposiciones donde ellos tienen que... donde yo les doy un temay
ellos investigan, investigan y luego lo presentan a sus demas compafieros, pero a través de ellos,
de su propio aprendizaje, como ellos lo entendieron...esa forma es como lo explican ademas a
sus compaferos. Si hay algin error dentro de como... dentro de su investigacion en el mismo
momento se hace... se retroalimenta el contenido que estd presentando para decirle si se
equivoco o esta bien lo que esta ensefiando.

Entrevistadora: ya... y pensando en esa actividad que ti disefias ¢ implementas qué
caracteristicas debe tener para que td digas, si, esta actividad es de evaluacion formativa.
¢ Cuales serian esas caracteristicas?

Sujeto 6: Emmmmm...a ver... ;como? De nuevo la pregunta...

Entrevistadora: por ejemplo, ta dices que hacen exposiciones, ¢cierto? Y qué
caracteristicas te dicen a ti que esa exposicion esta al servicio de la evaluacion formativa.

Sujeto 6: Eh, porque es a través de una investigacion, ya... donde tienen. .. donde buscan
el material ellos mismos, pero con la guia, que soy yo. La idea es que estas exposiciones siempre
sean...eh... conmigo, en conjunto conmigo cuando ellos tengan dudas van preguntando, esa es
como la caracteristica que van teniendo que ellos cuando ellos tengan la duda van preguntando
y asi van haciendo su evaluacion.
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Entrevistadora: Comprendo. Y pensando en esta actividad o en otras que hayas hecho.
(Como crees ti que han sido? si han cumplido el objetivo...si has tenido que cambiar algin
aspecto...

Sujeto 6: Emmmm... si, algunas cosas si las he tenido que ir modificando respecto a lo
que el curso... el mismo curso me lo va... va pidiendo, porque todos los cursos son super
distintos en las formas de aprendizajes. Hay algunos que aprenden, que simplemente con una
evaluacion escrita, ya estan aprendiendo y hay otros cursos que tiene que ser muy visual,
entonces cuando, por ejemplo, no me funcion6 esto de la exposicion, luego voy con el mismo
contenido y lo proyecto en un, por ejemplo, en un power point, para volver a pasar ese mismo
contenido que ellos ensefiaron, para que vuelvan... para que no queden dudas respecto a lo que
ellos estaban aprendiendo segln su exposicion.

Entrevistadora: Super...entonces, si tuvieras que describir ta el sentimiento que tienes
respecto de esas actividades, ,como dirias que han sido?

Sujeto 6: Eeeeh, satisfactorio, satisfactorio. Porque me ha tocado que... ¢h... ellos...
eh... al momento de aprender el contenido que ellos ya lo habian visto, ya lo habian investigado
y decir... y ellos dicen... ay, pero me falt6 esto... verdad... no lo habia visto... eso es como
satisfactorio porque ahi me estoy dando cuenta que lo esta relacionando con lo que ellos ya
habian visto.

Entrevistadora: Claro, y pensando en esas actividades que tu has hecho, que pueden
ser exposicion, la transmision de contenido por un PPT o una evaluacion escrita... jcudl de
todas esas que tu has llevado a cabo, ha sido mas beneficiosa para el aprendizaje de los nifios?

Sujeto 6: La que ellos investigan...ellos investigan por sus propios medios y lo exponen,
esa es una... porque lo hacen con mas consciencia porque ellos estan como haciéndose
responsables de que ellos estan haciendo como una clase para sus compafieros.

Entrevistadora: Claro.

Sujeto 6: Entonces ellos se sienten mucho mas responsables y lo toman con maés
seriedad.

Entrevistadora: ;Y eso te ha funcionado en todos los cursos? ¢Asi como desde tercero
a octavo?

Sujeto 6: si, la verdad que me ha funcionado mas. .. mejor esa estrategia que... en todos
los cursos... en todos los cursos funciona muy bien esa estrategia... para todos.

Entrevistadora: Recuerdo que t0 en una respuesta mencionaste el término
retroalimentar, ¢cierto?

Sujeto 6: Si.
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Entrevistadora: La retroalimentacion... si yo te pregunto a ti qué tipo de
retroalimentacion realizas... ;qué me dirias? Si es de premio, castigo, logro...

Sujeto 6: eeeh... Yo... ceeeh... en constante...ceeh en constantes clases voy haciendo
premios, premios... por ejemplo, no s¢é si ellos cumplen una cierta cantidad de tareas que son
en clases, ellos obtienen un premio y eso ha sido un refuerzo, porque ellos quieren tener ese
premio porque todos los deméas compaiieros estan teniendo eeeh no sé... un lapiz por ejemplo. ..
cosas asi super chiquititas, pero con tal de tener un premio, ellos pero hacen pero todo lo posible,
lo posible por hacer, para terminar sus evaluaciones o sus actividades en clases.

Entrevistadora: Claro... y pensando por ejemplo en esos nifios que reciben ese premio,
ese lapiz... ;Por qué motivo tu le das ese premio, ese premio? ;Qué hicieron ellos para obtener
ese premio?

Sujeto 6: eeeh tener la cantidad de tareas en clases... el proceso... cumplieron un
proceso y obtienen un premio, luego, vuelven como a “concursar” se puede decir... cumplen el
proceso bien hecho porque lo vamos revisando en conjunto en clases y obtienen el premio.

Entrevistadora: Y si tuvieras que decirme a mi con qué finalidad td retroalimentas a los
nifios ¢Qué me dirias?

Sujeto 6: para completar su... eech... su aprendizaje porque yo sé que en algunas
circunstancias hay algunos nifios que no cumplen con todo, no entendieron totalmente el
aprendizaje, entonces esto es una motivacién para que ellos estén en constante aprendizaje y no
se queden atras y no decir no, no quiero hacerlo porque llegaron mal emotivamente o por
cualquier situacion, entonces eso los motiva para este proceso, que todos queremos llegar.

Entrevistadora: Comprendo, pensando en la retroalimentacion ¢Como tendria que ser
para estar orientada especificamente a las mejoras del aprendizaje?

Sujeto 6: Espera un poquito que se quedd pegado, no te escuché.

Entrevistadora: Ah ya, estaba preguntandote respecto de la retroalimentacion, ¢;ya?
Tenemos la retroalimentacion y si ti tuvieras que ir describiendo. ..

Sujeto 6: Nooo, se queda pegado. ¢Si?

Entrevistadora: ir describiendo las caracteristicas para que...
Sujeto 6: No escucho nada, se queda pegado...
Entrevistadora: Chuta, a ver... qué podemos hacer...

Sujeto 6: Se va el internet...

Entrevistadora: Te voy a volver a llamar de nuevo...

(Hubo problemas de conexién, se inicia una nueva llamada via Meet)
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Entrevistadora: Ya... estabamos hablando de retroalimentacion, ;cierto? Y yo te
preguntaba qué caracteristicas deberia tener para estar orientada hacia las mejoras del

aprendizaje de los estudiantes. ;como tendria que ser esta?

Sujeto 6: eech... tendria que ser... eech con algo que los motive... algo que ellos por si
solos... los motive a realizar la retroalimentacion... algo haciéndolo, pensandolo en ellos...
como seria una evaluacion pensando en ellos... por ejemplo...si vamos a mostrar un PPT de un
contenido X tiene que ser con a lo mejor con los dibujos animados que ellos estan viendo
ahora... ;Ya? Entonces esto les va a llamar la atencion y va a hacer que esa retroalimentacion,
esa motivacion sea distinta, una forma distinta de poder mostrar ese mismo contenido que a lo
mejor podria haber mostrado en una guia que ellos tenian que leer. Eso yo creo que es una buena

retroalimentacion, pero pensando en ellos.

Entrevistadora: Claro... cuando ti retroalimentas jcentras tu atencion en como
hicieron esa tarea 0 en qué caracteristicas o fortalezas tiene ese estudiante? Porque yo puedo
decir “tu trabajo estd super bien hecho” o puedo decir “si, Carlos lo hiciste super bien”. ;Cudl

se esas dos opciones tu ocuparias?
Sujeto 6: La opcion, yo por ejemplo les digo... eeeh, esta bien, pero debes mejorar esto.
Entrevistadora: O sea, netamente centrada en la tarea.
Sujeto 6: Si, netamente en lo que él hizo y qué es lo que tiene que mejorar.

Entrevistadora: Y ahora vamos a hablar un poco de las decisiones, porque uno evalla,
cierto, para tomar decisiones, ese es como el foco...pensando en todo tu quehacer en el aula
¢Qué elementos tomas en cuenta td al momento de tomar decisiones? Pueden ser elementos

curriculares, contextuales, de recursos.

Sujeto 6: eeeh de recursos, ahora estoy tomando muchos elementos de recursos para
hacer evaluaciones, ya... por ejemplo, eeeh... hemos estado haciendo evaluaciones, asi como
de forma oral, ya... tomando por ejemplo... con imagenes, donde ellos tienen que visualizar y
responder a partir de las imagenes que les estoy mostrando, pero también textuales, también

estan las evaluaciones que son de forma textual.
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Entrevistadora: ya... comprendo... y pensando que siempre hay resultados o niveles
de logro detrés de una evaluacion ¢codmo tendrian que ser esos resultados para que motiven en
ti una toma de decisiones? Por ejemplo, yo digo: oh, mira a este curso le esta yendo super mal,
voy a tomar una decision distinta o puede ser que td digas no esto mira, les ha ido super bien

voy a hacer esto. En tu caso ¢Qué tipo de resultados motivan tu toma de decisiones?

Sujeto 6: eeeh... qué tipo de resultados me motivan... eeech cuando, claro poh cuando
los nifios yo sé que estan muy mal, y estoy viendo que los resultados no me estan dando frutos
como yo pensaba ahi es donde tengo que hacer un cambio de chip y decir no poh esta forma no
le est& funcionando a este curso, tengo que ver otra forma, cambiar la metodologia pero con este

curso, porque a lo mejor con el otro si me esta funcionado bien.

Entrevistadora: Aaah comprendo, entonces va a depender también del contexto, en que
curso estés tu. Y qué pasa contigo como profesora cuando ves que en un curso les esta yendo

super bien ¢Qué decision tomas?

Sujeto 6: Eeeh cuando les estas yendo super bien... eeeh digo ya esa metodologia esta
muy correcta para ese curso, me motiva a seguir de esta misma forma, la misma forma que he

estado tomando, porque esa forma es de la que estan aprendiendo.

Entrevistadora: Comprendo... y pensando en todo el proceso educativo, tus decisiones,
cen qué momento de todo este proceso tu tomas decisiones? Al inicio, en el proceso, al final,

cada dia... ;como va siendo eso?

Sujeto 6: en el proceso... en el proceso voy tomando decisiones porque cada vez que yo
voy a avanzando en... no sé... en cada clase, en tres clases y me estoy dando cuenta que hay
niflos que estdn quedando atrds entonces en el mismo momento voy haciendo, tomando
decisiones en el sentido de que, por ejemplo, si les fue en las tres actividades que hice y no esta
aprendiendo ese contenido, entonces en ese momento digo ya tengo que hacer otra cosa, otra
cosa aparte... tengo que hacer una retroalimentacion nuevamente de ese mismo contenido,

entonces en el momento voy haciendo todo el cambio correspondiente.

Entrevistadora: Comprendo... nosotras sabemos que la toma de decisiones siempre

esta orientada hacia la mejora del aprendizaje, cierto, o en la mayoria de los casos. Pensando en
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ese aprendizaje, ¢(como lo describirias tu en el marco solamente de la evaluacion formativa?

¢Qué me dirias tl que es aprendizaje?

Sujeto 6: Aprendizaje es... es un proceso, es el proceso del estudiante, yo creo que ese
es como un buen aprendizaje, si a medida que yo... que el nifio va aprendiendo este proceso,
que yo también voy evaluando al mismo tiempo, entonces para mi eso es aprendizaje, un
aprendizaje significativo y al momento cuando llegue al final de ese contenido, ya eso es como
para saber su conocimiento amplio. Pero para mi es el proceso, ese es el aprendizaje, el momento

en que dia a dia se le va entregando ese contenido.

Entrevistadora: Ya, y como tu dices, por ejemplo, ah ok, Carlos Pefia sabe, consiguio

este aprendizaje. (Como tu notas eso, que el ya consiguio el aprendizaje?

Sujeto 6: Eeeh... al momento de ver su... al momento de que en el mismo proceso,
cuando veo que sus actividades estan en forma correcta o al momento cuando se termina este
proceso y viene ya la evaluacion final, ya... y él me dice y me muestra que ya comprendié todo
ese contenido, en esa evaluacion final, ahi yo ya me di cuenta que ya lo tiene el contenido

aprendido.

Entrevistadora: Comprendo, ahora vamos a empezar a establecer relaciones... jte
acuerdas de que en el grupo focal hablamos de sentimientos, de imagen mental e interpretacion?
Ahora vamos a conectar todos estos conceptos y todos estos términos. ¢Como tu relacionas el
sentimiento que tienes respecto de la evaluacion formativa con la imagen mental de la
retroalimentacion? ;Como relacionas eso ti? Lo que sientes con la imagen que tienes de

retroalimentacion.
Sujeto 6: Eeeh...a ver... la imagen de la retroalimentacion me dices... con...
Entrevistadora: Con tus sentimientos acerca de la evaluacién formativa.

Sujeto 6: eeeeeh... a ver... lo veo como... yo para mi es un sentimiento super
confortable se puede decir, sentimiento super confortable cuando me dicen que con la
retroalimentacion y todo lo que es el proceso de evaluacion... eech...me estan diciendo que si
aprendieron con todo esto, para mi es muy “reconfortable” como ya me siento que cumpli con
mi labor, cumpli con mi objetivo, y si ya... ah ya aprendio, yo me siento muy tranquila y feliz

de que aprendieron.
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Entrevistadora: Super... y /t crees que se relaciona tu imagen mental acerca de la

evaluacion formativa con la toma de decisiones que tu tienes?

Sujeto 6: Se relacionan...la evaluacion formativa... si, se relacionan totalmente una con
la otra ... eeeh, porque al final con la toma de decisiones... eech... la toma de decisiones es
adecuada a partir de... eeeh... de lo que vamos haciendo durante todo este proceso... entonces

por supuesto que tiene mucha relacion.

Entrevistadora: y... hablando de las actividades y de la retroalimentacion que ta llevas
a cabo durante todo este proceso evaluativo, como... ;cudles son las caracteristicas de esa

relacién? ; Como se relacionan las actividades que ta llevas a cabo con la retroalimentacion?

Sujeto: Se relaciona con la... el refuerzo positivo, el refuerzo positivo que nosotros
vamos haciendo con el proceso, entonces, por ejemplo, cada vez que ellos vayan avanzando con
este premio que ellos quieren alcanzar, entonces eso ya es un proceso, y ellos van... lo tienen la

relacion una con la otra... ;me entiendes? No sé si se entendio.

Entrevistadora: Entonces, ti en todo este proceso evaluativo que llevas a cabo, todo va
mezclado... ta tienes una imagen de retroalimentacion, tienes una idea de evaluacion formativa

y todo lo vas vinculando... ;Cierto?
Sujeto 6: todo lo voy vinculando en el proceso...

Entrevistadora: Comprendo, y... /crees ti que existe relacion entre las actividades que
tu disefias y la toma de decisiones que tu llevas a cabo? ;O tomas decisiones no relacionadas

con las actividades?

Sujeto: Si, yo tomo decisiones a partir de lo que me van mostrando ellos mismos, ellos
mismos, si ellos van realizando el proceso de actividades y me van mostrando que no estan
haciendo bien estas actividades quiere decir que yo voy a tomar una decisién totalmente distinta,

VoY a tener que cambiar este proceso y hacerlo de otra forma.

Entrevistadora: Comprendo... y ahora ya como para dar un cierre, quiero pedirte a ti
gue me describas, a partir de todo esto que hemos conversado, la evaluacién formativa ¢cémo

la describirias t0?
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Sujeto 6: eech... es como... a ver... como una oportunidad para saber si el contenido
que estoy entregando es la forma adecuada para estos... para todos los nifios. Es una forma de

comprender el proceso de aprendizaje de cada uno de los nifios

Entrevistadora: Y si ta tuvieras que elegir por un tipo de evaluacion... sumativa,
diagnostica, formativa... o transformativa que estd ahora también. ;Cual elegirias? ;Con cual

te identificas mas?

Sujeto 6: A mi me gusta méas la sumativa, la sumativa, que cada vez que haya... que hay

un proceso se evalUa respecto a cada nifio, entonces se va evaluando respecto a cada proceso.
Entrevistadora: ;Quieres agregar algo?
Sujeto 6: Noo, nada mas, esta super bueno... muchas gracias.

Entrevistadora: Gracias a ti por la disposicion y muchas gracias también por aportar a

este estudio.
Sujeto 6: no, de qué, no hay problema.

Entrevistadora: Que estés bien. Adios.
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Anexo N°3: Autorizaciones y Consentimientos Informados

N° Tipo de documento Agente Materia
1 Carta de autorizacion Director Se solicita autorizacion para
investigar en el establecimiento
educacional.
2 Consentimiento informado Profesoras Se solicita consentimiento para
entrevista semiestructurada participar en la entrevista
semiestructurada.
3 Consentimiento informado Profesoras Se solicita consentimiento para
grupo focal participar en el grupo focal.
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