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v. Resumen

En Chile, la actual Reforma Educacional plantea la construccion de un sistema
educativo inclusivo, por lo cual se promulgé el Decreto 170/09, que entr6 en vigencia en el
ano 2010, implementando el Programa de Integracion Escolar (PIE). Esto implica el
ingreso de estudiantes en situacion de discapacidad a establecimientos educacionales
regulares, teniendo en cuenta las modificaciones necesarias de infraestructura, adaptaciones
curriculares y la contratacion de profesionales especialistas como fonoaudidlogos,
psicologos, educadores diferenciales, entre otros. No obstante, en los establecimientos
educacionales donde se ha implementado el PIE, no siempre se evalta la autoestima, y
cuando esto sucede, no se aplican test validados para estudiantes con discapacidad visual,
porque no hay ninguno validado en Chile, asi que no es evaluado de forma apropiada. Es
por esto, que la presente investigacion fue realizada con el objetivo de caracterizar la
autoestima de estudiantes con baja vision que se encuentran integrados en un PIE en
Educaciéon Media de un liceo municipal de la comuna de Lampa, considerando que el
desarrollo de la autoestima es un aspecto que no ha sido investigado a cabalidad en
estudiantes con discapacidad visual. La metodologia utilizada es la correspondiente a una
investigacion cualitativa, buscando explorar y caracterizar un fendmeno social, el cual
consiste en recopilar datos a través de descripcion o caracterizacion de situaciones o
eventos especificos, utilizando instrumentos como observacioén o entrevistas, siendo ésta
ultima la utilizada en la presente investigacion, una entrevista semi estructurada aplicada de
forma individual a cada estudiante, con preguntas relacionadas a cada sub componente de la
autoestima. Los resultados demuestran diferencias notorias entre las estudiantes en algunas
categorias de la autoestima, como autovaloracidn, autocontrol y autorrealizacion, pero
coinciden en la importancia de la opinién externa en su autoestima, en el dmbito familiar,

comunitario y escolar.

Palabras clave: Baja vision, Programa de Integracion Escolar (PIE), educacion, autoestima.



vi. Abstract

In Chile, the current Educational Reform proposes the construction of an inclusive
educational system, for which the Decree 170/09 20.845 was promulgated, which came into
effect in 2010, implementing the School Integration Program (Programa de Integracion
Escolar) (PIE). This implies the admission of students with disabilities to regular
educational centers, taking into account the necessary infrastructure modifications,
curricular adaptations and the hiring of professional specialists such as speech therapists,
psychologists, special educators, among others. However, in educational establishments
where the PIE has been implemented, self-esteem is not always assessed, and when this
happens, validated tests for students with visual impairment are not applied, because there
are none validated in Chile, so it’s not properly assessed. This is why the present research
was carried out with the objective of characterizing the self-esteem of students with low
vision who are integrated under the PIE in Secondary Education of a public high school in
the locality of Lampa, considering that the development of self-esteem is an aspect that has
not been fully investigated in students with visual impairment. The methodology used is the
corresponding to a qualitative research, seeking to explore and characterize a social
phenomenon, which consists of collecting data through description or characterization of
specific situations or events, using instruments such as observation or interviews, the latter
being the one used in this research. The instrument applied was a semi-structured interview
individually to each student, with questions related to each sub-component of self-esteem.
The results show notorious differences among the students in some categories of
self-esteem, such as self-worth, self-control and self-actualization, but they coincide in the
importance of external opinion in their self-esteem, in the family, community and school

environments.

Key words: visual impairment, Programa de Integracion Escolar (PIE), education,

self-esteem.
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Capitulo I: Introduccion

En el Informe de Warnock (1978), se mencion¢ la idea de integrar a estudiantes en
situacion de discapacidad en establecimientos educacionales regulares, para ofrecerles un
entorno educativo con una mayor cantidad de oportunidades. Este informe planteaba
algunos aspectos importantes para establecer una base de lo que se conoce como
integracion hoy en dia, entre ellos, se menciona que ningin nifio serd considerado
“ineducable”, que ya no existiran grupos diferentes entre estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y estudiantes que no presentan ninguna NEE, terminar con la
clasificacion de los alumnos segun sus deficiencias y poner el enfoque en sus necesidades
educativas. Uno de los objetivos principales del proceso de integracion es ofrecer igualdad
de oportunidades para todos los estudiantes, que presenten o no NEE, ya que la integracién
engloba el acceso y el progreso en una educacion formal e informal de alta calidad, sin

discriminacion (Naciones Unidas, 2016).

El informe mencionado establecié principios basicos para comenzar a modificar la
forma en que se educaba a estudiantes que presentaban NEE. En Chile, la integracion
comenzo con el Decreto 01/1998 de la Ley N°19.284, que exponia diversas normativas
para fomentar la integracion social de personas en situacion de discapacidad. En los afios
posteriores se promulgaron una serie de decretos que buscaban potenciar este proceso de
integracion, implementando diversas estrategias, planes y metodologias de adaptacion e
inclusion para estudiantes que presentaban alguna NEE. Finalmente, junto a la
promulgacion del Decreto 170/09 en el mes de mayo del afio 2009, reglamento de la Ley

N°20.201/07, se implement6 el Programa de Integracion Escolar (PIE).

Hasta ahora, el PIE ha implicado una serie de modificaciones para cada
establecimiento que cuenta con este programa, teniendo que superar las fases de
elaboracion, implementacion y evaluacion. Dentro de estas etapas, deben cumplir con
ciertos requisitos, como realizar actividades de sensibilizacion e informacion a la
comunidad educativa sobre las implicancias del programa y cumplir con el personal de
apoyo necesario para su implementacion. En este contexto educativo, diversos factores
afectan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como su entorno familiar, emociones o

autoestima. Respecto a esto, en el proceso de implementacion del PIE, algunos de estos
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aspectos no son abordados de forma adecuada con estudiantes con NEE en un
establecimiento educacional regular, debido, en parte, a que en Chile existe escasa
investigacion y documentacion acerca de algunas areas, como la autoestima de estudiantes
con baja vision; junto a lo anterior, no existe ninguna escala ni test que permita obtener
informacion cualitativa o cuantitativa sobre la autoestima, que se encuentre validado para
aplicar a estudiantes que se encuentran situacion de discapacidad. Es mas, en el Manual de
apoyo a la Inclusién Escolar del afio 2016 entregado a establecimientos educacionales, no
se menciona ningin tipo de consideracion respecto a la evaluacion y/o fomento de la

autoestima en los alumnos.

Diversos estudios han recalcado la importancia de la autoestima en el rendimiento
académico, llegando a encontrar una fuerte relacion entre ambos conceptos, explicando que
aquellos alumnos que poseen una autoestima alta/positiva se involucran mas en su proceso
de aprendizaje, responden de mejor manera a los desafios, demuestran mas motivacion

intrinseca, entre otras caracteristicas (Gonzalez y Tour6n, 1992).

En el caso de estudiantes con baja vision que se encuentran integrados en escuelas
regulares, es primordial obtener informacion sobre su autoestima, para conocer sus niveles
de aspiracion, de motivacion, su autoconcepto, y muchos otros elementos que conciernen
en su rendimiento académico. Conocer la autoestima de los alumnos permitird a los
docentes modificar o potenciar sus estrategias de aprendizaje para mejorar el proceso de
enseflanza respecto a las caracteristicas de cada estudiante, lo cual implicard mayor
motivacion por parte de los estudiantes y un mejor desempeiio escolar (Ahmad, Hamid y

Ganaie, 2012).

Por lo anterior, es que nace la necesidad de buscar formas para obtener informacion
sobre la autoestima de estudiantes con baja vision que pertenezcan a una instituciéon que
funcione con PIE, teniendo en cuenta que diversos estudios concuerdan en cémo una
autoestima alta impacta positivamente en el desempefio escolar y la forma en que se

desenvuelven los alumnos en el ambito educativo.

En un inicio, se plantea de forma especifica el problema a investigar, junto a sus
objetivos y la justificacion. Posteriormente, se describen y analizan los conceptos

relacionados con este estudio, junto con bibliografia relevante para recopilar datos
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importantes de investigaciones previas que implican el area de autoestima en estudiantes

con discapacidad visual.
Capitulo II: Problema de Investigacion

i. Planteamiento del problema

La presente investigacion eman6 del trabajo realizado en escuelas regulares, tanto
en educacion bésica como en media, observando a estudiantes ciegos y con baja vision
desenvolverse en contextos educativos que implementan el Programa de Integracion
Escolar (PIE), advirtiendo, principalmente, la escasa o nula evaluacion, por parte del PIE,
de aspectos emocionales de los estudiantes, como su nivel de motivacién o autoestima,

siendo elementos que se encuentran relacionados con el desempeiio académico.

La autoestima se considera un aspecto esencial en la vida diaria de las personas,
sobre todo para los estudiantes que se encuentran en plena adolescencia, ya que influye en
su desempefio académico, la motivacion que muestra el alumno y la disposicion que

demuestran hacia el proceso de ensefianza — aprendizaje (Naranjo, 2007).

Igualmente, la educacion cumple un rol fundamental respecto a esta motivacion que
sienten los estudiantes para establecer metas y proyecciones que aporten en su realizacion
personal, para identificar y aceptar sus habilidades y capacidades, y para lograr mejorar o
corregir aquellos aspectos de si mismo que no les agradan, en especial en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de adolescentes que se encuentren cursando ensefianza media, que
ya han desarrollado en cierto nivel su autoconcepto y autoestima, y que ya tienen
conocimiento de como funcionan en el ambiente educativo, familiar y personal. Respecto a
lo anterior, Ahmad (2021) establece que es un “objetivo en la etapa secundaria de la
educacion que se debe establecer en alimentar y desarrollar el autoconcepto entre los

alumnos de la escuela”.

A inicios del siglo XXI, Rice (2000) explica que los adolescentes retnen
informacion para autoevaluarse, ideas sobre si mismos que basan en la opinion de los
demas y en compararse con otros, para generar una autodefinicién con estos datos que

obtienen como resultado de la interaccion social.
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Por su parte, Acosta (2004) explica como “la autoestima se convierte en objeto de
estudio e investigacion debido a su papel en la educacion de las nuevas generaciones”.
Recalca la importancia de una formacion integral en el proceso educativo de las personas y
en el desarrollo de la cultura de una comunidad, implicando estrategias de aprendizaje que

también abarquen aspectos afectivos.

... constituye un detonador e impulsor de la actividad del individuo durante toda su
vida: nifio, adolescente, joven y adulto. La autoestima influye directamente en la
identidad del maestro y del alumno, como expresion de las influencias historicas,
sociologicas, psicoldgicas y culturales que le dan forma a la identidad de ambos.

(Acosta, 2004).

Con lo anterior, describe la importancia de la autoestima a lo largo de todo el ciclo
vital, dependiendo de las diversas experiencias que surjan, ya sean positivas o negativas. De
esta manera, evidencia el rol que cumple el proceso educativo en la autoestima de una
persona, considerando que la educacion formal se inicia desde los cinco afios de edad y se
extiende a los dieciocho afios aproximadamente, sin contar la educacion preescolar ni la

educacion técnico-superior o profesional.

Asimismo, para sustentar la relevancia de caracterizar o evaluar la autoestima de los
estudiantes, Rice (2000) la desglosa en cuatro dimensiones basicas: la primera corresponde
al autoconcepto basico, que es la percepcion de la persona acerca de su forma de ser, sus
habilidades y su relevancia en el entorno. La segunda dimension son los autoconceptos
temporales, que se ven afectados por estados animicos temporales debido a un
acontecimiento reciente, por ejemplo, una mala calificacion en una evaluacion puede
generar emociones de frustracion o inseguridad, sintiéndose menos capaz, lo que a su vez

puede provocar una sensacion de autoestima devaluada.

La tercera dimension es llamada el “yo social”, que consiste en la opinién que creen
que los demas tienen sobre ellos, es decir, si perciben que sus compafieros los ven como
personas con habilidades deficientes o poco auténomos, van a tender a pensar de si mismos
de una forma negativa, lo cual, eventualmente, afectara en su autoestima. El autor recalca
que la participacion en grupo, el nivel de confianza que tienen con amigos, la cooperacion,

entre otros aspectos, son elementales para el desarrollo de una autoestima positiva, es decir,
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se deben considerar en el plan de trabajo de establecimiento con PIE, para asegurar una
correcta adaptacion por parte de los estudiantes en situacion de discapacidad, y potenciar su

autoestima a través del desarrollo de habilidades sociales.

Finalmente, la cuarta dimension es el “yo ideal”, las aspiraciones sobre quién
quieren ser. Cuando estas proyecciones se encuentran en un nivel bajo, dificultan la
concrecion de estas aspiraciones. Por otra parte, aquellas que se encuentran en un nivel muy
alto, pueden ocasionar una sensacion de frustraciéon o fracaso al no alcanzar las metas
propuestas, mientras que, en el caso de proyecciones realistas, se promueven sensaciones

como autoaceptacion, aprobacion y se fomenta una autoestima positiva.

De este modo, se evidencia la importancia de considerar la autoestima dentro de la
educacion como un pilar fundamental en el desempefio académico de todos los estudiantes,
teniendo especial importancia aquellos estudiantes en situacion de discapacidad que se ven
inmersos en un establecimiento educacional que implementa el PIE, no s6lo enfocandose
en calificaciones, sino en fomentar su desarrollo integral a través de una educacién

inclusiva.

Ahora bien, para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en Chile, con la
actual Reforma Educacional se busca promover este tipo de educacion mas inclusiva, es
decir, como se menciond anteriormente, regular y permitir un mayor acceso a estudiantes
que presenten alguna Necesidad Educativa Especial (NEE), ya sea permanente o transitoria,
a establecimientos educacionales regulares. Esta implementacion busca, principalmente,
que aquellos estudiantes que presentan algin grado de discapacidad puedan acceder a la
misma educaciébn que aquellos estudiantes que no se encuentran en situacion de
discapacidad, para fomentar sus relaciones sociales, promover la sensibilizacion de las NEE
en toda la comunidad educativa, expandir oportunidades de acceso y mantencion en el

sistema educativo, disminuir la division social y cultural entre estudiantes, entre otras.

Gracias al Programa de Integracion Escolar (PIE), se ha implementado la
contrataciéon de diversos especialistas en establecimientos educacionales, entre ellos
psicélogos y fonoaudidlogos, lo cual no sucedia anteriormente y solo eran docentes o
técnicos en educacion quienes se encargaban del proceso educativo de los estudiantes,

incluyendo a los orientadores, quienes eran docentes que en muchas ocasiones no contaban
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con la especializacion requerida para cumplir con su rol de forma adecuada. Estos
profesionales estan a cargo de realizar diversas evaluaciones a lo largo del afio escolar a los
estudiantes que se encuentren bajo el PIE, para tener un registro formal que exige el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) sobre fortalezas, desafios, avances y diagnosticos

sobre las Necesidades Educativas Especiales (NEE) que presentan los estudiantes.

De esta forma, los estudiantes estdn inmersos en constantes evaluaciones que buscan
entregar diagnodsticos e identificar sus conocimientos, ademas también se estudian sus
entornos familiares y aptitudes académicas en el caso de estudiantes de ensefianza media,
pero en establecimientos con PIE, son muy pocas las evaluaciones sobre autoestima que se
aplican a los estudiantes con NEE, incluso, en ocasiones, no se evalta. Este fendémeno se
explica por dos razones principales: debido fundamentalmente a la falta de conocimiento
teodrico al respecto y a falta de instrumentos que permitan medir el nivel de desarrollo de un

proceso interno como es la autoestima (Acosta, 2004).

En cuanto al caso de los estudiantes con discapacidad visual, existe escasa
bibliografia respecto al estudio de la autoestima. La baja visidn es considerada una
disminucion grave del sentido de la vision, dentro de pardmetros como qué amplitud del
campo visual perciben o cudl es su agudeza visual (ambos términos definidos en los
siguientes capitulos). Entre los estudios realizados hasta la fecha sobre la autoestima en
estudiantes con baja vision, los resultados han presentado algunas discrepancias,
especialmente en Chile, debido a que no existe ninguna escala ni test que se encuentre ni
validado ni adaptado para ser aplicado a estudiantes con discapacidad visual, s6lo existen
instrumentos como entrevistas o cuestionarios que han sido elaborados por docentes o

psicologos para situaciones especificas, pero ningun documento oficialmente validado.

Beaty (1991) concluy6 que la discapacidad visual podria ser causa de la sensacion
de inferioridad e inseguridad en estos estudiantes, lo que se refleja en una falta de
habilidades y aceptacion social, bajo desempefio académico, y dificultades fisicas y sociales

para adaptarse a un entorno.

Se menciona que existe una correlacion entre la autoestima y el desempeio escolar,
quien explica que, a mejores notas, mas posibilidad de tener una autoaceptacion de alto

nivel (Rice, 200, como se cit6é en Naranjo, 2007). Una razén para ello es que las personas
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que tienen confianza en si mismas tienen el coraje de intentar conseguir y estan motivadas

para hacer realidad lo que ellas crean sobre si mismas (Rice, 2000).

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la autoestima es fundamental en el proceso
educativo de un estudiante, nace la necesidad de investigar las caracteristicas de esta
autoestima, considerando el contexto familiar y escolar en que se encuentran inmersos los

estudiantes, ademas de sus caracteristicas personales y su autopercepcion.

De esta forma, se formula, para esta investigacion, la siguiente pregunta: ;Qué
caracteristicas posee la autoestima de los estudiantes con baja vision integrados en

ensefianza media en un liceo municipal de la comuna de Lampa?
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Capitulo III: Objetivos de la investigacion
i. Objetivo General

Caracterizar la autoestima de los estudiantes con baja visidn integrados en

enseflanza media en un liceo municipal de la comuna de Lampa.
i. Objetivos Especificos

-Identificar los elementos de la dimensidén actitudinal en el desarrollo de la

autoestima en estudiantes con baja vision.

-Identificar los elementos de la dimensién conductual en el desarrollo de la

autoestima en estudiantes con baja vision.

-Describir qué aspectos de la autoestima son mas relevantes en la vida de los

estudiantes con baja vision.
iii.  Relevancia

Con esta investigacion, se podrd visibilizar la importancia de caracterizar la
autoestima de estudiantes con baja vision, describir cuéles son los aspectos de la autoestima
que mas influyen en su vida personal, estudiantil y familiar, ademas de visibilizar la

relacion entre la autoestima y el desempeiio académico de los estudiantes.

Inicialmente se revisan investigaciones previas para estudiar sus resultados y su
metodologia, determinando qué instrumento de recoleccion de informacion es el mads
adecuado. Ademas, se describen diversas definiciones sobre autoestima, para definir cuales

componentes se encuentran mas relacionados con el objetivo de esta investigacion.

Asi, sera posible describir como es la autoestima de los y las estudiantes con baja
vision, como influyen diversos factores como el clima estudiantil, su relacion con los
docentes, las relaciones de amistad y familiares, y sus propias vivencias, a través de la
aplicacion de una entrevista semi estructurada. También se podran analizar las diferencias

de la autoestima entre los y las estudiantes, relacionando estos resultados con la
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implementacion del PIE en el liceo y nuevamente resaltar la importancia de considerar la

autoestima en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP).

Con esta investigacion, se busca generar conciencia sobre como es la autoestima de
los estudiantes y el proceso de elaborar un instrumento de mediciéon acorde a las
necesidades de cada alumno, para que, en un futuro, psicologos (as) y docentes que
participen en el PIE, consideren en sus evaluaciones posteriores la implementacién de un

cuestionario o test que les permita indagar sobre esta tematica.

Para una mejor comprension de esta investigacion, en el capitulo siguiente se
definen los conceptos que servirdn de base para las conclusiones finales, que seran
autoestima (niveles y dimensiones), baja vision (y sus criterios de diagnostico), y dentro del
marco legal, el Programa de Integracion Escolar (PIE), el decreto 170/09, y la Ley de
Inclusion Escolar N°© 20.845/15.
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Capitulo I'V: Marco Referencial

i. Marco Conceptual

Los conceptos principales que forman parte de esta investigacion son definidos en
esta seccion, los cuales aportaran informacion relevante para la comprension de este estudio
y sus objetivos. De este modo, se iniciard con la conceptualizacion de autoestima,
explicando sus distintos niveles y explicando las categorias que la componen. Luego se
detalla el concepto de baja vision y su definicion desde el punto de vista de distintos autores
y organizaciones, detallando los criterios que se utilizan para su diagndstico.
Posteriormente, se exponen los documentos relacionados al marco legal que se relaciona
con esta investigacion, iniciando con el Programa de Integracion Escolar (PIE),
posteriormente el decreto 170 y finalmente la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845, que
detallan los lineamientos legales respecto al contexto en que se llevo a cabo el presente

estudio.
Autoestima

La autoestima se entiende como el concepto que tiene cada persona de si mismo, la
percepcion de quiénes son y cOmo son, es una imagen construida a través de las propias
caracteristicas psicologicas, fisicas, ideoldgicas, y la forma en que se relacionan con su
entorno. Es un elemento dindmico, se transforma a través del tiempo de acuerdo a las
diversas experiencias que enfrentan las personas a lo largo de su ciclo vital, por lo que es un
aspecto inherente al desarrollo humano, que considera numerosas dimensiones desde lo
cognitivo, afectivo y social. Se considera un aspecto fundamental en el desarrollo de una
persona, ya que el nivel de autoestima influye en su desarrollo personal y profesional, y en

el desempefio académico de un estudiante.

Por otro lado, a través de los afios, la autoestima ha sido estudiada y analizada por
cuantiosos investigadores, desde diversas areas y concluyendo distintas definiciones, pero

todas relacionadas entre si y con elementos en comun, como la importancia de conocer las
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propias virtudes y desafios, en como el nivel de autoestima influye en las proyecciones de

las personas, el efecto que tiene la opinion de los demads en la autopercepcion, entre otros.

La autoestima es definida por Carl Rogers (1967) como una serie de percepciones
propias sobre el sujeto, cambiantes y organizadas, que la persona siente que describen su
personalidad y caracteristicas, también percibidas como datos de identidad. Recalcé la
importancia de aprender a aceptarse a si mismo con debilidades y virtudes, para llegar a un

adecuado amor propio.

Por otro lado, Yagosesky (1998) describe la autoestima desde un ambito energético
y uno psicologico. Del primero destaca que es una fuerza que impulsa a una persona hacia
su desarrollo en la vida, otorgando direccion y sentido a través de sus procesos, permitiendo
alcanzar cierta organizacion que afectard en el funcionamiento del pensamiento, de
emociones y actos. Mientras que, del segundo ambito, menciona que es una forma de
experimentar la vida de forma consciente sobre quién y cdmo son las personas, confiando
en las propias capacidades para alcanzar objetivos y metas, aceptando limites y fortalezas.
En este sentido, destaca que la autoestima es desarrollable y dinamica, se relaciona con el
conocimiento de las potencialidades y necesidades que posee cada persona, el nivel de

autoconfianza, el cumplimiento de metas y el amor hacia si mismo.

Mejia, Pastrana y Mejia (2011) describieron autoestima como el concepto que tiene
un individuo sobre su propio valor como persona, teniendo en cuenta sentimientos,
pensamientos, actitudes y las experiencias que han vivido. También mencionan que, al ser
dindmica, cada experiencia va influyendo en cémo se va desarrollando la autoestima, con
los éxitos y fracasos de las distintas etapas de una persona, y es en la etapa de la
adolescencia donde mas repercute, ya que se consolida la identidad entre los doce y veinte
afos, aproximadamente. En esta etapa, los jévenes enfrentan complejos cambios fisicos y
psicoldgicos propios de la pubertad, donde deben definir quienes son, qué buscan y cudles
son sus objetivos a futuro, determinan sus gustos personales, intereses y valores; establecen
limites con su familia, provocando, en muchas ocasiones, conflictos con los padres, quienes
tampoco parecen comprender qué sucede con su hijo/a. Dependiendo de como se desarrolle

esta etapa, y las anteriores, es que el estudiante aprenderd nuevas emociones y sentimientos,
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resultando en una autoestima positiva o negativa, y aportara nuevos aprendizajes para

enfrentar los desafios que le proceden.

De esta forma, todos estos elementos conforman un valor (positivo o negativo)
sobre lo que es cada persona. Ademas, establecen una forma separar la autoestima en dos

niveles:

- Autoestima elevada: corresponde a un individuo que ha concretado sus
necesidades fisicas, psicologicas y emocionales de forma adecuada, por lo que se
entiende que ha aprendido su valor como persona y a respetar dicho valor. Lo
anterior seria demostrado mediante actitudes de autoconfianza, autocontrol,
estableciendo objetivos y alcanzarlos, superando dificultades y desafios de forma
adecuada. No presentard dificultades para aceptarse como es, tendré gran capacidad
de asertividad, de respeto por los demas y hacia ¢l mismo. Cuando una persona
posee una autoestima elevada, reconoce sus desafios y fortalezas, viendo sus

desafios como una motivacién para su desarrollo.

- Autoestima baja: el individuo con una autoestima baja no ha logrado satisfacer sus
necesidades fisicas, psicologicas ni emocionales de forma correcta, no conoce su
propio valor como persona, por lo cual no se respeta ni se valora a si mismo,
demostrando actitudes de inseguridad, insuficiencia, ademas de pocas habilidades y

competencias para superar dificultades.
Meézerville (2004) cita a Branden mencionando lo siguiente:

“La autoestima est4 configurada por factores tanto internos como externos. Entiendo
por factores internos, los factores que radican o son creados por el individuo-ideas,
creencias, practicas o conductas. Entiendo por factores externos los factores del entorno: los
mensajes transmitidos verbal o no verbalmente, o las experiencias suscitadas por los pares,

los educadores, las personas significativas para nosotros, las organizaciones y la cultura”.

De esta forma, Mézerville (2004) define la autoestima como una percepcion de uno
mismo basada en el propio valor y confianza que posee cada persona, lo cual genera

motivacion para desenvolverse en el entorno de forma autonoma e independiente, para
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finalmente proyectarse y establecer metas en el trayecto de su vida. Divide la autoestima en
dos categorias, la primera seria actitudinal, y la segunda seria conductual, siendo ambas

conformadas por diversos componentes que analizaremos a continuacion:

e Aspectos actitudinales de autoestima:

- Autoimagen: es la capacidad de observar como es uno mismo, de ver los propios
defectos y virtudes, es decir, las caracteristicas que conforman su personalidad. Es
un aspecto que se encuentra en constante cambio, se modifica a través del tiempo ya
que varia segun la propia percepcion de la persona y las diferentes experiencias que

va teniendo a lo largo de su vida.

- Autovaloracion: se refiere a la importancia que se otorga cada persona a si misma,
y esta relacionada a aspectos como la autoaceptacion de fortalezas y desafios que
cada uno posee, el autorrespeto por la persona que es, y qué tan satisfecho se siente

con quién y como es.

- Autoconfianza: es la creencia de cada persona en la realizacion de diversas
actividades o desafios y la seguridad con que ejecuta dichas acciones. Esta
autoconfianza se representa en la forma en que el individuo se relaciona con mas
personas y codmo se manifiesta en distintas situaciones, lo cual lo motiva enfrentar

desafios con conviccidn y seguridad en sus propias capacidades.

e Aspectos conductuales de autoestima:

- Autocontrol: se define como la capacidad de moderarse y organizarse de forma
adecuada en todo ambito de su vida. Se relaciona con aspectos como autocuidado,
autodisciplina y la regulacion de emociones y sentimientos. Las rutinas que puedan
fomentar la disciplina y el cuidado personal, son fundamentales al momento de

fortalecer esta area.
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- Autoafirmacion: es la libertad que siente cada sujeto para ser uno mismo, para
desenvolverse con autonomia e independencia, poder tomar decisiones propias, la
capacidad de asertividad y de expresarse de forma libre y segura en su entorno. Se

busca encontrar un equilibrio entre la dependencia y la autosuficiencia.

- Autorrealizacion: se refiere a desarrollar y poder expresar de forma adecuada las
propias capacidades en beneficio de si mismo, logrando llevar una vida satisfactoria
tanto para la persona como para su entorno. Se relaciona con la determinacion de
metas y proyecciones, y con la concrecion de éstas, desarrollando sus capacidades

para otorgarle sentido a su vida.

Lo anterior, permite comprender la autoestima segun las categorias que la
componen, pudiendo observar los aspectos mas relevantes que influyen en el desempefio
académico de los estudiantes, que, en este caso, tengan baja vision. En el afio 1986, Beane
explico la relacion entre autoestima y desempeiio académico, siendo aquellos estudiantes
con mejores resultados, quienes tendian a tener una autoestima positiva. En estudiantes con
baja vision, este aspecto es fundamental para su desarrollo personal, debido a que, en un
estudio realizado por Maite Garaigordobil y Elena Bernarés, los resultados arrojaron que
las mujeres con discapacidad visual poseian un nivel inferior de autoestima, en
comparacion a personas normovidentes, entre otros datos que serdn revisados en
profundidad més adelante en esta investigacion, surgiendo asi, la siguiente pregunta: ;por
qué su autoestima estd descendida? O ;por qué su autoestima no es igual a la de una
persona normovidente? Por lo tanto, se evidencia la importancia de caracterizar la
autoestima de estos estudiantes para conocer su desarrollo personal y, en estudios

posteriores, encontrar formas de fomentarla dentro del Programa de Integracion Escolar.

Los autores mencionados anteriormente describen la autoestima desde diversos
angulos, siendo la ultima definicion, de Mézerville (2006), la que servira de referente para
esta investigacion, considerando que las categorias mencionadas anteriormente otorgan
informacion desde diversas areas que son cruciales para caracterizar la autoestima en un
ambito escolar, familiar y cultural. La descripcion que entrega de Mézerville ha sido

utilizada para la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, en este caso, es una
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entrevista semi estructurada basada en las categorias mencionadas por el autor, que han
permitido un mejor analisis de cada subcategoria especifica de la autoestima en estudiantes

con baja vision.

Para finalizar, es importante mencionar que la autoestima de una persona se ve
afectada por diversas situaciones que no pueden ser controladas por la persona, por
ejemplo, un accidente que provoque alguna condicion de discapacidad motora, o
dificultades en el embarazo que puedan resultar en una discapacidad sensorial, como
hipoacusia, ceguera o baja visidbn. A continuacidn, se revisan los antecedentes de esta
ultima, para revisar como afecta en la autoestima de una persona la condicion de baja

vision.
Baja vision

Es ocasionada por una deficiencia en el sentido de la vision, la OMS (1992) define
la baja visién cuando una persona posee una agudeza visual menor a 6/18 en el mejor ojo, y
con la mejor correccion posible, o que posea un campo visual menor a 10°. Esto implica
que la persona presenta desafios para lograr autonomia en habitos de la vida diaria, en su

proceso educativo, en el acceso a la informacion, entre otros.

En la Organizaciéon Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE), definen baja vision
como una deficiencia visual caracterizada por una limitacion casi total del sentido de la
vista, ya sea en el campo visual, agudeza visual, y la vision de cerca y lejos, lo cual requiere
un mayor esfuerzo para enfocar por parte de las personas que poseen esta condicion,
necesitando diversas ayudas Opticas para utilizar de forma funcional su remanente visual.
Ademads, se menciona que esta condicion se manifiesta en limitaciones en su
desplazamiento, “en restricciones para el acceso y la participacion de la persona en sus

diferentes entornos vitales: educacion, trabajo, ocio, etc.”

Otros autores describen la baja vision, como Mehr (1992), sefiala que es una
agudeza visual disminuida o el campo visual incompleto, “se traduce en una deficiencia
visual desde un punto de vista funcional, incluso con la mejor correccién Optica

proporcionada por lentes convencionales”.
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En Chile, en el Manual de apoyo a sostenedores y establecimientos educacionales
del afo 2016, para la implementacion del Programa de Integracion Escolar (PIE), se define
la discapacidad visual como una “alteracion de la visidon que provoca limitaciones en la
recepcion, integracion y manejo de la informacion visual”, lo cual es considerado
fundamental para alcanzar un desarrollo integro de adaptacion al contexto en que se

desenvuelve el estudiante.

Por su parte, Barraga (1985) menciona que los estudiantes con baja vision poseen
limitaciones en la vision de lejos, pero que con ayudas Opticas logran percibir objetos a una
corta distancia, por lo que algunos estudiantes podrian utilizar el sistema de lectoescritura
Braille y complementarlo con aprendizaje visual. Recalca “de acuerdo a las circunstancias,
a la luz y a caracteristicas personales, estos nifios podran o no funcionar mas visualmente

en unos momentos que otros”.

Dentro del amplio espectro de baja visidon, existen conceptos claves para

comprender su definicion con mayor profundidad:

- Agudeza visual: es parte del funcionamiento del centro de la retina y la capacidad
de refraccion del ojo, es decir, es la calidad de resoluciéon que tiene el ojo en
términos de distancia y detalles percibidos. Clinicamente, la agudeza visual se mide
con la distancia que existe entre el ojo del sujeto y el objeto que debe observar,
prueba en que utilizan optotipos (ldminas con letras o simbolos de distinto tamafio)

para determinar en qué rango se encuentra la vision funcional de la persona.

- Campo visual: es todo aquello que el ojo logra percibir sin realizar ningin
movimiento de los ojos, ningin tipo de barrido, lo que permite evaluar la
funcionalidad de la via Optica central y periférica. Este aspecto se evalta a través de
campimetros, mapas que entregan detalles sobre la amplitud que posee una persona
para percibir una imagen, como también de las zonas que no logra percibir, para

conocer el area menos funcional del ojo.

- Percepcion visual: concepto utilizado para referirse a la capacidad de construir o

armar imdgenes mentales a partir de una imagen visual, cudntos detalles logra
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percibir y detectar una persona. Es la relacion de todos los componentes de una
imagen y lograr conformar una sola imagen general. Barraga explica que, “cuando
la agudeza es pobre, el cerebro recibe impresiones visuales y puede interpretarlas

con relativa exactitud”.

Para la presente investigacion, las definiciones de Barraga seran las mas utilizadas
para caracterizar la baja vision, debido a que sus definiciones contemplan todas las areas de
desarrollo de una persona, ademads, considera siempre que los estudiantes o nifios con baja
vision son personas antes que todo, ensefia a abarcar la discapacidad visual desde el area
funcional de la persona, desviando asi el enfoque en las limitaciones, basando el programa

de apoyo en aquellas actividades que el estudiante si puede realizar.

Como se puede observar, existen diversas definiciones para la baja vision, pero
entre estas personas existen aun mas diferencias, debido a que la baja vision puede existir
por diferentes razones y enfermedades, por lo que los diagnosticos y la edad de adquisicion
de la baja vision, es muy distinta entre cada persona, ademas de las propias experiencias de
cada uno. Por lo tanto, lo que puede funcionar con un estudiante, puede no funcionar con

otro.

Para sintetizar, la autoestima de una persona se ve afectada cuando se tiene una
condicién de discapacidad, siendo la baja vision la considerada en este estudio. Por lo
anterior, se presenta una revision del concepto de autoestima y baja vision, junto a la etapa
de la adolescencia, considerando que las participantes de este estudio se encuentran en
dicha etapa de sus vidas, facilitando asi la comprension y resaltando la importancia de estos

tres elementos en la presente investigacion.
Autoestima, baja vision y adolescencia

Como fue senalado anteriormente, en la etapa de la adolescencia es cuando los jovenes
definen su identidad (Erikson, 1974). Comienza a reafirmar su personalidad, intentando buscar la
aceptacion de los demas y ser valorado por sus individualidades, tienen una mayor necesidad de
autoafirmacion de sus propios intereses y valores, dificultad con el reconocimiento y regulacion de
sus emociones, atraccion o rechazo por el sexo opuesto, y muchos otros procesos que suelen llevar a

conflictos internos en los jovenes, que los dirigen hacia la definicion de su identidad.
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A su vez, la autoestima se vuelve aun mas relevante en esta etapa, influyendo en sus
sentimientos, formas de pensar y actuar, en sus relaciones con sus pares y con adultos, incluso en la
forma de aprender. Cuando se posee la condicion de baja vision, estos factores son ain mas
relevantes, debido principalmente, a la escasa percepcion visual que poseen. Esto se puede deber a
muchas causas, siendo, una de ellas, la sobreproteccion que ejercen los padres sobre las personas
con baja vision durante la infancia y adolescencia, incluso hasta la adultez, en estos casos, suele
ocurrir que los padres sienten que al tener el sentido de la vision disminuido, estdn mas expuestos a
sufrir algin accidente, por lo tanto, privan a sus hijos de actividades que pueden significar
aprendizajes significativos para los jovenes o niflos, resultando, posteriormente, en que los hijos

desarrollen sentimientos de inferioridad e inseguridad al enfrentarse a situaciones o desafios nuevos.

Ademas, en los diversos estudios realizados sobre la autoestima de adolescentes con
discapacidad visual, donde mas coinciden los resultados, es en la importancia que tiene la opinion
de los demas en el desarrollo de su autoestima, explicando que una persona normovidente aprende a
través del sentido de la vision aquello que es “bonito” y aquello que es “feo”, apoyado de lo que
puedan escuchar de los demas, por lo que con sdlo observar a una persona la puede calificar como
bonita o no. Pero una persona con discapacidad visual no logra distinguir estos rasgos en una
persona, y también le es confuso distinguirlo en si mismos, puesto que no discriminan de manera
optima su reflejo en el espejo, por lo cual, solo les queda juzgar o aprender sobre belleza mediante

los comentarios del resto.

El autoconcepto de las personas con baja vision se define, en gran parte, por conceptos
externos (Silva, 2015), y en esta etapa tan relevante de sus vidas, la educacion también cumple un
rol fundamental en este proceso. En los colegios, se suele reganar o gritar de forma constante a los
estudiantes, lo que puede afectar de forma negativa en la construccién de su autoconcepto, Yy,
ademas, influyen las relaciones con los compaiieros, ya que sentirse parte de su curso le permitira
sentirse valorado y respetado. En este aspecto, las herramientas y metodologias diversificadas que
se utilicen en la sala de clases son primordiales para eliminar las posibles barreras que pueda
enfrentar el estudiante, eliminando el enfoque en su discapacidad, permitiendo su participacion

activa en las actividades académicas.

Finalmente, para fomentar una sociedad inclusiva, que integre a las personas con
discapacidad visual en todo aspecto (social, familiar, educativo, entre otros), es que se han
redactado e implementado una serie de leyes y decretos que buscan establecer lineamientos

y reglamentos para que esta inclusion se lleve a cabo de la forma mas regular posible.
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Dichos decretos y leyes son revisados en el capitulo siguiente, con el objetivo de
contextualizar los procesos que deben realizar, tanto los establecimientos educacionales

como los estudiantes con baja vision, para ingresar a instituciones de educacion regular.

i. Marco Legal

El objetivo de este apartado, es presentar y explicar las leyes y decretos que
sustentan la integracion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en
establecimientos educacionales regulares. Inicialmente, se revisa el contenido de la Ley
N°20.422 del afio 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad. Posteriormente, se presenta el Decreto 170, que
explica los lineamientos sobre la inclusion de estudiantes con NEE, los profesionales a
cargo de cada diagnostico y la documentacion que se exige para ingresar a los alumnos al
Programa de Integracion Escolar. Finalmente, se revisa en detalle éste ultimo, explicando
en qué consiste, cudles son los pasos que deben cumplir los establecimientos para

implementarlo, entre otros elementos importantes para esta investigacion.
Ley N° 20.422

Esta ley entrd en vigencia en el ano 2010, y establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad, es las areas de insercion
laboral, acceso a la informacién, al entorno fisico, al transporte y a la educacion. Implica
algunos principios para su implementacion, como de Vida independiente, Intersectorialidad,

de Participacion y Didlogo social, y de Accesibilidad y Disefio Universal.

En este documento se definen algunos conceptos claves para fomentar la inclusién
en el pais, como persona con discapacidad, ayudas técnicas, discriminacion, entorno,

servicios de apoyo, entre otros. El objetivo principal de esta ley es asegurar el derecho a la
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igualdad de oportunidades de personas con discapacidad, disminuyendo la discriminacion
en todo aspecto (laboral, social, educativo), mientras que el Estado asume los deberes de

promover y garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades.

Respecto a la educacion e inclusion escolar, se establece que el Estado garantizara a
las personas con discapacidad la accesibilidad a establecimientos publicos y privados, ya
sean regulares o especiales, del pais. Los establecimientos deberdn considerar programas
para estudiantes con NEE, fomentando también la participacion de todos los docentes,
asistentes y profesionales involucrados en la comunidad escolar. Ademads, aquellas
instituciones educacionales regulares, deberan incorporar adecuaciones de infraestructura,
curriculares y los materiales de apoyo que requieran los alumnos para acceder a los
contenidos y actividades correspondientes a cada nivel, con el fin de asegurar su

continuidad y avance en el sistema educativo.

Al mismo tiempo, se establece que el Ministerio de Educacion contemplara a los
estudiantes con discapacidad en las evaluaciones de calidad de la educacion, considerando
las adecuaciones o adaptaciones que se deban aplicar a dichas evaluaciones, por ejemplo, a
las pruebas SIMCE, para asegurar su participacion en todos los procesos educativos de su

establecimiento educacional.

Finalmente, se mencionan los procedimientos que deberan realizar los
establecimientos educacionales que cuenten con estudiantes con NEE dentro de su
comunidad educativa, buscando estrategias que favorezcan el respeto de las diferencias
lingiiisticas que presenten personas con discapacidad sensorial (ciegas, sordas o

sordociegas), en todos los niveles educativos.

Para regular y asegurar el ingreso e inclusion, de personas con discapacidad, que se
busca con la Ley N°20.422, respecto al drea de educacion, es que se elabora el Decreto 170,
que es el reglamento de la Ley N°20.201 sobre la subvencion escolar. Este Decreto sera

analizado a continuacion.
Decreto 170

Este Decreto fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas

especiales que serdn beneficiarios de las subvenciones para educacion especial., y entrd en
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vigencia en el afio 2010. Busca mejorar la calidad de la educacion, ofreciendo mejores
oportunidades de aprendizaje para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,
creando una nueva subvencion para ellos, incluyendo nuevas discapacidades para optar al

beneficio.

De la misma forma, especifica y regula los requisitos, pruebas diagnosticas, el perfil
de los profesionales que participaran de los procesos, y establece los instrumentos que se
usaran para evaluar las fortalezas y desafios de los estudiantes que presenten NEE. Por otro

lado, se definen conceptos claves para la comprension del decreto, que son los siguientes:

- Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: es quien
requiere apoyo y recursos adicionales para su proceso de aprendizaje,
entendiendo por recursos aquellas ayudas materiales o pedagogicos, como
adaptacion o priorizacién curricular, para que el estudiante alcance los
objetivos curriculares.

- Necesidades Educativas Especiales Permanentes: son las barreras que
enfrentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje, durante su periodo
escolar, como resultado de alguna discapacidad que se encuentre
diagnosticada, que requiere que el establecimiento entregue los apoyos y
recursos necesarios para asegurar que el estudiante progrese de forma
adecuada con la escolaridad. Esta condicion es de cardcter permanente, es
decir, los apoyos seran entregados durante todo el periodo escolar.

- Necesidades Educativas Especiales Transitorias: son aquellas barreras
que no son de caracter permanente, es decir, que los alumnos presentan en
algin momento de su escolaridad, debido a algun trastorno o discapacidad,
que requiere que el establecimiento entregue apoyos O recursos
especializado durante un periodo especifico, para que el estudiante progrese
de forma adecuada con la escolaridad.

- Evaluacién Diagnostica: es el proceso de recopilacion de informacion que
realizan los profesionales relacionados a la condicion del estudiante
(neurodlogo, oftalmologo, entre otros). Aqui se aplican diversos instrumentos

y se realizan procedimientos que buscan definir la condicién de salud y de
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aprendizaje del estudiante, y la evolucién de dicha condicion. El objetivo
principal de esta evaluacion diagnostica es recopilar informacion necesaria
para establecer el tipo de ayuda que va a necesitar el alumno para participar
de forma activa en el establecimiento escolar.

- Procedimientos, instrumentos y pruebas diagnosticas: son todos los
instrumentos y los medios observacion que van a ofrecer evaluaciones
cuantitativas y/o cualitativas al alumno. Estas herramientas deben asegurar
confiabilidad, validez y consistencia respecto a la informacion que entregan.
Se aplican para indagar en todos los ambientes en que se desenvuelve el

estudiante, como familiar y escolar.

Asi, se establecen los lineamientos e instrumentos de evaluacion que se
deben utilizar con los estudiantes con NEE, priorizando aquellos que cuenten
con normas nacionales. A su vez, se deben aplicar las versiones mas recientes de
cada evaluacion o test, considerando aplicar pruebas formales o informales que
impliquen todas las areas que se relacionan con el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Igualmente, en este decreto se especifica que la evaluacion debe ser
integral e interdisciplinario, es decir, debe ser realizada de forma
complementaria por un equipo de profesionales, como psicologos,
fonoaudidlogos, neurdlogos, y otros mas. Para evaluar el area educativa, se
consideran los antecedentes que entregan docentes, familia o adultos
responsables de su cuidado, y en ocasiones el mismo estudiante. Para el area de
la salud, se utilizan los criterios de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), y las orientaciones que
entregadas por el Ministerio de Salud (MINSAL), para conseguir una vision
integra que las fortalezas y desafios del estudiante.

Por otro lado, se indica que los instrumentos de evaluacion deben ser
adecuados a la edad, curso y cultura del estudiante, ademas de al menos una
prueba validada en Chile para las 4reas de comprension lectora, nivel lector,

habilidades psicolingiiisticas, escritura y matematicas.
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Posteriormente, se definen las diversas NEE que serian benefactoras de
la subvencion que establece este decreto, iniciando con las Necesidades
Educativas Transitorias (NEET):

Trastornos Especificos del Aprendizaje

Trastornos Especificos del Lenguaje

Trastorno de Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA) o
Trastorno Hipercinético

Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual (CI) en el rango limite,

con limitaciones significativas en la conducta adaptativa.

Asi, se define cada NEET y sus caracteristicas, clasificacion y criterios,
como son los procesos de evaluacion diagnodstica (cada una requiere una
evaluacion distinta), y también los diversos profesionales que participan en el
diagnéstico y proceso evaluativo de cada una.

Posteriormente, se definen las Necesidades Educativas Especiales
Permanentes, que serian las siguientes:

Deficiencia Mental Severa
Discapacidad Visual
Multidéficit
Discapacidad Auditiva
Disfasia Severa

Trastorno Autista

También se establecen los procedimientos a seguir de acuerdo a cada
NEET, especificando los profesionales que participan de la evaluacion
diagnostica, las caracteristicas y criterios de clasificacion de cada una, y algunas
indicaciones sobre las adecuaciones que se deben implementar en los
establecimientos educacionales para fomentar la participacion y progreso de los
estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la Discapacidad visual, que es el area de enfoque de la

presente investigacion, es definida como una “alteracion de la sensopercepcion
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visual, que se puede presentar en diversos grados y ser consecuencia de distintos
tipos de etiologias”.

En este sentido, la evaluacion diagndstica implica procedimientos de
deteccion y derivacion, que considera una anamnesis; observacion directa del
comportamiento y funcionamiento del estudiante dentro y fuera de la sala de
clases; evaluacion pedagogica y revision de antecedentes escolares; entrevista a
la familia o adulto responsable del alumno; revision de evaluaciones anteriores
de otros profesionales; y la elaboracion de un informe de derivacion a un
especialista, en los casos que corresponda.

Por otro lado, en el caso de la evaluacion diagnodstica integral se
consideran, aparte de los elementos mencionados anteriormente, una evaluacion
oftalmologica y definicion de las ayudas Opticas que requiere el estudiante
(lentes, lupa, u otros); evaluaciones que permitan identificar los niveles de
aprendizaje que ha alcanzado; una evaluacion funcional de la visién; y una
evaluaciéon psicopedagodgica que sea realizada por un especialista en
discapacidad visual. En el caso de estudiantes con baja vision, la evaluacion
funcional debe entregar informacion sobre el tamano de la letra impresa,
reconocimiento de colores, requerimientos del tipo de iluminacion, tipo de
vision (central o periférica), y ayudas no dpticas. Por otra parte, para estudiantes
ciegos, la evaluacion funcional entrega informacién sobre el desarrollo tactil del
estudiante.

Ademas, de las evaluaciones y procedimientos ya mencionados, se
evalia el desarrollo de las habilidades de orientacion y movilidad, en este
decreto se establece que esta evaluacidon se realiza con puntos de referencia
auditivos y tactiles, por lo que se evaliia la capacidad del estudiante para
localizar una fuente de sonido y realizar una ruta de desplazamiento con puntos
de referencia con elementos estaticos (escalera, muros, rejas, entre otros), y la
elaboracion de mapas mentales para determinar ciertos recorridos.

Finalmente, se indican los requerimientos que debe cumplir el
establecimiento para acceder a esta subvencion, ya que deberan implementar un

Programa de Integracion Escolar, el cual, a su vez, debe ser parte del Proyecto
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Educativo Institucional del Establecimiento y del Plan Anual de Mejoramiento
Educativo Municipal (PADEM), en los casos que corresponda. Ademas, el
establecimiento educacional tendrd que cumplir con otros requisitos, como
contrataciéon de profesionales o especialistas, capacitar y perfeccionar a los
docentes, ofrecer medios y recursos educativos para promover la participacion y
progreso de los estudiantes en el proceso educativo, entre otros.

En conclusion, este decreto define y organiza las NEE indicando los
procedimientos a utilizar por parte de los especialistas que se haran parte del
proceso educativo y médico de estos estudiantes. Ademds, establece las
evaluaciones diagndsticas que se deberan implementar en los Programas de
Integracion Escolar, de acuerdo a cada NEE. En el caso de estas evaluaciones,
para los estudiantes con discapacidad visual, no se cuenta con un instrumento de
mediciéon validado para su autoestima, ya que, como se ha mencionado
anteriormente, no existe dicho instrumento, en nuestro pais, que se encuentre
validado. Por lo tanto, nuevamente se evidencia la necesidad de contar con un
método de caracterizacion o medicion de niveles de autoestima para estudiantes
con discapacidad visual, debido a que este aspecto no es considerado en la

evaluacion diagnostica de estudiantes con baja vision o ceguera.

Programa de Integracion Escolar

En Chile, gracias a la implementacion de las leyes revisadas anteriormente, y a otros

decretos y normativas, se ha buscado alcanzar una educacion inclusiva y de calidad. Rozas

(2017), menciona que la inclusion es la estrategia mas eficaz al momento de derribar las

actitudes de discriminacion, que se basa en que es la educacion lo que se debe adaptar o

modificar de acuerdo a las necesidades educativas de los alumnos, y no los estudiantes

realizar estas modificaciones, para asi, desarrollar sus habilidades y capacidades al maximo.

La Declaracion de Salamanca de la UNESCO (1994) establece que “las personas

con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que

deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer esas

necesidades” (UNESCO, 1994). En esa misma década, en nuestro pais se crea por primera
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vez el Programa de Integracion (PIE) para dar respuesta a la segregacion que se daba entre
establecimientos educacionales regulares y aquellos de educacion especial, ofreciendo una
estrategia que fomenta el ingreso y participacion de estudiantes que presentan Necesidades

Educativas Especiales (NEE) permanentes o transitorias a escuelas regulares.

Este programa consiste en entregar a los establecimientos educacionales recursos
relacionados con los estudiantes con NEE que ingresen al PIE, ofreciendo mayor apoyo y
oportunidades en igualdad de condiciones para todos los estudiantes por igual. Se incluyen,
también, recursos humanos, es decir, todos los profesionales que sean necesarios para
apoyar la inclusion de los estudiantes, como fonoaudidlogos, educadores diferenciales,

psicopedagogos y psicologos.

Dentro de los recursos ya mencionados, se encuentran las estrategias pedagogicas
diversificadas a utilizar en la sala de clases que seran de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes con NEE, ademas de buscar metodologias para potenciar la formacion de
docentes no especializados en Necesidades Educativas Especiales, como capacitaciones, y
la realizacion de talleres o jornadas reflexivas que comprometan, en mayor medida, la

participacion de padres y apoderados en el proceso educativo de sus pupilos.

También, para poder dar respuesta a la diversidad de estudiantes de un
establecimiento con PIE, se realiza el trabajo multidisciplinario con los diferentes
profesionales ya mencionados, con quienes se fomenta el trabajo en equipo para elaborar
estrategias cooperativas que potencien el proceso de ensefianza con los estudiantes,

abordando sus caracteristicas desde todas las areas posibles.

Respecto a lo anterior, en el Manual PIE del afio 2016, se explican los aportes que

deberia realizar un Programa de Integracion Escolar:

- Fortalecer: el sistema educativo para favorecer y respetar la diversidad,
potenciar la inclusion educativa a través de un curriculum diversificado y

flexible para todos los estudiantes.

- Promover: la colaboracion entre los establecimientos educacionales, evitar
la competencia entre éstos, identificar y eliminar las barreras que impidan la

participacion, desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.
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- Aumentar: la cantidad de establecimientos educacionales que incorporen

los PIE para enriquecer la calidad de su educacion.

- Difundir: practicas pedagdgicas que apoyen la reflexion y procesos que

aporten de manera significativa a generar una escuela inclusiva.

-  Mejorar: el acompafiamiento técnico realizado a lo establecimientos con
PIE con apoyo provincial, regional y central, a través del Ministerio de

Educacion (MINEDUC).

- Implementar: perfeccionamiento de los docentes, fomentando Ia
adquisicion y profundizacion de metodologias y estrategias para una mejor
diversificaciéon curricular, y potenciar un trabajo colaborativo e

interdisciplinario entre los profesionales involucrados.

Actualmente existen diversas las leyes y decretos que establecen los lineamientos
para el funcionamiento del PIE, y junto a estos, se busca fomentar una educacion cada vez
mas inclusiva, por lo que es necesario modificar el enfoque que se centra en las
discapacidades individuales de cada estudiante, a uno que elimine las barreras con las que
se puede encontrar el alumno en su vida escolar, se pretende ofrecer diversidad de
ensefianza a una diversidad de estudiantes. Para esto, es necesario considerar aspectos
emocionales y psicologicos de los alumnos, como el nivel de autoestima que poseen, ya que
inciden directamente en su desempefio escolar, que actualmente no son considerados en la
evaluacion integral, o bien, no se cuentan con especialistas en vision que puedan realizar un

trabajo significativo con los estudiantes con baja vision.

Las leyes, decreto y programas ya mencionados, permiten la integracion de
estudiantes con baja vision a escuelas regulares, cumpliendo con ciertos criterios por parte
de la institucion educacional, que aseguren una educacion de calidad con los profesionales
pertinentes que requieran los estudiantes, ofreciendo las herramientas de adaptacion
curricular o de infraestructura necesaria para promover su correcto desenvolvimiento en el

establecimiento, con los docentes y con sus pares.
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Capitulo V: Marco Metodologico
i. Tipo de investigacion

La elaboracion de la presente investigacion se ha basado en lo planteado por el autor
Sampieri (2010), quien refiere a que una investigacion de tipo cualitativa se caracteriza por
ser un proceso que explora y describe un fendmeno social, se basa en métodos de
recoleccion de datos que no son predeterminados ni con mediciones numéricas, por lo que
su analisis no se realiza de forma estadistica. El autor, también explica que los datos
obtenidos se presentan como descripciones de algunas situaciones, eventos, conductas o
sucesos que han vivido los participantes, tal y como son explicadas por ellos, siendo esta
informacion obtenida mediante entrevistas, observacion no estructurada, focus group, entre

otras técnicas de indagacion.
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Es asi, como la actual investigacion es de tipo cualitativa, debido a que investiga un
fenomeno de ambito social que debe ser inicialmente caracterizado, ya que no existen
escalas ni test validados para medir o cuantificar la autoestima de personas con baja vision.
Serrano (1994), explica que el tipo de realidad que se encuentra en estudio “esta constituida
no sélo por hechos observables y externos, sino también por significados, simbolos e
interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una interaccion con los demas”,
por lo tanto, este enfoque es el mas adecuado para caracterizar la autoestima, debido a que
permite comprender lo que sucede en una situacidon especifica, a través de la observacion e

identificacion de factores que influyen en un fendmeno propio del ser humano.
i. Disefio de la Investigacion

Al tratarse del estudio de una unidad en particular, en este caso es el Liceo Manuel
Plaza Reyes de Lampa, se adopta el disefio de estudio de caso Unico, pues se enfoca en
casos particulares que tienen caracteristicas propias, con el objetivo de brindar mayor
entendimiento sobre la tematica que se busca averiguar en esta investigacion. Para este
estudio, segun Yin (2009), es un disefio de caso Unico con sub-unidades de anélisis dentro
del mismo caso, en vista de que son especificamente estudiantes con baja vision, ambas
pertenecientes al mismo establecimiento educacional. Esto permite considerar la conducta y
experiencias de los participantes de forma mas integra y detallada, permitiendo indagar en

las vivencias de las estudiantes y en las variables de su conducta.
Poblacion y Muestra

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los estudiantes que forman
parte de la comunidad educativa de un Liceo Municipal, que ofrece las modalidades de
Cientifico-Humanista y Técnico Profesional, en la comuna de Lampa, quienes se
encuentran actualmente cursando educacion media. En este caso, la muestra corresponde a
dos estudiantes que presentan la caracteristica principal para ser parte de este estudio: con

discapacidad visual, especificamente, baja vision.

La muestra es no probabilistica, ya que los estudiantes no han sido seleccionados al
azar, sino que debido a las caracteristicas propias de la investigacion. “El procedimiento no

es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
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de decisiones de un investigador... las muestras obedecen a otros criterios de
investigacion” (Hernandez et al. (2014), es decir, la muestra coincide con el planteamiento,

disefio y relevancia de la investigacion.

Cabe destacar que la muestra estaba formada, inicialmente, por tres estudiantes del
Liceo, pero, luego de haber aplicado la entrevista, uno de los participantes decidio retirarse
de la investigacion por motivos personales. Informd a la entrevistadora que preferia restarse
del estudio, por lo que sus respuestas no seran incluidas en el analisis de resultados ni en la

discusion.

En la siguiente tabla, se explica la distribucion de la muestra segin nivel cursado y

geénero.
Tabla 1

Género, edad y curso

Primero Medio Segundo Medio
Femenino 1 1
Edad 15 afios 16 anos

En esta tabla, se puede observar la muestra esta compuesta por adolescentes, de 15 y

16 anos de edad, de género femenino.
iii.  Instrumento de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos, al no contar con ningun instrumento de medicion que
entregue informacion sobre la autoestima de estudiantes con baja vision, fue necesario
elaborar un instrumento para esta investigacion, una entrevista semi estructurada, aplicada
de forma individual a cada estudiante, ya que las entrevistas son uno de los instrumentos de
recogida de datos mas utilizados en investigaciones con enfoque cualitativo (Daniele,
Troncoso, 2019). Esto se debe a que el entrevistador realiza las preguntas de acuerdo a los
aspectos o dimensiones que son del interés de la investigacion, considerando también el

contexto social en que se realiza la entrevista. Este tipo de instrumento también permite
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realizar las preguntas en un orden distinto dependiendo del entrevistado, respetando y

valorando las diferentes perspectivas, experiencias y opiniones de cada participante.

Hernandez (2010) explica que las entrevistas semi estructuradas “se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion”, es por esto que fue el
instrumento que mas se acomodaba al objetivo de esta investigacion, ya que al ser
preguntas relacionadas con experiencias de vida personales de cada estudiante, era
necesario tener cierta flexibilidad en la entrevista para lograr profundizar de forma

adecuada en las distintas percepciones de cada estudiante.

En primer lugar, para la elaboracion de la entrevista se definieron los objetivos,
general y especificos, luego se establecieron las categorias y subcategorias de andlisis de la
investigacion, y finalmente, en base a dichas categorias, se construyeron las preguntas de la
entrevista. Posteriormente, el instrumento fue validado por dos profesionales, quienes lo
revisaron y calificaron de acuerdo a una pauta de evaluacidon (anexo 1). Posterior a su
validacion, se realizaron las modificaciones pertinentes de acuerdo a la retroalimentacion

entregada por los jueces validadores, y se procedio6 a aplicar la entrevista.

Por otra parte, las preguntas fueron elaboradas en base a la clasificacion de
categorias de la autoestima de Mezérville (2004), que divide la autoestima en una categoria

actitudinal y una categoria conductual.

La entrevista elaborada fue aplicada de forma individual a cada estudiante, en un
horario previamente acordado entre entrevistador y entrevistado. Las sesiones de aplicacion
del instrumento fueron de aproximadamente una hora con cada estudiante, en algunos casos
fue de mayor duracidon, debido a que las estudiantes respondian de forma extensa
analizando y comentando diversas situaciones vividas en sus contextos familiares y
educativos. Debido al contexto de pandemia en que se llevd a cabo esta investigacion, es
que fue necesario aplicar la entrevista de forma virtual, a través de una videollamada, donde

se leyo la entrevista a los estudiantes.

A continuacién, se detallan las tablas donde se ordenan las subcategorias

correspondientes a cada categoria de la autoestima.
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Tabla 2

-Macro categoria, Categorias y Subcategorias del area Actitudinal.

Macro categoria Categorias Subcategorias

- Autovaloracion - Autoaceptacion

- Autorespeto

Tabla 3

-Macro categoria, Categorias y Subcategorias del area Conductual.

Macro categoria Categorias Subcategorias

- Autoafirmacion - Autodireccion

- Asertividad personal
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- Proyeccion personal

En base a las categorias ya sefialadas, la entrevista busca dar respuesta a los

objetivos especificos de esta investigacion, planteados al inicio de este documento.

Capitulo VI: Presentacion y analisis de resultados
6.1 Presentacion de resultados

Para organizar la informacion obtenida de la entrevista, se ordenan las respuestas de
cada estudiante en tablas de categorizacion seglin las preguntas realizadas. De esta forma,
se podran visualizar las diferentes respuestas entregadas, frente a una misma pregunta. Las
tablas estdn organizadas de acuerdo a las macrocategorias de la autoestima, segin las
estipuladas por Mezérville (2004), que serian las siguientes: conductual y actitudinal. A su
vez, cada una se desglosa en preguntas que aluden a las categorias de la autoestima:

autoimagen, autovaloracion, autoconfianza, autocontrol, autoafirmacion y autorrealizacion.
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En respuesta a cada categoria, en la entrevista se proponen tres preguntas iniciales

para cada una (conductual y actitudinal), mientras que cada pregunta contiene una o dos

sub-preguntas que buscan una respuesta mas profunda respecto a la categoria que se busca

indagar. En total, el instrumento contiene trece preguntas aproximadamente, dependiendo

de la respuesta de cada participante.

Finalmente, se realiza un analisis cualitativo de los resultados de la entrevista

aplicada, relacionando ciertas preguntas y elaborando algunas categorias de analisis para

una mejor comprension.

6.2 Macrocategoria Actitudinal de la Autoestima

Categoria Autoimagen

.Como crees que son tus fortalezas y desafios como persona?

Estudiante A

Estudiante B

“Mis desafios son estar bien en el colegio, socialmente y
académicamente. Mis fortalezas no sé... puedo memorizar rapido las
rutas y asi no me pierdo”.

“Como fortaleza, soy independiente, la paciencia y la calma. Como
desafios, estudiar lo que mas pueda, ser mas independiente de lo que

29

soy”.

Subpregunta: ;Como te percibes a ti mismo/a?

Estudiante A

Estudiante B

“Soy una adolescente un poco celosa, que no le gusta estudiar, pero
que alglin dia le gustaria ser una profesional”.

“Sociable, no sé como definirme porque nunca habia tenido ese tipo
de conversacion...bonita, empatica, amable, s¢ tratar con todo tipo de

personas”.

i. Analisis cualitativo de categoria Autoimagen

En esta area, las participantes relacionan el concepto de desafio con el ambito

escolar, explicando que su principal desafio es mejorar su rendimiento académico, lo que
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evidencia la importancia del impacto que tiene, en su autoestima, un buen desempefio
académico, demostrando lo mencionado por Jadue (2007), quien indica que la autoimagen
es la parte que se encuentra mas relacionada con el rendimiento académico. Fue necesario
explicar brevemente qué son fortalezas y desafios, para que ellas respondieran de forma
mas elaborada. Respecto a la autopercepcion, fue un poco complejo que mencionaran sus
fortalezas con mayor profundidad, ya que les resultd dificil describirse a si mismas, en
especial aquellos rasgos positivos propios que pudieran considerar como fortalezas. Por su
parte, Rice (2000) también apoya la teoria de que existe una relacion entre autopercepcion
y rendimiento académico, lo cual fundamentaria la importancia que tiene para las
estudiantes el éxito académico para potenciar su autoestima.

En el area del autoconocimiento, demostraron un escaso desarrollo de este aspecto,
ya que no lograban explicar ni describir como eran sus desafios y fortalezas como
estudiantes, hijos y como personas. Para la estudiante de 1° Medio fue mas dificil
mencionar sus fortalezas, debido a que sentia que no poseia muchas caracteristicas
positivas, pero respecto a sus desafios, respondié de forma casi inmediata, sefialando que
“...mis desafios son estar bien en el colegio, socialmente y académicamente”. Respecto a
esto, Mézerville (2004) menciona que un autoconocimiento adecuado permite a las
personas una mayor capacidad de autopercepcion de fortalezas y desafios de forma
equilibrada, ya que un exceso de fortalezas podria significar una sobreestimacion de la
autoestima, y un exceso de desafios es sefial de una baja autoestima, lo cual podria ser el

caso de una de las estudiantes.

En cuanto a la subpregunta de esta categoria, nuevamente la estudiante de 1° medio
entregd una respuesta critica sobre si misma, mencionando primero rasgos que ella
considera negativos y sin comentar alguna caracteristica positiva, sdlo desafios, incluyendo
su proyeccion de llegar a tener un titulo profesional. Por otro lado, para la estudiante de 2°
Medio fue menos complejo describirse a si misma de forma positiva y le otorgd una
connotacion positiva a su respuesta, ya que menciona aspectos y caracteristicas que
considera positivas de si misma, al responder “bonita, empatica, amable, sé tratar con todo
tipo de personas”. Ambas respuestas evidencian lo que para Mézerville (2004) es la

autopercepcion basica, ya que implica conocer las propias caracteristicas (positivas o
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negativas) y su relaciéon con los demds y su entorno; asi, en el caso de una de las

estudiantes, mencion6 ser “sociable”, vinculando asi su autopercepcion con el contexto

social en que se desenvuelve y que logra relacionarse con todo tipo de personas.

- Categoria Autovaloracion

“No sé si sea lo mejor que tenga, hay
cosas que hay que cambiar y mejorar,
uno no se tiene que acostumbrar,
siempre hay que intentar mejorar en
ciertos aspectos, y es buena la

autocritica”.

“Bien”.

“Estar con mis amigos, hablar
mucho con ellos me hace
sentir que estoy bien, cumplir

con mis responsabilidades”.

“Siento que me valoran y respetan, dentro de mi circulo cercano”.

afecto”.

“Bien, sobre todo mis amigos, mi familia igual, no soy muy apegada

de demostrar mis sentimientos, soy muy esquiva, no doy mucho

il. Analisis cualitativo de Categoria Autovaloracion
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En esta categoria, nuevamente la estudiante de 1° Medio responde de forma
autocritica, diciendo “uno no se tiene que acostumbrar, siempre hay que intentar mejorar”,
lo que denota una actitud de superacion en cuanto a aspectos propios que no la satisfacen y
que cree debe cambiar. Para Rice (2000), los estudiantes con un alto nivel de
autovaloracion, tienden a obtener un mayor rendimiento académico y se sienten mejor en
relacion a ellos mismos, lo cual no se observa en la estudiante de 1° medio, siendo esta
situacion una demostracion de un bajo nivel en esta categoria. Por otro lado, la estudiante
de 2° Medio no se explayo lo suficiente en su respuesta, asi que se aplic6 una segunda
pregunta con el objetivo de indagar un poco mas en su autovaloraciéon. Nuevamente le
otorgd a su respuesta un enfoque orientado al contexto social, respondiendo s6lo con
aspectos positivos sobre si misma. Esto se fundamenta con lo mencionado por Mézerville
(2004) cuando explica que la autovaloracion consiste en que la persona se siente
importante, para si misma y para quienes le rodean, es por ello que es importante el caracter
social que le otorga la estudiante a esta pregunta. Ademas, el hecho de que responda con
aspectos positivos de si misma demuestra agrado por su persona, evidencia que se siente
satisfecha consigo misma y esto permite que le otorgue un mayor valor a quién ella es.

Las respuestas de la subpregunta, enfocada en el respeto, fueron similares, donde se
observa que se sienten respetadas y valoradas dentro de su circulo familiar y amistoso, al

decir “me valoran y respetan, dentro de mi circulo cercano’.

- Categoria de Autoconfianza

Sientes que crees en ti .Como crees que afecta tu
misma/o? entorno escolar a la confianza que

tienes en ti mismo/a?

47



Estudiante A “No”. “Mucho, por la inseguridad que
tengo en ciertas cosas, afecta
siempre tirarte para abajo, entonces
eso tengo que cambiar”.

Estudiante B “Si, mucho, pero igual hay “Hay un poco de inseguridad,
cosas que me molestan un | porque uno no conoce a todas las
poco”. personas, y va a haber un poco mas

de inseguridad en mi y sobre lo que
piensan los demas de mi, pero eso

ya lo he estado cambiando™.

Subpregunta: ;Cémo crees que son tus capacidades y

competencias respecto a tu desempeiio académico?

Estudiante A “Mas o menos, pero porque yo no estudio mucho y no me gusta
estudiar, pero si estudiara, podria lograr estar mejor académicamente”.
Estudiante B “Ni mal ni bien. Me podria ir bien si estuviera todo un poco mas
adaptado para mi, pero no todas las materias son empaticas conmigo,

hay materiales visuales que no estan disponibles para mi condicion”.

il Analisis cualitativo de Categoria de Autoconfianza

Las respuestas de esta categoria fueron diferentes, la estudiante de 1° Medio
respondié que no creia en si misma y, al ser consultada sobre como afecta el entorno
escolar en este aspecto, su respuesta: “mucho, por la inseguridad que tengo en ciertas
cosas, afecta siempre tirarte para abajo”, demostro escasa confianza respecto a su contexto
escolar. Ademads, comento “tirarse para abajo”, lo que nuevamente infiere que la estudiante
es muy autocritica, y que constantemente esta desconfiando de si misma y sus logros. Esta
informacion se relaciona con lo indicado por Mézerville (2004), donde explica que para
quienes poseen un bajo nivel de autoconfianza, es complejo tener actitudes positivas sobre
ellos mismos, lo cual implica que se autoimponen mayores limitaciones a sus propios

logros, lo que también se observa en el alto nivel de autocritica que posee la estudiante.
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En el caso de la alumna de 2° Medio, dice sentirse insegura sobre lo que puedan
pensar de ella, es decir, la opinién de los demds repercute en su autoestima. Esto
nuevamente evidencia la importancia que la socializacion tiene para esta estudiante, siendo
el contexto socio-cultural un factor fundamental en su nivel de autoconfianza. Es
importante destacar la frase “eso ya lo he estado cambiando”, que demuestra cierto nivel de
conciencia de aquellas caracteristicas que no le gustan de si misma y que intenta mejorar
dichos rasgos, lo que responderia a lo que explica Rice (2000), sobre quienes poseen un
alto nivel de autoconfianza, que por lo general presentan mayor y mejor disposicion a
lograr sus objetivos y se sienten con mayor motivacion para mejorar aquellos aspectos de si
mismas que no les satisfacen.

En cuanto a la subpregunta sobre sus capacidades y competencias en el dmbito
académico, ambas estudiantes responden que podrian obtener mejores resultados en el
colegio si fueran mas constantes con sus habitos de estudio, aunque la segunda estudiante
comenta que no todos los contenidos son accesibles para ella debido a su condicion de baja
vision, afectando en la comprension y manejo de ciertos contenidos, lo que tiene un

impacto negativo en su desempeio académico.

6.3 Macrocategoria Conductual de la Autoestima

- Categoria Autocontrol
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“A

veces me cuesta regular mis
emociones, pero yo creo que es dificil

analizar lo que te esta pasando”.

“Yo creo que dejar de
pensar en eso y relajarme,
y después uno ya puede

pensar con mas claridad”.

“El tema de enojarme, lo puedo
controlar, pero si trato de estar como
mas alejada de las personas, porque no
voy a estar demostrando mi enojo por
todos lados. Trato de buscar otras cosas
que me distraigan, pero si s¢ controlar
mis emociones. No tengo esos ataques
de decir cosas que no quisieron, yo si

pienso y después actio”.

“No necesito otras cosas

para mejorar esto”.
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Estudiante A “No sé, yo no me cuido, no | “No tengo, mi vida no es muy
cuido a mi persona ni |organizada. Para lo uUnico que me
mentalmente, como que me | organizo es para poder alarmas y
cuesta ponerle atencion a lo | poder levantarme a tiempo para ir al
que siento, tampoco me | colegio. Y para estudiar, me gusta
gusta pensarlo mucho, me | poner musica y asi me puedo
siento rara”. concentrar mejor”.

Estudiante B “Me preocupo de | “Con mis amigos hacemos reuniones
distraerme, sl estoy  por meet todas las noches, salgo con
pensando mucho en algo, mi familia igual. Mido mis tiempos, si
trato de salir, cocinar para | tengo que hacer tareas o si ellos salen,
distraerme y cuidar mi @ me dejan acd, entonces trato de hacer
mente”. mis tareas, cuido mis tiempos Yy

administrar mi dinero”.
iv. Analisis cualitativo de Categoria Autocontrol

Respecto a esta categoria, la estudiante de 1° Medio explica que es dificil para ella
regular sus emociones, ya que le cuesta analizar lo que le sucede en el momento, diciendo
“como que me cuesta ponerle atencion a lo que siento”, esto demuestra que posee poca
autorregulaciéon de sus emociones porque es complejo para ella reconocerlas e
identificarlas, para Mézerville (2004), que exista un bajo nivel de autorregulacion de
emociones significa una escasa capacidad de cuidado del bienestar personal, como en el
caso de esta estudiante, lo que se relaciona con la respuesta entregada en la segunda
pregunta. Este bajo nivel de autocontrol se evidencia en conductas como descontrol o poca
organizacion personal, escaso autocuidado, y falta de habitos, todos estos aspectos se
observan en las respuestas de esta estudiante, sobre su bienestar personal, donde menciona
que no lleva ninguna rutina de autocuidado ni fisica ni mentalmente, es decir, no realiza
ninguna actividad que le genere una sensacion de bienestar personal ni de autocuidado, lo
que demuestra el bajo nivel de desarrollo en esta area. Ahora bien, al indicar que este
gjercicio, de intentar pensar las situaciones con calma y de forma objetiva, le gustaria

realizarlo, revela que no siempre logra reconocer y regular sus emociones de forma
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efectiva, es decir, generalmente le cuesta lograr la autorregulacion y autorreconocimiento
de éstas, y que, aunque pueda dejar de pensar en ello para “pensar con mas claridad”, esto

no le asegura que logre regular o reconocer dicha emocion.

Menciona lo dificil que es para ella prestar atencion a sus emociones y que tampoco
le gusta pensar en ello, porque le resulta incomodo, lo cual demuestra nuevamente la
dificultad que posee en cuanto al reconocimiento de sus propias emociones, lo que para
Meézerville (2004) es fundamental en esta area, ya que para lograr un nivel alto de
autocontrol en su autoestima, deberia ser capaz de autocuidarse y autorregular sus
emociones para fomentar un bienestar propio y lograr patrones de comportamiento que

mejoren su disciplina y tiempos de organizacion.

Por otro lado, la estudiante de 2° Medio aclara de inmediato que si es capaz de
“controlar” sus emociones y que es una persona que si piensa antes de actuar. Esta
respuesta demuestra que puede realizar actividades de autorregulacion de emociones, logra
identificar cuando se siente de cierta forma y como afecta esa emocion en sus actividades
de vida diaria. Acerca de la pregunta sobre bienestar personal, al responder que si cuida de
si misma, evidencia la importancia que tiene para ella el autocuidado y la autodisciplina,
aspectos fundamentales de la categoria de autocontrol, ya que, al igual que con el aspecto
de organizacion personal, segun Mézerville (2004), esta area es la base para el cuidado del
bienestar personal, y demuestra que la estudiante posee la capacidad de mantener un orden
en su vida personal, social y escolar, ademas de que logra desarrollar destrezas adecuadas
para seguir rutinas de comportamiento que le permiten llevar un alto nivel de autocontrol en
su vida. Esto se observa también cuando la participante recalca la importancia de dedicar el
tiempo necesario a su familia, amigos y estudios, ya que son parte importante de su vida

cotidiana y de su bienestar personal.

- Categoria Autoafirmacion
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“Con mis amigos siento mdas confianza.
Siento menos confianza con gente que no
conozco, y con gente que no se ha ganado

mi confianza”.

“En confianza de ser yo misma, con todos,
no me he fijado en eso... con mis amigos si,
porque estamos en la misma edad, el mismo
pensamiento, hay mucha confianza. Y
menos confianza, con mi familia no
cercana, porque hay un tema de
sobreproteccion, por ejemplo, mi familia
paterna, como que siento que no puedo ser

yo, no hay mucha confianza”.

“Si algo que a mi no me gusta o0 no me parece bien, yo digo que no
9 b

trato de ser lo mas respetuosa posible con las cosas que no estoy de

acuerdo, pero no voy a hacer algo que no me guste”.

vayamos a un lugar y no quiero ir, no voy”.

“Regular, hay ciertos lugares que me gustaria asistir, pero por mi

limitacion visual no puedo. Igualmente, si mi familia quiere que
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\A Analisis cualitativo de Categoria Autoafirmacion

En esta categoria, sus respuestas son similares. La estudiante de 1° Medio especifica
que se siente menos segura con personas que no se han ganado su confianza, es decir, no
suele ser ella misma o no muestra su personalidad real cuando se encuentra en un grupo de
personas en que ella no confia. Por otro lado, en la subpregunta, demuestra poseer
capacidad de asertividad al afirmar que siempre da a entender su punto de vista, siempre
siendo respetuosa y dentro de los limites de sus deberes como hija o estudiante. En esta
area, demuestra un nivel medio de autoafirmacion de acuerdo con lo que menciona
Meézerville (2004) sobre estas categorias, ya que logra comunicar su opinién en algunas
situaciones y manifiesta sus pensamientos e ideas, pero esto no ocurre siempre, por lo que,
aunque esta categoria se encuentre en un nivel medio, aun falta mayor desarrollo para

alcanzar una autoapreciacion y autoafirmacion adecuados.

Mientras, la estudiante de 2° Medio respondi6 a la primera pregunta sobre ser ella
misma, en un inicio menciond que se sentia siempre confiada de ser ella misma, pero
posteriormente dijo que con algunos miembros de su familia se sentia un poco mas
insegura, debido a que hace algunos afios ellos actuaban de forma sobreprotectora con ella,
mencionando “menos confianza, con mi familia no cercana, porque hay un tema de
sobreproteccion”, por tener baja vision, lo que ni a ella ni a su familia cercana les agradaba,
por lo que actualmente mantiene una relacion con ellos mas distante. Respecto a esto, es
importante recalcar que el nivel de confianza que inspiran los demas en la estudiante,
impacta en el nivel de confianza que tiene la menor en si misma, lo cual, segin Mézerville
(2004), evidencia un bajo nivel de autoafirmacion, debido a que la autoafirmaciéon y
autoconfianza de si misma debieran superar el hecho de que ella sienta temor a

equivocarse, a tomar sus propias decisiones y a ser ella misma frente a los demas.

Posteriormente, con la subpregunta, enfoco su respuesta en actividades que no
puede realizar debido a su condicion de discapacidad, menciona que asiste a algunas
actividades que no disfruta como quisiera, s6lo lo hace por compromiso, lo que denota que
existe escasa capacidad de asertividad por su parte, al no lograr expresar cuando no quiere
asistir a alguna salida familiar, ya que no la disfruta como el resto de su familia. Esto

nuevamente demuestra el bajo nivel de asertividad, ya que no logra manifestar lo que
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piensa y lo que quiere hacer en realidad, Naranjo (2007) menciona la importancia de este
aspecto en la autoafirmacion, porque no comunica sus deseos o sentimientos de forma
efectiva y cede ante la presion social o de cumplir con compromisos que no son de su
agrado, por lo cual realiza actividades o acciones que no fomentan el aumento del nivel de
su autoestima, sino que debilitan su autonomia, llegando a alcanzar, incluso, una

sobredependencia de su familia.

- Categoria Autorrealizacion

“Poder esforzarme mas en | “Si, independizarme,
estudiar, para poder sacar | no me gustaria vivir
una carrera y trabajar. | con mis papas toda la
Estar con mis amigos y | vida, pero seria super

amigas”. dificil”.

“Estudiar “No lo sé”.
cientifico-humanista,

graduarme, dar la prueba
para estudiar una carrera
de mi gusto. Lo que mas
quiero es independizarme
completamente, vivir

sola”.
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Subpregunta: Estas proyecciones, ;como crees que van

a promover tu realizacion personal?

Estudiante 1° Medio “Yo creo que si, pero es también importante salir, conocer
gente, es importante tener un trabajo, pero también lo es ser
feliz y sentirte comoda contigo misma. Mi meta es mejorar
mi autoestima y eso es lo mas importante”.

Estudiante 2° Medio “Me voy a sentir completa, aunque todavia me faltarian
cosas por hacer, pero si voy a sentirme bien. Voy a sentirme
realizada, siempre me ha gustado la idea de

independizarme”.

vi. Analisis cualitativo de Categoria Autorrealizacion

En esta categoria, en la pregunta sobre proyecciones futuras, la estudiante de 1°
Medio expresé su deseo de estudiar mas, ya que espera poder estudiar una carrera técnica o
universitaria para posteriormente trabajar, lo que permite observar la importancia para ella
de mejorar sus habitos de estudio para mejorar sus calificaciones y de ingresar a la
educacion superior al egresar de 4° Medio. A la segunda pregunta, responde que le gustaria
independizarse, pero no se siente capaz porque seria muy complejo para ella. Lo anterior se
evidencia en lo mencionado por Naranjo (2007), cuando explica que el autoconocimiento
es la base de la autorrealizacion, debido a que implica el conocer las propias capacidades y
habilidades y manifestarlas de tal forma que permitan a la persona establecer metas y
objetivos, y ademas alcanzar dichas proyecciones en virtud de la autorrealizacion.
Finalmente, en la subpregunta sobre realizacidn personal, es consciente de que debe
mejorar su autoestima para sentirse mejor consigo misma, dice que para ella “ser feliz” es
su proyeccion mas importante y que debe priorizar su bienestar personal para lograrlo. La
estudiante estd en conocimiento de la importancia de aumentar o mejorar su autoestima,
pero no sabe como comenzar a trabajar en ella, y menciona que este tipo de preguntas le

parecen fundamentales para comenzar a evaluar y trabajar con la salud mental de los
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estudiantes con baja visién en todos los establecimientos escolares. Mézerville (2004),
explica que cuando existen proyecciones claras, pero no se visualizan con claridad los
pasos para lograr dichas proyecciones, es porque en esta categoria falta mayor desarrollo, lo
cual se demuestra con las respuestas de la estudiante, evidenciando que lamenta no saber
qué hacer para realizar los pequenos logros previos, como mejorar su bienestar personal y

su rendimiento académico, que requiere para alcanzar sus proyecciones.

Por su parte, la estudiante de 2° Medio entrega sus proyecciones en orden
cronolédgico. Es importante recalcar el hecho de que menciona en orden las metas que se ha
propuesto para lograr su mayor proyeccion, que seria vivir sola, porque indica que son
aspectos que ya tiene planificados, tiene claro qué carrera desea estudiar y los pasos que
debe conseguir para lograrlo, ya que, contrario a la otra estudiante, se contrapone
evidenciando proyecciones en base a sus cualidades, gustos y habilidades. Ademads, al
momento de preguntar si existe alguna proyecciéon que no se sienta capaz de lograr,
responde que no sabe, no ha pensado en algo que no sea capaz de conseguir. La estudiante,
a través de sus respuestas, expresa una proyeccion personal adecuada, con ideas y metas
claras y organizadas, consciente de que es autosuficiente para lograr lo que se proponga.
Frente a esto, Naranjo (2007) menciona que es fundamental proyectarse a través de areas
que sean de su interés, que sean significativas para la persona, como ocurre en el caso de la
estudiante de 2° medio, debido a que este mecanismo le permite descubrir aquellas areas o
aspectos que van otorgando sentido a su vida, lo cual, finalmente, la lleva a plantear

objetivos que van a estar enfocados en su realizacion personal.
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Capitulo VII: Conclusiones finales y discusion

7.1 Conclusiones

De acuerdo a la informacion obtenida con el instrumento aplicado, a continuacion,
se presentan las conclusiones a partir de las respuestas entregadas por las participantes y su
relacion con los contenidos expuestos en los capitulos previos de la presente investigacion.
Las conclusiones y resultados estan basados en los objetivos especificos que se plantearon

al inicio de esta investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, sobre identificar los elementos de la
dimension actitudinal en el desarrollo de la autoestima en estudiantes con baja vision, se
realiza un andlisis para cada una de las categorias y su nivel de desarrollo. En cuanto a la
autoimagen, refieren sus desafios hacia el ambito escolar y no mencionan desafios
personales en este aspecto (en el transcurso de la entrevista si surgen dentro de la
conversacion estos desafios) en relacion a esto, Rogers (1967), quien define la autoestima
como percepciones sobre personalidad y caracteristicas propias, explica que la aceptacion
de las debilidades y virtudes es uno de los primeros ejercicios a realizar para alcanzar un
amor propio adecuado. Ahora bien, las preguntas de autopercepcion y el autoconocimiento
lograron dar respuesta al objetivo, ya que las estudiantes logran mencionar caracteristicas
propias de si mismas y son conscientes de qué deben mejorar para ser la persona que
desean, y mencionaron que no poseian experiencia respondiendo preguntas sobre su
autoestima, por lo que no entendian en un inicio cémo responder o a qué se referian las
preguntas, lo que no significo que existiera poco autoconocimiento o autopercepcion por
parte de ellas, sino que es un area sobre la cual no habian conversado o comentado antes.
En el transcurso de la entrevista, estos aspectos fueron siendo mencionados con mayor
profundidad junto a las demads respuestas. Esta informacion es relevante para el futuro
desarrollo de la autoestima de las estudiantes, ya que, como menciona Yagosesky (1998), la
autoestima es un proceso dinamico que se encuentra en constante cambio a lo largo de la

vida de una persona, y el autoconocimiento de potencialidades va a fomentar una
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autoestima positiva, por lo que partir de esta entrevista, las estudiantes lograron realizar un
analisis mas reflexivo de si mismas, sus fortalezas y debilidades, por lo que ahora son mas

conscientes de como y quiénes son.

Luego, en la categoria autovaloracion, existieron mayores diferencias en las
respuestas, ya que la estudiante de 1° Medio no posee una autovaloracion adecuada. Esto se
traduce en lo importante que es la autovaloracion para los estudiantes de ensefianza media,
ya que comentd que a su edad (15 afos) siempre habia sido muy autocritica. Por el
contrario, si se siente valorada y respetada por quienes le rodean. Naranjo (2007) explica
que este sentimiento de desvaloracion se relaciona con una baja autoestima, ya que
demuestra una actitud abierta a la critica, tanto propia como de los demas, lo que fomenta
sentimientos de rechazo e incompetencia (evidenciado en la falta de autoconocimiento de
sus propias capacidades), que sientan que los demas tienen una opinidon negativa de ellos,
no se sienten satisfechas con ellas mismas, como esta estudiante, lo cual conlleva a una
sensacion de falta de valor como persona. Mientras, la estudiante de 2° Medio demostro
poseer un adecuado nivel de autovaloracion, sintiéndose conforme con quién es, y ademas
siente que sus familiares y amigos también la respetan y valoran. Clark (1995), explica que
cuando un adolescente se siente validado por los demads, es mas propenso a otorgarle un
alto valor a su persona, lo que, consecuentemente, aumenta el nivel de su autoestima. Segin
el autor, la estudiante que presenta un nivel alto de autovaloracion serad capaz de sentirse
una persona importante e interesante para si misma y para las personas con quienes se
relaciona, y lo mas importante, se considera como una persona igual a cualquier otra en
cuanto a capacidades y habilidades, siendo este aspecto muy importante para una estudiante

con discapacidad visual.

Siguiendo con la siguiente categoria de autoconfianza, la estudiante de 1° Medio, al
admitir que sus capacidades y competencias no estdn en un nivel Optimo para lograr un
buen desempeio académico, incluyendo poca motivacion para estudiar, demuestra, como
vimos en el marco referencial de esta investigacion, sensaciones y actitudes de inseguridad
(Rice, 2000), que conllevan un bajo nivel de autonomia e independencia. Respecto a esto,
Coopersmith (1981) explica que esta falta de autoestima proviene de ciertas experiencias de

vida que le han impedido sentir confianza en si misma, por lo que no ha logrado desarrollar
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una autoconfianza que le permita funcionar de forma independiente. Por otra parte, la
estudiante de 2° Medio, culpa la falta de adaptacion de recursos en el liceo y como esto
influye negativamente en su desempefio académico. Este aspecto es crucial para el
desarrollo de la autoestima, lo que el resto piensa u opina impacta directamente en como la
persona se percibe y en la confianza que tiene en si misma, es decir, la autoconfianza no se
basa solamente en ideas propias de la persona, sino que los comentarios de las personas que
le rodean también influyen de forma significativa, es por esto que es relevante que la
estudiante mencione que se siente insegura respecto a la opinion que tienen los demas sobre

ella, sobre todo teme a las criticas o comentarios sobre su condicion de discapacidad.

Para ambas estudiantes son fundamentales las categorias de autovaloracion y
autoconfianza, la primera debido a que est4 relacionada con la aceptacion y respeto de las
propias caracteristicas (sean positivas o negativas), y con el nivel de satisfaccion que tienen
de uno mismo, lo cual impacta en su desempefio académico de forma directa. En el caso de
la autoconfianza, es relevante debido a lo mencionado por Naranjo (2007), quien explica
que de ésta nace la seguridad que tienen las personas para realizar ciertas acciones o
superar desafios, lo que se relaciona con la motivacion que sentiran al enfrentarse a ciertas

situaciones, y la confianza de que podran superarlas de forma efectiva.

Por lo tanto, para dar respuesta al primer -Identificar los elementos de la dimension
actitudinal en el desarrollo de la autoestima en estudiantes con baja vision, se concluye que,
en el caso de la estudiante de 1° medio, su autoimagen se encuentra medianamente
desarrollada, pero las subcategorias de autovaloracion y autoconfianza poseen un desarrollo
bajo, lo que se traduce en que la categoria de autoimagen se encuentra mas desarrollada que
la autovaloraciéon y la autoconfianza, evidenciando un bajo nivel de desarrollo de la
macrocategoria actitudinal y un bajo nivel de autoestima. Esto se observa con el
desconocimiento sus propias caracteristicas, no posee la capacidad de autopercepcion, la
categoria de autovaloracion no se encuentra desarrollada, es mas consciente de sus desafios
que sus fortalezas, cuando lo adecuado seria que exista un equilibrio entre ambas. Mientras
que la estudiante de 2° medio, posee un nivel elevado en aspectos actitudinales,
considerando que, aunque le costd en un inicio identificar fortalezas, logr6 realizar una

introspeccion reflexiva durante la entrevista, logrando mencionar diversas caracteristicas
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positivas de si misma. Ademads, demuestra valor hacia su persona, posee confianza en si
misma y en sus capacidades, se siente capaz y confiada de superar diversos retos o

dificultades que se presenten y no teme demostrar sus competencias.

Es importante destacar que, aunque no se encuentran en el mismo curso, ambas
estudiantes asistieron durante toda su formacion de educacion basica al mismo
establecimiento educacional (Colegio de ciegos Santa Lucia), por lo que no existen
mayores diferencias en cuanto al tipo de educacion formal que han recibido previo a su
ingreso al liceo de Lampa. Esto puede significar que en el establecimiento donde cursaron
educacion basica no fue abordado de forma integra el tema de la autoestima, ya que, segun
comentaron las mismas estudiantes, nunca habian respondido algiin cuestionario o test
sobre autoestima. Por otro lado, las experiencias personales también influyen en este
ambito, por lo que es esperable que se encuentren algunas diferencias de desarrollo en el
nivel de las categorias, pero la desigualdad en autoconfianza y autovaloracion entre las
estudiantes no es leve, por lo que se evidencia una escasa evaluacion, trabajo y
acompanamiento de la autoestima de los y las estudiantes con baja vision en todas las

etapas del proceso educativo.

Continuando con el segundo objetivo especifico de identificar los elementos de la

dimensidn conductual en el desarrollo de la autoestima en estudiantes con baja vision, en el
caso de la estudiante de 1° medio, demuestra un mediano desarrollo. Las categorias de
autoafirmacion y autorrealizacion se encuentran més desarrolladas que el autocontrol, pero
tampoco se encuentran en un nivel éptimo, debido a que no realiza acciones de autocuidado
o autorregulacion de emociones, demostrando una escasa organizacion en su vida personal
y académica; en sus respuestas, explica que teme equivocarse y evita participar de
actividades sociales o académicas que impliquen trabajo en grupo, debido a que no valora

sus propias capacidades.

Por el contrario, en el caso de la estudiante de 2° medio, en aspectos conductuales
propios de la autoestima demuestra un nivel medio de desarrollo en autocontrol y
autorrealizacion, pero se observa un menor desarrollo en el area de autoafirmacion.
Evidencia acciones de organizacién de sus tiempos, tareas de autocuidado psicologico y

fisico, y logra autorregular sus emociones. Ademas, demuestra confianza de ser ella misma
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sin miedo de mostrar su personalidad, ya que confia en si misma, en sus habilidades y
cualidades, busca encontrar un equilibrio entre la sobre dependencia y la independencia.
Finalmente, también expresa sus metas y proyecciones de forma clara y decidida,

considerando las areas de si misma que debe mejorar para lograr sus objetivos.

Por 1ultimo, para el objetivo especifico describir qué aspectos de la autoestima son
mas relevantes para los estudiantes con baja vision, se puede concluir que, dentro de los
aspectos actitudinales de la autoestima, para ambas estudiantes son fundamentales la
autovaloracion y autoconfianza, la primera debido a que, segiin Mézerville (2004) esta
relacionada con la aceptacion y respeto de las propias caracteristicas (sean positivas o
negativas), y con el nivel de satisfaccion que tienen de uno mismo, lo cual impacta en su
desempefio académico de forma directa. En el caso de la autoconfianza, es relevante porque
de ésta nace la seguridad que tienen las personas para realizar ciertas acciones o superar
desafios, lo que se relaciona con la motivacion que sentiran al enfrentarse a ciertas
situaciones, y la confianza de que podréan superarlas de forma efectiva. Rice (2000) también
explica que aquellos estudiantes que tienen €xito en varios ambitos de su vida, suelen
sentirse mas valiosos y mejor con ellos mismos, es decir, a mejor rendimiento académico,
existen mas posibilidades de tener una autoestima alta. Esto se debe, también, a que
quienes poseen un adecuado nivel de autoconfianza, enfrentan de mejor forma los diversos
desafios a los que se enfrentan y presentan mayor motivacion para superar dichas
situaciones, ya que buscan hacer realidad la percepcion que tienen de si mismos y validar y

demostrar sus capacidades.

En lo referente al aspecto conductual, los mas relevante para las participantes son el
autocontrol y la autoafirmacion. Mézerville (2004) considera que ambas son cruciales en el
impacto que tienen en el desempefio académico, ya que el autocontrol considera las
subcategorias de autocuidado, autodisciplina y autorregulacion, es decir, involucra aspectos
como la autorregulacion de emociones y sentimientos, la moderacion y organizacion de
todos los aspectos de su vida, y la creacién y mantencion de rutinas que les permitan
mantener esta disciplina que permitird que lleven una vida con horarios definidos para
estudiar, para compartir con amigos o cualquier otra actividad que deseen realizar, y asi una

lograr una utilizacion 6ptima de su tiempo. Finalmente, en el caso de la autoafirmacion, es
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fundamental que logren desenvolverse en su entorno de forma segura, ya que dicha
seguridad y confianza en si mismas va a permitir que participen en su entorno escolar de
forma activa, que realicen preguntas de forma frecuente y que no queden con dudas sobre el
contenido que no han resuelto, que se sientan con la confianza suficiente para decir cuando
no se sienten comodas en un ambiente o situacion especifica. Respecto a esto, Golden
(2005) explica la importancia de como se relacionan con sus compaiieros (as) del liceo, ya
que, para el autor, ayuda a determinar el sentido de valor de las estudiantes, porque es
fundamental que se sientan apoyadas y aceptadas por sus pares, que sientan que son parte
de una comunidad. En caso de que esta aprobacién no suceda y la estudiante se sienta
aislada del grupo, afectard negativamente en su autovaloracion y puede desencadenar
dificultades en las demds categorias, llegando a ocasionar una baja autoestima. Es por esto
la importancia de encontrar un equilibrio entre la dependencia y la autosuficiencia
(Naranjo, 2007), aspectos fundamentales para una persona con discapacidad visual, ya que
de esta autosuficiencia dependera si logran desenvolverse de forma autéonoma e
independiente en su vida diaria, y evitar necesitar de una persona normovidente para

realizar sus actividades diarias.

La presente investigacion resultd relevante para caracterizar y describir como es la
autoestima de las estudiantes con baja vision de un Liceo de Lampa, y para visibilizar la
falta de abordaje de la autoestima de los y las estudiantes que se encuentran incluidos en los
Programas de Integracion de los colegios en Chile. Se ha evidenciado la falta de
evaluaciones y de mediciones de aspectos psicoldgicos como lo es la autoestima, para todos
los estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad, gracias al analisis sobre las
leyes y decretos vigentes en el pais, y la revision de todos los aspectos educativos que
involucra un PIE en un establecimiento educacional. Ademas, se fundamenta el impacto
que tiene una alta o baja autoestima en el desempeno académico de los y las alumnas con
diversos estudios realizados previamente, como el realizado por Ahmad (2012) sobre el
nivel de aspiracion y logros académicos de estudiantes con discapacidad, donde se
concluyd que éstos ultimos poseian un bajo nivel de aspiracién y un bajo rendimiento
académico, sugiriendo que la educacién vocacional sea parte integral del curriculum
educativo de los establecimientos educacionales, y que los siguientes estudios se enfoquen

en la salud mental y el autoconcepto de estos estudiantes.
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7.2 Limitaciones

En el transcurso de la presente investigacion, surgieron ciertas limitaciones, en
primer lugar, estaban considerados todos los estudiantes que con Necesidades Educativas
Especiales Permanentes del Liceo donde fue llevado a cabo el estudio y que cursaran I° y
II° medio, por lo que inicialmente eran aproximadamente 24 estudiantes. Pero, debido a
que la investigacion fue realizada durante el segundo semestre del afio 2021, el proceso de
elaboracion y validacion del instrumento de recoleccion de datos se llevo a cabo durante los
primeros dos meses de este estudio, sdlo quedaban aproximadamente dos meses y medio
para aplicar los instrumentos, y, al haber sido realizada en contexto de pandemia, los cursos
estaban volviendo a clases presenciales de forma paulatina, por lo que acudian dos semanas
de cada mes a clases al liceo, y dos semanas realizaban guias y talleres desde sus hogares,
se hizo dificil encontrar los tiempos necesarios para aplicar la entrevista a cada uno de los
estudiantes. Fue por esto, que se tomo la decision de disminuir la muestra a sélo estudiantes
con discapacidad visual, que en total eran tres. En el periodo de finalizacién de las
entrevistas, uno de los participantes decidi6 desistir de la investigacion, debido a motivos
personales, por lo que la muestra quedo6 reducida exclusivamente a dos estudiantes, lo cual
se considera una limitante debido a la importancia que habria tenido una tercera entrevista,
al ser datos distintos desde la mirada de un participante masculino y cercano a ingresar a la
educacion superior, el andlisis de datos y la comparacion con las demas participantes

podian otorgar nueva informacion en relacion a los objetivos general y especificos.

Otra limitante fue el contexto de pandemia en que fue llevada la investigacion. Las
entrevistas fueron realizadas de forma virtual a través de videollamadas, pero ninguna de
las participantes encendi6é su camara al momento la entrevista (no era una exigencia para
participar del estudio), por lo que no se pudieron observar sus reacciones ni monitorear su
concentracion en la videollamada, lo que ocasion6 momentos de silencio donde no
prestaban atencion a la pregunta, lo cual entorpecia la profundidad de sus respuestas por
que no estaban enfocadas por completo en las preguntas, es por eso que algunas respuestas
fueron muy superficiales y carecian de analisis por parte de ellas. Esto no es culpa de las
estudiantes, sino que es consecuencia de la virtualidad de las sesiones, ya que fueron

realizadas desde sus hogares, donde se escuchaban constantes sonidos de fondo propios de
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los hogares y de la situacion familiar de cada participante, provocando distracciones
innecesarias que se habrian evitado al realizar las entrevistas de forma presencial e
individual, en una sala u oficina del establecimiento donde se pudieran controlar y evitar

estos posibles distractores.

Capitulo VIII: Reflexiones finales y sugerencias

Durante el transcurso de esta investigacion, han surgido diversas sugerencias y
reflexiones. El sistema educativo chileno siempre ha abordado la tematica de la salud
mental de forma escasa, en colegios y liceos son pocas las ocasiones en que se realiza un
trabajo realmente efectivo con los estudiantes para indagar sobre su autoestima, y en
algunos casos se llevan a cabo talleres con los alumnos y con apoderados para entregar
informacion sobre este aspecto y el impacto que tiene en el desempeiio académico de las
personas. Lamentablemente, al aplicar algin test o cuestionario de autoestima, no se realiza
un seguimiento a aquellos estudiantes que obtuvieron un resultado bajo, en parte porque
muchas instituciones educacionales so6lo cumplen con lo solicitado por el curriculum
educacional nacional, y también debido a que la gran carga académica que deben cumplir
los docentes del pais, no les permite dedicar tiempo a controlar este aspecto en sus

estudiantes.

En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, la situacion es mas compleja,
ya que no existe ningun tipo de evaluacidon que se encuentre estandarizado para evaluar o
indagar sobre la autoestima de los estudiantes. Por lo tanto, como sugerencia, es necesario
con urgencia estandarizar alguna evaluacion como el Test de Coopersmith o la Escala de

Autoestima de Rosenberg, para ser aplicada a estudiantes con discapacidad visual.

En base a lo anterior, es que nacen algunas interrogantes que pueden servir de
problemadtica para futuras investigaciones, como las siguientes: ;como es la autoestima de

estudiantes de educacion basica con baja vision? ;existen diferencias entre la autoestima de
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estudiantes con baja vision de escuelas regulares y de escuelas especiales? ;como podemos
fomentar el desarrollo de la autoestima de estudiantes con baja visidn en escuelas
regulares? Estas preguntas nacen durante el transcurso de la investigacion y durante la
aplicacion de la entrevista a las estudiantes, donde ellas mismas manifiestan sus propias

preguntas respecto a areas de salud mental que impactan en su desempefio académico.

Mientras se estandariza una prueba para medir sus niveles de autoestima, es
necesario comenzar a incluir programas o talleres que aborden la autoestima que sean
realmente efectivos, realizar un seguimiento constante de aquellos estudiantes que obtienen
bajos resultados y trabajar con ellos en elevar su autoestima. Con esto, se podrian detectar
incluso situaciones de bullying hacia estudiantes con discapacidad que se encuentren
integrados en establecimientos educacionales regulares, para revertir la situacion y evitar un

mayor dafio a la autoestima y salud mental de los alumnos.

Es lamentable que, al aplicar el instrumento presente en esta investigacion, las
participantes comenten que nunca antes habian respondido preguntas de ese tipo y que no
sabian como describirse a si mismas. Esto demuestra la necesidad urgente de considerar la
autoestima de los estudiantes antes de aplicarles bajas calificaciones, cuando el problema
de su bajo desempefio académico puede no ser visible a los ojos de los docentes, familiares

y amigos.
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Capitulo X: Anexos
i.  Anexo 1: Validacion de Expertos
Carta de Presentacion
Estimado Juez/a
Presente

Junto con saludar, me presento como Nathaly Lopez Cerda, Rut 18.605.195-5,
estudiante de X semestre de Licenciatura en Pedagogia en Educacion Diferencial
especialidad Problemas de vision de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion. Actualmente me encuentro en proceso de realizacion de mi Memoria de Titulo,
cuya investigacion se titula: Autoestima de estudiantes con baja vision integrados en
ensefianza media en un liceo municipal de la comuna de Lampa, a través de modalidad
virtual considerando el contexto de pandemia en que se encuentra nuestro pais. Debido a
que son estudiantes inmersos en establecimientos regulares a través del Programa de
Integracion Escolar, existen aspectos que no han sido involucrados en este programa, y que

afectan en gran parte en su desempefio académico. Por lo anterior, nace la necesidad de
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investigar y caracterizar su autoestima, para adquirir datos relevantes sobre el desarrollo

actual de su autoestima.

Esta investigacion, tiene por objetivo caracterizar la autoestima de los estudiantes con
baja vision integrados en ensefianza media en un Liceo municipal de la comuna de Lampa.

Para dar respuesta al objetivo planteado, se aplicard una entrevista semiestructurada
que tiene por objetivo indagar acerca de como es la percepcion que tienen los estudiantes

sobre su propia autoestima.

Agradeceria a usted evaluar el instrumento adjunto, que serd aplicado durante esta

investigacion.

Se despide cordialmente,

Nathaly Lopez Cerda

Validacion Juicio de Experto

Estimado Juez/a:

Agradeceria a Usted evaluar y validar el instrumento adjunto, que serd utilizado y

aplicado en mi memoria de titulo.

Para la evaluacion de dicho instrumento, se adjunta una tabla de contingencia para que
Usted emita su juicio a través de categorias con sus respectivos indicadores, a los cuales

debe asignar una calificacion segln su criterio.

Nombre completo
Titulo profesional
Institucion (es) en que se desempeiia
Fecha de revision

Firma
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Pauta de evaluacion

Indique con una X en el recuadro indicado, la calificacion que estime conveniente en la

siguiente pauta:

Categoria
Suficiencia
Los aspectos que
competen a una
misma dimension son
aptos para lograr la

medicion de esta.

Claridad

Indicadores
Los aspectos no son aptos para realizar una
medicidn de la dimension.
Los aspectos miden ciertos aspectos de la
dimension, pero no logran abarcarla por
completo.
Se requiere fortalecer algunos aspectos para
evaluar la dimension de forma total.
Los aspectos son aptos para medir la
dimension.

Las preguntas no son comprensibles.

Escala

No cumple con el indicador

Se aproxima de forma escasa al

indicador

Logra medianamente el indicador

Logra cumplir cabalmente el

indicador

No cumple con el indicador.
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Las preguntas son
comprensibles,
cuentan con una
sintactica y semantica

apropiada.

Cohesion

Existe conexion entre
la pregunta y la
dimension que se

encuentra midiendo.

Importancia

La pregunta es
relevante en la
entrevista, no puede

ser descartada.

Las preguntas requieren adecuaciones en su

mayoria, seglin el significado de los

conceptos y su redaccion.

Se requieren adecuaciones determinadas de

ciertos conceptos en algunas preguntas.
Las preguntas son claras semantica y
sintacticamente.

No existe conexion entre pregunta y
dimension.

Existe escasa conexion entre pregunta y
dimension.

Existe una conexion intermedia entre
pregunta y dimension, pero que debe ser
incrementada.

Existe conexion total entre pregunta y
dimension.

La pregunta puede ser descartada sin

perjudicar la medicion de la dimension.

La pregunta posee cierta relevancia, pero su

contenido puede estar siendo medido por
otra pregunta.

La pregunta es parcialmente relevante.
La pregunta es muy relevante y debe ser

incluida.

Se aproxima de forma escasa al

indicador.

Logra medianamente el indicador.

Logra cumplir cabalmente el

indicador.

No cumple con el indicador.

Se aproxima de forma escasa al
indicador.

Logra medianamente el indicador.

Logra cumplir cabalmente el
indicador.

No cumple con el indicador.

Se aproxima de forma escasa al

indicador.

Logra medianamente el indicador.
Logra cumplir cabalmente el

indicador.

A continuacién, puede incluir sus comentarios y sugerencias para perfeccionar este

instrumento:




ii. Anexo 2: Entrevista semi estructurada

Entrevista semiestructurada

Mi nombre es Nathaly Lopez Cerda, estudiante de X semestre de Licenciatura en
Pedagogia en Educacion Diferencial especialidad Problemas de vision de la UMCE.
Actualmente estoy llevando a cabo mi Memoria de Titulo, cuya investigacion se titula:
Autoestima de estudiantes con baja vision integrados en ensefianza media en un liceo
municipal de la comuna de Lampa. El objetivo principal de esta investigacion es
caracterizar la autoestima de estudiantes con baja vision integrados en ensefianza media,
para lo cual se propone aplicar una entrevista semi estructurada de caracter individual

dirigida a los estudiantes del Liceo Bicentenario Manuel Plaza Reyes de Lampa.
Los objetivos de esta entrevista son los siguientes:
Objetivo General:

- Recopilar informacion sobre cada estudiante para caracterizar los factores de

cada dimension que mas influyen en su autoestima.

Objetivos Especificos:
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- Identificar qué aspectos de su vida cotidiana afectan en mayor medida en la

autoestima de cada participante.

- Evidenciar como el contexto escolar se relaciona con la autoestima de cada

participante.

La siguiente entrevista es de caracter confidencial, las respuestas entregadas estaran en

poder de la entrevistadora y estos registros seran eliminados al cabo de 5 meses.

Entrevistador:

Datos del/a entrevistado/a:

Nombre: Edad:
Curso: Fecha de aplicacion:
Preguntas

1. {Cémo crees que son tus fortalezas y desafios como persona?
e Subpregunta: ;Como te percibes a ti mismo/a?

2. ;Coémo te sientes respecto a la persona que eres hoy? Si la respuesta es muy breve o
escasa, preguntar: ;Qué acciones/situaciones/caracteristicas te hacen sentir de tal forma
contigo misma/o?

e Subpregunta: ;Como sientes que te valoran los demds?

3. ;Sientes que crees en ti misma/o? ;Coémo crees que afecta tu entorno escolar a la
confianza que tienes en ti mismo/a?

e Subpregunta: ;Como crees que son tus capacidades y competencias respecto a tu
desemperio académico?

. {Qué i u ir que pu ular tu i ? Si

4. ;Qué acciones te ayudan a sentir que puedes reconocer y regular tus emociones? Si la
respuesta es que no tiene ninglin nivel de autorregulacion, preguntar: ;qué acciones te
gustaria realizar para reconocer y regular tus emociones?
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o Subpreguntas: ;Como cuidas de tu bienestar personal? ;Como es tu organizacion
en tu vida personal?

5. ¢(Con qué situaciones y/o personas sientes mas confianza de ser ti misma/o? ;Con qué
situaciones y/o personas sientes menos confianza de ser tu misma/o? Si no justifica su
respuesta, preguntar: ;Qué acciones te ayudan a sentirte una persona autonoma?

e Subpregunta: ;Como crees que es tu capacidad de asertividad?

. (Cuales son tus proyecciones ras? Si responde indicando sus proyecciones,
6. (Cual tus proy futuras? S pond dicand proy
preguntar: ;Existe alguna meta/objetivo que te gustaria alcanzar, pero no te sientes capaz?
(Cual? Si responde indicando que no posee proyecciones futuras, preguntar: ;Por qué?

e Subpregunta: Estas proyecciones, jcomo crees que van a promover tu realizacion
personal?
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