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3. RESUMEN

El proyecto aborda la problemética de la calidad en educacion a distancia (ED),
en el Magister en Educacién con mencién en Gestibn Pedagdgica en Educacion
Superior (MEGPES) de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE). En este contexto es relevante sefialar que la ED ha presentado un crecimiento
exponencial, impulsado por la tecnologia, la flexibilidad y la pandemia de COVID-19. En
este sentido, la UMCE, en su mision institucional de formar profesionales de la
educacién, ha afrontado esta oportunidad de transformacion digital por medio de
diversos programas a distancia, entre ellos el MEGPES, el cual inicio su proceso el afio
2020, recibiendo acreditacion desde la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) el
2023, en la que se identificaron areas de mejora a través del protocolo correspondiente
a un Magister. El proyecto centra su objetivo en detectar oportunidades de mejora en la
calidad del MEGPES, la acreditacion en esta nueva modalidad y el crecimiento de la
educacion a distancia en Chile. Ademas, considera la necesidad de alinearse con
estandares de calidad y la importancia de la educacion virtual para la inclusion y
diversidad. Finalmente, presenta un cronograma y descripcion de las actividades a

implementar durante la ejecucion del proyecto.
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4. INTRODUCCION

En el transcurso de las Ultimas décadas, la educacién superior ha experimentado
un cambio notable, especialmente con la creciente aceptacion de la modalidad a
distancia. Este fendmeno, impulsado por los avances tecnoldgicos y la creciente
demanda de acceso a la educacion superior (UNESCO IESALC, 2020), ha remodelado
por completo el panorama educativo, planteando tanto desafios como oportunidades.
En este contexto de evolucién, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educaciéon (UMCE) ha incorporado esta transformacion ofreciendo diferentes
programas a distancia, entre ellos el Magister en Educacion con mencién en Gestion
Pedagogica en Educacion Superior (MEGPES) en modalidad virtual desde 2020.

La relevancia de garantizar la calidad en la educacién superior, especialmente en
la modalidad virtual, se presenta como un tema critico para todas las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES). Tal como lo sefialan Cardenas y Luna (2020), la formacion
de individuos capacitados para abordar los desafios de la sociedad depende
intrinsecamente de la calidad de la educacion impartida. Ademas, la UNESCO-lesalc
(2018) destaca que la inclusion y transformacion de las instituciones educativas son
esenciales para la construccion de una sociedad social y culturalmente pertinente.

Este proyecto surge como respuesta a la necesidad de identificar areas de
mejora en la calidad de la formacion virtual proporcionada por la UMCE a través del
MEGPES. Para abordar esta problemética de manera efectiva, es imperativo desglosar
los elementos especificos que surgen del diagndstico y que tienen un impacto directo
en la calidad de la educacion virtual en este ambito.

La estructura de este proyecto se fundamenta en tres ejes cruciales, primero la
acreditacion del MEGPES: Después de obtener dos afios de acreditacién, se han
identificado areas de mejora. La atencion se centra en definir metas mas precisas y
congruentes con la mencidn, revisar los cursos electivos y mejorar la vinculacion con el
medio y la internacionalizacion.

En segundo lugar, la transicion a la modalidad a distancia. La adaptacion del
MEGPES a la modalidad a distancia, impulsada por la pandemia, representa un desafio

significativo. El programa debe alinearse con los estdndares de calidad de la CNA para



la modalidad a distancia, enfocandose en la satisfaccion estudiantil y la capacitaciéon
docente.

En tercer lugar, el crecimiento de la educacién a distancia y transformacion
Digital de la UMCE. El auge de la educacion a distancia en Chile, acelerado por la
pandemia, ha generado un mercado altamente competitivo. La UMCE, al adoptar la
modalidad virtual, se enfrenta a desafios en términos de disefio pedagogico, tecnologia
educativa y garantia de calidad.

Para finalizar, el presente documento esta organizado en 10 capitulos, cada uno
de ellos subdivido en secciones que permiten profundizar en el eje central del objetivo

del proyecto.



5. CONSTRUCCION DE LA PROBLEMATICA

5.1 Contextualizacion — Diagndéstico

La educacién virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en la Ultima
década por diversos elementos, entre ellos se encuentran la expansion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la necesidad de ofrecer alternativas
de formacion flexibles y la pandemia COVID-19 que jugo6 un papel relevante en el los
ajustas hacia esta modalidad (Cuevas, 2022). En Chile la oferta de programas de
educaciéon virtual en la educacion superior ha aumentado significativamente en los
ultimos afos. La matricula de pregrado en la modalidad a distancia ha experimentado
un crecimiento acelerado en los dltimos afios. En 2007, solo existian 6.928 estudiantes
inscritos en educacién a distancia, mientras que, en 2023, la cifra ha alcanzado los
140.011, lo que representa un aumento en mas desde el 2.000%. (SIES, 2023)

Este crecimiento se explica por la creciente demanda de una educacién superior
gue se adapte a las necesidades y horarios de los estudiantes. Las instituciones de
educacion superior han reaccionado a esta demanda ofreciendo mas programas no
presenciales, lo que ha contribuido al crecimiento de la educacién a distancia.

Del mismo modo, en 2007, solo 8 instituciones ofrecian programas no
presenciales a nivel de pregrado en Chile. En 2023, esta cifra ha aumentado a 26, lo
que representa un crecimiento de 225%. Ademas, el 18,2% de las instituciones de
educacién superior en Chile también registran matricula de pregrado no presencial.
Esto sumado a que la oferta no es solo en pregrado, si no que también se extiende
programas de posgrados, los cuales competen a este proyecto (SIES, 2023).

En este contexto, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon
(UMCE) ha impulsado un proceso de transformacion digital de su oferta académica, que
incluye la creacién de nuevos programas en el formato virtual. Dentro de estos, el
Magister en Educaciéon con mencion Gestion Pedagogica en Educacion Superior

(MEGPEE) es uno de estos programas, que se ofrece en modalidad virtual desde 2020.



La UMCE

Mision y Vision

En el documento “Plan estratégico institucional 2011-2015" de la UMCE en el

afo 2012, expone los siguientes elementos a considerar para el desarrollo del proyecto:

“‘Misién: La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién es una
institucion estatal y publica, cuya mision consiste en servir a los propésitos de la
educacién, en todas sus manifestaciones, atendiendo, especialmente, la
formacion profesional docente - inicial y continua - para todos los niveles,
sectores y modalidades del sistema educacional chileno. Incluye, ademas, la
relacién entre educacion y salud; sin perjuicio de otras opciones que le demande
la sociedad. Asimismo, la UMCE, declara su compromiso permanente con la
calidad para el cumplimiento de su tarea universitaria, la que se materializa en el
ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva e innovadora, que se nutre de la
investigacion que le es propia, desde la constante y dinamica interaccion con el

medio social, cultural y natural.

Visién: La UMCE pretende distinguirse como referente significativo de la
formacion de profesionales de la educacion y de éreas afines a su mision en el
pais, de tal modo que su contribucién académica se extienda a una participacion
influyente en la formulacion de politicas publicas en educacion. Para ello, la
UMCE interpretard permanentemente las necesidades educativas del pais, a
través de una investigacién de tal calidad que impacte favorablemente en su
guehacer académico, y, a la vez, en las condiciones de funcionamiento integral

del sistema educativo nacional.”
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El Magister en Educacién con mencién Gestion Pedagoégica en Educacion

Superior

El MEGPES es un programa de postgrado de la UMCE, que tiene como objetivo
formar profesionales y académicos con competencias para liderar procesos de mejora
de la calidad en educacion superior. El programa se ofrece en modalidad virtual y tiene
una duracion de dos afios.

Esta disefiado para profesionales con formacién en educacién que buscan
desarrollar sus habilidades y conocimientos en gestién pedagdgica. El programa incluye
un enfoque interdisciplinar que permite a los estudiantes adquirir una comprension
integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, “se desarrolla desde diversos enfoques, entre ellos: enfoque inclusivo,
enfoque de derecho, enfoque intercultural, enfoque de género y enfoque de
sustentabilidad, asi como también desde la perspectiva de los derechos humanos vy el
liderazgo pedagogico como base para comprender los procesos a través de los cuales
se lleva a cabo el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, la gestion pedagogica y los
procesos de inclusion en instituciones de educacion superior (UMCE, 2023).”

Por ultimo, el MEGPES presenta un modelo basado en competencias. Entre ellas
podemos encontrar competencias sellos, genéricas y especificas de la mencion, las
cuales orientan y guian la ruta de aprendizaje. (Anexo 1)

Recientemente, el MEGPES ha obtenido dos afios de acreditacion, evidenciando
un proceso exhaustivo de evaluacion. En la resolucion exenta de acreditacion de
Postgrado N° 1734 (CNA, 2023) sefala los siguientes aspectos positivos y elementos a

mejorar relacionados con los criterios y estandares de acreditacion:

1.-Los datos previamente proporcionados ofrecen diversas razones para justificar la
pertinencia de establecer el caracter profesional del programa. Aunque estos
argumentos y caracteristicas son solidos, al mismo tiempo son aplicables a varias
especialidades, lo que les resta relevancia especifica para esta mencion. Ademas, se
observa que no presenta objetivos como tales, sino propdésitos del programa, también

compartidos con otros programas. Por lo tanto, los propésitos descritos son claros, pero
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no reflejan de manera precisa aspectos distintivos o identitarios de la mencién del
Programa.

2.-El perfil de egreso es amplio y general, lo que dificulta la identificacion de lo distintivo
de esta mencion. Por lo tanto, es necesario detallar mas explicitamente los procesos
centrales que los egresados de esta especialidad pueden abordar.

3.-En lo que respecta a los cursos designados como “electivos,” consideramos que el
Programa podria revisar su naturaleza (si son efectivamente electivos) y ampliar la
variedad de temas.

4.-Con respecto a la informacion sobre la bibliografia, se puede observar que, en la
mayoria de los cursos, la mayor parte de la bibliografia es anterior a 2015; en algunos
casos, una minoria de titulos son mas recientes. En base a la informacion
proporcionada en los documentos presentados para este proceso, este criterio se
cumple de manera parcial.

5.-Aungue en el Informe de Autoevaluacion se menciona que se espera formalizar los
tiempos de duracién y permanencia del Magister, asi como los periodos de revision y
actualizacion del plan de estudios a través del reglamento interno del Programa, hasta
la fecha no se dispone de evidencia sobre la implementacibn de procesos y
mecanismos para evaluar el plan de estudios del Programa.

6.-En relacion al financiamiento de actividades complementarias, la documentacion
proporcionada no describe la existencia de ayudas econdémicas o financiamiento que
facilite la participacion de los estudiantes en otras actividades académicas o
profesionales relevantes para su formacion, como pasantias 0 congresos
especializados.

7-En lo que concierne a la vinculacion con el medio, la documentacion del Programa no
detalla convenios de apoyo vigentes en los que hayan participado estudiantes del
Programa.

8.-Respecto a la participacidon de docentes y estudiantes en redes, seminarios o
congresos, el formulario de antecedentes del programa no incluye informacion al
respecto, mientras que el informe de autoevaluacion establece que el Programa se ha
ocupado de esto, pero no proporciona detalles especificos sobre dichas participaciones.

9.-No se dispone de informacién con respecto al punto de internacionalizacion.
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Entre las oportunidades de mejora emanadas desde los pares evaluados surgen
criterios como evaluacién de propésitos y resultados del programa; campo ocupacional;
electivos y cantidad; Participacion de estudiantes en actividades académicas externas;
convenios Y bibliografia.

Por ultimo, el Magister se enfrenta a un gran desafio adicional relacionado con la
necesidad de someterse a un proceso de acreditaciébn en su modalidad actual. La
acreditacion existente se basa en la presencialidad, pero debido a la contingencia
mundial de salud, experimenté una transicion a una modalidad a distancia, la cual
permanece en la fecha. Esta transicion proporciona la posibilidad de abordar las
directrices establecidas por la CNA e iniciar un trabajo inmediato en la mejora de la
calidad conforme a dichas pautas. La atencion se centra en alinear el programa con los
requisitos actuales y elevar los estandares de calidad, considerando la nueva

modalidad de ensefianza a distancia.

5.2 Definicién de la problemética

La educacion superior ha experimentado un cambio significativo en las dltimas
décadas con la expansién de la modalidad a distancia. Este enfoque educativo ha
ganado popularidad debido a los avances tecnoldgicos y la creciente demanda de
acceso a la educacion superior, tal como indica Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura-Instituto Internacional para la Educacién
Superior (UNESCO IESALC, 2020). Sin embargo, esta transicion plantea diversos
desafios y perspectivas en cuanto al aseguramiento de la calidad, asunto fundamental
en el quehacer de toda Institucion de Educacion Superior (IES) en la formacion de
sujetos sociales que son capaces de responder las probleméaticas de la sociedad de la
gue forma parte. (Cardenas y Luna, 2020)

Por lo que, “el reto no es sélo incluir en las instituciones de educacion superior a
mujeres, personas con discapacidad, miembros de pueblos indigenas vy
afrodescendientes e individuos de grupos sociales histéricamente discriminados, sino

transformarlas para que sean social y culturalmente pertinentes” (UNESCO-IESALC,
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2018). Por ello, la ED requiere el cumplimiento de este sentir, llevando a cabo la tarea
transformadora sefialada y apertura el andlisis acucioso e involucrando a todos los
actores que conformar la comunidad educativa. Esto permitird que adquiera relevancia
la busqueda de la calidad en la educacién impartida desde la comunidad, para que sea
oportuna y sostenible, acorde a las demandas del medio donde se desenvuelve.

La problematica en el proyecto de Detectar areas de mejora en la calidad de la
formacion virtual ofrecida por la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
en el Magister en Educacion con mencion Gestién Pedagdgica en Educacion Superior
se origina en un contexto educativo profundamente dinAmico y en constante evolucién
en Chile. Para profundizar en esta problematica y abordarla de manera efectiva, es
fundamental desglosar sus elementos especificos que se derivan directamente del
diagnostico y que tienen un impacto critico en la calidad de la educacién virtual en el
ambito del MEGPES:

1.- Acreditacion del MEGPES: El programa de postgrado destaca por su enfoque
interdisciplinario y su compromiso con la calidad en la educacién superior. Sin embargo,
tras una exhaustiva evaluacion realizada por pares evaluadores externos que otorgaron
dos afios de acreditacion al programa, se han identificado areas de mejora.

Uno de los desafios es la necesidad de definir objetivos mas especificos para el
programa. Aunque los propésitos del MEGPES estan claramente delineados, estos se
comparten con otras especialidades de la UMCE, lo que no refleja de manera precisa
los aspectos distintivos de la mencidén en Gestidon Pedagdgica en Educacién Superior.
Esta falta de especificidad se extiende a la congruencia entre los objetivos y el perfil de
egreso, lo que dificulta la identificacion de las particularidades de dicha mencion.

Otra area de mejora identificada se relaciona con los cursos electivos y la
bibliografia utilizada. Los cursos designados como "electivos" necesitan una revision
para definir claramente su naturaleza y diversificar la variedad de temas disponibles.
Ademas, la mayoria de la bibliografia utilizada en los cursos es anterior a 2015, lo que
plantea la necesidad de actualizarla para reflejar las tendencias actuales en la

educacion superior.
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También, el financiamiento de actividades complementarias para los estudiantes
y la promocion de la participacion en redes, seminarios y congresos representan un
desafio importante para el programa. La falta de ayudas econémicas o financiamiento
para actividades relevantes puede limitar las oportunidades de enriquecimiento
académico de los estudiantes. Ademas, la vinculacibn con el medio y la
internacionalizacion del programa requieren atencion y desarrollo.

A pesar de estos desafios, el MEGPES tiene una sélida base y un enfoque
valioso en la calidad de la educacion superior. La acreditacibn obtenida es un
testimonio de la calidad del programa, pero es crucial abordar las areas de mejora para
fortalecer y cumplir con los estandares de calidad exigidos por la Comision Nacional de

Acreditacion.

2.- La transicion del Magister en Educacion con mencién Gestion Pedagdgica en
Educacion Superior (MEGPES) a la modalidad a distancia en respuesta a la pandemia
de COVID-19 presenta un desafio significativo, pero también una valiosa oportunidad
de mejora. El proceso de acreditacion en esta nueva modalidad requiere una
adaptacion rigurosa para garantizar que el programa cumpla con los estandares de
calidad y la experiencia educativa sea optima.

El programa MEGPES debe enfocarse en la alineacién con los estandares de
calidad establecidos por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) para la modalidad
a distancia. Esto implica no solo cumplir con los requisitos minimos, sino también elevar
los estandares de calidad y la efectividad de la ensefianza en linea. La adaptacion del
plan de estudios y la capacitacion docente son esenciales para lograr esta alineacion.

La satisfaccion del estudiante es un factor critico en la acreditacion en modalidad
a distancia. El programa debe priorizar la implementacion de mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion efectivos para monitorear la experiencia de aprendizaje
en linea y abordar areas de mejora. La formacion de docentes y el apoyo a los
estudiantes también desempefian un papel clave en el éxito de la transicion.

En resumen, la transicion a la modalidad a distancia y el proceso de acreditacion
son desafios significativos, pero el compromiso del programa MEGPES con la calidad

educativa y la adaptacion a las circunstancias actuales son notables. Con la
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implementacion de recomendaciones clave, el programa tiene el potencial de alcanzar
los estandares de calidad exigidos y mantenerse como un referente en la formacion en

gestién pedagdgica en educacién superior en modalidad a distancia.

3.-Crecimiento de la educacion a distancia: En la tltima década, Chile ha presentado un
crecimiento exponencial en la ED, impulsado por la expansion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la creciente demanda de opciones de formacion flexibles
y la aceleracién provocada por la pandemia de COVID-19. Este auge ha dado lugar a
un panorama educativo en constante evolucién, pero también ha planteado desafios
para mantener y mejorar la calidad en esta modalidad de ensefianza. Simultaneamente,
la demanda de programas de educacion a distancia ha llevado a un aumento
considerable en la oferta de opciones tanto a nivel de pregrado como de posgrado en
Chile, con un crecimiento casi triplicado en comparacién con 2007 de instituciones que

dictan carreras a distancia.

4.- Transformacion Digital de la UMCE: La UMCE en este contexto, se ajustd mediante
un proceso de transformacion digital en su oferta académica. Dentro de esta
transformacion, el MEGPES se destaca como uno de los programas virtuales ofrecidos
desde 2020. Si bien esto representa una oportunidad para llegar a un publico mas
amplio y diverso, también conlleva desafios en términos de disefio pedagdgico,
adopcidén de tecnologia educativa avanzada y garantia de calidad en la ensefianza.

Desde estos elementos, la ED es una poderosa herramienta para democratizar el
acceso a la educacion superior y mejorar la calidad de la formacion. Sin embargo, para
gque esto sea efectivo, es fundamental abordar adecuadamente los desafios
identificados en esta problematica. Esto incluye la necesidad de desarrollar estrategias
pedagogicas efectivas, adoptar tecnologia educativa de vanguardia y establecer planes
de acordes a los requerimientos desde la CNA.

En términos del area de productividad del sistema educativo y el aseguramiento
de la calidad, este proyecto se encuentra en el centro de dicha area, ya que su objetivo
principal es mejorar la calidad de la formacién en educacién superior. Al lograr esto, el

proyecto tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo de profesionales
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mas competentes y comprometidos con la mejora de la educacién en Chile, lo que, a su
vez, tendra un impacto positivo en la productividad y la calidad del sistema educativo

nacional.

5.3 Objetivos y resultados esperados

El siguiente apartado detalla el objetivo general y los objetivos especificos del

proyecto a ejecutar. Se incluyen los resultados esperados para cada objetivo.

Tabla 1

Objetivo General y Objetivos Especificos.

Detectar areas de mejora en la
calidad de la formacion virtual ofrecida
por la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion en el
Magister en Educacién con mencién
Gestion Pedagodgica en Educacion

Superior.

Establecer estrategias  pertinentes vy
coherentes con los criterios y estandares
establecidos por la Comisién Nacional de
Acreditacibn que permitan la mejora
continua de la calidad en la formacion a
distancia del Magister en Educacion con

mencién Gestion Pedagdgica en Educacion

Superior.

1.- Ejecutar un diagnostico detallado
del

menciéon

Magister en Educacién con

Gestion Pedagodgica en
Educacion Superior, involucrando de
manera activa a docentes vy
de

oportunidades

estudiantes, a fin reconocer

debilidades vy de

1.1.- Desarrollar estrategias participativas y
del

diagnéstico detallado involucrando al 90%

colaborativas para la realizaciéon

de los titulados y docentes.

1.2.-
contextualizado que presente los resultados
del

Generar un informe detallado vy

diagnostico  realizado sobre los
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mejora. contenidos del Magister en Educacién con
mencion en Gestion Pedagdgica en
Educacién Superior

2.- Analizar de manera integral la | 2.1.- Identificar y priorizar los factores

formacion virtual ofrecida por Ia
Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacién con el propésito de
identificar minuciosamente los factores

gue influyen en su calidad.

identificados en el analisis integral de la
formacion virtual, destacando aquellos que
tienen un mayor impacto en la calidad

educativa.

2.2.- Elaborar un informe detallado que
presente los resultados del analisis integral
de la formacién virtual, con énfasis en los

factores que influyen en la calidad.

3.-

estratégico destinado a autorregular la

Elaborar un plan de accion

calidad de Ila formacion virtual

impartida por la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la

Educacion.

3.1.- Crear un conjunto de instrumentos y
protocolos de evaluacion especificos, con el
objetivo de medir la calidad en la formacién

virtual de manera sistematica y rigurosa.

3.2.- de

accion

un detallado
del de

estratégico para autorregular la calidad de la

Generar plan

implementacion plan

formacioén virtual.

5.4 Justificacién del proyecto

El proyecto busca la mejora de la calidad en la educacion ofrecida en el
MEGPES de la UMCE, lo cual se sustenta en el perfeccionamiento continuo que
atiende al aseguramiento de la calidad que cada institucion educativa de educacion

superior vela por atender, segun informes emanados desde los procesos de
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acreditacion, los cuales proporcionan datos e informacion valiosa para la toma de
decisiones.

En este sentido, el aseguramiento de la calidad “tiene una doble funcién. Por una
parte, controlar la calidad, estableciendo criterios basicos y garantizando un nivel de
cumplimiento minimo por parte de las instituciones y programas. Y, por otra, promover
la calidad, fomentando los mas altos estandares y mejores practicas destinadas al
mejoramiento continuo (Zapata y Classing, 2016, pag. 29)”. En este marco, el MEGPES
producto del primer proceso de acreditacién en el que ha participado, obtuvo como
insumo retroalimentacion desde una mirada reflexiva y critica de la calidad descrita en
los criterios y estandares que rigen los programas de magister en Chile.

Por ende, es pertinente en el quehacer institucional y especialmente del
programa, el abordaje de las sugerencias que provienen de este proceso de
acreditacion, de tal manera que la mejora continua pueda evidenciarse a través de los
ajustes o respectivas estrategias a definir para soslayar las oportunidades de progreso
en la calidad.

En este punto, el aseguramiento de la calidad debe adaptarse a las
particularidades de la comunidad educativa, su diversidad y cultura (Medina, 2022).
Esta adaptacion es fundamental para asegurar que las politicas y procedimientos de
calidad sean efectivos en el contexto especifico de la UMCE, reconociendo la que
singularidad de los integrantes de la colectividad, afectan en el desarrollo de los
enfoques y estrategias a desarrollar, ademas requieren que sean sensibles a sus
necesidades y realidades.

Como ya se ha mencionado, en la ultima década, hemos atestiguado un cambio
paradigmatico en la educacion superior. La transformacion digital ha revolucionado la
forma en que los estudiantes acceden al conocimiento y desarrollan habilidades. Este
cambio se ha visto acelerado por la pandemia de COVID-19, que ha obligado a las
instituciones educativas a adaptarse rapidamente a entornos virtuales (Hodges et al.,
2020), mirando ahora la calidad desde ese lugar, lo cual, da comienzo un nuevo desafio
en la UMCE.

Es asi como, la UMCE debe reconocer la importancia de liderar esta

transformacion educativa. Como institucion eminentemente implicada en la formacién
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de educadores en Chile, precisa apropiarse de los cambios que trae consigo el nuevo
paradigma educativo. Por lo que es menester desarrollar estrategias pedagodgicas
innovadoras, implementar tecnologias educativas avanzadas y garantizar que la calidad
de la ED esté acorde a los estandares mas exigentes, especialmente a los presentados
por la CNA.

Otro elemento a considerar es que la ED ha revolucionado la accesibilidad y la
flexibilidad en la educacion superior. Los estudiantes ahora logran participar en cursos
y/o programas desde ubicaciones geograficas que anteriormente imponian una
limitante, ampliando exponencialmente las oportunidades educativas. Ademas, permite
a aquellos con responsabilidades laborales y/o familiares encontrar un equilibrio entre
sus responsabilidades y la educacién superior (Shea & Bidjerano, 2019).

Entonces, para la UMCE, esto significa garantizar que su ED sea inclusiva y
accesible para todos los sectores de la sociedad chilena. La universidad tiene la
responsabilidad de brindar oportunidades educativas equitativas, sin importar la
ubicacién o las limitaciones de tiempo de los estudiantes. Esto no solo cumple con su
mision institucional de servir a la sociedad chilena en todas sus manifestaciones, sino
que también contribuye al desarrollo de una sociedad mas educada y preparada para
enfrentar los desafios del siglo XXI.

Los efectos duraderos que dejé la pandemia de COVID-19 mantienen una huella
indeleble en la educacion superior. A medida que el mundo avanza hacia una nueva
normalidad, se espera que la educacion en linea continle desempefiando un papel
crucial (Hodges et al., 2020). Los estudiantes han experimentado los beneficios de la
flexibilidad y la adaptabilidad de la educacién virtual, lo que ha creado una demanda
persistente de programas de alta calidad (Dhawan, 2020). Esto implica la necesidad de
desarrollar estrategias pedagoégicas efectivas que fomenten la participacion de los
estudiantes en entornos virtuales. Ademas, debe garantizar que sus programas
virtuales cumplan con altos estandares de calidad para mantener su posicion de
liderazgo en la formacién de educadores en Chile.

A proposito, al considerar el aumento en la oferta de programas virtuales ha

generado un mercado educativo altamente competitivo, las instituciones educativas
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estan obligadas a destacar y diferenciarse en términos de calidad para captar y retener
a estudiantes exigentes (Crawford et al., 2020).

La UMCE, esta comprometida a que sus programas virtuales alcancen niveles
ajustados a la competencia. Esto implica la necesidad de mantener la calidad en el
disefio de programas, la entrega de contenidos y la interaccién con los estudiantes. Al
ejecutar esto, la UMCE fortalece su posicion en el mercado educativo chileno y seguir
formando profesionales capacitados para el contexto actual.

Tal como se ha sefalado, la ED es un factor relevante para la sociedad y la
cultura en la que opera (Bates, 2019). La UMCE, requiere adaptar su oferta virtual para
reflejar las necesidades y la diversidad cultural de su audiencia estudiantil y de la
sociedad en general. Esto implica considerar las perspectivas indigenas, de género,
sociales, entre otras, para el diseiio de programas virtuales (Bates, 2019).

Por ese motivo, la UMCE es llamada a ser un agente promotor de la inclusién y
la diversidad cultural en la educacién superior chilena. Esto no solo cumple con su
mision de servir a la sociedad en todas sus manifestaciones, sino que también
enriquece la experiencia educativa de los estudiantes y prepara a futuros educadores
para abordar las complejidades culturales y sociales en sus aulas.

Ademas, desempefia un papel fundamental en el sistema educativo chileno. Al
mejorar la calidad de su educacion virtual, contribuira directamente a la mejora de la
calidad educativa a nivel nacional. Los graduados del MEGPES, beneficiados por la
mejora de la calidad, se convertiran en agentes de cambio y lideres en sus propias
instituciones educativas, enriqueciendo el estdndar general de la educacion en Chile.

Finalmente, el proyecto es justificable en razén del encuadre nacional del
aseguramiento de la calidad sobre el cual el magister se ha desarrollado, es decir, en el
marco de criterios y estandares establecidos para su funcionamiento y el contexto sobre

el que actua.
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6. ANTECEDENTES TEORICO CONCEPTUAL

6.1 Posicion tedrica conceptual

Educacion a distancia

La modalidad educativa conocida como "educacion a distancia", debido a su
estrecha relacion con las tecnologias de la comunicacion y su evolucion a lo largo de la
historia, ha experimentado transformaciones notables. Estas transformaciones se
manifiestan inicialmente en la dinamica de interaccion entre los individuos involucrados
en este tipo de aprendizaje y, como resultado, influyen posteriormente en la manera en
gue se conciben y disefian los sistemas educativos que se basan en esta modalidad
educativa. (Ulloa Brenes, 2021)

Los primeros esfuerzos por comprender la naturaleza de la educacion a distancia
se centraron principalmente en el papel desempefiado por los medios de comunicacion.
Esto abarca desde las consideraciones educativas relacionadas con la instruccion por
correspondencia que surgieron en la mitad del siglo XIX, pasando por el debate
planteado en 1983 por Richard Clark (Kirkwood, 2011). Clark sostenia que los medios
eran meros canales para almacenar o transmitir informacién y que, aparentemente, no
tenian impacto alguno en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, estas perspectivas
fueron desafiadas por las criticas de Kozma en 1991, quien argumenté que las
tecnologias mediaticas si ejercen una influencia significativa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Tal vez el precursor mas reconocible de lo que hoy conocemos como educacion
a distancia sea la empresa Pitman Training. Esta compafia, que se estableci6 en
Inglaterra a mediados del siglo XIX, introdujo una modalidad de ensefianza mediante el
correo postal, centrada en la ensefianza de taquigrafia a individuos interesados.
Posteriormente, en 1878, el obispo John H. Vincent fundé el Chautauqua Literary and
Scientific Circle en Nueva York, que ofrecia oportunidades de educacion a distancia
(Moore y Kearsley, 2011).
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No obstante, fue en el transcurso del siglo XX, particularmente a partir de la
década de 1960, cuando la educacion a distancia emergido como una alternativa solida.

Esto ocurrié en un contexto en el que los sistemas educativos presenciales
enfrentaban desafios significativos para atender a poblaciones cada vez mas
numerosas y marcadas por desigualdades evidentes en comparacion con los sectores
mas privilegiados que tenian acceso a la educacion formal. En ese momento, la
educacion a distancia se convirti6 en una opcién viable para democratizar la oferta
educativa (Garcia Aretio, 2012). Tal vez antes de ese punto, nunca se habia
considerado la distancia como un elemento pedagdgico relevante en la educaciéon en
general.

El concepto de educacion a distancia ha evolucionado a lo largo del tiempo y su
comprension precisa se ha ido desarrollando con el objetivo de ir mas alla de la simple
etigueta de "estudios por correspondencia’. El pedagogo estadounidense Charles
Wedemeyer desempefid un papel fundamental en la conceptualizacion temprana de la
educacion a distancia. El promovi6 la idea de "estudio independiente”, que se centraba
en el papel activo del estudiante y la comunicacién entre docentes y alumnos en
entornos separados. (Diehl, 2013)

Esta perspectiva individualista de Wedemeyer se complementd posteriormente
con las ideas del tedrico sueco Boérje Holmberg, quien reconocio la importancia de los
medios de comunicacion electrénicos en la interaccién entre docentes y estudiantes.
Holmberg amplié la nocion de estudio independiente de Wedemeyer, enfatizando la
importancia de una interaccion guiada como estrategia pedagoégica. Consideraba que la
educacién a distancia se asemejaba a una "conversacion guiada" con fines educativos,
donde la comunicacion entre docentes y alumnos se facilitaba mediante el uso de
tecnologias como la telefonia fija. (Holmberg, 2020)

Este enfoque en la "conversacion guiada" como estrategia didactica fue
significativo en el desarrollo de la educacion a distancia y se ha mantenido relevante
hasta la actualidad. Se ha fortalecido con la evolucion de las tecnologias digitales y la
aparicion de redes sociales, asi como con la adopcion de modelos pedagogicos como

el "dialogo mediado” de Lorenzo Garcia Aretio (2012).
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Otto Peters, educador aleman, introdujo una perspectiva "industrializada" de la
educacion a distancia en la década de 1960, que se centraba en la estandarizacion y la
tecnologia como medios para la masificacion y comercializacién de la educacién a
distancia.

En la década de 1970, las teorias cognitivas influyeron en la formulacion de la
teoria de la "distancia transaccional” de Michael Grahame Moore (Moore, 2013). Esta
teoria destacaba la importancia del dialogo, la autonomia del estudiante y la estructura
de los disefios académicos en la interaccion docente-estudiante en entornos de
educacién a distancia. Moore enfatizé que la interaccion en la educaciéon a distancia se
basa en el "intercambio” de comportamientos entre docentes y alumnos a través de
tecnologias de comunicacion.

Esta teoria de la "distancia transaccional" ha evolucionado con las nuevas
tecnologias digitales y el enfoque en la "ensefianza personalizada”. Se han desarrollado
estrategias como el "blended learning" y el "flipped classroom" para adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes (Moore, 2013).

Otra teoria es la equivalencia, propuesta por Simonson a finales de la década de
1990, se basa en la idea de que las experiencias de aprendizaje deben ser equivalentes
en calidad, independientemente de si se realizan en un entorno presencial o a distancia.
Se busca garantizar que los estudiantes, segun sus caracteristicas individuales,
accedan a estrategias de instruccion diferenciadas pero equivalentes (Simonson et al.,
2012).

Por otra parte, segun lo explica Maldonado y Xavier (2016) la ED se origina en
respuesta a las necesidades de comunidades pequefias con intereses particulares,
destinada a atender deficiencias que puedan surgir en dichas poblaciones. Se
caracteriza por ser un enfoque de aprendizaje altamente flexible, dinamico y adaptable
a su entorno. Su principal enfoque es abordar de manera practica las demandas de los
estudiantes que se encuentran en lugares distantes, fomentando el desarrollo de la
autoestima, la creatividad y enriqueciendo tanto el conocimiento como el proceso de
aprendizaje. Por lo que la ED es una respuesta ante las colectividades remotas y que
tiene el potencial de enriquecer la educacion en todos los contextos, superando sus

origenes limitados.
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Luego de este recorrido por la historicidad de la ED, la definicion que enmarca el
presente proyecto es
“un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, multidireccional, no tiene
fronteras en el tiempo, se da en cualquier lugar, es la integracion de varios
medios en uno (plataformas digitales y tecnolOgicas), tiene niveles de
moderacion: sincronia y asincronica como diferentes y complementarios, cuenta
con espacios virtuales, por medio de las redes y busca lugares de encuentro
como el aula virtual. En cuanto al empleo de las tecnologias, la educacién a
distancia se vale de ellas para el cumplimiento de los objetivos de ensefianza
aprendizaje. Las tecnologias son un medio, no un fin en si mismas (Martinez,
2008, pag 24)”.
En esta definicibn destaca la metamorfosis tecnolégica que ha experimentado la
educacién, rompiendo las barreras de tiempo y espacio, amalgamando diversos
medios. A la vez, nos advierte que las tecnologias deben ser herramientas al servicio
de la ensefianza, recordando que el propdsito educativo debe prevalecer sobre el
deslumbramiento tecnolégico. Esta perspectiva recalca la necesidad de mantener un
equilibrio y centrarse en los objetivos de aprendizaje.

Calidad en la educacién

En el panorama actual de la educacion superior, la expansién de la modalidad a
distancia ha generado un impacto significativo. Este enfoque educativo ha ganado
popularidad debido a los avances tecnoldgicos y la creciente demanda de acceso a la
educacion superior, como lo respalda la UNESCO IESALC en 2020 en uno de sus
informes. No obstante, esta transicibn plantea una serie de desafios que son
fundamentales en el quehacer de todas las Instituciones de Educacion Superior.

Desde una perspectiva conceptual, la calidad en la educacion superior, segun lo
planteado por la Red lIberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en
Educacion Superior (RIACES, 2004), se enfoca en la medida en que una serie de
atributos inherentes a la educacion superior satisfacen una necesidad o expectativa

especifica. Sin embargo, es importante destacar que esta definicion a menudo adopta
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un enfoque técnico, donde la calidad se asocia con el cumplimiento de estandares
establecidos por agencias de acreditacion y la evaluacion de elementos como la
ensefianza, el proceso de aprendizaje, la gestion y los resultados obtenidos.

Este enfoque, si se aplica de manera exclusiva, puede dar lugar a una excesiva
burocratizacibn de la educacion superior, donde se priorizan los procesos y la
conformidad con estandares en detrimento de la auténtica calidad educativa. La calidad
no debe reducirse a una serie de indicadores cuantitativos; en cambio, debe incluir una
vision mas holistica de la educacion, considerando factores como la experiencia del
usuario, la excelencia del sistema, la eficacia de los procesos y el impacto social del
programa educativo.

También, Judith Francisco y et al. en un estudio de 2018, cuyo objetivo fue
desarrollar un modelo de gestion de calidad en la educacion a distancia, mencionan que
en el caso de la educacion a distancia, estos rasgos mencionados por RIACES pueden
ser: la satisfaccion de los usuarios, la excelencia del sistema, la efectividad de los
procesos y el buen impacto social del programa educativo; asimismo, el uso de
herramientas web eficientes, apoyadas en una red de servicios adicionales, el
acompafiamiento tutorial y la interaccion humana en las distintas actividades formativas.
Se prioriza también el apoyo a la formacion profesional entre las dimensiones que
afectan, directa e indirectamente, la gestion de la calidad y el desempefio de los
estudiantes. Esto incluye: la labor de ensefianza, el manejo de las tecnologias y el
entorno virtual de aprendizaje, el equipamiento, la plataforma y la infraestructura, y el
bienestar estudiantil.

El estudio presenta una visibn importante de la gestion de calidad en la
educacion a distancia, pero es vital equilibrar los enfoques tecnoldgicos y la satisfaccion
del usuario con una consideracion mas profunda y holistica de la calidad educativa.
Esto garantizara que la educaciéon a distancia cumpla con su objetivo de brindar una
experiencia educativa de alta calidad y relevancia en un mundo en constante evolucion.
Los elementos presentados por Judith y et al. entregan un encuadre significativo para el
desarrollo del MEGPES en los siguientes afos, agregando valor a aquello presentado a

la fecha por los directivos del programa.
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También, la CNA ha delineado criterios y estandares de calidad en su documento
de 2021, "Introduccion a los criterios y estandares de calidad en educacion superior”. La
CNA destaca la importancia de una mejora continua y el cumplimiento de las metas
institucionales, lo que refuerza la idea de que la calidad es un proceso interno continuo
y sistemético, el MEGPES da evidencia de estos aspectos por medio del proceso de
acreditacion finalizado este afio. Estos criterios y estandares proporcionan una
estructura esencial que las instituciones de educacién superior pueden adoptar, en
linea con diferentes modelos o sistemas de calidad, respetando su autonomia. Asi, la
CNA por medio de los procesos de acreditacién otorga lineamientos tangibles para el
indicado mejoramiento continuo.

La educacion a distancia ha experimentado un crecimiento exponencial en Chile
en la ultima década. Este crecimiento ha planteado desafios para mantener y mejorar la
calidad en esta modalidad de ensefianza, impulsado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la creciente demanda de opciones de formacion flexibles
y la aceleracion causada por la pandemia de COVID-19.

La transformacion digital y la pandemia de COVID-19 provocaron que la UMCE
de manera forzosa iniciara la oferta de programas virtuales, como el MEGPES. Aunque
esto expande el alcance, también introduce desafios en términos de disefio
pedagogico, adopcion de tecnologia educativa avanzada y garantia de calidad. La
alineacion con los estandares de calidad establecidos por la CNA es fundamental en
esta transicion a la modalidad a distancia.

En sintesis, la ED es una herramienta poderosa para democratizar el acceso a la
educaciéon superior y mejorar la calidad de la formacion. Sin embargo, para que esto
sea efectivo, es esencial abordar adecuadamente los desafios identificados, desarrollar
estrategias pedagodgicas efectivas, adoptar tecnologia educativa avanzada y cumplir
con los requisitos de la CNA. De este modo, se contribuira de manera significativa al
desarrollo de profesionales competentes e involucrados con la mejora de la educacion
en Chile, lo que producirad un impacto positivo en el perfeccionamiento y la calidad del

sistema educativo nacional.
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Leyes-Comision Nacional de Acreditaciéon

El proyecto en cuestion tiene como objetivo detectar reas de mejora en la
calidad de la formacién virtual ofrecida por la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion en el Magister en Educacion con mencion Gestion Pedagdgica en
Educacion Superior. Lo cual, esta situado dentro del marco legal chileno que involucra
variadas normativas que permiten el desarrollo de las IES, entre ellas destacan la ley
20.129y la ley 21.091.

La Ley 20.129 en el afio 2006 establece el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior en Chile, con el objetivo de garantizar la calidad,
pertinencia, articulacion, inclusion y equidad en el desarrollo de politicas educativas. El
sistema estd compuesto por diversas instituciones y organismos publicos que tienen
responsabilidades especificas para lograr estos objetivos. El Ministerio de Educacion es
el encargado de coordinar el sistema y de establecer las politicas y normas necesarias
para su funcionamiento. Ademas, es responsable de la acreditacion de las instituciones
de educacion superior y de la evaluacion de los programas de estudio. EI Consejo
Nacional de Educacién es el encargado de asesorar al Ministerio de Educacion en la
definicion de politicas y estrategias para el desarrollo de la educacion superior. También
es responsable de la aprobacion de los planes y programas de estudio y de la
acreditacion de las instituciones de educacion superior.

La Comisién Nacional de Acreditacion tiene la tarea de evaluar y acreditar las
instituciones de educacién superior y los programas de estudio que ofrecen. El sistema
de garantia de la calidad se basa en la evaluacion de la docencia y de los resultados
del proceso formativo. La evaluacion docente se realiza a través de evaluaciones de
docentes y programas de estudio. La evaluacion de los resultados del proceso
formativo se realiza a través de la evaluacién de los titulados y de sus practicas
laborales. La ley estipula que las Universidades deben contar con un proyecto
institucional que expliqgue su misién, vision y objetivos. Estos proyectos institucionales

deben ser evaluados y aprobados.
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A partir del 01 de enero de 2020, la ley cesé el funcionamiento de las agencias
privadas de acreditacion en tanto entidades que pueden otorgar acreditacion de
carreras y programas con reconocimiento o validez legal.

También, la acreditacion institucional es obligatoria para todas las instituciones
de educacion superior autbnomas. Hasta la dictacion de la ley N°21.091 la acreditacion
institucional era voluntaria. Dicha ley establecié la obligatoriedad a partir del 01 de
enero de 2020, estableciendo un régimen de transicién para aquellas instituciones que
no estuvieran acreditadas o no hubieran iniciado un proceso de acreditacion hasta el 28
de mayo de 2019, sometiéndolas a un sorteo aleatorio organizado por la Comision
Nacional de Acreditacion que establecio cinco fechas para el inicio del proceso entre los
afios 2020 y 2023. Como consecuencia de lo anterior, las instituciones que no inicien
sus procesos de acreditacion en la fecha asignada quedardn en estado de No
Acreditada, sujetas a las consecuencias legales asociadas a dicha situacion.

La CNA distingue dos tipologias de magister, magister académico y magister
profesional. Este Gltimo, enmarca el desarrollo del MEPGES, el cual se caracterizan por
tener una orientacion a la profundizacion, especializacion, aplicacién o practica en el
campo de estudio de que se trate y por ubicar a los estudiantes en los ultimos avances
en ese campo, con el objetivo de aplicarlos en la practica profesional (CNA, 2013)

Es por ello, que el MEGPES al pertenecer a este marco legal establecido
actualmente, esta sujeto a las condiciones decretadas para su funcionamiento e
implementacion.

Para afiadir a lo anterior, la Ley 21.091 sobre Educacién Superior que entré en
vigencia en 2018 es una ley que reconoce la educacion superior como un derecho para
todas las personas y su importancia en el desarrollo del conocimiento y la sociedad en
general. La ley establece disposiciones generales para la educacién superior en Chile,
incluyendo la creacion de la Superintendencia de Educacién Superior, la Comision
Nacional de Acreditacién y el Consejo Nacional de Educacién. La Superintendencia es
responsable de supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la ley por parte de las
instituciones de educacion superior, mientras que la Comision Nacional de Acreditacion
es responsable de acreditar las carreras y programas de educacién superior. El

Consejo Nacional de Educacién asesora al Ministerio de Educacién en materia de

29



educacién superior y emite recomendaciones sobre politicas y estrategias para el
desarrollo de la educacion superior en Chile. En 2020, se realizaron modificaciones a la
ley, incluyendo cambios en la acreditacion de las carreras y programas de educacién
superior, la creacion de un sistema de informacion sobre la calidad de la educacion
superior y la creacién de un fondo para la investigacion y el desarrollo de la educacion

superior.

6.2 Contribucion alainnovacion educativa

La contribucion del proyecto a la innovacion educativa al interior de la UMCE y su
impacto en la calidad de la formacion virtual en el MEGPES se puede analizar desde
varios puntos de vista:

En primer lugar, la actualizacién y adaptacion tecnoldgica, ya que la educacion a
distancia es un campo en constante evolucion y crecimiento debido al desarrollo
tecnoldgico. Este proyecto permite que la UMCE mantenga la modernizacion de las
aulas virtuales con las ultimas tendencias tecnoldgicas y pedagogicas en educaciéon en
linea. La implementacion de tecnologia educativa avanzada y estrategias pedagogicas
innovadoras contribuira a la mejora continua de la calidad de la formacién virtual.

Otro elemento a considerar es la personalizacién del aprendizaje. La educacion a
distancia ofrece la oportunidad de individualizar el aprendizaje para satisfacer las
necesidades Unicas de cada estudiante. Por lo que, el proyecto puede ayudar a
desarrollar enfoques pedagdgicos que permitan a los estudiantes aprender a su propio
ritmo y estilo, lo que mejora la calidad de su experiencia educativa.

También, la educacion a distancia aumenta la accesibilidad y la flexibilidad para
los estudiantes, lo que es fundamental en un mundo donde la conciliacidon entre trabajo,
familia y estudio es cada vez mas importante. La mejora de la calidad en esta
modalidad de aprendizaje hace que sea alun mas atractiva y efectiva para un publico
diverso, especialmente para aquellos que las condiciones de distancia y econdmicas

son determinantes para acceder a estudios de superiores.
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Ademas, el proyecto vincula los desafios presentados en el proceso de
acreditacion y permite que la calidad educativa (segun la CNA) logré evidenciarse por
medio de estrategias oportunas a la resolucion presentada por el comité de pares.

Por ultimo, la UMCE puede promover la inclusién y la diversidad cultural al
adaptar sus programas a distancia para reflejar las necesidades y perspectivas de una
audiencia estudiantil diversa, otorgando ampliar su campo de captacion de estudiantes.
Esto contribuye a la construccion de una sociedad inclusiva y prepara a los futuros
educadores para abordar las complejidades culturales y sociales actualmente presentes
en sus aulas de Chile.

En resumen, el proyecto de mejora de la calidad en la formacion virtual de la
UMCE tiene un impacto significativo en la innovacion educativa al interior de la
institucion y en la sociedad en su conjunto. Contribuye a la adaptacion a las demandas
tecnolégicas y pedagdgicas actuales, fomenta la inclusion y la diversidad, y atiende a
los estandares de calidad en la educacion superior chilena, lo que es esencial en la
preparacion de los estudiantes para los retos del siglo XXI y en la mejora la del sistema

educativo nacional.
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7. DEFINICION DE PLAN DE ACCION

7.1 Coordinacion entre profesional, participantes o grupos.

Recientemente el MEGPES fue sometido a un proceso de acreditacion por parte
del organismo CNA, dicho procedimiento es ejecutado en las siguientes etapas: en
primer lugar, se lleva a cabo una autoevaluacién, en la que participantes como
administradores, académicos, estudiantes, graduados y otros interesados examinan
criticamente el programa para identificar fortalezas y debilidades. Esto culmina en la
creacion de un informe que sirve como base para la evaluacion externa. Luego,
procede la fase de evaluacion externa, evaluadores nacionales visitan el programa y
emiten un informe de evaluacion basado en los informes internos y la informacion
recopilada durante la visita, en esta acreditacion los evaluadores fueron Diego Melero
Pinto, Universidad Finis Terrae y Julio Sagués Hadler, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Posteriormente, el Comité de Area, encargado de colaborar con la entidad
de acreditacién, asesora el proceso de evaluacion externa, proponiendo evaluadores
adecuados y analizando los programas y sus antecedentes. Finalmente, la Comision
Nacional de Acreditacion emite un dictamen de acreditacion, que determina si el
programa cumple con los estandares establecidos. Este proceso garantiza la calidad y
la mejora continua de los programas educativos.

En este caso para la determinacién del plan de accién fue necesario obtener
informacion de diferentes informes emanados de la acreditacion del MEGPES. Entre
ellos se encuentran el formulario de antecedentes, informa de autoevaluacion, informe
de evaluacion externa y la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado N° 1734.
Dicha informacion fue obtenida a través del Profesor Joaquin Bermludez Zumelzu,

director de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
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7.2 Definicion del campo de accién con la comunidad

A continuacién, se presentan datos relevantes para la ejecucion del proyecto,
cuya obtencién provienen del informe de autoevaluacién emanado desde la UMCE
(2021):

En la siguiente gréfica, el 92% de los estudiantes del magister manifiesta estar
muy de acuerdo en que el programa “los propdsitos del Programa han estado
claramente definidos” y el 100% afirma estar totalmente de acuerdo en que ‘el
programa me permitié desarrollar competencias” y “profundizar en mi comprension

acerca del fendomeno educativo”.

Figural
Definicion Conceptual del Programa.

C1.1. Los propds tos del Programa han estado €1.2. Los propds itos del Programa han sido €1.3. El programa ha permiido profundizar mi C1.4. El programa, hasta el momento, me ha
claramente definidos. difundidos d e manera explicita permitiendo su comprensidn acerca delfendmen o educativo. permitido desarrollar habilidades de reflexidn
onotmiento antes de postular. critica sobre conodmientos ped agdgicos y
disciplinares.

® Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo M Carezco de infor macion para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educaciéon con mencién en Gestién Pedagégica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

Respecto a los/las académicos/as del programa, mas del 91% del profesorado
del programa dice conocer los objetivos del programa y el modelo educativo que lo
respalda. Ademas, el 91% esta de acuerdo en que existe coherencia del magister con

los valores institucionales y con la planificacion académica.
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Figura 2
Definiciébn Conceptual del Programa.

7,7%

C1.1. Conozco el modelo educativo institucional, C1.2. Conozco los propdsitos del programa de  C1.3. Los propds kos del programa de Magisteren CL.4. Existe una planificaion académicaque es
que orientan los propds tos del programa de Magister en Educacin. Educaddn son coherentes oon la misidn oherente con los propds tos de programa de
Magister en Educacibn. institucional. Magister en Educacin.

4 Total

m Totalmente de acuerdo ® Parcialmente de acuerdo m Parcialmente en d en desacuerdo B Carezco de informacidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

La encuesta de autoevaluacion presenta una valoracion positiva de la estructura
organizacional y normativa que sustenta el magister. En este sentido, el 91,7% de los
estudiantes expresa cierto nivel de acuerdo respecto del conocimiento de la estructura
organizacional de la institucion y el 100% sabe “qué autoridades institucionales estan
asociadas al programa”, facilitando asi la canalizacion de las inquietudes vy
requerimientos que puedan surgir. Ademas, el 82% aproximadamente conoce el rol del
comité académico que gestiona el programa.
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Figura 3
Informacién del contexto institucional del Programa.

C2.1. Conozco laestructura organizacional dela C2.2. Conozco qué autoridades institucionales (Ej.C2.3. Conozeo lss funciones del Coordinador/a del C2.4. Conozco el rol del Comité Atadémico que
Institucidn., Vicerrectora, Direcddn de Postgrado) estan programa gestiona el programa
asociadas al programa.

m Total mente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo w Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo m Carezco de informacién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con menciéon en Gestién Pedagdgica en Educacién

Superior, 2021, UMCE.

El 91,7% de los encuestados menciona que esta totalmente de acuerdo en que
conoce la reglamentacion que regula el programa, a su vez el 100 % da a conocer que
esta de acuerdo parcial o totalmente con la dedicacion suficiente del cuerpo académico

en atender los requerimientos y necesidades de los estudiantes.
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Figura 4
Informacion del contexto institucional del Programa.

C2.5. Los canales de comunicacidn entre las autoridad es del C2.6. Conozco lareglamentacion que regula el programa. €2.7. El cuerpo acad émico del programa tiene dedicacion
programa y los estudiantes son eficientes. id para atender mis requerimi y idad
académicas.

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo w Parcialmente en desacauerdo Totalmente en desacuerdo = Carezco de informacién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestién Pedagégica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

En relacién a la apreciaciéon de la organizacion interna del programa por parte de
los estudiantes, aseveran que conocen las funciones del coordinador académico en un
83 %, y un 100% conoce el rol del Comité Académico.

Los/as académicas del programa responde en un 77% y 100% respectivamente,
estar totalmente de acuerdo ante las afirmaciones: “la coordinacion del Programa actua
conforme a derecho en el marco de los estatutos y reglamentos institucionales vigentes”
y “la estructura de gestion (Coordinadora/or y Comité Académico), esta calificada para
cumplir los propdsitos y funciones”. De la misma manera, un 85% se declara totalmente
de acuerdo en que “la gestién del Comité Académico permite una conduccion adecuada
del programa de Magister en Educacion”. Finalmente, un 92% declara con algun grado
de acuerdo que ‘la estructura de gestion del programa tiene dedicacion horaria
suficiente para cumplir con los propésitos y funciones”.

Asimismo, la comunidad académica otorga gran importancia a la informacion
disponible para estudiantes y académicos, ya que el 83% de los académicos afirma que
‘la informacion académica y administrativa esta disponible en plataformas
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institucionales y de manera oportuna”. De igual manera, el 100% de los estudiantes
declarando que los sistemas de informacién académica, como acceder a notas y
solicitar certificados son de acceso pertinente.

Figura s

Caracteristicas y resultados del programa: Personal Docente.

9.5, Laactividad d e |a docencia del program a de Magister en C9.6. Las evaluadiones de las/los estudiantes alas/los 9.7, Exsten instancias de comun caddn entre losacadémicasfos
i6n es evaluada periadi mediants i profesorasfes lan diferentes di i dela actividad yla Coordinacion del programa de Magister en Educacion.
establecides institucionalmente. de ladocencia.
M Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo ¥ Parcialmente en desacuerdo Total mente en desacuerdo M Carezco de informacién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluaciéon del Magister en Educaciéon con mencién en Gestidon Pedagégica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

En relacion al monitoreo de los docentes, los encuestados sostienen en un 100%
estar total o parcialmente de acuerdo en que se evalla periddicamente a través de
mecanismos establecidos por la institucion. El 100% manifiesta que, en la evaluacion

docente, se contemplan diferentes dimensiones del quehacer docente.
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Figura 6

Informacion del contexto institucional del Programa.

£2.11. El programadispone de personal adminktrativo (asistente  C2.12. Los sistemas de informacidn académica (acceso anotas, C2.13. He redbido oportunamente informacion administrativa
témico, finanzas, admisién y registro curricular) suficiente para dar solicitud de certificad os) son accesibles y adecuados. {horarios de clses, contacto de consulta, regbmentacidn,
respuesta oportuna a mis requerimientos académicos y informacidn de beneficio TNE) del programa de Magister.
administrativos.

® Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo W Carezco de infor macidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluaciéon del Magister en Educaciéon con mencion en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

Los encuestados en un 75% manifiestan que el programa dispone de personal
suficiente para entregar servicios oportunos a sus requerimientos tanto académicos
como administrativos. De igual modo, el 100% menciona que la informacion académica

la han recibido apropiadamente.

El 83% de los estudiantes se encuentra completamente de acuerdo con las
afirmaciones de que la comunicacion con los profesores a través de diversas vias ha
sido satisfactoria y que los métodos de comunicacion con la coordinacion del programa
son apropiados. El 100% de los estudiantes expresa algun grado de acuerdo en que los
canales de comunicacion entre las autoridades del programa y los estudiantes
funcionan de manera eficiente. Esto refleja la alta importancia que el programa otorga a
la comunicacién y la participacion de la comunidad educativa en la gestion tanto

administrativa (con un 75,0% de acuerdo) como académica (con un 91,7% de acuerdo).
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Figura 7
Caracteristicas y resultados del programa: Recursos de apoyo.

C8.1. Los espados educativos responden a sus  C8.2. Existe acceso abblogafia actualeadaen el C8.3. Los recursos de aprendizaje estan C8.4. La comun cacidn con los académicos/as por
requerimientos de aprendizaje. sistema de bibliotecas de la Universidad (ej.. dispo nibles en plataformas (Ucampus, Moodle, diferentes vias ha sido la adecuada.
atceso abamsesdedatos electrdnicas de revistas, Zoom) de manera oportuna.

libros y capitulos d e libros, espedalizadas, entre
otras).

™ Total mente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo B Carezco de informacién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestion Pedagdgica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

Acerca de los recursos de apoyo, los encuestados aluden estar totalmente de
acuerdos en un 75% que los espacios educativos responden a los requerimientos de
aprendizaje, un 75% que existe acceso a bibliografia y bases de datos, un 100% que
los recursos de aprendizajes estan en linea.

Ademas, los estudiantes en un 83,3% exponen que el horario del programa les
ha permitido participar continuamente. Otro elemento que el programa presenta es el
acceso a becas tanto totales como parciales.
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Figura 8

Caracteristicas y resultados del programa: Recursos de apoyo.

8,3%

C8.5. Los mecanis mos de comunicacidn con b C8.6. El programa cuenta con becascompletas de C8.7. El programacuenta con becasparciales de  C8.8. El horario d el Magister me ha permitido
oo ordinacion del programa son los adecuad os. arancel. arancel. participar en este programadeforma continua

M Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo M Carezco de infor macidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacién con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

En cuanto a las caracteristicas y resultados del programa, las encuestas de
autoevaluacion del programa arrojan que, alrededor del 88,5% de los profesores y
profesoras, afirma que el Perfil de Egreso esta debidamente definido y es coherente
con el nivel de maestria que se otorga. Los estudiantes, por su parte, comparten una
valoracion similar, con un 100% indicando que estan en conocimiento del perfil de
egreso, y un 78% considera que dicho perfil es claro y preciso en cuanto a las
competencias esperadas al obtener el titulo de Magister. Este mismo grupo de
estudiantes también muestra una actitud positiva (94%) hacia la declaracion de que las
competencias del programa se alinean adecuadamente con el grado de Magister, asi
como hacia los métodos utilizados para su divulgacion (98%).

Las areas de desarrollo se construyen en coherencia con los propésitos y perfil
de egreso del programa. Esta Ultima afirmacion es compartida por los estudiantes del
Magister, ya que sefialan en un 91% tiene algun grado de acuerdo a que “Las areas de
productividad del programa de Magister son consistentes con los propositos y el perfil
de egreso del programa”. Asi mismo, un 58% se declara toralmente de acuerdo a que

“las actividades curriculares tributan al logro del perfil de egreso”.
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Figura 9

Caracteristicas y resultados del programa: Objetivos y perfil de egreso.

G4 lsc ias del son consi conel  C35.Las dreas de productividad del programade Magsterson  C3.6. Las actividades académicss que se realizan contribuyen al
grado de Megister. consistentes con los propésitos v el perfil de egreso del programa. logro de ks propésitos del programa.

# Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuverdo m Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo m Carezco de infor macién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacién con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

El 83,3% de los encuestados concuerda plenamente en que las competencias
del programa se alinean adecuadamente con el nivel académico y que las areas de
productividad estan en congruencia con los objetivos y el perfil de egreso del programa.

Requisitos de Admision vy Proceso de Seleccion

El proceso de solicitud, aceptacion y eleccién de estudiantes de postgrado sigue
las regulaciones institucionales establecidas en el Reglamento General de Postgrado y
el protocolo de inscripcion para programas de postgrado. Este protocolo contiene las
directrices para solicitar y matricularse y se actualiza anualmente.

La UMCE establece como requisito fundamental para solicitar la admision a
cualquier programa de maestria que los solicitantes posean un titulo de Licenciado o un
titulo profesional, otorgado por una institucion educativa nacional o extranjera, con una
duracién minima de ocho semestres.

Por otro lado, el Departamento de Formacién Pedagdgica ha desarrollado un

protocolo especifico para el proceso de admision y seleccién de estudiantes en los
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programas de postgrado que supervisa. El proceso de solicitud llevado a cabo por el

programa se encuentra representado de manera visual en la figura 10.

Figura 10

Descripcién del proceso de admision.

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestién Pedagégica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

El proceso de seleccién de los o las postulantes esta a cargo del coordinador del
programa y del Comité Académico, los cuales, deben llevar a cabo la seleccion de los y
las candidatos (as) y comunicaran los resultados de postulacion y seleccion, indicando
los estudiantes becarios, de acuerdo al cronograma establecido en el Calendario
Académico. En su primer afio de implementacion, el Magister en Educacion con
Mencion en Gestion Pedagdgica en Educacion Superior presentdé una tasa de
aceptacion del 73,3% (Tabla 2) y los estudiantes provienen de diferentes instituciones

de educacion superior (Tabla 3).
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Tabla 2

Relacion Postulantes y Matriculados.

Postulantes  Aceptados  Matriculados Tasa de aceptacion

2021 15 11 11 73,3%

Tabla 3

Institucion de Procedencia de los Matriculados

Institucion de origen (2021)

Universidad que presenta el programa 1 9,09

Otras Universidades/Instituciones nacionales 10 90,9

Instituciones de educacion superior extranjeras 0 0
Total 11 100

Los resultados de las encuestas indican que el 91,7% de los docentes estan
completamente de acuerdo en que "El programa de Maestria en Educacion cuenta con
procedimientos participativos y formalizados para la implementacion del plan de
estudios". Ademas, un porcentaje similar (91%) opina que "las areas del plan de
estudios estan en armonia con las actividades académicas", y el 100% coincide en que
las actividades académicas del plan de estudios contribuyen al logro del perfil de
graduacion.
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Figura 11
Caracteristicas y resultados del programa: Estructura y Plan de estudios

5.1. En el programa d e Magister en Educadén existen procesos (5.2, En el programade Magister en Educaddn existen procesos 5.3, El plan de estudio cuenta con actividades curriculares
participatives y formalizados parala implem entacion del plan de formalizados parael monitoreo y guste del plan de estudios.  comunes, demendon y electivas que tributan al logro del perfi de
estudios. egresa.

¥ Totalmente de acuerdo ¥ Parcialmente de acuerdo ¥ Parcialmente en desawerdo Totalmente en desacuerdo M Carezco de informaciGn para emitir unj uicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencion en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

En tanto los estudiantes declaran en un 92% algun grado de acuerdo ante la
afirmacion de que “El plan de estudio permite el logro del perfil de egreso declarado al
ingresar al programa”. Asi también, sobre un 83% de los estudiantes se declara
totalmente de acuerdo con que “el plan de estudios es coherente con las areas de
productividad de los académicos del programa” y un 82% “El plan de estudio cuenta

con actividades curriculares orientadas al caracter profesional del programa”.
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Figura 12

Caracteristicas y resultados del programa: Estructura y Plan de estudios

C5.1. El plan de estudio permiteel logro delperfil C5.2. El plan de estudio cuenta con actividades  C5.3. El plan de estudio cuenta con actividades C5.4. El plan de estudios es coherente con bs
de egreso declarado alingresar al programa. curmricubres de formadén comin, demenddn y  curmriculbres cardcter fer I del drexd ctividad delos acad émicos d el
electivas. programa programa

¥ Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo W Parci; teen d ok Total desacuerdo B Carezco de informacidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacién con mencién en Gestion Pedagdgica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

En este contexto, tanto estudiantes como profesores expresan una evaluacion
favorable en lo que respecta a la duracion y la carga académica del programa para
alcanzar las competencias del perfil de graduacion establecido. De este modo, el 100%
de los estudiantes manifiesta su total acuerdo en que "El plan de estudios se cumple en
los plazos previstos para la duracion del programa”, mientras que un 92% de los
docentes esta en algun grado de acuerdo en que "Las horas de ensefianza (tanto
directas como indirectas) asignadas son adecuadas para llevar a cabo las actividades

académicas".
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Figura 13
Caracteristicas y resultados del programa: Estructura y Plan de estudios

d

C5.5. El plan de estudios se cumple en bbs iempos C5.6. Las actividades curriculares tributan al logro C5.7. El programadeestud o y la organizacion de C5.8. Las

previtos para la duracion del progmma del perfil de egreso. cada actividad curdcular fueron dadas aconocer  son coherentes con las competendias dechradas
Opa tun amente. en el plan de estudio.
= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo ¥ Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo M Carezco de informacion para em itir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacién del Magister en Educacién con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacién

Superior, 2021, UMCE.

Figura 14
Caracteristicas y resultados del programa: Personal Docente.

9.1 Las horas dedocencia (directa e indirecta) (9.2, L horas detrabajo asignada en la carga 9.3, Elingreso d cuerpo académico del 9.4, Lasflos profesorasfes visitan tes son
asignadas son suficientes para desarrollar lals) académicapemiten la participacion en el cuerpo  programa de Magister en Educacitn se realizaa  propuestos por el Coordinadora/or al Comité
actividad| es) currcular(es). atadémico [2h.nideo - 1h. colaberadora/or). través de un proceso de seleccidn formal. Académico para integrar el cuerpo docente del

programa de Magister en Educadén.

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo  Total mente en desacuerdo W Carezco de infor macién para em itir un juicio
Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacién del Magister en Educacién con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacién

Superior, 2021, UMCE.
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Segun las encuestas de autoevaluacion realizadas a los docentes, un 91,7% esta
completamente de acuerdo con la afirmacion "Como profesor del programa, comunico
oportunamente a los estudiantes los criterios de evaluacion del curso" y un 100%
coincide en que "el programa de magister en educacién lleva a cabo un seguimiento
efectivo del progreso de los estudiantes en el plan de estudios del programa”.

Por otro lado, los estudiantes del programa expresan en un 92% cierto grado de
acuerdo en que "Las metodologias de ensefianza-aprendizaje son congruentes con las
competencias establecidas en el plan de estudios" y el 100% concuerda en que "El
proceso de evaluacién del aprendizaje en las actividades académicas se ajusta a las

competencias que se deben desarrollar en cada una de ellas".

Figura 15
Caracteristicas y resultados del programa: Efectividad y Resultado del Proceso

Formativo.

C12.1. Conozco los mecans mos de aseguramiento de la cdidad €12.2. El programa de Magister en Educadén identifica C12.3. Como académica/o del programa de Magister en Educaddn
del programa. opotunamente eventuales problemas en la retencion y comunico oportunamente a las y los estudiantes los crierios de
progresién, aplicando medidas rem ediales. evduacitn del curso.

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo M Carezco de infor macidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.
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Figura 16

Caracteristicas y resultados del programa: Efectividad y Resultado del Proceso

C12.4. Utilizo regularmente Ucampus para registrar las ewaluacionesy €12.5. El programade Magisteren Educaddn realiza un s eguimiento del avance
r irmi icode las ylos i efectivo de las y los estudiantes en el plan de estudio del programa
™ Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo ¥ Parcialmente en desaauerdo " Total mente en desacuerdo B Carezco de informacin para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacién con mencién en Gestién Pedagoégica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

Los docentes del programa estdn totalmente de acuerdo en que utilizan
regularmente la plataforma Ucampus (91,7) para registrar las evaluaciones y el
rendimiento académico de las y los estudiantes.

Figura 17
Caracteristicas y resultados del programa: Estructura y Plan de estudios.

©5.9. El proceso de evaluadon de aprendizaje en £5.10. Las evaluaciones se entregaron C5.11. Las actividades dentro del plan deestudio  C5.12. Las actividades dentro delplan deestudio

las actividades cumiculsres es de acuerdo con las  oport y ton iénjen  me ejercitar as referidas 3 me permiten ejerdtar co mpetendas referidas a
competendas a desarmollar en cada una de ells. clases, en los trabajos, ete.). comunicacion oral y escrita tabado en equipo.

W Totalmente de acuerdo H Parcialmente de acuerdo W Parci; te en d do o Total te en desacuerdo B Carezco deinfor macion para emitir un juicio
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Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacién del Magister en Educaciéon con mencién en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

Un 91,7% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo con la coherencia sobre
las competencias a desarrollar y el proceso de evaluacion en las actividades
curriculares. También, en especifico el desarrollo de competencias de comunicacion
oral y escrita y trabajo en equipo son identificadas por los estudiantes, en un 100% y
90,9 respectivamente declarando un total acuerdo en su ejercicio durante el programa.

Cuerpo académico

Figura 18

Caracteristicas y resultados del programa: Cuerpo Académico.

C7.1. El cuerpo acad émico es adecuado al cardcter y caracteristicas 7.2, Los académicos/as del programaapartan desde su C7.3. Ladi ibsili de los a icos del para
del programa. experencia profesional ala docenda. consultas es adecuada.

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo W Parcialmente en d ok Total en desacuerdo B Carezco deinfor macidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con menciéon en Gestién Pedagdgica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

En este sentido, los y las académicas del programa sefalan en un 83% (66%
totalmente de acuerdo y 17% parcialmente de acuerdo) que “Las horas de trabajo
asignada en la carga académica permiten la participacion en el cuerpo académico”.
Mientras que los estudiantes se manifiestan en un 78% totalmente de acuerdo en que

“La disponibilidad de los académicos del programa para consultas es adecuada”.
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Figura 19
Caracteristicas y resultados del programa: Personal Docente.

9.1. Las horas dedocencia (directa e indirecta) 9.2, Las horas detrabajo asignada en la carga 9.3, El ingreso d cuemo académico del 9.4, Las/los profesoras/es visitantes son
asignadas son suficientes para desarrollar la(s) académicapermiten la participacion en el cuerpo  programa de Magister en Edu cadién se realzaa propuestn s por el Coordinadorajor al Comité
actividad| es) curricular{es). académico (2h.nuddeo - 1h. colaboradora for). través de un proceso de seleccidn formal. Académico para integrar el cuerpo docente del
programa de Magister en Educaddn.

M Totalmente de acuerdo ¥ Parcialmente de acuerdo = Parcialmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo B Carezco de informacién para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluaciéon del Magister en Educaciéon con mencién en Gestidon Pedagégica en Educacién
Superior, 2021, UMCE.

La conformacion del cuerpo académico del programa esta integrada por 12
académicas y académicos pertenecientes al Nucleo, ademas de 13 académicos y
académicas colaboradores. Del total de profesores del Nucleo, todos cuentan con el
grado de Doctor/a y/o Magister obtenido en prestigiosas universidades nacionales e
internacionales. De esta manera, el programa cumple 6ptimamente con el subcriterio de
evaluacion de Conformacién del Cuerpo Académico, ya que, cuentan, ademas, en su
gran mayoria con una destacada trayectoria académica e investigativa asociada a la
disciplina.

Por otra parte, en cuanto a la composicion del Nucleo Docente, la gran mayoria
de las y los académicos del programa tienen jornada completa en la Universidad y con
una adecuada dedicacién para la realizacion de las distintas actividades necesarias
para la implementacion y desarrollo del programa, lo cual se encuentra debidamente
normado por la Institucion.

Pese a lo anterior, el cuerpo académico declara en las encuestas de
autoevaluacion con un 69% totalmente de acuerdo y un 15% parcialmente de acuerdo

que “El programa de Magister en Educacién promueve la generacién de publicaciones”,
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mientras que un 92,6% se considera total o parcialmente de acuerdo (70,4% y 22,2%
respectivamente) con que “el programa de Magister en Educaciéon promueve la
participacion en proyectos de mejoramiento, intervencion e innovacion en procesos de
investigativos, en los diferentes niveles educativos”.

Los estudiantes encuestados en el actual proceso de autoevaluacién, consideran
que el cuerpo académico del programa “aportan desde su experiencia profesional a la
docencia” (66,7% totalmente de acuerdo y 33.3% parcialmente de acuerdo), mientras
que un 92% muestra algun grado de acuerdo con que “han utilizado metodologias que
facilitan el aprendizaje”.

Recursos de apoyo

En las encuestas de autoevaluacion se percibe, en general, una positiva
evaluacion de las y los académicos sobre las instalaciones de biblioteca y los recursos
bibliograficos disponibles. Un 84,6% de ellos (69,2% totalmente de acuerdo y 15,4%
parcialmente de acuerdo) considera que “la biblioteca central cuenta con servicios
(base de datos, capacitaciones, e-libro) disponibles para el desarrollo del programa”,
mientras que los estudiantes sefialan en un 91,7% un nivel de acuerdo con la
afirmacion “Existe acceso a bibliografia actualizada en el sistema de bibliotecas de la
Universidad (ej.: acceso a bases de datos electrénicas de revistas, libros y capitulos de

libros, especializadas, entre otras)”.
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Figura 20
Caracteristicas y resultados del programa: Recursos de Apoyo.

6.1 Las instaladiones disponibles son adecuadas para el C6.2. Labibliote central cuenta con servidos (baseded. C6.3. La Ucampus y/o Moodle permiten el desarrollo
requerimiento del desarrollo del programa. i edibro) parael del de las actividades académicas.
programa.
™ Totalmente de acuerdo ™ Parcialmente de acuerdo ™ Parcialmente en desacuerdo ™ Total mente en desacuerdo W Carezco de infor macidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educaciéon con mencién en Gestion Pedagdgica en Educacion

Superior, 2021, UMCE.

Figura 21
Caracteristicas y resultados del programa: Recursos de Apoyo.

C8.1. Los espados educativos respondena sus  C82. Exite acceso abblografia actualeadaen el C8.3. Los recursos de aprendizaje estan C8.4. Lacomunicacion con los académicos/as por
requerimientos de aprendizaje. sistema de bibli de laUniversidad [(ej.: disponibles en plataf {Ucam pus, Moodle, diferentes vias ha sido la adecuada.
atceso abaxesdedatos electrdnic s de revistas, Zoom) de manera oportuna.
libros y capitulos delibros, espedalzadas, entre
atras).
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Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencion en Gestion Pedagd6gica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

La UMCE esta equipada con la infraestructura adecuada para ofrecer programas
académicos de alto nivel relacionados con sus areas disciplinarias. Ademas, dispone de
los recursos necesarios para su implementacion y mantiene una proporcion favorable
entre la cantidad de estudiantes y sus recursos disponibles.

En el caso del disefio curricular del MEGPES, se consideraron diversos recursos
de apoyo y la infraestructura disponibles para su ejecucion. Los académicos del
programa apreciaron estas instalaciones antes de la aparicion de la emergencia
sanitaria COVID-19. Por lo tanto, la Universidad ha establecido varias herramientas
tecnologicas, como la plataforma Zoom en colaboracibn con REUNA, UCampus Yy
Meets, para llevar a cabo clases en linea como una respuesta a la situacién sanitaria
actual.

No obstante, cuando las condiciones permitan un retorno a la presencialidad, la
institucion cuenta con la infraestructura adecuada para la ejecucion del programa.
Destaca un campus universitario de 110,400 metros cuadrados, con amplias zonas
verdes y espacios de esparcimiento que brindan a los estudiantes entornos propicios
para la reflexion y el estudio.

Ademas, los estudiantes del programa tienen acceso al sistema de bibliotecas de
la Universidad, que ofrece una amplia gama de motores de busqueda de bases de
datos de revistas cientificas y académicas de alto impacto, como WOS, Scopus Yy
Scielo, entre otros. Esto facilita una importante actualizacion de la bibliografia disponible

para el estudio y la investigacion de los estudiantes y académicos del programa.
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Figura 22

Caracteristicas y resultados del programa: Vinculacion con el Medio.

9.1, Las los académicas/ os han fomentado mi C9.2. Las los académicas/ os han fomentado mi (9.3, Las/bs académicas/ os del programase han  C9.4. El programa organiza eventos| seminarios,
interés por participar en instandas dedifusion e partiipadion en redes socides-profesionakes.  presentado regularmente en eventos académicos. congresos, entre otros) en los que he partidpado.
intercambio de experiendas.

M Totalmente de acuerdo ¥ Parcialmente de acuerdo ¥ Parcialm ente en o il | en desacuerdo W Carezco de informacidn para emitir un juicio

Nota. Adaptado de Informa de autoevaluacion del Magister en Educacion con mencién en Gestion Pedag6gica en Educacion
Superior, 2021, UMCE.

En esta dltima grafica los encuestados indican en un 50% estar totalmente de
acuerdo en que los académicos/as “han fomentado la participacion en redes
profesionales” y “el programa organiza eventos en los que he participado”. También, el
66,7% responde que los académicos/as fomentan el interés por participar en instancias
de difusién e intercambio de experiencia. La grafica estd en concordancia con las

necesidades expresadas desde la CNA.
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7.2 Formulacién de actividades

Etapa n°l: Preparacion y planificacion

1.1. Reunién de inicio del proyecto:

La reuniobn de apertura del proyecto marca el inicio de la preparacion vy
planificacion de la mejora en la calidad de la formacion virtual en el MEGPES. En esta
reunion, se explica el proyecto en su totalidad, incluyendo sus objetivos, alcance y
relevancia. Esta presentacion es fundamental para asegurar que todos los involucrados
comprendan la importancia del proyecto y logren alinearse con sus objetivos. Ademas,
se asignan roles y responsabilidades especificos a los miembros del equipo, lo que
establece expectativas claras y promueve la colaboracién efectiva.

Establecer un calendario con plazos iniciales es esencial para asegurar la
continuidad y el progreso constante enfocado en las metas del proyecto. La reunion de
inicio del proyecto es una oportunidad para motivar a los miembros del equipo,
involucrar a las partes interesadas y construir un sentido de propdsito compartido.
También es un momento para abordar preguntas, aclarar cualquier ambigtedad.

Esta etapa sienta las bases para el éxito del proyecto al establecer una direccién
especifica y un marco de trabajo que guiard las etapas posteriores de diagnéstico,

andlisis, implementacion y evaluacion.

1.2. Revisién de la documentacidn existente:

La revision de la documentacién existente es fundamental para investigar que
implicancia y profundidad tiene el proyecto en la formacion virtual en la UMCE, la cual
proviene de informes previos y datos relevantes relacionados. Durante este periodo, se
busca identificar areas clave de mejora y debilidades identificadas en el pasado. Se
analizan informes, evaluaciones anteriores, resultados de encuestas, y cualquier otro

tipo de documentacion que ofrezca informacion sobre la calidad de la formacién virtual.
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Esta informacion es utilizada como base para definir las areas de mejora y las
metas del proyecto. Ademas, permite a los responsables del proyecto comprender el
contexto y las necesidades especificas de la universidad en relacién con la formacién
virtual. Ademds, proporciona datos historicos que son esenciales para evaluar el
progreso a lo largo del proyecto.

En resumen, esta fase es esencial para la toma de decisiones informadas y la
planificacion estratégica, ya que establece una base soélida de conocimiento sobre la

situacién actual.

1.3. Seleccién y formacion del equipo:

En esta etapa, se identifica y relne al personal necesario para llevar a cabo las
diversas tareas y responsabilidades relacionadas con la mejora de la formacion virtual.
La seleccion del equipo implica elegir a los profesionales idéneos para abordar las
areas de mejora identificadas. Es relevante consolidar un equipo diverso y competente
que pueda aportar una variedad de perspectivas y soluciones de los desafios
planteados.

La formacién del equipo es necesaria para asegurar que todos los miembros
exhiban las competencias necesarias para desarrollar las tareas de manera efectiva.
Esto puede incluir la capacitacibn en nuevas tecnologias, metodologias de
investigacion, o enfoques pedagdgicos especificos que sean relevantes para la mejora
de la formacion virtual.

En resumen, la seleccién y formacion del equipo es esencial para garantizar que
el proyecto cuente con el personal adecuado y competente que sera capaz de llevar a
cabo las tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto. Un equipo bien
preparado y comprometido es un activo valioso en cualquier proyecto de mejora

educativa.
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Etapa n°2: Desarrollo de cuestionarios y entrevistas

2.1. Desarrollo de cuestionarios y entrevistas:

Inicia el proceso de recopilacion de datos y evaluacion de la formacion virtual. Se
disefian cuestionarios y guias para entrevistas que servirdn como herramientas clave
para la compilacion de datos. Estas herramientas disefiadas especificamente para
obtener informacion valiosa de docentes, estudiantes y titulados del programa. El
disefio cuidadoso de los cuestionarios y las entrevistas es esencial para afianzar que la
informacion obtenida sea relevante y significativa.

Ademas, es preciso asegurar la validez y la fiabilidad de los instrumentos, lo que
implica que las preguntas sean adecuadas y estandarizadas para obtener datos
confiables y comparables. Esta fase prepara el desarrollo del proyecto para la obtencion
de datos cualitativos y cuantitativos que ayudaran a comprender mejor las fortalezas y

debilidades de la formacién virtual y a identificar areas de mejora.

2.2. Ejecucion del diagnostico:

La realizacion del diagndstico es una etapa clave en esta fase, donde se aplican
los cuestionarios y las entrevistas a docentes, estudiantes vy titulados del programa.

Los participantes proporcionardn opiniones, experiencias y percepciones sobre la
formacion virtual. ElI objetivo es obtener una vision completa de la calidad de la
formacion virtual desde diferentes perspectivas. Durante esta fase, es fundamental
garantizar la participacion activa de los encuestados y lograr entablar un didlogo que

permita libertad al compartir sus opiniones de manera honesta.

2.3. Andlisis de datos:

Una vez recopilados los datos, prosigue el analisis. Esta etapa implica el
procesamiento y la categorizacion de la informacion recopilada a partir de los

cuestionarios y las entrevistas. Los datos se organizan y se evallan en busca de
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patrones y tendencias que ayuden a comprender mejor el estado actual de la formacion
virtual. Se emplean técnicas cualitativas y cuantitativas para examinar los resultados y
extraer conclusiones significativas.

El andlisis de datos es fundamental para traducir la informacion recopilada que

orientara las proximas etapas del proyecto.

2.4. Informe del diagnostico:

Una vez completado el analisis de datos, se prepara un informe detallado de los
resultados del diagnostico. Este informe resume los hallazgos clave y las conclusiones
derivadas de la encuesta y las entrevistas. Se identifican tanto las debilidades
existentes como las oportunidades de mejora en la formacién virtual.

El informe permite crear una base para la toma de decisiones estratégicas y
proporciona una vision clara del estado actual de la formacién virtual en el MEGPES.
Este informe se comparte con el equipo del proyecto y otras partes interesadas
relevantes para asegurar una comprension comun de los desafios y oportunidades

identificados.

Etapa n°3: Andlisis integral

3.1. Identificacidn de factores clave:

En este punto, se ejecuta una evaluacion exhaustiva de los factores que influyen
en la calidad de la formacion virtual. Por lo cual, inicia la busqueda de identificar y
priorizar los aspectos mas criticos que impactan en la formacion virtual. Esto implica
una revision profunda de una variedad de elementos, como el contenido, las
tecnologias utilizadas, las metodologias pedagdgicas, la interaccién entre docentes y
estudiantes, y otros aspectos que influyen en la experiencia de aprendizaje en linea. La
identificacion de factores clave es esencial para enfocar los esfuerzos de mejora en las

areas que tendran el mayor impacto en la calidad de la formacién virtual.
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3.2. Andlisis detallado de factores:

Una vez identificados los factores clave, se realiza un estudio en profundidad de
cada uno de ellos. Esto implica investigar a fondo cémo operan estos factores y como
contribuyen a la calidad de la formacion virtual. Se cuantifica el impacto de cada factor
para comprender su relevancia e influencia en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. El analisis detallado de factores implica una revision minuciosa de la
literatura, la recopilacion de datos adicionales si es necesaria y la consulta con expertos

en el campo.

3.3. Informe del analisis integral:

Completado el andlisis detallado de los factores, se genera un informe detallado
gue destaca los factores clave que influyen en la calidad de la formacién virtual. Este
informe proporciona una vision detallada de los resultados del andlisis y destaca los
factores consideras como criticos para abordar en el proyecto de mejora. También, el
informe incluye recomendaciones basadas en los hallazgos del analisis. Estas
recomendaciones estan disefiadas para orientar las estrategias y acciones de mejora
gue se llevaran a cabo en las fases posteriores del proyecto.

El informe del andlisis integral se comparte con el equipo del proyecto y las
partes interesadas relevantes para asegurar una comprension comuan de los factores
clave que deben abordarse y las medidas propuestas para mejorar la calidad de la

formacion virtual.

Etapa n°4: Desarrollo de instrumentos y protocolos de evaluacion:

4.1. Desarrollo de instrumentos y protocolos de evaluacién:

En este momento, el foco es la creacion de herramientas de medicién de la

calidad en el PEGPES, que seran esenciales para evaluar y mejorar dicho programa.

Estos instrumentos y protocolos se desarrollan para medir de manera objetiva y
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consistente la calidad de la formacion virtual, de acuerdo con los estandares
establecidos por la Comisidon Nacional de Acreditacion. Esto implica disefar
cuestionarios, indicadores, rubricas y otros métodos de evaluacion que se utilizaran
para evaluar el desempefio, la satisfaccion de los estudiantes, la eficacia de las
estrategias pedagdgicas y otros aspectos relevantes. Ademas, se garantiza que estos
instrumentos sean coherentes con los criterios de calidad y acreditacion establecidos

para la educacion superior chilena.

4.2. Plan de implementacién:

El plan de implementacion describe como se llevaran a cabo las estrategias y
acciones definidas en las etapas anteriores del proyecto. Se establecen planes
especificos que detallan las tareas, los recursos necesarios y los plazos para cada
accion. También, es necesario definir roles y responsables, especificando quién sera

encargado de cada componente del plan.

4.3. Revisiéon y aprobacion del plan:

Ahora, se presenta y revisa el plan de implementacibn con las partes
interesadas, como docentes, directivos, estudiantes y otros actores involucrados. La
importancia recae en que se busca obtener la aprobacion necesaria para avanzar en la
implementacion de las estrategias de mejora.

La revision del plan implica la retroalimentacion y la validaciéon de las partes
interesadas, lo que garantiza la presentacion de un plan realista y alineado con las
expectativas y necesidades de la comunidad educativa. La aprobacion es esencial para
respaldar y comprometer a todas las partes involucradas en el proyecto.

El desarrollo de esta fase depende de una comunicacion efectiva con las partes
interesadas y la capacidad de adaptar el plan segun sea necesario en funcion de los

comentarios y las preocupaciones planteadas.
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Fase 5: Implementacién

5.1. Implementacion del plan:

En esta fase, comienza el plan de accién estratégico disefiado en la fase
anterior. Esto implica la ejecucion de medidas especificas, como la actualizacion de
contenidos, la implementacion de nuevas tecnologias educativas, la formacion del
personal docente, la mejora de la interaccion en linea, entre otras iniciativas. Durante la
implementacion, el seguimiento del progreso es continuo y se monitorean los

indicadores de calidad para asegurar el logro de los objetivos del proyecto.

5.2. Monitoreo continuo:

El monitoreo continuo es una parte esencial de todo proyecto, ya que implica la
supervision regular de las actividades implementadas a fin de que controlar la ejecucion
de acuerdo con el plan y que los resultados esperados.

El monitoreo incluye la evaluacion de la efectividad de las medidas tomadas en
términos de mejora de la calidad. Se analizan métricas clave, como la retencion de
estudiantes, el rendimiento académico, la satisfaccion de los estudiantes, la calidad de
la interaccién en linea, entre otros. Cualquier desviacion o problema identificado,

requiere un abordaje oportuno durante esta fase.

5.3. Ajustes segun sea necesario:

La fase de implementacion no siempre sigue un camino lineal y emergen
desafios inesperados o nuevas oportunidades durante este periodo. Por lo tanto, es
importante estar preparado para realizar ajustes en funcién de los resultados y las
necesidades identificadas. Si se observan areas donde las estrategias no estan
funcionando como se esperaba, es fundamental la flexibilidad y adaptabilidad del plan.

Esto puede implicar la reasignacion de recursos, la adaptacion de enfoques
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pedagogicos, la mejora de la comunicacion o cualquier otra medida que se requiera
para garantizar el éxito de las iniciativas de mejora.

La adaptabilidad del plan es crucial para abordar los desafios y detectar
oportunidades a medida que surgen. Ademas, la comunicacion constante con el equipo
del proyecto y las partes interesadas es relevante y es necesario mantenerlos

informados sobre los avances y los cambios en el plan de accion.

Etapa n°6: Evaluacién final

6.1. Evaluacion final:

En la etapa del proyecto, es vital una evaluacion final, que implica la recopilacion
y el andlisis de datos para determinar si las estrategias y acciones de mejora
implementadas en las fases anteriores han impactado significativamente. Luego,
comparar los resultados de evaluacion con los indicadores iniciales, permite evaluar el
progreso y la efectividad del proyecto en términos de mejora de la calidad de la
formacion virtual.

La evaluacion final proporciona una vision global de los logros alcanzados vy las
areas que aun requieren atencion. También ayuda a identificar cualquier desviacion
significativa con respecto a los objetivos iniciales del proyecto, lo que puede dar lugar a

recomendaciones adicionales o0 ajustes en las estrategias.
6.2. Elaboracion de un informe final:

Una vez completada la evaluacion final, se elabora un informe final que resume
los logros, los desafios y las recomendaciones resultantes del proyecto de mejora de la
formacion virtual. Este informe proporciona una vision completa de los resultados del

proyecto y sirve como registro documentado de todo el proceso.

6.3. Presentacion de resultados:
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Los resultados del proyecto, tal como se detallan en el informe final, son
compartidos con las partes interesadas relevantes. Esto requiere la presentacion de los
logros, los desafios y las recomendaciones a docentes, directivos, estudiantes y otros
actores involucrados en la formacion virtual. Se fomenta la discusion de futuras
acciones y estrategias basadas en los hallazgos del proyecto y se busca el compromiso

continuo de la comunidad educativa en la mejora constante de la formacion virtual.
6.4. Cierre del proyecto:

La fase final del proyecto implica un cierre formal, realizando actividades para
concluir el proyecto, lo que incluye la entrega de la documentacion final, la revision de

los hitos y objetivos alcanzados, y el agradecimiento equipo y a las partes interesadas
por su contribucién y apoyo.
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7.3 Cronograma de actividades

me

ses

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

E1l

2.2

2.3

2.4

E3

3.1

3.2




3.3

E4

4.1

4.2

4.3

ES

51

5.2

5.3

E6

6.1

6.2

6.3

6.4




7.4 Recursos y presupuesto: operacion e inversion

Hora profesional. $15.000

Horas estimativas: 3 meses/ 6hrs semanales.
Horas semanales: $90.000

Total: 90mil*3

Resumen de recursos utilizados

Montos expresados en pesos

items presupuestarios Afio 2024 Ao 2025 Total

Gastos de operacion

Bienes durables

Servicios (personal) 270.000 270.000
Gastos de inversion
Totales 270.000 270.000

Descripcion de los recursos utilizados

Gastos Descripcion de recursos

Gastos de operacion Insumos computacionales, impresiones, materiales de
oficina, material fungible. Y gastos de suministros de

servicios basicos.

Bienes durables En este item se consideran el equipamiento tecnolégico y

computacional.

Servicios (personal) En este item se consideran servicios especificos
prestados por personas naturales en base a un contrato,
para analisis de datos, revision de pautas, sistematizacion
de informacion, reuniones de coordinacion, reuniones
apoderados, entre otros, todos debidamente

especificados y justificados.

Gastos de inversion El proyecto no contempla gastos de inversion.




Presupuesto

Gastos de operacion Afio 2023

Concepto Justificacién Cantidad total | Valor unitario | Total
Total
Bienes durables Afio 2023

Concepto Justificacién Cantidad total | Valor unitario | Total

Total

Servicios (personal) Ao 2023

Concepto Justificacién Cantidad total | Valor unitario | Total
Especialista Curriculista 1 90.000 270.000

Total 270.000




Gastos de operacién Afio 2024

Concepto Justificacion Cantidad total Valor Total
unitario
Total
Bienes durables Ao 2024
L ) Valor
Concepto Justificacion Cantidad total o Total
unitario
0
Total 0
Servicios (personal) Ao 2024
Concepto o _ Valor
Justificacion Cantidad total Total

unitario




8. SISTEMATIZACION REFLEXIVA

8.1 Reflexiéon del aprendizaje profesional

La educacion superior a distancia es un campo en constante evolucion y
transformacion que ha experimentado cambios significativos en las Ultimas décadas.
Este cambio se ha visto impulsado por una variedad de factores, incluyendo avances
tecnoldgicos, la creciente demanda de acceso a la educacion superior y la necesidad
de adaptarse a las circunstancias, como la pandemia de COVID-19. Este nuevo
enfoque educativo presenta tanto desafios como oportunidades para las IES y los
profesionales de la educacién.

Uno de los desafios mas prominentes en la ED es el aseguramiento de la
calidad. La calidad es un aspecto fundamental en la formacién de sujetos sociales
capaces de abordar los problemas de la sociedad. Por lo cual, la acreditacion de
programas es un proceso critico para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad, pero, como se menciona en el texto, incluso después de la acreditacion, es
posible identificar areas de mejora. Esto destaca la importancia de la mejora continua
en la educacion superior.

En el contexto del proyecto, se abordan especificamente areas de mejora en el
programa MEGPES. Esto incluye la necesidad de definir objetivos mas especificos para
el programa y garantizar la congruencia entre los objetivos y el perfil de egreso.
Ademas, se reconoce la importancia de mantener actualizada la bibliografia utilizada en
los cursos, ya que la educacion superior debe reflejar las tendencias actuales.

Asi también, el financiamiento de actividades complementarias y la promocién de
la participaciébn en redes, seminarios y congresos son aspectos adicionales que
requieren atencion. La falta de ayudas econdmicas puede limitar las oportunidades de
enriguecimiento académico de los estudiantes y la internacionalizacion del programa.

A su vez, la transicion del MEGPES a la modalidad a distancia en respuesta a la
pandemia apertura un nuevo mundo desde el que la UMCE a educado, adquiriendo un

potencial relevante para la formacién de futuros magisteres. Es aqui donde la
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adaptacion a los estandares de calidad para la educacion a distancia es esencial, y esto
implica la revision del plan de estudios y la capacitacion docente. La satisfaccion del
estudiante y la retroalimentacion efectiva son factores criticos, y es menester que los
estudiantes reciban apoyo durante esta transicion.

El crecimiento de la educacién a distancia en Chile es un fenbmeno notable que
ha llevado a un aumento significativo en la oferta de programas virtuales. Esto ha
creado un mercado educativo altamente competitivo, lo que significa que las
instituciones deben destacarse en términos de calidad para atraer y retener a
estudiantes exigentes.

Por lo que, la transformacion digital de la UMCE vy la oferta de programas
virtuales desde 2020 representan una oportunidad para llegar a un publico mas amplio
y diverso. La educacion a distancia es una poderosa herramienta para democratizar el
acceso a la educacion superior y mejorar la calidad de la formacién, pero para que sea
efectiva, es prudente abordar adecuadamente los desafios identificados en esta
problematica.

En conclusion, la educacién superior virtual es un campo dinamico y desafiante
que requiere una reflexion constante y un compromiso con la mejora continua. Los
profesionales de la educacion deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos vy
pedagogicos, mantener altos estandares de calidad y conseguir que la educacion sea
inclusiva y accesible. La educaciéon a distancia tiene el potencial de ampliar las
oportunidades educativas y enriquecer la experiencia de aprendizaje, pero esto solo se
logra abordando eficazmente los desafios y aprovechando las oportunidades que

presenta.



8.2 Proyecciones y limitaciones del proyecto

El proyecto plantea el propdsito de lograr resultados sustantivos y especificos en

el ambito de la educacién superior en linea. Las proyecciones clave incluyen:

a.- Mejora significativa en la calidad educativa: Se espera que el proyecto incida de
manera directa en la calidad de la educacién impartida por la institucién, lo que se
traducira en una experiencia educativa mas efectiva y enriquecedora para los
estudiantes. Este avance en la calidad educativa se reflejara en indicadores tangibles
de rendimiento académico.

b.-Cumplimiento de estandares de acreditacion: Uno de los objetivos centrales del
proyecto es asegurar que la formacion a distancia cumpla con los criterios y estandares
rigurosos establecidos por la CNA. Este logro evidenciara la calidad y la legitimidad del
programa en el contexto de la modalidad virtual.

c.-Participacion activa y colaborativa: El proyecto promovera la participacion activa y
colaborativa de la comunidad educativa, incluyendo tanto a docentes como a
estudiantes. Se proyecta involucrar al 90% de los titulados y docentes en la
identificacion de debilidades y oportunidades de mejora, lo que fomentara un enfoque
de mejora continua y colaboracion entre los actores clave.

d.-Plan de accion estratégico detallado: El proyecto tiene como meta desarrollar un plan
de accion estratégico exhaustivo destinado a autorregular la calidad del MEGPES. Esto
comprendera la creacion de instrumentos y protocolos de evaluacién especificos,

permitiendo una medicidn sistematica y rigurosa de la calidad.

En relacién a las limitaciones del proyecto, ha enfrentado diversas limitaciones

gue requieren una consideracion cuidadosa:

a.-Transicion a la modalidad en linea: La transicion de la educacion presencial a la
modalidad virtual ha implicado desafios significativos en términos de adaptacion de

recursos, infraestructura tecnologica y métodos pedagogicos.



b.-Recursos limitados: La implementacién de mejoras en la educacion virtual demanda
una inversion sustancial en tecnologia y capacitaciéon, lo que a menudo se ve
restringido por recursos financieros limitados.

c.-Cambio cultural: La transicién a la ED ha requerido un cambio cultural tanto para el
cuerpo estudiantil como para el profesorado, lo que ha sido un desafio en términos de
adaptacion y adopcion de nuevas practicas.

d.-Evaluacion continua y retroalimentacion: La evaluacion continua de la calidad en
linea y la obtencién de retroalimentacién de estudiantes y docentes demandan tiempo y
recursos adicionales.

e.-Alineacion con estandares de calidad en linea: El proceso de aseguramiento de
calidad requiere un cuidadoso lineamiento del programa con los estandares especificos
de la educacion en linea, lo que puede ser complejo y demandara recursos adicionales.
f.-Diversidad cultural: La consideracion de perspectivas indigenas, de género y sociales
en el disefio de programas virtuales implica un compromiso minucioso con la diversidad
cultural y requiere un esfuerzo adicional en la adaptacion de contenidos y enfoques

pedagdgicos.

Para finalizar, aunque el proyecto tiene el potencial de mejorar significativamente
la calidad de la formacién virtual en el programa MEGPES de la UMCE, es importante
reconocer y abordar estas limitaciones para garantizar su éxito a largo plazo. La gestion
eficaz de recursos, la gestion del cambio y la adaptacion a las regulaciones son claves

para superar estos desafios.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo 1: Competencias declaradas en el Magister.

Competencias Sello

Competencia

Competenciade la

Genérica mencion
REFLEXION CRITICA: Reflexiona criticamente sobre la | TRABAJO Gestiona procesos
construccion de los conocimientos pedagégicos y | COLABORATIVO: pedagdgicos
disciplinar, desde la praxis, para la transformacion del | Conforma equipos de | transformadores en
quehacer educativo en los distintos espacios formativos. trabajo colaborativo | Educacion Superior,
- atendiendo a los desafios | investigando sobre  sus
INNOVACION EDUCATIVA: Evalla propuestas situadas | 4o los procesos | propias précticas, desde

de mejoramiento en su quehacer profesional, mediante una
vision integral y transformadora del proceso educativo, para
la innovacion de los distintos espacios formativos,

incluyendo la participacion de la comunidad.

DIMENSION PRACTICA: Gestiona procesos
educativos, en contextos formativos diversos desde la
perspectiva interdisciplinaria, para generar oportunidades de
aprendizaje significativas para los integrantes de la

comunidad.

formativos, favoreciendo
desde la diversidad la
transformacion de los
aprendizajes

organizacionales.

una perspectiva sociocritica
en diversos espacios de
desempefio profesional,

curricular e institucional
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