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RESUMEN

El presente estudio describe las experiencias de inclusion laboral de una muestra de siete
personas Sordas que se encuentran trabajando en el Gran Santiago. Se observa la influencia del
contexto social, educativo y familiar en los procesos de inclusion laboral de las personas Sordas,
identificando  barreras, facilitadores y necesidades durante sus trayectorias de vida. La
investigacion se situa en el paradigma naturalista interpretativo con enfoque cualitativo, en
estudio de caso multiple. Para recopilar informacion se realizaron entrevistas semi estructuradas
con la finalidad de analizar exhaustivamente las vivencias de los participantes en el ambito de la
inclusion laboral. Los resultados revelan diversas barreras, siendo la comunicativa una de las mas
trascendentales a lo largo de sus vidas, asi como también se detallan apoyos que facilitan su
participacion. Por ultimo, se mencionan proyecciones para promover politicas y practicas que

contemplen mas derechos para la comunidad Sorda acorde a sus necesidades.
Palabras claves: Personas Sordas, Inclusion laboral, Barreras, Facilitadores, Necesidades.
ABSTRACT

This study describes the experiences of inclusion work of seven Deaf people who work in
Santiago, Chile. Barriers, facilitators and needs are identified during their life trajectories,
highlighting areas such as family, social, educational and work. The research is situated in the
interpretative naturalist paradigm, to gather information, we carried out semi-structured
interviews in order to analyze the experiences of the participants exhaustively. The results reveal
several barriers, communicative was one of the most transcendental throughout their lives, and
at the same time detail supports that facilitate their participation in the world of work. Finally,
projections are named to encourage policies and practices that contemplate more rights for the

Deaf community according to their needs.

Keywords: Deaf People, Workplace inclusion, Barriers, Facilitators, Needs.



INTRODUCCION

En Chile se han desarrollado normativas e investigaciones en relacion a la inclusion
laboral, con la finalidad de potenciar y enriquecer dicho &mbito, proponiendo ajustes y
capacitaciones que faciliten y/o favorezcan la inclusion laboral de Personas en Situacion de

Discapacidad, en adelante, PeSD.

En el III° Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC), realizado por el Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS, 2022), el porcentaje de PeSD que se encuentra trabajando
corresponde al 46,9%, cifra que consideramos potencialmente baja en comparacion a la totalidad
de la poblacion. En el caso de las personas Sordas, se encuentran los ultimos registros al afio
2015, en donde se detalla que un 35,6% se encontraba trabajando (SENADIS, 2015 como se cit6
en Oliva, 2019).

Los porcentajes presentados dan cuenta de que a pesar de la existencia y desarrollo de
legislaciones que abordan, incentivan y exigen la inclusion laboral, prohibiendo a su vez

cualquier tipo de discriminacion, la inclusion de PeSD continua siendo considerablemente baja.

A partir de nuestro rol como profesoras educadoras diferenciales y teniendo en cuenta el
panorama nacional y la relevancia de tener mayor informacion sobre la inclusion laboral de
personas Sordas, surge la necesidad de averiguar respecto a su situacion actual, considerando sus
experiencias e indagando la posible existencia de barreras y/o facilitadores para la plena inclusion
laboral. Teniendo presente tanto la historia de vida como la legislacion vigente, considerando su
contexto social, familiar, educativo y laboral, para lograr describir sus vivencias y comprender
de qué manera afecta la educacion para la posterior insercion e inclusion laboral, evidenciando
la importancia de la misma y como podemos favorecer y apoyar estos procesos de aprendizaje

significativos.

La investigacion cuenta con antecedentes respecto a la tematica con el fin de acercarnos
a la realidad del problema. Posteriormente, se plantean las preguntas y objetivos, tanto generales
como especificos, que guian la investigacion. Se continlia con el marco tedrico que aclara una

serie de conceptos que seran abordados a lo largo del escrito.

La metodologia del estudio de caracter cualitativo, tiene como propdsito describir la
inclusion laboral de personas Sordas que trabajan en el Gran Santiago, a través de sus
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experiencias de vida. Para ello, nos situamos en la perspectiva naturalista interpretativa que nos
permite interactuar, a través de entrevistas semiestructuradas, con diferentes personas que deseen

compartir su experiencia para el logro de los objetivos de este estudio.

Dentro del marco metodologico se especifica el paradigma y enfoque en el que se centra
la investigacion, el grupo de estudio y el método de levantamiento de la informacion, para
posteriormente ser analizada mediante categorias que fueron creadas a partir de los discursos de
las y los participantes. Ademas, se detallan los criterios de rigor y el marco ético, ambos

fundamentales para guiar y resguardar esta investigacion.

Posteriormente, se plantea la discusion, en donde se analizan las experiencias junto con
la informacion recopilada en torno a la tematica. Enseguida se presentan las conclusiones y
proyecciones, en las que se logra visualizar las principales barreras en la inclusion laboral, entre
ellas encontramos la barrera comunicativa existente a lo largo de las diferentes etapas de la vida
de las y los entrevistados. Si bien, se evidencian apoyos recibidos durante sus experiencias y
trayectorias, no es suficiente para la incorporacién, permanencia ¢ inclusion de las personas

Sordas en sus puestos de trabajo.

Bajo este panorama surgen necesidades de mejoras como orientaciones, destinacion de

recursos, capacitaciones y adecuaciones fisicas en pos de la inclusion laboral.

Por ultimo, se encontrardn las referencias bibliograficas y los Apéndices del presente

estudio.



I. CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se abordan los principales componentes de la investigacion, esto
mediante una primera revision de los antecedentes de la problematica tanto internacional como
nacional, para continuar con la definicion del problema y, posteriormente, las preguntas

formuladas para la investigacion.

I.1 Antecedentes de la investigacion

En relacién a la tematica, en el continente europeo, Rodriguez y Gutiérrez (2017),
establecen que las personas en situacion de discapacidad poseen un nivel educativo relativamente
bajo comparado con las personas que no se encuentran en situacion de discapacidad, lo que
genera posteriormente un bajo porcentaje en la insercion laboral, aun cuando se han generado
avances en cuanto a lo legislativo (p. 275). En la misma linea, enfocandose en las personas
Sordas, los mismos autores sefialan que uno de los motivos que hace que la insercion laboral sea
compleja tiene que ver con la barrera comunicacional existente, sin dejar de lado el hecho de que
las empresas y empleadores desconocen todo lo relacionado a las personas Sordas (p. 276). Esto
se refleja en los porcentajes presentados en el estudio realizado en Almeria, Espafia, en donde
“solo el 23.4% de las personas con discapacidad eran activas en el 2015” (Instituto Nacional

de Estadistica, 2016, como se citd en Rodriguez y Gutiérrez, 2017, p. 276).

Por otra parte, en América Latina podemos observar estudios sobre discapacidad auditiva
y su relacion con el ambito laboral, un ejemplo de esto son Diaz et al. (2020), pues su
investigacion “explora las expectativas laborales y educativas a futuro de las personas sordas en
Lima, Pert” (Seccion Resumen, parr. 1), las principales conclusiones alcanzadas dan cuenta de
que las personas Sordas a pesar de tener motivaciones de desarrollarse profesionalmente, se ven
en muchas ocasiones imposibilitadas de realizarlo debido al poco apoyo de parte del Estado, sin
olvidar que este debe avalar por una igualdad en cuanto al cumplimiento de los Derechos de su

ciudadania en general (p. 21).

En cuanto a la inclusion laboral en el territorio nacional, Reske (2020) realiza una revision
y posterior andlisis de las principales normativas legales acerca de los procesos de inclusion

laboral de PeSD en Chile. En este estudio se sefiala la entrada en vigencia de la Ley N° 21.015,
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del afio 2018, que incentiva a las y los empleadores a garantizar la participacion de las PeSD,
otorgando mayores oportunidades de igualdad en el ambito laboral (p. 115). Sin embargo, se
menciona que las barreras siguen presentes, siendo estas “Fisicas o del entorno,
comunicacionales, sociales, actitudinales y politicas” (p. 109). La misma autora considera
oportuno mencionar que, si bien hubo un avance en materias de inclusion laboral, las empresas
deben propiciar espacios libres de discriminacion, grupos de apoyo e instancias que garanticen
el aprendizaje y accesibilidad para todas y todos los empleados, quienes han de estar
comprometidos con la transversalidad de la inclusion. Para lograr esto, se deben incluir y

fomentar habilidades para reconocer la diversidad (p. 115).

Por su parte, Miranda (2017) busca identificar los problemas de gestion existentes en las
empresas de Chile para cumplir con esta propuesta de inclusion laboral. Las principales
conclusiones dan cuenta que en el pais existe una desinformacién respecto a la normativa de
inclusion laboral y a su vez sobre la discapacidad y sus multiples variables, esto genera un
proceso de inclusion equivoco, pues las empresas no cuentan con las herramientas necesarias
para hacerlo (p. 30). Por otro lado, a partir de la investigacion, se reconoce como principal
problema la metodologia utilizada por las empresas para reclutar a personal con discapacidad
auditiva, dada la nula existencia de un plan de gestion para contratar a PeSD, lo que evidencia
una falta de compromiso social por parte de las empresas privadas en incluir a PeSD en sus

puestos de trabajo (p. 30).

Ceroni, Lopez y Moya (2017), plantean que existen tres elementos que influyen en la
identidad laboral de las personas Sordas: la Lengua de Sefias Chilena (en adelante LSCh), las
barreras comunicativas con la poblacion mayoritariamente oyente y la baja disposicion a trabajos
que requieran la atencion de publico (pp. 23-24). Los resultados presentados por las autoras

sugieren que:
... la persona en situacion de discapacidad no sélo debe capacitarse para cumplir con las
competencias que exige el mercado laboral, sino que a su vez debe estar constantemente
probando que su capacidad como sujeto empleable es equivalente al de una persona sin

situacion de discapacidad (p. 24).
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En materia de reglamentacion y normativas que respaldan la inclusion laboral de PeSD,

el Ministerio de Planificacion promulga la Ley N° 20.422 (2010), la cual posee como objetivo:

asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con
el fin de obtener su plena inclusioén social, asegurando el disfrute de sus derechos y

eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad. (p. 1).

Esta abarca diversas aristas, tales como la creacion del Registro Nacional de la
Discapacidad, el establecimiento de medidas y sanciones para situaciones de vulneracion de
derechos y discriminacidn, la determinacion de los principios rectores para la correcta aplicacion
de esta normativa (Ley 20.422, 2010), los cuales toman gran relevancia para los efectos de la
investigacion pues estos son, el acceso a una vida independiente, la accesibilidad y disefio

universal a entornos, bienes y servicios, la intersectorialidad, participacion y didlogo social.

En relacion a la ley anterior, en el afio 2021 la Ley N° 21.303 (2021), el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, modifica y reemplaza una serie de articulos, siendo principalmente
el reconocimiento hacia la Lengua de Sefias (en adelante LS) como “lengua natural, originaria y
patrimonio intangible de las personas Sordas” (p. 2), asegurando el acceso a todo tipo de

servicios, ya sean publicos y/o privados (p. 2).

Por otra parte, como se menciond previamente, se encuentra la Ley N.° 21.015 (2017),
Ministerio de Desarrollo Social, la cual incentiva la inclusion de PeSD al mundo laboral, esto en
igualdad de condiciones y prohibiendo actos discriminatorios. Uno de los articulos mas
relevantes de la presente ley, da cuenta de que aquellas empresas que tengan mas de cien
trabajadores y/o funcionarios, deben incluir en sus puestos de trabajo al menos un 1% de PeSD
0 que posean pension de invalidez, quienes deben contar con su calificacion y certificacion

realizada por el COMPIN (pp. 2-3).

Asimismo, cabe destacar la Ley N.° 21.275 (2020), Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, la que modifica el Cédigo del Trabajo y ordena a empresas la toma de medidas que
favorezcan la inclusion laboral de las y los trabajadores en situacion de discapacidad. Para ello,

al menos una o un trabajador debe contar con conocimientos que fomenten la inclusion laboral,
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promoviendo la misma, entregando herramientas, elaborando y ejecutando programas de

capacitacion a su personal.

Considerando los estudios y lo expuesto sobre la legislacion vigente, Chile requiere de
ajustes y nuevas formas de abordar la inclusion en el dmbito laboral de las PeSD, si bien se
estipula que las y los empleadores deben propiciar espacios de inclusion, es relevante el papel
del Estado para que fiscalice el cumplimiento efectivo de las politicas publicas y que también se

cumplan dentro del ambito laboral.

1.2 Definicion y fundamentacion del problema de investigacion

Como fue expuesto, podemos afirmar que a lo largo del tiempo las PeSD han sido
vulneradas en sus Derechos Humanos como individuos parte de una sociedad, siendo evidente
las barreras en distintos ambitos y, de acuerdo al enfoque de la investigacion, nos centraremos

en la barrera de acceso y permanencia en el mundo laboral.

SENADIS (2022) da cuenta de que un 46,9% de PeSD se encuentran trabajando (parr.
6). Esto se debe a multiples factores que inciden, siendo principalmente el desconocimiento de
las empresas sobre el acceso e inclusion de personas en situacion de discapacidad, de sus puestos
de trabajo y la formacion educativa de las mismas. Esta realidad involucra a las personas Sordas
y en este sentido, surge la necesidad de abordar la investigacion desde nuestro rol como
educadoras diferenciales, especialistas en la Educacion de Personas Sordas, donde hemos sido
testigo a través de diversas instancias practicas de los discursos de comunidades Sordas que
manifiestan falta de inclusion y oportunidades, ademas de los prejuicios que encasillan a las
personas Sordas. Oliva (2019) sefiala la existencia de “estereotipos y prejuicios que aun existen
en el mercado laboral sobre las personas sordas”, sumado a aquello, Marchesi (1993, citado por
Oliva, 2019) estipula que este prejuicio determina los puestos de trabajo a los que acceden, pues
no se confia en la capacidad de las personas Sordas para otorgarles mayores responsabilidades,

debido principalmente al desconocimiento de ellas, sus capacidades y habilidades (p.60).

Por lo tanto, es sumamente importante visibilizar la realidad actual de las personas Sordas
en el ambito laboral, ademas de identificar la existencia de barreras y/o facilitadores y los factores

que influyen en la inclusion laboral.
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Por otro lado, para la seleccion del rango etario del grupo de estudio, nos orientamos del
informe realizado en conjunto por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Hacienda (2021), que determinan que las edades en
donde se encuentra la mayor cantidad de personas contratadas bajo la Ley de Inclusion laboral
al afio 2021 es entre 26 y 59 afios, con un porcentaje de 77,4% (p. 47). En consecuencia, las y los

entrevistados se encuentran en edades cercanas al rango sefialado.

La investigacion se centra en personas Sordas, donde es importante sefalar que se ha
encontrado poca y casi nula informaciéon y evidencia respecto al escenario nacional sobre la

inclusion laboral de personas Sordas, siendo esta una problematica.

El ultimo dato encontrado sobre empleabilidad es de SENADIS (2015, como se citd en
Oliva, 2019) en donde se indica que al afio 2015, el porcentaje de personas Sordas que se
encontraba trabajando corresponde a un 35,6%, frente a un 63,8% que estaba inactivo (p.20)
siendo la primera cifra significativamente baja, aun cuando existen leyes y normativas que

apoyan y avalan la plena inclusion e insercion laboral.

Teniendo en cuenta la Ley N° 21.015 (2017) y sus implicancias, como también el
panorama en otros paises, Chile posee una de las leyes de cuotas con menor porcentaje. Esto
reduce las posibilidades de acceso, puesto que quedan fuera todas aquellas empresas que cuenten

con menos de 100 empleados, no rigiendo en todos los sectores.

Ademas, al momento de interpretar la ley, se observan alternativas compensatorias para
no cumplir con el minimo estipulado, dado que se brindan opciones como las donaciones a
corporaciones, asociaciones o fundaciones relacionadas a personas de escasos recursos o en

situacion de discapacidad para contrarrestar la no contratacion.

Considerando las leyes y normativas revisadas, podemos evidenciar avances que regulan
la insercion e inclusion laboral de PeSD, tal como la Ley 21.303 (2021), donde el Articulo 26
establece que el Estado reconoce la LSCh como lengua oficial. Esta es trascendental para la
conformacion de la cultura e identidad de las personas Sordas, tanto individual como colectiva.
Apunta a promover y respetar que se cumplan los derechos culturales y lingiiisticos de las

personas Sordas.
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Ahora bien, se advierte desde la comunidad Sorda el incumplimiento de la ley en canales
informativos, servicios y entidades, exigiendo a las personas Sordas adecuarse a los espacios o
en la adquisicion de intérpretes o facilitadores de la comunicacion particulares, o no se accede a
la informacion. Un claro ejemplo de esto se puede evidenciar mediante la denuncia realizada en
el afio 2014 por Gustavo Vergara Navarro, Presidente de la Asociacion de Sordos de Chile, en
contra del Consejo Nacional de Television, donde acusa que los canales televisivos no contaban
con el servicio de interpretacion en LSCh, hecho que causé conmocion o alarma publica. Vergara

(2014) da cuenta de que la negacion al acceso de informacion es una falta reiterada:

estos hechos denunciados constituyen una constante en la conducta de los servicios de
television denunciados, por tanto y en consideracion a que los ilicitos denunciados
transgreden la dignidad personal ... de las personas Sordas en Chile en general ... son
actos contrarios y atentatorios al correcto funcionamiento de los servicios de television

... Y que ademas violentan los fines que nuestra corporacion se impone... (p.1)

La situacion presentada con respecto al acceso en LSCh se dificulta también en el
ingreso a lo laboral al momento de contactarse con empresas que no cuentan con el manejo ni el
conocimiento de lo que la ley estipula y garantiza. Oliva (2019) concluye en su estudio que la
barrera comunicacional es una de las principales dificultades que se presenta en las personas
Sordas para la insercion e inclusion laboral, e incluso no solo en los &mbitos mencionados, sino

que también en acceso a educacion, salud e informacion.

En base a lo anterior, es necesario conocer qué ocurre con las personas Sordas que se
encuentran trabajando actualmente en distintas areas del mundo laboral, conociendo la
experiencia en relacion a su insercion laboral y el proceso previo, tal como su historia familiar,
formacion académica, la existencia de barreras de acceso y/o facilitadores, ademaés de identificar
si las leyes y normativas que rigen la inclusion laboral en Chile son atingentes a las necesidades
reales de las y los trabajadores Sordos, verificando si aportan positivamente a su desarrollo

laboral.
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Bajo este panorama y entendiendo que atn existe una brecha segregada en lo que respecta
al trabajo, resulta fundamental conocer: ;Cudles son las experiencias en relacion al dmbito
laboral de personas Sordas que se encuentran trabajando en el Gran Santiago?

1.3 Preguntas de la investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas que orientan y guian la investigacion, éstas

responden y permiten generar los objetivos de la misma.

e Qué caracteristicas sociales, educativas y familiares poseen las personas Sordas que se

encuentran trabajando en el Gran Santiago?

e Como han sido las experiencias en la trayectoria laboral de personas Sordas que se

encuentran trabajando en el Gran Santiago?

e  Existen barreras, facilitadores y/o necesidades en relacion a la inclusion laboral de

personas Sordas que se encuentran trabajando en el Gran Santiago?
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II. CAPITULO II: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

I1.1 Objetivo general

Describir la inclusion laboral de personas Sordas que se encuentran trabajando en el Gran
Santiago, a través de sus experiencias de vida.
I1.2 Objetivos especificos

e Conocer el contexto social, educativo y familiar de personas Sordas que se encuentran
trabajando en el Gran Santiago

e Analizar las experiencias en relacion a la trayectoria laboral de personas Sordas que se

encuentran trabajando en el Gran Santiago.

e Identificar barreras, facilitadores y necesidades en relacion a la inclusion laboral de

personas Sordas que se encuentran trabajando en el Gran Santiago.
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III. CAPITULO III: MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se detallan los principales conceptos que seran abordados a lo
largo de la tematica con su respectivo sustento teorico. Asi, lograr un analisis integro con esta

informacion.

II1. 1 Discapacidad

Para comprender a qué nos referimos con el concepto de discapacidad se presenta la
definicidon que brinda el Estado en la legislacion, y por otro lado, de autores que se acercan a

nuestra perspectiva.

En la reglamentacion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2018) de la Ley N.°
20.422 y de la Ley N.° 21.015, en el articulo N°2 de ambos reglamentos se define a la persona

con discapacidad como:

aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (p.3)

Por otro lado, contemplando un concepto de discapacidad mas amplio, denominado bajo
el modelo social, Padilla (2010) estipula que la discapacidad se va construyendo socialmente, el
ambiente y la sociedad que esta en el entorno es lo que discapacita a las personas, esto hace

énfasis en que la discapacidad no se encuentra en lo fisico o mental de la persona (p. 405).

El Consejo Nacional de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, CNCA (s.f.) creé un
documento en el que se abordan recomendaciones con respecto al uso de lenguaje inclusivo
referido a las personas con discapacidad. Desde la ONU se acordd que el término apropiado para
referirse es Personas con Discapacidad o Personas en Situacion de Discapacidad, siendo estos
los tnicos a nivel mundial en considerarse correctos, es por ello que SENADIS emplea estos
términos, dando que estan bajo una perspectiva social, en donde el entorno es el que propicia las

barreras (p.2).
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Lo anterior es congruente con lo que afirma Hahn (1993, como se cit6 en Padilla, 2010),

quien establece que,

El problema radica en el fracaso de la sociedad y del entorno creado por el ser humano
para ajustarse a las necesidades y aspiraciones de las personas con discapacidad y no en

la incapacidad de dichas personas para adaptarse a las demandas de la sociedad. (p.405)
Este modelo social de la discapacidad, también se sustenta a través de lo definido por
Shakespeare (2010, citado por Pérez y Chhabra, 2019) quien menciona que se “define

discapacidad como una construccion social, una relacion entre las personas con discapacidad y

la sociedad incapacitada.” (p.13).

I11.1.1 Discapacidad auditiva

En el Articulo 6 (letra g) de la Ley N.° 21.303 (2021), se define a la Persona con

discapacidad auditiva como:
Aquella que, debido a su funcionalidad auditiva reducida o inexistente, producida por
enfermedad, accidente o vejez, en la interaccion con el entorno se enfrenta a barreras que
impiden su acceso a la informacion y comunicacion auditiva oral dadas por la lengua
mayoritaria (p.1).

Existen distintas clasificaciones en torno a los grados de pérdida auditiva. El Ministerio

de Educacion (2007) presenta la siguiente clasificacion:
Tabla 1:

Clasificacion de grados de pérdida auditiva

Clasificacion MINEDUC Nivel

Audicion Normal 0a25dB
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Hipoacusia Leve 25a40dB

Hipoacusia Moderada 40a70 dB
Hipoacusia Severa 70 290 dB
Hipoacusia Profunda 90 a mas dB

Nota: Esta tabla fue adaptada en base a los datos recopilados en MINEDUC (2007), p.7.

Por otra parte, el Bureau International D’ Audiophonologie, BIAP (1997), clasifica de la

siguiente manera:
Tabla 2:

Clasificacion de acuerdo al Bureau International D’Audiophonologie.

Clasificacion BIAP Nivel
Audicion Infranormal Hasta los 20 dB
Deficiencia Auditiva Ligera 21a40dB
Deficiencia Auditiva Mediana 1° Grado 41 a 55 dB
2° Grado 56 a 70 dB
Deficiencia Auditiva Severa 1° Grado 71 a 80 dB
2° Grado a dB
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Deficiencia Auditiva Profunda 1° Grado 91 a 100 dB

2°Grado 101 a110dB

3°Grado 111 a 119 dB

Deficiencia Auditiva Total o Cofosis 120 dB en adelante

Nota: Esta tabla fue creada de acuerdo a los datos recopilados en el Bureau International

D’ Audiophonologie, BIAP (1997). pp. 1-2.

De acuerdo al modelo médico, Moeller, White y Shisler (2006, como se cit6 en Mufioz y
Sanchez, 2017) plantean que la sordera vista desde este paradigma es una enfermedad. En este
sentido, se trata como una discapacidad donde se interviene con un fin de rehabilitacion. De este
modo, se busca que la persona “no oyente” pueda oir, siendo el proposito sanar la sordera desde

el asistencialismo y lo terapéutico (p.2).
Por otra parte, Ladd (2011) estipula que:

El término médico ‘sordera’ se usaba para subsumir esa experiencia dentro de la
categoria mas amplia de ‘discapacidad auditiva’, que eran en su mayoria personas
mayores ‘con dificultad de audicion’, de manera que la verdadera naturaleza de

la existencia colectiva de los Sordos se invisibiliza (p.XV).

En contraparte, Lane (2005, como se citd en Mufioz y Sanchez, 2017) hace mencion de un
paradigma de tipo socio-antropologico el que da cuenta de que las personas Sordas se encuentran
inmersas en una cultura minoritaria siendo €sta una minoria étnica, teniendo la Lengua de Sefias
como caracteristica cultural. Esto genera que quienes son parte de esta cultura desarrollen una
identidad propia como persona Sorda con derechos, la cual se encuentra en una sociedad donde
no se genera la interculturalidad, por tanto, la persona Sorda no se denomina como persona no

oyente, ya que ello no le define como persona (p.2).
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Dentro de aquel paradigma nos situamos a la hora de realizar esta investigacion, es por ello
que es necesario tener en cuenta el contraste entre lo que plantea lo legislativo, lo médico, y lo

socio-antropolégico.

II1.1.2 Legislacion

El estado debe involucrarse a través de leyes y normativas que respalden y apoyen a las
personas en situacion de discapacidad, sin importar el tipo o grado. Reske (2020) sostiene que
“la legislacion existente, debiesen asegurar la entrega de conocimientos, competencias y
habilidades que les permita el transito hacia una vida independiente de la mejor manera posible”
(p.106). Ademas, indica que “cobra especial relevancia la labor del Estado en promover espacios
de formacion pre laboral o vocacional ademas de instancias que fomenten la inclusion laboral de

personas en situacion de discapacidad” (p. 107).

En Chile existen diversas leyes que promueven la inclusion laboral, tal como la Ley N.°
20.422 (2010) que “establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad” (p. 1) y su modificacion en la Ley N.° 21.303 (2021), promoviendo,

ademas de lo anterior, el uso de la Lengua de Senas (p.1).

La Ley N.° 21.015 (2017), que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al
mundo laboral, en su modificacion a la Ley N.° 20.422 en su Articulo 45 especifica que “En los
procesos de seleccion de personal ...seleccionaran preferentemente, en igualdad de condiciones

de mérito, a personas con discapacidad” (p.1).

Esta misma Ley, sefiala en el Articulo 157 bis que: “las empresas de 100 o mas
trabajadores deberdn contratar o mantener contratados, segun corresponda, al menos el 1% de
personas con discapacidad” (p.2) siempre que estas cumplan “con la calificacion y certificacion
sefialadas en el articulo 13 de la ley N° 20.422” (p.3). Para obtener dicha documentacion, en el
articulo 13 de la Ley 20.422 (2010) se especifica que correspondera al COMPIN calificar y
certificar la discapacidad asegurando atencion interdisciplinaria segin las necesidades que cada

persona requiera (pp. 6-7).

Con la necesidad de fomentar espacios inclusivos, la Ley N.° 21.275 (2020), “modifica

el codigo del trabajo, para exigir de las empresas pertinentes la adopcion de medidas que faciliten
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la inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad” (p. 1) y, para ello, sefiala en el Articulo

157 quater que:
Al menos uno de los trabajadores que se desempefie en funciones relacionadas con
recursos humanos dentro de las empresas contempladas en el supuesto del articulo 157
bis deberd contar con conocimientos especificos en materias que fomenten la inclusion

laboral de las personas con discapacidad. (p. 1).

Por ultimo, pensando en las condiciones que se deben asegurar para una plena inclusion

laboral, la Ley N.° 21.422 (2022), indica en su articulo 1° que:

Ningun empleador podra condicionar la contratacion de trabajadores, su permanencia o
la renovacion de su contrato, o la promocion o movilidad en su empleo, a la ausencia de
mutaciones o alteraciones en su genoma que causen una predisposicion o un alto riesgo

auna patologia que pueda llegar a manifestarse durante el transcurso de la relacion laboral

(p- D).

I11. 2 Persona Sorda/sorda
La Ley N.°21.303 (2021), define en el Articulo 6, letra h, a la persona sorda como:

Aquella que, a partir de su funcionalidad auditiva reducida o inexistente, adquirida desde
su nacimiento o a lo largo de su vida, se ha desarrollado como persona eminentemente
visual, tiene derecho a acceder y usar la lengua de sefias, a poseer una cultura sorda e

identificarse como miembro de una comunidad lingiiistica y cultural minoritaria (p. 4)

Ahora bien, Morales (2009), sefiala que:

El término sordo empleado bésicamente para referirse a una situacion audiologica

empieza a sustituirse por mayuscula (Sordo) para hacer alusion a los agrupamientos
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sociales y a las identificaciones culturales que se desprenden de las interacciones de

personas con pérdida auditiva (p. 126).

Del mismo modo, Ladd (2011), dice que ‘“sordo”, con mintscula, se limita a una
experiencia audioldgica, a personas que no mantienen contacto con comunidades Sordas y que
prefieren relacionarse en la lengua de la sociedad donde crecieron. Por otro lado, hace alusion al
concepto de Sordo, con mayuscula, para referirse a aquellas personas que consideran la Lengua
de Sefias, la cultura y comunidad Sorda como parte fundamental de su desarrollo cotidiano,
personal y colectivo (p. xiv). En el caso de esta investigacion, nos centraremos en personas

Sordas.

II1.2.1 Comunidad Sorda

El concepto de comunidad se entiende segiin Elena Socarras (2004, como se citd en
Causse, 2009) como “algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos,

realidad espiritual y fisica, costumbres, hdbitos, normas, simbolos, codigos” (p.13).

A partir de lo anterior, se otorga importancia al sentido de pertenencia, el que Martinez y
Taquechel (1994, como se cit6 en Causse, 2009) definen como la “capacidad desarrollada por
los comunitarios para asumir, promover y defender los valores propios de su comunidad.
Sentimiento de orgullo con el que se expresa la historia viva de su barriada, como la razon de

ser” (p.14).
Por su parte, Causse (2009) define el sentido de pertenencia como aquel que:

Se va formando en la medida en que se desarrolla la comunidad sobre la base de la
interaccion entre sus miembros, la cooperacion y colaboracion entre unos y otros, la

afinidad entre sus intereses y la posibilidad de compartir historia y cultura comunes (p.4).

En cuanto a la comunidad Sorda, De la Paz y Salamanca (2009) establecen a las personas

Sordas “como grupo socio-cultural, conforman una comunidad con caracteristicas propias que
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les permite relacionarse con los otros de una manera distinta a como lo hace la comunidad

oyente” (p.34).

A su vez, De la Paz y Salamanca (2009) establecen, en relacion a quienes conforman la
comunidad Sorda, que “esta formada principalmente por Sordos que se identifican con su cultura.
En ella también participan oyentes que tienen familiares Sordos o personas que se han

relacionado con ellos por muchos afnos.” (p.40).

De acuerdo a la legislacion chilena, se establece en la Ley N.° 21.303 (2021) que la

Comunidad Sorda se define como:

Grupo de personas que constituyen una minoria lingiiistica y cultural, conformado
principalmente por personas sordas y organizaciones de personas sordas de cualquier
tipo, en la que también pueden participar las personas con discapacidad auditiva y las

personas oyentes que comparten la lengua y la cultura de las personas sordas. (p.1).

Es relevante tener en consideracion que esta comunidad no es un colectivo homogéneo,

tal como menciona Rodriguez (2005, como se citd en Pérez, 2014):

Dentro de la propia comunidad se hacen distinciones: a) Sordos prelingiiisticos o
prelocutivos: personas que han nacido sordas, o que han perdido la audicion en una edad
muy temprana, que no conocen la lengua oral; b) Sordos postlingiiisticos o postlocutivos:
personas que perdieron la audicion habiendo tenido ya conocimiento de la lengua oral; c)
Sordos con alguna cuestion de audicion que utilizan audifonos; d) Sordos, hijos de padres
sordos; e) Sordos, hijos de padres oyentes; f) Hermanos y otros familiares oyentes de
sordos; g) Sordos que se consideran oralistas acérrimos h) Sordos que se consideran
signantes acérrimos; 1) Sordos que se consideran bilinglies (lengua signada y oral)

(pp.272-273).
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Por otra parte, la pertenencia a la comunidad Sorda, segun Garcia (2004, como se citd en
Pérez, 2014) se define por elementos y caracteristicas especificas como lo son “el uso de la lengua
de signos... los sentimientos de identidad grupal... el autoreconocimiento y la identificacion
como Sordo... el reconocerse como diferente y no como deficiente...”. (p.273). Por lo general,
las personas Sordas se organizan en agrupaciones y/o asociaciones, en donde se llevan a cabo
diversas actividades, como, por ejemplo, aprender LSCh, practicar deportes y compartir y
convivir en comunidad, lo cual es sumamente importante para el desarrollo social y personal de

las personas Sordas. (De la Paz, Salamanca, 2009, p.41).

La relevancia de la comunidad Sorda tiene relacion con la identidad de las personas
Sordas, ya que es en ella donde muchas y muchos logran reconocerse y aceptarse como Sordos,
consiguiendo desarrollarse de manera plena, empapandose de la cultura que les caracteriza, mas

aun cuando son hijos o hijas de padres oyentes (De la Paz y Salamanca, 2009, p.33).

Tal como mencionan De la Paz y Salamanca (2009) “muchos de ellos la denominan como
su segunda familia, especialmente quienes son hijos de padres oyentes, por lo que participar en

ella se hace fundamental al igual que reunirse con sus pares tan frecuente como les sea posible.”

(p.41).

I11.2.2 Cultura Sorda
Austin (2000), desde una perspectiva antropologica, expone que la cultura:

es el sustantivo comun "que indica una forma particular de vida, de gente, de un periodo,
o de un grupo humano"; esta ligado a la apreciacion y analisis de elementos tales como
valores, costumbres, normas, estilos de vida, formas o implementos materiales, la

organizacion social, etc. (p.4).

En relacion a como ésta se desarrolla, Austin (2000) determina que “aprecia el presente
mirando hacia el pasado que le dio forma, porque cualquiera de los elementos de la cultura
nombrados, provienen de las tradiciones del pasado, con sus mitos y leyendas y sus costumbres

de tiempos lejanos” (p.4).
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El término de cultura Sorda se desarrollo, segun Ladd (2011), “en la década de 1970 para
expresar la creencia de que las comunidades Sordas tenian sus propias formas de vida mediadas

por sus lenguas de sefas” (p.xiv).

En esta misma linea, De la Paz y Salamanca (2009) mencionan que la cultura Sorda posee
elementos caracteristicos como “una lengua visogestual que les es propia, la Lengua de Senas, y
una serie de costumbres y valores surgidos de su condicion visual, como la manera de saludarse,
de despedirse, de felicitar y de aplaudir, entre otras” (p.32), estos son factores necesarios para
conocer su autonomia, reconociendo que la misma comunidad puede decidir sobre ella para

lograr propdsitos sociales (p.34).

Por lo tanto, uno de los elementos mas significativos de la cultura Sorda es la Lengua de

Sefias, la que segun De la Paz y Salamanca (2009) se determina como:

una lengua en la que los signos lingiiisticos se configuran en el espacio, siendo éste un
recurso importante para enfatizar significados. Esta lengua esta estructurada en base a
configuraciones de las manos, orientacién de las palmas durante las configuraciones,
movimientos y los lugares donde éstos se realizan (Adamo, D., Acufia, X., Cabrera, I. &

Lattapiat, P. 1997, como se cito en De la Paz y Salamanca, 2009). (p.37)

Ademas, la Lengua de Sefias se reconoce a partir de un enfoque de Educacion Bilingiie,
como la lengua natural o primera lengua de las personas Sordas, siendo por otra parte, el espafiol

escrito su segunda lengua (Lopreto, 2012, p.2).

Otro de los elementos caracteristicos de la cultura tiene relacion con la asignacion de una
sefia personal, la cual “identifica a cada persona, Sorda u oyente, que ya ha sido “bautizada” por
otro u otros Sordos” (De la Paz y Salamanca, 2009, p.39). Esta sefa se utiliza para presentarse
frente a otras personas, para referirse a otra persona, la que puede estar o no presente y en caso
de que no se conozca la sena de a quién se refiere se describe segun las caracteristicas fisicas de

ésta (De la Paz y Salamanca, 2009, p.39).

Por otro lado, el traspaso de conocimiento, costumbres, tradiciones, historia y cultura en

general es un elemento fundamental dentro de la comunidad, pues esto esta a cargo de las
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personas adultas que conforman la comunidad. Este rol toma gran importancia, debido a que
muchas personas Sordas son hijos/as de padres oyentes, por ende, las y los adultos de la
comunidad asumen este rol, de modo que la cultura permanezca y trascienda por generaciones

(De la Paz y Salamanca, 2009, p. 45-46).

Un ejemplo claro de lo anterior tiene relacion con la adquisicion de la Lengua de Sefias,
pues las personas Sordas que tienen padres oyentes, suelen aprenderla cuando ingresan a la
escuela si es que ésta es de Sordos, en general alcanzan un nivel de la lengua competente y fluida

cuando forman parte de una agrupacion y/u organizacion (De la Paz y Salamanca, 2009, p. 38).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que “los nifios sordos que adquieren una lengua
de signos como primera lengua desde el nacimiento obtienen mejores resultados académicos que
los nifios sordos que no cuentan con ella” (Padden y Ramsey, 2000; Strong y Prinz, 2000;
Daniels, 2001; Hoffmeister, 2000; Neese Bailes, Erting, Erting, y Thumann-Prezioso, 2009;
Trezek, Wang y Paul, 2010, como se citd en Herrera, 2014).

En la normativa chilena se busca que los derechos culturales y lingiiisticos de las personas
Sordas se reconozcan, promuevan y respeten, esto para asegurar el acceso a todo tipo de servicio,
como también a los distintos &mbitos de la vida, como lo son la salud, la educacion, el trabajo,

entre otros (Ley N.° 21.303, 2021, p.2).

1I1.2.3 Sordedad

Paddy Ladd (2011) “inicia el proceso de definir el estado existencial del ‘ser’ en el mundo
Sordo” (p. xv) y de ello surge el concepto de Sordedad. Esta, “no es vista como un estado finito
sino como un proceso en el cual las personas Sordas, hacen realidad su identidad Sorda” (Ladd,

2011. p. xv) siendo construida en torno a “varios tipos de prioridades y principios” (Ladd, 2011.

p. Xv).

En vista de esta definicion, hablamos de personas que a lo largo de su vida construyen su
propia realidad e identidad, siendo “afectada por diversos factores como nacion, época y clase”

(Ladd, 2011. p. xv).
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1I1.2.4 Identidad Sorda

Como ha quedado en evidencia, la mayoria de las personas Sordas nacen en familias
oyentes y no se relacionan con otras personas Sordas hasta que inician periodos escolares o
participan de alguna agrupacion y/u organizacion. Este suceso, no soélo retrasa hechos
importantes como comunicarse en su propia lengua, sino también adquirir su propia identidad,

la Identidad Sorda. De la Paz y Salamanca (2009), sefialan que:

La Asociacion juega un rol muy importante en la vida de las personas Sordas, no sélo en
el ambito social sino también para su desarrollo personal. Es aqui donde la gran mayoria
aprende la Lengua de Sefas, logra su identidad como Sordo, conoce su cultura, establece

relaciones mas profundas y duraderas (p. 41).

Inicialmente, la cultura mayoritaria, es decir, la oyente, ha limitado y condicionado a la
comunidad Sorda en su participacion dentro de la sociedad, sin embargo, esta realidad comienza
a modificarse con los cambios de paradigma (Hola, Morales y Soteras, 2004. p. 67). De este
modo las personas Sordas comienzan a compartir con sus pares y desarrollarse dentro de un
grupo que les acepta y apoya (De la Paz y Salamanca, 2009. p.41). Entonces, es importante saber
que “la identidad constituye un elemento clave de la realidad subjetiva; a la vez, se forma a través

de los procesos sociales” (Hola et al, 2004. p.67).

Desde esta premisa, Morales (2011), evidencia que “las personas Sordas han emprendido
distintas acciones para hacerse visibles, interpelando la estructura social, con el objetivo de
obtener reconocimiento, aceptacion como grupo minoritario con su propia lengua y cultura”
(p.164). Ahora bien, “este camino, sin duda ha sido dificil, poniendo en riesgo la preservacion

de su identidad” (p.164).

Por otra parte, “identificarse y pertenecer a la comunidad de personas Sordas, es un
proceso complejo, en el que ciertas habilidades ... actividades ... y realidades comunes ... se

sopesan en relacion a la actitud de un individuo hacia la comunidad” (Bustos et al., 2003. p.22).

Asi, surge el concepto de identidad grupal que, segin Morales (2011), “se conforma a

partir de aquello que comparten y significan simbolicamente” (p.167).
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Es importante mencionar que:

la identidad, probablemente, es uno de los fendémenos mads significativos en la
construccion de los seres humanos, la cual emerge en el interjuego entre el sujeto y la
estructura social a través de los intercambios, siendo mantenida o transformada en un

proceso dinamico y cambiante. (Morales, 2011. p. 164).

Podemos afirmar que la identidad no es estatica, cambia a través del tiempo y las
experiencias de cada individuo y, en este “interjuego”, la sociedad puede influir en mantenerla,
modificarla y/o reformarla (Hola et al, 2004. pp.67-68). Hola et al (2004) sostienen que por las
interacciones sociales y reflexiones individuales “el proceso de construccion de identidad es un
fenomeno dinamico, activo, fluctuante, abierto, sujeto a permanente transformacion y cambio”
(p-68) y, considerando el mundo actual en que nos encontramos, “la identidad es abierta; estamos
cambiando permanentemente por la necesidad de adaptarnos a un mundo cada vez mas

complejo” (p.68).

El sentimiento identitario segun Dolors (2013) surge por el hecho de sentirse “anormal”
debido al estigma designado por la sociedad, y cuando comienza a relacionarse con sus pares,
con personas que tienen la misma discapacidad, se da cuenta que no estd solo, entra en una
“normalidad” minoritaria, por lo que, comienza un proceso de cambio en su sentir, en la
autopercepcion al sentirse orgullo de sus atributos. Ahi surge el sentimiento identitario, el
sentimiento de comunidad al considerarse parte de ésta por sensaciones y experiencias similares

al resto (pp. 8-9).

Asimismo, las interacciones sociales que se generen en distintos &mbitos es fundamental
para las personas, siempre y cuando la lengua sea la misma. Por lo que, es importante mencionar

que:
El lugar donde se produce este hecho han sido los centros educativos/residencias y
las asociaciones de sordos/as. Es aqui donde, por primera vez el/la Sordo/a percibe que
no esta solo, que no es una persona aislada, se siente entre sus semejantes, encuentra

un lugar donde poner de manifiesto su normalidad, esa normalidad que le ha sido
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arrebatada desde la sociedad mayoritaria. Aqui empieza a gestarse ese sentimiento
identitario, que hace que el grupo reaccione hacia la concepcion que de él se tiene.

Es aqui donde surge el sentimiento de comunidad: Comunidad Sorda (Dolors, 2013,

pp- 8-9).

En conclusion, es relevante la participacion de personas Sordas en asociaciones y/o
centros educativos en donde prime la LSCh y la interaccidon entre pares para considerarse y

sentirse persona Sorda.

I11.2.5 Minoria lingiiistica

Existen diferentes definiciones atingentes al tema, entre ellas encontramos la que
considera a las personas Sordas como parte de una comunidad lingiiistica minoritaria, la que hace
uso de una lengua distinta, en este caso la Lengua de Sefias (Skliar, 1997, como se citd en Agurto,
2014. p.3). Entonces, hablamos de personas que no son deficitarias sino como seres humanos
que son parte de una cultura distinta: la cultura sorda (Skliar, 1997; Bernardino, 2000; Claros

2004, como se cité en Agurto, 2014. p.3).

Fernandez (2002), plantea en base a lo anterior que la comunidad lingiiistica
minoritaria deberia cumplir tres aristas fundamentales: “a)La Lengua de Signos es el instrumento
de comunicacion y de transmision de los contenidos del curriculum preferente en las aulas con
nifios sordos”, siendo esta la base para el desarrollo de personas autébnomas y con una identidad
que les permite construir su rol en la sociedad (p.3); “b) La Lengua de Signos es un area del
curriculum escolar, considerada como contenido de estudio para los nifios ... ¢) En el curriculum

se incorporan contenidos curriculares especificos de la Historia y de la Cultura Sorda” (p.3).

I11.3 Familia y Discapacidad

La familia cumple un rol fundamental en el desarrollo de las personas, pues resulta ser
lo mas cercano a cada individuo, y es mediante ella que las y los integrantes adquieren y

potencian las competencias y habilidades requeridas para desenvolverse en los diferentes ambitos
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y contextos de la vida (Luckner y Velaski, 2004; Mercado y Garcia, 2010; Sarto, 2001 como se
cit6 en Maya, J. & Lopez, G., 2023, p.36).

Los autores Maya y Lopez (2023) dan cuenta que las familias estan presentes en los
distintos momentos de la vida, experimentan modificaciones y reestructuraciones en cuanto a los
integrantes que la componen, esto debido a “la influencia y las exigencias que estos le presentan
de manera permanente” (Aguirre, 2000; Bronfenbrenner, 1994; Luckner y Velaski, 2004; Segura,
2007, como se citd en Maya, J. y Lopez, G. 2023, p.36).

Lo anterior se complementa con lo expuesto por Torres (2015) quien menciona que “éstos
nucleos familiares se adaptan a los diferentes cambios pero la esencia sigue siendo la misma, un
grupo de personas con apego y sentimientos que se cuidan y se protegen entre ellos ensefiandose
unos a otros su saber” (p.63), ademas Sarto (2001) afirma que la familia “es un sistema abierto
en continuo movimiento, cambio y reestructuracion, en busca de una estabilidad y equilibrio
entre todos los miembros que la componen” (p.1). Por lo tanto, las familias se modifican a partir

de las necesidades y requerimientos del o la integrante del grupo familiar.

El nacimiento de un hijo o hija en situacion de discapacidad es parte de uno de estos
cambios en el nucleo familiar y la literatura nos afirma que resulta ser un acontecimiento, en su
mayoria, impactante. Sarto (2001) da cuenta de aquello pues menciona que “se percibe como
algo inesperado, extrafio y raro, que rompe las expectativas sobre el hijo deseado” (p.2),

atravesando por un proceso de duelo del hijo deseado o imaginario.

Maya y Lopez (2023) establecen tres fases relevantes en el proceso de adaptacion en
cuanto a tener un hijo o hija Sorda, en donde en primer lugar se encuentra la Fase de Shock, fase
que es de corto periodo de tiempo en la cual los progenitores se muestran afectados, confundidos
e incluso culpables (p.37). La segunda fase corresponde a la Fase de Reaccion, en donde madres
y padres salen del estado de shock para enfrentar y expresar sus emociones y sentimientos,
principalmente de “enfado, rechazo, resentimiento, incredulidad y sentimientos de pesar,
pérdida, ansiedad, culpa, proteccionismo y enojo” (p.37). Por tltimo, la Fase de Adaptacion, se
refiere al momento en que las madres y padres logran iniciar un pensamiento mas centrado y

objetivo, relacionado al quehacer considerando la nueva realidad familiar, lo que implica “un
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nuevo conjunto de necesidades, como informacion y ayuda psicologica, médica, pedagogica,

entre otras” (p.38).

En cuanto a las familias con integrantes Sordos, éstas son completamente diversas, pues
se pueden encontrar, al menos, tres posibles situaciones: 1. Familia oyente con un hijo o hija
Sorda. 2. Familia Sorda con hijo o hija Sorda. 3. Padres Sordos con hijo o hija oyente (Torres,

2015).

En primer lugar, Javier Urra (2009, como se citd en Torres, 2015) identifica que “el 90%
de los casos de sordera se dan entre familias oyentes, y necesitan una atencion especifica sobre
todo en los primeros afios de vida” (p.66), esto debido a que en las familias oyentes con un hijo
o hija Sorda la “socializacion primaria queda afectada, ya que una vez detectada se deben salvar
distintas fases de adaptacion y aceptacion, lo que provoca un retraso en la interaccion con el
menor” (p.64). Ademas, identifica que madres y padres pueden adoptar comportamientos
desequilibrados entre hijos, si es que hay més de uno, dado que pueden enfocarse tan solo en el
hijo o hija Sorda, pudiendo protegerles excesivamente. Todo esto podria “ocasionar conductas
negativas en el menor, baja autoestima, poca autonomia o incluso en grado méximo ocasionar

un nifio tirano” (p.64).

Por otra parte, la autora determina que la familia es quién puede socializar a una o uno de
sus integrantes, por lo cual es necesario que recurran a lugares especializados para aprender y
recibir orientacion en cuanto a la nueva realidad familiar, para que esta sea igualitaria entre sus

miembros (Torres, 2015).

La comunicacion es un punto importante dentro de la socializacion y la familia, sin
embargo, en familias de oyentes con hijos o hijas Sordas es un constante desafio, puesto que, tal
como mencionan Maya y Lopez (2023), “nacen en familias de padres oyentes que no conocen ni
usan la lengua de sefias” (p.38). Torres (2015) deja en claro que es de gran relevancia que “la
familia haya optado por un sistema comunicativo, que permita a éste poder expresarse y
contribuir con su opinidn en las decisiones conjuntas ... inquietudes e ideas” (p.65). Aun asi,
Maya y Lopez (2023) mencionan que hay casos en donde “algunos padres perciben la LS como

una amenaza para la familia” (p.38), esto debido al temor de que tanto el hijo o hija, como la
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familia, sean victimas de discriminacion (Atkin et al., 2002, como se cit6 en Maya y Lopez, 2023,

p.38).

Continuando con el aprendizaje de la Lengua de Sefias dentro del nucleo familiar, Maya
y Lopez (2023), determinan que las y los hermanos, principalmente las hermanas, son quienes
mejor y mas rapido aprenden la lengua, siguiéndoles las madres de los menores Sordos y
quedando en ultimo lugar el padre, lo que genera vinculos y relaciones débiles entre hijo/a y

padre (pp.38-39).

En cuanto al segundo tipo de familia, nos encontramos con las familias Sordas con hijas
o hijos Sordos, en donde Torres (2015) hace la salvedad de que no siempre se asocia a reacciones
positivas, pues todo va a depender “de la experiencia que tengan los progenitores sordos con el
entorno, con el acceso a la informacion, su situacion laboral, su relacion con otras personas sordas
u oyentes etc.” (p.66), sumandose a los posibles sentimientos de “culpa, inseguridad y la desazon

por no saber criar o educar a sus hijos de manera correcta” (p.66).

Lo que destaca dentro de las familias compuestas tanto con padres ¢ hijos Sordos, a partir
de Torres (2015) es la temprana insercion y relacion con la Comunidad Sorda y la adquisicion
de su cultura, puesto que se realiza un “intercambio comunicativo desde el inicio... pues lo dotan
de una lengua natural y por tanto la relacion con los padres es fluida desde el nacimiento,

inculcandoles una educacion, un afecto transmitido a través del lenguaje y unas normas morales”

(p.66).

En comparacion a lo anterior, las familias de padres Sordos con hijos oyentes, Torres
(2015) explica que vivencian una “situacion desconcertante, pues aumentan los sentimientos de
inseguridad ante el aprendizaje del menor” (p.66). Relacionando esto con la comunicacion, los
padres no se sienten capaces ni competentes para ensefiarle a hablar, poniendo en duda la forma
de comunicacion mas apropiada, lo que también repercute en la ensefianza y adquisicion de
normas y cultura oyente, pudiendo en estos casos hacer responsables de la orientacién o

educacidn a personas oyentes dentro de la misma familia (p.66).
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111.4 Educacion de Personas Sordas en Chile

En Chile, la educacion para personas Sordas comienza en el afo 1852 al fundarse la
primera escuela para nifos y nifias Sordos, hoy conocida como Escuela Especial Anne Sullivan
(Lissi, Svarthlom, Gonzalez, 2012, p.305). Luego, en 1957 se constituye el Instituto de la Sordera
por el Doctor Jorge Otte Gabler, “corporacion de derecho privado sin fines de lucro, que brinda
educacion y capacitacion laboral a jovenes sordos” (Instituto de la Sordera, s.f), y posteriormente
en el afio 1998, se consolida como Escuela para Sordos Dr. Jorge Otte Gabler, donde se
concluyen los talleres laborales que brindaban y se extiende la educacion a nivel de parvulos y
educacion bésica como proyecto educativo (Instituto de la Sordera, s.f). Ambas instituciones
continlian vigentes para brindar educacién a nifias y nifios Sordos/as, al igual que la Escuela

Basica Especial Santiago Apostol, todas dentro de la Region Metropolitana.

A lo largo de las décadas, las escuelas para Sordos/as, también conocidas como escuelas
especiales, han tenido diferentes enfoques educativos, siendo destacados el oralismo, la

comunicacion total y el enfoque bilinglie bicultural.

En cuanto al modelo oralista, Herrera (2017) da cuenta que, a partir de los acuerdos
tomados en el Congreso de Mildn en 1880, Chile adquiere este modelo “como unica opcion
comunicativa para la comunidad sorda”. (p.215). Este modelo se situa desde un enfoque clinico
de la sordera, en donde se “sustituye los objetivos pedagdgicos por objetivos terapéuticos, lo que
genera que el estudiante Sordo sea tratado como paciente y el profesor actiie como terapeuta”

(Herrera, 2017, p.215).

Este modelo educativo se sitlia a partir de la creencia de que las personas Sordas no
poseen la capacidad de comunicacion mediante la Lengua de Sefas, pues enfatiza que el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo sucede a través de la lengua oral, es por esto que establece
la lengua oral como la inica manera viable de que la persona Sorda se integre en la sociedad,

pudiendo acceder a conocimientos y cultura (Herrera, 2017, p.215).
En cuanto a lo que significa el enfoque de comunicacion total, Herrera (2017) sefiala que:

Este modelo surge de la voluntad de emplear todos los medios disponibles para que los

estudiantes Sordos tengan la oportunidad de desarrollar estrategias comunicativas que les
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ayuden a adquirir competencias lingiiisticas. Incluye estimulacion auditiva, habla, lengua
de signos, dactilologia, gestos y lectura labial. A partir de este momento, la Lengua de
Signos Chilena (en adelante, LSCh) ingresa en las aulas de Sordos del pais, hecho con el
que se inicia un proceso de experimentacion metodoldgica en las aulas, los profesores

aprenden LSCh y se comunican con sus estudiantes a través de ella (p. 216).

Asimismo, Moores (1987, como se citd en Lissi, Svarthlom, Gonzalez, 2012) menciona
que “los profesores pueden utilizar sefas o gestos simultdneamente con el habla y cualquier otro
medio visual para transmitir un mensaje. Asi, el nifio sordo no tiene que depender s6lo del habla
para comprender lo que se dice en clases” (p. 301). Posteriormente y dado los estudios respecto
a las lenguas de sefias, se determina que no necesariamente cada palabra emitida oralmente
corresponde a una sefia en especifica, sino que, al contrario, una sola sefia puede indicar bastante

informacion (Schembrie, 2003 citado en Lissi, Svarthlom, Gonzalez, 2012. p.302).

Respecto a la comunicacion total, Tovar (2002) indica que la experiencia del sordo se
reduce a una lectura labiofacial, y que el orden de las sefias prosigue el orden sintactico de la

lengua oral, siendo ignorados otros elementos de la Lengua de Sefias, como lo corporal y lo facial

(p-2).

Por ultimo, el modelo educativo de Educacion Bilingiie Bicultural, que actualmente
prima y se incrementa en cuanto a la adopcion de este en distintos centros educativos que cuentan
con personas Sordas, surge en 1992 a partir de la Conferencia Internacional de Bilingiiismo, en
donde se “da un nuevo giro al proceso transformador al respaldar un modelo de comunicacién

bilingiie para las personas sordas” (Herrera, 2017, p.216).

La incorporacion del modelo en el pais data en 1998, pues la Escuela de Sordos Dr. Jorge
Otte Gabler adopta este modelo enfatizando que el aprendizaje de las personas Sordas se debe
realizar mediante su primera lengua, la LSCh, pues mediante la Lengua de Sefias, “el nifio Sordo
adquiere todas las habilidades cognitivas y lingiliisticas necesarias para simbolizar las
experiencias y ampliar sus conocimientos previos” (Herrera, 2017, p.216). A su vez, se

“contempla la ensefianza del espafiol como una segunda lengua, dando primordial importancia a
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la ensefianza de la lengua escrita” (Adamo, Cabrera y Acufia, 2008, como se citd en Lissi
9 9 b b

Svartholm, Gonzalez, 2012, p. 305).

La ensefianza de la lengua escrita va mas alla del hecho de aprender a leer y/o escribir,
en realidad, la importancia de la ensenanza de la segunda lengua (lengua escrita) radica en que,

para cualquier persona, “‘es fundamental para el acceso al conocimiento” (Bobillo, 2003, p.69).

Ahora bien, no soélo se trata de aprender a leer y escribir, sino de comprender el texto al
que nos enfrentamos para utilizar este conocimiento como una herramienta para el dia a dia,

Herrera (2014) afirma que:

La comprension lectora en la sociedad del conocimiento, la informaciéon y la
comunicacion es una destreza basica para desenvolverse e integrarse en ella. Debido a su
relevancia social y cultural, su desarrollo se constituye en un fin para todos los sistemas

educativos y un derecho para todos los ciudadanos (p.138).

Finalmente, es importante que las personas directamente involucradas en la ensefianza de
la lectoescritura sean competentes y conocedoras/es de las caracteristicas y necesidades de las
personas Sordas, de esa forma, se puede aumentar la cantidad de lectores competentes, tal y como
lo manifiesta Miller (2006, como se cit6 en Herrera, 2014) “no es el déficit en el procesamiento
de la palabra escrita lo que impide que las personas sordas se conviertan en lectores competentes,

sino la ausencia de précticas educativas centradas en sus caracteristicas de aprendizaje”.

111.4.1 Educacion Escolar

Segun la Ley 20.370 (2009); que establece la Ley General de Educacion, en adelante
LGE, explica que la educacion se constituye por la “ensenanza formal o regular, de la ensefianza

no formal y de la educacion informal.” (p. 1).

Toda nifia, nifio y adolescente tiene el derecho y deber de formar parte de una comunidad
educativa, por lo que el Estado chileno, a través de sus legislaciones, regula y debe hacer cumplir

la educacion en las primeras etapas de cada persona. El sistema educativo chileno estd
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conformado por distintas etapas educativas, que comienzan en la educacion parvularia, siguiendo

con la educacion basica y finalizando en educacion media.

La educacion basica “tendra una duracion de seis afios” (Ley 20.370, 2009, p. 10). Luego,
la educacién media “tendrad una duracidn de seis afios, cuatro de los cuales, en el segundo caso,
seran de formacion general y los dos finales de formacion diferenciada™ (Ley 20.370, 2009, p.
10). La educacion especial que “desarrolla su accion de manera transversal en los distintos
niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como especial” (Ley 20.370, 2009, p.
9). Y, por ultimo, la educacion media técnico profesional, educacion de jovenes y adultos, y

educaciodn rural.

Es importante mencionar que esta trayectoria de educacion se puede impartir en distintos
contextos y tipos de instituciones, y que en esta investigacion se explicaran con detalle las

siguientes:

I11.4.1.1 Escuelas Regulares
La Ley 20.370 (2009) establece:

La ensefianza formal o regular es aquella que estd estructurada y se entrega de manera
sistematica y secuencial. Estd constituida por niveles y modalidades que aseguran la
unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de

las personas. (pp. 1-2)

Continuando con la misma legislacion, en el articulo 26 de la Ley 20.370 (2009) se
establece que no es obligatorio ingresar a la educacion parvularia, dado que no se considera un
antecedente imprescindible para ingresar a la educacion basica (p. 10). Sin embargo, esto no
sucede con la educacion bésica y media, ya que éstas “son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion, asi como
generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley” (Ley 20.370,

2009, p. 3).
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Asimismo, en el articulo 27 de la Ley 20.370 (2009) establece que para ingresar a la
educacion basica es necesario contar con seis afios de edad y para la educacién media regular,

con dieciséis afios (p. 10).

En los diferentes establecimientos educacionales, encontramos tres areas distintas en el
nivel de ensefanza media, como educacion comin y como formacion diferenciada: Cientifico
Humanista, Técnico Profesional y Artistico. Asi lo establece el Articulo 20 del Decreto con
Fuerza de Ley (DFL) 2 del afio 2010, donde en primera instancia se refiere al Humanistico
Cientifico sefialando que “esta orientada a la profundizacion de areas de la formacion general de

interés de los estudiantes” (p. 15).

En cuanto a la educacioén Técnico profesional indica que “estd orientada a la formacion
en especialidades definidas en términos de perfiles de egreso en diferentes sectores econémicos
de interés de los alumnos” (DFL 2, 2010, p. 15). Para lograr estos aprendizajes de calidad, en el
afio 2015 se promulga y publica el Decreto 954 Exento, con el que se “aprueba plan y programas
de estudio para 3° y 4° afio medio de formaciéon diferenciada técnico-profesional, en las
especialidades que indica”. Alli, se establecieron en el Articulo 1° y 2°, los planes y programas

de estudio de los niveles ya mencionados, asi como las horas semanales y anuales (pp. 2-3).

Referido a la educacion artistica, menciona que ‘“estd orientada a la formacion
especializada definida en términos de perfiles de egreso en las diferentes areas artisticas de

interés de los alumnos” (DFL 2, 2010, p. 15).

Es importante sefialar que el DFL 2 (2010), hace hincapié en que todas estas ensefianzas
habilitan a las y los jovenes a continuar con su proceso educativo, en educacidon superior, y

también, para incorporarse directamente al mundo laboral si asi lo estiman pertinente (p. 15).

Dentro de estos contextos educativos, y de acuerdo a los datos de 1a Unidad de Educacion
Especial del MINEDUC (2019, como se cit6d en Larrazabal, 2021) se indica que “369 estudiantes
Sordos/as asistieron a escuelas especiales y 1.842 estudiantes fueron integrados en escuelas

regulares a través de Programas de Integracion Escolar (PIE)” (p. 79).
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111.4.1.2 Escuelas Regulares con Programa de Integracion Escolar

A partir del Decreto N°490 promulgado en el afio 1990 comienza a surgir la integracion
dentro de las escuelas regulares, pues el decreto mencionado “establece normas para integrar
alumnos discapacitados en establecimientos comunes” (Ministerio de Educacion, 1990). La
Division de Educacion General (2013), realiza las Orientaciones Técnicas para Programas de
Integracion Escolar (PIE) donde se sefiala que el PIE tiene por objetivo apoyar en sala de clase a
aquellos estudiantes que mas lo necesiten, en este caso quienes estén diagnosticados con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), las cuales pueden ser Permanentes o Transitorias,
para alcanzar los objetivos de aprendizaje seleccionados (p. 7). Ademas, al momento de la
planificacion en el PIE se deben considerar 4 puntos relevantes: “Establecer metas semestrales o
anuales de aprendizaje”; “Considerar la opinidn, participacion y colaboracion de la familia”;
“Implementar un sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento”; e “Implementar en cada

curso estrategias para responder a la diversidad” (pp. 8-9).

Es importante sefialar que “En general, todos los establecimientos que imparten
educacion regular o comun y reciben subvencion escolar del Estado, pueden contar con un
Programa de Integracion Escolar (PIE)” (MINEDUC, 2015, p. 1). También, destacar que en el
PIE se trabaja con estudiantes de todos los niveles, es decir, de NT1 hasta educacién media

incluyendo la Educacion de Adultos (MINEDUC, 2015, p. 1).

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo 170 (2010) que fija Normas para
determinar Alumnos con Necesidades Educativas Especiales que seran Beneficiario de las

Subvenciones para Educacion Especial, estas se clasifican en dos:

- Las de caracter permanente (NEEP), las cuales van referidas a barreras enfocadas en
el aprendizaje y la participacion que se presentan en estudiantes durante su formacion,
estas se deben a una discapacidad diagnosticada, y ante ello se solicita apoyo
especifico para lograr el aprendizaje de estos estudiantes.

- Las de caracter transitorio (NEET), son aquellas que por motivo de algln trastorno o
discapacidad que haya sido diagnosticado, se recibe apoyo durante algin periodo de

su trayectoria escolar para progresar en sus aprendizajes (p. 2).

40



111.4.1.3 Escuelas Especiales

El rol de la educacion especial en los ultimos afios y actualmente, juega un papel
importante para las y los estudiantes que necesitan apoyos de diversos profesionales y
herramientas accesibles para avanzar en sus aprendizajes educativos. Es por esto que MINEDUC
(2005) considera que las escuelas especiales “atienden alumnos con discapacidad sensorial,

intelectual, motora, de la relacion y comunicacion y trastornos especificos del lenguaje” (p. 18).

Para el ingreso de un estudiante a una escuela especial se debe seguir un proceso que
garantice que la o el estudiante obtenga la educacion adecuada y los apoyos que requiere. En
primer lugar, se le debe realizar un diagnoéstico integral, el cual el Decreto Supremo N°170 (2010)
en el articulo 2 letra B, establece que la evaluacion diagndstica se debe realizar por profesionales
competentes, la evaluacion consiste en la aplicacion de una serie de instrumentos para poder
evaluar, tiene como objetivo determinar mediante el trabajo interdisciplinario que realizan los/as
profesionales y poder pesquisar a partir de los resultados, y a su vez, obtener un diagnostico del

area del aprendizaje y salud del/la estudiante (p. 2).

Sin lo mencionado previamente, las y los estudiantes que poseen NEE no podrian tener
una educacion de calidad e inclusiva, menos ain atender a cada estudiante y su necesidad
educativa que puede ser transitoria o permanente. El objetivo de las escuelas especiales es brindar
una educacién que garantice que todas y todos los estudiantes obtengan las mismas

oportunidades en condiciones en las que puedan aprender y ser participe en el &mbito educativo.

MINEDUC (2005) indica que “las personas con discapacidad tienen la opcion de
formarse para acceder al mundo del trabajo en los niveles laborales de las escuelas especiales y

en los centros de capacitacion laboral” (p. 28).

A partir del estudio que realiz6 la Unidad de Educacion Especial (2002, como se citd en
MINEDUC, 2005) se evidencia que “las escuelas especiales, centros de capacitacion laboral y
proyectos de integracion utilizan distintos enfoques y modelos en el desarrollo de estos
programas” (p. 28) para obtener un mejor alcance en cuanto a la insercion laboral de sus
estudiantes egresados, puesto que, su propuesta es mejorar sus destrezas y habilidades para la

ejecucion de oficios especificos.
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I11..4.2 Educacion Superior: CFT, IP, Universidad

El articulo 1 de la Ley 21.091 (2018) establece que “La educacion superior es un derecho,
cuya provision debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo a sus capacidades y
méritos, sin discriminaciones arbitrarias, para que puedan desarrollar sus talentos” (p. 1). Por
otro lado, en el articulo 2 de la misma Ley, se tiene un apartado enfocado a la inclusion con el
fin de promoverla y velar “por la eliminacion y prohibicién de todas las formas de discriminacion
arbitraria.” Y, ademas, brindar “ajustes razonables para permitir la inclusion de las personas con

discapacidad.” (p. 1-2).

A su vez, en el articulo 14 de la Ley 21.091 (2018) se estipula que debe haber una
regulacion en el acceso de las distintas instituciones de educacion superior, entre estas se deben
considerar “los principios de no discriminacion arbitraria, transparencia, objetividad y

accesibilidad universal.” (p.9).

Dentro de la Educacion superior se encuentran tres tipos de instituciones, en donde su
principal diferencia radica en su duracion y los titulos que entrega cada institucion, a

continuacion, presentamos un cuadro comparativo:
Tabla 3

Clasificacion de instituciones de Educacion Superior en Chile

Instituciones | Centro de Formacion | Instituto Profesional Universidad
de ed. Técnica (CFT) (IP)
superior
Titulos Titulos Técnicos de Titulos Técnicos de Titulos con todo tipo de
Nivel Superior. Nivel Superior y grados académicos,
Titulos Profesionales. tales como licenciado,

magister y doctorados.

Duracion 4 a 6 semestres (2 - 3 8 semestres (4 afios) 8 a 10 semestres (4 - 5
anos) anos)

Nota: Creacion propia (2024) basada en la pagina web de Mifuturo.cl (s/f.), MINEDUC.
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II1.5 Trabajo

Segun Levaggi (2004), en una publicaciéon en la pagina web de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se especifica que el trabajo consiste en realizar distintas
actividades remuneradas, las cuales generan ingresos a las personas que trabajan, aportando en

el aspecto econdmico, bienes y servicios, y comunidades.

Somavia (2014) sefiala que “El trabajo decente para todos, es decir, el trabajo productivo
en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, es la piedra angular de la
justicia social y de un desarrollo social y econémico equilibrado” (p. 371). Aquello promueve
una vida digna a los trabajadores, protegiendo los derechos fundamentales (Somavia, 2014, p.

371).
Por otro lado, el Decreto con Fuerza de Ley N.° 1 (2002), en su articulo 3 define por:

b) Trabajador: toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o

materiales, bajo dependencia o subordinacion, y en virtud de un contrato de trabajo, y

c) Trabajador independiente: aquel que en el ejercicio de la actividad de que se trate no

depende de empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su dependencia (p. 3-4).

Para los efectos de la legislacion laboral y de seguridad social, el Decreto con Fuerza de
Ley N.° 1 (2002), entiende por empresa a “toda organizacion de medios personales, materiales e
inmateriales, ordenados bajo la direccion de un empleador, para el logro de fines econdmicos,

sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal determinada” (p. 2).

Dicho lo anterior, segiin Levaggi (2004), un trabajo digno que toda persona deberia
desarrollar, es el que permite un pleno desarrollo de habilidades personales, en donde el ingreso
sea justo y equitativo, en el cual no exista ninglin tipo de discriminacién y que los derechos

laborales del trabajador sean respetados.

Segun la Direccion del Trabajo (DT, 2021), especificamente en el articulo 159 del Codigo
del Trabajo, se define contrato indefinido cuando termina la fecha fijada del contrato de plazo

fijo, ya que el trabajador continta prestando servicios. También se considera indefinido, cuando
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el contrato fijo se renueva por segunda vez. Por ultimo, cuando un trabajador ha prestado
servicios durante doce meses o por un periodo de 15 meses de manera discontinua, en virtud de
mas de dos contratos a plazo, se establece que el trabajador ha sido contratado legalmente por

una duracion indefinida.
Por otro lado, la Direccion del Trabajo (2021) establece que las personas a honorario:

No se rigen por el Codigo del Trabajo de manera que no les asiste ninguno de los derechos
que tal normativa establece como, por ejemplo, el derecho a feriado anual, a la

indemnizacion por afios de servicio, al descanso por los dias festivos, etc.

En base a lo anterior, las personas contratadas a honorarios solamente se rigen por lo

convenido en el respectivo contrato de prestacion de servicios.

IIL.5.1 Inclusion Laboral (Legislacion)

A continuacion, se desarrollan algunas normativas que permiten conocer la realidad
actual en Chile sobre inclusion laboral de PeSD, desde la perspectiva que tiene el Estado.

IIL. 5.1.1 Ley 21.015

La Ley 21.015, publicada en junio del afio 2017, “Incentiva la inclusion de personas con
discapacidad al mundo laboral” (Ley 21.015, 2018, p. 1), busca promover y ampliar las ofertas
laborales para PeSD, siendo una oportunidad para disminuir cifras de desempleo. Como se
mencion6 anteriormente, en esta legislacion se consideran los organismos del Estado y empresas
privadas dado que, como estipula el capitulo 2 del articulo 157 bis, deberan contratar como
minimo al 1% de PeSD, o que contengan pension de invalidez, en compafias de 100 o mas

trabajadores (Ley 21.015, 2018, pp. 2-3).

Ademas, se destaca eliminar cualquier tipo de accion de segregacion en el &mbito laboral,
como se explica en el articulo 2, en diversos aspectos tal como: situacion de discapacidad, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, entre otros, lo cual emerge anular o alterar la igualdad

de oportunidades o trato en el empleo (Ley 21.015, 2018, p. 2).
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De todas formas, las empresas pueden justificar su incumplimiento mediante opciones
alternas como lo explica el Articulo 157 ter, de la Ley 21.015 (2018) “a) Celebrar contratos de
prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.” y “b)
Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o

fundaciones” (p. 3).

De acuerdo a esto, la Direccion del Trabajo cumple la funcion de fiscalizar lo acontecido.
Si esta ley no se lleva a cabo, las empresas deberan pagar multas, tal como lo especifica la
Fundacién Avanzar Juntos (s.f.) que detalla en su pagina web que las “multas que van de 2 a 40
UTM (en caso de empresas de 100 a 199 trabajadores) y de 3 a 60 UTM (en caso de empresas
de mas de 200 trabajadores)”.

I1I. 5.1.2. Ley 21.275

La Ley 21.275, publicada en octubre del afio 2020, facilita el cumplimiento de las
empresas en la incorporacion de trabajadores en situacion de discapacidad. Modifica el Codigo
del Trabajo agregando el articulo 157 al capitulo II del titulo III del libro I, en donde se considera
el minimo de un trabajador en el drea de Recursos Humanos (RRHH) dentro de la empresa,
“debera contar con conocimientos especificos en materias que fomenten la inclusion laboral de

las personas con discapacidad” (Ley 21.275, 2020, p. 1).

La Fundacion Avanzar Juntos en su pagina web, capacita a profesionales que reciben el
nombre de “Gestor de Inclusion Laboral” cumpliendo con distintas funciones como: coordinar
el diagnostico de inclusion laboral dentro de la empresa, contemplar la accesibilidad del espacio,
considerar politicas inclusivas y ser responsable de implementar un plan de inclusion laboral para
PeSD, entregando apoyos necesarios y realizando capacitaciones sobre inclusion de PeSD en

donde participe toda la empresa (Fundacion Avanzar Juntos, s.f.).

II1. 5.2 Accesibilidad

A partir de lo presentado por SENADIS (2017), el término accesibilidad ha sufrido
cambios a través de los afios, observandose primeramente un modelo biomédico, el cual se
relacionaba con la eliminacion de barreras arquitectonicas para la mejora del entorno fisico.

Hacia mediados del siglo XXI el concepto se ha transformado en uno mucho mas amplio e
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integral, contemplando no solo lo referido a espacios fisicos, sino también a contextos digitales,
servicios y herramientas que permitan a las PeSD desenvolverse lo mas autonomamente posible,

logrando una inclusion plena dentro de la sociedad.

De acuerdo a lo establecido por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2007) en su articulo 9, se habla de la adopcion de medidas
para asegurar el acceso, la igualdad de condiciones tanto del entorno, transporte, informacion,
comunicaciéon y otros servicios publicos y privados, para la eliminaciéon de barreras que

obstaculizan el desarrollo de una vida independiente y participativa.

En cuanto a la Ley N° 20.422 (2010), que “establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusiéon social de personas con discapacidad”, sefiala el principio de

Accesibilidad Universal, el cual define como:

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y

comodidad, de la forma mas autébnoma y natural posible (p. 2).

Asi mismo, en el Articulo 8 bis de la Ley N.° 21.403 (2021) se establece que “Las
instituciones publicas y privadas estableceran las condiciones para que las personas con
discapacidad puedan acceder, concurrir y comparecer ante ellas con intérpretes de lengua de

sefias” (p.1).

IT1.5.3 Intérpretes de Lengua de Senas

Para dar cuenta de las especificidades del término, la Asociacion de Intérpretes y Guias-
intérpretes de Lengua de Sefias Chilena [AILES] (2017) en el Codigo Etica Profesional de
intérpretes y guias-intérpretes de Lengua de Senas Chilena, se determina que el o la intérprete de
Lengua de Sefias Chilena:

...es aquella persona que posee dominio de ésta, de la lengua oral y escrita (espafiol o

cualquier otra), y de las habilidades especificas que son parte del proceso de

46



interpretacion de lenguas, siendo capaz de interpretar los mensajes de una lengua a otra
de forma eficaz. Su principal funcién es igualar la situacion de comunicacion entre las
personas sordas usuarias de la lengua de sefas y las personas oyentes no competentes en

la misma y viceversa, teniendo presente ademas las caracteristicas culturales de cada

grupo. (p.3)

Relacionado a las funciones de las y los intérpretes SENADIS (2016, como se cito6 en
Herrero, Mufioz y Sénchez, 2018) da cuenta de que los acompafiamientos a las personas Sordas
pueden ser en “clases, talleres, laboratorios, practicas empresariales, actividades culturales y
recreativas, conferencias, consultas a los maestros fuera de las horas de clases, investigaciones

en Internet, biblioteca y en interacciones comunicativas cotidianas” (p.162).

En el contexto nacional encontramos un pos titulo de interpretacion en Lengua de Sefias
Chilena impartido por la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE) y un
técnico en interpretacion en Lengua de Sefias por el Instituto Tecnoldgico de la Universidad de
Playa Ancha (UPLA). Herrero, Mufioz, Sanchez (2018) plantean que, a pesar de contar con el
servicio de interpretacion en Chile, no hay instituciones que ofrezcan formacion académica

profesional (p.161).

II1. 5.4 Barreras

En tanto a lo que durante la investigacion se considerard como barreras, Mella, Diaz,
Muiioz, Orrego y Rivera (2014) se refieren a éstas como “Aquellos factores que estando presentes

o ausentes limitan el funcionamiento y generan discapacidad” (p. 67).

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, CDC (2020) menciona que
existen una serie de barreras mas comunes que pueden presentarse simultdneamente en personas
en situacion de discapacidad. Por un lado, las barreras de actitud incluyen los estereotipos,
prejuicios y discriminacion que posee la poblacion en torno a las discapacidades, considerandolas

como un castigo, una falta de capacidad o como algo que tiene que ser curado.
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Continuando con lo anterior, CDC, indica que las barreras de comunicacion consideran
las dificultades que presentan las personas que utilizan diferentes maneras de comunicarse y que
no reciben la informacion completa, ya sea por el uso de letras pequefias o no disponibilidad del
sistema Braille para el caso de personas con baja vision o ciegas respectivamente, o videos que
no incluyan subtitulos o intérprete de Lengua de Sefias para personas Sordas o con pérdidas

auditivas.

En cuanto a las barreras fisicas, CDC afirma que éstas corresponden a las que
obstaculizan el desplazamiento y movilidad de las personas en el entorno, pudiendo ser
arquitectonicas, urbanas o de transporte, impidiendo la independencia y autonomia de cada

individuo.

Se entendera como barreras politicas al no cumplimiento de leyes o reglamentos dirigidas
a personas en situacion de discapacidad, tales como, la negacion de un beneficio y el acceso a

servicios (CDC, 2020).

Reske, A. (2020) en su articulo, sefiala que la principal barrera en el ambito laboral de las
PeSD tiene relacion con el &mbito social y familiar, esto dado a la sobreproteccion o la exclusion

en escenarios participativos (p. 109).

I1I. 5.4.1 Capacitismo

Ademas de las barreras que pueden presentarse en la vida de las personas en situacion de
discapacidad, a su vez, estan expuestas a vivenciar el llamado capacitismo. Fiona Campbell

(2008, como se cit6é en Toboso, 2017) define el capacitismo como:

Una red de creencias, procesos y practicas que producen una clase particular de sujeto y
de cuerpo que se proyecta normativamente como lo perfecto y tipico de la especie y, por
lo tanto, como lo que es esencial y plenamente humano. En consecuencia, la discapacidad

es interpretada como una condicion devaluante del ser humano (p. 1).

Visto desde lo expuesto por Wolbring (2008, como se citd en Arnau, 2013), el

capacitismo es un prejuicio y una discriminacion hacia la diversidad funcional de las personas,
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otorgando una sobre estimacioén a las capacidades humanas, atribuyendo el supuesto de a

mayores capacidades, mas valor poseen las personas (p.98).

A partir de lo expresado, Calfunao (2020), relaciona al &mbito laboral, manifestando que
aquel estigma termina por segregar a los cuerpos diversos, catalogandolos como incapaces,
deficitarios y no productivos, disminuyendo sus niveles de participacion dentro del trabajo y en

otras areas (p. 177).

III. 5.4.2 Asistencialismo

El concepto de asistencialismo posee pocas acepciones y no ha sido objeto de estudio en
gran cantidad de investigaciones, no obstante, Alayon (1989, como se citd6 en Cruz, 2012),
establece que el asistencialismo a lo largo de la historia ha sido ejercido por las clases dominantes
para garantizar sus propios privilegios (p. 3). Lo anterior perpetia la dependencia y desfavorece

el desarrollo de la autonomia, siendo una solucion inmediata, mas no una definitiva.

Por otro lado, SENADIS (2013) menciona que el modelo asistencialista anteriormente se
asociaba al ambito de la salud, en donde las PeSD eran consideradas con una enfermedad, por
ende, debian ser protegidas y compensadas, como es el caso de las pensiones de invalidez. No
obstante, aquella concepcion paulatinamente ha perdido fuerza, por lo que actualmente, una vez
que el paradigma muta a uno social, se espera erradicar la subordinacion de unos a otros para

asumir valores como el respeto, la igualdad y la libertad personal (p. 8).

I11.5.4.3 Audismo

A partir de lo senalado por Alaniz (2017), el término audismo, si bien no se encuentra
formalmente en diccionarios de la lengua espafiola, debido a su reciente proceder (hace menos
de cincuenta afios), segin Tom Humphires, profesor sordo, menciona que: “Es la idea de que
uno es superior, basada en la propia capacidad para oir o comportarse como alguien que oye.”

(Bauman 2004, como se citd en Alaniz, 2017)

En la investigacion, se entenderd por audismo, como la superioridad que ejercen las
personas oyentes por sobre las personas Sordas por el mero hecho de oir, considerando aquello

como la normalidad y la sordera como lo anormal e inferior.
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III. 5.5 Facilitadores

Para efectos de la investigacion, facilitadores se entendera como todo aquello que ayude,
que favorezca y sea positivo para el desarrollo en el trabajo y/o para una efectiva inclusion. Al
respecto, Mella et al. (2014) concluyen que: “Los facilitadores son aquellos factores que estando

presentes, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad” (p. 67).

III. 5.6 Necesidades

La OIT (2011) sefiala que existe discriminacion laboral hacia las personas en situacion
de discapacidad, y esta abarca desde restricciones en el acceso a la educacion y la formacion
profesional, hasta la desigualdad salarial notable en comparacion con sus colegas sin

discapacidad, ademads de la exclusion de ciertos roles laborales. (p. xiii)

Salanova (2009, como se cit6 en Patlan, 2016) plantea el concepto de “salud ocupacional”
que, principalmente, se centra en el bienestar completo de la persona en el ambito laboral
teniendo como meta el mejoramiento de la “calidad de vida laboral, asi como proteger y

promover la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores” (p.122).

A raiz de lo mencionado, en este estudio nos interesa saber como es la convivencia laboral
de las y los entrevistados, conocer la experiencia de las personas Sordas nos dara luces de las
necesidades que surgen durante su trayectoria laboral, contemplando cuales serian las mejoras
imprescindibles para lograr una verdadera inclusion laboral. Se considera relevante relacionar
los discursos acerca de las necesidades en lo laboral con los conceptos de Calidad de Vida en el
Trabajo, siendo factores que irrumpen esta “calidad” que deberia existir en torno a todas las
personas trabajadoras, independiente de la situacion en que se encuentran, teniendo como
antecedente la discriminacion referido hacia las personas en situacion de discapacidad, tal como

estipula la OIT (2011).
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IV. CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

IV. 1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se posiciona desde una ontologia relativista. Rodriguez &
Valldeoriola (200, como se cité en Colina, 2019) designan ontologia “como la disciplina que se
preocupa por la cuestion del ser” (pp. 154), es decir el estudio de la naturaleza del ser, de la
existencia, la que trata de determinar las relaciones que existen en la realidad. Por otra parte, el
estudio se determina como relativista en el sentido que considera que la realidad no es
independiente del observador, es una realidad subjetiva, la que no resulta ser absoluta para todo

aquel que la observa, pues depende del sujeto observador.

El estudio permite identificar y reconocer la existencia de distintas realidades y, por tanto,
experiencias en torno a la tematica de inclusion laboral, esto dado a que cada persona tendréa una
opinidn, significacion y relacion en cuanto al objeto de investigacion, lo que da cuenta de que no
hay una realidad tnica, sino que se diferencia a partir de las propias experiencias de los sujetos

participantes del estudio.

Por otra parte, desde el posicionamiento epistemologico que busca, a partir de Vasilachis

(2009):
a) como la realidad puede ser conocida, b) la relacion entre quien conoce y aquello que
es conocido, c¢) las caracteristicas, los fundamentos, los presupuestos que orientan el
proceso de conocimiento y la obtencion de los resultados, y d) la posibilidad de que ese
proceso pueda ser compartido y reiterado por otros a fin de evaluar la calidad de la

investigacion y la confiabilidad de esos resultados (parr. 8).

Podemos determinar que la investigacion es subjetivista desde el punto de vista
epistemologico, pues considera que la realidad es conocida de manera diferente seglin el sujeto.
Cada individuo de la investigacion tiene su particularidad y su verdad. Se valoran las emociones,
perspectivas e historia que posee cada participante de la investigacion. En cuanto a la relacion de

dependencia entre sujeto investigador y objeto de investigacion, la cual guarda directa relacion
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con la actual formacion como profesoras en Educacion Diferencial donde, a partir de nuestro
proceso formativo, nos resulta posible evidenciar las dificultades y barreras de acceso, como
también facilitadores a los distintos ambitos de la vida a las que se enfrentan, cotidiana y
sistematicamente, las personas en situacion de discapacidad, especificamente y para efectos de

la investigacion, de las personas Sordas.

En cuanto al paradigma de la investigacion, este corresponde al Naturalista Interpretativo,
su proposito, segiin Sandin (2003) “intenta capturar la forma en que las personas en contextos

naturales experimentan sus vidas y los significados que les atribuyen” (p. 151).

Se pretende comprender lo que ha permitido y generado que las personas otorguen
aquellos significados a partir de sus vivencias. Lo anteriormente expuesto, se presenta en la
investigacion ya que su principal objetivo es dar a conocer, describir y comprender las
experiencias de diferentes personas Sordas, en el &mbito de la inclusion laboral, quienes tienen

como punto relacional lo que significa la discapacidad auditiva dentro de la sociedad.
Por ultimo, lo axiolégico, segun Gonzalez y Villegas (2009):

Responde al por qué de la investigacion; esta dimension se interroga acerca del valor que
se le atribuye a la actividad investigativa, al asunto investigado, y se manifiesta en los

argumentos por los cuales se la considera valiosa, importante, interesante, meritoria (p.

91).

Es decir, las caracteristicas axioldgicas dan cuenta de la finalidad del proceso
investigativo, la cual es comprender el proceso de inclusion laboral a través de las experiencias
de los sujetos de la muestra. Dando a conocer cuales han sido sus vivencias, como han sido sus
procesos de busqueda de trabajo y posterior insercion laboral, para luego analizar y evidenciar
las posibles semejanzas y diferencias en cuanto a las experiencias de los actores involucrados en

la investigacion para visualizar la realidad y proyectar mejoras.
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IV.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se determina de caracter cualitativo, que “por definicion se
orienta a la produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de las
personas, quienes los expresan de forma hablada y escrita, ademés, de la conducta
observable” (Taylor, S.J. y Bogdan R., 1986 citado en Cueto, 2020, p. 1). El presente estudio,
propone abordar, describir y comprender las experiencias de personas Sordas en inclusion
laboral, cuya edad cronoldgica comienza a los 29 afios. Esto es posible de evidenciar mediante
las instancias de participacion de las personas que son parte del estudio, pues tienen relacion con
la subjetividad presente en las distintas realidades en torno a la problemadtica existente. Ademas,
coincide con los objetivos de la investigacion, dado a que se busca describir, siendo posible de
lograr a través del relato de personas que sean parte del objeto de investigacion, esto significa
que la informacion obtenida no puede ser medida y/o analizada mediante datos estadisticos, sino
que buscan presentar la posible multiplicidad de realidades existentes en torno a la inclusién

laboral de personas Sordas.

IV.3 Tipo de investigacion

La investigacion se presenta como un estudio de caso multiple, estos son “estudios que
al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente
una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y apoyar el
desarrollo de teoria” (Hernandez y Mendoza, 2008 como se citd en Herndndez y Mendoza, 2018,
p. 185). Se realiz6 un proceso de busqueda, indagacion, seleccion y posterior andlisis de los

discursos de siete personas Sordas.

Por otra parte, se determina como un estudio de caso instrumental, puesto que se aborda
la experiencia de 7 personas Sordas, lo que de acuerdo a Muiiiz (2010) “se estudian varios casos
para fundamentar la generalidad de un fenémeno o teoria” (p. 2) Para la seleccion de personas se
incluyen distintos criterios de seleccion, los que se sefialan en el punto IV.4 a continuacion. Para
fundamentar el fendmeno se puede representar a partir de los variados testimonios, permitiendo
visualizar que el interés no esta sobre un caso especifico o en particular referidos a la persona, es

decir, el fendmeno de acceso al mundo laboral se puede estudiar a través de multiples y variadas
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experiencias, independiente de las y los distintos colaboradores que participen de la

investigacion.

Los casos serdn constituidos por las experiencias del grupo de personas Sordas, dando
énfasis a la informacion brindada sobre su testimonio respecto a la inclusion laboral, ya que a
partir de ello se va a describir y analizar, teniendo en consideracion los objetivos propuestos y la

problematica de la investigacion.

IV. 4 Grupo de Estudio de la investigacion

El grupo de estudio se compone por 7 personas que cumplen con los siguientes criterios

de seleccion:

Ser persona Sorda o hipoacusica.

- Sin restriccion en cuanto a su identidad de género.

- Ser usuario/a de la LSCh.

- Personas mayores de 26 afios.

- Trabajar actualmente en el Gran Santiago, sin restriccion de puesto de trabajo.
- Manifestar interés en compartir sus experiencias.

Para convocar a las y los participantes se realizé una difusion abierta mediante un afiche
disefiado por las investigadoras. Posteriormente se realizd una difusion acotada acudiendo
directamente a personas que pudieran conocer personas Sordas interesadas en participar o
directamente personas Sordas conocidas. Una vez establecido el contacto se envid un video
explicando la investigacion, sus objetivos, la forma de participacion requerida y los requisitos
para ser parte de la misma. Para la seleccion se debieron cumplir los criterios antes mencionados,
existiendo casos en donde participantes no cumplian con la totalidad de éstos, no pudiendo ser

participes del estudio. Para llevar a cabo las entrevistas se cont6 con un servicio de interpretacion.

A continuacidn, se muestra la informacion de las personas que fueron entrevistadas como:
los rangos etarios, tipo de sordera, género con que se identifica, maximo nivel educativo

alcanzado, comuna en la que trabaja y su actual ocupacion.
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Tabla 4

Informacion de las personas entrevistadas

Partici [ Eda | Tipo de | Géner Tipo de Mayor nivel Comuna | Desempeiio
pantes d Sordera 0 establecimient educativo laboral
0
PS1 36 | Profunda M Escuela de 4°Medio R.M! Profesor e
afios Sordos, Escuela intérprete de
regular sin LSCh,
integracion independient
e
PS2 29 | Profunda F Escuela de | 4°medio: Técnico en | Pudahuel | Control de
afios Sordos, Escuela | Confeccion documentos
regular con en empresa
integracion del érea de
infraestructur
as eléctricas
y digitales
PS3 30 | Profunda M Escuela de | Instituto Profesional: | Penalolén | Contador
afios Sordos, Técnico  Contador auditor  en
Escuela regular | auditor Municipalida
con integracion d
PS4 38 Profunda F Escuela de | Universidad: RM! Artista,
afios Sordos, Escuela | Licenciada en Artes actriz,
regular sin | Visuales. intérprete
integracion LSCh
Restauracion en independient
muebles e
PS5 34 | Profunda M Escuela de | Instituto San Coeducador
afos Sordos, Escuela | Profesional: Joaquin y | en escuela de
regular con y Santiago | Sordos e
sin integracion | Educacion Especial centro | instructor de
LSCh
PS6 63 Cofosis F Escuela de 6° Basico San Etiquetado y
afios Sordos Joaquin | envasado de

medicamento
s en farmacia

' Trabaja en diferentes comunas de la Region Metropolitana.
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PS7

44 | Hipoacus F Escuela de | Técnico Profesional: | Nufioa | Profesora de
afios ia Sordos, Escuela LSCh en
regular sin | Técnico en Dibujo Universidad
integracion. Industrial en
Construccion.
Técnico en

Educacion Especial.

Nota: Creacion propia (2024).

IV.5 Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento utilizado para recabar informacion para la investigacion consta de
entrevistas de caracter semiestructural, las que a partir de lo expuesto por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) se “basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre

los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (p. 460).

Lo anterior tiene como finalidad recopilar y conocer cudles han sido las vivencias en
torno al mundo laboral, los eventos significativos dentro del contexto de estudio, las barreras y
facilitadores al buscar y obtener un empleo, y la importancia de la tematica para las y los
participantes de la investigacion. Ademads, se espera generar una conversacion que otorgue
significancia a los eventos suscitados en cada individuo, permitiendo mayor profundidad y
comprension por parte de las investigadoras, de las experiencias compartidas referidas al &mbito

de inclusidn laboral, educativo, familiar y de sordera.

Para la elaboracion del guion de las entrevistas, se busco cubrir con la totalidad de los
objetivos planteados, para ello, resulta crucial incluir preguntas sobre su pasado, comprendiendo
lo familiar y lo educativo, las relaciones entabladas durante aquel periodo, y las dificultades y
apoyos recibidos. Por otro lado, para conocer sobre su trayectoria laboral, debemos remontarnos
a sus inicios y las etapas que suscitan entrar a un trabajo, tal como la bisqueda, la experiencia en
entrevistas, capacitaciones, el ambiente laboral, y por supuesto, la inclusion. Las preguntas

generalmente son abiertas, con la finalidad de que las y los participantes puedan expresarse segin
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sus propias caracteristicas y experiencias. No obstante, se contemplaron preguntas guias en caso

de no obtener suficiente informacion.

Para concretar la validacion del guion, se envio el documento a una profesora del
departamento para realizar una lectura y asi entregar comentarios y sugerencias. Una vez
realizada la correccion conforme a la retroalimentacion enviada, se constatd la validez del guion

de las entrevistas.

Finalmente, es importante sefialar que a cada persona que participe en la investigacion,
se le resguardard la identidad a través de codigos asignados a cada uno/a y de igual forma con

las instituciones que puedan ser nombradas en las entrevistas.

IV.6 Método de Analisis de la Informacion

El proceso de analisis ocurre posterior a la recoleccion de datos, los que no son
estructurados, por lo que se deben ordenar y dar significado, esto se analiza de manera paralela
y flexible en base a la informacion que se recopila de la indagacion realizada previamente

(Hernéndez et al, 2014).

“El analisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico,
mas no rigido” (Hernandez et al, 2014. p. 418). Esto significa que, de acuerdo a la recogida de
datos realizada por las investigadoras, se debe manipular, interpretar y organizar la informacion

en unidades, categorias y subcategorias de manera reiterativa con cada entrevista.

Segun el video de Docencia Universitat Rovira 1 Virgili (2020), dicha metodologia
permite identificar unidades a través de la codificacion. Esto permite organizar y agrupar los
elementos destacados en temas, estableciendo relaciones entre las distintas unidades de cada

entrevista. Esto nos permitira sintetizar e interpretar la informacion para un posterior analisis.

La interpretacion de la informacién puede variar dependiendo de la vision del
investigador, es por esto que, es fundamental lograr acuerdos para sistematizar el analisis, los
que sean acordes y respondan a los objetivos de la investigacion. Asimismo, se estudia la
informacion obtenida de cada entrevista para luego relacionarlas entre ellas, con la informacién

tedrica del estudio, ademas de las preguntas de la investigacion, pues mediante la informacion
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recopilada se busca dar respuesta a ellos, como también a los objetivos del mismo. Durante este
proceso, el andlisis va sufriendo modificaciones de acuerdo a los datos recogidos de las
entrevistas puesto que, con cada participante surge nueva informacién, ante ello, se revisa de
manera minuciosa y se discute entre el grupo de investigadoras los aspectos repetitivos y
llamativos que respectan a la tematica. Este proceso de anélisis termina una vez que ya no se

encuentre informacion novedosa.

IV.7 Categorias de Analisis

El proceso de analisis de contenidos implica algunos pasos claves, en primer lugar, se
realiza el disefio y estructura de la entrevista, la cual atraviesa una etapa de validacion para luego
ejecutarla al grupo de personas seleccionadas. Posteriormente se transcribe cada una de las
entrevistas para comenzar con el analisis, para proporcionar mayor claridad se realizan diferentes

categorias divididas segln los objetivos a desarrollar.

Las categorias son definidas como “Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o
experiencia humana que estéd bajo investigacion” (Herndndez et al, 2014, p.426). De este modo,
las categorias nos permiten realizar una sistematizacion de lo dicho por las personas entrevistadas
para posteriormente desarrollar el analisis de cada entrevistado/a con sus experiencias o hechos

relevantes y en conjunto, relacionar los datos proyectados en cada entrevista.

Es importante senalar que, dentro de las categorias surgen subcategorias de anélisis,
Cisterna (2012) explica que la distincion radica en que las categorias denotan un tdpico en si
mismo, mientras que las subcategorias especifican aquella idea en microaspectos (p. 64). Esto,
en la presente investigacion, posee como motivo dar un orden que permita relacionar las
respuestas obtenidas con las preguntas de investigacion y los objetivos planteados, pues se
requiere de un desglose que permita, con posterioridad, analizar la informacion obtenida de

manera clara y precisa.

Por lo tanto, entenderemos como subcategoria a aquellos aspectos que forman parte de la
categoria a nivel general, es decir, al concepto, idea o expresion que se repite dentro de las

entrevistas realizadas, pero que requiere de mayor detalle y profundizaciéon, ya que resultan
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importantes de considerar, esto con la finalidad de entregar significado a lo recogido e

interpretado en el andlisis de la muestra.

IV.7.1. Definicion Categorias, Subcategorias y Objetivos

En las siguientes tablas, se presentan los objetivos especificos de la investigacion con sus

respectivas categorias y subcategorias.

Tabla 5

Definicion de categorias y subcategorias objetivo 1

Objetivo | Conocer el contexto educativo, familiar y social de personas Sordas que trabajan
1 en el Gran Santiago
Categoria | Definicion | Subcategoria Definicion
Contexto | Serefiere asi | Comunidad | Se refiere si la persona es parte de alguna
Social | ]a persona se Sorda asociacion, agrupacion y/o fundacion que retina

identifica a la comunidad, considerando sus roles y/o
como funciones.
persona
Sorda, siendo
parte de la LSCh Se refiere a si la persona se expresa mediante la
cultura y Lengua de Senas Chilena en los distintos ambitos
comunidad, de la vida.
considerando
las
interacciones
y  vinculos
sociales.

Familia | Se refiere ala | Familia enla | Se refiere a las personas con quienes convivid
experiencia Infancia- durante su infancia-adolescencia, considerando a
tanto en la| adolescencia | su vez las formas de comunicacion.
familia  de
crianza como | Familiaenla | Se refiere a las personas con quienes convive
la actual, en adultez actualmente en su adultez considerando a su vez
cuanto a la las formas de comunicacion.
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comunicacio Apoyos Se refiere a los apoyos econémicos que recibid
n y apoyos | Econdémicos la familia de la persona Sorda o la persona
econdmicos Sorda, sea de una entidad o particular.
recibidos.
Categoria | Definicion | Subcategoria | Definicion | Subcategoria Definicion
Educacio | Serefiereala| Trayectoria | Se refiere a | Bésica Se refiere a la
n experiencia los distintos trayectoria y
en la contextos vivencias de la
trayectoria educativos en
educativa, los que P er,sona en el
considerando estuvo, periodo de
barreras y/o abordando la educacion
facilitadores comunicacion basica.
durante estos y
procesos. lectoescritura. Media Se refiere a la
trayectoria y
vivencias de la
persona en el
periodo de
educacion
media.
Superior Se refiere a la
trayectoria y
vivencias de la
persona en el
periodo de
educacion
superior.
Barreras Se consideran | Comunicacion | Se refiere a las
barreras barreras
aquellos comunicativas
factores que que evidencian
limiten la las  personas
participacion Sordas.
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de las
personas
Sordas en el
contexto
educacional.

Sentimiento de
Agobio

Se refiere al
sentimiento de
agobio que dan
cuenta las
personas
Sordas a causa
de distintas
situaciones del
ambito
educacional.

Falta de
Recursos
Humanos

Se refiere a la
evidencia de
faltas de
recursos
humanos,
referido a
profesionales,
durante su
proceso
educacional.

Facilitadores

Se refiere a
los  apoyos
por parte de
instituciones
y comunidad
educativa

durante su
trayectoria
escolar  y/o

superior.

Apoyos

Se refiere a la
existencia de
apoyos
humanos y/o
pedagdgicos
durante el
proceso
educacional.

Nota: Creacion propia (2024).
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Tabla 6

Definicion categorias y subcategorias objetivo 2

Objetivo 2 Analizar las experiencias en relacion a la trayectoria laboral de un grupo
de personas Sordas que se encuentren trabajando en el Gran Santiago.
Categoria Definicion Subcategoria Definicion
Trayectoria Se refiere a la experiencia Trabajo Se refiere a la actividad
Laboral en el ambito laboral, laboral, desde sus inicios
considerando la hasta la actualidad,
comunicacion 'y  los abordando tipos de
conocimientos sobre trabajos, permanencia,
aspectos normativos rol y funcion.
(leyes, deberes,
derechos). Comunicacion | Se refiere a las formas de
comunicacion utilizadas
en su trayectoria laboral.
Derechos y Se refiere al
Deberes conocimiento y
comprension de  los
aspectos ~ normativos,
considerando leyes,

derechos y deberes.

Nota: Creacion propia (2024)

Tabla 7

Definicion de categorias y subcategorias objetivo 3

Objetivo | Identificar barreras, facilitadores y necesidades en relacion a la inclusion laboral
3 de un grupo de personas Sordas que se encuentren trabajando en el Gran Santiago.
Categoria | Definicion | Subcategori Definicion Subcategoria Definicion
a
Barreras Se consideran | Acceso Se refiere a las
Inclusion | Se barreras barreras de
Laboral | consideran aquellos acceso a lo
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las barreras,
facilitadores
y necesidades
que han
tenido a lo
largo de su
experiencia,
las que
evidencian
presencia o
ausencia de
inclusion
laboral.

factores  que
limiten la
participacion

laboral.

de las Personas
Sordas en el
contexto
laboral.

Ausencia de
Recursos
Humanos

Se refiere a la
evidencia de
faltas de
recursos
humanos,
referido a lo
laboral.

Comunicacidén

Se refiere a las
barreras
comunicativas
que evidencian
las personas
Sordas en lo
laboral.

Discriminacid
n

Tipos de
discriminacién
que afectan de
manera
negativa el

ambiente
laboral.

Facilitadores | Se consideran facilitadores aquellos factores que
optimicen el desempeiio de la o el trabajador en
sus funciones laborales y/o en su bienestar
socioemocional.

Necesidades | Se refiere a las | Comunicacion | Se refiere a
necesidades aspectos  que
que identifica deberian
la persona mejorar en las
Sorda en empresas  en
cuanto a queé relacion a la
aspectos se comunicacion
pueden entre
mejorar en miembros de la
torno a la comunidad
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inclusion laboral.
laboral a partir
de su

experiencia.
Acceso Se refiere a la

necesidad de
mejorar  los

distintos
espacios
laborales en
cuanto a
accesibilidad.

Nota: Creacion propia (2024).

IV.8. Marco Etico

Hernéndez et al (2014) aseguran que “por cuestiones de ética, es preciso apegarse al
principio de confidencialidad. Para esto, es posible sustituir el nombre verdadero de los

participantes por codigos, nimeros, iniciales, apodos u otros nombres” (p. 424).

Para la presente investigacion resulta fundamental resguardar la identidad de las y los
participantes con codigos en las transcripciones y citas a analizar, asi como toda informacién que
sea entregada por ellas/os, incluyendo lugares de trabajos, nombre de familiares, compafieras/os,

jefas/es, entre otras personas y/o instituciones que se puedan relacionar con su real identidad.

Ademas, para este estudio se redactd un consentimiento informado que busca estipular
que “estas personas deben recibir informacion acerca de los objetivos de la investigacion, el tipo
de participaciéon demandada o esperada, el origen de la financiacion del proyecto o el respaldo
institucional del mismo, asi como sobre el uso que se hara de los resultados obtenidos” (Abad,
2016. p. 105), con esto se asegura a las y los participantes que toda la informacion obtenida de
su participacion sera utilizada solo para fines investigativos en este seminario especificando la
confidencialidad y el resguardo por parte de las investigadoras de lo que ellas/os nos compartan,
asi como también asegura que por voluntad propia y en conocimiento de los objetivos de la
investigacion, las y los participantes han decidido aportar con su experiencia a la tematica
pudiendo preguntar todas las veces lo crea necesario para tener total claridad de lo que se le

solicita, sabiendo que tienen toda la libertad de retirarse en el momento que lo desee sin
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necesidad de dar explicaciones y si asi lo desea, obtener una copia con los resultados del presente
estudio y del que han sido parte fundamental para el logro de los objetivos, tal y como se recalca

en las entrevistas.

IV.9. Criterios de Rigor

Es importante tener en consideracion que la investigacion debe tener una serie de criterios
de rigor con el fin de poder respaldar la veracidad de este proceso, para ello, se tiene la
dependencia con la que Herndndez y Mendoza (2018) quieren decir que, al momento de revisar
la informacion y datos obtenidos mediante el instrumento utilizado, éstos “deben ser revisados
por distintos investigadores y estos deben arribar a interpretaciones congruentes” (p. 502).
Nuestra investigacion se acoge a lo expuesto y, ademas, podemos definir este rigor como una
dependencia interna, la cual Franklin y Ballau (2005, citada por Hernandez et al, 2014) se refiere
al “grado en el cual distintos investigadores, al menos dos, generan categorias similares con los
mismos datos” (p.454), siendo el proceso de sistematizacion y categorizacion realizado por la

totalidad del grupo investigador bajo los mismos datos recolectados.

Siguiendo lo que exponen Herndndez et al (2014), al momento de realizar las entrevistas
se siguid un guion el cual busca que cada participante pueda dar respuesta a preguntas, en estos
momentos, nuestra presencia no influye en los resultados debido a nuestra posicion imparcial, al
igual que se genera cierta proporcionalidad en los datos recolectados, en el sentido de dilucidar
las distintas realidades en los contextos de cada participante, con el proposito de dar respuesta a

nuestros objetivos (pp. 453-455).

Por otro lado, se cuenta con el criterio referido a la credibilidad, que busca respaldar y
validar los resultados obtenidos con la certeza de que por parte de las investigadoras y de las
personas que participaron de manera voluntaria, no se distorsione el contexto investigativo, como
las experiencias de vida relatadas, transmitiendo los datos obtenidos con la misma profundidad
e importancia que fueron entregados por las y los participantes. Este criterio se puede relacionar
con la confirmabilidad que guarda directa relacion con ser imparciales como investigadores, asi
lo afirman Mertens (2010) y Guba y Lincoln (1989, citados por Herndndez et al 2014), donde
mencionan que “este criterio esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos

minimizado los sesgos y tendencias del investigador” (p. 459).
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Por ultimo, se tiene la transferibilidad el cual Herndndez et al (2014), suponen que esta
investigacion y sus resultados puedan ser aplicados, no necesariamente de la misma forma, en
otro contexto o en disciplinas que no estén relacionadas directamente con el estudio, pero que
del mismo modo los resultados recolectados sean aplicables, a partir de sus necesidades, por

quienes accedan a la investigacion.
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V. CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se inicia el andlisis de los resultados obtenidos con respecto a cada
objetivo. Ademas, en el Apéndice C se encontrara la seleccion de citas emergentes de las

entrevistas que seran analizadas en esta investigacion.

Objetivo 1

V.1.1 Categoria Contexto Social Resultados:

En la presente categoria se abordan dos conceptos que resultaron relevantes de indagar
para conocer el contexto social de las y los participantes. Estos conceptos son la Comunidad
Sorda y la Lengua de Sefas, especificamente su conocimiento y primer acercamiento, tanto a la
comunidad como a la lengua, identificando de qué manera son sus interacciones dentro del

espacio mencionado.

V.1.1.1 Subcategoria Comunidad Sorda

En relacién a la Comunidad Sorda, podemos evidenciar que la mayoria de las y los
entrevistados comenzaron a participar en asociaciones y, por ende, en la comunidad Sorda, desde
la adolescencia o adultez, a excepcion de PS3 cuya experiencia es desde sus primeros afios de
vida, por ser parte de una familia Sorda. Ademas, la gran mayoria ha participado en mas de una
asociacion simultaneamente o en distintos periodos de su vida, esto dependiendo de las

motivaciones, intereses u objetivos que posee cada asociacion.

En la actualidad, la totalidad se encuentra participando en alguna asociacion,
independientemente de la recurrencia o constancia en la que asiste. A su vez, cuatro de los
participantes en algin momento de su trayectoria han tenido cargos dentro de la asociacion en la

que participé o participa, tales como presidencia, vicepresidencia, tesoreria y direccion.

V.1.1.2 Subcategoria LSCh

Respecto al conocimiento y adquisicion de la LS, la mayoria de las y los participantes
tuvo un primer contacto con la LS durante su educacion basica al estar en escuelas de Sordos.

Sin embargo, dado a que éstas se regian bajo un enfoque oralista, reconocen que la LS era muy
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basica, contemplando sefias y/o gestos creados por las y los estudiantes. Es importante mencionar
que hubo casos en que el uso de la LS no era aceptado durante la permanencia en el

establecimiento.

A partir de lo anterior, se identifica que las y los participantes adquieren formalmente la
LS entre su adolescencia o adultez, cuando tienen su primer contacto con la comunidad Sorda.
Aunque el primer acercamiento sucede durante la primera infancia en las escuelas, las y los
participantes reconocen haberse sentido competentes en la LS entre los 18 y 20 afios. La
excepcion de esta informacion estd en una persona que, por ser de una familia Sorda, adquiri6 la

Lengua de Senas desde su nacimiento.

La adquisicion de la LS ha significado para algunas o algunos participantes un impacto
positivo en su vida, ademas de favorecer la formacion de la identidad Sorda, tal como menciona
PS7, el conocimiento de la LS fue un mundo nuevo, ya que previo a conocerla estaba involucrada
en el mundo oyente, sin sentirse parte de este, por lo que el conocer la LS generd confusion en

su identidad y la forma de comprender el mundo, cambiando progresivamente ésta.

V.1.2 Categoria Familia Resultados

En la presente categoria, se presentan los conceptos de familia en la infancia-adolescencia
y familia en la adultez, conceptos claves para comprender la trayectoria de las personas Sordas.
Dentro de los siguientes apartados, se identificard la composicion familiar, la forma de

comunicacion y relatos en torno a la relacion y dinamica familiar.

V.1.2.1 Subcategoria: Familia en la Infancia-adolescencia

Sobre la familia de infancia-adolescencia, podemos dar a conocer que la mayoria
proviene de familia oyente y solo una persona de familia Sorda, ademas, solo dos de las y los

participantes mencionaron tener algiin familiar con discapacidad auditiva.

Respecto a la comunicacion durante su infancia-adolescencia, la totalidad de la muestra
menciona que se prioriza la oralizacion, incluso en la experiencia de PS3 donde su familia la
componen personas Sordas, dando cuenta que predominé la comunicacion oral por sobre la LS.

Solo en algunos participantes, se menciona que cierta parte de su familia hacia el esfuerzo o tuvo
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la intencidon de comunicarse en LS, destacando principalmente hermanas, hermanos y madres.
En el resto de los casos se identifica que prevalece el duelo por tener un hijo o hija Sorda durante
gran parte de la infancia de las y los participantes, por lo tanto, se mantuvo la intencion de oralizar
a su hija o hijo sordo, privando de esta forma el acceso a la LS, lo que guarda directa relacion
con la adquisicion tardia de la LS y por ende la participacion en comunidades Sordas y la

identificacion de las y los participantes como Persona Sorda.

V.1.2.2 Subcategoria: Familia en la Adultez

Actualmente, gran parte de los y las participantes tuvo cambios en su nucleo familiar,
evidenciando la tendencia a relacionarse y convivir con personas Sordas u oyentes competentes
en LS, esto debido al interactuar con la comunidad Sorda, denotando un cambio en la
comunicacion. Como excepcion, dos participantes continuan viviendo con familiares que
formaron parte de su infancia, uno de ellos continia comunicandose de manera oral con las
personas que componen su actual circulo familiar. Finalmente, es importante mencionar que solo
una participante, PS6, tiene hijos, los cuales son oyentes y le han facilitado la comunicacion en

situaciones laborales mediante la interpretacion.

V.1.2.3 Subcategoria: Apoyos Econémicos

En la categoria de apoyos econdmicos, podemos constatar que el apoyo recibido
actualmente hacia cuatro personas es la pension de discapacidad otorgada por el Estado. Otro
tipo de apoyo econdmico, recibido de forma particular, tiene relacion con el financiamiento por
parte de la familia hacia una de las participantes en los estudios superiores y la contratacion de
una profesora particular en gran parte de su trayectoria académica. Ademads, una de las
participantes recibié ayudas técnicas durante su infancia, especificamente audifonos por parte

del Servicio Nacional de la Discapacidad.

V.1.3 Categoria Educacion Resultados

En la presente categoria, se analiza la trayectoria educativa de las y los participantes en
las distintas etapas educativas, es decir, durante su Educacion Bésica, Media y/o Superior,

considerando a su vez las barreras y facilitadores presentes.
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V.1.3.1 Subcategoria: Trayectoria — Educacion Bésica

En cuanto a la formacion educacional bésica, la totalidad de las y los participantes estuvo
en escuela de Sordos durante toda esta etapa o solo un par de afos, por lo tanto, tuvo compafieras
y companeros Sordos. Dos de las personas entrevistadas estuvieron en escuelas regulares sin
integracion ademads de la escuela de Sordos. Solo una de las participantes posee como mayor
nivel educacional alcanzado la educacion bésica, especificamente hasta sexto bdasico, segin
menciona, por falta de oportunidades. Sin embargo, comentd que realizd algunos talleres

laborales en un establecimiento emergente de la época.

El paradigma que primaba en este periodo educativo era el oralista, el que prioriza la
oralizacion por sobre la LS, es por esto que las y los participantes hacen mencion que, durante
su trayectoria escolar basica, aun asistiendo a una escuela de Sordos, no se sentian competentes
en la LS, puesto que su comunicacion se daba principalmente mediante sefias y/o gestos creados

por los mismos estudiantes que conformaban la comunidad educativa.

Por ultimo, uno de los datos recopilados que genera interés es el hecho de que dos
participantes mencionan que durante su educacion basica tuvieron que cambiarse de escuelas,
debido a que las escuelas de Sordos en las que estaban quebraron. Aquello se relaciona con una
de las problematicas actuales, la disminucion de escuelas de Sordos producto de la integracion

de estudiantes Sordos a escuelas regulares.

V.1.3.2 Subcategoria: Trayectoria — Educacion Media

La totalidad de las personas que cursaron educacion media estuvieron en escuelas
regulares con y sin integracion, donde solo dos personas tuvieron apoyo de intérprete de LS en
algiin momento, este apoyo no fue constante ni tampoco durante periodos de tiempo prolongados,
lo que evidencia el poco acompafiamiento a las personas Sordas durante su trayectoria escolar

media.

Cabe mencionar que en las escuelas primaba una cultura y comunidad totalmente
diferente a la Sorda, la cultura oyente. De esta forma, cierta parte de las y los participantes hace
mencion a la poca preparacion por parte del establecimiento para el recibimiento estudiantes

Sordos.
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Es importante sefialar que tres de las personas tuvieron compaferos y compaieras Sordas
durante este periodo. Una participante hace mencion a haber terminado la ensefianza media con

un titulo técnico de nivel medio en confeccion, el cual no ejerce actualmente.

De igual manera, se menciona que ésta etapa significo mucho esfuerzo dada la dificultad
que les generaba. Las dificultades se relacionan principalmente con el cambio de contexto
educativo, considerando que la cantidad de estudiantes por curso en las escuelas de Sordos es
baja, mientras que en las escuelas regulares con o sin integracion a las que debian cambiarse una
vez terminada su educacion basica sobrepasa los 40 estudiantes. Ademas, el desconocimiento de
la cultura Sorda, puede llegar a generar situaciones de discriminacidon las que repercuten de
manera negativa en el proceso educativo. En uno de los casos se presenta una situacion de
discriminacién en donde la directora del establecimiento no consideraba a la participante como
una persona Sorda, sino que indicaba que tenia un déficit intelectual. Por otro lado, la
complejidad en torno a la comprension de conceptos, principalmente en asignaturas humanistas
al no contar con intérprete durante el desarrollo de las clases, daba como resultado pedir ayuda a
compafieras y/o compaiieros para la explicacion de los mismos, sumado el solicitar cuadernos

para copiar la materia y poder estudiar en sus tiempos libres, produciendo un doble esfuerzo.

V.1.3.3 Subcategoria: Trayectoria — Educacion Superior

En cuanto al acceso a la educacion superior, cuatro de las siete personas participantes
ingresaron a ella y terminaron alguna de las carreras estudiadas, ya que tres de las y los
entrevistados comenzaron en algin momento mas de una carrera, la que no terminaron pues se
vieron en la obligacion de cambiar de institucion, abandonar la carrera por no contar con
intérprete permanente durante su formacion y por sufrir discriminacion en las distintas
universidades o institutos. Es posible evidenciar que las carreras que estudiaron las y los
participantes no tienen relacion entre si, es decir, no se observa una tendencia o preferencia sobre
alguna carrera o area en especifico. Las carreras a las que ingresaron en algin momento de su
trayectoria son Contador Auditor, Licenciatura en Artes Visuales, Restauracion, Fotografia,
Pedagogia en Educacion Fisica, Tecndlogo en Deportes, Educacion Diferencial, Técnico en

Dibujo Industrial en Construccion, Técnico en Educacion Diferencial.
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Finalmente, una de las personas que obtuvo como mayor nivel educativo alcanzado la
ensefianza media, menciona el interés y motivacion que tuvo en algin momento de ingresar a la
educacion superior, sin embargo, dado el agotamiento y la mala experiencia vivenciada en su
trayectoria escolar, producto de la sobreexigencia y estrés de este periodo, decidio postergar sus

estudios superiores y dedicarse a trabajar una vez egresado de la educacion media.

Finalmente, una de las personas menciona el interés y motivacion que tuvo en algin
momento de ingresar a la educacién superior, sin embargo, dado el agotamiento y la mala
experiencia vivenciada en su trayectoria escolar, producto de la sobreexigencia y estrés de este
periodo, decidio postergar sus estudios superiores y dedicarse a trabajar una vez egresado de la

educacion media.

V.1.3.4 Subcategoria: Barreras — Comunicacion

A partir de las experiencias compartidas por las y los participantes, podemos identificar
que la principal barrera presente en la trayectoria educativa es la barrera comunicacional. Esta
barrera posee su fundamentacion en el enfoque en el que fue educada la totalidad de la muestra,
es decir, bajo el enfoque oralista, esto al menos en sus primeros afios de escolarizacion a pesar
de estar insertos en escuelas para estudiantes Sordos, evidenciando nuevamente una razon por la

cual adquirieron de forma tardia la LS.

Por otra parte, es importante precisar que en la formacion media la totalidad fue parte de
una educacion regular con o sin integracion, sin embargo, dentro de una cultura completamente
ajena a la de las personas Sordas, pues durante aquellos afios se situaban en un contexto y cultura

completamente oyente.

Una similitud dentro de los relatos de las y los participantes tiene relacion con ensefiar la
LS a sus propias compafieras y compafieros para asi facilitar la comunicacion, aprovechando el
interés que mostraban por el aprendizaje de la LS, sin embargo, es necesario aclarar que este
aprendizaje era en un nivel basico, lo que, si bien facilité y apoyd la comunicacion en este
periodo, no significo un facilitador para la comprension completa y total en los aspectos

académicos.
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En el caso de PS3, participante involucrado desde su nacimiento en la comunidad Sorda,
manifestd sufrir un cambio significativo en su vida al ingresar a contextos en donde se
encontraran mayoritariamente personas oyentes, evidenciando de este modo un choque cultural.

Sin embargo, su experiencia concuerda con la relatada por la mayoria de las y los participantes.

V.1.3.5 Subcategoria: Barreras — Sentimiento de Agobio

El sentimiento de agobio es otra de las barreras que resulta coincidente entre los discursos,
pues a partir de sus experiencias se puede constatar que gran parte de las y los participantes
reconoce haber sido victimas de discriminacion por ser Sordas o Sordos, tener que sobreexigirse
y sentir agotamiento en el periodo educativo principalmente por esforzarse en comprender las

asignaturas relacionadas al 4rea humanista.

Un ejemplo de esto, mencionado por PS1, es la comparacion entre como disfrutaba de su
adolescencia €l y como lo hacian sus compaiieras y compafieros oyentes, pues PS1 utilizaba todo
el tiempo disponible esforzdndose por la comprension de la materia, y teniendo en muchas
ocasiones que destinar sus momentos de descanso para copiar la informacion a partir de los
cuadernos de sus companeras y compaiieros, dado que en los momentos de clase, el contenido
era explicado de manera rapida, sin tener la posibilidad de copiar o comprender el mismo. Lo
anterior deja en evidencia que continlian siendo las personas Sordas quienes deben adecuarse al

mundo oyente.

V.1.3.6 Subcategoria: Barreras — Falta de Recursos Humanos

Es posible dar cuenta de la falta de Recursos Humanos en los distintos contextos
educativos, dejando en claro que hacemos referencia a ILSCh, profesoras, profesores educadores
diferenciales, coeducadoras y coeducadores Sordos. Esta barrera coincide en la mayoria de las y
los participantes, quienes identificaron que durante su trayectoria educativa la mayor parte del
tiempo no contaban con el apoyo de ninguno de los profesionales mencionados anteriormente.
Al no existir el recurso humano, las y los entrevistados comentan que se genera una barrera mas
alla de no poder comunicarse asertivamente, sino también en la forma de relacionarse con sus

compafieras y compafieros, ya sea compartiendo o entablando vinculos mas cercanos.
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V.1.3.7 Subcategoria: Facilitadores — Apoyos

Si bien estos apoyos fueron para la minoria de los participantes (tres), en el momento
especifico que los tuvieron fue un facilitador, ellos identifican la presencia de intérprete durante
algin momento de su educacidén, ya sea en educacion media o educacién superior. Cabe
mencionar que este apoyo no fue continuo, sino que se presentd en afios aislados, y no durante
la totalidad de su trayectoria. PS3 especifica contar con este apoyo por 2 horas al cursar cuarto
medio y luego el ultimo afo de educacion superior. PS2 cont6 con el apoyo durante toda su
educacion media, y PS4 por dos afios en una carrera universitaria que comprende cinco. Ademas,

PS4 conto con un profesor particular gran parte de su trayectoria educativa.

Por otro lado, un participante destaca el uso de la aplicacion Transvoz, la cual posee como
finalidad convertir un mensaje otorgado de manera oral en un escrito, como un facilitador durante

su trayectoria, tanto en educacion superior como actualmente en lo laboral.

Finalmente, gran parte de las y los entrevistados comentan que el recibir apoyo de sus
compafieros y compaiieras en lo académico, como la ensefianza o aclaracion de conceptos en
asignaturas principalmente humanistas como lenguaje o historia, permitié6 un avance en su
comprension y resultados académicos. Otro de los apoyos brindados por sus compafieras y
compafieros tuvo relacion con la comunicacion, principalmente por el interés en aprender LS,

que si bien era basico, facilitd su proceso.

Objetivo 2

V.2.1 Categoria Trayectoria Laboral Resultados

V.2.1.1 Subcategoria: Trabajo

La totalidad de las personas entrevistadas comenzo a trabajar desde sus 18 afios, y la
mayoria de las personas menciona que durante su trayectoria laboral tuvieron variados trabajos

antes del actual, sin embargo, estos eran por breves periodos de tiempo.

Actualmente, todas las personas dijeron encontrarse en un trabajo estable desde hace mas
de dos afos y se sienten a gusto en esos lugares de trabajo, ya sea por sentimientos de superacion,

comodidad, o por sentirse acompafiados/as por sus colegas. También, la mayoria trabaja
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actualmente en funciones relacionadas a la Lengua de Sefias, ya sea como intérprete, profesor/a
o traductora. Dentro de las otras funciones, hay roles relacionados al area administrativa, a las
artes, a la inclusion de personas Sordas, y al area de educacion. Por ultimo, una de las personas
reconocid ser parte del 1% dispuesto por la Ley de Inclusién Laboral dentro de su lugar de

trabajo.

V.2.1.2 Subcategoria: Comunicacion

A nivel general, las personas manifiestan que existe desconocimiento sobre la comunidad
Sorda y, por lo tanto, sobre la LS, lo que dificulta la comunicacion con sus colegas, es por esto
que algunas personas se ven en la necesidad de ensefiar Lengua de Sefias para mejorar la
comunicacion o recurrir a la lectoescritura. Todas las personas entrevistadas manifestaron verse

obligados a comunicarse mediante la lengua oral.

En los trabajos actuales, varios de las y los participantes pueden acceder a intérpretes en
situaciones relevantes dentro de su trabajo, tal como reuniones, charlas, capacitaciones. Ademas,
hay compafieros y compatfieras que facilitan la comunicacion, pero eso no significa que siempre
sea asi, en ocasiones no es suficiente y es necesario recurrir a un/a intérprete. Por otro lado, cuatro
de las personas entrevistadas dentro de sus lugares de trabajo comparten con personas Sordas o

personas que son competentes en el uso de LSCh.

Finalmente, una pequefia parte de la poblacion entrevistada, comentd que en sus trabajos
anteriores no se comunicaba con otras personas y desempefiaba labores que no requerian la

interaccion con otras personas.

V.2.1.3 Subcategoria: Derechos y Deberes

La totalidad de las personas entrevistadas han tenido experiencia firmando contrato de
trabajo, la mayoria de los entrevistados al momento de firmar el documento no comprenden la
totalidad del texto por su extension. No obstante, solicitan apoyo a otras personas para aclarar
conceptos, dos personas mencionan que han estado en la situaciéon de solo firmar por la

complejidad del escrito.
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La totalidad de las personas, en su experiencia han trabajado con contrato indefinido y
también con contratos a honorarios. Actualmente, de la poblacion total entrevistada, hay quienes
trabajan con contrato indefinido, con contrato a honorarios y aquellas personas que trabajan

independientes.

Gran parte de la muestra conoce sus derechos y deberes en sus lugares de trabajo actual,
asi como también saben a quién acudir en caso de que se vulneren sus derechos como

trabajadores/as, mientras que una pequefia parte, los desconoce.

La totalidad de las personas entrevistadas menciona no conocer leyes o normativas en
profundidad, sin embargo, algunas y algunos de los participantes poseen nocidon o conocimientos
basicos respecto a ciertas leyes, tal como la Ley de Discapacidad (20.422), la Ley que reconoce
la Lengua de Sefias (21.303) y la Ley de Inclusion Laboral (21.015), es importante sefialar que,
para esta investigacion cobra especial relevancia la ultima sefialada, sin embargo solo dos de las

personas entrevistadas la conoce, también, de manera superficial.

Objetivo 3

V.3.1 Categoria Inclusion Laboral Resultados

V.3.1.1 Subcategoria: Barreras: Acceso a puesto de trabajo

Una de las barreras que mas se repite en los discursos es la de acceso a un puesto de
trabajo por ser persona Sorda, evidenciando una situacion de discriminacion, tal como
mencionan las y los participantes en sus experiencias. Se expresan dos comportamientos en los

posibles empleadores:

- Cuando leen su curriculum y conocen que son personas Sordas, no les dan
respuesta.
- Justifican la negativa de su ingreso a la empresa a la dificultad que su sordera

podria suponer en el lugar de trabajo.

Ademas, evidencian que cuando ingresan a una empresa no hay ascensos para las personas

Sordas, no se les considera para cargos superiores.
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Por otra parte, las y los participantes dan cuenta de la baja capacitacion previa a su
ingreso a trabajar, las que consideran necesarias para poder observar, conocer y comprender

coémo realizar las funciones de las que sera responsable en su lugar de trabajo.

Finalmente, algunas personas hicieron mencion a las barreras relacionadas con el acceso
al espacio fisico e infraestructura, ya que, por ejemplo, en caso de emergencia, las alarmas que
implican sonido no son utiles para ellos. Se requiere de alarmas visuales para que las personas
Sordas puedan atender a ese tipo de situaciones, por lo tanto, faltan espacios adecuados e

inclusivos.

V.3.1.2 Subcategoria: Barreras: Ausencia de Recursos Humanos

Tres personas entrevistadas se han referido especificamente a la falta de intérpretes en
sus lugares de trabajo, teniendo que ser apoyados por compafieros/as de trabajo, hijo, o

simplemente no contar con el acceso a la informacion.

V.3.1.3 Subcategoria: Barreras: Comunicacion

La mayoria de las personas consideran que ha existido la barrera comunicativa durante
su trayectoria laboral, esto perjudicando la recepcion de informacion, la interaccion con
compafieros/as y/o superiores, en los distintos ambitos de lo laboral, se recalca la falta de

conocimiento de la LS en los trabajos.

V.3.1.4 Subcategoria: Barreras: Discriminacion

Una parte de los discursos hace alusion a haber sufrido discriminacion en sus lugares de
trabajo, ante esto, también se hace mencion del concepto de audismo, referido la superioridad de
la audicion ante la falta de esta. Ademas, se encuentra una situacion de mal ambiente laboral por
parte de personas oyentes competentes en la LSCh para comunicarse con las personas sordas del

lugar de trabajo, y por otro lado, un despido injustificado.

V.3.1.5 Subcategoria: Facilitadores

La mayoria de las personas entrevistadas identificaron facilitadores durante algiin periodo

de su trayectoria laboral, como capacitaciones para mejorar el desempefio, en un caso uso de
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aplicacion para mejorar la comunicacion y apoyo por parte de compafieras, compafneros y/o
superiores. También se hace mencidn a que trabajar en conjunto con otras personas Sordas resulta

ser un apoyo dentro del mundo laboral.

Ademas, algunas personas mencionaron que fue un facilitador acceder a algunos puestos

de trabajo gracias al contacto y apoyo de personas Sordas, familiares, amistades y/o conocidos/as.

V.3.1.6 Subcategoria: Necesidades — Comunicacion

La mayoria de las personas considera que el aprendizaje de la LS es fundamental para
fomentar la inclusion laboral, también es necesario contar con intérpretes al momento de acceder

al trabajo para mejorar la comunicacion y en otros lugares cotidianos.

V.3.1.7 Subcategoria: Necesidades — Acceso

En cuanto a las necesidades de acceso, la mayoria de las personas llaman a concientizar
sobre la cultura y comunidad Sorda, también se hace énfasis en incorporar intérpretes en los
distintos lugares en donde se desenvuelven las personas Sordas para evitar la falta de
comunicacion e informacion. Ademas, es importante preparar previamente los lugares de trabajo
para recibir a las personas Sordas, ya sea con RRHH e informacion de la cultura Sorda hacia

los/as compatfieros/as, para asi generar espacios inclusivos.

Por otro lado, preparar la infraestructura, por ejemplo, timbres de luz para situaciones de
emergencia o cotidianas, aprovechar los recursos tecnologicos como tablets o pantallas para
apoyo visual y/o interpretacion. Por el lado educativo, es necesario enfocarse, motivar y alentar
a las nuevas generaciones para que logren sus suenos y sean profesionales, pudiendo darle mayor
énfasis en aquellas personas que se quieran desempeiar como profesores de LSCh, puedan

estudiar carreras relacionadas a la lingiiistica.

V.4 Discusion

A partir del analisis descriptivo realizado previamente, se evidencia que la gran mayoria
de las y los participantes nacieron en familias oyentes que, tal y como lo manifiesta Maya y
Lopez (2023), necesitan un proceso de adaptacion que pasa por distintas etapas, el shock, la
reaccion y por ultimo la adaptacion (pp.67-68). En ellas, surgen distintas emociones que van
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desde la culpa, el duelo por el nacimiento con sordera o pérdida auditiva de sus hijos e hijas hasta
el logro de un pensamiento mas centrado y objetivo que les mueve a adaptarse a la nueva realidad
familiar. Las fases surgen, entre otras razones, por la falta de orientaciones y protocolos hacia las
familias durante el embarazo, no existe informacion sobre la existencia de la Comunidad de

Sordos.

Posterior al nacimiento de un infante con pérdida auditiva, las familias atraviesan la “fase
de adaptacion” que mencionan Maya y Lopez (2023), donde comienzan, por sus propios medios,
a buscar alternativas médicas, pedagogicas, psicologicas, etc., que cubran las necesidades de la
nueva realidad familiar que enfrentan (p.38). Las familias acuden en primera instancia a las

ayudas técnicas para lograr oralizar a sus hijos e hijas, asi lo mencionan PS1:

Yo naci oyente (...) me dio meningitis como a los 4-5 arios, ahi perdi la audicion (...)
perdi toda mi experiencia como oyente (...) en ese tiempo, por la época, no habia mucha
Lengua de Serias, entonces me oralizaron mucho, usé audifonos, ahi oralizaba mucho

con mi familia.

PS2, dijo “uso audifonos”, también bajo la idea de oralizar, asi lo menciona en la
entrevista: “con mi mamad oralizo, oral siempre, siempre he oralizado”. Queda en evidencia que

recurren a la comunicacion que la mayoria de su circulo maneja, es decir, la lengua oral.

Con esto, surge el gran desafio por conocer la LS, pues en primera instancia resulta
fundamental que la familia opte por algun sistema de comunicacién que permita al nifio o nifia
expresarse (Torres, 2015. p.65) y, en general, no es la LS su primera opcion porque algunos/as
padres y madres la perciben como una amenaza debido al temor de que sufran discriminacion
(Mayay Lopez, 2023. p.38). La totalidad de las personas, a pesar de tener un primer acercamiento
a la LS durante su estadia en una escuela de Sordos, no la adquirié formalmente hasta que
tuvieron su primer contacto con la comunidad Sorda. Antes de eso, por decision familiar y
enfoque de los establecimientos educativos, fueron oralizados. Entre otros testimonios, PS5
durante la entrevista enfatizd en lo siguiente: “me impusieron oralizar, porque el colegio,
[Escuela de Sordos 4] con mi familia compartian opinion, eran muy cuadrados, y su opinion era

que era mejor oralizar”, situacion que guarda gran similitud con lo que dice PS7:
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La mayoria era comunicacion oralizada, no habia serias. Cuando empecé a crecer y
empecé a oralizar mads y mas, la verdad es que era mucho menor la posibilidad de
comunicarme en sefias, mi mamd y mi papd no aceptaban que aprendiera sefnias, no les

gustaba.

Es importante mencionar que las decisiones de las familias se basan en los
conocimientos, temores y pensamientos que albergaban. Asi surge la necesidad de orientar a
todas las familias y personas de la comunidad oyente, independiente de la condicion o prondstico
que tengan sus hijas o hijos, es necesario establecer politicas publicas que promuevan y
garanticen espacios donde las comunidades minoritarias puedan dar a conocer su cultura. De esta
manera, en un futuro aquellas personas que nacen o adquieren una sordera, puedan expresarse y

apropiarse de su lengua materna a temprana edad.

Es posible evidenciar que todas y todos los participantes se identifican como personas
Sordas, en su discurso hacen mencion a su incorporacion a la Comunidad Sorda, al uso cotidiano
de la Lengua de Sefias Chilena y a la participacion dentro de asociaciones y/o fundaciones de
Sordos, en donde comparten constantemente aspectos culturales, valores y normas propias de la
comunidad. Esto concuerda con lo expuesto por Garcia (2004, como se citd en Pérez, 2014), pues
menciona que las personas que se consideran pertenecientes a la Comunidad Sorda son aquellas
que utilizan la Lengua de Sefas, ademas poseen un sentimiento de identidad con sus pares y se
auto reconocen como personas Sordas (p.273), siendo asi como se origina, segiin Dolors (2013),
el sentimiento de “normalidad” al entrar en contacto con pares cuyas experiencias son similares

(pp-8-9). Un ejemplo de lo anterior es el testimonio de PS7 quién reconoce que:

(-..) fui hipnotizada por esta agrupacion de personas Sordas. La Lengua de Sefias era un
mundo nuevo para mi (...) estaba el mundo oyente muy diferente y yo la verdad es que
me sentia triste, sentia que chocabamos mucho y estaba muy confundida entre ambos
mundos, entonces me sentia decaida, triste y yo decia por qué, es que no entiendo por

qué es asi y todo esto fue en la adolescencia y de a poquito me atrevi y empecé a seiiar

()
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De este modo, podemos constatar la contribucion de las asociaciones en la adquisicion
de la identidad de las personas Sordas, pues es en donde se pueden desenvolver principalmente
en su lengua natural, considerado elemento fundamental dentro de la cultura y comunidad Sorda,

la cual es también relevante para la apropiacion y empoderamiento como personas Sordas.

En este sentido, Ferndndez (2002) denota la importancia de la LS debido a que es el

“. ., ., . ,
instrumento de comunicacion y de transmision de los contenidos del curriculum preferente en
las aulas con nifios sordos” (p.3). En relacion a esto, PS7 sefiala: “(...) cuando empecé a seriar y
me explicaron estas palabras, se me aclaro la mente, y fue por la Lengua de Seias, ahi empecé
a conocer y entender los conceptos”. Respecto a lo anterior, podemos dar cuenta de que
transmitir la informacion mediante una lengua visogestual, la cual considera las caracteristicas
de las personas Sordas, permite la comprension y el acceso al conocimiento e informacion

referidos a distintos ambitos como, por ejemplo, el de la educacion.

En base a lo ya expuesto, se demuestra la importancia de la LS en el ambito educativo,
sin embargo, todas y todos los participantes mantuvieron una educacion bajo el modelo oralista,
al menos durante un periodo de su escolarizacion, esto producto de la vision que se tenia
anteriormente, de la cual PS2 nos habla: “(...) antes en [Escuela de Sordos 2] se oralizaba mucho,
no se permitian las sefias entonces oralizabamos mucho alla.”, por otro lado, PS1 mencion6 que
“En la [Escuela de Sordos 1], ahi ingresé a primero basico y estuve hasta sexto bdsico, ahi todos
éramos Sordos (...) el enfoque era oralista.”. El enfoque oralista, inserto en la educacion chilena
desde 1880, supone que el aprendizaje y desarrollo cognitivo se adquiere s6lo mediante el uso

de la lengua oral. (Herrera, 2017, p.215).

Mas tarde, existe un cambio de paradigma, en el afio 1998 se adopta en Chile el modelo
educativo de Educacion Bilingiie Bicultural, donde se potencia el sentimiento identitario de las
y los ninos Sordos y se considera la LS como parte del modelo de comunicacion. Por un lado,
las y los participantes de esta muestra, no alcanzaron a estudiar bajo este modelo, ya que, como
se menciono, durante su periodo educativo estuvieron bajo un modelo oralista, por lo cual, este
sentimiento referido a la identidad Sorda se comienza a forjar durante su adolescencia-adultez,
esto gracias a la participacion en asociaciones, tal como menciona PS1 “(...) y ahi empecé a
conocer (...) empecé a ir al [Asociacion 3] (...) empecé a conocer a todos los Sordos. Asi como

formalmente la Lengua de Serias, como la cultura, la comunidad fue como a los 18 aiios, en el
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2005 (...)”, y PS6 “Joven, como desde los diecisiete aiios empecé, pero ahi no conocia a nadie
(...) de varias escuelas nos juntabamos ahi, nos juntabamos todos en la [Asociacion 8] y ahi nos

1

podiamos ver y ahi nos empezamos a conocer.’

La mayoria de las y los entrevistados conocieron y adquirieron la Lengua de Sefas de
forma tardia, siendo un obstaculo en la adopcion de una identidad temprana, pues tampoco
asistian a asociaciones ni participaban de la comunidad. Dolors (2013), menciona que ademas de
los centros educativos, es en las asociaciones, donde se genera un sentimiento de comunidad, de

acompafiamiento debido a encontrarse entre pares, y es ahi donde la identidad comienza a surgir

(pp- 8-9).

La asistencia de la totalidad de las personas entrevistadas a escuelas regulares, en su
periodo de educacion media, coincide con las politicas publicas de la época, pues es recién en el
afio 1990 que se establece que las PeSD pueden integrarse a establecimientos regulares, mediante
el Decreto N°490. Por ejemplo, PS4 menciona que “Y luego en tercero basico, cuando termine,
fui a otro colegio que se llama [Escuela regular sin integracion 2]” y mas adelante menciona

que “era la unica de hecho Sorda, no habia PIE no habia nada de eso”.

Es por esto que, cuando hablamos de trayectoria educativa, queda en evidencia la
importancia de enfocarnos en una educacion bilingilie para las personas Sordas, pues repercute
en ambitos tan importantes como la adquisicion de su identidad, sistema de comunicacion, el
futuro en una educacion superior e incluso en el ambito laboral. Ahora bien, la educacion bilingiie
no debe darse solo en escuelas especiales, lo ideal es mantener un equilibrio con escuelas
regulares, de lo contrario, se produce un gran cambio de vida para aquellas personas que
pertenecen a familias de Sordos, asisten a escuelas de Sordos y posteriormente, deben entrar a

escuelas con personas oyentes. PS3, es un claro ejemplo de esta realidad cuando menciona que:

tuve ciertas dificultades en [Liceo con integracion 1] porque hubo un cambio completo
de mundo para mi, porque toda la vida me comuniqué con mi familia Sorda, en una
escuela de Sordos, todo, todo, nunca me meti al mundo de los oyentes, nunca habia tenido
esa experiencia, entonces en el segundo colegio que les menciono, [Liceo con integracion
1], ahi me cambio la vida.
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Por otra parte, la informaciéon recaudada sobre los estudios de nivel superior, permiten
dar cuenta de un pequefio avance en cuanto al acceso de personas Sordas a la educacion superior,
considerando que cuatro de nuestros siete participantes lograron terminar una carrera de nivel
superior, lo que no significa que haya sido un proceso con una realidad distinta a la vivenciada

en su educacion previa, quedando claro mediante la experiencia de PS5, quien comenta:

(...) estuve en tres institutos diferentes, no terminé las carreras ahi, en el primero no
habia intérprete, se me acabo la vocacion al no haber interpretacion, entonces lo dejé
(...) en el segundo Instituto, estudié para ser profesor de Educacion Fisica, pero después

también lo dejé porque sentia mucha discriminacion, una discriminacion muy fuerte(...).

A partir del relato, se expresa que al no contar con los RRHH pertinentes para su
desarrollo profesional tuvo que dejar de estudiar e incluso hace referencia a haber perdido su
vocacion por estudiar una carrera que, en algin momento, debid ser importante para el
participante. Ademas, da cuenta de vivenciar sentimientos de discriminacion, el que se comparte

en el relato de PS7:

(...) presenté el proyecto junto con el [Servicio Nacional 1], me lo aprobaron (...) Avisé
a la Universidad (...) Dijeron “disculpe, lo siento, no se puede porque no hay cupo” (...)
Ahi me di cuenta de que me habian rechazado por ser Sorda, (...) me pusieron excusas,

que mejor estudiara un Técnico en Educacion Especial (...).

En cuanto a las politicas publicas establecidas durante el periodo en que las y los
participantes cursaron su educacion superior, no existia el respaldo de ciertas normativas, que en
la actualidad, podrian amparar situaciones de vulnerabilidad como la expuesta, un ejemplo de
aquello es la Ley 21.091 (2018) que en su articulo 2 establece “la eliminacion y prohibicion de
todas las formas de discriminacion arbitraria”, ademas de consolidar “ajustes razonables para
permitir la inclusion de las personas con discapacidad” (p. 1-2). Lo anterior influye directamente
en el abanico de oportunidades laborales a las que puedan acceder en su vida adulta por no tener

formacion de educacion superior.
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De igual forma, en el ambito educativo se encuentran distintas barreras referidas a la

comunicacion, al acceso, ausencia de RRHH, sentimiento de agobio y discriminacion.

Se destaca que estas barreras ocurren de manera transversal, no sélo en lo educativo, sino
que también dentro de lo familiar y laboral, de acuerdo a lo detallado por las y los participantes,
se tiene el discurso de PS4: ““(...) Ahi no sefiaban, significa que era mas estrés, tenia mds nervios.
(...) Cuando iba a la escuela me dolia la guata, me dolia la guata, siempre que iba para la
escuela me sentia mal (...)” y PS5 “en media, si, ahi si hubieron muchos problemas porque no
habia intérprete, el PIE, la integracion e interpretacion era muy diferente, no me ayudaba a
mejorar ni surgir... me da pena”. Las barreras son propiciadas por el entorno, por ejemplo, en la
comunicacion con personas Sordas se necesita saber LS o contar con un intérprete para que exista
un puente de comunicacion, pero esto no suele ser posible en su totalidad. En pocos casos hubo
presencia de intérpretes, pero no fue suficiente para cubrir la totalidad y reales necesidades de
las personas Sordas, asi lo afirma PS3: “Yo recuerdo por ejemplo, que desde séptimo badsico

hasta cuarto medio, el ultimo ario en cuarto medio, ahi recién tuve intérprete, y solo dos horas”.

Es importante mencionar, que las barreras generan un sentimiento de agobio debido al
doble esfuerzo que deben realizar para cursar su escolaridad, como lo menciona PS1: “Siento que
eso fue mucho como agotamiento, ya cuando sali de cuarto medio, recibi mi diploma, me sentia
como débil, como que me sentia muy agotado mentalmente por todo este doble esfuerzo que tuve

’

que hacer durante la media.’

Es importante sefalar, sobre la ausencia de RRHH, que durante los periodos de educacién
de las y los participantes no existia reglamentacion que exigiera a los establecimientos contar
con la cantidad de intérpretes, educadores diferenciales y/o profesionales que cubrieran la
totalidad de necesidades de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
PS3, dice que “El problema era que, en esa escuela, un colegio muy grande, habian 50 sordos
para 4 o 5 profesores diferenciales y el problema era el horario, no habia horario para que cada
profesor contara con un intérprete”. Esta realidad se ve reflejada con la solicitud de Veas en
2009 hacia el Secretario Regional Ministerial de Educacion, mediante el instructivo N°191/2006,
donde espera optimizar la labor del intérprete, y solicita autorizar la integracion de mas de dos
estudiantes Sordos por curso a los establecimientos. Con esto se busca avanzar cada vez mas

hacia la inclusion.
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Asociado a lo anterior, algunas personas optan por no ir a la educacion superior, por mala
experiencia en su trayectoria educativa, e insertarse directamente al ambito laboral, como es el

caso de PSI:

Yo queria estudiar en la universidad, queria estudiar teatro, queria ver como lo podia
hacer (...), sentia en la escuela este mismo tema de investigar y leer y ahora continuar lo

mismo con la universidad, yo decia no, yo lo que necesito es un reposo (...)

Otras personas simplemente no tuvieron las oportunidades para ingresar a la educacion
superior. Otras, incluso al ingresar a estudiar, abandonan sus carreras por condiciones que no

responden a sus necesidades.

Las personas que han estudiado no pueden estar en los trabajos deseados porque no son

contratados dada la condicion de ser persona Sorda, como es el caso de PS7.

Es por esto que resulta imperativo preguntarnos si las personas Sordas pueden optar a los
trabajos que deseen o s6lo a trabajos impuestos socialmente, pues existe una incidencia entre lo
que estudian las personas Sordas, de acuerdo a las condiciones de las instituciones en las que se

forman, y los trabajos a los que acceden.

En consecuencia, la forma de ingresar a distintos contextos laborales sucede mayormente
por contacto de amigos/as, familiares y/o conocidos/as o por “pituto”, como lo menciona PS4:
“(...) todas han sido por contacto, por pituto, siempre ha sido por contacto. Por ejemplo, los
proyectos en [Proyecto 1], siempre han sido asi, ellos son los que me llaman u otros conocidos
(...)”. Ahora bien, la permanencia en estos trabajos fue por cortos periodos de tiempo, y aquellas
personas que estuvieron durante algunos meses manifiestan que fue por la necesidad de trabajar,
como es lo mencionado por PS2: “lo que necesitaba era la plata”, situacion similar a lo que

menciona PS7:

(...) mi mama aviso, me dijo que estaba dificil el trabajo, que empezara a trabajar en la
limpieza de departamento para ganar algo al menos (...) En ese trabajo tuve que asumir

no mas y en el de ropa también necesitaba ganar plata.
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Sin embargo, de acuerdo a Levaggi (2004), se necesita que las personas Sordas tengan

trabajos dignos, donde al momento de su ingreso que no haya discriminacion y sea equitativo en

comparacion con las personas oyentes, que haya respeto por los derechos laborales en todas sus

Ahora bien, contemplando los discursos de las y los entrevistados, podemos dar cuenta

de que existen barreras que traen consigo discriminacion hacia las personas Sordas, lo cual se

confirma con lo anteriormente mencionado por Reske (2020), en donde sefiala que si bien entran

en vigencia leyes que impulsan positivamente la inclusion laboral, alin se encuentran barreras

tanto “fisicas o del entorno, comunicacionales, sociales, actitudinales, politicas” (p.109). En este

sentido, variados testimonios dan cuenta de la falta de acceso en distintas situaciones, una de

ellas, la busqueda de trabajo, en donde PS6, PS7, PS1 y PS3 indican respectivamente:

El mayor problema que he repetido, por ejemplo, al dejar el curriculum, lo leen, dicen
“no, no se puede”, lo que me decian directamente: “no se puede porque eres Sorda’ o
iba a otra empresa, entregaba mi curriculum, nunca me contactaban y varias empresas

me dijeron lo mismo “no, no puedes porque eres Sorda”

(...) fui para alla con mi curriculum, estaba ansiosa, aparte estaba sola y esperaba, se

«

me acerco una persona y me dijo “;qué necesita?” y yo dije “hola, estoy buscando
trabajo, necesito trabajar, mire mi curriculum” y me dijo “; Tu eres Sorda?”, “si, si, soy

Sorda”, “ah, espera un poco. No mira, no hay oportunidad.”

3

(...) me llaman por teléfono: “oye mira te vamos a contactar’y yo “joh disculpa! yo soy
Sordo, necesito que me den un mensaje de texto”, “ah, ya” y me cuelgan y no me vuelven

a llamar de nuevo (...)

(...) yo mandaba un correo, me llamaban por teléfono y yo decia “soy Sordo”, entonces
al no contestar no optaba a ese trabajo y yo cuando mandaba el correo decia “disculpen

me pueden enviar un correo porque soy una persona Sorda” y no me respondian (...)
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durante la entrevista me decian: “Ah, eres Sordo, ya, perfecto”, eso no mds y no me
llamaban de vuelta, y fui en otras dos entrevistas con intérprete y dijeron: “ah ya,

perfecto”, y no me llamaron.

Este antecedente nos muestra que, ademas de la existencia de la barrera comunicativa
nuevamente, se tiende a generar un rechazo hacia las personas Sordas inicamente por serlo, sin
prestar atencion siquiera a las competencias que puedan estar dentro de su carta de presentacion,

evidenciandose el concepto de audismo ostensivamente.

También, logramos evidenciar una dificultad relacionada con la baja comprension de las
personas Sordas al momento de enfrentarse a un contrato de trabajo, lo que podemos analizar a

partir del testimonio de la gran mayoria de las y los participantes, quienes mencionan:

JUIf! La verdad tuve suerte porque sé leer, pero ustedes deben saber obviamente cuando
las personas, por la burocracia, es mucha la burocracia, muchas palabras finas en un
texto super extenso y es mucho la verdad, hasta a los oyentes también se les complica, a
veces leen un contrato y tampoco entienden, entonces andamos por las mismas, nosotros
si leemos, leemos no mas y firmamos, asi que en verdad es algo similar entre oyentes y

Sordos. (PS1)

A su vez, PS5 menciona:

En el colegio cuando me entregaban el contrato en espanol y extenso, esto se me
complicaba mucho y no entendia, asi que me lo llevaba a mi casa, ahi mi pareja lo leia

vy me lo interpretaba y explicaba para poder comprender y ahi yo entendia.

A partir de los testimonios expuestos es posible dar cuenta que una de las problematicas
tiene relacion con el vocabulario utilizado en los documentos, como también con la extension de
los mismos, identificando que, a partir de los motivos mencionados, no se realiza una lectura

completa y/o comprensible de sus contratos de trabajo, teniendo que solicitar ayuda con la
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interpretacion del mismo, o con la explicacion de conceptos especificos, tal como mencionan
PS5 “Si, yo algunas palabras no las conocia, no entendia el contexto” y a su vez, PS6, “la
verdad es que entendia algunos conceptos del contrato y fue mi jefe el que me explico
basicamente”, por lo que, en consecuencia, las personas Sordas de la muestra no conocen o
comprenden cudles son sus derechos y deberes como trabajador, como también cudles son las

funciones que deberan cumplir en su lugar de trabajo.

Lo anterior posee directa relacion con el nivel de competencia de la lectoescritura, se
observa que para la gran mayoria de participantes no resulta ser una herramienta al momento de
enfrentarse a textos extensos, que posean un léxico complejo y, que ademads, sean presentados
sin un contexto que les permita relacionar los conceptos al momento de leer, teniendo que acudir
a la asistencia, en cuanto a interpretacion, por parte de personas cercanas, como el caso de PS5,
que acude a su pareja para la interpretacion y explicacion de su contrato de trabajo. Lo anterior
predispone a las y los entrevistados a firmar su contrato sin su conocimiento y comprension en
cuanto a labores, derechos, deberes y responsabilidades, dado el hecho de que las y los
participantes necesitan trabajar, lo anterior queda expuesto a partir del relato de PS4 y PSS,

quienes mencionan respectivamente:

Anteriormente, yo lo leia y todo, ahora me da lo mismo, llego, firmo, y se lo paso, “toma
llévatelo no mas” (...) cuando quiero trabajar, del trabajo que quiero, que sé que me va
a gustar, ahi digo “si, si, si, si”. Algo que no me gusta, no sé, lo voy a pensar, lo leo mas

(...) (PS4)

En otro trabajo, en [Empresa 6] y en otros trabajos que tuve, yo no tenia ganas de leer
los contratos, me complicaba porque no habia intérprete y yo firmaba nomas y decia “si,
si, si”, no habia intérprete y yo queria trabajar rapido, firmé y dije que si rapido, tenia

que ayudar porque mi abuelo estaba grave. (PS5)

Este hecho significa una vulneracion a las personas Sordas, pues la lectoescritura no s6lo

significa aprender a leer y escribir, ya que a partir de lo mencionado por Herrera (2014):
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La comprension lectora en la sociedad del conocimiento, la informacion y la
comunicacion es una destreza basica para desenvolverse e integrarse en ella. Debido a su
relevancia social y cultural, su desarrollo se constituye en un fin para todos los sistemas

educativos y un derecho para todos los ciudadanos (p.138).

Es por esto que se considera una situacion de vulneracion, pues las personas Sordas no
acceden a la lectoescritura, no poseen las herramientas para leer de manera comprensible
documentos relevantes, como por ejemplo, sus contratos de trabajo, imposibilitando o
dificultando el acceso a la informacion. Se demuestra una falencia dentro del sistema educativo,
falencia originada en la forma de abordar la lectoescritura dentro de curriculum nacional, el que
no contempla la educacion bilingiie bicultural, en el caso de las personas Sordas, con la
adquisicion del espafiol escrito, quedando en evidencia que posee una directa repercusion en el

ambito laboral.

Continuando con las barreras identificadas, Oliva (2019) en su estudio concluye que la
comunicacion es una de las principales dificultades en la insercion e inclusion laboral de las
personas Sordas, esto se ratifica con lo rescatado de las y los participantes, asi lo vislumbra PS1

al mencionar:

Ninguno de mis comparieros sabia Lengua de Serias, nadie, y esa fue una barrera muy
fuerte, muy fuerte (...) la comunicacion, las barreras (...) en temas de comunicacion
telefonica no podia trabajar en ese sentido, entonces tampoco me comunicaba mucho
con mis comparieros, por lo mismo trabajaba en bodega, trabajaba basicamente solo,

buscaba trabajos en donde no necesitara mucha comunicacion (...)

A su vez, PS3 nos comenta: “La comunicacion con mis companieros, significa que tengo
. . . . ” ,
que explicarles que soy Sordo, como podemos comunicarnos, explicar (...)” y, ademas, agrega

que:

Por ejemplo, la reunion con mis comparieros, asi como cuando estamos todos los

trabajadores, ahi hablaban, hablaban y yo me esforzaba en tratar de ir leyendo los
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labios, asi que, muchas veces les pedia que por favor me interpretaran (...) algunos
comparieros que sabian senias y ellos me explicaban, pero super resumido, pero me

quedaba con eso (...).

Incluso, cuando las personas Sordas ya insertas en el ambito laboral, desean proyectarse
a nuevos puestos de trabajo, realizar otras funciones, solicitar un ascenso y/o un aumento de
sueldo, se presentan barreras. Asi lo mencioné PS1:

(...) por ejemplo no sé, un aumento, como seguir en un cargo superior, me decian que no

y me iba. Yo sentia que a veces les preguntaba “a ver dime la verdad, ;por qué no me

quieres subir un poco el sueldo?” “;sabes por qué? porque si te suben un poco el sueldo

necesito que atiendas, realices otras funciones, como atender el teléfono” y yo digo como

’

(13 b
aaah ya okey, entonces no”’.

Situacion muy similar a la que vivio PS4, que en su relato nos comenta:

Es una barrera para eso, por el tema de los cupos y porque soy una persona Sorda,
entonces, eso incrementa la barrera. Mi jefa de equipo, por lo general, en esas
situaciones me han discriminado, pero mi equipo, mi pequeiio grupo siempre me apoyan.
Pero cuando trato de ascender, ascender, o con los jefes, como el contexto en si, me

empiezan a discriminar “no que la regla, no que la Ley no sé qué”, eso me da rabia

Estos testimonios demuestran que el capacitismo existe y se evidencia en el entorno
laboral debido a los prejuicios o poca informacion que hay sobre las personas Sordas y su
comunidad, asignando un valor menor a sus capacidades. Wolbring (2008, como se citd en
Arnau, 2013) lo describe como una discriminacion hacia la funcionalidad de las personas
considerando su condicion, en este caso, como persona Sorda y pensando que mientras mas
capacidades tiene una persona, mayor es su valoracion (p.98). Esta situacion la podemos
relacionar al &mbito laboral de acuerdo a lo mencionado por Calfunao (2020), porque se genera

un tipo de segregacion dentro del drea ya mencionada hacia las PeSD. Se considera que son
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incapaces, deficitarios y no productivos (p.177), situacion que se confirma con los discursos
expuestos mas arriba, quienes intentan acceder a distintos puestos de trabajo y no se les dan las

oportunidades por ser persona Sorda.

Continuando con las formas de discriminacion hacia las personas Sordas, dentro de los
discursos se identifica el concepto de audismo por parte de las y los participantes de acuerdo a
sus experiencias en lo laboral, asi lo evidencia PS5: “(...) porque los profesores oyentes deben
sefiar siempre, no deben apartar (...) yo siento que hay discriminacion, hay audismo, “ah tu eres
Sordo, eres menos, yo soy mejor”, eso me molesta (...) no hay cambios.”, y PS4 “(...) hay mucho
audismo, entonces, hay muchas cosas que no me gustan en ese sentido, muchas cosas que lo
hacen desde la audicion que los Sordos no necesitan.”. Recordando que, Bauman (2004, como
se citd en Alaniz, 2017), menciona que el audismo es la idea de que las personas oyentes son
superiores a las personas Sordas, basandose en la capacidad de escuchar o comportarse como

oyente.

En cuanto al apoyo de la comunicacion en el ambito laboral, se puede evidenciar que,
algunos de los participantes comentan que en su lugar de trabajo tienen compaieros Sordos u
oyentes que son fluentes en la LS, lo cual facilita la interaccion, no obstante, esta realidad se da
producto de que sus trabajos tienen estrecha relacion con las comunidades Sordas,

especificamente en el &mbito educativo, donde la LS es la via principal de comunicacion.

Al contrario, en otros contextos laborales donde no hay personas Sordas, las y los
compafieros oyentes conocen lo basico de LS, por lo que, en reuniones o charlas apoyan la

comunicacion hacia la persona Sorda que se encuentra presente, como en el caso de PS3:

Por ejemplo, la reunion con mis comparieros, asi como cuando estamos todos los
trabajadores, ahi hablaban hablaban y yo me esforzaba en tratar de ir como leyendo los
labios asi que muchas veces les pedia que por favor me interpretaran (...) algunos
comparieros que sabian sefias y ellos me explicaban, pero super resumido en verdad,

pero me quedaba con eso en verdad, (...)

91



El hecho de que sus compafieros y compafieras apoyen la comunicacion no significa que
sean las personas ideales para responder a las necesidades comunicativas y de acceso a la
informacion que enfrentan las personas Sordas. Entonces, ;qué hacen las empresas para cubrir
estas necesidades? En la actualidad, las politicas publicas establecen las condiciones para que las
personas puedan acceder a la informacion a través de un intérprete en eventos publicos y
privados, asi lo menciona la Ley 20.422 en el Articulo 8 bis, pero, ;qué pasa con el ambito

laboral?, porque si bien lo establece, no es una obligacion.

Ahora bien, también es una realidad en Chile la falta de intérpretes calificados y
certificados debido a que no existe una carrera como tal para ser profesionalmente intérprete de
LS. Es importante recordar que existen dos instituciones que imparten un postitulo y carrera
técnica, sin embargo, aiin no se establecen las aptitudes bases necesarias de un o una intérprete
de Lengua de Senas en Chile. Sobre esta realidad, durante octubre del afio 2023 se realiz6 una
consulta ciudadana para hacer una puesta en comun sobre la tematica y crear la reglamentacion
de la Ley 21.303 entre otras cosas y asi abordar lo necesario para ser intérprete y responder

realmente a las necesidades de las personas Sordas.

Dentro de los discursos surgen facilitadores, tal como la contratacion de intérprete de LS,

lo que evidencia PS2 al compartir su experiencia:

“..la asistente social llama a un intérprete de la [Municipalidad 1], y obviamente como
estoy a cargo de la agrupacion, pido el intérprete, el intérprete va para alla” “(...) en
charlas va, obviamente para algo importante él aparece, la verdad es que como una vez

al mes va para alla”

También, lo menciona PS6, donde en una situacion su propio hijo tuvo que interpretar
para ella: “(...) mi hijo, por ejemplo, igual me asiste de repente en las reuniones, me interpreta,
pero obviamente son reuniones cortas o le mandan el mensaje a él también y le explican lo que
tengo que hacer (...)”. Esta fue una medida que tom¢ la jefa de PS6 para que pueda acceder a la

informacion.

A pesar de ambas experiencias, que resultan favorecedoras para las y los participantes, lo

ideal seria la contratacion de un intérprete profesional que esté de manera permanente para lograr
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una comunicacion constante y bidireccional dentro del contexto laboral, porque el tener una vez
al mes interpretacion debido a charlas en el lugar de trabajo, o tener que recurrir de manera
informal al hijo de la persona Sorda, no es suficiente para derribar la barrera comunicativa, es
por esto que, si bien la presencia esporadica de intérpretes se puede vislumbrar como un
facilitador, esta vendria a ser una solucidon insuficiente ante las necesidades de las personas
Sordas. Tal como Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) hace
referencia a las barreras de comunicacion, se evidencian las dificultades que sufren, en este caso,
las personas Sordas al no poder recibir la informacién en su totalidad debido a la falta de

intérpretes o material visual en sus lugares de trabajo.

Por lo tanto, si pensamos en las carencias que tienen las instituciones y empleadores
actualmente para recibir a personas Sordas, debemos hacer hincapié en el desconocimiento sobre
la comunidad personas Sordas, PS7 nos dice que: “falta una mayor apertura, lograr entender
qué significa ser persona Sorda”, 1o que se reafirma con lo que nos menciona PS1: “debe haber
un esfuerzo de parte de la empresa, una conciencia y luego recibir a la persona con
discapacidad”. La realidad que se refleja en el discurso de las personas entrevistadas en esta
investigacion no es un hecho aislado en Chile y Latinoamérica, pues también en el continente
Europeo, Rodriguez y Gutiérrez (2017), coinciden en esta realidad como una barrera para las
personas Sordas, porque las empresas y empleadores desconocen todo lo relacionado a las
personas Sordas (p. 276) y esto ultimo, no s6lo en relacion a conocimientos, sino a preparar el
espacio fisico para las PeSD, por ejemplo, instalando timbres de luz para situaciones de
emergencia, de otro modo las personas Sordas quedan fuera de la informacion, asi lo menciona
PS7: “(...) en casos de emergencia yo nunca me voy a enterar porque yo estoy sola trabajando
en el computador, en mi oficina, si hay una alarma o algo, por ejemplo si hay un incendio ;como

me van a avisar? (...)".

A pesar de que existen normativas que promueven la inclusion laboral de las personas
Sordas, es importante preguntarnos si las Leyes en Chile son pertinentes a las necesidades de las
personas Sordas, porque sucede que solo una de las personas entrevistadas mencion6 pertenecer
al 1% de trabajadores obligatorios establecidos por la Ley 21.015. Sin embargo, la misma
normativa establece formas de evadir la contratacion de personas en situacion de discapacidad,

por ejemplo, pagando una multa.
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Ademas, las instituciones que cuentan con menos de 100 trabajadores quedan fuera de
esta Ley y, por lo tanto, no se ven en la obligacion de contratar a PeSD. Entonces, existe un vacio
legal porque las Leyes no son ni pueden ser absolutas, no pueden obligar a las y los empresarios

a cumplir lo que establece la normativa.

Cuando hablamos de mejorar la inclusion de las personas Sordas, es importante que sean
las comunidades quienes se retinan y muestren su propia cultura desde la nifiez, PS7 lo deja en

claro con lo siguiente:

Ojala que vaya mejorando continuamente (...) el foco son los nifios, para tener un mejor
futuro, que sean profesionales, para que ellos logren sus suenos, yo ya tengo mi edad, mi
experiencia, lo que sufrido desde pequeria, ahora hay que motivar, no quiero
demostrarles mi sufrimiento (...) no, hay que dejar eso de lado, hay que motivarlos,
ustedes pueden luchar por sus derechos, ustedes necesitan esto, deben apropiarse de eso,

de empoderarse con el paso del tiempo (...)

Sin embargo, para que esto suceda también deben generarse los espacios, las
comunidades oyentes deben estar abiertas a que existan minorias lingiiisticas y que deben ser
incluidas en distintos ambitos, en este caso en el ambito laboral. Ante ello, entre otras personas,
PS1 trabaja por mejorar la inclusion de las personas Sordas desde la infancia y durante la

entrevista nos dice:

(...) soy una persona Sorda y necesito trabajar en un lugar en donde pueda cambiar las
cosas, porque ya tengo como este trauma anterior de la cantidad de barreras (...) yo sé
que hay otros nifios Sordos que van a pasar por lo mismo y es una experiencia que tuve
yo, entonces ante esa reflexion enfoqué mi trabajo en los temas de acceso, en la

conciencia de las personas (...) eso me motiva.
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En sintesis, para avanzar hacia una real inclusion, las mejoras dependen de derribar
barreras de distintos ambitos, de informar a las comunidades oyentes sobre las necesidades,

capacidades y habilidades de las personas Sordas y eliminar prejuicios.
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VI. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Considerando las preguntas y objetivos de la investigacion, podemos concluir en primer
lugar, que la familia juega un rol fundamental en el contexto social de cualquier individuo, pues
son las primeras personas en tomar decisiones importantes para el desarrollo personal e

identitario.

Generalmente se desconocen las alternativas que hay cuando nace una nifia o nifio Sordo,
por lo tanto, es necesario que se establezcan protocolos en las instituciones de salud, que permitan
informar y orientar a las familias, para conocer las posibilidades existentes en caso que nazca
una hija o hijo en situacion de discapacidad, y, en el caso particular de esta investigacion, que
conozcan a la comunidad Sorda de manera previa, de esta manera todas las personas podrian
tener una acceso a la realidad de la comunidad y cultura Sorda, mejorando las oportunidades de
avanzar hacia la inclusion, cumpliendo el derecho de adquirir su lengua materna desde temprana
edad, mediante la participacion en asociaciones e interactuando con sus pares, mejorando la

posibilidad de crecer identificandose como persona Sorda.

En cuanto a la educacion, conocemos la importancia y repercusion que ésta posee para la
formacion de personas que, posteriormente, ingresaran al mundo laboral. Consideramos vital que
la educacion bilingiie bicultural se mantenga vigente, se conozca y difunda. Que los nifios y nifias
se integren lo mas tempranamente posible a la escuela bilingiie, debido a su aporte en la
construccion de identidades tempranas en las personas Sordas, otorgando el reconocimiento y el

derecho en el acceso al aprendizaje en su lengua natural.

En base a lo anterior identificamos que la identidad Sorda se crea en las comunidades y
escuelas bilingilies donde la lengua de sefias es la lengua de instruccion y de comunicacion. La
construccion de una identidad Sorda se construye a lo largo de la vida donde la interaccion con
Sordos adultos es relevante, asi lo denota Dolors (2013) pues la persona Sorda por primera vez

interactiia con un semejante, encontrando un lugar en donde no se siente sola ni anormal.

De igual forma, el apoyo de profesionales ha de ser trascendental durante toda la
trayectoria educativa, contemplando tanto a profesoras y profesores de educacion diferencial
especialistas en personas Sordas, ademas de intérpretes calificados, siendo responsabilidad de

los establecimientos y entidades superiores contar con el financiamiento de RRHH que conozcan
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a detalle las caracteristicas, metodologias y necesidades de las personas Sordas para asi brindar

una educacion de calidad.

A partir de esto es importante proyectarnos hacia una educacion regular que agregue al
curriculum la ensefianza de la Lengua de Sefas impartida por profesoras y profesores Sordos
certificados, pudiendo romper la barrera comunicativa paulatinamente y desde temprana edad.
Siguiendo la misma linea, es positivo que haya un aumento en la participacion de personas Sordas
dentro de la educacion superior, sin embargo, un acompafiamiento contintio referido a intérpretes
contribuiria en el proceso en temas sumamente significativos como lo son el pleno aprendizaje,
la comunicacion con las y los profesores, también con sus compafieras y compaieros,

disminuyendo el sentimiento de agobio que se presenta en los relatos.

Otro factor relevante dentro del area educativa posee relacion con nuestro rol como
profesoras educadoras diferenciales, en donde es fundamental que, a partir de este, logremos
abordar la adquisicion de la lengua escrita de manera funcional, es decir, permitir demostrar a
las y los estudiantes la relevancia de su adquisicion y el uso que se le puede otorgar en la
cotidianidad, pudiendo ser una herramienta, que, a su vez, facilite el acceso a la informacion en
los distintos ambitos de la vida. Lo anterior requiere de una preparacion y formacién como
docentes en torno al espaiol escrito, pudiendo estudiar en profundidad la lingiiistica y estrategias
diversificadas con el fin de lograr aprendizajes significativos, lo que permitiria identificar las
necesidades de las y los estudiantes Sordos en el momento en que adquieran la lengua escrita,
dando mayor énfasis a practicas que consideren e involucren las formas de aprendizaje de las

personas Sordas.

En el &mbito laboral una de las principales barreras es la comunicacional, la que comienza

desde la nifiez, repercutiendo en todos los ambitos de la vida, incluyendo el laboral.

Existe un desconocimiento sobre la comunidad, lo que se evidencia en la discriminacion
por ser persona Sorda, se relata la arbitrariedad presente en diversos procesos y puestos de
trabajos, contemplando la seleccion, la devaluacion de las capacidades de una persona, el trato
diferenciado u hostigante y despidos injustificados, lo cual refleja una brecha para las personas
Sordas. Asimismo, la escasa adecuacion de espacios y la nula contratacion de intérpretes que

faciliten el acceso a la informacion.
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Estas barreras de acceso deben ser solventadas mediante la destinacion de recursos para
la mejora de los espacios en donde se desenvolveran las personas Sordas. Sumado a esto, las
politicas publicas no responden totalmente a las necesidades de estos trabajadores, pues

actualmente seguimos situdndonos bajo el paradigma de la integracion.

Dicho lo anterior, dentro de la investigacion se indaga sobre las necesidades que surgen
en torno a las mejoras para lograr una verdadera inclusion laboral de las personas Sordas. En los
discursos, lo principal fue la urgencia de contar con intérpretes de manera permanente en los
lugares de trabajo, estos son un recurso humano fundamental para combatir la barrera
comunicativa que prima dentro de los distintos &mbitos abordados y, por otro lado, es importante
que estos intérpretes sean certificados y competentes de acuerdo al drea laboral en el que se

inserten, teniendo los conocimientos en torno al vocabulario técnico del area.

Otra necesidad que surge, es que dentro de los lugares de trabajo donde vayan a ingresar
personas Sordas, por un lado, se brinden capacitaciones dentro de la empresa en torno a la
comunidad y cultura Sorda previo a la insercion de la persona Sorda, y por otro lado, que se
realicen una serie de cursos de LS, de diferentes niveles de complejidad, desde iniciales hasta
especializados en el 4area, de tal manera que la persona Sorda no se sienta excluida o

incomunicada con sus compafieros ni con sus superiores.

El trabajo es un lugar donde la socializacion prima y es fundamental la comunicacion
para generar acuerdos y realizar las labores correspondientes, influyendo directamente en el

clima laboral.

En los lugares de trabajo se hace necesario la instalacion de timbres de luz para
situaciones cotidianas y de emergencia para alertar de manera visual y no sonora a las personas

Sordas.

Por todo lo anterior, se hace imperativo la implementaciéon de leyes y decretos que
impulsen la visualizacion y comprension de las distintas habilidades que engloban a las personas
Sordas, logrando asi los derechos para cada trabajador/a Sordo /a, dejando de lado los prejuicios
y estigmas. Para esto, es fundamental que las politicas publicas se actualicen, ya que son la base
de todo pais, y ademads, son las encargadas de regular situaciones, promover acciones pertinentes

que garanticen el bienestar de la ciudadania. Se necesitan de manera inmediata reglamentaciones
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que consideren aspectos emergentes alcanzando todo ambito de la vida de una persona desde su

nacimiento hasta su jubilacion.
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APENDICE

Apéndice A. Video Visogestual de Invitacion

https://drive.google.com/file/d/ ITWWvK6FFcZu7 w5gdadcGiRZQTsYN2Z-X/view

Apéndice B. Entrevista

A continuacion, se adjunta el instrumento que se aplicard a las personas que seran
entrevistadas para resolver el objetivo del presente estudio:

Nombre de la persona
entrevistada

Nombre de la
entrevistadora

Fecha de la entrevista

Hora de inicio Hora de término

Objetivo de la investigacion: Describir la inclusion laboral de personas Sordas de 26 a 59

afios que trabajen en el Gran Santiago, a través de sus experiencias de vida.

Introduccion:
e Buenas tardes, me presento mi nombre es ... mi sefia es ... durante la entrevista contaremos

con el apoyo del intérprete ... esta es su sefa ....

e Agradecemos mucho su interés y participacion en la entrevista, la cual espera recabar

informacion respecto a las experiencias de inclusion laboral de personas Sordas.

e Recalcamos nuevamente que posee la total libertad de retirarse en cualquier momento,
independiente ya iniciada la ronda de preguntas. Ademas, si alguna de las preguntas

genera incomodidad, se podréa omitir esta o replantear de una nueva manera.

e Toda la informacion obtenida de la entrevista es confidencial, ademas, el registro
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audiovisual quedara a disposicion de las investigadoras y no sera divulgado a terceros.

e Para comenzar con la primera parte de la entrevista, nos gustaria realizar preguntas para
conocer mas sobre usted, partiendo con la identificacion, ;cual es su nombre?, ;qué edad
tiene?, ;en qué comuna vive?, justed nacidé Sordo?, ;qué tipo de sordera tiene?, jes parte

de algiin grupo originario?
Contextualizacion

Actualmente la temdtica sobre inclusion laboral ha ido en incremento en cuanto a la
importancia que se le otorga, sin embargo, los porcentajes recabados a partir de distintos estudios,
dan cuenta de que esta inclusion laboral no resulta ser representativa en cuanto a la cantidad de
Personas en Situacion de Discapacidad que se encuentran en la busqueda de trabajo, ni a las
normativas que aseguran abogar por que esta inclusion se cumpla, por ende, queremos conocer
sobre la experiencia en inclusion laboral de personas Sordas, para identificar las barreras y
facilitadores del proceso de inclusion laboral. Es por esto que, a través de esta entrevista, nos
gustaria conocer su experiencia en torno a la tematica, abordando los ambitos familia, educacion
e inclusion laboral, en relacion a este ultimo, nos gustaria indagar en cuanto a barreras o
facilitadores que se presentaron en el proceso de inclusion. Si surge alguna duda o informacion

extra que quisiera agregar, no dude en hacérnoslo saber.

Objetivos especificos Preguntas que permiten resolver los objetivos
1. Caracterizar  a | Para continuar con la entrevista, vamos a abordar algunos temas de identificacion:
personas Sordas, entre
26 y 59 anos, que se 1. En cuanto a la participaciéon en alguna comunidad o asociacion,
encuentren trabajando Tiene experiencia siendo parte de alguna?, ;qué nos puede comentar
en el Gran Santiago. sobre esto?

Preguntas Auxiliares:

(Qué asociacion es?

(Desde cuando asiste?

(Es socio de esta asociacion?,

(Cual es su rol o qué actividad realiza dentro de la asociacion?
(Asiste regularmente a esta asociacion? Si, No. ;Por qué?
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e Si asistid en el pasado: ;Cuando fue?, ;Por cuédnto tiempo?,
(Donde?, ;Por qué ya no asiste?

2. Respecto a la LSCh, ;A qué edad la conocié y como la conoci6?
Ambito Familiar:
3. Vamos a comenzar con sus recuerdos de cuando usted era pequeiio(a),

,Qué nos puede comentar sobre su familia? Por ejemplo, ;con quién
vivia?, ;como era la comunicacion?

Preguntas Auxiliares:
e Habia otra persona Sorda al interior de su familia?, ;Qué otro
familiar?

e ,Habia alguna persona con la cual Ud. podia comunicarse
facilmente? ;Quién y Por qué?

4. Ahora, pensando en la actualidad, ;Quiénes componen su familia y
como se comunican?
Preguntas Auxiliares:

e Cudl es su estado civil?: Casado (a), soltero (a), conviviente,
Viudo(a), Divorciado (a)

e En caso de que tenga pareja: ;/Su pareja es Sorda u oyente? ;Hace
cuanto estan casados, conviviendo?
[ Tiene hijos? ;Son Sordos u oyentes? ;Qué edad tienen?
(En qué situaciones se comunica de manera oral / LSCh con
ellos/as?

e ,Ud. piensa que tiene buena comunicaciéon en su hogar o tiene
dificultades para comunicarse?, ;Por qué?

5. Sobre ayudas, apoyos y/o beneficios, ya sean otorgados por parte del
Estado o de su familia. ;Recibe alguno actualmente?
Preguntas Auxiliares:
e ;De quién recibe este apoyo?, ;qué tipo de apoyo recibe?

6. En relacion al ambito educativo, ;Qué nos puede contar sobre su
experiencia educativa en educacion basica, media y/o superior?
Preguntas Auxiliares:
e Qué nivel de escolaridad tiene?
e En qué colegio/s estudio? (basica y media)
e ,Eran colegios regulares, regulares con integracion, o especiales?
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(basica y media)

e Si estudio en colegio regular: ;Era la tnica persona sorda
estudiando?

e Dependiendo de la respuesta de nivel de escolaridad: ;Tiene
estudios en educacion superior?, jen qué institucion?, ;qué carrera
estudio?, ;en qué ano?

(Ejerce su carrera actualmente?, No: ;Por qué?
Hubo ajustes en sus estudios. Si es afirmativa la respuesta:
[cuales?

e Hubo dificultades en el proceso de educacion basica y media?,

(Cuales?

(Qué facilitadores tuvo en este proceso?

(Hubo dificultades en el proceso de educacion superior?, ;Cuales?
(Qué facilitadores tuvo en este proceso?

7. Ahora, ;qué nos puede decir sobre la comunicacion en los periodos de
educacion basica, media y/o ed. superior con sus compaifieros/as,
profesores/as, etc.?

Preguntas Auxiliares:
e ,Lacomunicacion era oral, en LSCh o ambas?

8. Sobre la adquisicion de la segunda lengua como herramienta para la
actualidad, ;Usted lee?, ;escribe? (Por ejemplo, lee el diario, escribe en
WhatsApp o en papel)

Preguntas Auxiliares:
e En qué situaciones lee/escribe y cada cudnto tiempo?
e ,Se siente competente con la lectura y escritura?

2. Analizar las
experiencias en
relacion a la inclusion
laboral de un grupo de
personas Sordas, entre
26 y 59 anos, que se
encuentren  trabajando

en el Gran Santiago.

Ambito Inclusién Laboral: Ahora, vamos a realizar distintas preguntas
relacionadas al &mbito laboral y la inclusion laboral.

9. (Qué nos puede contar sobre sus inicios trabajando? Por ejemplo,
.s0lo ha tenido el trabajo actual o tuvo otros antes?
Preguntas Auxiliares:
o A qué edad comenzo a trabajar?
e ,Como fue la experiencia? ;Buena, mala? ;Por qué?

10.Respecto a su trabajo actual, ;Donde trabaja?, ;como ha sido su
experiencia?
Preguntas Auxiliares:
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(Desde cuando trabaja en ese lugar?

(En qué empresa?

(En qué comuna?

(Qué acciones/funciones realiza en su lugar de trabajo?

(Como llego a su trabajo actual? Por ejemplo, por recomendacion,

por amistades, por familia, internet, etc.
e ,Cuenta con algin apoyo como adaptaciones del lugar, facilitador
de la comunicacion, intérprete u otro?

11.En relaciéon al contrato de trabajo, ;Usted trabaja con contrato
indefinido o a honorarios?, ;Como fue la experiencia al firmar su
contrato de trabajo?
Preguntas Auxiliares:
e Fueron claros en entregar la informacion sobre su trabajo y su
contrato?
e Fue capaz de leer/entender su contrato?

12.En cuanto a la relacion con las personas de su trabajo ;Como se
comunica con sus compaiieros/as de trabajo, con su empleador y entre
sus compaiieros/as de trabajo?
Preguntas Auxiliares:
e /Se siente a gusto en su lugar de trabajo? Si, No, ;Por qué?
e ;Trabaja con mas personas Sordas o en situacion de discapacidad?

13. ;Conoce alguna ley o normativa relacionada con el ambito laboral?
,Qué conoce sobre éstas?
Preguntas Auxiliares:
e ;Conoce leyes o normativas que puedan entregarle beneficios o
apoyos? ;Cuales?
e ,Conoce alguna ley o normativa que regule el trabajo de personas
Sordas o en situacion de discapacidad?
— SI— ;Cudl/es?
e En su trabajo se han realizado momentos/espacios/capacitaciones
para fomentar la inclusion? (Ley 21.275)
e ,Considera que éstas leyes o normativas se cumplen en su lugar de
trabajo?
e Conoce donde se encuentran los reglamentos de éstas leyes en su
empresa?
e ,Sabe con quién dirigirse en su empresa cuando tiene dudas?
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3. Identificar barreras
y facilitadores en
relaciéon a la inclusion
laboral de un grupo de
personas Sordas, entre
26 y 59 aios, que se
encuentren  trabajando
en el Gran Santiago.

Barreras Que
obstaculizan su Optimo
desempefio

N
y/o  su
inclusion.

Facilitadores — Que
ayudan, que
positivo su desempeiio
en el trabajo y/o su

hacen

inclusion.

Ambito Inclusion Laboral: Ahora, vamos a realizar preguntas relacionadas al
ambito de busqueda, ingreso y permanencia en el trabajo.

14.;Como ha sido la experiencia de busqueda de trabajo en los puestos
anteriores y el actual? (positivo, dificil, podria mejorar)
Preguntas Auxiliares:
(Cual ha sido el principal problema al momento de buscar trabajo?
(Qué Dbarreras/dificultades considera que hay al momento de
ingresar al  trabajo? (momento de  realizar
labor/comunicacion/discriminacion)

e ;Estas barreras/dificultades han sido reiterativas en su experiencia
laboral?

e Qu¢ facilitadores considera que hay al momento de ingresar al
ambito laboral? (hubo problemas, fue facil el ingreso, hubo
dificultades)

e Recibi6 alguna capacitacion para aprender a hacer las tareas de su

trabajo?

su

e ;De qué forma fue ésta? — ;contaron con intérprete?, ;se le
entregd algiin documento?, ;pudo leerlo/entenderlo sin problemas?

En la permanencia en el trabajo:

15.;En su trabajo, cudles han sido las barreras o dificultades que Ud.
considera que ha tenido para trabajar?
Preguntas Auxiliares:
e En su trabajo actual, ;cudles han sido los apoyos que Ud. considera
que ha tenido para trabajar?
16.;Qué cree se podria mejorar para lograr una verdadera inclusion
laboral?
Preguntas Auxiliares:
e Desde su experiencia pasada con la actual, ;cree que ha habido
algin cambio, tanto positivo o negativo?

Cierre: Agradecemos su participacion en esta investigacion, recordando que la informacion se
utilizara resguardando su identidad y sera utilizada sélo para fines investigativos.

Apéndice C. Tabla de Categorizacion
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Objetivo 1: Conocer el contexto educativo, familiar y social de personas Sordas que

trabajan en el Gran Santiago.

Categoria y | Pregunta(s) Citas
Subcategor
ias

Contexto Pensando en PS1

Social: su PS1— “Si, yo actualmente soy presidente de la [Asociacion 1]
participacid | (...) pero no hay muchos Sordos ahi, estd mas enfocado en la

Comunidad | n en alguna | diversidad sexual y también en diferente personas en situacion

Sorda comunidad o | de discapacidad. (...) yo antes participaba en la agrupacion

asociacion,
(Tiene
experiencia
siendo parte
de alguna?,
Lqué nos
puede

comentar

sobre esto?

[Asociacion 2] (...) ellos solamente estaban centrados en
deportes, en el futbol, yo al final perdi el interés y fui buscando
otros clubes, asociaciones (...) ingresé a la [Asociacion 1], la
empecé a conocer y me gustd porque habia una diversidad de
personas (...) y a mi también me gusta participar porque tiene
una mirada mas enfocada en la accesibilidad de las artes”
13— “;A qué clubes fue?”

PS1 — “(...) La [Asociacion 3], [Asociacion 4], [Asociacion
5],[Asociacion 6], [Asociacion 7], [Asociacion 8] (...)”

13— “;Desde cudando participa? [Asociacion actual]”

PS1 — “En la [Asociacion 1] empecé el 2013 -2014. (...) llevo

casi 5 afios de presidente, mas o menos.”

PS2
I5 — “(..) ;Cudndo la conocio (la comunidad Sorda)?,
¢Hace cudnto tiempo mds o menos?”
PS2 — “Si, solamente voy a actividades, celebraciones o
cuando se filma algo, nada més.”

15 — “;Cuando la conocio?”
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PS2 — “Este afio, hace poco tiempo que empecé a ir a la
[Asociacion 8].”

PS2 — “Ahora yo estoy a cargo de un club de personas Sordas,
[Agrupacion 1], yo soy la responsable, hago actividades dentro
del grupo.”

15 — “Mads o menos ;recuerda desde cuando se juntan?”
PS2 — “No, solamente WhatsApp, por temas de apoyo de
interpretacion, municipalidad, banco, doctor, nada mas, eso en
[Agrupacion 1], nada més. No hay reuniones. Llevo como 2

aflos, poquito, 2 afos.”

PS3
PS3— “Mi vida tiene relacion con la comunidad Sorda, soy de
una tercera generacion de familia Sorda, mi tatarabuelo, mis
papas, mis hermanos, mi tio, todos son Sordos, mi hermano
también estd estudiando en [Instituto 1] lo mismo que yo, y
por eso mismo tengo una relacion directa con la comunidad.
Yo soy socio del club [Asociacion 2], soy tesorero del club
[Asociacion 2], soy socio hace 26 afios (...)”
13: “; Cuadl seria su rol especifico dentro de la asociacion?”
PS3— “Soy tesorero de modo general, y ademas soy director
de futsal tanto femenino como masculino.”
13— “;Ha participado de alguna otra asociacion o solo
[Asociacion 2]?”
PS3— “No, creo que no, o sea, he trabajado por ejemplo como
profesor en Lengua de Sefias, en agrupaciones, en
[Coorporacion 1] de [Escuela de Sordos 3] como externo, pero

trabajo ahi como profesor en Lengua de Sefias.”

PS4

PS4— “Si, desde los 13 afios ingresé a [Asociacion 2]”
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PS4— “A veces voy a la [Asociacion 8] (...) voy a otros
clubes, pero, el tema de los clubes, se concentra mas en los
deportes, en el futbol, mas que en la cultura.”

12— “; Asiste actualmente en estas asociaciones?”’

PS4— “Si, si todavia.”

12— “En el pasado, ;recuerda a cudl fue?”

PS4— “En Curicd, yo soy del [Asociacion 2], ah pero a la
[Asociacion 8], a la [Asociacion 4] también he ido y hace poco
al de Curico.”

PS4— “Como a los 13 afios, cuando ingresé al [Asociacion 2],
de lunes a viernes conversaba con oyentes, y los viernes
sefiaba con todos, los sdbados sefiaba, los domingos sefiaba. Y
volvia los dias lunes oralizaba, oralizaba, oralizaba. Llegaba el
viernes y volvia a juntarme con mis amigos Sordos, como
desde los 13. Entonces, ahi tenia estos dos mundos, estas dos

culturas (...)”

PSS
PS5— “Si, soy socio de [Asociacion 2] y ahi llevo mucho
tiempo, pero he disminuido, he ido a otras comunidades de
Sordos, pero he ido menos a [Asociacion 2], porque he estado
muy estresado, y bueno, el colegio en el que trabajo es
considerado como comunidad Sorda también, es lo mismo, ahi
voy.”
PS5— “Hace mucho tiempo que no voy, cuando era mas joven
iba harto, como en el 2018 mas o menos empecé a disminuir y
ahora no voy, nada.”
13 — “; A [Asociacion 2]?”
PS5— (ASIENTE).

PS5— “La primera vez, en [Asociacion 4], fue la primera vez
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que fui socio, en [Asociacion 4], y ahi estuve como 4 afios mas
o menos, luego pasé por [Asociacioén 8] y ahi estuve mucho
tiempo, luego fui a [Asociacion 5], me da como nostalgia, y
luego terminé en [ Asociacion 2], estuve como saltando en cada

2

uno.

PS6
PS6— “Yo voy a [Asociacion 8], por ejemplo si en mi casa
estoy aburrida, porque no tengo personas Sordas que vivan
alrededor, para mi fue una ayuda que una amiga me llevara,
ahi hay comunicacién, aprendizaje, actividades vy
conversamos, Si es que necesitdbamos intérpretes para las
personas Sordas, algunos sordos ayudaban a interpretar en
lengua de sefias, aprendi copiando la lengua de sefias,
podiamos ensefiar y aprender. Hay muchos Sordos, algunos
hipoacusicos que oralizan bien, entonces por ejemplo las
personas con Hipoacusia nos apoyan. Por ejemplo, si es Sordo
profundo solamente se conversa con Lengua de Sefias pero los
hipoacusicos también usan la comunicacion oral.”
15— ; Desde cudando asiste usted a la [Asociacion 8]?
PS6—“Joven, como desde los diecisiete afios empecé, pero ahi
no conocia a nadie, tenia algunos compaiieros de [Escuela de
Sordos 5], mi esposo [Nombre de Esposo] también tenia
algunos compaferos que nos conociamos también del colegio
de ¢l (...) de varias escuelas nos juntdbamos ahi, nos
juntdbamos todos en la [Asociacion 8] y ahi nos podiamos ver
y ahi nos empezamos a conocer, yo actualmente llevo treinta
y cuatro yendo a la [Asociacion 8].”

15— ; Usted es socia de esta asociacion?
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PS6 — “Si, yo soy socia, si pago mis cuotas y todo, he estado
siempre ahi.”

I5— “;Cudl es su rol o qué actividad realiza dentro de la
asociacion?”

PS6 — “Yo ayudo en algunas actividades de la [ Asociacion
8], yo me encargo de si hay alguna persona Sorda nueva me
encargo de que conozca a los demas (...)”

15— “;Entonces usted va regularmente a la asociacion?”
PS6 — “A veces, no voy todos los sabados obviamente por un
tema de trabajo, de tiempo, actualmente no he ido mucho pero

anteriormente si iba harto, iba todos los sabados.”

PS7
PS7— “Si, si. Yo empecé a participar de la comunidad Sorda
hace muchisimo tiempo, tenia como dieciocho afios, en
Iquique (...) no sabia nada de Lengua de Sefias (...) tenia
hipoacusia, podia hablar un poco (...) cuando llegué y sefiaban
para mi fue todo desconocido. Al tiempo después, hasta casi
los veintiocho afios estuve en este grupo (...) el nombre es
“[Asociacion 9]” (...) también participé en [Agrupacion 2] (...)
también a fundaciones, [Fundacion 3] (...) he participado en
varias la verdad, también [Asociacion 10] (...) ahora soy la
vice presidenta (...) yo fui la lider, una ex lider de estos
movimientos, iba siempre a estas actividades all4 en Iquique,
motivaba a todos, llamaba a los jovenes, modelaba ciertas
situaciones para que ellos aprendieran, venia a Santiago
aprendia, volvia a Iquique y ensefiaba muchas cosas (...)
También voy a [Asociacion 8], también que me queda cerquita
y me invita y participo, no soy socia pero participo (...) desde

1997 empecé a conocer todo este contexto de clubes Sordos,
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hasta ahora”.
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Contexto

Social:

LSCh

Respecto a
la LSCh, (A
qué edad la
conocid 'y
como la

conocio?

PS1
PS1— “En la [Escuela de Sordos 1] (...) ahi todos éramos
Sordos y éramos todos sefiantes. Eran como sefias creativas
por decirlo asi, porque el enfoque era oralista (...) Ahi en la
escuela de oyentes habian como 3 Sordos, que también eran
del [Escuela de Sordos 1], y ahi empecé a conocer (...) empecé
airal [Asociacion 3] (...) empecé a conocer a todos los Sordos.
Asi como formalmente la Lengua de Sefias, como la cultura,

la comunidad fue como a los 18 afios, en el 2005 (...)”

PS2
PS2— “No sé, yo era bastante chica, yo iba en [Escuela de
Sordos 2] (...) y ahi conoci la Lengua de Senas.”
PS2 — “Ahi empecé a sefiar, pero como sefias basicas y de ahi
en adelante”
15 — “;Se acuerda mas o menos qué edad tenia?, ;En qué
curso?”
PS2 — “Mmm no sé, quizas en cuarto nivel, sefaba muy poco,
una Lengua de Sefias bien basica, no sé¢ cuando empecé.”
ILSCh — “Disculpa, voy a repetir la pregunta, bdsico,
primero bdsico segundo bdsico, octavo o media, por ejemplo,
en educacion media ;cudl? ;cudndo aprendiste seiias?”

PS2— “No sé€, como en primero basico, mas o menos”

PS3
PS3—“Mi vida tiene relacion con la comunidad Sorda, soy de
una tercera generacion de familia Sorda (...)”
13 — “(...)Supongo que la conoce desde que nacio, ;cierto?,
y con la familia.”
PS3— “Si, obvio, obvio.”

PS3— “(...) fue con mi familia, sefiaba con ellos porque todos
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eran Sordos, todos son Sordos entonces ahi empecé a sefiar y
también a oralizar porque iba en [Escuela de Sordos 2] que era
un colegio oralista y por eso mismo en la escuela aprendi a

hablar y en mi casa sefiaba (...)”

PS4
PS4— “(...) cuando ingresé a los 13 afos a [Asociacion 2] ahi
empecé a sefiar, ahi adquiri la lengua, aprendi mas palabras.”
PS4— “Luego de como tres meses aproximadamente, aprendi
Lengua de Sefias (...) Después de tres meses
aproximadamente, empecé a sefiar bastante rapido. Como es

mi lengua me senti mucho més comoda sefiando”

PS5
PS5— “Fue en el colegio, cuando era nifio, en [nombre
anterior Escuela de Sordos 4], un poco antes de que quebrara
ese colegio, ahi me cambié a [Escuela de Sordos 4], pero antes
ese colegio se llamaba [nombre anterior Escuela de Sordos 4],
su sefa [sefia del colegio], esa era una escuela de Sordos, esa

fue la primera vez que empecé a sefiar.”

PS6
PS6— “Empecé en [Escuela de Sordos 5], (...) yo no era
seflante obviamente, en mi colegio anterior, era una escuela
especial de Sordos pero ahi no sefiaban, solamente oralizaban,
estabamos con fonoaudidlogos y recuerdo que nos ensefiaban
palabras como “pan”, “auto”, aprovechaba como un poco el
resto auditivo que me quedaba. Mas adelante llegué hasta
sexto basico ahi y me cambié a [Escuela de Sordos 5], yo ahi
no conocia la Lengua de Sefas, nunca habia sefiado, era muy

diferente la verdad como al principio, algunas amigas me
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empezaron a explicar, me empezaron a ensefiar de a poco y ahi
después me fui acostumbrando, asi como a los catorce empecé
a seflar pero muy muy poco, asi como habil como tal, no fue
como hasta los diecinueve, veinte afos ya era competente en

Lengua de Sefias.”

PS7
PS7— (...) hasta como los dieciocho afios, que fui hipnotizada
por esta agrupacion de personas Sordas. La Lengua de Sefas
era un mundo nuevo para mi (...) estaba el mundo oyente muy
diferente, y yo la verdad es que me sentia triste, sentia que
chocabamos mucho y estaba muy confundida entre ambos
mundos, entonces me sentia decaida, como triste y yo decia
“/por qué? es que no entiendo, ;por qué es asi? “todo esto fue
en la adolescencia y de a poquito me atrevi y empecé a sefiar
y claro, mi mama me empez6 a ver y me retaba, me llamaba
la atenciéon por hacer sefias, me decia “no, tienes que

3

acostumbrarte a comunicar con voz”, yo le decia: “;por qué
mama? ;Crees que mi voz se va a apagar?, no, yo voy a
continuar comunicandome contigo por voz, cree en mi”.
PS7— “(...) a los dieciocho afios yo no sabia nada de Lengua
de Sefias (...) cuando llegué y sefiaban para mi fue todo
desconocido.”

PS7— “Entonces, cuando conoci a este grupo de personas
Sorda, iba todos los sdbados, yo en mi casa practicaba sefas y
mi mama me mird y me dijo “oye ;por qué estas seflando? ;y
tu voz? vas a volver a perder la voz”, y le dije “mama, ;ta crees
que eso va a pasar?” Ahi como que me atrevi y me defendi, en

mi infancia nunca me defendi porque no sabia, me faltaban

palabras y saber expresarme, no habia claridad, yo necesitaba
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vocabulario respecto a eso. Entonces mi mamé pensaba que
necesitaba aprender mds y no me importd, ahi me pude
defender respecto a eso y mi mama quedo calladita, “oye
respétame, a mi me gusta sefar, tu en un futuro también debes
aprender a sefar, por ejemplo si vienes un dia a mi casa de
visita, te puedes comunicar, podemos tomar once, ti debes
aprender, un poco de empatia” y mi mama asi como “mmm”,
mi papa no, rechazo total, no le gustaba, a mi hermano
tampoco, no le gustaba la idea y a mi no me importd. ”

PS7— “(...) cuando empecé a sefiar y me explicaron estas
palabras, se me aclard la mente, y fue por la Lengua de Sefias,
ahi empecé a conocer y entender los conceptos. Antes de eso
me costaba comprender, necesitaba algo concreto en ese
sentido. En el imaginario tampoco, me faltaba consolidar los
conceptos, fue super lento en ese periodo, una diferencia, yo
reflexiono y me analizo, comparo y si hubo una gran diferencia

desde cuando aprendi Lengua de Seas. ”
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Familia:

Familiaen la
Infancia-
adolescenci

a

(Qué  nos
puede
comentar
sobre su

familia? Por
ejemplo,

jcon  quién
(...)

€ra

vivia?
(Como
la
comunicacio

n con ellos?

PS1

PS1— “Yo vivia en la casa de mis abuelos (...) vivimos juntos
con mi mama, mi papa, mis 3 hermanos y yo (...).”

PS1— “Yo naci oyente (...) me dio meningitis como a los 4-
5 afios, ahi perdi la audicion (...) perdi toda mi experiencia
como oyente (...) ahi empezaron a establecerse como ciertas
barreras (...) en ese tiempo, por la época, no habia mucha
Lengua de Sefias, entonces me oralizaron mucho, usé¢
audifonos, ahi oralizaba mucho con mi familia (...) Desde
muy niflo empecé a ir a fonoaudidlogo, como entre los 9, 10
afios (...) luego con mi familia la tUnica forma de
comunicacion era de manera oral (...) a los 28 que dejé los
audifonos, no me sentia comodo con los audifonos, le dije a
mi familia “;Sabes qué? La solucion es que ustedes aprendan
Lengua de Sefias (...) mi mama y unas tias son super
competentes en Lengua de Seflas y nos comunicamos
perfectamente (...).”

PS1 — “Con la otra parte de mi familia, no, ahi oralizo (...)
creo que se acostumbraron a comunicarse asi (...) ya los

conozco, se me hace mas facil comunicarme con ellos.”

PS2
PS2— “Con mi papa, mi mama, con los dos, estaban casados.”
PS2 — “Después se incorporé mi hermano pequeio.”
I5 — “;Coémo era la comunicacion con ellos? (...)”
PS2 — “Con mi mama oralizo, oral siempre, siempre he
oralizado.”
15 — “;Con todas las personas de su familia siempre fue

oral?”

PS2 — Todo era oral, no habia sefias, con mi hermano chico
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4

si.
15 — “(...) ;dentro de su familia usted era la unica persona
Sorda entonces?”

PS2 — “Si, soy la tinica, nadie méas.”

15 — “Alguna de esas personas, con su hermano me
imagino, ;habia una comunicacion mas fluida, mas facil?”
PS2 — “Cuando era chica, oralicé mucho tiempo, entonces
igual me entendia bien con mi familia, entiendo la
comunicacion oral.”

PS2 — Y también uso audifonos.”

PS3
PS3— “(...) vivia con mis padres, mis abuelos, mi hermano,
en total éramos seis hasta como los 7 afios, ahi mis papas se
separaron y ahi yo vivia junto a mi mama, con mis abuelos y
mi hermano obvio, ahi mi papa se fue, pero mi papa lo veia los
fines de semana continuamente hasta grande. Luego por temas
de tiempo y todo empecé a vivir con mi papd como a los 15
afos en adelante, y desde los 15 he estado viviendo con mi
papa, hasta hace 2 o 3 afios que me volvi a cambiar con mi
mama.”
PS3— “Casi toda mi vida vivi con mis abuelos.”
13— “Bueno, su comunicacion ha sido siempre en lengua de
serfias con su familia, ;cierto?”
PS3— “Si, y oral, ambas.”
13 — “;Y oral con quién?”
PS3— “Por ejemplo, con mi mamd, mi mama sabe sefias, mi
mama es Sorda. Esperen, lo que pasa es que mi mama desde
la infancia, toda su vida ha sido oralista, entonces mi papa sefia

y oraliza, maneja los dos, hasta que supieron que yo naci
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Sordo, mi mamé ahi empezd a aprender seias. Entonces
actualmente, mi mama oraliza y sefia, la verdad hace de los
dos, pero mayormente oraliza. Yo la verdad me manejo con

los dos.”

PS4
PS4— “Con mi mama, mi papa, mis dos hermanos mayores,
yo soy la menor, soy la guagua. Y toda mi familia estd en el
sur, en Osorno, Linares. Yo soy la Uinica persona que vive aqui
en Santiago, porque al ser Sorda, naci aqui”
PS4— “Yo naci aca en Santiago, porque mi mama estaba
estudiando en la Universidad. Y cuando me presentaron a mi
mama, le dijeron es Sorda y nos quedamos ac4, si hubiese sido
oyente se hubiese devuelto al sur”
PS4— “Mi mama hace so6lo el dactiloloégico, nada mas, por
ejemplo, si hay una palabra que no conozco me la deletrea.”
PS4— “Con mis primos que tenemos edad similar, podemos
hablar y comunicarnos bastante bien porque crecimos juntos.
Con mis tios no. Nos esforzamos en escribir, oralizan lento,
modulan o por mensajes de texto. Mis primos cuentan como
intérpretes, entonces les hablan a ellos, y que ellos se
comuniquen conmigo, entonces yo les respondo a ellos, y ellos

les responden a mis tios”

PSS
PS5 — “(...) Antes vivia junto con mis abuelos, ambos, el
matrimonio, mi mama, mi tia y yo, éramos cinco, pero no
seflaban nada, nada, no habia sefias, porque me impusieron
oralizar, porque el colegio, [Escuela de Sordos 4] con mi
familia compartian opinion, eran muy cuadrados, y su opinion

era que era mejor oralizar, ese fue un problema, el oralizar, mi
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familia no sefiaba, nada, pero si capté algunas sefias, como
dentro de la familia, sefas propias de la familia, pero en su
mayoria era todo oralizar, entonces ese fue un problema de
comunicacion para mi, fue una barrera, si..”

PS5 — “De mi familia soy la inica persona Sorda, pero tengo
unos primos lejanos que tienen hipoacusia, pero yo los veo
oyentes, técnicamente son oyentes, tienen menos audicion,
pero... tengo una tia por parte de una abuela, creo que también
es Sorda, pero no la conozco, ella vive muy al sur entonces no

sé, vive en Coyhaique.”

PS6
PS6— “Si, éramos seis hermanos, dos hombres, cuatro
mujeres, dos oyentes, mi hermana la que viene antes de mi
tiene hipoacusia y yo soy la menor siendo Sorda. Cuando era
chica era dificil la verdad, siento que yo tuve mas
complicaciones, mi hermana tuvo un poco mas de ayudas por
asi decirlo, pero yo naci Sorda y me costé mucho el tema oral
y cuando yo naci a los 6 o 7 meses mi mama pensaba que yo
iba a ser oyente pero al tiempo, se dio cuenta que no emitia
muchos sonidos ni reaccionaba a los ruidos (...) ahi se dieron
cuenta que yo era Sorda, mas o menos dos afios después me
mandaron al hospital (...) ahi trabajaron con una
fonoaudiologa, me hicieron mas analisis y ahi se dieron cuenta
que efectivamente era Sorda y que era algo permanente. Mi
mama por su puesto se sintid super mal, lloraba, no queria
como tener las mismas complicaciones que tuvo con mi
hermana (...) mi hermana [nombre de la hermana mayor] la
mayor, ella me ensefi6 como al tema de la lectura, como se

decian ciertas palabras, como se modulaban, haciamos como
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dibujos y ahi iba aprendiendo con ellas, a los siete, ocho afios
recuerdo que se me hacia muy dificil la verdad, a los doce afios
empecé a oralizar de mejor manera (...)”

15: “;Habia alguna persona con la que usted se comunicara
mads facilmente cuando era mas pequeiia?, porque habian
mds personas Sordas en su familia, pero la comunicacion
era oral ;cierto?”

PS6 — “No, la verdad es que mi hermana tampoco sefiaba,
todos oralizaban porque antiguamente no se fomentaba mucho
la Lengua de Sefias, ahi era todo como oralizado, ahora
actualmente se promueve la Lengua de Sefias y todo.”

PS6 — “(...) eso si, tenia una vecina (...) con ella me
comunicaba bastante bien, ella era, de hecho fue profesora de
mi esposo y ella como que me comunicaba con ella, modulaba
harto, me ensefiaba varias palabras, con ella si me comunicaba
mejor y con mi hermana [Nombre de Hermana 1] también me
comunicaba algo, con mi hermana [Nombre de Hermana 2]
tampoco, muy poquito la verdad. Ahi en ese sentido mi mama

y mi hermana fueron las que me ensefiaron mas de la familia.”

PS7

PS7 — “mi mama y mi papa (...) mis hermanos.”

PS7— “La mayoria era comunicacion oralizada, no habia
sefias. Cuando empecé a crecer y empece a oralizar mas y mas,
la verdad es que era mucho menor la posibilidad de
comunicarme en sefias, mi mama y mi papa no aceptaban que
aprendiera sefias, no les gustaba, mis hermanos tampoco, no le
importaba como que no, no, no, no querian nada con respecto
a eso, solamente habladbamos y ahi como que me acostumbré,

yo le empecé a entender a mi mama y como nos empezamos a
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entender fue haciéndose costumbre, como que quedo asi.”

Familia:

Familiaen la

adultez

Ahora,
[actualment
e vive con
las mismas
personas? o
(Su  familia
ha
cambiado?
JUd. piensa
que tiene
buena
comunicacio
n en su
hogar o tiene
dificultades
para

comunicarse

?, (Por qué?

PS1
PS1— “(...) yo vivo solo en mi departamento, casi como 10

anos viviendo solo.”

PS2
PS2— “Ahora vivo con mi mama y mi hermano chico, nadie
mas, somos los tres.”
I5 — “;Cuadl es su estado civil? es soltera, casada,
conviviente.”
PS2 — “Estoy pololeando.”
15 — “;Su pololo es Sordo u oyente?”
PS2 — “Es Sordo.”
15 — “;Hace cuanto estdn juntos?”
PS2 — “Tres afos, cumplimos tres afos.”
15 — “;No tiene hijos o si?”
PS2 — “No, no, nunca.”
I5 — “Actualmente con él o con su familia ;Usted piensa
que tiene una buena comunicacion en general?”
PS2 — “Si, si casi siempre.”
PS2— “Mi mama es super preocupada, asi que si, nos
comunicamos”
I5 — “Con su mama aun se comunica en forma oral
Jcierto?”

PS2 — “Si, o sea, maneja un poco de sefias.”

PS3
PS3— “(...) actualmente vivo con mi mama, nadie mas.”
13— “Los dos solitos.”

PS3— “(...) preferi quedarme aqui en Santiago por el trabajo,
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entonces ahi volvi a vivir con mi mama.”

PS4
PS4— “Con mi pareja, vivimos acd, vivimos de manera
independiente. Ya no vivo con mi familia. Ahora me junto con
mis papas, voy para alla, (...) Pero igual, la comunicacién es
dificil, porque ellos oralizan, ellos siguen oralizando en su
mayoria, y yo quedo, asi como fuera (...) yo tengo otra familia,
tengo amigos, ellos saben sefias, entonces, me siento bien
porque puedo comunicarme mucho mas, es mas entretenido.
Con mi familia, por respeto los voy a visitar (...) Y siempre
llevo a mi pareja que también es Sordo o a un amigo Sordo
para poder conversar, lo llevo con mi familia para no

aburrirme”

PS5
PS5— “No, tengo una nueva familia, con mi pareja [nombre
pareja], (...) tenemos nuestros tres gatos, esa es nuestra familia,
llevamos como dos afios aca.
13 — “(...) ;Su pareja es oyente cierto?”
PS5 — Si.
I3 — “(...) ;usted piensa que tiene una buena comunicacion
dentro de su hogar o hay dificultades?”’.
PS5 — “Si, no, super bien, mi pareja sabe Lengua de Senas y

nos comunicamos super bien.”

PS6
PS6— “actualmente vivo con mi esposo, mis dos hijos que ya
se fueron de la casa obviamente, (...) mis hermanas también se
casaron entonces claro, las voy a visitar, conversamos dentro

de todo.”
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I15—“;Y usted esti casada con una persona Sorda u
oyente?”

PS6 —“Sordo (...)”

15— “;Usted piensa que tiene buena comunicacion en su
hogar? O hay como dificultad por ahi o algo.”

PS6— “Con mi esposo si todo super bien, todo buena
comunicaciéon, ya nos acostumbramos, obviamente, a la
Lengua de Sefias y a utilizarla.”

I5— “Actualmente, usted se comunica de forma oral con
alguna persona?, ;o solo en Lengua de Serias?”’

PS6 — “Cuando voy a comprar, por ejemplo, si modulo harto,
yo digo “jamoén, un cuarto” y me entienden “;cuatro jamon?”,
“no, no, un cuarto”, ah ya y ahi me van como entendiendo y
todo, si pido pan voy juntando con ciertas sefias, como
indicando los nimeros o indicando por ejemplo, un queso, un
cuarto y asi. Obviamente, no todo se me hace fécil, ahi tengo
que escribir a veces y muestro el texto, pero hay algunas

personas que me entienden.”

PS7
PS7 — “(...) después de 3 afios llegué a Santiago el 2018 en
noviembre llegd mi pareja que también es Sorda y
conversamos y convivimos juntos, vivimos solos los dos.”
PS7— “Mi pareja que es Sordo, Sordo profundo no escucha
nada, ¢l hace el dactilologico, “oye, ;qué significa esto?”, y yo
no tengo ni idea, ¢l sabe conoce conceptos, ¢l va entendiendo

lo que va leyendo, vamos compartiendo.”

Familia: Sobre PS1
ayudas, PS1— “Nada.”
Apoyos apoyos y/o
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Econdmicos

beneficios,

ya sean
otorgados
por su

familia o por
el  Estado.
(Ha recibido

alguno?

PS2
PS2— “Si, recibo la pension.”
15 — “Ya, ;es del Estado o de alguna institucion?”
PS2 — “Si, del gobierno, del Estado.”
15 — “; Y es un apoyo monetario?”

PS2 — “Si.”

PS3
PS3— “Solamente la pension de discapacidad, eso no mas de
apoyo y con mi familia no porque yo colaboro con dinero acé

en la casa, contribuyo, entonces no vivo gratis aqui.”

PS4

PS4— “No, no, no, no me inscribi en la pensiéon por mi
contexto social porque teniamos buen ingreso. Entonces, mis
papas siempre me apoyaron, me daban una mesada,
anteriormente. Ahora no, ya no obviamente (...) Pero me
apoyan con otras cosas, mis papas me apoyan por ejemplo
“oye quieres estudiar”, o algo asi y yo digo “si”’. Entonces, me
financian la Universidad”

PS4— “me avisaron, asi como, oye anda al [Servicio Nacional
1], para los fondos, para que costee el tema de los intérpretes
(...) hice todos los tramites, presenté los proyectos (...) En
[Servicio Nacional 1], la mandé y me la aprobaron, y dije “ah
ya, bacan”, significa que mis papas solamente van a pagar la
Universidad, y ahi la intérprete recibid todos sus fondos, asi

que estdbamos stuper contentos, eso fue bacan.”

PSS
PS5— “Yo tengo pension, como del 2008 empecé a tenerla

hasta la actualidad, nunca me han cortado la pension, todavia
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continuo con ella.”

PSé6

PS6— “Si, tengo la pension de discapacidad.”

PS7
PS7— “De mi familia no, nada.”
PS7 — “El estado por [Servicio Nacional 1] me entregaron
audifonos en Iquique, era gratuito y me lo entregaron, pero la
verdad es que la calidad de los audifonos no era muy buena y

los guard¢ y los dejé ahi, no los usé.”

Educacion:

Trayectoria

Basica.

(Qué

puede contar

nos

sobre su
experiencia
en
educacion
basica,
media

y/o

superior?

PS1
PS1 — “En la [Escuela de Sordos 1], ahi ingresé¢ a primero
bésico y estuve hasta sexto basico, ahi todos éramos Sordos
(...) el enfoque era oralista. (...)”
PS1— “Los profesores, este era un enfoque, que los
estudiantes oralizaran, escribieran bien, pero yo tuve la suerte,
tengo un amor por la lectura, me encanta leer, entonces me iba
bastante bien porque me gusta. (...) Mis otros compafieros
también oralizaban super bien, escribian bien, pero ojo, en la
escuela [Escuela de Sordos 1] no es que me haya sentido
discriminado sino que todos somos Sordos la verdad, todos
nos sentiamos super comodos, nos sentiamos bien, habia
algunos que tenian muchos problemas con la escritura y todo,
pero no era muy terrible.”
13— “Ya, comprendo (...) habia dicho que era muy bueno
para la lectura, entonces /justed lee y escribe bien,
comprende y es constante?”
PS1— “Si.”

13— “;Es una herramienta hoy en dia?”
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PS1 —” Si.”

PS2
PS2— “(...) antes en [Escuela de Sordos 2] se oralizaba
mucho, no se permitian las sefias entonces oralizabamos
mucho alla.”
15 — “Ya, entonces para reafirmar un poco, ;en qué colegio
estuvo en basica?, ;en [Escuela de Sordos 2]?”
PS2 — “En [Escuela de Sordos 2], si.”
15 — “;Cudles son las principales dificultades que tuvo en
el proceso de educacion basica y media?”
PS2 — “En bésica fue mas dificil, en educacion basica si.”
15 — “;Y qué identifica usted como lo mas dificil que
habia?”
PS2 — “Porque las profesoras hablaban, oralizaban mucho,

entonces no les entendia.”

PS3

PS3— “Perfecto, bueno en mi colegio en bésica, el primer
colegio que estuve en [Escuela de Sordos 1], que queda alla en
San miguel, estuve como 3 afios hasta que la escuela quebrd y
me tuve que cambiar a [Escuela de Sordos 2], y ahi estuve de
cuarto nivel hasta sexto basico (...)”

PS3— “(...) en el colegio [Escuela de Sordos 2] siempre tenia
sobre 6.0, 6.5, entonces para mi era muy facil (...)”

PS3— “(...) también oralizaba harto porque iba en el [Escuela

de Sordos 2] que era un colegio oralista”

PS4
PS4— “Primero, en colegio de personas Sordas, el [Escuela

de Sordos 1], ahi estuve hasta tercero basico, era muy
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chiquitita. Y luego en tercero basico, cuando terminé, fui a otro
colegio que se llama [Escuela regular sin integracion 2], pero
ese colegio también quebrod, ya no estd, estuve hasta sexto
basico (...)”

PS4 — “(...) alos 9 afios, entré a una escuela con integracion,
me fui de esta escuela de Sordos donde estaba, y fui a esta

escuela a aprender la oralizacion (...)”

PSS

PS5— “(...) [nombre anterior Escuela de Sordos 4], un poco
antes de que quebrara ese colegio, ahi me cambié a [Escuela
de Sordos 4], pero antes ese colegio se llamaba [nombre
anterior Escuela de Sordos 4], su sefia [sefia del colegio], esa
era una escuela de Sordos (...)”

PS5 — “En basica la comunicacion era buena, oralizabamos y
sefidbamos, después hubo un proceso lento de adaptacion, pero

basica estuvo bien (...).”

PSé6

PS6— “Yo solamente llegué hasta bésica, llegué hasta bésica
no mas, no tuve las oportunidades para pasar a media, llegué
hasta sexto bésico. (...) antiguamente donde estaba el [Escuela
de Sordos 3], al inicio, ahi nos hacian ciertos talleres o cursos
de jardineria, haciamos confeccion de sofés, de cojines, como
eso mas que nada fue como la educacion.

15: “Y eso ;a qué edad fue mds o menos?”

PS6— “No, era chica, como dieciséis afilos mas o menos,
dieciséis o diecisiete afilos empezamos como con €sos Cursos.
Cuando terminé de asistir al [Escuela de Sordos 5] , en sexto

basico, empecé a ir a estos cursos.”
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PS6— “(...) estuve dos afios ahi, como en el ochenta y cuatro,
ahi terminé esos cursos.”

15: “Antes de eso, me dijo que asistio a dos colegios ;cierto?,
Juna escuela especial y el [Escuela de Sordos 5], ;jno?”
PS6 — “Si. Estuve en otros pero fueron muy poco tiempo la
verdad, por eso no los considero, donde estuve mas tiempo fue
en el colegio de Sordos y en el [Escuela de Sordos 5] y ahi en
[Escuela de Sordos 5], me ensefiaron de hecho alfareria,
peluqueria y ahi a los dos afios me sali de ese colegio, fue en

el setenta y nueve.”

PS7

PS7 — “(...) era una escuela de lenguaje, se empezaba a
oralizar y ahi se potenciaba la verdad y la idea era igualarnos
a los oyentes, ahi les pidieron por favor y los profesores me
aceptaron: “si, que venga” y yo tenia tres afios no sabia, no
entendia la verdad y haciamos ejercicios y al pasar el tiempo,
con mas y mas practica, empecé a mejorar la voz, a veces a
escuchar mejor, empezaba a entender, empecé a escuchar, al
proyectar la voz como que se fue nivelando mi audicion, no
sé, yo creo, entre comillas.”

PS7 — “Estaba en una escuela especial que se llamaba
[Escuela de Sordos 6] (...) y ahi era una escuela especial, ahi
todos éramos niflos Sordos, ahi nos conocimos, pero no
sefidbamos la verdad, lo que haciamos eran como gestos eso
era lo que haciamos, no era muy claro (...) a los seis afios me
llamaron para otra escuela, una escuela basica regular y
éramos dos personas Sordas no mas ahi y éramos los que mejor
habldbamos la verdad, entonces decian que nos podiamos

igualar a los oyentes en cuanto a comunicacion. Se me hizo
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dificil porque antes nos conociamos entre todos, pero ahi no

conociamos.”

Educacion:

Trayectoria

Media

(Qué  nos
puede contar
sobre su
experiencia
en
educacion
basica,
media  y/o

superior?

PS1

PS1— “En el colegio de integracion, ahi se me dificultd
mucho, porque estaba acostumbrado a estudiar con 7
estudiantes Sordos dentro de sala. Cuando llegué a esta
escuela, j44 estudiantes dentro de la sala! Se me hizo muy
dificil (...) era como un doble trabajo la verdad (...) también
tuve que buscar por mi parte cierto, los conceptos que decian,
tuve que preguntar, me acercaba después al profesor (...)
porque oralizaba mucho, hablaba demasiado. Entonces, yo
como una persona Sorda dentro de una escuela de integracion
significa que es un doble esfuerzo, tienes que leer mucho mas
(...) tuve buenos amigos (...) tuve tercer lugar en notas por
todo lo que hice, de hecho la mejor nota que tuve fue en
castellano (...) en la escuela de integracion (...) me sentia
agotado porque en la escuela con los oyentes cierto me sentia
casi como en la universidad (...).”

PS1—*(...) una escuela regular (...) no sabian nada, no habia
intérprete, habia una irresponsabilidad (...) El colegio se llama
[Escuela regular sin integracion 1], la escuela [Escuela regular
sin integracion 1], queda en Santiago.”

PS1—-“O sea no era como tal integracion, yo le digo

integracion pero era una escuela normal (...).”

PS2
PS2— “Me gusté en media, de primero a cuarto medio me

gusto.”
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ILSCh — “(...) le reformulé la pregunta. (; Como te sentiste,
como fue la tu experiencia, buena, recibiste apoyo o hubo
discriminacion?, por ejemplo)”

PS2 — “Tuve una buena experiencia con personas Sordas
porque ellos me ensefiaron bien las sefias, senti que fui
avanzando bien (...)”

I5 — “Ya, ;y en media también?”

PS2— “Ahh, el [Liceo Politécnico 1].”

15 — “Super, esto es (...) [Liceo Politécnico 1] regular, con
integracion.”

PS2 — “Con integracion, escuela regular con integracion.”
I5 — “; Usted era la iinica persona Sorda estudiando en ese
colegio?”

PS2 — “No, éramos muchos.”

15 — “;En su curso? o ;en el colegio?”

PS2 — “Si, si teniamos compafieros Sordos, de hecho, el
mismo grupo”

15 — “Y ;En media tuvo intérprete o algo asi?”

PS2 — “Si, habia intérprete, me ayudaban con las ideas, me
apoyaban con las tareas, eso me facilitoé mucho.”

I5 — “(..) ¢algun técnico o algo que tuviera, en instituto o
en el colegio [Liceo Politécnico 1]?”

PS2 — “Si, en confeccion de ropa.” (En [Liceo Politécnico 1])

PS3
PS3— “(...) estuve en [Liceo con integracion 1] y ahi estuve
de séptimo basico hasta cuarto medio.”
PS3 — “Ahi tuve ciertas dificultades en [Liceo con
integracion 1] porque hubo un cambio completo de mundo

para mi, porque toda la vida me comuniqué con mi familia
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Sorda, en una escuela de Sordos, todo, todo, nunca me meti al
mundo de los oyentes, nunca habia tenido esa experiencia,
entonces en el segundo colegio que les menciono, [Liceo con
integracion 1], ahi me cambio la vida, las notas fueron mas o
menos, tenia como 5.5, me mantenia en esos, estaba ok.”

PS3— “(...) el Gltimo afio en cuarto medio, ahi recién tuve

intérprete, y solo dos horas.”

PS4
PS4— (...) cuando quebré me tuve que ir, me integré a otro
colegio en séptimo. Si en séptimo estuve un afio, porque a mi
mama no le gusto, si, no le gusto, me cambiaron, y en octavo
me cambié a otra escuela, ahi estuve hasta cuarto medio, se
llama el [Escuela regular sin integracion 3], que queda en la
Reina. Y alli, habia mas un enfoque musical (...)
PS4— “(...) erala inica de hecho Sorda, no habia PIE no habia
nada de eso, como tenia el apoyo de esta profesora particular,
tenia que llegar a la casa a volver a estudiar. No puedo decir
que era un colegio regular (...).”
12: “Y los anteriores (...) ;Eran también regulares?”
PS4— “(...) si, el [Escuela de Sordos 1] fue el inico en escuela

especial. Todos los demas eran regulares (...)”

PSS
PS5— “En media...es largo el nombre, [Liceo Politécnico
integrado 1], que quedaba cerca de mi casa.”
I3 — “...) y este ultimo liceo jera con integracion,
regular?”
PS5— “Si, el liceo tenia PIE, de integracion.”
PS5— “Antes no habia integracion, después al tiempo justo

con la nueva ley de integracion escolar. Yo antes no tuve
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integracion, en primero y segundo medio no tuve, y justo
cuando iba en tercero medio empezd esta ley que yo no
conocia, y ahi hubo integracion, pero alcancé a estar poco
tiempo con ello.”

PS5 — “Al principio en primero y segundo medio tenia un
compafiero Sordo y todo el resto eran... no s¢, como 43
oyentes y nosotros dos en primero y segundo medio. Luego,
en tercero y cuarto medio, en tercero medio especificamente,
hubo como una ... teniamos que tomar una carrera, una
especialidad y ahi con mi compafiero tomamos carreras
distintas y nos separamos, ahi en tercero y cuarto fui la inica

persona Sorda en mi curso.”

PS6

PS7

PS7 — “Yo creo que en bésica, hasta media, y hasta el
instituto, la comunicacion era muy mala.”

PS7— “(...) desde primero medio hasta cuarto medio se me
hizo muy dificil, casi repito primero medio, mi mama me
defendi6, la directora no me creia, creia que tenia un
deficiente intelectual (...) porque tenia bajas notas, porque en
historia me iba bien, en biologia me iba mas o menos bien y
en matematicas me iba super bien, en geometria me iba
excelente también, tenia buenas notas. Lo tUnico era castellano,
en lenguaje me iba mal y la directora me queria expulsar, ella
decia que me fuera a una escuela especial y mi mama no
queria, me defendid, me defendié mucho y “que le dieran una
oportunidad” porque iba a traer a una persona “que apoye a mi
hija y que la guie porque ella puede, se va a esforzar”, la

directora estaba dudando y se acord6 que pasara a segundo
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medio y al pasar el tiempo tenia algunas notas tres, cuatros o
cinco, mi problema era con la asignatura de castellano. Gracias
a mis compaieras (...) yo siempre les agradeci porque me
salvaron, pude pasar de curso y tuve toda la ensefianza media

completa (...)”

Educacion:

Trayectoria

Superior

(Qué  nos
puede contar
sobre su
experiencia
en
educacion
basica,
media  y/o

superior?

PS1

PS1— “Yo queria estudiar en la universidad, queria estudiar
teatro, queria ver como lo podia hacer, donde podia estudiar
(...) sentia en la escuela este mismo tema de investigar y leer
y ahora continuar lo mismo con la universidad, yo decia no,
yo lo que necesito es un reposo, como darme un descanso.
Entonces yo dije “mama sabes qué mas, yo voy a estar un afo
sin el tema de estudio, ni nada, solamente quiero trabajar” (...)
tomé como la responsabilidad un trabajo (...) los estudios los
dejé ahi (...).”

PS1 — “Nada, nada, solamente me dediqué al trabajo, a
trabajar, me proyecté en el trabajo (...) yo quiero estudiar (...)
pero todavia tengo este recuerdo como en mi (...) del tema de
estudiar y el esfuerzo, no quiero repetir eso la verdad, como
que siento como un trauma, entonces no quiero mas de eso, no

quiero pasar por €so.”

PS2
15 — “; Usted fue después a la universidad?”

PS2 — “No, no.”

PS3
PS3— “ (...) Y después de eso estuve un afio descansando y
ahi ingres¢ a estudiar en [Institucion 1] contador auditor y eso,

ya recibi mi titulo, estudié toda la carrera y bueno como la
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forma en que me educaron, siempre fui flojo la verdad, pero

tenia buenas notas.”

PS4
12— Y en la [Universidad 5], ;qué carrera estaba
estudiando?
PS4— “En la [Universidad 5] estudi¢ Licenciatura en Artes
Visuales”
PS4— “Estudi¢ 4 afios, y también estuve con profesor
particular, me acompafiaban haciendo algunos trabajos, me
ayudaban a estudiar (...)”
12 —“Y en la [Universidad 2] ;qué carrera estudio?
PS4 — “(...) estudié restauracion, en la [Universidad 2]”
PS4 —“En restauracion en ;como era? muebles.”
PS4— “Yo me titulé (...) en el 2008. En la [Universidad 5] en
el 2008. Y entré a la [Universidad 2] en el 2010, y terminé la

carrera en el 2012”

PSS
PS5— “En el instituto, estuve en tres institutos diferentes, no
terminé las carreras ahi, en el primero no habia intérprete, se
me acabd la vocacion al no haber interpretacion, entonces lo
dejé. En el primer instituto estudié fotografia, en [Instituto 2],
en el segundo Instituto, estudié para ser profesor de Educacion
Fisica, pero después también lo dejé porque sentia mucha
discriminacién, una discriminacién muy fuerte, pero yo nunca
pensé como en acusar o reclamar ni nada, tuve una actitud
super pasiva y me sali, pero bueno, ya pasé eso, me ayudo
como experiencia. Y en el tercer instituto estudi¢ Educacion
Diferencial y ahi contaba con intérprete y pude seguir

avanzando, pero (el intérprete era bueno? no (...)”
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PS5 — “Fotografia me sali y educacion fisica me sali. jAh no!
se me olvidd, tenia otra carrera, fotografia en [Instituto 2]. El
[Instituto 3] con educacion fisica, y después estudié tecnélogo
en deportes en [Instituto 4], y claro, mi ultima carrera, esa la
terminé. Pero en la tercera carrera, yo no pensé€ en congelar,
porque es mejor congelar, yo me sali rapido porque mi abuelo
estaba enfermo y mi mama no tenia plata, entonces ;coémo lo
ibamos a cuidar?, asi que sali a trabajar para ayudar a mi
abuelo. Después mi abuelo falleci6 y volvi a estudiar, pero me
cuestioné “;quiero ser profesor de educacion fisica? mm no,
mejor estudio educacion diferencial”, tomé otra via y estudié
educacion diferencial.”

I3 — “(...) me dijo que estudio en institutos, cierto, fotografia
en [Instituto 2], fue también educacion en fisica, ;donde fue
eso?”.

PS5— “Al frente de la Plaza Brasil... en [Instituto 3], ahi.”
I3 — “Ya, y después el ultimo diferencial, Educacion
Diferencial.”

PS5— “En el [Instituto 4].”

I3 — “Ya ;eso lo termind? La carrera ahi ;o no?”

PS5— (ASIENTE).

I3 — “(..) fotografia y educacion fisica no, esos no los
termind.”

PS5— (NIEGA)

PS5 — “Algunos sabian porque yo les ensefiaba cosas (...) mis
compaieros me pedian que les ensenara Lengua de Senas, que
yo les ayudara (...) les ensefi¢. Después cuando ya les habia
ensenado empezamos a hacer una permutacion haciendo
trampa en las pruebas, nos reiamos, pero era en broma,

entonces si, les ensefi¢ y ellos aprendieron Lengua de Senas y
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me ayudaban.”

PSé6

PS7

PS7— “(..) mi mamé siempre me apoyd para que Yo
estudiara, que es importante tener un titulo, yo la ignoraba y le
dije ya vamos al [Instituto 6] (...) estaba Técnico en Dibujo
Industrial en Construccion, la pensé, eran 2 afios y medio pero
el problema era que no habia intérprete, me compraron unos
audifonos nuevos pequeios (...) hasta que terminé, recibi mi
titulo y ya terminé con eso”

PS7 — “(...) ahi ingresé¢ a la [Universidad 4], presenté el
proyecto junto con el [Servicio Nacional 1], me lo aprobaron,
(...) Avisé a la Universidad que podia empezar a estudiar
educacion diferencial. Dijeron “disculpe, lo siento, no se

3

puede porque no hay cupo”, y yo “;cémo?, jpor qué? No
entiendo, pero si quedé, fui, me anoté¢ ;Me borraron de ahi
acaso?” “No, que pena, lo siento”. Ahi me di cuenta de que me
habian rechazado por ser Sorda, siempre me quedé con la
sospecha, me pusieron excusas, que mejor estudiara un
Técnico en Educacion Especial, pero un técnico (...) feliz, feliz
no estuve, pero me dije okey, ya. Postul€, paso el tiempo, ya
estudiando conté con el intérprete asi que me salvé y me
empez0 a interesar. Los profesores me explicaron stper bien,

me entregaron conceptos que yo no conocia y empecé a

aprender y a entender muchas cosas (...)”

Educacion: | ;(Qué  nos PS1

puede decir | PSI— “En bésica, en la escuela [Escuela de Sordos 1], yo
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Barreras
Comunicaci

on

sobre la
comunicacio
n en los

periodos de

educacion
basica,
media  y/o

ed. superior
con sus
compaiieros/
as,

profesores/a

s, etc?

obviamente no sabia nada, cdmo comunicarme, y ahi claro, me
di cuenta que la forma era oral. Los profesores, este era un
enfoque, que los estudiantes oralizaran (...).”

PS1 — “(...) Los profesores por ejemplo me decian “Ya PS1,
ven para acd, mirame, mirame como oralizo”. jOh, era super
dificil! (...).”

PS1 — “Lectura labiofacial, hacia el esfuerzo, obviamente a
mis compaieros yo les decia “oye, modula, modula”, yo les
trataba de ensefiar sefias pero no me pescaron mucho, entonces
tenian que modular (...) todas las personas Sordas cuando
llega el momento de la integracion, se incluyen en el mundo
oyente, lo primero que tienen que hacer es empezar a captar la
lectura facial (...) empezar a aprender a leer los labios (...) es
super agotante (...) porque tienes que estar constantemente

atento a lo que modula la persona.”

PS2
I5— ;Cudles son las principales dificultades que tuvo en el
proceso de educacion basica y media?
PS2— “En basica fue mas dificil, en educacion basica si.”
I5— “;Y qué identifica usted como lo mas dificil que
habia?”
PS2 — “Porque las profesoras hablaban, oralizaban mucho,
entonces no les entendia”
I5 — “(..) ¢y en el anterior ([Escuela de Sordos 2]) se
comunicaba de forma oral con sus profesores y compaiieros
ono?”

PS2 — “Si, si, eran pocas sefias, poquitas.”

PS3

PS3— “(...) En el colegio en [Liceo con integracion 1], ahi
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tuve hartos problemas porque no hubo intérprete (...).”

PS3 — “Si, si bien no tenia intérprete, eso fue lo que mas
dificult6 la comunicacién con mis profesores, obviamente con
el intérprete fue mucho mas facil, facilité la comunicacion, la
verdad es que esta asistencia que tuve fue muy buena, cuando
no la tenia fue muy dificil, tenia que escribir, o de repente
trataba de hablarles y no me entendian, o por ejemplo trataba
como de hablar con profesores y era dificil que me
entendieran, la verdad, entonces siempre tenia que contar con

algun intérprete.”

PS4
Basica
PS4— “(...) me fui de esta escuela de Sordos donde estaba, y
fui a esta escuela a aprender la oralizacion. Ahi no sefaban,
significa que era mas estrés, tenia mas nervios (...) en los
tiempos de juegos, podia jugar con nifios oyentes, no habia
problema, como ya en sexto basico empezaron a hablar mucho
mas. Entonces, ahi yo ya conocia a algunos compafieros, de la
forma en hablaban, como de costumbre. Claro, en contexto de
nifio oyente aprendi mdas palabras, me nutri con muchas
palabras.”
PS4— “Y alli, habia mas un enfoque musical, y como que
cantaban y yo, para mi eso era una barrera, o sea, no podia
cantar.”
Media
PS4— “(...) solamente oralizaban todos (...) me fui a la escuela
de oyentes, y ahi la cantidad de palabras eran muchas, se me
complicé mucho ahi, mis compaferos me daban ejemplos, yo

los molestaba. Yo no era muy timida la verdad. Entonces le
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decia “oye, dime un ejemplo de lo que significa esto, dime un
ejemplo, dime un ejemplo™”

Superior

PS4 — “(...) estuve en la [Universidad 5] (...) ahi no habia
intérprete. Entonces, me tuve que esforzar mucho. Por
ejemplo, tuve que transcribir ciertas clases, grabar los videos,
mi mama me apoyaba para escribir, como para mejorar las
lecturas, tenia mucho que leer. La comprension siempre fue
dificil, tuve que esforzarme mucho, no habia tiempo como
para entender, grabar, tener que transcribir las clases (...)”
PS4 — “(...) estudié restauracion, en la [Universidad 2]. Ahi

tampoco habia intérprete, pero ahi también le pedi a la

profesora particular si me podia acompafiar ¢ interpretar (...)”

PSS
PS5 — “ En media fue peor, porque en el liceo todos eran
oyentes (...) yo preferia estar en uno que ensefara a Sordos,
queria estar ahi, pero mi mama me dijo que no que yo estuviera
en un colegio mas cerquita, y eso significaba que mi mama
queria que yo continuara oralizando, entonces bueno, asisti a

este liceo.”

PS5 — “(...) En media, si, ahi si hubieron muchos problemas
porque no habia intérprete, el PIE, la integracion e
interpretacion era muy diferente, no me ayudaba a mejorar ni
surgir... me da pena.”

Media/superior

PS5 — “Con mis profesores, cuando me llamaban a mi,
estibamos con un intérprete y ahi entre los tres nos

comunicdbamos. Si un dia el intérprete no asistia por
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enfermedad o por lo que fuera, ahi se me complicaba, como lo
voy a hacer si no hay intérprete, y ahi mis compafieros me
ayudaban escribiendo lo que el profesor hablaba, luego me
pasaban el resumen, luego me juntaba con el profesor y ¢l
como con gestos trataba de hacer que entendiera lo escrito...
no habia una planificacion.”

PS5 — “(...) pero ;el intérprete era bueno? no, un problema
era el rol de los dos, los roles como que chocaban (...).”

PS5 — *(...) estuve en tres institutos diferentes, no terminé las
carreras ahi, en el primero no habia intérprete, se me acabo la

vocacion al no haber interpretacion, entonces lo dejé (...).”

PS6
PS6 — “(...) ahi solamente oralizdbamos, no teniamos la
Lengua de Sefias, una compafiera, que ella oralizaba bastante
bien y ella sabia harta Lengua de Senas, ella me empezo a

ensenar de a poquito.”

PS7
PS7 — “Si, si, desde los seis afios en primero basico, mis
profesores eran oyentes y me hablaban, hablaban y yo no
entendia, todos eran oyentes y no habia intérprete,
antiguamente no habia, coeducador tampoco habia (...)”
PS7— “Yo creo que en basica, hasta media, y hasta el
instituto, la comunicacion era muy mala.”
11 — “;Era oral o en seiias?”
PS7— “Oral, todo oral, hasta mis 18 afios este transcurso de
tiempo, todo fue oralizado. En basica, todavia seguia
oralizando, en el transcurso a media, al [Instituto 6], todo ese
periodo de tiempo se me hizo muy dificil (...) Pero claro era

mas lento el proceso, mucho mas lento. Me entregaban una
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palabra y yo no la entendia (...) me costaba comprender,
necesitaba algo concreto en ese sentido. En el imaginario
tampoco, me faltaba consolidar los conceptos, fue super lento
en ese periodo, una diferencia, yo reflexiono y me analizo,
comparo y si hubo una gran diferencia desde cuando aprendi

Lengua de Senas.”

Educacion:

Barreras

Sentimiento

de agobio

(Hubo
dificultades
en el proceso
de
educacion
basica y
media?,
(Cuales?
(Hubo
dificultades
en el proceso
de
educacion
superior?,

(Cuales?

PS1
PS1— “En octavo, primero, toda la media, en la escuela tenia
que hacer un doble esfuerzo (...) no como mis otros
compaiieros (...) como disfrutar, tener su tiempo, salir a fumar
un cigarro, escaparse, pololear, yo no, tenia que estar pasando,
pasando, pasando informacidon porque sino iba a repetir de
curso (...) Siento que eso fue mucho como agotamiento, ya
cuando sali de cuarto medio, recibi mi diploma, me sentia
como débil, como que me sentia muy agotado mentalmente
por todo este doble esfuerzo que tuve que hacer durante la

media.”

PS2

PS3

PS4
PS4— “(...) Ahi no sefiaban, significa que era mas estrés, tenia
mas nervios. Igual, recuerdo bien que me dolia mucho la guata,
todos los dias. Cuando iba a la escuela me dolia la guata, me
dolia la guata, siempre que iba para la escuela me sentia mal
(...)”
PS4— “Y alli, habia més un enfoque musical, y como que

cantaban y yo, para mi eso era una barrera, o sea, no podia

152




cantar (...) yo lo encuentro super injusto porque algunos,
eligieron compaferos para que cantaran y le ponian dos 7,
como de regalo, “;en qué asignatura? ;en cudl quieres?”, y les
daban un 7, yo nunca tuve esa oportunidad, entonces para mi

fue una barrera (...)”

PSS

PS5— “(...) en media, si, ahi si hubieron muchos problemas
porque no habia intérprete, el PIE, la integracion e
interpretacion era muy diferente, no me ayudaba a mejorar ni
surgir... me da pena.”

PS5 — “(...) estudié para ser profesor de Educacion Fisica,
pero después también lo dejé porque sentia mucha
discriminacién, una discriminacién muy fuerte, pero yo nunca
pensé como en acusar o reclamar ni nada, tuve una actitud
super pasiva y me sali, pero bueno, ya pasé eso, me ayudd

como experiencia (...).”

PSé6

PS7

PS7— “(...) desde primero medio hasta cuarto medio se me
hizo muy dificil, casi repito primero medio, mi maméa me
defendid, la directora no me creia, creia que tenia un
deficiente intelectual (...) en lenguaje me iba mal y la directora
me queria expulsar, ella decia que me fuera a una escuela
especial y mi maméa no queria, me defendi6, me defendio
mucho (...)”

PS7 — “presenté el proyecto junto con el [Servicio Nacional
1], me lo aprobaron (...) Dije: “hola ;qué tal? quiero estudiar

diferencial, quiero postular” (...) me dijeron que no, que
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esperara un poco, tenia esperar a que respondiera [Servicio
Nacional 1], ver si ganaba el fondo (...) pasaron 2 meses y ahi
me respondieron que se aprobod, que me gané el fondo, stper
contenta. Avis¢ a la Universidad que podia empezar a estudiar
educacion diferencial. Dijeron “disculpe, lo siento, no se
puede porque no hay cupo”, y yo “;como?, ;por qué? No
entiendo, pero si quedé, fui, me anoté ;Me borraron de ahi
acaso?” “No, que pena, lo siento”. Ahi me di cuenta de que me
habian rechazado por ser Sorda, siempre me quedé con la
sospecha, me pusieron excusas, que mejor estudiara un
Técnico en Educacion Especial, pero un técnico. Y yo asi, pero

“;como? de verdad que no entiendo”, quedé muy traumada”

Educacion:

Barreras

Falta de
Recursos

Humanos

(Hubo
dificultades
en el proceso
de
educacion
basica y
media?,
(Cuales?
(Hubo
dificultades
en el proceso
de
educacion
superior?,

(Cuales?

PS1

PS1— “En media no recibi nada, nada de asistencia la verdad,
nada de nada, jnada!, cero. O sea, era mi mismo esfuerzo la
verdad, de buscar informacion, pedir el cuaderno a mis
compaifieros, ir comparando informacion, ver cudl era el mejor
cuaderno (...) recibi cero asistencia o apoyo en la escuela,
obviamente los profesores eran slper carifiosos, mis
compafieros eran super carifiosos, pero no habia una
conciencia, no habia un entendimiento de la cultura Sorda
(...)”

PS1— *“(...) la situacion econdmica no era muy buena, no

habia intérprete, no habia medios de acceso.”

PS2

PS3— “(...) pero en el colegio en [Liceo con integracion 1 |,

ahi tuve hartos problemas porque no hubo intérprete (...)”

154




PS3 — “El problema era que, en esa escuela, un colegio muy
grande, habian 50 sordos para 4 o 5 profesores diferenciales y
el problema era el horario, no habia horario para que cada

profesor contara con un intérprete (...)”

PS4

PS4 — “(...) cuando estudiaba en la Universidad no habia
intérprete. Entonces, hasta 4to afio de la Universidad, estuve
en la [Universidad 5] (...) no habia intérprete (...) tuve que
transcribir ciertas clases, grabar los videos, mi mama me
apoyaba para escribir, como para mejorar las lecturas, tenia
mucho que leer”

“(...) en la [Universidad 5] nunca tuve intérprete.”

“(...) en la [Universidad 2]. Ahi tampoco habia intérprete (...)”

PSS

PS5— “Las barreras que tuve en el instituto, habia normas,
pero no se establecian normas de apoyo, habia una norma
establecida para personas con movilidad reducida, para silla
de ruedas, ascensores y todo, pero no habia para Sordos,
entonces el instituto o la universidad, cualquiera, no queria
poner plata para el intérprete, no queria. Esa fue una barrera
super dificil, después se logrd, pero yo no, a mi me fue mal en
eso, pero a un compaiero Sordo le fue bien, [Servicio
Nacional 1] le pudo financiar, yo igual lo acompafiaba, podia
observar y aprender por el intérprete, algo”.

PS5 — ““(..) En el instituto, estuve en tres institutos diferentes,
no terminé las carreras ahi, en el primero no habia intérprete,
se me acabd la vocacion al no haber interpretacion, entonces
lo dejé (...)”

PS5 — “ (..) en el tercer instituto estudi¢ Educacion
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Diferencial y ahi contaba con intérprete y pude seguir
avanzando, pero /el intérprete era bueno? no, un problema era

el rol de los dos, los roles como que chocaban (...)”

PS6

PS7

PS7— “(...) mis profesores eran oyentes y me hablaban,
hablaban y yo no entendia, todos eran oyentes y no habia
intérprete (...) coeducador tampoco habia (...)”

PS7 — “(..) estaba Técnico en Dibujo Industrial en
Construccion (...) el problema era que no habia intérprete, me
compraron unos audifonos nuevos pequeios y subian mucho
volumen (...) yo escuchaba mucho cuando me hablaban, yo
trataba de entender sobre el disefio y las medidas, durante 2
afios y medio aguanté¢ todos los ruidos, aguanté, aguanté

mucho (...)”

Educacion:

Facilitadore

S

Apoyos

(Qué
facilitadores
tuvo en este
proceso? Por
ejemplo,
(hubo
ajustes  en
sus estudios
universitario
s? Si es
afirmativa la
respuesta:

[cuales?

PS1
PS1— “(...) en [Escuela de Sordos 1] cuando era chico, tenia
asistencia, pero la verdad es que era porque sabia leer,
entonces lo que me iban entregando, la lectura fue lo que mas

me ayudo.”

PS2
15 — “Y ;En media tuvo intérprete o algo asi?”
PS2 — “Si, habia intérprete, me ayudaban con las ideas, me

apoyaban con las tareas, eso me facilité mucho.”

PS3

PS3— “(...) entonces cuando llegué a [Instituto 1] sabia que
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iban a haber cambios, entonces estuve trabajando con
transvoz, que es este aparato, este dispositivo que trabajaba
con el notebook y subtitulaba la pagina, estuve como 3 afos
mas o menos trabajando con subtitulos en la clase y en cuarto
afo me colocaron un intérprete, ahi me fueron avisando por
ejemplo que en el Gltimo afio empezaron a pedir trabajos en
grupo, entonces ahi necesitaba el intérprete, esa modificacion
para relacionarme con mis compaiieros, y e€so, mi ultima
educacion fue en el [Instituto 1].”

PS3— “(...) Yo recuerdo por ejemplo, que desde séptimo
basico hasta cuarto medio, el Gltimo afio en cuarto medio, ahi
recién tuve intérprete, y soOlo dos horas. Entonces, esta
integracion, este PIE (...) tenia un horario fuera del horario de
clases y ahi ibamos varias personas Sordas, ahi nos reforzaban,
daban apoyo, pero la verdad casi nunca iba, porque yo igual
entendia la clase, la mayoria, solo como alguna que otra vez
fui, por ejemplo, qué significa esto y me explicaban y ya listo,

luego me iba.”

PS4

PS4— “(...) Estudié¢ 4 afios, y también estuve con profesor
particular, me acompanaba haciendo algunos trabajos, me
ayudaban a estudiar, por ejemplo, respecto a las lecturas. Mi
mama, en ese sentido, mas me apoyo en las lecturas.”

PS4— “(...) pude egresar, sali de 4to medio, gracias al apoyo
de la profesora particular, por ejemplo, tema de lenguaje,
comunicacion, historia. Yo podia sola, en biologia, quimica y
matematica, eso lo podia hacer sola, se me hacia facil entender,
conceptos cientificos se me hacia super facil. La parte

humanista, se me hacia mas dificil, porque ahi la mayoria es
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lectura (...)”

12— Ese intérprete, jen qué carrera o que Universidad
empezo a facilitarle?

PS4— “En el segundo semestre de la carrera, durante 2 afios.”
ILSCh— ;Donde? ;En la [Universidad 2]?

PS4— “En la [Universidad 2]”

PSS
PS5— “(NIEGA), no habia.”
13 — “Ya, en media no, no habian.”
PS5—“(NIEGA) Solamente de companeros(...)”
I3 — “;Y cudles son los facilitadores que tuvo en estos
procesos, por ejemplo, hubo algun ajuste en su estudio en
alguno de los institutos?”
PS5— “Si, por ejemplo, los profesores nos habian visto que
¢ramos Sordos con mi compafiero entonces hacian
adaptaciones, y yo PS5 no tenia problema con ello, pero no
estaba de acuerdo del todo, porque esta adaptacion de las
pruebas era muy basica, entonces no estaba de acuerdo con
este tipo de adaptacion, es una mala adaptacion (...) Mas
adelante, en otra prueba, yo les dije que no queria una
adaptacion, que primero mis compafieros realizaran la prueba
y una vez que terminaran y se fueran, yo le podia decir al
profesor que tenia problemas con la sintaxis y la escritura,
porque yo entendia todo claro, pero al momento de escribir no
lo voy a poder hacer bien, me cuestan las palabras, la sintaxis.
Entonces otra forma es que si el profesor en la prueba ve que
hay alguna palabra en espafiol que me complique, usted se lo
dice al intérprete, ¢l me lo interpreta, ahi yo comprendo y le

doy la respuesta en Lengua de Sefias al intérprete y luego ¢l le
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responde oralmente al profesor (...)”

PS6
PS6— “No, la verdad es que ahi me ayudé mi familia, se me
hacia dificil ir a otros lugares, con mi familia si me ensefiaron

harto, ahi me comunicaban harto, me explicaban harto.”

PS7

PS7 — “(...) Gracias a mis compafieras (...) ellas me apoyaron,
yo estoy muy agradecida fueron muy carifiosas y preocupadas,
me motivaron, ellas no entendian matematica y yo las apoyaba
en matematicas, las motivaba, era todo muy reciproco y nos
potenciamos harto, eran buenas compaifieras conmigo, muy
buenas (...) yo siempre les agradeci porque me salvaron, pude
pasar de curso y tuve toda la ensefianza media completa”
PS7— (...) mi mama siempre me apoyé para que yo estudiara,
que es importante tener un titulo, yo la ignoraba y le dije ya
vamos al [Instituto 6]. Ella me acompaiio (...)

PS7 — “ (...) ahi ingresé a la [Universidad 4], presenté el
proyecto junto con el [Servicio Nacional 1], me lo aprobaron,
(...) Dije: “hola ;qué tal? quiero estudiar diferencial, quiero
postular”, le di mi nombre (...) pas6 el tiempo, pasaron 2 meses
y ahi me respondieron que se aprobo, que me gané el fondo,

super contenta”

Objetivo 2: Analizar las experiencias en relacion a la trayectoria laboral de un grupo de

personas Sordas que se encuentren trabajando en el Gran Santiago.

Categoria

Subcategorias

y

Pregunta(s) Citas
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Trayectoria

Laboral:

Trabajo

(Coémo ha sido su
experiencia en el
ambito laboral? Por
ejemplo, (A qué
edad empez6 a
trabajar?, ;Cudntos
trabajos ha tenido?
Pensando ahora en
su trabajo actual EN
(...), {,como ha sido
su experiencia?
(Qué
acciones/funciones
realiza en su lugar

de trabajo?

PS1

PS1— “(...) antes solamente trabajaba en cosas,
trabajaba en aseo, en bodega, como supervisor, en
temas como digitales, de computacioén, antes
como a los 18 afios...”

PS1— “Desde los 18 hasta (...) hasta los 28 afios
(...) trabajé en muchas cosas, en temas de digital,
de supervisor, encargado de bodega, también
trabajaba de manera independiente en el tema de
la interpretacion, pero en los trabajos como tal
formales ;como me comunicaba? de manera oral.
Ninguno de mis compaineros sabia Lengua de
Sefias, (...) esa fue una barrera muy fuerte, muy
fuerte (...) la comunicacion (...) en temas de
comunicacion telefonica no podia trabajar en ese
sentido, entonces tampoco me comunicaba mucho
con mis compafieros, por lo mismo trabajaba en
bodega, trabajaba basicamente solo, buscaba
trabajos en donde no necesitara mucha
comunicacion (...) cuando trabajé en temas de
computacion era mandar correos y cosas asi.
Luego desde los 28 a los 36 ahi estuve enfocado
en la interpretacion, en accesos, todo lo que te he
contado.”

13— ;Como iba consiguiendo estos trabajos de
los que me menciona?

PS1 — “Ir solo la verdad es que era muy dificil
(...) esperaba como que algin amigo de

familiares, asi como “oye una consulta jtienes

peguita que te quede, algiin vacante?” y me
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llamaban (...) esta persona oyente que era amigo
de la familia, me presentaba (...) pero claro yo
llegar solo a algtin lugar no, era muy dificil porque
pensaban que yo era un Sordo asi como que
solamente podia mover las manos (...) cuando se
fueron cuenta que podia oralizar, pensaban que
todos los Sordos eramos asi como que no
podiamos ni hablar y solamente haciamos sefias,
como gestos, pero al darse cuenta que podia
oralizar la perspectiva les cambiaba harto.”
Actual

PS1— “(...) Super buena, super, maravillosa (...)
me gusta con personas que me hacen bien, no es
como que yo tengo que llegar y explicarle a la
persona, no, yo llegué y ellos ya saben, hay
algunos que tienen conciencia, tienen empatia,
saben de este tema de la diversidad, entonces me
siento mucho mas alivianado. Cuando iba a otro
trabajo ellos no sabian nada, y las personas con las
que trabajo saben de éstas cosas, tienen mas
conciencia, trabajo mucho mejor, en tema de salud
mental estoy pero excelente. Ademas en las cosas
como de mi trabajo hay barreras, si, pero la verdad
es que se pueden superar éstas barreras, en los
anteriores yo sentia que no se podian, aqui siento
que se pueden como derribar esas barreras, asi que
super bien.”

13— “;Desde los 28 es independiente?”

PS1— “Si, hasta hoy.”

PS1— “(...) es un trabajo independiente (...)
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cuando necesitan intérprete o cualquier cosa me
llaman, a eso me dedico (...) por ejemplo en mi
trabajo [Productora Audiovisual 1], es un trabajo
audiovisual y ahi con el equipo de trabajo nos
filmamos, interpretamos, hacemos teatro, musica,
peliculas, subtitulos, textos para personas con
discapacidad visual, muchas cosas. En el otro, hay
una empresa, por ejemplo, voy al [Ministerio 1] o
[Ministerio 2] me llaman porque necesitan
personas Sordas sefnantes (...) Donde mas me he
enfocado en trabajar es en la capacitacion de las
personas pero para prepararlos previamente para
recibir a la persona Sorda, entonces yo llego les
hago una charla (...) hay que tener harta paciencia
la verdad, tengo mucha paciencia por eso puedo
trabajar ahi.”

13— “;como llego a ser independiente, qué fue
lo que lo impulso?”

PS1 — “(...)el primer motivo las empresas nunca
me dieron como un lugar alto, como supervisor,
jefe, algo, siempre me miraron a mi como que era
super bueno, que era super habil pero el problema
era que era Sordo (...) me empecé a encaminar en
algo que me sintiera mas comodo, como yo ser mi
propio jefe, (...) Segundo, es que soy una persona
Sorda y necesito trabajar en un lugar en donde
pueda cambiar las cosas, porque ya tengo como
este trauma anterior de la cantidad de barreras (...)
yo s€ que hay otros nifios Sordos que van a pasar

por lo mismo y es una experiencia que tuve yo,
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entonces ante esa reflexion enfoqué mi trabajo en
los temas de acceso, en la conciencia de las
personas (...) eso me motiva, es dificil, es super

dificil.”

PS2
PS2— “Antes nunca habia trabajado con contrato
indefinido, asi que empecé como a los 23 afios a
trabajar con contrato como tal, indefinido, y bueno
he trabajo hasta la actualidad, yo tengo 29 afios
ahora, todo ese periodo, he estado 5 afios en el
trabajo.”
15— “Y antes de este ;cuantos trabajos tuvo mads
0 menos?”
PS2 — “Poquitos, son trabajos cortos, por
ejemplo, la practica que hice de confeccion de tres
meses para la titulacion, he hecho cursos de seis
meses, por ejemplo, después en otros trabajé como
cinco meses estuve de peoneta, en temas de
camiones son trabajos de cinco meses muy cortito,
otro trabajo en [Empresa 2] estuve ocho meses,
tampoco trabajé con contrato ni nada, todos los
trabajos han sido cortitos. Desde los 23 empecé a
trabajar con contrato indefinido hasta ahora”
15 — “;Y esos otros trabajos los empezo desde
los 18 anios mas o menos, 192”
PS2 — “Mas o menos como a los 20, no 19,
porque yo empecé mi 4to medio a los 19 afios,
entonces como a los 20 en adelante mas o menos.”

15 — “... ;como consiguio esos trabajos?”
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PS2 — “(...) Hay una fundacion de estudiantes del
[Servicio Nacional 2] (...) ahi estudié los cursos a
través de [Servicio Nacional 2], ahi pude estudiar
y me dirigi a otros lugares.”

15 — “;Y de ahi sacaba avisos para los otros
trabajos o no? o algun amigo...”

PS2 — “Me acuerdo de la fundacion que lo
publicaban, lo publicaban en Facebook en la
agrupacion, subian videos, informaban, varios
Sordos informaban y ahi me enteraba”

PS2 — “Por ejemplo, el trabajo de peoneta, ese lo
consiguid mi papa, de hecho, el me pagaba cuando
asistia €1, en [Empresa 2] el trabajo de alld no
habia como un grupo, no, no habia grupo, en la
préactica de confeccion la verdad es que no me
gustd, como el trabajo en si, por eso me fui, estuve
como tres meses recibi mi titulo y listo”

15 — “.. pensando en su trabajo actual, en
control de documentos ;[Empresa 1], cierto?”
PS2 — “Si, si.”

15 — “;Coémo ha sido ahi su experiencia?”

PS2 — “El 2018 llegu¢ a ese trabajo a través de
una entrevista, me senti angustiada, me sentia mal,
tenia muchas preocupaciones (...) yo pensaba no
sé, que me iba a ir mal, asi como catastrofico y me
respondieron bien, si puedes empezar a trabajar y
ahi me calme”

PS2 — “Y desde el 2018 fue horrible, estuve
como 6 meses aguantando discriminacion, yo

después tuve una conversacién con una asistente
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social que le conté todo lo que me pasaba en el
trabajo que sentia mucha discriminacion”

15 — ;Y era por parte de sus compaiieros, de su
jefe?”

PS2 — “Del jefe.”

15 — “;Y sus compaiieros le prestaban algun
apoyo o alguna ayuda?”

PS2— “No, nada.”

I5 — “;Como llego a ese trabajo me dijo?; se lo
recomendaron alguna amistad, o fue a dejar el
curriculum o usted lo vio en algun aviso?”

PS2 — “En [Oficina Laboral 1], ahi entregué un
curriculum y ahi dije que estaba buscando trabajo
de control de documento y fui a entregar el
curriculum, ese fue un avance, y ahi fui a hacer la
entrevista, queria tener un trabajo de lunes a
viernes, recibir un sueldo, pero eso fue mas que
nada la entrevista y ahi esperé a que me llamaran,
pasaron 2 semanas y ahi quedé¢ en la empresa
[Empresa 1].”

15 — “Dentro de las funciones que realiza ;es
control de documento o hace algo mas aparte de
eso?”

PS2 — “Yo reviso las facturas, las guias, traspasar
los documentos a Excel, luego escanearlos con el
codigo, cuando ya estén firmados con el visto
bueno, revisados y todo ok, ingreso los datos, por
ejemplo, si no estd la firma registrada tengo que
revisar y avisar”

15— “(...) ;Se siente a gusto en su lugar de
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trabajo?”

PS2 — “Antes no, antes me sentia mal, ahora me
siento mas relajada, pero claro, primero no me
conocian y habia un tema, con el tiempo la verdad
como que ha ido mejor, soy stuper responsable en

mi trabajo, en lo que hago y trabajo bien (...)”

PS3

PS3— “Tuve una practica cuando terminé cuarto
medio, ahi hicimos una practica de temas de
electricidad como de tres meses, pero la verdad no
me comunicaba mucho con mis compaiieros, iba a
trabajar y me iba, esa era como mi rutina, la
verdad es que igual era mas chico (...) cumpli mi
trabajo los tres meses y luego me fui, hasta
[Empresa 5], fue como un trabajo temporal,
trabajé 1 mes (...) Después hice la practica de
[Institucion 1], y eso fue en [Empresa 4] y ahi
estuve 3 meses y ahi no tenia intérprete, nada de
inclusion (...) mi primer trabajo, asi como formal
en la municipalidad ese es como mi primer trabajo
formal, ahi he estado hasta ahora.”

13— “Pensando en esa experiencia, sin contar
su trabajo actual, como fue, fue positiva,
negativa, en estos distintos lugares donde
trabajo.”

PS3— “Si, si mire, en la mayoria, en todos los
trabajos soy bastante independiente, como que no
me importa si nos comunicamos mucho o no la

verdad es que soy mas relajado en ese sentido,
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obviamente cuando partia a tratar de comunicarme
era mucho mas dificil porque la mayoria a mi no
me entendia entonces ahi recurria a la escritura, la
verdad es que lo negativo, si, fue la comunicacion,
fue como lo mas dificil, por ejemplo, tenia que
hablar con mi jefe, o peor porque venia y me
hablaba y yo asi como disculpa, ah ok, y tenia que
escribir, con mis compafieros como que era mas
relajado.”

13— “Ahora vamos a ir con preguntas referidas
a su actual trabajo en la municipalidad. ;Como
ha sido su experiencia en general?”

PS3— “Mi experiencia, bueno al principio estaba
super nervioso porque era mi primer trabajo, asi
como de verdad, porque antes eran trabajos de
practica o trabajos como mas sencillos, este no,
era un trabajo con contrato y todo, asi que estaba
bastante nervioso. Primero trabajaba media
jornada y ahi la comunicacion fue super dificil con
mis compaieros, con mi jefe uy, llegaba y aparte
que modulaba muy poco, entonces le pedia que
por favor escribiera, y ahi le empecé a ensefiar a
algunos compaiieros algunas sefias, de hecho
tengo tres compaineros que han ido a cursos de
lengua de sefias pero igual se les olvida. Al
transcurso de un afio algunos compafieros
empezaron a entender a través de la voz, donde les
hablaba, y ahi como que nos comunicamos y ya al
tiempo ya estan acostumbrados, hay muchos

compafieros que se han ido, hay otros nuevos y ahi
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se vuelve a dificultar la comunicacion. Por
ejemplo, tengo tres compafieros antiguos y ellos
siempre me entienden, nos comunicamos super
bien, obviamente con los demas no mucho porque
son nuevos, entonces, la verdad, es que me da
flojera volver a explicar y todo eso, entonces no.
La verdad es que ellos deben aprender como yo
SOy no mas, porque ya he estado 6 afios ensefiando
todo a mis compafieros, asi que no, ya no. He
estado trabajando 6 afios en la municipalidad, por
cierto”.

13— “Ya, seis aifios. Bueno, ;qué funciones hace
usted como contador auditor dentro de su
trabajo?, ;cudles son sus tareas?”

PS3— “Perfecto, por ejemplo tengo que revisar
decretos, como temas de pago, que significa que
dentro de la municipalidad todos los gastos,
proyectos, gastos, todo lo de la municipalidad,
todos esos documentos me los entregan y los
tengo que revisar, tengo que ver las facturas, las
boletas, también tengo que analizar, por ejemplo,
informes trimestrales, por ejemplo, el tema de los
sueldos de los trabajadores, la asistencia, las
firmas, como eso, la verdad es que cada tiempo me
van cambiando mi trabajo en si, por ejemplo,
actualmente tengo que ver todo lo que sean
documentos de pago, informes, sueldos, la
asistencia de los trabajadores, eso estoy haciendo
actualmente.”

13— “Ya, ;y como llegé a ese trabajo, a la
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municipalidad? Por ejemplo por recomendacion,
por internet...”

PS3— “En ese trabajo fue gracias a [Institucion
1], que en [Institucion 1] estaban haciendo la
semana de la inclusion y fui para alld y [Institucion
1] me invitd para que realizara una charla porque
era un recién egresado, y de hecho he sido el
primer egresado en mi familia, con titulo y todo
asi que si, a ver, perdon a ver esperen, dentro de la
semana de la inclusion me invitaron, hice la charla
todo, vino mucha gente de diferentes
departamentos, papas, todo todo todo en la casa
central de [Institucion 1] y realicé mi charla con
intérprete obviamente, la ltima fase, o sea en la
ultima parte de la presentacién dije bueno yo
actualmente estoy buscando trabajo y justo ahi
estaba mi jefa, y por eso mi jefa se contactd con
[Institucion 1], la coordinadora o coordinador y
me pidieron el curriculum, se los mand¢ y después
de un tiempo me llamé mi jefa, me pidié que por
favor ingresara a la pagina de la municipalidad a
través de la bolsa de empleo y ahi esperé¢ un
tiempo, estuve como casi tres meses y asi como
que dije ah ya filo, no me van a contratar, asi que
empecé a buscar otro trabajo, empecé a mandar
curriculum y justo me llamaron, me llam¢é la
[Municipalidad 2] y me dijeron que fuera, fui a
una entrevista y me aceptaron y empecé a trabajar

altiro hasta ahora”.
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PS4
PS4— “(...) estaba trabajando en restauracion, en
el mundo oyente, esto fue en el 2012. (...) Y ahi
encontré que aca en Chile funciona con el pituto.
Eso de mandar curriculum olvidalo (...) Cuando
trabajé en restauracion, fue poquito, y el club
[Asociacion 1], es como una agrupacion de
oyentes, ellos me contactaron”
PS4— “(...) trabajé en [Museo 1], que es un museo
de arte visuales, como guia.”
PS4— “En la [Universidad 2] trabajé¢ también
como guia, ve que fue por pituto que ingres¢, no
con el curriculum (...)”
PS4— “(...) todas han sido por contacto, por
pituto, siempre ha sido por contacto. Los
proyectos en [Proyecto 1], siempre han sido asi,
ellos son los que me llaman u otros conocidos,
como oye mira que interesante y me contactan,
siempre ha sido de manera directa.”
PS4— “La Lengua de Seias, el tema de Lengua
de Sefias, si hubo capacitaciones, pero en tema de
arte nunca hubo capacitaciones porque no habia
intérprete, en todos los aspectos de arte no tuve
interpretacion.”
Actual
PS4— “(...) yo también trabajo en fachada, con mi
trabajo, me dedico a la parte de la moldura, las
ventanas.”
PS4— “actualmente lo que hago son dos cosas,

son tres, perdon, tres. Hago talleres de distintas
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cosas uno, por ejemplo, de Lengua de Seiias (...)
Segundo, talleres de grabado (...) quiero
enfocarme mas en cosas artisticas (...) Y lo ultimo,
me ofrecieron un taller, por primera vez, nunca lo
habia hecho, de cuentacuentos y el trabajo como
traductora de Lengua de Sefias”

PS4— “(...) ahora voy a ensefiar los viernes, a una
persona Sorda, como trabajar dentro del centro
[Proyecto 1] (...) Le voy a ensefiar a trabajar en ese
grupo de ese [Proyecto 1]. Una capacitacion que
voy a hacer, una vez que ella esté¢ bien (...)
termina”

12— “;Desde cudndo trabaja en estos lugares?
JRecuerda?”

PS4— “Del 2012 hasta actualmente.”

PSS

Pasada

PS5— “Si, antes, hace tiempo, el 2010 mas o
menos, empecé a trabajar en una empresa que se
llamaba [Empresa 6], de pizzas, pan, pan de
molde, y ahi estuve trabajando como 7 meses, (...)
y me retiré no mas.”

PS5 — “Después estuve en otro trabajo en
[Empresa 7] este era un trabajo de tarjetas, tarjetas
de bancos, tarjetas del [Empresa 15], [Empresa
16], BIP, y muchas mas, trabajé ahi con las tarjetas
en el dos mil... 2013, 2014 mas o menos... si, y
después me despidieron, me apena, me

despidieron por renovacion (...) luego en otro
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trabajo que estuve fue en [Corporacion 2]
[SENA], ahi ingresé a trabajar, y estuve bien (...)”
PS5 — “ (...) El primer trabajo, un mejor amigo
que tuve me llevo a trabajar ahi, en el segundo
trabajo fui de manera independiente, fui
entregando curriculum y justo me llamaron, tuve
la entrevista, ingresé y dijeron “ahh chuta eres una
persona Sorda, okay” era la unica persona Sorda
en la empresa, el [PS1], no sé si conocen al [PS1],
[nombre de PS1] ... ellos, si, ellos estaban ahi,
perdon, y después llegué a [Corporacion 2], y
también fue entregando curriculum y me
contrataron”

Actual

13 — “(...) como coeducador. ;Desde cudndo
trabaja en ese lugar?”

PS5— “Hace dos afios, durante la pandemia,
cuando se estaba acabando la pandemia y
empezamos el retorno a clases, ahi yo ingresé”.
13 — “(...) ;de qué lugar es instructor?”

PS5 — “En el centro en [Fundacion 2], esto queda
en ahumada, paseo ahumada, ahi trabajo..”

13 — “(...) ;y desde cuando trabaja ahi?”
PS5— “A ver, a ver, en el 2017.”

13 — “(...) ;cudles son las acciones o funciones
que usted realiza en sus lugares de trabajo? Por
ejemplo, por un lado, en [Escuela de Sordos 3]”.
PS5 — “Solamente en reemplazo, si un profesor
no viene, lo reemplazo, nada mas. Mi unica

responsabilidad es la coeducacion, no quiero tener
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nuevas responsabilidades, no, de coordinacion, de
convivencia escolar, de todo eso no, obviamente
en convivencia escolar no puedo porque no tengo
a ese curso, pero en ese sentido no quiero nada
mas. Estoy con la coeducacion, ayudo a los nifios,
los vigilo en sus actividades, los ayudo, apoyo, y
me voy. Los profesores van a las reuniones,
planifican, organizan, hacen las adaptaciones, yo
no, nada, y es mejor, soy coeducador y nada
mas.”.

13 — “Ya, y en la fundacion es ensefiar Lengua
de Serias, ése seria su rol, ;cierto?”

PS5— “Si, como profesor, si.”

PS5— “En la fundacién me siento super comodo,
en [Escuela de Sordos 3] no mucho porque igual
me voy a ir pronto, voy a renunciar por un tema de

salud mental”.

PS6

Pasada

PS6— “Antes, cuando era muy joven tenia
dieciocho, diecinueve afios, trabajé en una
imprenta, en [Empresa 9], trabajamos con hartos
Sordos, como en la parte de cartas y eran varios de
la [Asociacion 8], nos llamaron de alld y fuimos
entre todos (...)”

PS6— “Trabajé un tiempo en la moneda (...) yo
lo que hacia ahi, tenia que ir como digitando cosas
en el computador, tenia que ir viendo los nombres,

la lista de las personas, eliminaba ciertos nombres
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pero eran como todos trabajadores del gobierno y
ahi le explicaron como a un grupo de Sordos cémo
ingresar ahi y todo, y eso fue un proyecto del
gobierno, pero estuve un afo (...)”

PS6— “Tuve otro trabajo en una empresa de
tinturas de pelo, me encargaba de hacer estos
libros donde estan como todas las partes de los
pelos, las tinturas y todo, estuve trabajando en eso.
Después estuve buscando harto trabajo y
finalmente trabajé en el [Empresa 8] pero eso fue
por un apoyo de la Municipalidad, por un proyecto
de inclusion.”

PS6— “Donde actualmente llevo cinco afios.”
15— “Los anteriores a este, ;como llego a esos
trabajos?, ;como los consiguio?”

PS6 — “El primer trabajo fue de la [Asociacion
8], ellos me contactaron con la empresa me dijeron
“;quieres trabajar?”, (...) entonces ahi empezaron
a llamar a varios. Trabajaba en [Empresa 9] en la
parte de cartas, ése fue el primer trabajo que tuve
y ahi la [Asociacion 8] nos brind6 apoyo.”

PS6— “(...) me acordé de un trabajo que estuve en
Quilin, en unos laboratorios farmacéuticos, si bien
el pago también era bajo, el apoyo era bastante
bueno. Esa fue también en otra empresa en la que
estuve. De hecho ahi tuve, lo que si tuve un
problema fue con el sueldo, porque eso si fue un
problema ahora que lo pienso, porque creo que me

pagaban menos de lo que correspondia.”
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15— “;Como siente usted que fue la experiencia
en esos trabajos?, positiva, negativa, en
general.”

PS6 — “No, la verdad es que fue como una
experiencia como regular, en el trabajo cuando
trabajé en las cartas en [Empresa 9], eso fue
bastante agradable porque trabajé con hartas
personas Sordas entonces ya nos conociamos,
aunque la verdad es que con otras personas
oyentes igual como que compartimos, eran bien
carifosos en ese lugar de trabajo, sobretodo
porque la mayoria de los oyentes que estaban ahi
apoyaban harto al grupo de las personas Sordas, y
el jefe también era bien preocupado por nosotros,
se llamaba [Nombre de Jefe], de hecho todavia me
acuerdo, ¢l se encargaba de administrar el tema de
los sueldos y se comunicaba directamente con
nosotros.”

Actual

PS6 —“Después estuve buscando harto trabajo y
finalmente trabajé en el [Empresa 8] pero eso fue
por un apoyo de la Municipalidad, por un proyecto
de inclusion.”

PS6— “Donde actualmente llevo cinco anos.”
PS6— “Yo trabajo como en el area de vitaminas,
para problemas como de huesos o problemas
como de la memoria, son puros productos
vitaminicos este trabajo es con recetario magistral,
entonces nosotros nos encargamos después de

distribuir a los hospitales, a centros obviamente,
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nosotros no los vendemos directamente ahi, sino
que los mandamos a los hospitales, lo distribuimos
de esa manera también a los que estan
hospitalizados también llegan esos remedios.”
15— “Me dijo que llego a ese trabajo por la
Municipalidad ;cierto?, ;como fue ese proceso?,
Jquién le ayudo?, alguna persona ahi, asistente
social, ;como fue?”

PS6 — “No recuerdo si fue por WhatsApp, hijo
me aviso, que ¢l habia visto una publicacion que
en Macul habian abierto el departamento de
inclusion, entonces claro, fui sola la verdad y dije
“hola, miren soy Sorda”, les mostré mi carnet y
me dijeron “;por qué esta aca?”, “porque quiero
buscar trabajo”, ahi entregué mi curriculum,
vieron todos mis registros donde habia ido a
trabajar y dijeron “Ah, mire cumple con todo, asi
que tiene que esperar como una semana
aproximadamente” y ellos empezaron a contactar
a las empresas y ahi se contactaron con [Empresa
8], me explicaron todo e hicieron un testeo fisico,
psicologico, me hicieron todos esos examenes y
ahi me dijeron que podia ir para alld y ahi ellos
fueron los que se encargaron de hacer todos los
contactos y pronto, como dos o tres dias después,
empecé a trabajar ahi, la jefa del centro se llama
[Nombre de Jefa], ella fue como la primera como
que me empezo a explicar, parti como iniciante, lo
que inicié haciendo ahi fue solamente etiquetado,

de a poquito empecé como a tener otras funciones
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y bueno, actualmente llevo estos cinco afos

trabajando ahi (...)”

PS7
Pasada
PS7— “He trabajado en diferentes areas (...)
Empecé a trabajar a los 20 afios, antes nada. Al ser
Sorda recibi discriminaciéon al entregar mi
curriculum. Habia perdido mi titulo de técnico, lo
dejé guardado. Empecé a trabajar en limpieza de
departamentos. Luego, en el centro de fotocopias
en la [Empresa 10] (...) de dibujo técnico de
planos, estuve trabajando pero me pagaban al dia,
ganaba muy poco. Después trabajé en (...) la
[Empresa 11] (...)”
PS7— “(...) habia galpones gigantes, habia varios.
Ahi me contrataron porque habia un jefe Sordo, y
ahi no estaba ni ahi con el curriculum y me llamo,
como que no le importd.”
PS7— “Entonces era un galpon de ropa, ropa
americana, ahi tenia que organizarla, estuve en
eso, duré 3 meses.”
11— “Ese trabajo ;como lo consiguio?”
PS7— *(...) mi mama aviso, me dijo que estaba
dificil el trabajo, que empezara a trabajar en la
limpieza de departamento para ganar algo al
menos, me incomodaba, pero ya bueno ya. En ese
trabajo tuve que asumir no mas y en el de ropa

también necesitaba ganar plata.”
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PS7— “(...) un Sordo me aviso6 oye ti PS7 por que
no vas a trabajar... galpon y todo, estin
contratando a personas Sordas (...) tenia bastante
miedo (...) sino de donde voy a sacar plata (...)
Ahi empecé a trabajar. Después un vecino, el
primo trabajo en el local de fotocopias, ahi trabajé
su tiempo, pero eran trabajos sencillos, fue por
poco tiempo. (...) después trabajé en la escuela
(...)”

PS7— “Luego de eso, empecé a trabajar igual en
una escuela con niflos sordos, seflabamos harto.
Empezamos a aprender mutuamente,
metodologia, adecuacion, todo bien”

Actual

11: “Pensando en su trabajo actual ;como ha
sido su experiencia?”

PS7 — “Buena porque, hace tiempo, afios atras,
siento que yo tenia muy muy poquita experiencia,
asi como una hoja de papel, algo muy, muy
pequefio, pero ahora siento que tengo un
repertorio muy, muy amplio de conocimientos que
me fueron entregando, de experiencias, entonces
todo eso fue para aprender mejor, entonces
obviamente ahora estoy mejor que antes.”

11— “;Y usted qué acciones o funciones realiza
en su lugar de trabajo?”

PS7 — “Ok. En la manana, siempre, siempre
tengo un trabajo que es de lunes a viernes y es en
el departamento de Educacion Diferencial, ahi hay

dos trabajos que hago. (...) yo soy responsable de
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ensenarle, practicar la Lengua de Sefias, y también
le ensefio a personas sordociegas, desde el afo
pasado empecé, esta seria mi segunda vez,
también hago eso. Por otro lado, hago un electivo
de segundo idioma, (...) esta la Lengua de Sefias,
(...) ahi si hay profesores Sordos también
trabajando ahi, ese trabajo es en las tardes.
Ademads, soy la coordinadora del enfoque de
segundo idioma.”

11— “;Como llego a trabajar de profesora en la
UMCE?”

PS7: “(...) en el primer afo iba super bien, iba
trabajando muy bien, luego en el segundo afio ahi
como que comencé a decaer, y ya en el tercer afio
me fui muy a pique, me iba muy, muy mal en el
trabajo (...) habia empezado con mi pareja y me
dijo “oye pero vamonos a Santiago, dale una
oportunidad, vamos a ver” (...) Llegando aca a
Santiago entregué mi curriculum y justo habia una
persona Sorda y ella me dijo “oye mira anda a
entregar curriculum, aprovecha” (...) De hecho,
dos personas me dieron su apoyo para poder

3

ingresar, asi que se lo agradezco, dije “ya ok”,
mand¢é mi curriculum, mandé el correo, pasé un
mes, dos meses y me llamaron altiro, fue rapido y
asi al pasar el tiempo hasta la actualidad, esto fue
gracias a estas dos personas sordas que me
informaron.”

11— “Y en general, la experiencia de trabajo ;ha

sido positiva o negativa?”
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PS7 — “(...) de las dos, porque en cuanto a
aspectos negativos, me he sentido muy mal, la
parte de comunicacion, no saben sefias. Cuando
yo digo “Oye mira, por favor, puedes modular
bien” porque en verdad no entiendo, y empiezo a
ver que se molestan, entonces como que digo “Ya,
ok”. En la escuela no hay problemas porque se
sefia, entonces no se presentan dificultades (...) no
saben sefas, entonces tengo que estar asistida por
un profesor, profesora que sepa sefias, entonces si
alguno sabe sefias me acompaia (...) por ejemplo,
me dice no no hay problemas, me modula harto.

Eso en cuanto a lo positivo.”

Trayectoria (Como se PS1

Laboral: comunica con sus | PS1— “ (...) en los trabajos como tal formales
compafieros/as de | ;,codmo me comunicaba? de manera oral. Ninguno
Comunicacion trabajo y con su | de mis compaiieros sabia Lengua de Sefias, nadie,
empleador? y esa fue una barrera muy fuerte, muy fuerte (...)
pero la comunicacion, las barreras (...) en temas
de comunicacion telefonica no podia trabajar en
ese sentido, entonces tampoco me comunicaba
mucho con mis compafieros, por lo mismo
trabajaba en bodega, trabajaba basicamente solo,
buscaba trabajos en donde no necesitara mucha
comunicacion (...)”

PS1— “(...) por ejemplo hay una persona que me
llama yo voy, voy altiro y le digo “oiga mire yo
soy una persona Sorda” y ahi se empiezan a
complicar y yo “no tranquila, yo puedo, ;podemos

conversar 10 minutitos?” entonces le explico, le
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explico, le explico y cuando la persona ya se
empieza a sentir mas tranquila, empezamos a
trabajar (...) “Mire, podemos comunicarnos por
whatsapp si  quiere, podemos hacer el
dactilologico, como usted guste, tenemos distintas
formas de comunicarnos” entonces cuando la
persona entra en confianza ahi podemos hacerlo,
entonces claro, también es una forma que las
personas puedan ver que hay personas Sordas que
no necesitan intérprete”.

PS1—“Super buena, super, maravillosa, porque
en mi trabajo, me gusta con personas que me
hacen bien, no es como que yo tengo que llegar y
explicarle a la persona, no, yo llegué y ellos ya
saben, hay algunos que tienen conciencia, tienen
empatia, saben de este tema de la diversidad,

entonces me siento mucho mas alivianado.”

PS2

PS2— “(...) Cuando fui a la entrevista este hombre
no sabia sobre la comunidad Sorda, entonces la
comunicacion fue dificil, y ahi con la escritura
tratamos de comunicarnos, y una vez que se
establecio la comunicacion y todo me dijeron que
estdbamos a la espera asi que vamos a ver si te
contratamos o no (...)”

PS2 — “(...) bueno sabiendo que yo soy Sorda,
ellos empiezan a modular mucho mas, modulan
mas lento, no sé, por ejemplo, la palabra

“longaniza”, ellos me dicen y yo digo
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“;longaniza?” y les hago la sefia, se rien y van
aprendiendo las sefias y van imitando, pero
netamente una sefia muy basica, y mas que nada

oral”

PS3

PS3— “(...) yo les ensefaba para poder
comunicarnos, lo mas basico (...)”

PS3— “La comunicacién con mis compaifieros,
significa que tengo que explicarles que soy Sordo,
cémo podemos comunicarnos, explicar, explicar,
como una induccion para los oyentes, tengo que
explicarles y eso. Yo sé que la mayoria de los
oyentes no saben lo que significa ser Sordo o les
dicen sordomudo, creen que los Sordos no saben
leer, la verdad es que claro, no todos los Sordos
son iguales”.

PS3— “(...) en todos los trabajos soy bastante
independiente, como que no me importa Si nos
comunicamos mucho o no la verdad es que soy
mas relajado en ese sentido, obviamente cuando
partia a tratar de comunicarme era mucho mas
dificil porque la mayoria a mi no me entendia
entonces ahi recurria a la escritura, la verdad es
que lo negativo, si, fue la comunicacién, fue como
lo mas dificil, por ejemplo, tenia que hablar con
mi jefe, oh peor porque venia y me hablaba y yo
asi como disculpa, ah ok, y tenia que escribir, con

mis compafieros como que era mas relajado.”
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PS3— “(...) la comunicacion fue stper dificil con
mis compafieros, con mi jefe uy, llegaba y aparte
que modulaba muy poco, entonces le pedia que
por favor escribiera, y ahi claro, le empecé a
ensefar a algunos compafieros algunas sefias, de
hecho, tengo tres compaiieros que han ido a cursos
de Lengua de Sefias, pero igual se les olvida. Al
transcurso de un afio algunos compafieros
empezaron a entender a través de la voz, donde les
hablaba, y ahi como que nos comunicamos y ya al
tiempo ya estan acostumbrados, hay muchos
compatfieros que se han ido, hay otros nuevos y ahi

se vuelve a dificultar la comunicacion.”

PS4

PS4— “(...) el intérprete no iba muy bien, las
competencias de la interpretacion eran mas o
menos, la experiencia me tenia cansada, la
interpretacion a voz era mas o menos.”

PS4— “(...) dentro de ese [Proyecto 1] de Chilog,
no sabian Lengua de Sefas, no sabian como, iba a
llegar cualquier dia y no sabian como hacerlo
(cémo la iban a recibir y comunicarse) entonces
(,como? si no sabian.”

PS4— “En la [Universidad 2] trabajé también
como guia (...) Todos eran oyentes, no sabian
Lengua de Sefias (...) Una vez conté con
intérprete, para explicar como eran las guias, las
visitas, los juegos, todo eso (..) me dio la

responsabilidad, quedé¢ en blanco no supe qué
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hacer”

PS4— “El trabajo en Valparaiso (...) Un grupo
super bacén, trabaje con ellos, porque no sabian
sefias, pero oralizdbamos. Por ejemplo, una
persona no sabia sefias, y esta es responsable de
llamar a las personas, de contactar. Entonces, los
contactos me preguntaban y yo le oralizaba, nos
comunicamos bien, super bien la comunicacion,

me senti super comoda trabajando.”

PS5
Pasada [Empresa 6]

PS5 — “(...) habia cero comunicacion, nada, y
renuncié, porque yo no entendia, llamaban a
reunion, habia problemas, nunca me informaban,
yo no entendia, llegué hasta un limite y renuncié,
fue una renuncia en buenos términos, en paz, y me
retiré nomas”.

13— “(...) ;Como es la comunicacion con sus
compaiieros, comparieras y el empleador? Tengo
entendido que es Lengua de Seiias, pero si es que
en alguna otra ocasion deba cambiar la
comunicacion, ;como seria?”

PS5— “No, no, no.”

»

13— “Todo vendria siendo en Lengua de Seiias.

PS5— “(ASIENTE).”

PS6
PS6— “Oralizando, no, no hay sefias, en sefas
muy poco, lo que le he ensefiado “hola, ;cémo

estas?”, no, pero muy poco, me dicen “jte vas a la
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casa?” “;como te va en el trabajo?” pero muy
poco.”

PS6— “(...) las reuniones es todo como oralizado
para oyentes asi que yo no participo mucho en las

reuniones, (...)”

PS7
PS7— “En educacion diferencial la comunicacion
es buena porque saben sefias, bien, hay
compaiieros que saben los saludos, saben lo
basico, “buen dia”, hay otros compaferos en que
la comunicacion se rompe, es dificil, en esos casos
es mejor estar acompafiada con un intérprete,
porque necesito participar en las reuniones, asi es
como se hace, por otro lado, en Segundo Idioma,
seflamos bien, somos 7 o 6 personas Sordas,
seflamos y no hay problema, sefiamos y es bacan
con mis compatfieros, pero con mi coordinador, el
superior, es como el coordinador general de
segundo idioma, porque yo soy la coordinadora,
pero de Lengua de Sefias, ahi con el coordinador
general la comunicacién es mas o menos, se me

hace dificil entenderle, lo intento, pero si no,

busco a un intérprete.”

Trayectoria

Laboral:

Derechos

deberes

(Alguna  vez ha
trabajado con
contrato de trabajo?
(Como fue la
experiencia al

firmar su contrato?

PS1
I3 — “;Alguna vez ha trabajado con contrato de
trabajo?”
PS1— “Antes si”
PS1—*“;Uff! La verdad tuve suerte porque s¢ leer,

pero ustedes deben saber obviamente cuando las
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(Usted actualmente
trabaja con contrato
indefinido o a
honorarios?

(...) {Conoce alguna
ley o normativa
relacionada con el

ambito laboral?

(Sabe cuales son

sus derechos 'y
deberes como
trabajador/a?

Sobre la

adquisicion de Ia
Lengua Escrita
como herramienta
para la actualidad,
,en qué situaciones

usted lee, escribe?,

,es constante?

personas, por la burocracia, es mucha Ila
burocracia, muchas palabras finas en un texto
super extenso y es mucho la verdad, hasta a los
oyentes también se les complica, a veces leen un
contrato y tampoco entienden, entonces andamos
por las mismas, nosotros si leemos, leemos no mas
y firmamos, asi que en verdad es algo similar entre
oyentes y Sordos.”

13— “Bueno y actualmente no trabaja con
contrato ;o si? algun contrato al ser
independiente ;o no?”

PS1—*“No nada, nada, no, no, no. Por ejemplo hay
un contrato por temporada por decirlo asi, por
ejemplo en estos 7 afios trabajando como
independiente no quiero como anclarme a un lugar
y quedarme ahi, no, no, no, gracias, no, no.”

I3— “;fueron claros al momento de entregarle
la informacion sobre el trabajo y su contrato?”
PS1—“No, si, o sea yo ahi preguntaba, me
acompafiaba un amigo intérprete, un oyente que es
un amigo y yo le tomaba una foto se lo mandaba a
¢l, mi amigo me hacia una videollamada me
explicaba qué decia, pero antes no habia
whatsapp, entonces no estaba esta videollamada,
entonces  claro, ¢l me  acompafiaba
presencialmente a la empresa, me ayudaba y luego
se iba.”
13— “;Estos trabajos anteriores fueron
contratos indefinidos o a honorarios o de

ambos?”
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PS1—“Antes tenia contrato fijo, en todos mis
trabajos contratos fijos, si me gustaba el trabajo
firmaba el contrato y me quedaba, pero la verdad
es que siempre renunciaba cuando ya no me
gustaba por ejemplo no sé, un aumento, como
seguir en un cargo superior, me decian que no y
me iba. Yo sentia que a veces les preguntaba “a
ver dime la verdad, ;por qué no me quieres subir
un poco el sueldo?” “;sabes por qué? porque si te
suben un poco el sueldo necesito que atiendas,
realices otras funciones, como atender el teléfono”
y yo digo como “‘aaah ya okey, entonces no”.”
I3— “;Usted sabe cudles son sus Derechos y
deberes como trabajador, conoce alguna ley o
normativa que esté relacionada al dambito
laboral?”

PS1 — “Si, mas o menos, mas o menos.”

PS1— “(...) si entiendo, por ejemplo entiendo el
tema del horario que debo cumplir, que mi dinero
equivale al porcentaje de horas de trabajo que
tengo, también que tengo derecho a descanso por
licencia, como que entiendo los derechos basicos,
no en profundidad, pero los entiendo.”

13— “;Sabe qué hacer en caso de que se le
vulneren sus derechos como trabajador?”
PS1— “Si, si. Acuso altiro, acuso a todos. No lo
hago por mi como tal, sino que para que a otras
personas no les pase.”

PS1 — “Si, esta la ley de.. que hay un porcentaje

que deben tener contratados personas con
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discapacidad”

PS1— “(...) ahora cambié la ley, hubo una
modificacion (...) creo que aumentd un poco el
porcentaje, creo que antes era 1% y ahora aument6
a un 2%, creo, no estoy seguro (...) Ahora las
empresas deben tener 1% de discapacidad.”
PS1—*“1% no es nada po’, no es nada.”

13— “; Usted cree que se cumplian estas leyes o
normativas en su trabajo?”

PS1—*“No, nada.”

13 — “;usted lee y escribe bien, comprende y es
constante?”

PS1 — “Si.”

13 — “;Es una herramienta hoy en dia?”

PS1 — “Si.”

PS2
Lectoescritura
15— “.. sobre la adquisicion de la lengua escrita
como una herramienta para la actualidad, ;en
qué situaciones usted lee, escribe es todos los dias
ono?”
PS2 — “ (...) mas o menos, por ejemplo, reviso
noticias en el celular, leo cuando me dan
informaciéon importante, leo noticias, también,
bueno, las noticias que informan de mi trabajo
también”
I5 — “Y usted siente que comprende todo lo que

lee y todo lo que escribe, ; cierto?”

PS2 — “Si, si”
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Contrato

PS2— “Antes nunca habia trabajado con contrato
indefinido, asi que empecé como a los 23 afios a
trabajar con contrato como tal, indefinido, y bueno
he trabajo hasta la actualidad, yo tengo 29 afnos
ahora, todo ese periodo, he estado 5 afios en el
trabajo.”

I5—” (...) usted nos dijo que estaba con
contrato indefinido aca.”

PS2— “Si, si.”

IS — “Es el tinico contrato que ha tenido que
firmar ;o no? (...) Nada.”

PS2 — “No, fue el primero.”

I5— “;Y como fue la experiencia al firmar ese
contrato?”

PS2— “Mire, la verdad es que fue bacan, porque
la asistente social se comunicOd, que tenia que
empezar a trabajar y que iba a ser la primera con
respecto al enfoque inclusivo, entonces me
interes6 harto firmar el contrato, estaba bien
interesada.”

15— “; Y usted, pudo leerlo, comprenderlo en su
totalidad?”

PS2 — “Si, si, todo bien, en ese sentido la
experiencia ha sido buena”

Levyes/normativas, deberes y derechos.

I5 — “... ;Sabe usted cudles son sus derechos y
deberes como trabajador?”
PS2 — “Si, si... mi horario normal y tengo mi

hora de almuerzo a las 12 igual a todos. Mi sueldo
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varia, antes tenia un buen sueldo y ahora ha
bajado, no sé por qué”

15 — “;Y sabe a quién dirigirse en caso de que,
de hecho por esta situacion del sueldo, usted sabe
a quién dirigirse para preguntar por qué bajo?”’
PS2 — “A recursos humanos.”

15 — “;Conoce alguna ley o normativa
relacionada al ambito laboral?”

PS2 — “Si, a ver la 24.303 creo que es ;0 no?, no
me acuerdo, pero esa la conozco y habia otra
también que conocia, espera, por ejemplo, la ley
de inclusion laboral, del derecho a la Lengua de
Sefias, el Braille que debe estar en trabajos,
universidades, hospitales... No me acuerdo el
numero de la ley eso si”

PS2 — “Yo preparé unas presentaciones de Power
Point y preparé unas presentaciones en sefias,
como basicas, que ensefie en mi trabajo, ahi lo
preparare 'y claro, eran sefias basicas, el
dactilolégico, eso”

15 — “(..) (Usted cree que estas leyes se
cumplen en su lugar de trabajo?”

PS2 — “Si, si, si solamente en la oficina”

PS2 — “Si, porque, por ejemplo, ellos siempre
demuestran interés en querer aprender Lengua de
Senias, entonces les estoy ensefiando
constantemente.”

15 — “..) me dijo que usted ha hecho
capacitaciones sobre inclusion, para fomentar la

inclusion ;cierto? y la empresa aparte ; ha hecho
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otras jornadas de  capacitacion? jo para
fomentar la inclusion?”

PS2 — “Si han hecho muchas, sobre todo porque
la [Fundacion 1] wviene, hacen distintas
actividades, de inclusion, de discapacidad muchas
charlas, porque la asistente social también es

persona con discapacidad.”

PS3
PS3— “Mi experiencia, bueno al principio estaba
super nervioso porque era mi primer trabajo, asi
como de verdad, porque antes eran trabajos de
practica o trabajos como mas sencillos, este no,
era un trabajo con contrato y todo, asi que estaba
bastante nervioso”.
PS3—“Mi primer contrato anteriormente fue de 6
meses, fue mi primer contrato, y fue por
honorario; y la verdad es que estuve bien, hasta
(...) bueno, estaba un poco nervioso ya adentro
cuando estuve cerca de los 6 meses me hicieron el
contrato por el afio, y tenia ahi jornada completa,
y luego al afio (...) estaba preocupado, yo no sabia
si iba a continuar o no (...) y ahi me dieron otro
contratado, entonces tuve que firmar como 4
contratos, uno de 6 meses y 3 anuales, y este afo
en enero me dieron un contrato indefinido”.
I3 — (..) ;Sabe cudles son sus derechos y
deberes como trabajador?
PS3— “Creo que si, no s¢ (...) lo mismo por

ejemplo que les decia anteriormente, este tema de
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los decretos, (..) los documentos sé que esos son
mis deberes y responsabilidades, tengo que hablar
a mi subjefe (...) ésta persona me informa cuales
son mis deberes o trabajos que tengo que realizar.”
13—(...) Nos mencioné que conocia la ley de
inclusion, la ley del 1% (...) ;Conoce alguna
otra ley o normativa que esté relacionada al
ambito laboral? Aparte de la ley de inclusion.
PS3— “(...) No, solamente esa, esa ley de
inclusion del 1%. Bueno y otras leyes, o sea
obviamente conozco la ley 20.422 del tema de la
lengua de seiia (...)”

13 — “(...) usted siente que comprende todo lo
que lee y escribe?”

PS3 — “Si, un 70%, 80% leo mas o menos, no es
asi como “oh soy un habil lector”, no, hay a veces
algunas palabras que no comprendo y ahi pido
como asistencia “oye, ;me puedes explicar lo que
significa esto?”, “ah ya”, y ahi puedo terminar la

lectura.”

PS4

PS4— “En restauraciones estuve un afio con
proyecto y ahi trabajé con contrato, pero trabajo
mas de manera independiente, basicamente por
boleta trabajo. O tengo contratos por 3 meses, por
6 meses. Pero contrato indefinido no, nunca he
tenido en la vida”

PS4— “Anteriormente, yo lo leia y todo, ahora me

da lo mismo, llego, firmo, y se lo paso, “toma
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llévatelo no mas” (...) cuando quiero trabajar, del
trabajo que quiero, que sé que me va a gustar, ahi
digo “si, si, si, si”’. Algo que no me gusta, no sé, lo
voy a pensar, lo leo més (...)”

12— “Y han sido claros en el momento de
entregar la informacion en el momento de
firmar?”

PS4— “Si, si.”

PS4— “A veces, tengo una duda, pregunto,
pregunto y me explican hasta estar segura”

12— “(...) ;Sabe a quién dirigirse cuando tiene
alguna duda o reclamo?”

PS4— “No. Por contacto puedo recibir ayudas,
apoyos, pero por amigos.”

12 — “(...) en cuanto a los derechos y deberes
como trabajador/a ;Conoce alguna ley o
normativa relacionada con el ambito laboral?”
PS4— “Del trabajo no, conozco la Ley de la
discapacidad, Ley con respecto a las personas
Sordas, pero en profundidad no. Sé que la Lengua
de Sefias es propia de la comunidad Sorda, todo

eso lo s€, pero qué es lo que dice en especifico no”

PSS
13 — “(...) ;Ha trabajado con contrato? en estos
momentos en [Escuela de Sordos 3] tiene
contrato ;cierto?”
PS5 — “[ASIENTE] Si.”
13 — ;y en la fundacion?”

PS5 — “[ASIENTE]”
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13 — “; Y en sus otros trabajos ha tenido?”

PS5 —“[ASIENTE]”

13 — “Ah si, ;y estos han sido contratos
indefinidos o a honorarios?”

PS5 — “Indefinidos. jAh! En la fundacion es por
boleta, honorarios, los otros contratos en las
empresas han sido indefinidos, pero en la
fundacion es con boleta”.

13 — “Ya, y ;como ha sido esta experiencia al
momento de firmar el contrato, por ejemplo,
fueron claros al entregar la informacion?”

PS5 — “En el colegio cuando me entregaban el
contrato en espafiol y extenso, esto se me
complicaba mucho y no entendia, asi que me lo
llevaba a mi casa, ahi mi pareja lo leia y me lo
interpretaba y explicaba para poder comprender y
ahi yo entendia. En otro trabajo, en [Empresa 6] y
en otros trabajos que tuve, yo no tenia ganas de
leer los contratos, me complicaba porque no habia
intérprete y yo firmaba nomads y decia “si, si, si”,
no habia intérprete y yo queria trabajar rapido,
firmé y dije que si rapido, tenia que ayudar porque
mi abuelo estaba grave”.

I3 — “Ya, entonces fue complejo al momento de
leer y comprender el contrato.”

PS5 — “Si, yo algunas palabras no las conocia, no
entendia el contexto.”

PS5— “No tanto, no tanto. Porque algunas
normas yo no las cumplia, ciertas normas yo no

las cumplia en el trabajo, por ejemplo, si yo leia
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algo con lo que no estaba de acuerdo, yo no lo
cumplia”.

13— “Ya, ;sabe qué hacer en el caso de que se le
vulneren los derechos como trabajador?”
PS5— “Si, en este caso el director [nombre del
director]”

PS5— “No, no todas, no, porque hay muchos
decretos, yo solo me acuerdo la 2...22.422, algo
asi mas o menos, es solo una, hay otro decreto es
el 28 u 82. En eso yo no tengo muy buena
memoria, nada”.

PS5 — “Antes cuando era chico no habia L2, no
habia. Con el paso del tiempo, y ahora, me han
regalado libros y yo no les puedo decir que no los
puedo leer, puedo leer, pero se me dificulta,
necesito contexto, es un desafio poder comprender
sin contexto, para qué me los dan, para qué, es
mejor que no. Algunos me han regalado libros,
pero con mas imagenes, entonces yo leo y me voy
fijando en las imagenes y puedo verlo completo.
Por ejemplo, [nombre de persona] me regald un
comic de Batman, me lo regal6 y trae imagenes,
tiene didlogos cortos que se pueden leer y
comprender, lo puedo leer, pero textos largos,

muy largos, no puedo”.

PS6
PS6— “Si, (...) tres contratos ahi mismo, mi jefe
me hizo firmar un contrato la primera vez y

después un segundo y después un tercero y el
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tercero fue indefinido.”

15— ;Como fue la experiencia para firmar estos
contratos? Por ejemplo, (fueron claros para
entregarle la informacion sobre su trabajo, sobre
su contrato, pudo leerlo, entenderlo?

PS6 — “Mi primera vez, cuando me explicaron
coémo era el contrato era solamente para que me
quedara, me explicaron lo de mi hora de colacion,
mis horas de trabajo, el dinero extra, por
locomociodn, cudnto iba a ser mi sueldo, como que
eso me explicaron, (...)”

PS6— “(...) la verdad es que entendia algunos
conceptos del contrato y fue mi jefe el que me
explicod basicamente.”

15— Usted sabe cudles son sus derechos y
deberes como trabajadora ;cierto?

PS6— “Si, si los tengo claros, si”

15— ;Y conoce alguna Ley o normativa que se
relacione con el ambito laboral?

PS6— “No, no la verdad es que no s¢”

15— ;Sabe qué hacer en caso de que se vulneren
sus derechos como trabajadora?, ;sabe a quién
recurrir si la discriminan o algo?

PS6— “Si, en mi trabajo actual, si me llega a tener
alguna situacion, a la Municipalidad tendria que
dirigirme porque, de hecho, una vez la encargada
del departamento de discapacidad, de inclusion,
fue a la empresa y ella sabe sefias y ella se
preocupd harto, me pregunté “;ti como te

sientes?, ;te han discriminado alguna vez?”,

196



hicieron como una pequefia encuesta y me dijo:
“por si acaso, el tiempo que lleve trabajando aca,
y ojala lleve mucho tiempo, si se burlan de ti, si te
discriminan, cualquier cosa, tienes que venir
directamente a la Municipalidad”, ahi tengo que
hacer la denuncia y ellos van a ir a fiscalizar el
trabajo, no... claro, es un derecho de la persona
Sorda a trabajar ahi, entonces no tiene que
someterse a discriminacion ni nada, o que le
vengan a hablar de manera oral y que no entienda,
ella me explicd todo eso. Me dijo que tenia que
cuidarme, no guardar silencio en ese sentido, que
fuera, que fuera a hacer la acusacion en caso de,
€so0 no mas, cualquier cosa que me comunicara,
pero todo bien. ”

15— ;Conoce alguna Ley o normativa que
regule el trabajo de personas Sordas
especificamente o de-o en situacion de
discapacidad?

PS6— “No, no tampoco, no”

I5— Sobre la adquisicion de la Lengua Escrita
como herramienta para la actualidad, jen qué
situaciones usted lee, escribe?, ;es constante?
PS6 — “No, muy poco, tanto la lectura como la
escritura, por ejemplo, noticias, emergencias,
cosas de ese tipo, como en el diario desde el
celular, leo algunas cosas, lo que si claro, no
puedo comprender por completo el texto, porque

hay algunas palabras que no logro entender, pero
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cuando voy entendiendo mas conceptos, puedo

entender mejor el texto.”

PS7

PS7— “La verdad el contrato alld en Iquique
cuando trabajé en una escuela, me pasaron el
contrato, lo lei, lo entendia, pero era un contrato
de 30 horas y me pagaban muy poco, era muy
poco, este era un contrato indefinido, durante 7
afios nunca me subieron el sueldo, nunca, se
mantuvo, la plata siempre se mantuvo igual, no me
senti muy bien con el contrato, con el descuento
de la AFP en cuanto a los derechos bien, el
descuento de la salud estaba bien, pero cuando me
lo entregaron yo no me senti bien, ahora es
distinto, totalmente distinto, es con contrato a
honorarios, emito boletas.”

I1— ;Usted sabe cudles son sus derechos y
deberes como trabajador? ;conoce alguna ley o
normativa que esté relacionada en el ambito
laboral?

PS7 — “Si, obviamente estan las normas que
estipulan roles del trabajo, estos se separan, entre
amistad y trabajo, hay una separacion, (...) la
distribucion de tiempos también, la separacion de
roles, yo sé que hay que respetar las normas, quién
es responsable de mi, a quién me debo dirigir,
cuales son mis responsabilidades, qué cosas debo
hacer, la metodologia, qué debo cambiar, los

acuerdos, las reuniones donde hay que llamar
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previamente, distintas cosas que tienen un
enfoque especifico, (...)”

11— Y si se vulneran sus derechos, ;usted sabe
qué hacer, a quién acudir?

PS7— “Nunca, nunca han vulnerado mis derechos
y tenido que reclamar (...) si es que siento algo
raro, si me faltan el respeto, yo les he pedido
conversar para que me digan qué sucede, cudl es
el problema, pero nunca he tenido que ir a acusar,
no nunca, ahora que lo pienso, como que no”
11— Sobre la adquisicion de la lengua escrita
como herramienta en la actualidad. ;En qué
situaciones lee y escribe? ;es constante?

PS7— “Si, siempre estoy escribiendo, por
ejemplo, en la Universidad me preguntan si tengo
que mandar un correo, tengo que responder, estoy
en constante escritura (...) tengo que escribir
textos, puedo hacerlo. Con la lectura, a veces leo,
me faltan més conceptos, si me los explica los
entiendo, pero necesito mas practica en ese
sentido, al 100 por ciento de entender todo no, de
a poquito voy conociendo. (...) Mi pareja que es
Sordo, Sordo profundo no escucha nada, ¢l hace
el dactilologico, “oye, (qué significa esto?”, y yo
no tengo ni idea, ¢l sabe conoce conceptos, ¢l va
entendiendo lo que va leyendo, vamos
compartiendo. (...) €s COmo que nos apoyamos en

la comprension y en el desarrollo.”
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Objetivo 3: Identificar barreras, facilitadores y necesidades en relacion a la inclusion laboral

de un grupo de personas Sordas que se encuentren trabajando en el Gran Santiago.

Categoria y | Pregunta(s) | Citas

Subcategorias

Inclusion ,Qué PS1

Laboral: barreras o | I3— Si es que han habido barreras, como en cuanto a
dificultades | lo comunicacional, de acceso como independiente.

Barreras considera PS1 — “No, nada, ahora con lo que yo hago no hay
que hay al | barreras”.

Acceso momento de

ingresar  al
trabajo?
(momento de
realizar  su
labor/comuni
cacion/discri
minacion)

¢ Estas

barreras 0

dificultades
se han
repetido  en
su
experiencia
laboral?

(En su

PS2

15 — “;Cudles cree usted que son como los principales
problemas?”

PS2 — “En [Empresa 3], por ejemplo, entregu¢ un
curriculum y ahi como que no...”

PS2— “(...) Claro ahora de hecho han hecho varios
reclamos de que yo sea la Unica persona Sorda, la
asistente social estd stper preocupada por eso, de como
lo podemos hacer y todo, el tema para fortalecer mas la

inclusion (...)”

PS3
I3 — “;Cuadl considera usted que ha sido el principal
problema al momento de buscar trabajo?”
PS3— “Bueno, primero ser sordo, porque en ese tiempo

la verdad que no estaban estas leyes de inclusion,

200




trabajo
actual, cuales
han sido las
barreras 0
dificultades
que ud.
considera

que ha tenido

para trabajar?

(cierto?, del 1%, antes no estaba esa ley entonces eso me
dificult6 méas el hecho de ser sordo, por ejemplo, yo
mandaba un correo, me llamaban por teléfono y yo decia
“soy Sordo”, entonces al no contestar no optaba a ese
trabajo y yo cuando mandaba el correo decia “disculpen
me pueden enviar un correo porque soy una persona
Sorda” y no me respondia y en estos tres trabajos a los
que fui antes de trabajar en la municipalidad, durante la
entrevista me decian: “Ah, eres Sordo, ya, perfecto”, eso
no mas y no me llamaban de vuelta, y fui en otras dos
entrevistas con intérprete y dijeron: “ah ya, perfecto”, y
no me llamaron.

13— Si, entiendo, bueno y ;considera que éstas
barreras se han repetido en toda su experiencia
laboral?

PS3— “Si, por mi, o sea por lo que yo he visto si. En los
demas compafieros que he tenido no sé la verdad, pero
hay algunos Sordos que tienen mas personalidad, o sea
tienen diferentes personalidades, entonces, por ejemplo,
yo me atrevo y explico, voy, hay algunas personas
Sordas que “ah no me puedo comunicar” y se van,
entonces igual va a depender de la persona Sorda, pero,
ademas, también esta esto de que los oyentes miran al
Sordo asi como “ah no”, como que también colocan
barreras, entonces hay otros que dicen “ah si ven a
trabajar” y les gusta, llama a mas personas Sordas, pero
a veces dicen “ah es Sordo, no, sabes que va a ser muy
dificil mejor que no”, entonces igual va a depender,

porque ahi pueden pasar como las dos cosas”.
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PS4

PS4— “Es una barrera para eso, por el tema de los cupos
y porque soy una persona Sorda, entonces, €so
incrementa en la barrera. Mi jefa de equipo, por lo
general, en esas situaciones me han discriminado, pero
mi equipo, mi pequefio grupo siempre me apoyan. Pero
cuando trato de ascender, ascender, o con los jefes, como
el contexto en si, me empiezan a discriminar “no que la
regla, no que la Ley no sé qué”, eso me da rabia”

PS4— “(..) me llamaron para el examen de
construccion, como una evaluacidn, para poder ingresar
a un trabajo, y como la estructura, como que hay un
monto de reglas. Cuando iba para all4, el doctor me decia
no, sabes que no puedes trabajar ac4, porque no puedes
subir escaleras, por tu audicidén, te puede afectar.
Entonces, iba todo bien, todo bien, pero no puedes
trabajar en esto porque tienes problemas con tu audicion.

Entonces, eso ha sido un problema.”

PSS
PS5— “Por ejemplo, cuando trabajaba, no sabia como
empezar a hacer el trabajo, me hubiera gustado un dia de
observacion, que me ensefiaran como hacer el trabajo y
después del segundo dia poder trabajar solo en adelante,
porque en el primer dia como que no sé, los nifios son un
tema delicado, entonces los profesores no querian

enseflarme coOmo trabajar con nifios (...)”

PS6
PS6— “El mayor problema que he repetido, por ejemplo,

al dejar el curriculum, lo leen, dicen “no, no se puede”,
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lo que me decian directamente: “no se puede porque eres
Sorda” o iba a otra empresa, entregaba mi curriculum,
nunca me contactaban y varias empresas me dijeron lo
mismo “no, no puedes porque eres Sorda”, como cuatro
o cinco empresas me dijeron lo mismo. Y ahi la verdad
que se me hizo mds facil con la asistencia de la
Municipalidad encontrar trabajo.”

PS6— “La verdad es que no tuve muchos problemas,
porque las empresas en las que estuve no me senti
discriminada por mis compafieros, solamente una vez,
cuando una jefa que tuve fue como siper como agresiva
en decirme una instruccion, pero la persona superior de
ella después le llamo la atencion por la forma en que me
tratd y que me llamo6 la atencion. De hecho, se
preocuparon mucho de que si me sentia mal o no, le
llamaron la atencion, fue por un error que cometi
mientras estaba haciendo el doblez del pelo para el libro
de tinturas, ella me retd asi como super agresiva y mi jefe
me ayudo asi como, me apoy6 con eso y ahi estuve como
por tres afios mas o menos. Pero en general ha estado

bien en los trabajos.”

PS7
PS7— “(...) fui a buscar trabajo, a dejar mi CV a
diferentes lugares y empresas, me decian “;pero tu
cémo?, jeres Sorda?” y yo “mmm” en las entrevistas me
sentia mal (...) me dijeron que me iban a llamar y nunca
lo hicieron, nunca. Y quede botada sin saber que hacer
como 3 o 4 afios, ahi sin nada (...)”

PS7— “yo teniendo mi titulo, lo tuve que dejar a un lado
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y ahi se me ocurri6 trabajar en un supermercado, en la
[empresa 12], fui para alld con mi curriculum, estaba
ansiosa, aparte estaba sola y esperaba, se me acerco una
persona y me dijo “; qué necesita?”’ y yo dije “hola, estoy
buscando trabajo, necesito trabajar, mire mi curriculum”

3

y me dijo “;Ta eres Sorda?”, “si, si, soy Sorda”, “ah,
espera un poco. No mira, no hay oportunidad”. Nunca
me dieron la oportunidad de trabajo y yo, asi como
“Oiga, pero yo puedo hacer los disefios de los carteles de
los precios, los 9, los 8, los 0, puedo marcar bien, me
gusta hacer eso, por ejemplo” y me dijeron “A ver,
espera un poco”. Nunca me respondieron, ahi me
discriminaron.”

PS7— “(...) En la universidad de alla de Iquique, habia
varias sedes y yo me presenté porque queria hacer un
curso de Lengua de Sefias, pero me miraban “No”,
siempre me decian que no, porque no tenia experiencia,
no tenia estudios lingliisticos, no tenia experiencia
profesional, aca en Chile no hay, no existe esa carrera,
ahi la verdad me senti discriminada (...)”

PS7— “(...) falta apoyo en cuanto a material, por
ejemplo, en los notebook cuando usamos computador y
enviamos correos (...) si uno ve los correos yo digo
“donde esta el video que subi?” (...) me piden como se
dice esta sefa, (...) y yo busco, pero no esta porque es
demasiado peso para subir un video y como no da el
limite, yo digo oye pero falta, falta acceso en ese sentido,
no es claro, falta una adecuacion en la plataforma, ahi
hay una barrera en mi trabajo. (...) los espacios como

para mirarse faltan espacios mas amplios, porque es muy
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tipico que las personas Sordas estan muy cerquita,
necesitan mayor espacio para comunicarse, falta mas
espacio fisico. (...) por ejemplo, en casos de emergencia
yo nunca me voy a enterar porque yo estoy sola
trabajando en el computador, en mi oficina, si hay una
alarma o algo, por ejemplo si hay un incendio ;como me
van a avisar? eso falta, son barreras de acceso.”

PS7— “(...) por ejemplo, si hay una persona Sorda y le
hablan a la espalda, y le deben tocar el hombro para que
se dé vuelta, porque la persona estd parada bien y se
piensa que es oyente pero se equivocan, no se fijan que

es Sorda, hay un problema de acceso”

Inclusion

Laboral:

Barreras

Ausencia

Recursos

Humanos

de

(Qué
barreras 0
dificultades
considera
que hay al
momento de
ingresar  al
trabajo?
(momento de
realizar  su
labor/comuni
cacion/discri
minacion)
Estas
barreras 0
dificultades
se han

repetido en

PS1

PS2

PS3
PS3— “Por ejemplo, la reunidén con mis compatfieros, asi
como cuando estamos todos los trabajadores, ahi
hablaban, hablaban y yo me esforzaba en tratar de ir
leyendo los labios, asi que, muchas veces les pedia que
por favor me interpretaran y decian ah ya mira esto es un
problema de presupuesto y todo, pero claro tenia algunos
compafieros que sabian sefias y ellos me explicaban, pero
super resumido, pero me quedaba con eso, igual creo que
eso estuvo mal porque no corresponde como que mi
compafiera sea mi intérprete, si no es mi intérprete, es
una compaifiera de trabajo, asi que yo creo que eso fue

por un lado.”
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su
experiencia
laboral?

LEn su
trabajo
actual, cuales
han sido las
barreras 0
dificultades
que ud.
considera
que ha tenido

para trabajar?

PS4
PS4— “La Lengua de Senas, el tema de Lengua de
Sefias, si hubo capacitaciones, pero en tema de arte
nunca hubo capacitaciones porque no habia intérprete, en

todos los aspectos de arte no tuve interpretacion.”

PSS

PS6
PS6— “No, falta mucho en hospitales, con los doctores
cuando he tenido que ir para alla la mujer me escribe y
no logro entender, ahi tiene que asistir mi familia,
entonces, en temas de empresas tampoco hay
interpretacion, no hay nada.”

15— “Eso en los lugares de trabajo, ;cierto?”

PS6— “Si, si en lugares de trabajo. Como que me

explican un poco, pero yo siento que falta
interpretacion.”

PS7

Inclusion (Que PS1
Laboral: barreras o | PS1— I3: ;Cuadl ha sido el principal problema al

dificultades | momento de buscar trabajo?
Barreras considera PS1 — “El tema de la comunicacién, el contacto, la
que hay al | llamada, me llaman por teléfono: “oye mira te vamos a
Comunicaciéon momento de | contactar” y yo “joh disculpa! yo soy Sordo, necesito que

ingresar  al
trabajo?
(momento de

realizar su

9% ¢

me den un mensaje de texto”, “ah, ya” y me cuelgan y no
me vuelven a llamar de nuevo (...)”
PS1— “Ninguno de mis compaiieros sabia Lengua de

Senas, nadie, y esa fue una barrera muy fuerte, muy
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labor/comuni
cacion/discri
minacion)
Z,Estas

barreras 0

dificultades
se han
repetido en
su
experiencia
laboral?

(En su
trabajo

actual, cuales
han sido las
barreras 0
dificultades
que Ud.
considera

que ha tenido

para trabajar?

fuerte (...) la comunicacion, las barreras, (...) en temas
de comunicacion telefénica no podia trabajar en ese
sentido, entonces tampoco me comunicaba mucho con
mis compaiieros, por lo mismo trabajaba en bodega,
trabajaba basicamente solo, buscaba trabajos en donde
no necesitara mucha comunicacion, por ejemplo cuando
trabajé en temas de computacion era mandar correos y
cosas asi.”

PS1— “Por ejemplo no sé, un aumento, como seguir en
un cargo superior, me decian que no y me iba. Yo sentia
que a veces les preguntaba “a ver dime la verdad, ;por
qué no me quieres subir un poco el sueldo?” “;sabes por
qué? porque si te suben un poco el sueldo necesito que
atiendas, realices otras funciones, como atender el

29 9

teléfono” y yo digo como “aaah ya okey, entonces no”.

PS2
PS2— “(...) Cuando fui a la entrevista este hombre no
sabia sobre la comunidad Sorda, entonces Ila
comunicacion fue dificil, y ahi con la escritura tratamos
de comunicarnos, y una vez que se establecid la
comunicacion y todo me dijeron que estdbamos a la

espera asi que vamos a ver si te contratamos o no (...)”

PS3
PS3— “La comunicacion con mis compaieros, significa
que tengo que explicarles que soy Sordo, cémo podemos
comunicarnos, explicar, (...)”
PS3— “Por ejemplo, la reunidon con mis compafieros, asi
como cuando estamos todos los trabajadores, ahi

hablaban hablaban y yo me esforzaba en tratar de ir como
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leyendo los labios asi que muchas veces les pedia que
por favor me interpretaran (...) algunos companeros que
sabian sefas y ellos me explicaban, pero super resumido

en verdad, pero me quedaba con eso en verdad, (...)”

PS4

PS4— En la [Universidad 2] trabajé también como guia,
(...). Todos eran oyentes, no sabian lengua de seas,
entonces, como conversamos en lengua de senas, ahi hay
un tema.”

PS4— “(...) habia tres oyentes que eran profesores de
artes y no sabian nada de sefias, entonces ;,cOmo nos
comunicamos? no podiamos aprovechar las ideas,
expresarnos, no podiamos, eso fue wuna Dbarrera.
Entonces, asi como “oye vamos a hacer esto”, era muy
corto lo que me explicaban, antes iba con un intérprete,
pero poco a poco empezd a bajar su responsabilidad, y

empez6 a ir menos (...)”

PSS
PS5 — “(...) porque en el primer dia como que no sé, los
nifios son un tema delicado, entonces los profesores no
querian enseflarme como trabajar con niflos, me
hablaban y yo pedia por favor que me sefiaran porque si
no, no entendia, ellos sabian Lengua de Senas, pero no,
me hablan, como que no hay esta flexibilidad, cuando
almorzamos estd el grupo de profesores que saben
Lengua de Senas pero no sefian, conversan oralmente, y
yo comia aburrido, me sentia solo, pero bueno, después
me aburri, habia un mal ambiente laboral, era mejor

irme, pero la Gltima vez vi un tema de abuso y ahi lo
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mejor era irme rapido”.

PS5— “Lo tunico fue en [Corporacion 2], porque los
otros trabajos yo podia ser mas independiente, me atrevia
a defenderme, pero [Corporacion 2] es como un mundo
diferente, qued¢ descolocado, porque por ejemplo los
profesores sabian Lengua de Sefas entonces podian
aprovechar de informarme, pero no lo hacian, no me
informaban de nada, cero, eso me descolocaba. Hubieron
muchos problemas, reclamé¢ mucho los problemas que
habian. jAh! y también el intérprete era malo, como de
mala calidad, yo no le entendia, entonces después habia
problemas, reclamos, me dijeron en la reunion “nosotros
tomamos acuerdos”, y yo les dije que creo que entendi
mal al intérprete, puede ser, ahi hubieron problemas.”
PS5— “No, no hay, en la fundaciéon son todos Sordos
entonces no se presentan problemas, y en [Escuela de

Sordos 3] hay pequefias barreras, pero pocas, si hay.”

PS6
PS6 — “No ninguna, es que he tenido harta asistencia,
de hecho, por ejemplo hay algunos compafieros que no
me conocen, igual interactuamos, empezamos como a
conversar, por ejemplo, siempre estan preocupados si
tengo algin problema, entonces en ese sentido como que
me ayudan harto. De hecho, incluso mis compafieras me
invitan a almorzar, comparto con ellas como fuera del
trabajo también y eso, volvemos al trabajo entonces

como que todo... no he sentido discriminacion ahi, (...)”

PS7

11— “;Y en general, la experiencia de trabajo ha sido
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positiva o negativa?”

PS7— “Uh, de las dos, porque en cuanto a aspectos
negativos, me he sentido muy mal, la parte de
comunicacion, no saben senas. Cuando yo digo “Oye
mira, por favor, puedes modular bien” porque en verdad
no entiendo, y empiezo a ver que se molestan, entonces

como que digo “Ya, ok™.”

PS2
Inclusion Todo tipo de | PS2 — “Y desde el 2018 fue horrible, estuve como 6
Laboral: discriminacid | meses aguantando discriminacion, yo después tuve una

n que afecte | conversacion con una asistente social que le conté todo
Barreras el ambiente | lo que me pasaba en el trabajo que sentia mucha
Discriminacion | laboral. discriminacién”

15 — “; Y era por parte de sus compaiieros, de su jefe?”
PS2 — “Del jefe.”

15 — “;Y sus compaiieros le prestaban algun apoyo o
alguna ayuda?”

PS2 — “No, nada.”

15 — “;Cudles cree usted que o si es que hay otras
barreras?, ;cudles cree que han sido o que ha tenido
ahi para trabajar?”

PS2 — “Si, también, por ejemplo, el correo se me llenaba
mucho, mucho, yo no entendia al principio, entonces me
llamaron la atencidén, me retaron, me decian: “pero mira,
mira este, mira, mira” entonces me dio rabia.”

PS2 — “Y después, esa rabia, cierto, ahi tuve que salir
en ese momento para tomar aire.”

15 — “;ahi tuvo el apoyo de la asistente social cierto?”
PS2 — “(...) fue después de 6 meses.”

PS2— “(...) lo que necesitaba era la plata.”
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PS4
PS4— “Yo creo que eso es muy positivo por el tema de
Lengua de Senas, pero dentro del trabajo los procesos
tienen muchas barreras, porque no conocen sobre la
cultura Sorda. (...) Si no saben Lengua de Sefias, bueno
ya esta bien, pero que sepa sobre cultura Sorda, eso si es
lo mas basico. Porque a veces, hay mucho audismo,
entonces, hay muchas cosas que no me gustan en ese
sentido, muchas cosas que lo hacen desde la audicion que

los Sordos no necesitan.”

PSS

PS5— “(...) en el horario del recreo del almuerzo, he
notado que todos los Sordos almorzamos en cualquier
lugar y los oyentes siempre estan juntos, pero no sefian,
siento que nos apartan de las otras personas a las
personas Sordas, no seflan nada y me parece raro.
Nosotros los Sordos conversamos en sefias, a mi no me
gusta cuando dos profesores oyentes se ponen a
conversar y me miran, siguen conversando y me miran,
(cual problema tienen conmigo?, si hay alguna molestia
que hablen directamente conmigo, pero nunca se dirigen
a mi, y después llevan la molestia a direccion, que hay
problemas conmigo y después eso me llega a mi y los
profesores oyentes tranquilos, hay mal ambiente laboral
en ese colegio.”

I3 — “;Sabe qué hacer en el caso de que se le vulneren
los derechos como trabajador?”

PS5 — “(...) porque los profesores oyentes deben sefiar
siempre, no deben aparta (...) yo siento que hay

discriminacién, hay audismo, “ah ti eres Sordo, eres
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menos, yo soy mejor”, eso me molesta, lo he conversado
con [nombre director Escuela Sordos 3] que me
molesta... y eso se mantiene hasta ahora, no hay
cambios.”

PS5 — “(...) También me discriminaron, porque me
dijeron que me despedian y yo pregunté por qué, y me
dijeron que, por llegar atrasado muchas veces, y yo le
dije que desde antes habia un acuerdo, que yo iba a
ingresar con un poco de atraso y que lo compensaria
saliendo mas tarde, pero me dijo que no, que primero
estaba el trabajo y que los estudios eran basura, primero
estaba el trabajo. Entonces no, para mi primero estaba el

estudio, ahi discutimos, me despidi6 y bueno, me fui.

()"

PS6
PS6— “(...) todas las personas Sordas que trabajaban en
empresas en cualquier han pasado discriminacion, de
hecho por lo que me han contado, yo no he pasado por
esa experiencia, pero por ejemplo, mi esposo también ha
sufrido discriminacion en el trabajo, al enterarme de qué

cosas le pasan, basicamente son burlas (...)”

PS7
PS7— “También en una empresa, en una empresa
minera, uff ahi me discriminaron, en algunos hoteles, no
recuerdo bien, espera, es que fue hace mucho tiempo, no
me acuerdo bien. Pero bueno eso, eso me ha pasado.”
PS7— “Yo creo que, como una barrera en mi trabajo
actual, hay. Por ejemplo, falta apoyo en cuanto a

material, por ejemplo, en los notebook cuando usamos
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computador y enviamos correos y todo, en la plataforma,
dentro de la plataforma Ucampus, si uno ve los correos
yo digo “donde estd el video que subi?”, qué es lo que
pasa los estudiantes de diferencial me piden como se dice
esta sefia, como se dice esta sefia y yo busco, pero no esta
porque es demasiado peso para subir un video y como no
da el limite, yo digo oye pero falta, falta acceso en ese
sentido, no es claro, falta una adecuacién en la

plataforma, ahi hay una barrera en mi trabajo.”

Inclusion

Laboral:

Facilitadores

(Qué
facilitadores
considera
que hay al
momento de
ingresar  al
ambito

laboral? (fue

facil el
ingreso 0
hubo

dificultades)
(Cuadles han
sido los
apoyos que
ud.
considera
que ha tenido

para trabajar?

PS1
Pasado
PS1— “jNada, nada, nada! Cero.”
Actual

PS1— “(...) mis amigos me apoyan mucho, personas que
saben de estos temas de la identidad, de la cultura Sorda,
todos ellos, recibo mucho apoyo de parte de ellos, me

siento bien y eso me da como para trabajar mejor.”

PS2
PS2 — “(...) que los Sordos me informaran, por ejemplo,
que habia trabajo en [Empresa 2] y yo fui, la verdad es
que eso me ayudd a encontrar trabajo mas rapido.”
I5 — *“;Usted recibio alguna capacitacion para
aprender lo que tenia que hacer en esos trabajos?;Le
ensefiaron lo que tenia que hacer?”
PS2 — “Si, si contaban con un intérprete.”
15 — ;Donde estaba ese intérprete? ;en algun trabajo
especifico o o donde?
PS2 — “En [Empresa 2] contaba con intérprete.”

15 — (...) la empresa, ;ha hecho otras jornadas de
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capacitacion? ;o para fomentar la inclusion

PS2 — “Si, han hecho muchas, sobre todo porque la
[Fundacion 1] viene, hacen distintas actividades, de
inclusion, de discapacidad muchas charlas, porque la
asistente social también es persona con discapacidad.”
PS2— “(...) actualmente recibo apoyo de mis
compaiieros, almorzamos juntos, han venido para acé a
tomar once, no sé, son como hartas cosas como las risas,
me explican cosas, €so0.”

15 — ;Hay algun intérprete o algun otro apoyo asi en
el lugar? o la mayoria de la comunicacion con sus
compaiieras...

PS2 — “Si, la asistente social llama a un intérprete de la
[Municipalidad 1], y obviamente como estoy a cargo de
la agrupacién, pido el intérprete, el intérprete va para
alla”

PS2 — “(...) en charlas va, obviamente para algo
importante €l aparece, la verdad es que como una vez al
mes va para alla”

15 — “;Usted se lo pide a la municipalidad y se lo
mandan? ;o no?”

PS2 — “Si, justamente, y claro, como ademas yo me
contacto con la asistente social y ella hace el permiso de
acceso para el intérprete a la empresa.”

PS2 — “Porque la asistente social dijo “oye no sé como
hacerlo con el intérprete, no sé qué” y yo dije “yo sé
como hacerlo porque tengo una agrupacion y todo, y
tengo un intérprete” y dijo “jAh ya bacan!” y ella tiene
que hacer el contacto del tramite, pero la agrupacion es

a2

mia
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PS3

PS3— “Depende la verdad, por ejemplo, las apps, que es
como transvoz que cambia de voz a texto, entonces qué
hace una persona oyente habla, hace la traduccion y lo
vuelve a mensaje de texto, pero claro, eso lo supe hace
muy poco, antes no sabia que existia eso. Pero la verdad
que siempre los intérpretes, siempre ayudan mucho, por
ejemplo, claro los tres aqui nos podemos comunicar
facilmente acd, por ejemplo si no estuviera el intérprete
significaria que los dos tendriamos que empezar a
chatear, eso es, por ejemplo, aqui 13, ella me entiende si
hago sefias o voz, por ejemplo ahi nos podriamos
comunicar, pero eso es lo que pasa.”

13 — “Bueno, en los distintos trabajos que ha tenido,
ha tenido algunos facilitadores que se los entregue la
misma empresa, por ejemplo.”

PS3— “En mi experiencia no, nunca, pero, tengo amigos
Sordos que me han contado que si que en algunas
empresas, por ejemplo [Empresa 13], hay mucho, mucho
apoyo porque hay muchos Sordos, entonces me dijeron
que hay apoyo, ahi hacen charlas por ejemplo, traen
intérprete, hay otras empresas por ejemplo como
[Empresa 14], como de tecnologia, metalurgia, en
quilicura creo que queda, alli hay muchos Sordos que
van a trabajar alla, y ahi por ejemplo hacen charlas,
cuentan con intérprete siempre, entonces ahi va a
depender mucho de la empresa que la empresa tenga

inclusion, no son la mayoria.”

PS4
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PS5

PS5— “Solamente algunos de mis compafieros que me
ayudaban, el jefe nos supervisaba y no entregaba
ninguna ayuda, mis compafieros si me ayudaban porque
yo les ensefiaba y después me ayudaban”.

PS5 — “En la Fundacién hay mucho apoyo.”

PS5 — “Es que como somos todas Sordos, no hay
oyentes, en [Escuela de Sordos 3] estos apoyos con los
que puedo contar, por ejemplo, los profesores tienen
consciencia de la cultura Sorda y me brindan apoyo, pero

depende de las personas”.

PSe6
PS6— “Por ejemplo cuando iba, mis compafieros
siempre me llamaban, me invitaban, asi como a
comunicarme con ellos, en la imprenta obviamente fue
mucho mas facil porque éramos todos Sordos, pero
cuando empecé a trabajar en confeccion de pantalones,
en ese trabajo estuve muy poco tiempo, por eso no lo
considero, fue como un mes, dos meses, ahi una
compafiera me ayudé harto, ahi eran todos oyentes, de
hecho ella me acompafiaba, me conversaba, y claro
después tuve que dejar de trabajar ahi porque mi hijo me
extrafiaba mucho, asi que tuve que dejar de trabajar ahi
y ya una vez que mis hijos estuvieron grandes y todo,
volvi a trabajar, pero la verdad es que hay ciertas
discriminaciones, por ejemplo una vez se burlaron, pero
la verdad es que mis jefes siempre me han apoyado y
siempre llaman la atencion y se nota que tienen que

respetar al compaiero y todo, me han pedido disculpas,
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pero eso no mas, mas que nada. De hecho, actualmente
en mi trabajo no he tenido ninguna barrera, todo ha
estado bien, hay harto apoyo entre compatfieros.”

PS6— “(...) mi hijo, por ejemplo, igual me asiste de
repente en las reuniones, me interpreta, pero obviamente
son reuniones cortas o le mandan el mensaje a ¢l también
y le explican lo que tengo que hacer (...)”

PS6— “Mi hijo [Nombre de Hijo] me ha interpretado
pero, mi jefa lo que hace durante las reuniones, yo
participo de la reunién, pero por supuesto no entiendo
mucho, y mis compaiieros me explican brevemente,
luego de la reunion, lo que hace mi jefa [Nombre de Jefa]
,ella se le ocurri6 la idea de que podia contactar a mi hijo,
y yo le explico lo que se hizo en la reunién y luego mi
hijo me explica y me explica lo que se pas6 en la reunion,

€so mas que nada.”

PS7
PS7— “Si, si, en algunos tuve algunas capacitaciones,
cémo hacer, por ejemplo, en temas de educacion me
explicaban, me ensefaban, porque ya conocia sobre el
enfoque de trabajo con niflos y eso fue aca en Santiago,
(por qué aca en Santiago? aqui en Santiago se conoce
como co-educador sordo, el trabajo que me explicaron
que se hacia acd, fue [nombre persona], el trabajo era
hacer de co-docencia, también la esposa también me
explico, [nombre profesora 1], la profesora [nombre
profesora 1], la profesora [nombre profesora 2], esta es
la sefia de [nombre profesora 2] de la [Universidad 5],

ella me empezd a explicar temas de lingiiistica y claro,
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ahi empecé a mejorar mucho y ahi de a poquito, de a
poquito iba, iba y ahi empecé a aplicar esto mismo, lo
que me explicaron, la metodologia, e iba a Iquique y ahi
empecé a ver que mejoré harto y la verdad es que estoy
bastante agradecida por estas ensefianzas.”

PS7— “(...) la comunicaciéon es buena porque saben
sefias, bien, hay compafieros que saben los saludos,

saben lo basico, (...)”

Inclusion (Qué cree se PS1
Laboral: podria PS1— “Yo creo que el mejor facilitador seria como que

mejorar para | la persona aprendiera Lengua de Sefias.”

Necesidades lograr  una | PS1— “(...) Cuando haya una verdadera apertura al tema
verdadera de la inclusion seria por ejemplo que uno aprendiera
Comunicacion inclusion Lengua de Sefias, que hubiesen textos en braille, conocer
laboral? diferentes personas, diferentes discapacidades (...)

cuando entiendan bien eso, luego traen a las personas,
porque la inclusion en todo el tema del trabajo la verdad
es que son irresponsables (...) es por pantalla, entonces
las personas con discapacidad se sienten como usados
(...) es un problema muy grande y muy profundo en la
salud mental de las personas (...) {cémo creo que podria
mejorar? yo les puedo explicar muchas cosas pero mejor
me enfoco en las personas Sordas, solo en las personas
Sordas, si eligen a una persona Sorda ellos deben
aprender antes Lengua de Sefias, antes deben entender el
correcto uso del lenguaje, de los términos, que todos los
temas como visuales, la interpretacion, el subtitulo, todo,
todo, como solamente centrarme en uno. (...) no es un
circo para que anden mostrando lo que estan haciendo,

no. Lo que deben hacer es traer a una persona que
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realmente quiera trabajar, si, la persona con discapacidad

sabe cuando son usadas, se dan cuenta.”

PS2
PS2— “Mas senas, fortalecer las sefias, incluir mas, eso

falta (...).”

PS3
PS3— “En trabajo si, yo creo que para mejorar, bueno
por ejemplo si incorporan una nueva persona al trabajo
como desde el primer dia contar con algun intérprete que
te explique como qué hacer, como alguna capacitacion,
toda la parte inicial del trabajo, y una vez que ya
entiendes como hacer el trabajo te pueden dejar solo. En
las charlas siempre que participen intérpretes, si hay
reuniones entre compafleros contar con una
interpretacion; también porque asi la persona Sorda se
puede expresar, todos se comunican y explican y cosas
que pasan que el Sordo no entiende qué esta sucediendo,
no le pueden pedir su opinion. ;Qué otra cosa mas? Ah,
también por ejemplo, cuando te entregan un nuevo
contrato, yo sé que algunas personas saben leer y otras
personas Sordas no leen mucho, entonces, contar con un
intérprete que te pueda explicar lo que indica el contrato,
y que algunos funcionarios sepan Lengua de Sefias. Por
ejemplo, el Sordo tiene que esforzarse por leer los labios,
tratar de comunicarse y el oyente como: aah no te puedes
comunicar, listo, te escribo un mensaje de texto y te lo
mando... entonces, igual ahi como que algunos Sordos
no leen bien y tratan de leer los whatsapp y no entienden,

obviamente para ellos es mucho maés facil la Lengua de
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Sefias.”

PS4

PSS
PS5 — “Yo creo que para mejorar la inclusién por
ejemplo, yo como coeducador y yo como profesor en la
fundacion, cuando le ensenamos a personas oyentes les
enseflamos porque queremos que las personas oyentes
aprendan Lengua de Sefias y mejoren para romper las
barreras, nos gustaria que ellos en un futuro puedan
trabajar con personas Sordas, incentivarlos, yo no quiero
que suceda lo mismo que pasa en el colegio [Escuela de

Sordos 3] (...).”

PS6
PS6— “(...) falta mucho en hospitales, con los doctores
cuando he tenido que ir para alla la mujer me escribe y
no logro entender, ahi tiene que asistir mi familia,
entonces, en temas de empresas tampoco hay
interpretacion, no hay nada.”
PS6— “Como que me explican un poco, pero yo siento

que falta interpretacion.”

PS7
PS7— “La verdad, falta en general, lo mas importante es
en el hospital, primero en el hospital, segundo, en la
universidad, tercero en las empresas, cuarto en escuelas,
en los liceos, todos esos no funcionan a la perfeccion,
porque... Algunas personas oyentes estan interesadas...

empiezan a tener conciencia, no pueden creer en el
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trabajo los errores que hay, entonces acuden a aprender
Lengua de Sefias. Hay otras personas que lo ignoran, no
les interesa, no hay necesidad, entonces depende de las
personas, yo veo que falta todavia para lograr la
perfeccion, por ejemplo, los carabineros, pasa que me
hablan, yo digo que soy Sorda e igual me agarran para
llevarme a otro lugar, y yo quedo como: “espera, hay que
comunicarse primero” y me dicen: “no, vamos”, me ven
COMO una persona rara, y €s una equivocacion, no
conocen el tema de cultura, no lo conocen... son muchas
cosas mas, falta mas calidad en la ensefianza de la LS,
falta mayor difusion, falta generar ideas, proyectos,
llamar a asambleas, generar conciencia, hacer distintas
actividades, se puede hacer, y no sélo en Santiago,
también en regiones es necesario, se deben hacer
actividades, (y quién? las comunidades Sordas, deben
motivarse y hacer llamados al [Ministerio 3], al
[Ministerio 1], y otros mas, deben hacer llamados,
compartir y explicar para generar conciencia, si quieren
pueden presentar algiin proyecto, cursos de Lengua de
Sefias para ir mejorando. En regiones es super
importante pero, la verdad, se ve la inclusion como algo
bonito en la propaganda, pero es falso, es falso, la verdad

es que yo no entiendo, para mi en lo personal (...)”

Inclusion (Qué cree se PS1
Laboral: podria PS1— “(...) debe haber un esfuerzo de parte de la

mejorar para | empresa, una conciencia y luego recibir a la persona con

Necesidades lograr  una | discapacidad.”
Acceso verdadera PS1— “Que las personas que estdn dentro de una
inclusion empresa (...) hagan una charla seria, en temas de acceso,
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laboral? de la diversidad sexual también, de las diferentes
situaciones que hay en la discapacidad, cuando ellos
tomen conciencia sobre eso cierto, luego de eso reciban
a las personas Sordas a trabajar ahi.”

PS1—“Si ellos quieren hacer un cambio, lo primero que
deben hacer es previamente practicar, hacer charlas,
aprender, entender el tema de la empatia, la conciencia,
todo eso.”

PS1— “(...) la vida actual que tenemos como todo es
muy rapido, todo tiene que ser muy rapido, las personas
no tienen tiempo, entonces el enfoque de la inclusion es
un trabajo muy dedicado es un tema que se debe conocer
bien, se debe trabajar bien (...). Cuando conocen bien,
cuando saben mas o menos cémo es el estado de la
persona, como vive, ahi se puede mejorar la inclusion en
el trabajo, cuando las personas entienden que una
personas con discapacidad no significa que esta persona
deba adaptarse a la empresa, no, la empresa, el entorno,
debe adaptarse previamente a la llegada de esta persona
con discapacidad, no cuando ya llega, tiene que ser un
trabajo previo, (por qué razoén? porque viven una fuerte
discriminacion al ser contratados dentro de la empresa y
en un lugar donde no se sienten, se sienten como
encarcelados, ;por qué como encarcelados? porque esta
barrera, esta es una barrera de comunicacion, se pierde la
comunicacion ahi, entonces es igual que estar tras las
rejas cuando estan en un trabajo las personas con
discapacidad. (...) que se vayan adaptando porque las
personas con discapacidad durante mucho tiempo han

estado en espera, esta espera como desde abajo. Ahora el
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derecho de ellos no es esperar, es que cuando lleguen a
trabajar se sientan bien, se sientan iguales, que se sientan

de verdad, de verdad seguros en el trabajo (...).”

PS2
PS2— “(...) Cosas del trabajo faltan, por ejemplo,
instalaciones en el trabajo, de infraestructura, faltan
luces, yo no escucho y faltan luces que avisen o
incorporar camaras en los computadores para los
intérpretes, porque estoy siempre con mi celular tratando
de comunicarme, a veces no hay sefial y es mejor que el
computador del trabajo tenga una cadmara para poder

comunicarme con el intérprete, en Lengua de Sefias, eso”

PS3
PS3— “(...) En trabajo si, ehh.. yo creo que, para
mejorar, bueno por ejemplo si incorporan una nueva
persona al trabajo como desde el primer dia contar con
algiin intérprete que te explique como qué hacer, como
alguna capacitacion, toda la parte inicial del trabajo, y
una vez que ya entiendes como hacer el trabajo te pueden
dejar solo. En las charlas siempre que participen
intérpretes, si hay reuniones entre compafieros contar
con una interpretacion; también porque asi la persona
Sorda se puede expresar, todos se comunican y explican
y cosas que pasan que el Sordo no entiende qué estad
sucediendo, no le pueden pedir su opinion. ;Qué otra
cosa mas? Ah, también, por ejemplo, cuando te entregan
un nuevo contrato, yo sé que algunas personas saben leer
y otras personas Sordas no leen mucho, entonces, contar

con un intérprete que te pueda explicar lo que indica el
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contrato, y que algunos funcionarios sepan Lengua de
Sefias. Por ejemplo, el Sordo tiene que esforzarse por
leer los labios, tratar de comunicarse y el oyente como:
aah no te puedes comunicar, listo, te escribo un mensaje
de texto y te lo mando... entonces, igual ahi como que
algunos Sordos no leen bien y tratan de leer los whatsapp
y no entienden, obviamente para ellos es mucho mas

facil la Lengua de Sefias”.

PS4

PS4 — “(...) actualmente ahora estan todos pegados al
celular, entonces dar mejores ideas para poder trabajar
con la tecnologia.”

PS4— “(...) siento que lo mas importante, lo basico que
deberian saber todos, es que las personas que se dedican
a la cultura y al arte deberian saber sobre cultura Sorda.
Si no saben Lengua de Sefias, bueno ya esta bien, pero
que sepa sobre cultura Sorda, eso si es lo mas basico.”
PS4— “Aqui en Chile falta educacion, para ir
continuando hacia el futuro, que la gente mas se eduque
y comparta, la empatia es un tema de educacion,
potenciar eso. Cémo conocer el contexto social de las
personas. Ahora, con el celular y la tecnologia nos ha
hecho encerrarnos en cada uno, con la pandemia, ha sido

super dificil”

PSS
PS5— “ (...) Quiero ensefiar para mejorar € incentivar,
porque en mi pasado habia problemas con las barreras,
no habia inclusion y habia problemas con la inclusion, la

ensenanza de los profesores de antes no era muy buena,
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ahora que yo ensefio Lengua de Sefas a oyentes, para
que ellos aprendan y mejoren la Lengua de Sefias y la
comunicacion y que haya mejor accesibilidad, entonces
yo ensefo, ensefio, ensefio a ellos para que se incentiven,

es muy importante (...)”

PS6
I5— (...) ;Qué cree usted que podria mejorar para
lograr una verdadera inclusion laboral?
PS6— “No, falta mucho en hospitales, con los doctores
cuando he tenido que ir para alla la mujer me escribe y
no logro entender, ahi tiene que asistir mi familia,
entonces, en temas de empresas tampoco hay
interpretacion, no hay nada.”
15— “Eso en los lugares de trabajo, ;cierto?”
PS6— “Si, si en lugares de trabajo. Como que me
explican un poco, pero yo siento que falta
interpretacion.”
PS6— “(...) con las huelgas, con las marchas, con la
exigencia de la inclusion, yo siento que ahi hubo una
mejora, yo siento que es muy importante en este sentido
la [Asociacion 8], porque ahi varios han llegado con
estos reclamos y ellos nos han ayudado a gestionar, (...)
ahi también se va a marchar por la discriminacion que
han sentido en el trabajo y bueno, dentro de muchas
cosas también, en ese sentido el Gobierno no ha asistido
mucho histéricamente, ahora de a poco ha habido como
una lucha para eso y en ese sentido con la [Asociacion 8]
han asistido ciertas cosas como gubernamentales. Pero

de a poquito. Antiguamente no veiamos nada de eso y
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ojala ahora se mantenga eso.”

PS7

PS7— “(...) por ejemplo ahora cuando ingreso a algiin
hospital no hay tablets, pantallas para poder realizar
videollamada, entonces yo llevo este porta celular y pido
permiso para poder usarlo con mi celular y poder llamar
a un intérprete y me dicen: jpara qué? ;para qué?, no
saben, no saben que yo soy una persona Sorda, no saben,
piensan mal, que voy a hacer trampa, que lo voy a grabar
y a publicar en las noticias, y yo: no, no piense mal,
entonces yo le tengo que explicar, entonces falta mucho
muchisimo, demasiado.”

PS7— “(...) falta una mayor apertura, lograr entender
qué significa ser persona Sorda, se necesitan accesos
claros, universales, ver qué falta para la accesibilidad, y
ahi las personas se puedan sentir agradecida, y que esos
vinculos alejados logren unirse, depende, ojald los
profesores Sordos deban estudiar lingliistica, ;jpor qué?,
porque la lingiliistica me permite a mi poder ensefiar
Lengua de Sefias, lingiiistica, cultura sorda, el contexto
de la cultura Sorda, es importante que la Lengua de Sefias
perdure, y ahi los oyentes se daran cuenta y diran, oye
mira mira estd sucediendo esto, y se podria difundir de
mejor manera y eso podria derribar ciertas barreras (...)”
PS7— * (...) ojala que vaya mejorando continuamente
(...) el foco son los nifos, para tener un mejor futuro, que
sean profesionales, para que ellos logren sus suefios, yo
ya tengo mi edad, mi experiencia, lo que sufrido desde

pequeiia, ahora hay que motivar, no quiero demostrarles
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mi sufrimiento, ay pobrecita PS7, que sufre desde chica
que pena, no, hay que dejar eso de lado, hay que
motivarlos, ustedes pueden luchar por sus derechos,
ustedes necesitan esto, deben apropiarse de eso, de
empoderarse con el paso del tiempo, eso hay que
valorizarlo, motivarlos, porque no les gusta lo negativo,
no, hay que olvidarse de eso, hay que alentar lo positivo
continuamente en ellos, ojald que mas adelante la
educacion mejore, que los trabajos mejoren, y las

familias también.”
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