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RESUMEN

A nivel mundial, se producen cambios significativos actualmente en torno a las personas
con Necesidades Educativas Especiales para la inclusion escolar y social. De tal manera,
que el nifio o nifia presenta esta necesidad cuando una deficiencia (fisica, sensorial,
intelectual, emocional, social o cualquier combinacion de éstas) afecta el aprendizaje. Desde
esta mirada, las Necesidades Educativas Especiales estan referidas a aquellas que precisan
ayuda y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir el
proceso de desarrollo y aprendizaje. En el marco de tales apreciaciones, capacitar a todos
los docentes, sensibilizar a la comunidad, incorporar a padres y representantes, flexibilizar
el curriculo, implementar un sistema de apoyo y valorar el proceso educativo es lo que va a

permitir una educacion de calidad, inclusion y el desarrollo integral del estudiante.

Palabras clave: apoyo, desarrollo y aprendizaje, necesidades educativas especiales,

educacion.

SUMMARY

At worldwide level, significant changes are being made in relation to people with special
educational needs, in an effort to allow for academic and social inclusion. Children usually
start showing these special needs when deficiencies (physical, sensory, intellectual,
emotional, social or a combination of them) start affecting their learning process. From this
point of view, Special Educational Needs are thought for students that require additional
help and different types of resources, be it human, material or pedagogic, to conduct the
development and learning process accordingly. With all of this in consideration, we can say
that raising community awareness, engaging parents and relatives, being flexible with the
curriculum, implementing proper supports systems and giving proper value to the learning
process is what will give students access to high quality education, in spaces that reinforce

their comprehensive development and inclusion.

Key words: support, development, learning, special educational needs, education.
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II. INTRODUCCION

Historicamente todo lo que suele escapar de la norma es segregado y apartado, esto
ocurria con aquellas personas con Necesidades Educativas Especiales, que por mucho
tiempo vivieron en vulneracion de derecho, cuyas necesidades de apoyo han sido ignoradas
e invisibilizadas o han experimentado a lo largo de sus vidas alguna que otra barrera o
dificultad, es por esto que nace la responsabilidad de resguardar los derechos de estas

personas.

A raiz de los tratados, convenciones y acuerdos respecto a los derechos humanos de
nifios, nifias y/o adolescentes es que comienzan a visibilizarse las necesidades de aquellos
que han sufrido vulneracion de derechos basicos como el derecho a una salud o el derecho a
una educacion. La atencion a la diversidad constituye el principio fundamental que debe
regir, a nivel mundial, en todos los niveles educativos desde la Educacion Parvularia hasta

la superior.

Estas acciones deben estar dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos
y estilos de aprendizaje, motivaciones e intereses, situaciones sociales, culturales,
lingiiisticas y de salud del alumnado con necesidades educativas especiales y de esta manera
asegurar la equidad e igualdad de oportunidades. Para lograrlo son necesarios los apoyos
educativos entregados a los estudiantes, de manera temporal o permanente, en funcién a las
necesidades dentro del contexto en el cual se desenvuelven. En atencion a lo expuesto, el
presente estudio tiene como proposito develar la percepcion que tienen algunos agentes
claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y

aprendizaje.

La intencion investigativa pretende conocer los apoyos que reciben siguiendo una logica
desde un enfoque ecoldgico, que considere desde lo mas macro, que son los apoyos
garantizados por el estado, tratados internacionales, comunas e instituciones hacia lo mas
micro, que tiene que ver con las particularidades propias de cada individuo y los apoyos

propiciados por su entorno mas cercano.
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Para evidenciar la incidencia es necesario indagar en torno a esta realidad, explorar
distintos escenarios, entrevistar a distintos agentes involucrados en este proceso e intentar
comprender la importancia que ellos le otorgan al uso de apoyos. Por consiguiente, la

investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el apartado 1 encontramos la actual introduccion de la memoria. El apartado niumero
2 denominada planteamiento de problema, encontramos la problematica que motiva el
presente estudio, acompafiado de las preguntas y objetivos de investigacion los cuales se

encuentran justificados mediante referentes tedricos y posterior marco conceptual.

En el apartado niimero 3, como ya hemos anticipado, corresponde al marco conceptual,
en el cual se despliegan todos aquellos conceptos tedricos relevantes y necesarios de tomar
en consideracion para comprender el fenomeno de estudio. Desde un enfoque ecologico se
subdivide en siete categorias respecto a la evolucion del concepto de NEE (1), Cémo ha sido
la educacion especial en Chile (2), la definicion de necesidades educativas especiales (3), los
apoyos y recursos en el contexto de la educacion especial (4), educacion basica y parvularia

en Chile (5), finalizando con desarrollo (6) y aprendizaje (7).

Una vez que tenemos mayor claridad conceptual, podemos tomar las decisiones
metodoldgicas que nos sirven de directriz, para asi orientar la investigacion. Como el
objetivo es develar las percepciones que tienen los agentes respecto al uso de apoyos en
estudiantes con NEE y como estos inciden en su desarrollo y aprendizaje, es necesario definir
el paradigma y disefio desde el cual nos vamos a situar, asi como el tipo de investigacion,
escenario y participantes, categorias de analisis, herramientas, procedimiento y criterios de

rigor.

En el apartado niimero 5 se presentan los andlisis y resultados de la investigacion, los
cuales segun los criterios definidos se deben analizar tanto de forma descriptiva como
interpretativa. Finalmente, se encuentran las conclusiones finales, referentes bibliograficos

y anexos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMATICA

A nivel mundial, todo sistema educativo, basa sus fines y principios sobre las necesidades
de sus educandos y la adecuacion de su respuesta educativa con la cual obtener el desarrollo
personal, social y moral de los individuos, tnico fin de la educacion. Desde esta perspectiva, se
asume un enfoque humanista social que garantiza el derecho a la educacion de nifios, nifias y
adolescentes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), el acceso a una educacion integral,
el respeto a la diversidad en igualdad de condiciones y oportunidades, de manera que la atencion
educativa integral se desarrolle de manera sustentable en el tiempo, y en todos los niveles de
educacion y contextos sociales, para que participen activa y responsablemente en los cambios
emergentes del desarrollo del pais, a través de un modelo de atencidon educativa integral, desde

temprana edad hasta la adultez.

Actualmente se considera la diversidad de estudiantes presentes en aula, los cuales pueden
presentar una Necesidad Educativa Especial (NEE), en cualquier momento o etapa de su vida,
esto quiere decir que el estudiante precisa ayuda, apoyo o recursos adicionales, ya sea humanos,
materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje (Decreto 170,
2010). Estas NEE pueden ser de cardcter permanente o transitorias y conocer el tipo de

necesidad permitird identificar los apoyos que requiere.

Ademas, es deber del Estado garantizar las condiciones Optimas en concordancia con los
tratados internacionales y los derechos de nifios, nifias y adolescentes para su aprendizaje y
desarrollo, propiciando alternativas gratuitas para garantizar el acceso a la educacion de todas
las clases sociales, asegurando la obligatoriedad desde primer nivel de transicion hasta cuarto
afio medio. Por lo tanto, el Estado en conjunto con los establecimientos tienen el deber de
asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de todos los estudiantes en concordancia
con los derechos de niflos, nifias y adolescentes. Los establecimientos deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo

necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad que presentan NEE, el acceso
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a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieren para

asegurar su permanencia y progreso en el sistema educacional. (MINEDUC, 2010)

Para que esto se cumpla es necesario que el establecimiento posea todos los medios para
atender a estas necesidades emergentes, ademas de un equipo multidisciplinar, formado por
profesionales competentes tales como: psicologo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
educadoras diferenciales, entre otros, dependiendo de las necesidades que presenten los
estudiantes. Estos profesionales deberan trabajar de manera colaborativa para brindar y hacer
uso de los recursos disponibles, tanto materiales como humanos, socio-psicopedagdgicos,
didacticos, metodoldgicos, organizativos, tecnoldgicos y materiales para su contextualizacion

en el sistema de apoyos de estos estudiantes.

Por tal motivo, el sistema educativo en Chile, ha venido impulsando la inclusién de
estudiantes con necesidades educativas especiales al sistema regular, de manera que se pueda
brindar una educacién en igualdad de oportunidades para todos los estudiantes y garantizarles
de alguna manera su continuidad, permanencia y avance en su proceso de escolaridad. Sin
embargo, alin persisten actitudes de exclusion en algunas instituciones escolares, argumentando
falta de capacitacion para el abordaje pedagogico y social de estudiantes con necesidades
educativas especiales, ademas de carencia de una infraestructura idonea que supere las barreras
arquitectonicas que limitan el acceso a esta poblacion; asi como otros dispositivos o personal de
apoyo especificos del area. Y asi lo ratifica, el informe de la UNESCO, UNICEF y Fundacion
HINENI, citado por Artavia (2005), que expresa:

...no basta s6lo con legislar para conseguir el objetivo de la atencion a la
diversidad, y de manera especial, a la atencion de los nifios/as y jovenes con
discapacidad. También se alude a la falta de capacitacion de los profesores, falta
de apoyo de especialistas, falta de recursos y condiciones de infraestructura,

entre otros (p.2).

Por lo antes expuesto, los docentes deberan incorporar en su accion pedagdgica actitudes
que modelen valores y principios de equidad al proporcionar una educacion en igualdad de

condiciones a los estudiantes que requieran de apoyos mas especializados para avanzar en el
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curriculum ordinario. En este sentido, se concibe la educacion especial como generadora de
oportunidades y constructora de un desarrollo que apunte al crecimiento del potencial humano,

principio que sustenta la presente investigacion.

No obstante, al recibir estudiantes con NEE transitorias o permanentes en la escuela
regular, con un diagnostico, en ocasiones mas que una ayuda para mejorar el apoyo de personas
diversamente habiles, le precede un estigma y una etiqueta. El docente se concentra en las
limitaciones del estudiante con NEE, se hace mds énfasis en lo cognitivo que en el resto de las
areas de desarrollo que ocasionan mayor segregacion o se ignoran otras habilidades que el
estudiante pueda desarrollar. La problematica surge porque historicamente, a pesar de
numerosos esfuerzos, la persona con necesidades educativas especiales ha sido ocultada,
segregada, y obligada a adaptarse a la normalidad, siendo invisibilizadas sus necesidades de
apoyo.

Otros factores que han incidido en que la entrega de apoyos no sea la mas 6ptima, nacen
araiz del estallido social vivido en Chile durante el afio 2019 y posterior contingencia sanitaria,
la cual oblig6 a la poblacion en general a cumplir confinamiento durante el ano 2020 y posterior
2021, por lo que los estudiantes deben quedarse en casa, teniendo clases de manera remota.
Como consecuencia, hubo un aumento significativo del nimero de estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales como interferencias en sus aprendizajes. Ademads, de un
aumento en la exclusion escolar, una disminucion de los dispositivos de apoyo que la escuela
entrega para el desarrollo integral de los estudiantes (nutricion, apoyo psicoldgico, bienestar,

entre otros) y efectos en la salud mental de estos. (MINEDUC, 2021).

A partir de la reincorporacion a la escuela de manera presencial tras la emergencia sanitaria,
quedo en evidencia el retraso que se produjo en los aprendizajes de los y las estudiantes. Todo
lo anteriormente expuesto lleva a reflexionar si los apoyos entregados desde las instituciones y
nucleos mas cercanos son suficientes para el acompafniamiento del aprendizaje y desarrollo de
los y las estudiantes, si responden realmente a la necesidad presente, si estos apoyos tienen una
real incidencia en su desarrollo y en contraposicién que ocurre cuando los apoyos disminuyen

0 son inexistentes.
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1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. PREGUNTA CENTRAL
e ;Cuadl es la percepcion de la comunidad educativa respecto a los apoyos recibidos por

los estudiantes con NEE?

1.2.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS
e /Cudles son los apoyos entregados a las personas con Necesidades Educativas
Especiales?
e /De qué manera inciden los apoyos recibidos en el aprendizaje y desarrollo de las
personas con Necesidades Educativas Especiales?
e /Cudl es la incidencia que tiene el uso de apoyos en el aprendizaje y desarrollo de las

personas con Necesidades Educativas Especiales?
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1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del
primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y aprendizaje.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar los apoyos recibidos por las personas con Necesidades Educativas Especiales
de primer ciclo en distintos escenarios educativos.
e Describir de qué manera aporta el uso de apoyos al desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes con Necesidades educativas especiales de primer ciclo.
e Determinar de qué manera inciden los apoyos en el aprendizaje y desarrollo de
estudiantes de primer ciclo con Necesidades Educativas Especiales transitorias o

permanentes.
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1.4. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico y cientifico, a través de la
revision documental y los hallazgos dan un aporte con un enfoque humanista y social para una
educacion al servicio de todos los estudiantes como personas Unicas y con necesidades
educativas especiales. Lo cual se visualiza en la cantidad de investigaciones que han ido

apareciendo en diversos paises (articulos, libros, informes), igualmente congresos y jornadas.

Ademas, tiene relevancia social y educativa para la educacion especial, permitira que los
profesionales docentes y especialistas posean una formacion permanente eficiente, que les
permita analizar, escoger, y aplicar apoyos para favorecer el desarrollo y aprendizaje que sean
capaces de expandirse en los aspectos emocionales, actitudinales del estudiante con necesidades

educativas especiales transitorias y permanentes.

El autor Ainscow (2006), define el concepto de inclusion como un proceso que trata de
identificar y suprimir barreras; que incorpora la presencia, participacion y logro de todos los y
las estudiantes sin excepcidn; en especial a los que se encuentran en riesgo de exclusion,

marginalizacion o bajo rendimiento.

Desde esta perspectiva, se aspira que los ciudadanos alcancen el maximo desarrollo posible
de todas sus capacidades, individuales y sociales, intelectuales, culturales y emocionales, para

lo que necesitan recibir una educacion de calidad adaptada a sus necesidades.

Por lo tanto, se pretende que la investigacion documental obtenga los resultados deseados y
brinde un aporte técnico, practico y metodoldgico significativo para el estudio de los problemas
y que despierte interés a futuros investigadores que deseen abordar y buscar respuestas a

situaciones presentadas.
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2. MARCO CONCEPTUAL
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2. MARCO CONCEPTUAL

Actualmente los procesos de integracion escolar han avanzado y dado paso a la
incorporacion de equipos interdisciplinarios, que abordan las necesidades educativas de

aquellos estudiantes que presentan mayores desafios en el sistema educativo.

A continuacion, se realiz6 una aproximacion tedrica sobre aquellos conceptos que daran
una mayor comprension de la problematica de estudio, realizando una comparacion
exhaustiva de lo que estd estipulado en leyes, decretos y normas vigentes, con lo que
efectivamente se lleva a cabo en los diferentes contextos educativos, para evidenciar la
incidencia que puede llegar a tener el uso de apoyos e incluso la inexistencia de estos para

los estudiantes con necesidades educativas especiales.

2.1. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL
(NEE).

En primera instancia es necesario definir lo que es una Necesidad Educativa Especial,
por primera vez aparece este concepto en el afio 1978 en el informe Warnock por su autora
Mary Warnock, este es uno de los mas aceptados y utilizados actualmente para referirse a
aquella persona que precisa de ciertos apoyos, sin embargo, histéricamente se le han
otorgado variadas connotaciones, algunas un tanto controversiales, por lo que es necesario
realizar una aproximacion en torno a como este concepto ha evolucionado a lo largo de la

historia.

Histéricamente todo lo que suele escapar de la norma es segregado y apartado, esto
ocurria con aquellas personas con Necesidades Educativas Especiales, que por mucho
tiempo vivieron en vulneracion de derecho, cuyas necesidades de apoyo han sido ignoradas
e invisibilizadas o han experimentado a lo largo de sus vidas alguna que otra barrera o
dificultad, es por esto que nace la responsabilidad de resguardar por los derechos de estas

personas.

Como se menciono al inicio, en el afio 1978 Mary Warnock, publica un informe el cual

plantea que los fines de la educacion son iguales para todos los estudiantes, por lo tanto, no
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se debe realizar una distincion entre aquellos que presentan diversidad funcional de los que
no la presentan. Los aspectos recogidos en el informe supusieron un cambio educativo,
destacando la inclusion de los nifios y nifias en la educacion sin distincion en grupos por
razones de caracteristicas personales. Este informe plantea un cambio a nivel internacional
en torno a la percepcion que se tenia de las personas con NEE, la segregacion va quedando
atras para dar paso a integracion de aquellas personas con NEE que tienen los mismos
derechos que cualquier otra persona. Hasta la actualidad prevalecen en las instituciones
educativas los principios de este informe y como se menciond es una de las més aceptadas,

sin embargo, es necesario mencionar otras definiciones.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publica la “Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias: CIDDM”, el modelo
propuesto reproducia el paradigma médico, de diagndstico y tratamiento, pero buscaba dar
importancia a las consecuencias de la situacion de discapacidad, los problemas de
integracion social, la importancia del contexto en la vivencia de la discapacidad, entre otros.
Es decir, definia a las personas con discapacidad no por las deficiencias o causas que
provocaron sus minusvalias, sino por las consecuencias que estas les generan en su entorno

social.

La clasificacion presenta tres conceptos clave: a) Deficiencia: Pérdida o anormalidad de
la estructura o funcion psicoldgica, fisioldégica o anatdémica; b) Discapacidad: Toda
restriccion o carencia resultado de una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad
en la misma forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano; c)
Minusvalia: Situacion desventajosa para un determinado individuo, consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de una funciéon que es

normal en su caso, de acuerdo con su edad, sexo, factores sociales y culturales. (OMS, 1980)

No obstante, el término de Minusvalia es uno de los mas controversiales, ya que se le
relaciona con una disminucién respecto a una norma, asociado a un fallo o carencia del
individuo. En consecuencia, desaparece el término minusvalia y discapacidad se convierte

en un concepto que engloba el resultado de la interaccion de: Deficiencias, entendidas coémo

22



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

déficit en el funcionamiento; limitaciones en la actividad, que sustituye al anterior concepto
de discapacidad; restricciones en la participacion, que sustituye a minusvalia; y finalmente
las barreras y restricciones ambientales (WHO, 2001). Por consiguiente, al referirse a la
persona con discapacidad, comienzan a vislumbrarse no solo sus necesidades de diagnostico
y tratamiento, sino que, ademads, sus necesidades de entorno y sociales, sin embargo, es
necesario considerar todos los factores que inciden en su aprendizaje y desarrollo y como

estos a la vez se relacionan entre si.

Surge entonces, el principio de normalizacidon, que comienza a tener una importante
presencia en la formulacién de politicas de intervencion sobre la discapacidad donde se
plantea el principio de la integracion en el ambito escolar. Siguiendo el proceso evolutivo
hacia un enfoque mas humanista y ecoldgico, a raiz de lo planteado nace el principio de
integracion, el cual rebasard la funcion escolar y se comenzara a hablar de integracion social,

integracion laboral o integracion escolar.

Es asi como se reivindican unos derechos legitimos inherentes al sujeto y que se le deben

reconocer como es el principio de integracion. Asi lo expresa Maureira (2008):

Es, por tanto, fundamentalmente un principio basado en la legitimidad de
los derechos y deberes sustantivos de la persona, el reconocimiento de los
principios de igualdad y derecho a la diferencia entre todas las personas y
contempla la "necesidad especial" como situacion de excepcionalidad a la
que el entorno debe dar respuesta mediante las adaptaciones y medios

asistenciales que sean precisos. (p.19).

Es decir, que bajo estos principios queda evidenciada la necesidad de una aproximaciéon
del entorno al sujeto (adaptaciones curriculares o en el puesto de trabajo, medidas
excepcionales de discriminacidon positiva, entre otros.) y raiz de esta necesidad nace un
modelo que no solo considera al sujeto, sino que, ademads, otros factores que inciden en su

desarrollo, este es el modelo biopsicosocial.

En funcién a los lineamientos de Engels (1977), la Organizaciéon Mundial de la Salud

(OMS) propone un modelo de discapacidad que basado en la interaccion entre las
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caracteristicas de la persona y las caracteristicas del contexto en el que esa persona desarrolla
su vida. Este es conocido como modelo biopsicosocial, donde se considera a la persona en
su integridad fisica y mental y pertenecientes a diferentes grupos de familia y grupos sociales

en constante adaptacion al medio ambiente.

Finalmente, en la actualidad prevalece el Modelo Ecolégico. El postulado principal de
este modelo propuesto por el psicologo estadounidense Bronfenbrenner es que la influencia
mas importante sobre la conducta humana es el ambiente. Es decir, que la familia, los
amigos, las condiciones laborales, el personal sanitario, o la organizacién hospitalaria,
pueden llegar a convertirse en elementos facilitadores o de barreras en las vidas de estas

personas, llegando incluso a afectar el curso y prondstico de su condicion.

Al respecto, Linares (2020), expresa que la persona ira adaptandose a los ambientes que
le rodean y forman parte de su vida cotidiana (familia, amigos, hospital/consulta, trabajo,
entre otros.), igualmente los entornos proximos deberan transformarse en funcion de las
nuevas circunstancias personales del sujeto. Sin embargo, hay otros factores como

ideologias, culturas, politicas sanitarias que van a influenciarlos y que no son tan directos.

Es por esto que el autor plantea que existen diversos niveles, mas o menos cercanos y
que ejercen influencias directas y/o indirectas. El nivel més cercano al sujeto es el
microsistema, incluye los comportamientos, roles y relaciones caracteristicos de los
contextos cotidianos en los que éste pasa sus dias, es el lugar en el que la persona puede
interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, con sus amistades mas cercanas
(Bronfenbrenner, 1976). Ademas, agrega que en el mesosistema se encuentran la familia
extendida, el trabajo y vida social. Finalmente, se encuentra el macrosistema, el cual se sitia
en un plano mas distante pero igualmente importante, es necesario tomar en consideracion

la influencia de factores ligados a las caracteristicas de la cultura y momento historico-social.

Desde la Asociacion Internacional para el Estudio Cientifico de las Discapacidades
Intelectuales (AAIDD, 2011) se plantea un enfoque multidimensional el cual considera

distintos ambitos, cuyo sistema de clasificacion tiene como propdsito fundamental
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proporcionar un esquema organizado, para categorizar varias clases de observaciones y asi

favorecer el diagndstico temprano de las necesidades educativas.

Este enfoque multi-dimensional considera varias dimensiones como: habilidades
intelectuales; conductas adaptativas; salud; participacion, interaccion y roles; y, finalmente,
el contexto. A partir de estas dimensiones se proporcionaran los apoyos en funcion a las

necesidades detectadas.

En este sentido, es importante mencionar que, aunque los sistemas se plantean de forma
separada, todos funcionan de manera similar, atendiendo a las caracteristicas de los

contextos y las dindmicas que se establecen entre ellos.
2.1.2. Una mirada Inclusiva

La inclusion permite que cada experiencia se aproveche en un proceso interactivo, como
una accion para el aprendizaje y para brindar todos los apoyos que las personas
necesitan, teniendo en cuenta que el estudiante debe tener apoyos de caracter social,
economico, tecnoldgico, psicoldégico o educativo, partiendo de sus necesidades,
caracteristicas, intereses y potencialidades, de tal manera que todos los apoyos
proporcionen en una respuesta educativa que le permita el aprendizaje y desarrollo integral

al estudiante.

En este sentido, la inclusion en Educacion involucra a profesionales y a estudiantes en
donde se valora la diversidad humana al aceptar las diferencias individuales, donde las
personas tienen igualdad de oportunidades. Asi mismo, Ainscow (2006), define el concepto
de inclusion como un proceso que trata de identificar y suprimir barreras; que incorpora la
presencia, participacion y logro de todos los estudiantes sin excepcion; en especial a los que

se encuentran en riesgo de exclusion, marginalizacion o bajo rendimiento.

Desde esta perspectiva, se aspira que los ciudadanos alcancen el maximo desarrollo
posible de todas sus capacidades, individuales y sociales, intelectuales, culturales y
emocionales, para lo que necesitan recibir una educacion de calidad adaptada a sus

necesidades. Al mismo tiempo, se les debe garantizar una igualdad efectiva de
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oportunidades, prestando los apoyos necesarios, tanto al alumnado que lo requiera como a
los centros de educacion regular, en todos los niveles del sistema educativo en los que estan

escolarizados.

En funcioén a lo antes planteado, es necesario conocer todas aquellas aristas que inciden
en el aprendizaje y desarrollo del estudiante con necesidades educativas especiales, una de
ellas tiene que ver con la conceptualizacion que se ha desarrollado en Chile particularmente
a raiz de los cambios paradigmaticos y normativos sucedidos en la escena nacional e

internacional en torno a la concepcion de la persona con discapacidad.
2.2. LA EDUCACION ESPECIAL EN CHILE

La Educacion Especial en Chile cuenta con una vasta trayectoria, inicialmente la
atencion de las personas con discapacidad, consistio basicamente en dar asistencia médica a
personas enfermas. Posteriormente van surgiendo nuevas experiencias de atencion educativa
a la poblacion con discapacidad. En el afio 1852 en la ciudad de Santiago, se cre6 la primera
escuela especial para nifas y nifios sordos de Latinoamérica, hecho con el que se inicia la

Educacion Especial en el pais.

La primera escuela especial para estudiantes con deficiencia mental se crea con la
Reforma Educacional del afio 1928, fecha en que estos establecimientos pasan a formar parte
del sistema educacional chileno. Cabe sefalar que, en el ambito de la formacion de
profesores, las Escuelas “normales” comienzan a incorporar electivos sobre educacion
especial con el nombre de pedagogia terapéutica, contribuyendo asi a generar una mayor

conciencia de la necesidad de dar atencion educativa a la poblacion con discapacidad.

De mediados de la década de los 60 en adelante, se inician muchas acciones tendentes a
consolidar la Educacién Especial en el pais. Una de ellas es la creacion de carreras en el area
de Educacion Especial y grupos de investigacion sobre la materia. En el afio 1965, el
presidente Eduardo Frei Montalva promueve una reforma cuyo objetivo es acelerar la

ampliacion de la cobertura escolar.
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Uno de sus propositos era reducir la desercion escolar para garantizar un nivel cultural
minimo para la poblacion. Esta reforma introdujo diferentes niveles en la educacion:
parvulario, primario y medio, los que concluirian eventualmente con el ingreso del
estudiante al nivel superior, el universitario. El nivel parvulario era voluntario, orientado al
desarrollo integral de la personalidad del estudiante y a su adaptacion al medio natural y
social; el ciclo primario o de educacion basica era obligatorio y gratuito con duracion de

ocho afios.

En el ano 1969 Chile se suscribe en la ciudad de Costa Rica a la Convencion Americana
sobre los Derechos Humanos, promulgada en el afio 1990 con el nombre de decreto 873,
también denominada Pacto de San José de Costa Rica, donde se mencionan los deberes del
Estado y los derechos protegidos para todos los seres humanos. Dentro de los deberes esta
la obligacion de respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y garantizar su libre
y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra

indole.

Dentro de los derechos civiles estd el derecho a la vida; a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral; a no ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes; el derecho a la libertad y a la seguridad; la proteccion a la honra y dignidad;
a la libertad de pensamiento y expresion, entre otros. A partir del articulo 19 se mencionan

explicitamente los derechos de nifios y nifias en concordancia con el decreto numero 830.

En el mismo afio Chile se adscribe a la convencidn de los derechos de los nifios y nifias,
la cual resguarda todos los derechos enunciados a cada estudiante sujeto a su jurisdiccion,
sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio o nifia, de sus
padres o de sus representantes legales (Decreto 830, 1990). Ademas, el estado garantiza

proteger contra toda forma de discriminacion de cualquier tipo.
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En la convencidn se mencionan algunos derechos desde el derecho intrinseco a la vida,
como a la supervivencia y desarrollo (art. 6 y 7, decreto 830, 1990), el derecho a tener un
nombre y una identidad, y asegurar su seguridad y acceso a la salud. Sin embargo, para
materias de esta investigacion solo nos referiremos a los articulos de nuestro interés. En el
articulo niimero 23, se menciona que el estado deberd reconocer que los nifios y nifias con
necesidades tienen derecho a disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que
aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion
activa del estudiante en la comunidad. Se menciona su derecho a recibir cuidados especiales,
sujeto a los recursos que se tengan disponibles, y la prestacion de todas las condiciones

requeridas para alcanzar su desarrollo.

Ademas, se asegura la alternativa gratuita de los servicios que requiera asegurando un
acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios, los servicios de
rehabilitacion, la preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba
tales servicios con el objeto de que el estudiante logre la integracion social y el desarrollo

individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en la madxima medida posible.

La atencion educativa de los estudiantes con necesidades educativas especiales estaba
regulada por planes y programas de estudio para cada uno de los déficits, bajo un enfoque
de rehabilitacion, en los cuales se establecian niveles de educacion parvularia y basico y se
organizaban en areas de desarrollo: psicomotriz, intelectual, manual - artistica, emocional

social y otros dmbitos especificos para cada déficit.

Una serie de eventos ocurridos en paralelo tienen como consecuencia la aprobacion del
Decreto exento N° 185, que cred la “Comision N° 18” con el proposito de realizar un estudio
de la problematica de la Educacion Especial en el pais proponiéndose los siguientes
proyectos: La creacion de los Grupos diferenciales en las escuelas basicas (Decreto N°
457/76) y liceos de educacion regular (Decreto N° 1861/79); Creacion de Organismos
Psicopedagdgicos (Centros y Microcentros) (Decreto N° 428/75); Dotacion de las escuelas

especiales con un gabinete técnico (Decreto N° 911/77); Incentivar la creacion de nuevas
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escuelas especiales privadas; Perfeccionamiento de profesores sin la especialidad que

atendian grupos diferenciales, entre otras.

Actualmente no regimos por la actual constitucion politica de Chile firmada en el afio
1980 por el presidente Augusto Pinochet. En ella, se determinan las bases de la
institucionalidad, derechos, garantias y deberes de las personas, se detallan los érganos de
poder, funcionamiento, entre muchas otras que configuran la estructura de nuestro Estado.
Sin embargo, para esta investigacion se mencionaran principalmente en aquellos articulos

que competen a la Educacion Especial.

En el capitulo uno, articulo primero se expresa que todos nacemos iguales en derecho y
dignidad, ademas, se menciona que “el Estado esta al servicio de la persona y su finalidad
es promover el bien comun, por lo que debe contribuir a crear condiciones sociales que
permitan a todos los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion, con pleno
respeto a los derechos y garantias que la Constitucion establece.” (Constitucion politica
1980, 2019) Ademas, se menciona que su deber es promover la integracion y asegurar el

derecho de participar con igualdad de oportunidades.

Todo lo anteriormente mencionado se articula con los tratados internacionales a los que
se ha suscrito Chile, lo cual legitima cualquier apoyo que demande la poblacién con
necesidades educativas especiales. Por ejemplo, en el capitulo niumero tres, se establecen
todos aquellos derechos y deberes constitucionales, el articulo 19 plantea que la constitucion
debe asegurar ciertos derechos a sus ciudadanos, tales como derecho a la vida, igualdad ante
la ley, derecho a la salud, entre otros. En el inciso decimo aparece el derecho a la educacion,

el cual tiene por objetivo el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

En materia de derecho a la educacion se declara que su finalidad consiste en el pleno
desarrollo de la persona en todas las etapas de vida; Se establece el deber del Estado de
garantizar el acceso gratuito desde el nivel medio menor hasta la educacion media. Se
consagra la obligatoriedad de asistencia a establecimientos educacionales desde el segundo

nivel de transicion (kinder) hasta el término de la ensefianza media (solo hasta los 21 afios).
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Por todo lo expuesto se asume que es el Estado el primer agente que incide en la entrega
de los apoyos pertinentes a las personas que presentan necesidades educativas especiales, el
encargado de asegurar el acceso a salud y educacion, ofreciendo alternativas gratuitas y,
ademas, resguardar por sus derechos. Sin embargo, es necesario profundizar en materias de

educacion para una mayor comprension del fenomeno en cuestion.

En el afio 2000 se promulga el decreto 1, el cual reglamenta capitulo II titulo IV de la
ley n°19.284 que establece normas para la integracion social de personas con discapacidad,
dicha ley consagrd normas y principios que tienen por objeto lograr la plena integracion
social de personas con discapacidad, lo que debera ir acompanado de las adecuaciones

necesarias al sistema educacional y de subvenciones actualmente existente.

En la primera parte del decreto se nombran las disposiciones generales, cuyo primer
articulo menciona algunos deberes que posee el sistema escolar nacional, el cual debe
brindar alternativas educacionales a aquellos educandos que presenten necesidades
educativas especiales pudiendo hacerlo a través de: A. Los establecimientos comunes de
ensefianza, B. Los establecimientos comunes de ensefianza con proyectos de integracion y/o,

C. Las escuelas especiales.

En el articulo segundo se plantea que los establecimientos educacionales comunes del
pais deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para
permitir y facilitar a las personas que tengan necesidades educacionales especiales, el acceso
a los cursos o niveles, brindandoles la ensefanza complementaria que requieran para
asegurar su permanencia y progreso en dicho sistema, como ocurre con los proyectos de

integracion.

En el articulo tercero se menciona que cuando la naturaleza y/o grado de la discapacidad
no posibilite la integracion en establecimientos comunes, la enseflanza especial se impartira
en escuelas especiales, todo lo cual debera ser evaluado por los equipos multiprofesionales

del Ministerio de Educacion.
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Los articulos siguientes se subdividen segun el tipo de establecimiento el cual puede ser
establecimiento comun con proyecto de integracion, establecimientos de educacion especial

o si pertenece a algin establecimiento hospitalario.

En el afio 2009 se promulga la Ley General de Educacién o LGE, establece el marco
normativo en materias de educacion, fija los requisitos minimos que deberan exigirse en
cada nivel, al igual que regula los derechos y deberes de la comunidad educativa. En el
primer parrafo, articulo nimero tres se menciona que el sistema educativo se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la constitucion, asi como en los tratados
internacionales certificados por Chile, se inspira, ademas, en algunos principios como: La
universalidad y educacion permanente; equidad del sistema educativo, para asegurar que

todos tengan igualdad de oportunidades.

Segtin el Articulo 23 de la LGE se define la Educacion Especial o Diferencial como la
modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de manera transversal en los
distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacidon regular como especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que puedan
presentar algunos estudiantes de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad,

como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

En el articulo 34 se menciona que en el caso de la educacion especial o diferencial,
correspondera al Ministerio de Educacion, previa aprobacion del Consejo Nacional de
Educacion conforme al procedimiento establecido en el articulo 53, definir criterios y
orientaciones para diagnosticar a los estudiantes que presenten necesidades educativas
especiales, asi como criterios y orientaciones de adecuacion curricular que permitan a los
establecimientos educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad
para estos estudiantes, sea que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de la
educacion regular bajo la modalidad de educacion especial en programas de integracion.

(Ley 20370, 2009)

31



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

En el afio 2010 se promulga la ley 20.422 establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. El objeto de esta ley es
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el
fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando
cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad. En la aplicacion de esta ley
debera darse cumplimiento a los principios de vida independiente, accesibilidad universal,

disefio universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social.

En el articulo cuatro se plantea que es deber del Estado promover la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. Los programas destinados a las personas
con discapacidad que ejecute el Estado, deberan tener como objetivo mejorar su calidad de
vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o promocion de las relaciones
interpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusion social y el

ejercicio de sus derechos.

En el parrafo nimero uno, articulo séptimo de la igualdad de oportunidades, se entiende
por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de
discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accion
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y
social. Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, el Estado establecerd medidas contra la discriminacion, las que consistiran
en exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas

de acoso.

Por exigencias de accesibilidad quiere decir aquellos requisitos que deben cumplir los
bienes, entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las condiciones de no
discriminacion en normas, criterios y practicas, con arreglo al principio de accesibilidad
universal. Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social
y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz

y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
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participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de

los ciudadanos.

Que de acuerdo al articulo 36, que Establece normas Sobre Igualdad de Oportunidades
e inclusion Social de Personas con Discapacidad, los establecimientos de ensefanza regular
deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los
materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el
acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieren

para asegurar su permanencia y progreso en el sistema educacional (Ley20.422, 2010)

A partir de aqui se posee una base sélida, ya que el Estado garantiza propiciar todas las
condiciones para que el estudiante con Necesidades Educativas se desarrolle plenamente en
virtud de sus derechos civiles. En el mismo afio se promulga el decreto 170, el cual fija
normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial. Es por esto que regula los
requisitos, los instrumentos, las pruebas diagndsticas y el perfil de los y las profesionales
competentes que deberan aplicarlas a fin de identificar a los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales y por los que se podrd impetrar el beneficio de la subvencion del

Estado para la educacion especial.

En ¢l, ademas, se disponen los requerimientos necesarios que los establecimientos
educacionales deberian cumplir ante el Ministerio de Educacién, y la competencia de los
profesionales que participarian del proceso académico, para lograr un 6ptimo desarrollo

educativo con estudiantes que necesiten de acompafiamiento debido a sus NEE.

Este decreto es la directriz que nos servira para identificar cada una de las necesidades
educativas, ya sean permanentes o transitorias, lo cual nos sirve como punto de inicio para

identificar sus necesidades educativas de apoyo.

En el ano 2015 se promulga la ley 20.845 o ley de inclusion escolar la cual que regula la
admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro
en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado. Como su nombre lo

indica esta ley tiene por objetivo principal establecer los criterios de gratuidad, no
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discriminacién arbitraria y no seleccion de las y los estudiantes, y la prohibicion del lucro

en los establecimientos educacionales subvencionados.

Esta ley trajo profundas transformaciones al sistema educacional chileno desde su
implementacion en marzo del afio 2016. Ya que busca poner fin al lucro en la educacion,
establecer el fin del copago y regular la admision al sistema escolar en los establecimientos

educativos que reciben recursos publicos.

A través de sus modificaciones, busca establecer un sistema educativo basado en la
gratuidad y la inclusion en los procesos de admision. En este sentido, se busca excluir el
impacto que puedan tener factores como el sueldo de los apoderados o el proyecto religioso

de un establecimiento para determinar quién puede o no acceder al derecho educativo.

Luego de la implementacion de esta Ley, miles de establecimientos particulares
subvencionados pasaron a ser sin fines de lucro. Y en adelante, en los procesos de admision
no se pueden realizar pruebas de rendimiento ni solicitar antecedentes econdmicos o sociales
al estudiante o su familia. Esta ley supone importantes cambios en el acceso a la educacion

de los estudiantes.

En el mismo afio se promulga el decreto 83 (2015), en el cual se estipulan criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especiales de educacion parvularia y educacion basica, con el proposito de favorecer el
acceso al curriculo nacional de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Estos
criterios y orientaciones de adecuacion curricular permitiran a los establecimientos
educacionales planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos
estudiantes, sea que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de la educacion

regular bajo la modalidad de educacion especial en programas de integracion.

Los fundamentos de esta propuesta se basan en la consideracion de la diversidad y
buscan dar respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes, considerando la
autonomia de los establecimientos educacionales, promoviendo y valorando las diferencias
culturales, religiosas, sociales e individuales de las poblaciones que son atendidas en el

sistema escolar. A partir de estos criterios y orientaciones se garantiza la flexibilidad de las
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medidas curriculares para estos estudiantes, con el proposito de asegurar sus aprendizajes y

desarrollo, a través de la participacion en propuestas educativas pertinentes y de calidad.

Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las adecuaciones
curriculares son los siguientes: a) Igualdad de oportunidades; b) Calidad educativa con
equidad; ¢) Inclusion educativa y valoracion de la diversidad; d) Flexibilidad en la respuesta
educativa. Es por esto que se hace necesario incorporar estos principios en la creacion de

estrategias educativas que respondan a las necesidades de cada estudiante.

Los antecedentes anteriormente descritos, sobre el panorama de la Educacion Especial
en Chile han servido de base para la implementacion de planes nacionales e internacionales,
que garanticen la igualdad de oportunidades y acceso lo que se refleja en la calidad y
disposicion de los recursos de apoyo tanto econdmicos, sociales, educativos, legales para la
poblacién de personas con Necesidades Educativas Especiales desde temprana edad en la

educacion parvularia inclusive hasta la educacion superior.

A continuacion, se profundizara en el concepto de necesidades educativas especiales que
es el utilizado actualmente, en sus tipos y caracteristicas principales, desde las definiciones
encontradas en los decretos y leyes ya definidas, hasta diversos autores como Luque &

Romero, entre otros.
2.3. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Se puede afirmar que todas las personas tienen necesidades fisioldgicas como
alimentarse, descansar, hidratarse, respirar, entre otras. Pero, ademads, se presentan otras que
son necesarias para el desarrollo y aprendizaje del ser humano. Para esta investigacion se va
centrar en aquellas necesidades que se presentan en el ambito educativo, las cuales son
denominadas como Necesidades Educativas Especiales, que es un concepto se ha ido
develando respecto a sus precedentes historicos y las connotaciones otorgadas por algunos

autores.

El estudio de los procesos historicos en la educacion y en este particular la evolucion

historica de la atencion a las personas con discapacidad permite comprender las influencias
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que han determinado las perspectivas y desarrollo tedricos-metodologicos que actualmente
direccionan esa area. Los conceptos de discapacidad y de necesidades educativas especiales
han padecido cambios profundos en los Ultimos afios, superando la vision basada en el
individuo por una concepcion social integrada. Anteriormente, desde el enfoque médico, la
discapacidad se concibe como un problema que tiene su origen en una enfermedad, trauma
o condicion de salud del individuo, razéon por la cual la intervencidén esta orientada a
conseguir una mejor adaptacion de la persona, en lugar de promover cambios en el entorno

para que éste se adapte a las necesidades de las personas. La UNESCO (2010) sefialo:

El concepto de necesidades educativas especiales implica que
cualquier estudiante que encuentre barreras para progresar en relacion con
los aprendizajes escolares, por la causa que fuere reciba las ayudas y
recursos especiales que necesite, ya sea de forma temporal o permanente,
en el contexto educativo mas normalizado. Este concepto afecta a un
nimero mayor de estudiantes que aquellos que presentan discapacidad ya
que existe un colectivo mas amplio que por razones diferentes pueden
requerir ayudas especiales para superar sus dificultades y favorecer el

pleno desarrollo de sus capacidades (p.19)

En el ambito educativo, se considera que las necesidades educativas son consecuencia
de la interaccion entre las limitaciones del estudiante y las del contexto en el que se
desarrolla y aprende, y cualquier estudiante puede tenerlas a lo largo de su vida escolar. Este
modelo considera que, si bien las diferencias individuales influyen de manera importante en
el aprendizaje y progreso de los estudiantes, las practicas educativas también son

determinantes.

Ahora bien, realizando una retrospeccion del término, desde comienzos de los afios
ochenta se viene utilizando a nivel mundial la nocion de Necesidades Educativas Especiales
(N.E.E) para referirse a aquellos estudiantes que, por la causa que fuere, precisan recursos

adicionales, de forma temporal o permanente. Estos recursos pueden ser la provision de
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medios especiales de acceso al curriculum, la provisiéon de un curriculum adaptado, o

modificaciones en la estructura social y clima emocional donde tiene lugar la educacion.

En este sentido, en atencion a la definicion en la Ley 20370 (2009), una persona que
tiene Necesidades Educativas Especiales (NEE) es “aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion “ (s/n). (Ley
20370, 2009) se refiere a una serie de factores, intrinsecos y/o extrinsecos que afectan el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, y que requieren herramientas humanas o
materiales para facilitar su progreso. Por tanto, un estudiante tiene necesidades educativas
cuando presenta dificultades mayores que el resto para acceder a los aprendizajes que se
determinan en el curriculum que le corresponde por su edad y necesita para compensar
dichas dificultades, adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curriculares significativas en

varias areas de aprendizaje.
2.3.1. Tipos de NEE

Es dificil referirse a las demandas de apoyos para el desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes sin detenerse en las diferentes particularidades de cada tipo de necesidad, las
cuales pueden ser transitorias o permanentes, seguin el periodo en que se presente, las cuales
a su vez se subdividen en otras segin su tipo, por lo que se debe profundizar en estos

conceptos para una mejor comprension del tema.
2.3.1.1. NEE Transitorias

La promulgacién del decreto 170 (2010), fue una medida pertinente para las familias y
los estudiantes, y la orientacion en materia de diagnostico. Este Decreto define las
Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorias como dificultades de aprendizaje
que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar, diagnosticada por
profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision
de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su
escolarizacion, para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso

educativo, y por otra, el desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas
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educativas de calidad a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses

que presentan los estudiantes (decreto 170, 2010)

Es por esto que, a diferencia de las NEE permanentes, las transitorias pueden presentarse
por un periodo de la vida escolar del estudiante, por lo que, con los apoyos pertinentes podria
ser dado de alta eventualmente por algin profesional competente. A continuacidn, se
describen cada una de las NEE transitorias que se presentan en el aula de clases, definiciones

en el Decreto 170 (2010), Ministerio de Educacion de Chile:
2.3.1.1.1. Dificultad Especifica del Aprendizaje

Se define al Trastorno Especifico del Aprendizaje, en adelante Dificultades Especificas
del Aprendizaje (DEA), como una dificultad severa o significativamente mayor a la que
presenta la generalidad de estudiantes de la misma edad, para aprender a leer; a escribir; y/o
aprender (Decreto 170,2010). Es decir, las dificultades especificas del aprendizaje se
caracterizan por un desnivel entre capacidad y rendimiento; por estar delimitadas a areas
especificas como lectura, escritura y matematicas y por ser reiterativos y cronicos, pudiendo
presentarse tanto en el nivel de educacion basica como media, también suelen presentarse
interferencias en el aprendizaje de las nociones temporo-espacial, lateralidad en la educacion

Parvularia.

Esta dificultad persiste en el tiempo, a pesar de la aplicacion de medidas pedagbgicas
pertinentes en las areas sefialadas, conforme a la diversidad de estilos, capacidades y ritmos
de aprendizaje de los y las estudiantes de un curso. Los estudios asumen que
presumiblemente, est4 asociada al desarrollo psicolingiiistico y neurocognitivo, no obedece
a un déficit sensorial, motor o intelectual, ni a factores ambientales, problemas de ensefianza

o de estimulacién, como tampoco a condiciones de vulnerabilidad social o trastorno afectivo.

Las necesidades de apoyo de los estudiantes con DEA pueden estar relacionados con la
lectura (lectura oral, comprension, velocidad, fonética, etc), escritura (omision letras,
confusion, transposicion del orden) o matematicas (dificultades con operatoria basica o mas

abstracta, entre otros).
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2.3.1.1.2. Trastorno Especifico del Lenguaje

Se define al Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), como una limitacion significativa
en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardio y un
desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit
sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatolégicos
como trastornos masivos del desarrollo, por de privacion socio-afectiva, ni por lesiones o
disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por caracteristicas lingiiisticas propias de

un determinado entorno social, cultural, econdémico, geografico y/o étnico.

Tampoco deben considerarse como indicador de Trastorno Especifico del Lenguaje, las
dislalias ni el Trastorno Fonoldgico. El profesional que realiza el proceso evaluativo debe
resguardar, en la administracion de las pruebas, formales o informales y en la observacion
clinica y psicopedagdgica de €l o la estudiante, que todas estas caracteristicas no queden

registradas como indicadores de Trastorno Especifico del Lenguaje.
2.3.1.1.3. Déficit atencional e hiperactividad

Trastorno de Déficit Atencional, o Trastorno Hipercinético o Sindrome de Déficit
Atencional (TDA o TDAH), al trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros siete
afios de vida del o la estudiante, se caracteriza por un comportamiento generalizado, con
presencia clara de déficit de la atencion, impulsividad y/o hiperactividad. Este
comportamiento se evidencia en mas de un contexto o una situacion, tales como el hogar, la
escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce un malestar clinicamente
significativo o una alteracion en el rendimiento social o académico del o la estudiante,
ademas en el hogar la tendencia es a manejar el conflicto que genera la hiperactividad de

manera disfuncional.

Este trastorno deficitario de atencion, se caracteriza por la presencia de inatencidon o
desatencion y en algunos casos por impulsividad y/o hiperactividad en el o la estudiante,
como ya se habia mencionado, esta conducta debe presentarse en todos los ambientes:

escuela, hogar y comunidad. Cognitivamente, se caracteriza, ademas, por alteraciones en el
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funcionamiento ejecutivo, referidas a dificultades en la planificacion y organizacion,

identificacion de metas, resolucion de problemas, memoria de trabajo, entre otras.

Es importante mencionar, que el Trastorno de Déficit Atencional tiene su origen en
factores neurobioldgicos, o neuroquimicos, genéticos y no se asocia a factores ambientales,
como pobreza de estimulacion, condiciones de vida extrema, privacion afectiva, asi como
tampoco a trastornos sensoriales, discapacidad intelectual, trastornos afectivos o de

ansiedad, entre otros.
2.3.1.1.4. Coeficiente Intelectual Limitrofe

También llamado como Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL), se entendera, por
el rendimiento en el rango limite a la obtencidon de un puntaje entre 70 a 79, ambos inclusive,
en una prueba de evaluacion psicométrica de coeficiente intelectual, que cumpla los
requisitos de confiabilidad y validez estadistica y que posea normas estandarizadas para la

poblacion a la que pertenece el estudiante evaluado.

El rendimiento del estudiante, puede presentar las siguientes caracteristicas: a) Presenta
en las distintas areas del curriculo un aprendizaje mas lento y/o dificultoso, a pesar de la
aplicacion de las medidas pedagogicas pertinentes, incluyendo el apoyo personalizado. b)
Presenta dificultades para la adquisicion de habilidades practicas, sociales y/o conceptuales
necesarias para un buen funcionamiento en la vida diaria, de acuerdo a su edad y contexto
de referencia. ¢) Las dificultades presentadas no obedecen a un déficit sensorial, motor, o a
discapacidad intelectual, como tampoco se deben a trastornos psicopatologicos, ni
emocionales severos, ni a la pertenencia del estudiante a una distinta comunidad lingiiistica,
cultural o étnica. d) Para participar y progresar en el curriculo, estos estudiantes requieren
de respuestas educativas flexibles y ajustadas a sus necesidades y de la entrega de apoyos

especificos de diverso tipo e intensidad.
2.3.1.2. NEE permanentes

Se definen las NEE permanentes como aquellas barreras para aprender y participar que

determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de
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una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema
educacional la provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar el
aprendizaje escolar (decreto 170, 2010). Por lo general, las NEE de caracter permanente se
presentan asociadas a discapacidad visual, auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad

intelectual y discapacidad multiple.
2.3.1.2.1. Discapacidad Intelectual

Se define la deficiencia mental, en adelante Discapacidad Intelectual (DI), por la
presencia de limitaciones sustantivas en el funcionamiento actual del niflo, nifia, joven o
adulto, caracterizado por un desempefio intelectual significativamente por debajo de la
media, que se da en forma concurrente con limitaciones en su conducta adaptativa,
manifestada en habilidades practicas, sociales y conceptuales y que comienza antes de los

18 afios.

El decreto 83 define la DI como aquella que presentan los estudiantes cuyo rendimiento
intelectual es igual o inferior a 70 puntos de coeficiente intelectual, medido por un test
validado por la Organizacion Mundial de la Salud. Incluye los rangos de: Leve o discreta;

moderada; y severa o grave.
2.3.1.2.2. Discapacidad visual

El decreto 1 define la Discapacidad Visual como aquella que presentan los estudiantes
que por la alteracion de su senso-percepcion visual en diversos grados y por distintas
etiologias, tienen limitaciones cuantitativas y cualitativas en la recepcion, integracion y
manejo de la informacion visual fundamental para su desarrollo integral armoénico y su
adaptacion al medio ambiente, por lo que requiere de equipos, materiales, procedimientos y

técnicas adicionales especializadas para el desarrollo de su potencial (Decreto 1, 2000)

Este déficit se presenta en personas que poseen un remanente visual de 0.33 o menos en
su medicion central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y cualitativas en la

recepcion, integracion y manejo de la informacion visual que es fundamental para el logro
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de un desarrollo integral armoénico y la adaptacion al medio ambiente. Se puede presentar

como:

a. Baja vision, consiste en una disminucion de la vision que se presenta de diferentes modos,
sin embargo, la capacidad visual resulta funcional para la vida cotidiana, ya que aun cuando
existe dificultad, no imposibilita la realizacion de acciones que implican el uso de la

percepcion visual mediante la utilizacion de ayudas Opticas.

b. Ceguera, se presenta cuando la vision es menor o igual a 0.05, considerando siempre el
mejor 0jo y con la mejor correcciéon. Condicidn que no resulta ser funcional para la vida

cotidiana, por lo tanto, su desempefio se basa en el uso del resto de los sentidos.
2.3.1.2.3. Discapacidad auditiva

Se considerara discapacidad auditiva a una alteracion de la senso-percepcion auditiva en
diversos grados y que se caracteriza por limitaciones cuantitativas y cualitativas de la
recepcion, integracion y manejo de la informacion auditiva, que incide de manera
significativa en el desarrollo y el aprendizaje. Se considera en esta categoria a aquellas

personas que tengan una pérdida auditiva igual o superior a 40 decibeles (Decreto 1, 2000)

La discapacidad auditiva no solo considera el grado de pérdida de la audicion de la
persona sino también las barreras que experimentan en el entorno escolar, familiar, social y
que deben identificarse para asegurar la participacion y aprendizaje escolar. Se consideran
personas con discapacidad auditiva aquéllas con hipoacusia (pérdida parcial de la audicion)

o con sordera (pérdida severa o total de la audicion).
2.3.1.2.4. Discapacidad Multiple

Se entiende por multidéficit, en adelante discapacidades multiples, la presencia de una
combinacion de necesidades fisicas, médicas, educacionales y socio/emocionales y con
frecuencia también, las pérdidas sensoriales, neuroldgicas, dificultad de movimientos y
problemas conductuales que impactan de manera significativa en el desarrollo educativo,

social y vocacional.
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La sordoceguera es considerada como discapacidad multiple y constituye una
discapacidad con caracteristicas Unicas, que se caracteriza por la existencia de una
discapacidad auditiva y una discapacidad visual lo suficientemente severas como para

afectar la comunicacion, la movilidad y el acceso a la informacion y al entorno.
2.3.1.2.5. Disfasia Severa

La Disfasia Severa o Trastorno Complejo o Central del Lenguaje es una alteracion grave
y permanente de todos los componentes del lenguaje (fonoldgico, morfologico, semantico,
sintactico y/o pragmatico) y de los mecanismos de adquisicion del sistema lingiiistico. Se
caracteriza por un desarrollo atipico de la comprension o expresion del lenguaje hablado o
escrito y por problemas de procesamiento del lenguaje y/o de abstraccion de la informacion
significativa, para el almacenamiento de corto y largo plazo, que afecta de manera
significativa la vida social y escolar de las personas que lo presentan. Este trastorno tiene
una base etioldgica de indole neurobioldgica determinada genéticamente, que no se explica
por déficit sensoriales, cognitivos, neurologicos, sociales o emocionales. (Decreto 170,

2010)

Aquellos nifios o nifias que presentan una alteracion de la comprension y expresion
basica comprometiendo su conexion con el medio ambiente sin alteracién del contacto

afectivo. Esto se manifiesta alrededor de los 24 meses de edad (Decretol1, 2000)
2.3.1.2.6. Trastorno Del Espectro Autista

El decreto 170 explica el Trastorno Autista o Trastorno del Espectro Autista (TEA),
como una alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccion
social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de la etapa
del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta. En el caso de la
interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de interaccion social por dificultad para
comprender situaciones sociales simples, hasta un aislamiento completo. En el caso de la
comunicacion, las alteraciones pueden ir desde una desviacion en los aspectos semanticos y
pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y comunicaciéon verbal y no verbal

incomprensibles y desajustadas con el contexto social. La flexibilidad contempla desde una
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rigidez de pensamiento y conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas hasta

contenidos obsesivos y limitados de pensamiento y en la ausencia de juego simbolico.

A continuacion, es necesario precisar en algunas necesidades que no estan dentro de las
ya mencionadas, pero son consideradas en el decreto 1, estas necesidades tienen que ver con

el ambito motor.
2.3.1.2.7. Necesidad Motora

Son deficiencias motrices que se producen como consecuencia de alteraciones en el
mecanismo efector o como consecuencia de alteraciones en el sistema nervioso (Decreto 1,
2000) El decreto 577 que establece normas técnico-pedagogicas para educandos con
trastornos motores, define a una necesidad motora como una alteracion funcional y/o
anatomica del aparato locomotor producidas por lesiones o disfunciones del sistema
neuromuscular y/o del sistema nervioso central, las que pueden ser congénitas o adquiridas

(Decreto 577, 1990)

Una vez descritas las necesidades educativas especiales (NEEs), se puede resumir que
son las que presentan los estudiantes, derivados de una discapacidad, sobre dotacion,
desventaja sociocultural o dificultad especifica de aprendizaje, valordndose dentro de una
accion educativa que precisa de recursos de caracter extraordinario, a los que los centros
aportan habitualmente, ante las dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje de

algunos de sus estudiantes. Para puntualizar es interesante lo aportado por Luque y Romero

(2002):

Las NEEs no son una definicion, sino una conceptualizacidon operativa
que busca la adecuacion del sistema educativo al nifio o nifia que las tiene
y dejaran de ser especiales para ser simplemente necesidades como las del
resto del alumnado, en la medida que los recursos del centro sean 6ptimos,
su profesorado y equipo docente mantengan la implicacion tutorial
apropiada y se considere al estudiante como nucleo fundamental de la

ensefanza y al que se adecua el curriculo”. (p.9).
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Es decir, las necesidades educativas estan enmarcadas en la necesidad de atencion a sus

dificultades y a los recursos de apoyo que precisan y no por su trastorno o discapacidad.
2.4 APOYOS Y RECURSOS EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION ESPECIAL

Los sistemas de apoyos pueden definirse como el conjunto de recursos, estrategias,
ayudas y servicios que se articulan entre si y permiten a los maestros ofrecer una respuesta
educativa efectiva en su desempefio laboral. Asi mismo, los recursos son elementos
mediadores de diferentes tipos, son mas especificos y se revelan en el modo de actuacion
profesional, el estilo de ensefanza del docente y el funcionamiento general del estudiante

con necesidades educativas especiales. Al respecto, Guerra (2018), expresa que:

Los sistemas de apoyos pueden responder a contextos familiares, escolares
y socio-comunitarios, y definen la forma en que se emplean los recursos.
En resumen, al establecer la relacion entre los sistemas de apoyo y los
recursos, es importante precisar que el apoyo es un soporte generalizador
que engloba ayudas estructuradas en tipos, niveles y formas; pueden ser
disefiados y configurarse a través de programas, estrategias y guias. El
recurso se desarrolla, se crea y se enriquece desde la individualidad de los

estudiantes y la generalidad del grupo. (p.55)

Sin embargo, las propuestas de apoyos y recursos se haran en funcion de las
caracteristicas del estudiante con Necesidades Educativas Especiales y de las limitaciones
en sus capacidades intelectual, adaptativa, participacién e interaccion social, salud y

contextos.

Otras definiciones son importantes mencionar: Son todas aquellas actividades que
aumenten la capacidad de la escuela de responder a la diversidad de los nifios y jovenes de
formas que se les valore igualmente (Booth y Ainscow, 2011). Giné y Ruiz (1999) definen
que la funcion del apoyo es promover el logro de los fines educativos por parte de todos los
estudiantes, con o sin discapacidades, permitiéndoles acceder a los recursos, informacion y
relaciones propias del contexto escolar, y participar en las tareas escolares y en la

comunidad, facilitando asi su satisfaccion personal.
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El apoyo es importante entre los miembros de la familia, pero también de las personas
externas a ella, como profesionales del area de la salud o en el caso del area educativa
profesionales de la educacion. Otro enfoque es el apoyo en funcion de los recursos: Son,
ademas, recursos y estrategias cuyo proposito es promover el desarrollo, la educacion, los
intereses y el bienestar personal, y que mejoran el funcionamiento individual (AAIDD,
2010). Es asi como, las propuestas y la planificacion de los recursos y los apoyos se haran
en funcion de las caracteristicas de los estudiantes y de las limitaciones en sus capacidades

intelectual, adaptativa, participacion e interaccion social, salud y contextos.

Para efecto de esta investigacion el apoyo es entendido como una manera de dar
respuesta a las necesidades de los y las estudiantes, un apoyo que presta atencion a las
necesidades individuales de cada estudiante y busca estrategias y recursos bien sea humanos
y materiales, para responder a ellas y superarlas; respetando en todo momento el ritmo de

aprendizaje de cada sujeto. Sin embargo, hay muchas formas de apoyo.
2.4.1. Tipos de apoyos

Los apoyos constituyen una amplia gama de recursos y estrategias que mejoran el
funcionamiento humano, por ende, las necesidades de apoyo de una persona difieren tanto
en cantidad como en la naturaleza de la misma. Asi lo sefiala Wehmeyer (2009) al mencionar
que cada estudiante tiene necesidades de apoyo particulares, que difiere en el nivel, tipo e
intensidad de apoyo necesario para tener éxito, incluso dentro de una misma categoria de

discapacidad.

Es por esto que nace la necesidad de precisar en algunos tipos de apoyos segiin describen

algunos autores como York (1999), Giné & Ruiz (1999), Wehmeyer (2009) y Silva (2013)
2.4.1.1. Apoyos curriculares

Se refieren a las adaptaciones y modificaciones del curriculo, en funcién de ajustar la
propuesta educativa a las necesidades del alumnado (Giné y Ruiz, 1999). Para tal fin, el
curriculum por sus caracteristicas de amplitud, ha de ser también susceptible a ser adaptado

de manera concreta en funcion de atender las necesidades del educando y orientados a
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alcanzar el perfil que se aspira, tomando en consideracion ademads las potencialidades del

educando.

Por otra parte, es necesario respetar los ritmos y los estilos de aprendizaje, para lo cual
se realizan las adecuaciones curriculares, que permitan a los profesores atender y reconocer
multiples necesidades de los estudiantes, y que, por consiguiente, los objetivos de

aprendizaje sean alcanzables por individuos con amplias diferencias en sus capacidades.
2.4.1.1.1. Adecuaciones curriculares

Las bases curriculares estan a disposicion de los educadores de cada nivel del sistema
educativo y alli se especifican los objetivos y el perfil del educando que se desea formar. La
adecuacion curricular constituye un proceso a través del cual los docentes, en conjunto con
otros especialistas y la familia del estudiante, definen los tipos de adecuaciones curriculares
mas apropiadas para responder a sus necesidades educativas, detectadas en el proceso de
evaluacion diagnostica integral. Estas adecuaciones buscan reducir o eliminar las barreras a
la participacion, acceso a la informacion, expresion y comunicacion considerando ciertos
recursos materiales, personales o de comunicacion que van a facilitar que estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales puedan acceder y desarrollar el aprendizaje en

igualdad de condiciones que sus pares del curso (Decreto 83, 2015).

Por consiguiente, a través de un Plan de accion, se organizan las adecuaciones
curriculares de manera individualizada incluyendo ademas los criterios de evaluacion en

atencion a los objetivos planteados.

En el nivel educativo de ensefanza basica ciertos tipos de necesidades educativas
especiales requieren adecuaciones curriculares a los objetivos de aprendizaje, especialmente
cuando se produce un desfase significativo respecto a su nivel educativo correspondiente a
su edad cronoldgica. En educacion Parvularia, en funcién a las conductas y aprendizajes
esperados en los estudiantes se realizaran las adaptaciones pertinentes. En ambas
situaciones, el resultado del proceso de evaluacion diagnostica individual les permitira a los
equipos de profesionales tomar las decisiones mas acertadas, que faciliten la participacion y

progreso del estudiante en sus aprendizajes.
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2.4.1.1.1.1. Adecuaciones curriculares de acceso

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion, al
acceso a la informacion, expresion y comunicacion, facilitando asi el progreso en los
aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demds estudiantes, sin
disminuir las expectativas de aprendizaje. Algunos criterios que deben considerarse al
momento de realizar adecuaciones curriculares de acceso son tal como se expresan en el
Decreto Exento N° 83 de 2015, promueve la Diversificacion de la Ensefanza en la

Educacién Parvularia y Basica:

2.4.1.1.1.1.1. Presentacion de la informacion: La forma de presentar la informacion debe
permitir a los estudiantes acceder a través de modos alternativos, que pueden incluir
informacion auditiva, tactil, visual y la combinaciéon entre estos. Como, por ejemplo:
ampliacion de la letra o de las imagenes, amplitud de la palabra o del sonido, uso de
contrastes, utilizacion de color para resaltar determinada informacion, videos o animaciones,
velocidad de las animaciones o sonidos, uso de ayudas técnicas que permitan el acceso a la
informacion escrita (lupa, recursos multimedia, equipos de amplificacion de audio), entre

otras.

2.4.1.1.1.1.2. Formas de respuesta: La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes
realizar actividades, tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con la utilizacion
de diversos dispositivos o ayudas técnicas y tecnoldgicas disefiadas especificamente para
disminuir las barreras que interfieren la participacion del estudiante en los aprendizajes. Por
ejemplo, ofrecer posibilidades de expresion a través de multiples medios de comunicacion
tales como texto escrito, sistema Braille, lengua de sefias, discurso, ilustracion, disefio,

ordenadores visuales, organizadores graficos, entre otras.

2.4.1.1.1.1.3. Entorno: La organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el
acceso autonomo, mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las condiciones en
las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion. Por ejemplo, situar al estudiante en un
lugar estratégico del aula para evitar que se distraiga y/o para evitar que distraiga a los otros

estudiantes.
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2.4.1.1.1.1.4. Organizacion de tiempo y horario: La organizacion del tiempo debe
permitir a los estudiantes acceso autonomo, a través de modificaciones en la forma que se
estructura el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones. Por ejemplo,
adecuar el tiempo utilizado en una tarea, actividad o evaluacion; organizar espacios de
distension o desfogue de energia; permitir el cambio de jornada en la cual se rinda una

evaluacion, entre otros.

Es importante destacar que todo plan que se realice en funcidon a las adecuaciones
curriculares, debe incluir las actividades procedimentales, asi como el proceso de evaluacion
con sus indicadores y criterios, de modo que, al momento de evaluar, sean conocidas por los

estudiantes para que no constituyan una dificultad adicional.
2.4.1.1.1.2. Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje

En las Bases Curriculares de Educacion Parvularia y Basica, los objetivos expresan las
competencias basicas que todos los estudiantes deben alcanzar durante su escolaridad, por
tanto, como estan involucrados distintos especialistas, deben tener claro los siguientes
criterios, igualmente sefialados expresamente en el Decreto Exento N° 83 de 2015, los cuales

se citan a continuacion:

2.4.1.1.1.2.1. Graduacion del nivel de complejidad: Es una medida orientada a adecuar
el grado de complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el abordaje y/o
adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de aprendizaje, o
cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales de adquisicion de un
estudiante.

2.4.1.1.1.2.2. Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: Consiste en
seleccionar y dar prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran
basicos imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de aprendizajes posteriores.
Implica, por tanto, jerarquizar a unos por sobre otros, sin que signifique renunciar a
los de segundo orden, sino mas bien a su postergacion o sustitucion temporal.
2.4.1.1.1.2.3. Temporalizacion: Consiste en la flexibilizacion de los tiempos

establecidos en el curriculum para el logro de los aprendizajes. Este tipo de adecuacion
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curricular esta preferentemente orientada a la atencion de las necesidades educativas
especiales que afectan el ritmo de aprendizaje. Puede implicar la destinacion de un
periodo mas prolongado o graduado para la consecucion y consolidacion de ciertos
aprendizajes sin que se altere la secuencia de éstos.

2.4.1.1.1.2.4. Enriquecimiento del curriculum: Esta modalidad de adecuacion
curricular corresponde a la incorporacion de objetivos no previstos en las Bases
Curriculares y que se consideran de primera importancia para el desempefio académico
y social del estudiante, dadas sus caracteristicas y necesidades. Supone complementar
el curriculum con determinados aprendizajes especificos

2.4.1.1.1.2.5. Eliminacion de aprendizajes: La eliminacion de objetivos de aprendizaje
se debe considerar solo cuando otras formas de adecuacion curricular, como las
descritas anteriormente, no resultan efectivas. Esta sera siempre una decision a tomar
en ultima instancia y después de agotar otras alternativas para lograr que el estudiante

acceda al aprendizaje.

Es entonces, deber del profesor cautelar todas las medidas necesarias, ya sea, de
organizacion del entorno, organizacion del tiempo destinado para la actividad, la
presentacion de la informacion propuesta y las multiples formas de respuesta presentes en
aula que nacen a raiz de los diferentes tipos de necesidades educativas presentes. A raiz de
esto es necesario realizar una aproximacion a los tipos de necesidades tanto permanentes

como transitorias y sus necesidades particulares de apoyo.
2.4.1.2. Apoyo mediante recursos

Desde el punto de vista educativo puede definirse como los materiales tangibles, recursos
informativos o recursos humanos que son proporcionados al estudiante para facilitar el
acceso de los estudiantes a las experiencias del curriculo, y para que progresen de acuerdo

al contenido.

Y profundizaremos en los recursos humanos, pero entendamos el apoyo mediante
recursos como todo tipo de herramientas que ayuda a los estudiantes a poder acceder de

forma directa a los aprendizajes, como, por ejemplo: imagenes, pictogramas, fotografias,
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diferentes tipografias, mapas conceptuales, graficos, material concreto, material audible,

videos, trabajos practicos, entre otros.

En este sentido, son aquellos apoyos que requieren la participacion de profesionales
distintos al profesorado comun de los centros educativos. Por ende, pueden ser profesionales
que prestan sus servicios dentro de la escuela, o hacerlo de manera externa a ella, con

caracter itinerante.
2.4.1.3. Apoyo de Profesionales competentes

Se define como aquél idoneo que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico. Los profesionales
que pueden inscribirse en dicho registro deben contar con el titulo profesional de Profesor(a)
de Educacion Especial/Diferencial, titulo de Fonoaudidlogo(a), titulo de Psicologo(a), titulo
de Psicopedagogo(a), etc. y ellos podran evaluar y diagnosticar a estudiantes que ingresan
al PIE y a otro tipo de educacion especial. (Decreto 170, 2010). Es decir, son todos aquellos
profesionales que prestan un servicio a los estudiantes con Necesidades educativas

especiales, bien sea del ambito educativo o de salud.
2.4.1.3.1. Fonoaudidlogo

Es el profesional del area de la salud especializado en promocion, prevencion,
diagnostico, rehabilitacion y habilitacion para todo el ciclo vital en las areas de
comunicacion y deglucion. En ellos realiza abordaje a personas con alteraciones del
lenguaje, voz, audicion, sistema vestibular, motricidad orofacial y deglucion de manera

integral promoviendo su salud y calidad de vida.
2.4.1.3.2. Psicologo o psiquiatra

Tanto la psicologia como la psiquiatria son disciplinas cientificas de areas relacionadas,
sin embargo, poseen importantes diferencias. La principal diferencia entre estos
profesionales, viene basicamente de su formacion. El psiquiatra es un médico especializado
en las enfermedades mentales y su tratamiento farmacoldgico; mientras que el psicologo no

es médico, y puede estar, o no, especializado en las enfermedades mentales. Es decir, el

51



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

psicologo puede dedicarse a mas areas que la de la salud mental. Hay psic6logos educativos,
psicologos del deporte, psicologos en recursos humanos, etc. No obstante, si el psicologo
se ha especializado en la psicologia sanitaria o clinica, podrad tratar también trastornos

mentales y problemas emocionales.

2.4.1.3.3. Terapeuta ocupacional

La Federacion Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT) define a la Terapia
Ocupacional como una profesion que se ocupa de la promocion de la Salud y el Bienestar a
través de la ocupacion. El principal objetivo de la terapia ocupacional es capacitar a las

personas para participar en las actividades de la vida diaria.

Los terapeutas ocupacionales logran este resultado mediante la habilitacion de los
individuos para realizar aquellas tareas que optimizaran su capacidad para participar, o
mediante la modificacion del entorno para que éste refuerce la participacion. Los terapeutas
ocupacionales poseen una formacidén extensa que les proporciona las habilidades y los
conocimientos para trabajar con aquellos individuos o grupos de poblacion que sufren la
afectacion de una estructura corporal o funcion, debida a algun cambio de salud, y que por

tanto hace que experimenten limitaciones en su participacion.

2.4.1.3.4. Otros profesionales competentes

Se consideran a otros profesionales competentes como todos aquellos relacionados con
el area médica como lo son: Médico pediatra, neurdlogo o el médico familiar. O bien
aquellos especialistas como Terapeutas ocupacionales o Kinesidlogos dependiendo de cada
caso particular. En el decreto 170 se plantea como requisito que la evaluacion diagndstica

sea efectuada por los profesionales idoneos que se mostraran en la tabla a continuacion:
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Necesidades Educativas Profesionales idoneos

Discapacidad Auditiva Meédico otorrinolaringélogo o neurdlogo y

profesor/a diferencial

Discapacidad Visual Médico oftalmdlogo o neurdlogo y profesor/a
diferencial
Discapacidad Intelectual Psicologo, médico pediatra o neurdlogo o

psiquiatra o profesor/a diferencial

Autismo M¢édico psiquiatra o neurdlogo, psicologo,

fonoaudiologo o profesor/a diferencial.

Disfasia Médico psiquiatra o neurdlogo, psicologo,

fonoaudiologo o profesor/a diferencial.

Déficit Atencional M¢édico neurdlogo o psiquiatra, pediatra,

psicologo o profesor/a diferencial.

Trastorno  Especificos del Fonoauditlogo, profesor/a diferencial, médico
Lenguaje pediatra o neurdlogo

Trastorno  Especificos del Profesor/a diferencial, médico pediatra, neur6logo
Aprendizaje 0 psiquiatra.

Tabla 1: Profesionales idoneos para efectuar la evaluacion diagnostica segtin el decreto 170, 2010
2.4.1.3.5. Profesor/A Educacion Diferencial o Psicopedagogo/A

Finalmente se hace referencia al educador diferencial, ya que como se ha mencionado el
trabajo de los proyectos de integracion, las adecuaciones curriculares, y es el educador/a
diferencial quien cumple un rol importante en estas tareas. El educador diferencial cumple
un rol de mediador en los procesos de aprendizaje, propiciando estrategias de diversificacion
tanto a nivel individual como global en los distintos grados y modalidades escolares

(educacion especial, centros de adulto mayor, aulas hospitalarias, entre otros) siendo
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complemento a la funcidn del profesor de asignatura o del docente en este caso a cargo de

la educacion Parvularia o preescolar.

Por otra parte, otorga herramientas en las que se construyan comunidades inclusivas,
tanto para el estudiante y sus familias como para la sociedad en general, quienes deben
concientizar la necesidad que cada individuo es diferente y en consecuencia debemos

construir culturas basadas en la diversidad.

Los profesionales mencionados siempre y cuando estén inscritos en el Registro Nacional
de Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico estaran

capacitados para realizar la evaluacion diagnostica.
2.4.1.4. Apoyos organizativos

Bajo la premisa de que los estudiantes no sé6lo aprenden de sus profesores sino también
de sus iguales, estos apoyos son aquellos que se basan en agrupar a los estudiantes de
distintos modos, considerando tamafio y composicion del grupo, y con una organizacion del
tiempo y espacio diferentes a las normalmente usadas en las escuelas (Giné & Ruiz, 1999).
Es decir, es valido que el docente sin intenciones de segregacion, agrupa a los estudiantes
tomando en consideracion, por ejemplo, tiempo y cantidad de participantes para la

asignacion de tareas.

Otro tipo de apoyo organizativo puede ser en funcion de las necesidades de un estudiante
en particular, por ejemplo, si tenemos un estudiante que presenta dificultades en su vision,
podemos asignarle un lugar en la sala en el que pueda estar cerca tanto del profesor, como
del pizarrén, para que no tenga que forzar de mas su vista y no pierda el acceso a los

contenidos.

Otro ejemplo de apoyo organizativo puede tener que ver con la adecuacion de los
tiempos, espacios, materiales, que tengan que ver con una actividad en especifico para
apoyar a un estudiante con NEE para que pueda lograr los objetivos en conjunto con sus

compaferos.
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2.4.1.5. Apoyos relaciones interpersonales

Este tipo de apoyo alude a las interacciones entre personas, que confirman el valor de
las mismas como individuos y como compaiferos. Aqui se da importancia, a los aprendizajes
colaborativos que se enriquecen de las experiencias de los estudiantes en sus interrelaciones,
donde se compensan las deficiencias con las habilidades de quienes aportan la experiencia

de aprendizaje.

De este modo, este tipo de apoyo se refiere a las relaciones interpersonales que los
estudiantes establecen con sus pares y/o profesores, quienes conforman el segundo sistema
social mas importante para los estudiantes, después de sus familias (Huguet, 2006). En este
marco, la literatura sugiere que las relaciones con otros significativos se constituyen como
un importante apoyo per se, pero también en cuanto inciden sustancialmente en la

construccion de identidad de los estudiantes.

2.4.1.6. Redes de apoyo o sistemas de apoyo

Actualmente las madres, padres y familiares buscan informarse sobre los numerosos
beneficios y resultados positivos para sus familias asociados con la crianza de un nifio o nifia
con NEE. Estos incluyen habilidades de afrontamiento (adaptabilidad), armonia familiar
(cohesidn), crecimiento espiritual, compartir roles parentales y comunicacion. Las
necesidades de la familia cuando uno de sus miembros tiene algun tipo de NEE son grandes,

y, por tanto, requieren mayor apoyo tanto emocional como préctico.

Carpenter (1998), sugiere un modelo de familia extensa y su red de apoyo el cual refleja
mas apropiadamente la realidad para muchas familias en la actualidad. Los patrones de
interaccion dentro de este grupo pueden variar. Algunos de ellos logran centrarse en torno a
la familia nuclear de la madre, el padre y el nifio/a, pero también pueden girar alrededor de
un padre solo con un nifio/a con discapacidad, quien busca y recibe varios tipos de apoyos

de algunos de los grupos identificados en los diversos contextos.
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2.4.1.7. Apoyo Familiar o Entorno Proximo

El entorno mas préximo al sujeto es la familia, no obstante, las unidades familiares
pueden ser muy diferentes unas de otras. Una unidad familiar también puede estar
conformada por gente que no tiene vinculos de sangre, pero que son parte de un sistema de
ayuda mutua, dedicado a cuidar unos de otros. Por otro lado, las familias pueden estar
formadas por uno o dos padres; los padres pueden estar casados o solteros, divorciados o
casados en segundas nupcias; pueden ser jovenes o ya muy adultos. Las familias pueden
incluir abuelos u otros familiares; puede haber miembros adoptados o en acogida, es por

esto que también se hace referencia a entorno proximo.

Es este entorno proximo uno de los mas influyentes en el desarrollo y aprendizaje de las
personas con NEE. La alimentacion, el cuidado del ambiente fisico, las caricias, las
conversaciones, los juegos, el afecto y las canciones, son otros elementos presentes en la
relacion entre padres, educadores y nifios/as, desde el nacimiento. Es por esto que la familia
o entorno proximo es la encargada de velar por el desarrollo y aprendizaje del infante, ser el
encargado de detectar de manera oportuna si posee alguna necesidad y cautelar la entrega

de los apoyos que precisa

Finalmente, se puede concluir que, los apoyos deben siempre direccionarse segin las
necesidades particulares de cada estudiante para que tenga mayor incidencia en el desarrollo

y aprendizaje de estos mismos de manera favorable.

2.5 EDUCACION BASICA Y PARVULARIA O PRIMER CICLO EN CHILE

Chile ha realizado un esfuerzo sostenido a lo largo del siglo 20 para integrar a los
nifios/as menores de 6 afios a alglin tipo de atencion educativa; lo cual se ha notado mucho
mas a partir de 1970 cuando se cred por ley la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
El MINEDUC (2018), sefiala las bases Curriculares desglosando los objetivos de
aprendizajes de los nifios/as desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacion

Bésica, seglin requerimientos formativos que emanan de las caracteristicas de la infancia
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temprana, contextualizada en la sociedad del presente. Asi, ellas toman en cuenta las
condiciones y requerimientos sociales y culturales que enmarcan y dan sentido al quehacer
educativo en esta etapa. Son premisas indiscutibles de su contenido, el reconocimiento de
nifias y niflos como sujetos de derecho, junto al derecho de la familia de ser la primera

educadora de sus hijos e hijas.

Se destacan con especial énfasis en los fundamentos, principios, objetivos y
orientaciones, todos aquellos factores y aspectos distintivos de la identidad pedagdgica del
nivel educativo, como son el enfoque de derechos, la incorporacion del juego como eje
fundamental para el aprendizaje, el protagonismo de los nifios y las nifias en las experiencias

de aprendizaje y el resguardo de la formacion integral.

Desde el enfoque de derechos, la JUNIJI reafirma el desarrollo de una educacion
inclusiva, que se posiciona para el despliegue de una Educacion Parvularia de calidad,
accesible para todas los nifios y nifias, valorando la diversidad que enriquece los contextos
para el aprendizaje y la convivencia cotidiana, contribuyendo a la equidad y la justicia social.
El concepto y la practica de la educacion inclusiva constituye una orientacion valdrica

central en la Educacion Parvularia.

La educacién basica por su parte, es el ciclo inicial de estudios escolares, donde los
estudiantes comienzan a adquirir habilidades cognitivas superiores y mayores desafios.
Posee 8 grados en total de primero a octavo basico, dividido en dos ciclos: el ciclo nimero
1 de primero cuarto basico y el ciclo nimero 2 de quinto a octavo. La educacion bésica es

obligatoria en Chile desde el afio 1965.
2.5.1. Marco Curricular

Las Bases Curriculares son un referente tedrico-practico para la organizacion integral de
una trayectoria formativa de calidad, donde se plantean los objetivos en concordancia con
el ideal de ciudadano que se desea formar, atendiendo a las caracteristicas, intereses,
fortalezas y necesidades de las nifias y los nifios, de modo que potencien el desarrollo y el

aprendizaje a través de proyectos educativos innovadores.
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Las Bases Curriculares establecen los Objetivos de Aprendizaje (OA), que definen los
desempefios minimos que se espera que todos los estudiantes logren en cada asignatura y en
cada nivel de ensefanza. Estos objetivos integran habilidades, conocimientos y actitudes
que se consideran relevantes para que los jévenes alcancen un desarrollo armoénico e integral
que les permita enfrentar su futuro con las herramientas necesarias y participar de manera

activa y responsable en la sociedad (MINEDUC, 2018.).

Ademas, establece objetivos transversales, habilidades, conocimientos y actitudes que
los estudiantes deben adquirir a lo largo de su trayectoria escolar. En este marco, el gobierno
de Chile define que una educacion de calidad es un proceso formativo integral, que pone en
el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo consistente e integrado
de una serie de dimensiones orientadas a proporcionar oportunidades de desarrollo e
integracion social. Estas bases curriculares orientadas por el MINEDUC (2018) se presentan

a continuacion:
2.5.1.1. Ambito: Desarrollo Personal y Social

El ambito de experiencias para el aprendizaje referido al Desarrollo Personal y Social,
articula el conjunto de aprendizajes que nifias y nifos requieren desarrollar para enfrentar
sus interacciones desde la confianza, seguridad y valoracion positiva de si mismos y de los
demas, y asi disfrutar su presente. En este sentido, el Desarrollo Personal y Social integra
equilibradamente la relacion entre la creciente autonomia que le permiten el desarrollo de la
corporalidad y el movimiento, la afirmacion de la identidad debido al reconocimiento y
aceptacion de las propias necesidades, emociones, afectos, caracteristicas, intereses,
fortalezas, habilidades personales, asi como las de los otros que son miembros de los grupos

que lo rodean.
2.5.1.2. Ambito: Comunicacién Integral

La comunicacion constituye el proceso central mediante el cual nifias y nifios desde los
primeros afios de vida intercambian y construyen significados con los otros. La interaccion
con el medio, a través de diferentes instrumentos de comunicacidn, permite exteriorizar

vivencias de todo tipo, acceder a los contenidos culturales, producir y comprender mensajes
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cada vez mas elaborados y ampliar la capacidad de actuar en el medio. La comunicacion
potencia las relaciones que los parvulos establecen consigo mismo, con las personas y con
los distintos ambientes en los que participan. Mediante la adquisicion y desarrollo de este
lenguaje, los parvulos se inician también en procesos de mayor amplitud cultural,
posibilitando la adquisicién de otros lenguajes especializados, como son las artes en sus

diversas expresiones, las que les abren nuevas oportunidades
2.5.1.3. Ambito: Interaccion y Comprension del Entorno

Es el campo curricular que organiza los objetivos de aprendizaje referidos a la
interaccion con procesos y fendmenos naturales, sociales y culturales que constituyen el
lugar donde ocurre la existencia humana. Los Objetivos de Aprendizaje organizados en sus
tres nucleos, promueven asimismo que los parvulos desarrollen actitudes de respeto y
valoracion, tomando progresiva conciencia de la influencia que sus acciones tienen en este
entorno, en la vida de otros y en su propia vida. Asi, se espera que descubran un mundo
natural y social, donde los seres humanos, que son diversos, construyen las condiciones que
les permiten sustentar su existencia, con resultados positivos en muchos aspectos, pero

también con riesgos y consecuencias indeseadas.
2.5.2 Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)

A raiz de lo anterior nace el Disefio Universal para el Aprendizaje en adelante DUA,
como respuesta educativa a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de
aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias. (Decreto 83, 2015). Es decir, el DUA involucra los apoyos,
espacios y el entorno natural. Facilita a los docentes la posibilidad de flexibilizar el curriculo
y promover oportunidades de aprendizaje, reduciendo las barreras o interferencias, partiendo

de una planificacion didactica.

El DUA busca a través de la planificacion didactica, reconocer y valorar la diversidad
del aula, por lo tanto, su objetivo es tratar de lograr que todo el estudiantado tenga
oportunidades para aprender. Facilita a los docentes un marco para enriquecer y flexibilizar

el diseno del curriculo, reducir las posibles barreras y proporcionar oportunidades de
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aprendizaje a todos los estudiantes, disefiando una experiencia que contemple las
particularidades y singularidades de los y las estudiantes a través de una planificacion

diversificada.
2.5.2.1. Principios DUA

El disefio Universal supone una adecuacion didactica desde una mirada mucho mas
inclusiva, la anterior premisa hace pertinente que se precisen aquellos principios que
orientan el DUA y que tienen incidencia en los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de
estudiantes con Necesidades Educativas, como son los que citaremos segun el decreto 83 de

MINEDUC (2015):
2.5.2.1.1. Proporcionar Multiples Medios De Presentacion Y Representacion.

El docente es quien debe reconocer y considerar diversas modalidades sensoriales,
estilos de aprendizaje, intereses y preferencias. Por lo anterior, la planificacion de clases
debe considerar diversas formas de presentacion de las asignaturas escolares, que favorezcan
la percepcion, comprension y representacion de la informacion a todos los estudiantes.

(Decreto 83, 2015)

En definitiva, sera el profesional quien identifique la diversidad presente en su aula y a
partir de ahi proporcionar los medios de presentacion, por ejemplo, si el profesor nota que
tiene un estudiante con problemas de vision presentara la informacion de forma mas clara,
con letra legible, de un tamafio considerable, con un color que sea contrastado con el fondo,
utilizard mas apoyos visuales como imagenes, etc. O bien adecuar los contenidos a raiz de

los intereses de los estudiantes segiin el rango etario para que les sea mas atractivo.
2.5.2.1.2. Proporcionar Multiples Medios De Ejecucion Y Expresion.

Los estudiantes presentan diversidad de estilos, capacidades y preferencias para
desenvolverse en un ambiente de aprendizaje y expresar lo que saben, por lo que no existe
un tnico medio de expresion que sea 6ptimo o deseable para todos. Al proporcionar variadas
alternativas de ejecucion de las actividades y de las diferentes tareas, permitird a los

estudiantes responder con los medios de expresion que prefieran.
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Para proporcionar variadas alternativas de ejecucion de las actividades y de las diferentes
tareas, es necesario que se concreten en la planificacion de clases, a través de estrategias
para favorecer la expresion y comunicacion (Decreto 83, 2015). La comunicacion de los
estudiantes es clave en su desarrollo y aprendizaje por lo que es deber del docente
proporcionar multiples alternativas de expresion, si notamos que tenemos un estudiante que
no ha desarrollado el lenguaje, podemos invitarle a indicar, o presentarle pictogramas, para

que pueda ser participe de las actividades.
2.5.2.1.3. Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso.

El docente ofrece distintos niveles de desafios y de apoyos, tales como: fomentar trabajos
colaborativos e individuales, formular preguntas que guian a los estudiantes en las
interacciones, y proporcionar estrategias alternativas para: activar los conocimientos

previos, apoyar la memoria y el procesamiento de la informacion.

Alude a las variadas formas en que los estudiantes pueden participar en una situacion de
aprendizaje y a los diversos modos en que se motivan e involucran en ella. Al planificar, los
profesores deben asegurarse que todos los estudiantes participen en la situacion de

aprendizaje con un adecuado nivel de desafio. (Decreto 83, 2015)

Se destaca la importancia del docente como guia del proceso educativo, quien media los
aprendizajes a través de preguntas de activacion de conocimientos, propiciando multiples
formas de respuesta y participacion, generando material cada vez mads interactivo en relacion

con los intereses y necesidades del grupo escolar.
2.5.2. Programas de Integracion Escolar (PIE)

Los programas de integracion favorecen la participacion y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos los estudiantes, equiparando las oportunidades educativas
especialmente para aquellos que presentan mayores necesidades de apoyo para progresar en

sus aprendizajes y en su desarrollo.
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Asi lo senala en Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2016):

El PIE se constituye en un conjunto de recursos y apoyos para los
centros educativos, que en el aula se traducen en estrategias pedagogicas
diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion para los
docentes y materiales educativos pertinentes a las necesidades de los
estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en el marco de las bases curriculares y de la
flexibilidad y diversificacion de la ensefianza, que algunos estudiantes

pudieran requerir durante su trayectoria escolar (p.9)

Es decir que, ante este desafio, los actores involucrados en la educacion se comprometen
a brindar los apoyos necesarios para construir espacios inclusivos que generen acciones
pedagbgicas para potenciar las aptitudes y actitudes de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, que superen las barreras de aprendizaje y de interaccidon social,

incluso barreras arquitectonicas que permitan el 6ptimo desarrollo.
2.6. DESARROLLO

Desde la vision humanista social, se entiende el desarrollo como un proceso que se
produce a lo largo de toda la vida y que se origina por la combinacion de estructuras
biologicas (lo genético) y las condiciones sociales y culturales (medio ambiente). El
desarrollo, como proceso de formacion progresiva de la persona, puede ser considerado
como la integracion de los factores personales como bioldgico, cognitivo, moral, afectivo,
social y factores ambientales valorando las circunstancias externas al individuo, como
propios de la socializacion. Desde esta perspectiva general del desarrollo, se deduce como
el conjunto de procesos hacia la adecuacion de la conducta y del ambiente, que se concreta

en el desarrollo de aptitudes, habilidades y acciones y de su interaccion con el contexto.

Por consiguiente, el nifio y nifia en formacion, es un ser en desarrollo que presenta
caracteristicas, fisicas, psicoldgicas y sociales propias, su personalidad. De acuerdo con
Torres (2001) “se encuentra en un proceso de construccion, posee una historia personal y

social, producto de las relaciones que establece con su familia y miembros de la comunidad
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en que vive...” (p.32). Por lo tanto, un nifio y nifia es un ser Unico, tiene formas propias de
aprender y expresarse, pensar y sentir, conocer y descubrir de forma particular el mundo que
le rodea. Es decir, son unidades biopsicosociales, constituidas por distintos aspectos que
presentan diferentes grados de desarrollo, de acuerdo con sus caracteristicas fisicas,
psicologicas, intelectuales y su interaccion con el medio ambiente. A continuacion, se

presentan las areas de desarrollo en edad parvularia o preescolar:
2.6.1. Desarrollo fisico:

Dentro del desarrollo fisico ocurren distintos procesos bioldgicos en los que inciden en
factores como la genética, la salud, el desarrollo motriz, nutricion, bienestar emocional, entre

otros. Estos procesos inician desde la gestacion y a lo largo de toda la vida.

Un parametro predominante en esta edad es el crecimiento fisico, como la talla, el peso
y la circunferencia cefalica que comienza a evidenciarse en los afios preescolares. Los
factores genéticos, neurohormonales y locales ejercen funciones reguladoras sobre el
crecimiento, mecanismos que interactiian y cambian de caracter con la edad, siendo el patroén
de crecimiento, consecuencia de caracteristicas heredadas y medio ambiente, lo que explica
su variabilidad. En esta etapa se observa un aumento regular de la talla y el peso, aunque a
un ritmo mas lento que en los dos primeros afios, observandose también cambios en la forma

de contextura del cuerpo (Delval, 1994)
2.6.2. Desarrollo motor:

Se define como un proceso de adquisicion de destrezas complejas en la actividad del
cuerpo y de sus movimientos. Se ha considerado como la expresion funcional bésica de las
competencias, que alcanza el desarrollo del sistema nervioso central. Se aprecian

importantes logros tanto en independencia como en coordinacion.

El desarrollo motor sigue la misma direccion céfalo-caudal y proximo-distal que el
desarrollo fisico, lo cual se traduce a que primero adquiere un control de los movimientos
de cabeza, que luego se va extendiendo a los brazos, las manos, el abdomen, las piernas y

los pies.
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Los docentes implementan estrategias para el desarrollo de la lateralidad, o preferencia
por el uso de una mano sobre otra, ademas de destrezas de grafomotricidad, en estas edades

se observan los primeros garabatos, o relacion entre la produccion grafica y objetos externos.
2.6.3. Desarrollo social

Se designa como aquel enfocado en la evolucion y mejoramiento de las condiciones de
vida y las relaciones entre los individuos, grupos e instituciones que constituyen el tejido
social de una nacion. Como tal, incluye aspectos como la salud, la educacion, la vivienda,

la seguridad social, el empleo, y la disminucion de los niveles de pobreza y desigualdad.

El desarrollo social durante los primeros afios de la vida de los nifios y nifias constituye
un pilar fundamental para el desarrollo y aprendizaje de por vida. El desarrollo social se
refiere a la capacidad del nifio/a para crear y mantener relaciones significativas con los

adultos y otros nifios/as.
2.6.4. Desarrollo cognitivo

Se define al desarrollo cognitivo como un proceso de cambios en los mecanismos que
posibilitan el conocimiento y la adaptaciéon al medio de percibir, atender, memorizar,
razonar, conceptuar, resolver problemas y tomar decisiones. Por lo tanto, el desarrollo
cognitivo se refiere al proceso mediante el cual el ser humano adquiere o fortalece diversas
habilidades intelectuales, tales como la memoria, el lenguaje, la capacidad de atencion, la
percepcion, la inteligencia, la planificacion y la resolucion de problemas. Es decir, se refiere

al desarrollo de la capacidad de conocer y aprender.

Respecto a capacidades cognitivas, en las edades de preescolar se puede encontrar los
primeros signos de memoria autobiografica, aunque todavia no alcanza la precision de los
afios escolares. En esta etapa el nifio/a ya es capaz de captar situaciones y empieza a agrupar
el conocimiento en esquemas (conocimiento temadtico) y categorias (conocimiento

taxondmico).

Por consiguiente, en el desarrollo del nifio/a esta conexion entre lo fisico y lo psiquico

es de gran importancia y el nifio/a necesita para su crecimiento estimulos tanto de tipo fisico
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como de tipo psiquico. Una buena relacion afectiva, contactos satisfactorios con los adultos
y con las personas que rodean al nifio/a, constituyen un aspecto esencial e imprescindible

para su desarrollo.

Observar con atencion el desarrollo de nuestros nifios y nifias sirve como medida
preventiva, ademas, nos puede ayudar a detectar a tiempo las necesidades que se requieran.
Si estas necesidades no son detectadas a tiempo puede influir negativamente en el
aprendizaje de los mismos. A continuacion, realizaremos una aproximacion conceptual del

concepto de aprendizaje y su relacion con el desarrollo.
2.7. APRENDIZAJE

Para fines de esta investigacion tomaremos la definicion de la autora Isabel Garcia que
describe un aprendizaje como un proceso a través del cual se adquieren y desarrollan
habilidades, conocimientos, conductas y valores, entre otros. Es todo aquel conocimiento que

podemos obtener mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
2.7.1. Teorias del aprendizaje
2.7.1.1. Conductismo

Los principales propulsores del conductismo son Watson, Skinner & Pavlov. Existen
diversas teorias vinculadas al proceso de aprendizaje, una de ellas es el conductismo, el cual es
una corriente de la psicologia que analiza los comportamientos humanos a partir de los estimulos
y respuestas que conforman el ambiente fisico, bioldgico, y social del organismo. Centra el
control de la conducta mediante circunstancias que premian o refuerzan (Swenson, 1992). Se
encuentra en la ciencia del comportamiento, entendiendo este como la interaccion del individuo

con su ambiente, por lo que una persona se adapta e interacciona con el medio que le rodea.

El conductismo intenta comprender como surgen y se mantienen las distintas formas de
comportamiento. A partir de leyes generales, se pasa a la prediccion de la conducta individual,
generando una amplia gama de aplicaciones humanas. A modo de sintesis, se plantea que a
través de un estimulo (incentivo, informacion o sefial que provoca una respuesta en el individuo)

se genera una respuesta (conducta de un organismo resultado de la reaccion al estimulo) que
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provoca que se lleve a cabo un condicionamiento (aprendizaje que surge tras el estudio de los
estimulos y de las respuestas) que por medio de un refuerzo (consecuencia de una conducta

humana que incrementa la posibilidad de que vuelva a reproducirse) se logre un aprendizaje.
2.7.1.2. Cognitivismo

A raiz de estos enfoques conductivos surgen corrientes que intentan brindarle al docente
informaciones sobre qué ocurre en la mente del nifio/a y como las estructuras mentales lo van a
ayudar a lograr el aprendizaje. Conocer estas estructuras cognitivas ayudaran al docente a
enfocar y a dirigir la orientacion del estudiante. Los principales exponentes de esta teoria son

Piaget, Bandura & Bruner

Acepta que los humanos adquieren destrezas y conductas de modo operante e instrumental,
rechazando asi que nuestros aprendizajes se realicen, segiin el modelo conductista. Pone de
relieve como entre la observacion y la imitacion intervienen factores cognitivos que ayudan al
sujeto a decidir si lo observado se imita o no, también que mediante un modelo social
significativo se adquiere una conducta inviable empleando solamente el aprendizaje

instrumental.

La expresion “factores cognitivos™ se refiere a la capacidad de reflexion y simbolizacion,
asi como a la prevencion de consecuencias basadas en procesos de comparacion, generalizacion
y autoevaluacion. En definitiva, el comportamiento depende del ambiente, asi como de los
factores personales (motivacion, atencion, retencion y produccion motora). Los aportes de esta
teoria se enmarcan en considerar al ser humano como ente pensante quien transforma el

pensamiento como resultado de su ambiente interno y externo.

De acuerdo a esta teoria la concepcion de la ensefianza puede reducirse en los siguientes
puntos: aprender y solucionar problemas, aprendizajes significativos con sentido, desarrollar
habilidades intelectuales y estratégicas, proceso sociocultural, conocimiento previo y metas de

aprendizaje.

2.7.1.3. Constructivismo
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El constructivismo se puede entender como aquel que permite que el estudiante construya
su propio aprendizaje, consiste en considerar al individuo como resultado del proceso histérico
y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial. El conocimiento es presentado como
el proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio no solo fisico sino también

social y cultural.

El constructivismo término utilizado por Piaget significa que el sujeto, mediante su actividad
(tanto fisica como mental) va avanzando en el progreso intelectual en el aprendizaje; pues el
conocimiento no est4 en los objetos ni previamente en nosotros, es el resultado de un proceso

de construccion en el que participa de forma activa la persona.

Se intenta demostrar que el aprendizaje no se produce por acumulacién de conocimiento,
como pretendian los empiristas sino porque existen mecanismos internos de asimilacion y
acomodacion. Para la asimilacion es establecimiento de relaciones entre los conocimientos

previos y los nuevos; para la acomodacion es la reestructuracion del propio conocimiento.
2.7.1.4. Socioconstructivismo

La Teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje de Vygotski, citado por Rodriguez
(2008:16): “Pone el énfasis en los mecanismos de influencia educativa, donde la dimension
social del aprendizaje es un aspecto esencial. La construccion del conocimiento es un acto
individual, pero lo individual no se opone a lo social”. Es decir que los estudiantes construyen
el conocimiento individualmente, pero al mismo tiempo conjuntamente con otros; la ayuda que
los otros proporcionan, principalmente el docente, los padres, hermanos, otros familiares,
amigos, television, radio, prensa, entre otros, es esencial para el aprendizaje. Por ende, la
educacidon se convierte en una practica social, en este marco se desarrollan procesos de

socializacion y de construccion de la identidad personal de cada individuo.

El autor en su Teoria Sociocultural insistia en la participacion proactiva de los nifios/as con
el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo fruto de un proceso colaborativo.
Aquellas actividades que se realizan de forma compartida permiten a los nifios/as interiorizar
las estructuras de pensamiento y de comportamiento de la sociedad que les rodea, apropiandose

de ellas.
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2.7.1.4.1. Desarrollo y aprendizaje

En ocasiones el desarrollo o maduracion biologica se considera como una condicion previa
al aprendizaje, pero no como un resultado del mismo. Algunos autores sostienen que el

aprendizaje es desarrollo y el desarrollo es también un proceso de aprendizaje.

Otra conceptualizacion interesante de Vygotski es la Zona de Desarrollo proximo que define
que aquellas funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en proceso de
maduracion, o se encuentren en estado estacionario que con una adecuada mediacion alcanzaran
su madurez. Es importante hacer mencion de la diferencia entre nivel de desarrollo real y el
proximal, donde el nivel de desarrollo real se caracteriza por un desarrollo mental retrospectivo,
que muestra lo que el nifio/a es ya capaz de hacer, mientras que la zona de desarrollo proximo
caracteriza el desarrollo mental prospectivamente en términos en lo que el nifio/a esta préximo

a lograr, con la mediacion adecuada (Vygostski, 1979).

Lo anteriormente expuesto, representa un marco adecuado para la fundamentacion tedrica
de este estudio en lo que respecta a la zona del desarrollo proximo; ya que acentua el nivel del
desarrollo potencial que pueda alcanzar un individuo con la ayuda o guia de otra persona mas
capacitada; de aqui la importancia del docente como mediador de actividades artisticas que
potencien o proporcionen espacio de estimulacion de habilidades artisticas en los nifios o nifias

con necesidades Educativas Especiales.

En sintesis, se pretende que los docentes representen a través de su guia y orientacion el
nivel del desarrollo potencial que pueda alcanzar todo individuo; partiendo del nivel del
desarrollo real, lo cual lo determina el autor como zona del desarrollo proximo; haciendo énfasis
al ultimo punto mencionado Lev Vygotski (1979) describe la Zona del Desarrollo Proximo en
la relacion de habilidades actuales del nifio/a y su potencial. Asimismo, el nivel de desarrollo
potencial es el nivel de competencia que un nifio/a puede alcanzar cuando es guiado y ayudado

por otra persona o profesional con la expertis necesaria.

Por consiguiente, la diferencia o brecha entre esos dos niveles de competencias es lo que se
llama zona de Desarrollo Proximo y el autor lo describe como el espacio en que, gracias a la

interaccion y la ayuda de otros, una persona puede trabajar y resolver problema o realizar una
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tarea de una manera y con un nivel que seria capaz de tener individualmente. (Newman, Griffin

y Cole, 1991) Asi mismo Coll, Marti y otros (1999:10), expresan que:

Diversificar los tipos de actividades, posibilitar que en un momento
dado los estudiantes puedan elegir entre tareas distintas, plantear en
algunos casos actividades con opciones o alternativas internas o con
diversos niveles posibles de ejecucion final, constituyen, desde esta
perspectiva, otros tantos recursos para facilitar la participacion del

conjunto de estudiantes en el mayor grado posible.

Es decir, que al propiciar espacio diversificando las actividades, en especial las artisticas, en
cada estudiante existird una zona que esta proxima a desarrollarse y otra que en ese momento
esta fuera de su alcance. Siendo asi la Zona de Desarrollo Proximo es donde se desencadena el
proceso de construccion de aprendizajes de los estudiantes y se avanza en el desarrollo, de otra
manera no tendria sentido intervenir en los que los mismos pueden hacer solos, de alli la

importancia de la interaccion educativa.

Asi mismo, Vygotski (ob. cit.) plantea como condicion esencial para el aprendizaje la
convivencia con otros, lo cual influye en la construccion del conocimiento, por lo que se infiere
que una inclusion escolar armoénica influird positivamente en el proceso de aprendizaje. En el
caso de los nifios/as con necesidades educativas especiales este proceso de socializacion

favorece a la inclusion escolar en la practica implica relaciones sociales entre sus pares.

Lo antes expuesto, en concordancia con el desarrollo de sus potencialidades con relacion a
las necesidades educativas especiales ha sido poco tratado por el hecho de considerar a la
persona con necesidades educativas especiales desde su limitacion, dejando de lado su
integridad y sus posibilidades personales. Es decir, la alternativa educativa fundamental para los
nifios/as con necesidades educativas especiales es una educacidon basada en la organizacion
especial de sus funciones y en sus caracteristicas mas positivas en vez de sus aspectos mas

deficitarios.

Por otro lado, existen ciertos factores que pueden incidir positiva o negativamente en el

aprendizaje y debemos tomar en cuenta a la hora de trabajar con estudiantes con necesidades
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educativas especiales, estas son llamadas barreras u obstaculizadores del desarrollo y

aprendizaje.
2.7.2. Barreras u obstaculizadores del aprendizaje

En el proceso de aprendizaje los estudiantes pueden encontrarse con interferencias o barreras
bien sea arquitectonica, organizativa, de relacion, de percepcion de manera que les limite su
participacion. Las barreras que proceden del modo en que las instituciones se estructuran o
funcionan, hace referencia a los distintos modos en que las instituciones pueden discriminar a
las personas por su edad, género, discapacidad, clase, raza u orientacion sexual, asi como por su

historial y cualificacion educativos.

Esto crea barreras para la participacion y puede obstaculizar el aprendizaje en educacion.
Pueden tener su origen en el entorno o en la interaccion de actitudes discriminatorias, acciones,
culturas, politicas y practicas institucionales con la deficiencia, el dolor o la enfermedad cronica.
No obstante, la meta es eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion lo que supone

movilizar recursos del centro educativo y su entorno.
2.7.3. Facilitadores del aprendizaje

En contraposicion los facilitadores del aprendizaje son aquellos que nos ayudan o potencian
los aprendizajes. Victoriano (2017) propone que son facilitadores los que actian como variables
que influyen durante procesos inclusivos. En este sentido, los facilitadores tendrian relacion con
las acciones que hacen exitosa la implementacion de la inclusion (Ainscow, 2001).
Comprendemos a los facilitadores y barreras referida a elementos contextuales que promueven
o restringen procesos de desarrollo inclusivo, vinculados a las dimensiones de culturas, politicas

y practicas inclusivas, descritas en parrafos anteriores.
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2.8. PERCEPCION

Ya que el objetivo es indagar en las percepciones que tienen los agentes respecto al uso de
apoyos y como estos inciden en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, debemos tener alguna concepcion tedrica respecto a lo que percepcion

significa.

La percepcion es la manera como interpretamos la informacidon externa e interna, que
recibimos a través de nuestros sentidos, de manera que adquiera significado para nosotros. Las
percepciones pueden ser muy diversas entre un agente y otro, es por esto que, debemos
considerar algunos lineamientos tedricos que pueden incidir en las percepciones de los

individuos. Una de estas tiene que ver con el orden simbolico.
2.8.1. Orden simbolico

Utilizaremos este concepto para referirnos a una teoria psicoanalitica cuyo principal
propulsor fue Lacan, la cual se refiere a las normas sociales, culturales, leyes y lenguaje, que
estructuran nuestra comprension de la realidad o mas bien un sistema de lenguajes y simbolos

que utilizamos para comunicarnos y darle el sentido al mundo que nos rodea.

El orden simbdlico va a depender de muchos factores, pero, ademads, involucra a una
serie de sistemas como los mencionados en la teoria ecologica, factores que tienen que ver con
el individuo, un colectivo, una cultura, etc. Hay palabras o simbolos que pertenecen inicamente
a una cultura, raza, género o clase social en particular. Estos factores pueden influir en la

percepcion que las personas tengan frente a una determinada situacion.
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3. MARCO
METODOLOGICO
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3. MARCO METODOLOGICO

La composicion del presente marco estuvo definida en funcion a las decisiones tomadas
para el disefio metodolégico, que comprendio, desde un enfoque cualitativo, el disefio y tipo, el
escenario de investigacion, y los sujetos de estudio, los que una vez definidos, se procedio a
desarrollar los instrumentos que permitieron reunir toda la informacion pertinente a partir de los
participantes o agentes claves involucrados en el estudio, para asi dar respuesta a los objetivos

planteados.

3.1. PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

El tema de interés en investigacion es tan amplio como personas en el mundo, ya que
cada individuo es un mundo distinto y sus necesidades podrian variar en cuanto a tiempo, tipo
de necesidad (permanente o transitoria), necesidad de apoyo, barreras, oportunidades, y muchos

otros factores que inciden en su desarrollo y aprendizaje.

Para dilucidar dudas respecto a la principal interrogante de investigacion ;Cual es la
percepcion de la comunidad educativa respecto a los apoyos recibidos por los estudiantes con
NEE?, fue necesario analizar multiples realidades educativas, indagar en las percepciones de
distintos agentes de la comunidad educativa, conocer de primera fuente ;Cuéles son los apoyos

a los que los estudiantes tienen acceso?

Debido a que la presente investigacion refleja criterios tedricos, conceptualizaciones; asi
como el analisis de una totalidad, para estudiar de manera exhaustiva cada uno de los elementos
presentados, entre ellos: los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales transitorias o permanentes de educacion parvularia y basica; su desarrollo
se orientd con el fin de comprender la totalidad del evento presentado. De esta manera se
pudieron descubrir nuevos significados y establecer relaciones internas para una comprension

mas profunda del fenomeno.

Es por esto que el presente trabajo esta disefiado bajo el planteamiento metodologico del

enfoque cualitativo, ya que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de
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la investigacion. Lo cual permitié estudiar en profundidad casos concretos indagando y
comprendiendo los significados subjetivos que los individuos atribuyen a sus actividades y
ambientes, sentimientos, procesos de pensamiento y emociones. Los autores Blasco y Pérez
(2007), senalan que la “investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y
como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las personas implicadas”
(p.25). Es decir, que el investigador se nutrira de instrumentos como historias de vida,
entrevistas u observaciones donde se den de manera natural las dindmicas o situaciones a

investigar.

Hernadndez Sampieri (2018), considera que el paradigma cualitativo se selecciona
cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
Ademéas, dentro de este paradigma el papel del propio investigador tiene como funcion la
interpretacion, la comprension a partir de las percepciones, creencias y significados

proporcionados por los participantes o informantes clave.

A partir de lo expuesto anteriormente fue necesario situarse desde un enfoque de caracter
interpretativo, dado que este enfoque permite entender como la interpretacion supone, por un
lado, la construccion de sentido, y, por otro, modos diferentes, diversos, singulares de construir
ese sentido. Por otro lado, los sujetos humanos construimos realidades, pero no sélo materiales

sino también simbdlicas (Vain, 2012)

El enfoque interpretativo en investigacion supone un doble proceso de interpretacion
que, por un lado, implica a la manera en que los agentes interpretan la realidad, y por otro, refiere
al modo en que intentamos comprender esas realidades. Es por esto que fue necesario realizar
una indagacion exhaustiva en torno a las percepciones que poseen ciertos agentes en torno a la

incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE.
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3.2. DISENO

El disefio de la presente investigacion fue fenomenologico, cuyo propdsito esta ligado a
explorar, describir y comprender experiencias de personas respecto a un fenémeno en cuestion,
para asi, analizar tanto sus diferencias como similitudes. Un estudio fenomenolédgico describe
el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo de personas acerca de un

concepto o fendmeno (Creswell, 1998).

En este caso el fendmeno fue estudiar la percepcion que tienen los agentes respecto a si
los apoyos tienen alguna incidencia en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE, por
lo que se debe indagar en lo que es para estos agentes un apoyo, y si para ellos incide en el
desarrollo o aprendizaje a raiz de sus propias experiencias, por lo que estas adquieren un caracter

individual y subjetivo.

Algunos autores sugieren mantener una actitud fenomenologica, que incluye: un interés
auténtico por los particulares puntos de vista, perspectivas del mundo, los otros y su experiencia
(Rodriguez, Gil y Garcia, 2002). Se busca conocer de primera fuente como los agentes
involucrados experimentan el fendmeno estudiado y su percepcion al respecto, para esto fue
necesario definir el escenario de investigacion, pero no sin antes precisar en el tipo de

investigacion.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La eleccion del tipo de investigacion determind los pasos a seguir del estudio y guia para
el investigador, las técnicas y métodos que puedan emplear. Para efectos se selecciona un tipo
de investigacién descriptiva, la cual se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. Segun Guevara (2020), “El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a

través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171).

Ademas, se caracteriza por dar cuenta de caracteristicas o rasgos observables,
verificables o que se encuentran expresados con claridad en los testimonios de los sujetos de la

investigacion, por ejemplo, en las entrevistas (Guevara et al., 2020). Se trata de reunir toda la
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informacion posible de lo que deseamos conocer para comprender los significados desde la
perspectiva de los sujetos. Por lo tanto, luego de reunir toda la informacion posible se realizé la
descripcion de los fenomenos observados y los hallazgos de la informacion aportada para luego

interpretar y finalmente comprender las perspectivas de los actores del hecho estudiado.

El tipo de investigacion fue estudio de caso, ya que su principal objetivo es investigar lo
particular, la unicidad del caso singular, o bien de varios casos particulares (Simons, 2011) EI
caso puede ser una persona, un aula, una institucion o un sistema. El estudio de caso cualitativo
valora las multiples perspectivas de los entrevistados. Los datos a menudo no estan
estructurados, al ser un andlisis cualitativo, su objetivo es comprender el caso, no generalizar a

toda una poblacion.

El investigador de estudio de caso indaga en las caracteristicas de una unidad, nifio/a,
aula, institucidn, etc. con el proposito de analizar profundamente distintos aspectos de un mismo
fenomeno. En este tipo de investigacion, el investigador es el principal instrumento en la
recoleccion de informacion, la interpretacion, comparacion y posterior elaboracion de un
informe que reunird todas las apreciaciones de los agentes involucrados en torno a su percepcion

respecto a la incidencia que tienen los apoyos en estudiantes con NEE.

Para esta investigacion se busco contrastar la realidad de al menos 4 instituciones de
diferentes comunas de la Regiéon Metropolitana, tomando al menos un caso de un estudiante que
presente una NEE, ya sea de caracter permanente o de caracter transitorio e indagar desde los

agentes involucrados en su desarrollo y aprendizaje como inciden los apoyos en el mismo.

3.4. ESCENARIO DE INVESTIGACION

La investigacién cualitativa se orienta hacia el proceso y debe desarrollar una
descripcion del fendmeno lo més cercana a la realidad que se investiga, se necesita conocer a

profundidad el contexto o escenario donde se trabajaran, por lo que debera ser accesible.

Munarriz (1992) define el escenario como el lugar donde se lleva a cabo la investigacion

en un contexto natural, en el lugar donde ocurren los hechos. Segliin los autores Valladolid &
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Chavez (2020) los métodos cualitativos centran su interés en los escenarios naturales y reales

en los que los seres humanos interaccionan y se desenvuelven.

Es por es por esto, que se debe indagar en contextos educativos naturales donde los
agentes vivencien de primera fuente las necesidades educativas que tienen los estudiantes, como
apoyarlos y cudl es la percepcion de estos agentes en torno a la incidencia que tienen estos

apoyos en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

El escenario de investigacion se remite entonces al 4mbito escolar, més precisamente,
instituciones educativas de la Region Metropolitana, ya sea escuelas regulares, especiales, o

incluso aula hospitalaria siempre que proporcionen atencion y apoyos a estudiantes con NEE.
3.4.1. PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

Cuando se realiza una investigacion desde el paradigma cualitativo, el investigador esta
orientado no so6lo adquirir informacién, sino a aprender de experiencias y puntos de vista de
otros individuos, valorar procesos desde la perspectiva de los informantes o participantes del
estudio. En tal sentido, en palabras de Sanchez (2012), los participantes o informantes clave

son:

Las personas a medida que pasan a través de realidades diferentes, estan constantemente
interpretando y definiendo. Diferentes personas dicen y hacen cosas distintas porque cada
persona ha tenido diferentes experiencias y ha aprendido diferentes significados sociales, asi

como se hallan en situaciones diferentes. (p.14)

Asi, los participantes son el eje principal de una investigacion cualitativa y deben ser
seleccionados cuidadosamente. Los estudios bajo el paradigma cualitativo estan dirigidos a
profundizar en los fendmenos explorandolos directamente desde la perspectiva de quienes
participan, por lo que los actores involucrados se convierten en informantes claves en el proceso

de investigacion.

Cabe destacar que los participantes del estudio, para desarrollar el presente tema a
investigar, lo integran las personas que inciden directa e indirectamente en el aprendizaje y

desarrollo de los estudiantes, cuya formacion profesional les da la experticia suficiente para
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determinar los apoyos que la persona requiere y su incidencia, o bien personas de su entorno
mas cercano que han vivenciado las necesidades presentadas por los estudiantes con NEE.
Como estas NEE pueden ser tanto permanentes como transitorias los participantes varian desde

profesionales de la salud hasta educadores que trabajan con los estudiantes desde aula.
3.4.1.1. Profesionales

Es importante acotar que para efectos de esta investigacion fue necesario entrevistar al
menos un profesional de cada institucion de los que se mencionan en el proximo apartado. Los
profesionales cuya valoracion compete en torno a la incidencia que poseen los apoyos en el
aprendizaje y desarrollo de estudiantes con NEE y que segun el decreto 170 del Ministerio de
Educacion (2009), en sus articulos 15 y 16 especifica los profesionales idoneos para realizar el
diagndstico de ingreso, asi como los procedimientos e instrumentos de evaluacion y tareas de
los profesionales de apoyo. Por su parte Alvarez, F., Callejon F., Gatica P y otros (2015), definen

los integrantes del equipo interdisciplinario como:
3.4.1.1.1. Educador diferencial

Profesional especialmente formado para trabajar con nifios/as que necesitan diversos
apoyos para romper las barreras al aprendizaje y brindar una oferta pedagogica de calidad y

ajustada a las necesidades educativas especiales de cada nifio/a que requiere de adecuaciones.
3.4.1.1.2. Psicologo/a escolar

Aquellos profesionales preparados en psicologia y educacién que estan reconocidos
como especialistas en la provision de servicios psicologicos a nifos/as y jovenes en el contexto
de las escuelas, familias y otros entornos que puedan incidir en su crecimiento y desarrollo
(Carrera 2012. p 1). El psicélogo escolar entregara importantes apreciaciones principalmente de
los estudiantes que presentan NEE de caracter permanente como Discapacidad Intelectual,
Trastorno del Espectro Autista o Disfasia o NEE de caracter transitorias como Trastorno

especifico del lenguaje, del aprendizaje o de déficit atencional e hiperactividad.
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3.4.1.1.3. Terapeuta ocupacional

Da respuesta a las diversas necesidades del estudiante (educativas, de relacion, de
autonomia, recreativas o ludicas y de accesibilidad) proporcionando los medios para adaptarse
y participar activamente en su entorno, maximizando sus niveles de funcionalidad e

independencia.
3.4.1.1.4. Fonoaudio6loga

Se ocupa del diagnostico y tratamiento de los trastornos de la voz, lenguaje, audicion,
respiracion y deglucion en pacientes de todas las edades, la labor del fonoaudidlogo es
indispensable para realizar la prevencion, diagndstico y tratamiento en las areas antes
mencionadas (Allignani, Granovsky, Iroz, 2010, p.29). La fonoaudi6loga entregara importantes
apreciaciones en torno a estudiantes que requieren apoyos en funcion de una alteracion del
lenguaje, voz, audicion, sistema vestibular, motricidad orofacial y deglucion. Mas precisamente
aquellos estudiantes que presenten NEE de caracter permanente como Disfasia o NEE

transitorias como Trastorno Especifico del Lenguaje.
3.4.1.1.5. Profesor aula regular o jefe

El profesor de aula regular, de asignatura o incluso el profesor jefe de un estudiante, que
lo ha conocido por un tiempo prolongado de su formacion también podria entregarnos
importantes apreciaciones en torno a los apoyos que ha recibido el estudiante, como los apoyos
que necesita y pueden contar lo que opina en cuanto a la incidencia de estos apoyos en el
desarrollo del estudiante, por lo que, si se requiere, considerarlo como un participante del

estudio.
3.4.1.1.6. Codificacion profesionales

Los participantes del estudio recibieron un protocolo informativo que expresa que
participaron de manera voluntaria. Sin embargo, es importante resguardar la identidad de cada
uno de los participantes del estudio, por lo que se realiz6 una codificacion segun la profesion

del o de la informante:
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CODIGO PROFESIONAL CORRESPONDIENTE
PROF A Educadora diferencial o Equipo PIE

PROF B Psicologa escolar

PROF C Terapeuta Ocupacional

PROF D Fonoaudiologa

PROFE Profesor de aula o asignatura o jefe

PROF F Otros profesionales

Tabla codificacion profesional (Manquian, 2023)

3.4.1.2. Entorno préximo o familia

Se dice que la familia o entorno cercano es el primer contexto socializador por
excelencia, el primer entorno natural en donde los miembros que la forman evolucionan y se
desarrollan a nivel afectivo, fisico, intelectual y social, segin modelos vivenciados e
interiorizados (Martin, 2001). Estan presentes en su desarrollo y aprendizaje a lo largo de toda
su vida, por lo que su apreciacion en la incidencia de los apoyos que ha recibido o que necesita

el estudiante con NEE adquiere mayor relevancia, ya que conoce de primera fuente las mismas.

3.4.1.2.1. Codificacion entorno proximo o familia

CODIGO PROFESIONAL CORRESPONDIENTE

FAM Nos referiremos de esta forma a cualquier informante que sea
pariente sanguineo del estudiante con NEE o perteneciente a

su familia.

OTR Nos referiremos con este codigo a cualquier persona externa,
que no posea lazo sanguineo, pero tenga la tutela del

estudiante con NEE, ya sea un tutor o una institucion

Tabla codificacion familia (Manquian, 2023)
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3.5. FORMULACION Y DEFINICION DE CATEGORIAS DE ANALISIS

La amplia informacion obtenida permitid realizar una serie de consideraciones y
reflexiones sobre la temética estudiada. De este modo, Rodriguez, Gil y Garcia (1996), expresan
que las unidades categoriales: “se parte de un conjunto amplio y complejo de informacion para
llegar a elementos manejables y que permitan establecer relaciones” (p.206), con este propdsito
se identificaron los apoyos a las personas con necesidades educativas especiales, tomando como
referencia los elementos del marco tedrico conceptual y los objetivos para focalizar los topicos
centrales de la investigacion. Se inici6 captar los detalles, elementos y claves principales, en la
busqueda de las tendencias tipoldgicas, lo que le dio un caracter ideografico al proceso,

identificando las categorias y subcategorias.

Seguidamente se codifico de forma manual el contenido de cada informacion. Estos
pasos fueron realizados considerando el planteamiento de Valle (2002), quien sugiere darle una
denominacién comun (un c6digo mas o menos conceptual) a un conjunto de fragmentos de
entrevista que comparten una misma idea (p.349). Esta codificacion de la que hace referencia
en los parrafos anteriores. Las categorias se construyeron a partir del marco teodrico referencial
y los objetivos, siendo pre-establecidas o aprioristicas; ya que fueron construidas antes de la

recoleccidn de la informacion.
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3.5.1. Matriz de categorizacion

MATRIZ

Objetivos / Fuentes de Informacion / Técnica e Instrumentos

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Objetivo General de la investigacién:

Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno

a los apoyos recibidos por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su

desarrollo y aprendizaje.

Objetivos Especificos de la | Fuentes de informacion Técnica / | Categorias N°
Investigacion Instrumentos tem
OE1: Identificar los apoyos | Fuentes Primarias: -Técnica/ Identificacion 1
recibidos por las personas | Agentes involucrados en el | Instrumento: Tipos de NEE

con Necesidades Educativas | proceso de enseflanza y | Entrevista semi- Tipos de apoyo 2
Especiales de primer ciclo en | aprendizaje de estudiantes | estructurada. 3
distintos escenarios | con Necesidades

educativos. Educativas Especiales

OE2: Describir de qué | Fuentes Primarias: -Técnica/ Areas de 5
manera aporta el uso de | Agentes involucrados en el | Instrumento: desarrollo y
apoyos al desarrollo y | proceso de enseflanza y | Entrevista semi- aprendizaje 6
aprendizaje de los | aprendizaje de estudiantes | estructurada. Aporte de los | 7
estudiantes con Necesidades | con Necesidades apoyos

educativas  especiales de | Educativas Especiales

primer ciclo.

OE3: Determinar de qué | Fuentes Primarias: -Técnica/ Percepcion en 4
manera inciden los apoyos | Agentes involucrados en el | Instrumento: torno a la

en el aprendizaje y | proceso de enseflanza y | Entrevista semi- incidencia de 8
desarrollo de estudiantes de | aprendizaje de estudiantes | estructurada. los apoyos 9
primer ciclo con | con Necesidades 10
Necesidades Educativas | Educativas Especiales "
Especiales transitorias o

permanentes.

Elaborado por: Manquian, 2023
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3.5.2. Categorias o pre categorias

Desglosar los objetivos de investigacion permite vislumbrar las principales categorias

de organizacién de la informacion, la cual, dado los discursos de los informantes, puede ser
modificada al emerger nuevos topicos, los cuales se agregaran como categorias emergentes.

3.5.2.1. Identificacion

La primera categoria debe ser la identificacion de los agentes involucrados en el
proceso, si bien, se debe cautelar por la identidad de los entrevistados, la identificacion
de los participantes de este estudio nos ayudard a comprender desde donde se
fundamenta su opinién. No serd la misma percepcion de un psicélogo educacional como
la de un terapeuta, profesor o incluso un miembro de la familia del estudiante con NEE.

3.5.2.2. Tipos de NEE

Como se ha podido vislumbrar en el marco conceptual de la presente investigacion
hay distintos tipos de necesidades educativas especiales las cuales a su vez poseen
matices y pueden presentarse en un momento puntual de su escolaridad o de manera
permanente, por lo que conocer los diferentes tipos de NEE presentes en aula nos daré
una nocién mas cercana del fendémeno en cuestion, los apoyos que precisa y coOmo estos
inciden en su desarrollo y aprendizaje.

3.5.2.3. Tipos de apoyo

Los tipos de apoyo como ya se ha descrito pueden ser materiales, curriculares,
organizativos, familiares, por parte de un profesional o de una red de profesionales, etc.
Los cuales varian segun la necesidad del estudiante en cuestion, sin embargo, podemos
sub dividir en dos ejes principales que son los apoyos materiales y humanos.

3.5.2.4. Areas de desarrollo y aprendizaje

Entendiendo el desarrollo como un proceso que se produce a lo largo de toda la
vida y que se origina por la combinacion de estructuras bioldgicas (lo genético) y las
condiciones sociales y culturales (medio ambiente) abarca diferentes areas como lo
cognitivo, lo biologico, lo fisico, lo social, lo motriz, entre otras areas. Lo cual puede

influir de manera positiva o negativa en el aprendizaje de los estudiantes.
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3.5.2.5. Cual es el aporte, percepcion e incidencia de los apoyos

Para cumplir con el objetivo de investigacion se debe indagar en la percepcion que
tienen los agentes sobre el aporte de estos apoyos y su importancia en el desarrollo y
aprendizaje de estudiantes con NEE.

Como se anticipo puede ocurrir que emerjan categorias a partir del discurso de los
agentes durante el periodo de entrevista, las cuales se incorporaran mas adelante en el

andlisis y presentacion de resultados.

3.6. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos detallados a continuacion permitieron recolectar la
informacion necesaria respecto a las categorias mencionadas sobre la percepcion de diversos
agentes en torno al uso de apoyos para el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE.
Para esto, fue necesario realizar una entrevista semi-estructurada para cada uno de los

participantes ya sean profesionales o miembros de su entorno mas préximo.

En este tipo de investigacion se utilizé la entrevista, la cual se refiere segin Munarriz
(1992), a la conversacién mantenida entre investigador/investigado para comprender, a través
de las propias palabras de los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas,
soluciones, experiencias que ellos tienen respecto al tema en cuestion (p.112). Realizar
entrevistas ayudo en la indagacion de informaciones que permitieron comprender situaciones
desde primera fuente. El tipo de entrevista pertinente para esta investigacion fue la semi-
estructurada. Segin Hernandez y Sampieri (2018), las entrevistas “implican que una persona
calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada
sujeto y anota las respuestas” (p.154). En efecto, esta investigacion se centrd en la recoleccion
de informacion por medio de entrevistas semi estructuradas, enfocandose en la opinion de cada

uno de los participantes o informantes clave.

El conocimiento previo a partir de la indagacion teodrica y conceptual, permitio al

entrevistador guiar y orientar la entrevista. Por consiguiente, el instrumento utilizado a partir de
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una matriz, sirvié para tomar en cuenta todos aquellos temas que son relevantes y, por tanto,

sobre los que se tienen que indagar y sobre los que pueden emerger.

El registro de informacion en las entrevistas se pudo realizar a través de grabacion de
voz, con el consentimiento de las personas entrevistadas. Lo cual permitid captar una
informaciéon més detallada que si solamente se utiliza la memoria, y ademds recuperar las

palabras exactas del sujeto, sin ningun tipo de valoracion (Munarriz, 1992).

3.7. PLAN DE ANALISIS

En primera instancia, una vez definida las categorias se elabord el instrumento, el cual
como ya se menciond fue una entrevista semiestructurada, validada por el juicio de un experto
calificado para su posterior aplicacion a través de la saturacion. Cuando el instrumento fue
validado se coordinaron las visitas a los centros seleccionados, cumpliendo con todos los

protocolos establecidos para llevar a cabo el estudio.

Ya cuando las entrevistas han sido aplicadas en cada una de las instituciones
pesquisadas, las entrevistas fueron transcritas para posteriormente realizar una triangulacion de
la informacion recogida, lo cual se realiz6 por medio de una matriz que permitid ir comparando

las respuestas de los participantes del estudio por las categorias ya establecidas.

En caso de que existan categorias emergentes, como ya se menciond estas fueron
incorporadas en el desarrollo del analisis descriptivo del presente informe, siempre y cuando
sean pertinentes. Este ejercicio permitié develar la diversidad de percepciones en torno a un
mismo tema. Las percepciones se llevaron a la matriz utilizando la codificacion que
correspondio al informante, realizando una transcripcion lo mas exacta posible. Una vez que la
matriz fue completada con las apreciaciones de todos los participantes del estudio se realizaron
los andlisis e interpretacion para la comprension del fenomeno estudiado, haciendo el analisis

descriptivo y luego la triangulacion.
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3.7.1. Triangulacion

La técnica de la triangulacion es una de las mas utilizadas para procesar la informacion
en las investigaciones cualitativas, ademds como una estrategia investigativa por cuanto
contribuye a elevar la objetividad del analisis y credibilidad de los hechos. Aunado a ello,
enriquece la investigacion con firmeza, profundidad y permite dar niveles volubles de
consistencia a los descubrimientos. A la vez accede a reducir sesgos y aumentar la comprension

de un fendmeno.

Denzin (1995) y Cerda (2002), citado por Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (2002),
coinciden que la triangulacion es un criterio que asegura la severidad de la investigacion con
corte cualitativo porque se realiza a partir de la contraposicion y comparacion constante de
distintas miradas hacia el objeto de estudio, ya sea a partir de diferentes fuentes de informacion
(que incluye distintas personas, periodos de tiempo, documentos), diferentes miradas del equipo
de investigadores (diversos investigadores mirando el mismo fenémeno), por diferentes
métodos empleados (observaciones, entrevistas, grupos focales, grupos de discusion,
instrumentos o documentacion) o bien a través de diferentes disefios y teorias. En este caso la
triangulacion se realizo contrastando las perspectivas de los informantes clave, lo analizado por

la investigadora y la teoria.

3.8. CRITERIOS DE RIGOR

Las investigaciones cualitativas se caracterizan por las relaciones que se establecen entre
el investigador y los actores clave del contexto donde se desarrollan; de ahi la importancia de la

ética como garante del rigor cientifico en las indagaciones

Los criterios de rigor metodologico que comtiinmente se utilizan para evaluar la calidad
cientifica de un estudio cualitativo son la credibilidad, la dependencia, la transferibilidad y la

confirmabilidad.
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3.8.1. Criterio de credibilidad

La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los informantes clave, recolecta informacién que produce
hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacién sobre lo
que ellos piensan y sienten. Asi entonces, tal como lo expresa Castillo y Vésquez, citado por

Dominguez y Rodriguez (2013):

La credibilidad se refiere a como los resultados de una investigacion son
verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que
han experimentado o estado en contacto con el fendémeno investigado. Es muy
importante tener en mente que los informantes son los que conocen su mundo,
el cual puede ser completamente diferente al mundo del investigador. Este tiene
la tarea de captar el mundo del informante de la mejor manera que €l lo pueda
conocer, creer o concebir lo cual a menudo es un reto dificil para el investigador.
Captar lo que es «cierto», «conocido» o la «verdad» para los informantes en los
contextos o en la situacion social que viven los informantes requiere escuchar de

manera activa, reflexionar y tener una relacion de empatia con el informante.
(p-120)

Se puede tener confianza en los resultados obtenidos porque la investigacion considera
un bien comun, en este caso lo aprendido por la investigadora en su proceso de formacion se
quiere replicar en un escenario que necesita mejorar. Por lo tanto, es creible el proceso, puesto
que esta respaldado por la institucion, los profesionales y las familias que obviamente confian

en el proceso.

De manera constante se realizard una retroalimentacion de la informacion y los
participantes; ya que son ellos los que mejor conocen su realidad, que puede ser diferente a la

de la investigadora.

En este sentido, la mayoria de los informantes son capaces de corregir los errores de
interpretacion de los hechos y para ello se ocupan de dar mas ejemplos que ayudan a clarificar

las interpretaciones del investigador.
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Ademas, por juicio de experto previamente se validé el instrumento, confirmando la
credibilidad del mismo. Las entrevistas realizadas son transcritas lo més exactas posibles, y
todos los protocolos han de ser anexados, tales como carta de presentaciéon y consentimiento

informado.
3.8.2. Criterio de dependencia

La dependencia o consistencia logica, es el grado en que diferentes investigadores que
recolectan informacion similar en el campo y efectien los mismos andlisis, generen hallazgos
equivalentes. De acuerdo a Franklin y Ballau (2005) existen dos clases de dependencia, la
interna (Grado en el cual diversos investigadores, al menos dos, generan temas similares con los
mismos datos) y la externa (Grado en que diversos investigadores generan temas similares en el

mismo ambiente y periodo, pero cada quien recaba sus propias informaciones).

Este criterio hace referencia a la estabilidad de la informacién. En la investigacion
cualitativa, por su complejidad, la estabilidad de la informacion no estd asegurada, como
tampoco es posible la replicabilidad exacta de un estudio realizado bajo este paradigma debido

a la amplia diversidad de situaciones o realidades analizadas por el investigador.

Para lograr la consistencia de la informacion reunida se debi6 emplear procedimientos
especificos. Se realiz6 una entrevista semiestructurada (previamente validado por un experto) a
los participantes involucrados en el fendmeno para reunir sus percepciones en torno a los apoyos
respecto a un caso en cuestion, una vez reunida la informacion se agrupd mediante las categorias
ya pre-establecidas para por medio de una matriz realizar la triangulacion y contrastacion de la

informacion reunida a partir de las percepciones de distintos participantes o informantes clave.
3.8.3. Criterio de transferibilidad

La transferibilidad o aplicabilidad es el tercer criterio que se debe tener en cuenta para
juzgar el criterio de rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa. Este criterio se refiere a
la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln, citado
por Dominguez y Rodriguez (ob.cit), indican que se trata de examinar qué tanto se ajustan los

resultados con otro contexto. En la investigacion cualitativa la audiencia o el lector del informe
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son los que determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio.
Los aportes de la interpretacion de los apoyos a los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales, cuyos hallazgos se manifestaron en el proceso investigativo, estas necesidades,
aunque posiblemente se repiten en otros escenarios con similares caracteristicas los hallazgos
de este estudio, no son transferibles ni aplicables a otros contextos por la naturaleza del hecho
social. No obstante, servira de referente de transferencias de los instrumentos y fases de la
investigacion en otra situacion y/o contexto, dependiendo de la condicion o grado de intensidad
al acercamiento en cuanto a similitud del proceso desarrollado, de quien investiga y desea

producir esa transferencia. (Fernandez, 2006).
3.8.4. Criterio de Confirmabilidad

El ultimo criterio del rigor metodologico es la auditabilidad, llamada por otros autores
confirmabilidad. Guba y Lincoln, citado por Dominguez y Rodriguez (ob.cit) se refieren a este
criterio como “la habilidad de otro investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el
investigador original ha hecho”. Para ello es necesario un registro y documentacién completa

de las decisiones e ideas que la investigadora haya tenido en relacion con el estudio.

Esta estrategia permite que otro investigador examine la informacion y pueda llegar a
conclusiones iguales o similares a las del investigador original siempre y cuando tengan

perspectivas similares y no se llegue a informaciones sesgadas.
3.8.5. Protocolos de ética cientifica

Este proceso fue monitoreando y acompafiado por la profesora guia, quien resguardo la
rigurosidad de cada una de las etapas desarrolladas. El investigador guarda un compromiso con
los entrevistados respecto a la proteccion de los datos y la informacion entregada. Las entrevistas
pueden ser grabadas para mayor exactitud en la transcripcion. Todos los protocolos han sido

anexados.
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4. PRESENTACION E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

90



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se profundizard en las percepciones recogidas a partir de las entrevistas
llevadas a cabo, las que, continuando con la 16gica de las categorias y pre categorias establecidas
en el marco metodoldgico, permitid clasificar u ordenar las mismas por medio de una matriz

(consultar anexos) para su posterior triangulacion y analisis.
4.1. DESCRIPCION APLICACION DE INSTRUMENTOS

El estudio estd conformado por cinco informantes de distintas comunas de la Region
Metropolitana (Pefialolén, La Granja, Maipu, Lo Prado), los cuales inciden directa e
indirectamente en el desarrollo de estudiantes con NEE. Estos nos pueden entregar su
percepcion en torno a la incidencia del uso de apoyo en el desarrollo y aprendizaje de estos

estudiantes.

En primera instancia se contacta y coordina con diferentes centros educativos (escuela
regular, jardin, escuela especial, aula hospitalaria) de la Region Metropolitana solicitando la
posibilidad de realizar una entrevista, al menos a un profesional que entregue apoyo a
estudiantes con NEE, sujeto a la disponibilidad tanto del centro como del profesional, se
explican los objetivos de dicha investigacion y se envian de ser necesarios los protocolos,

una vez definido el horario de la entrevista se lleva a cabo.

Al inicio de la entrevista se realiza un resumen de los objetivos de la investigacion y de
los protocolos cautelares para el entrevistado, se completa la informacion correspondiente a
la identificacion y se mencionan aspectos relevantes como la proteccion de los datos
personales de los informantes como de la informacidn obtenida a partir de ellos. Se explica
el tiempo de duracion y que la entrevista, si se entrega el consentimiento, podria ser grabada

para registrar con exactitud las percepciones de los entrevistados.

Una vez que las entrevistas son transcritas de manera textual, son codificadas para asi
poder analizarlas segun las categorias establecidas en torno al objetivo de esta investigacion,

informacion que serda analizada por medio de una matriz de analisis como ya se ha
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anticipado, lo cual permitio realizar los cruces y comparaciones correspondientes entre un

discurso y otro.

Este analisis se encuentra dividido en dos partes centrales, una tiene que ver con un relato
descriptivo y la segunda parte es un analisis interpretativo en el cual se triangula la

informacion obtenida en concordancia con el sustento teodrico y metodoldgico desarrollado.
4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

El instrumento mencionado se aplicé a un profesional que da apoyo a estudiantes con
NEE de distintas instituciones y comunas de la Region Metropolitana, entre ellas se

encuentran la comuna de Pefialolén, La Granja, Maipu y Lo Prado.

Las instrucciones entregadas son las mismas para cada entrevistado, se recuerda el
objetivo de la investigacion y la confidencialidad de los datos entregados, en primera
instancia se registran los datos personales del entrevistado, luego se le indica pensar en un
caso particular de un estudiante que presente NEE y reciba apoyos de su parte, de otros

profesionales o apoyos de otro tipo.

A continuacion, se registran nombres codificados a estos casos con el fin de proteger la
identidad de las y los informantes, al igual que de los menores de edad. Sin embargo, se

incluyen datos como edad y tipo de NEE.
4.2.1. Identificacion de los participantes

e E1PROFB

El primer informante es residente de la comuna de Penalolén, el cual se desempefia como
psicologo educacional en la comuna de la Florida. Al ser el primer establecimiento y
entrevista le corresponde la codificacion de E1; a esto se le agrega la codificacion que le
corresponde por profesion; como la profesion del informante es psicélogo, su codigo es

PROFB por lo que finalmente quedaria como E1PROFB.

E1PROFB se desempefia como Psicologo educacional en una escuela basica de la
comuna de la Florida, da atencion a estudiantes tanto de educacion basica como a estudiantes

de educacion media. El entrevistado relata el caso de un estudiante con Trastorno del
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Espectro Autista de 7 afios de edad, al cual para proteger su identidad cambiaremos su

nombre en la transcripcion por E1.

e E2PROFC
La segunda informante, es Terapeuta Ocupacional residente de la comuna de San
Ramon, pero ejerce actualmente en una escuela en la comuna de La Granja, da atenciéon a

estudiantes de educacion basica y media, la cual por nimero de entrevista y profesion recibe

la codificacion de E2PROFC.

La entrevistada elige el caso de un estudiante de 7 afios de edad con Trastorno del

Espectro Autista, el cual para la transcripcion su nombre fue cambiado por E2.

e E3PROFE

El tercer informante se desempefia como docente hospitalario de la asignatura de
matematicas en un hospital en la comuna de Maipu, el cual da atencion a estudiantes de
distintos niveles y edades que, por distintos motivos, deben permanecer de manera

transitoria o permanente en las dependencias del hospital.

La modalidad de trabajo con estos estudiantes es mediante cursos multiniveles, los cuales
son organizados por rangos etarios y habilidades, en los que asisten estudiantes de distintos
cursos y edades. El entrevistado decide elegir un caso de un estudiante con Trastorno del
Espectro Autista de 10 afios de edad que asiste a un multigrado al cual E3PROFE le da

apoyo en la asignatura de matematicas y ciencias.

e E4PROFA

La siguiente entrevistada es de la comuna de Nufioa, sin embargo, se desempeiia como
educadora diferencial en un liceo de la comuna de Lo Prado, el cual da atencién tanto a
educacion basica como media. Por nimero de entrevista y profesion le corresponde el codigo

E4PROFA.

Esta profesional elige a un estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y

Discapacidad Intelectual Leve (DIL) de trece afios de edad, el cual se encuentra en octavo
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basico, pero ademds ocurre que, la entrevistada tiene una hermana con NEE, por lo que,

ademas, nos entrega su percepcion como miembro cercano de familia.

e ESFAMI1
La siguiente entrevistada aportara una vision distinta desde el nucleo mas cercano del
estudiante con NEE, un miembro de su familia (madre), quien por su nimero de entrevista

y relacion con el estudiante es que recibe el codigo de ESFAMI.

En esta instancia, la entrevistada es residente de la comuna de Maipu, madre de cinco
nifios, de los cuales tres tienen NEE, nuestro caso en cuestion es su hijo de 14 afios, quien

se encuentra en octavo basico, al cual denominaremos como ES5.

E5 atn no posee un diagnoéstico, pero se presume que tiene un grado de DI (Discapacidad
Intelectual). Su hermano mayor de 16 aios, lo denominaremos como H1, tiene discapacidad
intelectual, y actualmente, se encuentra cursando tercero medio. Ademas, tiene un hermano
menor de 4 afios que ha sido diagnosticado por neur6logo con TEA (trastorno del espectro

autista) que esta proximo a entrar a primero basico, al que denominaremos como H2.

4.2.1.1. Cuadro sintesis

A modo de sintesis el estudio constd con un total de cinco participantes, de las cuales
cuatro fueron profesionales (psicologo, terapeuta ocupacional, profesor de matematica y
educadora diferencial) y uno ha sido miembro de la familia de un estudiante con NEE, de
distintas instituciones y comunas de la Region Metropolitana, los cuales a través de sus
relatos fueron nutriendo el estudio con sus percepciones en torno a un mismo fenémeno,

pero desde distintas aristas.
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Ne° Edad estudiante | Tipo  de
Codif Entrevista Tipo de Agente con NEE NEE
EIPROFB | 1 B = Psic6logo educacional | 7 afios TEA
E2PROFC | 2 C = Terapeuta ocupacional | 7 afios TEA
E3PROFE | 3 E = Profesor de asignatura | 10 afios TEA
E4PROFA | 4 A = Educadora diferencial | 13 afios TEA/DIL
ESFAMI1 |5 FAMI = Familiar directo 14 afios DIL*

Cuadro resumen (Manquian, 2023)

A continuacion, se analizard con mayor detencion las percepciones entregadas por cada
uno de los agentes, segin las categorias y pre categorias ya seleccionadas, incluyendo

aquellas que hayan emergido en medio de los discursos de los entrevistados.
4.2.2. Analisis segun las categorias y pre categorias

La primera categoria responde a las necesidades educativas que requieran apoyo en su
desarrollo y aprendizaje, ya que a través de esta podemos obtener las primeras directrices

para comprender el caso en cuestion.
4.2.2.1. Tipos de NEE

Al momento de realizar la entrevista se entrega siempre la misma indicacion a cada
entrevistado, se les pide que piensen en el caso de un estudiante que tenga necesidades
educativas y que reciba apoyos a sus NEE, por su parte o por parte de otro profesional,

inclusive un caso que no reciba los apoyos.

La mayoria decidié tomar relatar su experiencia desde el caso de un estudiante con una
Necesidad Educativa de cardcter permanente. Entre las necesidades educativas mas
nombradas se encuentran el Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Discapacidad

Intelectual (DI).
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Hemos definido las necesidades educativas de caracter permanente como aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda
su escolaridad, es por esto que requieren apoyos de manera constante e incluso permanente

por parte de distintos profesionales.

Sin embargo, sus necesidades de apoyo pueden variar segun sus caracteristicas
particulares. A continuacion, se describe lo que los entrevistados consideran que es un apoyo

y los distintos tipos de apoyos entregados a los estudiantes con NEE.
4.2.2.2. Tipos de apoyo

La segunda categoria tiene que ver con lo que los agentes entrevistados consideran un
apoyo, para responder a esta interrogante debemos analizar cada una de las percepciones

sobre lo que consideran un apoyo y los tipos de apoyo mencionados.
E1PROFB

El agente denominado E1PROFB entrega su apreciacion desde el ambito psicologico ya
que es el area en la cual este profesional se desempefia. Define a los tipos de apoyos como
las estrategias utilizadas para responder a las necesidades que el estudiante requiera tanto a

nivel social, emocional y cognitivo, entre otros.

Describe que su estudiante requiere diversos tipos de apoyos, pero ¢l precisamente le
entrega apoyo en habilidades como “la tolerancia a la frustracion, las habilidades
adaptativas, habilidades sociales, el control de impulsos, identificacion y expresion de

emociones, entre otras” (E1PROFBP2, 2023).

Ademas, menciona el apoyo que recibe de parte de otros profesionales: “requiere apoyo
de diversos profesionales, tales como profesoras diferenciales, profesoras de aula, psicélogo
educacional, terapeuta ocupacional, médico o pediatra de manera externa”, en palabras del

mismo entrevistado, “es una red de profesionales que estd detras” (E1PROFBP4, 2023)
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E2PROFC

La profesional denominada E2PROFC considera un apoyo como “todas aquellas
herramientas que uno puede brindar a un estudiante para que pueda desenvolverse en el

contexto educativo” (E2PROFCP1, 2023).

Agrega que su estudiante “requiere harto apoyo, requiere apoyos profesionales desde la
educadora diferencial profesora de aula, fonoaudiologia y terapia ocupacional, ese es el

equipo que lo atiende (E2PROFCP2, 2023).

Al igual que el primer agente, esta profesional se refiere a un estudiante que tiene TEA,
por lo que menciona que requiere muchos apoyos, como, por ejemplo, contencién
emocional, anticipacion, estrategias que se utilizan como a nivel de aula (E2PROFCP4,

2023).
E3PROFE

El tercer profesional se desempefia como profesor de un multinivel de un aula
hospitalaria de la Region Metropolitana y les entrega apoyos a los estudiantes
principalmente en la asignatura de matematicas, sin embargo, los apoyos estan orientados a
desarrollar habilidades matematicas en las que puedan tener dificultades los estudiantes con

NEE.

Para mi un apoyo es modificar actividades segin lo necesite el
estudiante, supliendo sus necesidades educativas especiales, todo tipo
de adecuacion que genere mas acercamiento a las actividades que pueda
trabajar el curso digamos de manera entre comillas “normal”, en caso
de que el estudiante no puede, adecuarsela para poder entregarle o los
apoyos o para que el docente pueda trabajar de manera mas

individualizada con el estudiante (E3PROFEP1, 2023)

El entrevistado se refiere al caso de un estudiante con TEA, el cual requiere apoyos en,
como el mismo lo menciona, lo concreto, ya que la matematica es abstracta, es por esto que

el profesional ha tenido que adecuar su forma de ensefianza, realizar nuevas estrategias,
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diversificar los materiales, para que el estudiante de una u otra forma pueda cumplir con los

objetivos (E3PROFEP2, 2023)
E4PROFA

La entrevistada E4PROFA considera un apoyo “cuando nosotras (educadoras
diferenciales) tomamos a un estudiante y hacemos que estas barreras que tienen con el resto
de los compatfieros se minimicen en todas las areas, social, educacion, curricular, biologico,

etc.” (EAPROFAPI, 2023).

Describe que este caso necesita apoyo principalmente en sus relaciones sociales y en la
convivencia con sus compafieros, ya que esto ultimo, es algo que disfruta mucho, sin

embargo, aun presenta algunas dificultades.

Otros apoyos mencionados, son aquellos generalizados en todas las asignaturas como
lenguaje, matematica, tecnologia, ciencias, educacion fisica y en todo lo que es el area
curricular, desarrollo y adecuacién de guias, por ejemplo. Y el apoyo de otras profesionales

externas como psicologa, terapeuta ocupacional y fonoaudiologa (E4PROFAP4, 2023).
ESFAM1

Lo que la siguiente entrevistada considera un apoyo, es el trabajo realizado por el
Programa de Integracion Escolar (PIE), ya que, como la entrevistada es madre soltera, es el
principal apoyo que tiene en el colegio, ademas, ha sido un aporte para ellos como familia,
ya que le entregan estrategias para apoyar el trabajo desde el hogar, entregan apoyo en la

elaboracion de las tareas, la entrega material, entre otros (ESFAMI1P1, 2023)

Ademas, menciona que recibe apoyo de algunos profesionales a medida que puede como
neurologo, que es quien le proporciona los medicamentos, psicdlogo y terapeuta ocupacional

(ESFAM1P3, 2023)

Los tipos de apoyos mencionados por los entrevistados son diversos, por lo que es
necesario agruparlos en subcategorias continuando con la logica de los apoyos desarrollada

en el marco conceptual.
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4.2.2.2.1. Apoyo familiar
La primera subcategoria tiene que ver con uno de los tipos de apoyos que mas influye o
incide en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE, el cual es el apoyo familiar o

el que reciben de su entorno mas cercano.

El llamado el primer agente socializador, son los encargados de suplir las necesidades
mas basicas del ser humano, y son aquellos que pueden detectar de primera fuente las NEE

que pueden presentar una persona a lo largo de toda su vida.
E1PROFB

En nuestro primer caso, el entrevistado sostiene que la madre del estudiante con NEE,
es una persona super preocupada y presente en el desarrollo de su hijo (EIPROFBP6, 2023),
lo cual en ocasiones puede ser un poco contraproducente, ya que su madre tiene la inquietud
de buscar siempre terapias externas, es por esto que el estudiante ha sido cambiado en varias
ocasiones de neurdlogo, a raiz de esto ha recibido cambios de medicamentos y sus dosis, lo

cual incide en las conductas del estudiante.

...Entonces si bien se ha hecho bastante trabajo con los apoderados
en ambitos como la comunicacion, en citarlos, en que estén presente. En
ese sentido la madre también ha buscado por otro lado, entonces el nifio
igual recibe terapias externas, lo cual es stper positivo, pero en el tema
neurologico, yo creo que ahi desfavorecid un poco por parte de la
apoderada porque hubo un tiempo que estuvo muy mal con el cambio

de medicamento (E1PROFBP19, 2023)
E4PROFA

La entrevistada E4APROFA ademés de entregarnos su vision profesional nos entrega
también su percepcion como miembro de familia de una persona con NEE, ya que la
profesional entrevistada tiene una hermana mayor de 28 afios con Discapacidad Intelectual
moderada (E4APROFAP20, 2023). Relata como ha sido para ella la provision de apoyos

desde lo que ha vivenciado con su hermana.
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Entonces si como que se ve esa diferencia que cuando ella estaba en
la educacion si habia mucho apoyo, mucha contencién, mucho
desarrollo, pero cuando ya no los tienen, si hay un cambio, un cambio
negativo (E4PROFAP23, 2023) ... si es muy importante pero no
solamente cuando son chicos, sino que durante toda su vida

(E4APROFAP24, 2023).

La opinion de la entrevistada es que una vez que los estudiantes terminan su educacion
media y salen del sistema educacional quedan muy abandonados (E4APROFAP22, 2023).
Entonces, en un momento reciben muchos apoyos, luego salen del sistema escolar, se quedan

sin estos y se ven afectados.
ESFAM1

La entrevistada describe que, al ser madre soltera, la principal fuente de apoyo familiar
es ella, ya que es la encargada de ayudarlos, orientarlos, darles apoyo en lo econdémico,
incentivar el trabajo pedagogico desde el hogar, preocuparse por su desarrollo y su salud,

3

entre otros. “...Si ellos tienen algiin trabajo alguna tarea soy yo la que esta ahi para

ayudarlos, orientarlos o comprar el material” (ESFAM1P9, 2023).

Por otro lado, comenta que es su deber proporcionar todas las terapias y atenciones
médicas externas que requiera, al igual que exdmenes y gastos varios de neur6logo u otro
profesional. “... También hay que pagar algo externo en ocasiones, porque a veces examenes

especificos que te manda a pedir el neur6logo” (ESFAM1P4, 2023).

Los entrevistados E2PROFC y E3PROFE no mencionan aspectos relevantes ni

directamente respecto a los apoyos familiares.
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4.2.2.2.2. Redes de apoyo

La segunda sub categoria emerge de manera espontanea por parte de cada uno de los
entrevistados y tiene que ver con los tipos de apoyos proporcionados por profesionales
competentes de distintas areas, entre ellos, profesores jefes, de asignatura, educadores
diferenciales, o bien, profesionales del area de la salud como médicos, psiquiatras,
psicologos educacionales, terapeutas ocupacionales, kinesidlogos y fonoaudidlogos

principalmente.

También, emergen otros sistemas de apoyo como los que son entregados desde la
institucion (becas, junaeb, etc.), como profesionales de limpieza o de alimentaciéon o

cualquier agente externo que entrega apoyo a las personas con NEE y a sus familias.

Es por esto que el conjunto de apoyo de distintas personas y profesionales se denominara

como redes o sistemas de apoyo.
E1PROFB

El primer entrevistado nos cuenta que, especialmente en niveles mas pequefios, es donde
se requieren mas apoyos (E1PROFBP7, 2023). Menciona el apoyo de diversos profesionales
como las profesoras diferenciales, las profesoras de aula, psicélogo educacional, terapeuta

ocupacional, fonoaudidlogo y médico o pediatra de manera externa (E1IPROFBP4, 2023).

Describe como una red de profesionales la que esta detrds del desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, menciona el trabajo colaborativo realizado por los profesionales

ya mencionados que son quienes componen el equipo PIE (EIPROFBPS, 2023)

Menciona que es deber del equipo evaluar al estudiante mediante pruebas adecuadas en
lo pedagogico, en conjunto con rigurosa observacion de los profesionales, ademas, se cuenta
con informes de evolucion o informes semestrales, uno principio de afio, otro fin de semestre

o fin de afio, y ahi se van viendo de los avances que se han tenido (EIPROFBP14, 2023)

Tenemos reuniones de coordinacidon por caso ahi vamos evaluando
y compartiendo informacion entre distintos profesionales para poder ver

bien qué apoyo vamos a dar cudles son las intervenciones que vamos a

101



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

seguir, cudles nuevas vamos a instaurar, todo aquello en base a los

avances que vayamos teniendo (E1PROFBP15, 2023)

La apreciacion del entrevistado es que el trabajo colaborativo entre estos profesionales
permite tener distintas visiones respecto a un mismo caso, €s por esto que, es necesario que
tengan reuniones de coordinacion para evaluar y compartir la informacion y, ademads, ver

los progresos o avances que se obtengan.
E2PROFC

La siguiente profesional menciona que raiz de la necesidad educativa que tiene su caso,
requiere apoyos de distintos profesionales como, educadora diferencial, profesora de aula,

fonoaudidloga y terapeuta ocupacional (E2PROFCP2, 2023)

La profesional menciona la importancia de trabajar de manera colaborativa en la toma

de decisiones, que es necesario trabajar como ella misma lo dice de forma entrelazada.

Por otro lado, se menciona que, del afio pasado a la fecha, gracias a los apoyos, hoy se
encuentra mucho mas adaptado. “Este alumno ya que lo tomamos en primero basico ahora

ya esta en segundo y estd mucho mas adaptado” (E2PROFCP9, 2023).
E3PROFE

El entrevistado describe la importancia del apoyo colaborativo entre otros distintos
profesionales, como docentes, educadora diferencial o estudiantes en practica cuando deben
realizar alguna actividad en especifico (E3PROFEPS, 2023) Los profesionales mencionados

son aquellos que componen el equipo multidisciplinar (E3PROFEP6, 2023)

Entonces yo creo que el apoyo tanto como del material como
humano que tengo desde el resto de docentes es importantisimo y no
solo con mi asignatura, sino que con el resto de asignaturas que también

lo he podido observar (E3PROFEP22, 2023)

El profesional menciona que a través del trabajo colaborativo se puede nutrir de las

estrategias que otros docentes utilizan para poder diversificar la manera de ensefianza y
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aprendizaje. “Necesito apoyo de otros docentes, asi como, tengo esta actividad como la
puedo llevar con este chico o como podria ensefarle esta forma o sea de forma que ¢l pueda

aprender finalmente” (E3PROFEP17, 2023)

yo creo que el tema del apoyo y como se lleva a cabo una clase y el
apoyo que se recibe de otros docentes en el trabajo dentro de la co-
docencia que se hace aqui es, pero importantisimo y genera un buen
aprendizaje, es algo importante tener en consideracion al momento de
trabajar con estudiantes con necesidades educativas especiales y no solo

con necesidades educativas. (E3PROFEP25, 2023)
E4PROFA

La entrevistada describe al equipo encargado de entregar los apoyos al estudiante E4,
entre ellos estd la psicdloga, la terapeuta ocupacional, la fonoaudidloga y la educadora
diferencial (E4APROFAP7, 2023). “Lo esta viendo la psicdloga, la terapeuta ocupacional, la
fonoaudiologa. Entonces ellos si abarcan todas las partes que son como aparte de lo

académico” (E4PROFAP4, 2023)

Comenta que ella como educadora diferencial es quien le entrega a todos los apoyos
curriculares y académicos desde el programa de integracion escolar, le entrega apoyo en

general en todas las asignaturas y realiza las adecuaciones pertinentes que requiera.
ESFAM1

La entrevistada menciona el apoyo constante y presente del PIE principalmente con ES,
ya que ha tenido avances significativos gracias al trabajo de apoyo en conjunto de la escuela

y la familia.

El apoyo que mas tengo es el programa PIE, principalmente con mi
hijo de 13 afios, ya que yo soy sola con mis hijos, entonces, el avance
que ha tenido mi hijo ha sido, bueno en conjunto el apoyo de ellos y lo

que me han dicho que le puedo ayudar yo aqui en la casa, pero ha sido
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fundamental el apoyo del PIE, de las tias, profesoras, de la tia de pan, la

tia que esta a cargo del PIE (ESFAMIPI, 2023)

Ademas, menciona que el estudiante puede asistir a medida que se puede a neurdlogo
que es quién les receta la medicacion, a psicologo y a terapeuta ocupacional (ESFAMI1P3,
2023). Agrega que con el neurdlogo estan en proceso de realizar todas las pruebas para
determinar qué tipo de NEE tiene ES5, ya que se presume, tiene DIL. La entrevistada

menciona que ES es mas inmaduro que los nifos de su edad

El tiene 14 afios, pero es que en su mente es como nifio de 10 afios,
entonces como que no se preocupa de él, cuando lo mando a bafar y no
se va a bafiar, entonces como que uno tiene que estar stper encima de ¢l

y tenemos que trabajar junto con la psicologa ese tema (ESFAMI1P1S,

2023)

Agrega que la psicologa educacional también ha tenido un papel importante en colaborar
a que ES5 desarrolle habitos de higiene y cuidado personal (ESFAMI1P17, 2023). Describe
que, ademas, el estudiante presenta dificultades en la lectura y escritura, por lo que debe

asistir a fonoaudiologo.

Ademas, se menciona el apoyo del asistente social, profesionales de aseo y alimentacion
y de todo el colegio en general, el cual para ella ha sido un apoyo fundamental. Menciona,
ademas, que el estudiante asiste a fonoaudidlogo, ya que presenta dificultades en lenguaje,

en el ambito de la escritura y lectura.

Son muchos los profesionales que componen estas redes de apoyo, quienes entregan a
su vez distintos tipos de apoyo dependiendo de la necesidad que presente el estudiante. A
continuacion, se revisard un tipo de apoyo que se remite al ambito educacional

principalmente, el cual tiene que ver con los apoyos curriculares.
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4.2.2.2.3. Apoyo curricular

Si se presenta una NEE no necesariamente se requiere de apoyos curriculares, pero en la
mayoria de los casos si, en los cuales se deben realizar adecuaciones en evaluaciones, en la

presentacion de la informacion, uso de material, entre otras.

En esta subcategoria se consideran todas aquellas apreciaciones en torno a los apoyos o
adecuaciones curriculares que se requieran para responder a las necesidades de nuestros

estudiantes.
E1PROFB

El profesional menciona que se han realizado adecuaciones curriculares en evaluaciones,
lo cual es responsabilidad del equipo PIE o de la educadora diferencial. Describe que, en
conjunto con dicho equipo, deben realizar informes de evolucion tanto a principio de afio,
como a término de semestre y a fin de afio, para que asi, tengan un registro respecto a los
avances progresivos que ha tenido el estudiante de un semestre a otro, lo cual les sirve para

la toma de decisiones en cuanto a los apoyos que deben entregar.

Bueno se evaltia obviamente por pruebas en lo pedagdgico, se
observa en conjunto con los profesionales, tenemos ademads los informes
de evolucion, los tipicos informes semestrales uno principio de afio, otro
fin de semestre o fin de afio y ahi vamos viendo de los avances que se

vayan teniendo (EIPROFBP14, 2023)

Estos informes progresivos permiten a los profesionales detectar a tiempo posibles
necesidades educativas para asi entregar los apoyos pertinentes, por ejemplo, adecuaciones

curriculares, de evaluaciones o de contenido, entre otras.
E2PROFC

La profesional comenta que el estudiante E2 requiere muchos apoyos curriculares,
adecuacion de contenidos y estrategias que se utilizan en aula (E2PROFCP4, 2023). Otro

apoyo curricular mencionado es el trabajo realizado por la educadora diferencial, la cual

105



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

ayuda a reforzar los contenidos, le da atencion en aula de recursos, realiza las adecuaciones

pertinentes segin cada caso, etc. (E2PROFCP6, 2023)

Se describen ademas otros apoyos curriculares como la adecuacion de evaluaciones, de
objetivos, actividades o recursos para que el estudiante a partir de sus habilidades logre los

aprendizajes esperados.

Primero se evalta el estudiante para conocer las necesidades de
aprendizaje que tiene y donde uno lo puede ayudar, qué estrategias
puedo entregarle al estudiante, después se hace un seguimiento y con el
plan de intervencién y los objetivos planteados al principio se van
haciendo las actividades para ir cumpliendo con los objetivos, al final se
ve si los objetivos se cumplieron o no al final de todo y se vuelven a
revaluar con alguna pauta que se hizo al inicio para ver si es que hubo

algtin avance (E2PROFCP14, 2023).

La profesional describe los apoyos siempre en funcion del logro de los aprendizajes,
describe la importancia de realizar un seguimiento progresivo para tener un registro de los

logros y de las necesidades de apoyo.
E3PROFE

Respecto al area curricular, el docente describe que realiza adecuaciones en las
evaluaciones, realizando pruebas pensadas especificamente en el estudiante, que responda a
sus necesidades educativas para que asi pueda cumplir los objetivos establecidos

(E3PROFEPI11, 2023).

El entrevistado menciona que en el momento en el que llego a trabajar a esta institucion,
realizaba sus clases de manera muy convencional y notaba que no llegaba a este estudiante
y que este no podia adquirir los aprendizajes, por lo que tuvo que adecuar su forma de
trabajar, tuvo que acercarse mas a los estudiantes, conocer sobre sus necesidades gustos e

intereses para asi poder abarcar los contenidos de manera que pudiesen entenderlos.
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Yo cuando ingres¢ a trabajar aqui, no trabajaba con este tipo de
apoyo, sino que trabajaba las clases comun y corrientes y no llegaba a
este estudiante, entonces, claro porque no se adheria las clases, no podia
entender mi forma de trabajar, entonces con el tiempo he ido
aprendiendo y he ido adecuando mi distintas clases para trabajar con
este y otros estudiantes, entonces el estudiante se siente mas cercano al
espacio, se siente mas cercano a las clases, los contenidos, recuerda mas

los contenidos que estamos viendo (E3PROFEP24, 2023).

E3PROFE describe que este acercamiento lo ha llevado a conectar mas con sus
estudiantes durante las clases y que asi puedan recordar los contenidos vistos, se describen

notorios avances desde que el profesor realiza estas adecuaciones con sus estudiantes.
E4PROFA

En cuanto a los apoyos curriculares, la profesional relata que E4 requiere apoyo en
general en todas las asignaturas. Ella como educadora diferencial le proporciona apoyo en
las asignaturas de lenguaje y matematica principalmente, sin embargo, el apoyo se extiende
a otras asignaturas como tecnologia, ciencias, educacion fisica, entre otras (E4APROFAP3,
2023). Entonces, es un apoyo, como la misma entrevistada lo menciona, un apoyo en su

desarrollo en general.

Yo creo que lo principal que hacemos en el PIE seria como a través
de los informes, porque todo el proceso que ellos han hecho, nosotros lo
evaluamos a través de la observacion y también de las pruebas, entonces,
todo eso lo hacemos en un informe que va como para nosotros y también

para la familia (E4PROFAP11, 2023).

Otros apoyos mencionados, son la adecuacion de guias, pruebas, trabajos y evaluaciones.
Menciona el uso de informes de observacion tanto para la institucion como para la familiar,
lo que sirve para cautelar los progresos que el estudiante vaya teniendo a lo largo del

semestre o afio escolar.
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ESFAM1

La entrevistada no menciona directamente apoyos curriculares, sin embargo, lo hace de
manera implicita al mencionar los apoyos recibidos por educadores diferenciales y programa

de integracion escolar (PIE).

Menciona que hubo cambios notorios de una institucion a otra, ya que, en la que estuvo
de primero a cuarto basico no supieron atender sus necesidades educativas, no aprendi6 a
leer ni siquiera de forma silébica, al llegar a esta segunda institucion, logré aprender a leer

silabas durante las primeras semanas y actualmente ya es capaz de leer oraciones completas.

Propiciar de manera oportuna estos apoyos curriculares puede incidir en el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes con NEE, estos apoyos van acompanados de distintos recursos
o estrategias seleccionadas por los profesionales. A continuacion, se describirdn algunas

mencionadas por los entrevistados.

4.2.2.2.4. Apoyo mediante recursos o estrategias

En esta categoria, se encuentran todos los apoyos realizados por parte de los
profesionales o miembros de la familia, en los cuales esté presente alguna estrategia utilizada
para responder a las necesidades educativas especiales del estudiante o algunos recursos

utilizados que sean necesarios o relevantes de registrar.
E1PROFB

La primera estrategia descrita por el profesional EIPROFB, es para que el estudiante
logre regular sus emociones y sentimientos. A través de una dindmica de respiracion, el
profesional asocia colores a las emociones para graficar de mejor forma cémo pasar de un

estado de enojo (r0jo) a un estado de calma o felicidad (verde).

Trabajamos los colores asociandolos también a una emocion, lo que
ocurre con este pequefio que a través de esto se comienza autorregular
identificando estas emociones. Entonces como la emocion roja es la
emocion de la furia del enojo, yo le pregunto ;coOmo estas? ;como te

sientes? y €l dice estoy rojo, estoy furioso, y yo le digo ya bien tratemos
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de ponernos verdes, que el verde es como la calma la felicidad. Entonces
¢l ya sabe que tienen que respirar, inhala. Incluso uno le pregunta qué
es lo que hay que hacer cuando uno esta rojo cuando uno esta enojado y
¢l responde que hay que respirar profundo, en este sentido ha sido un

apoyo (E1PROFBP3, 2023)

Esta estrategia es utilizada cuando el estudiante se encuentra enojado o triste y no puede
regular su emocionalidad. El profesional comenta que ha evidenciado muchos cambios
gracias a esta dindmica, y actualmente el estudiante es capaz de regular su conducta de

manera autonoma.
E2PROFC

La profesional E2PROFC sostiene que es importante el uso de los recursos como un
apoyo para los estudiantes. Visibiliza, ademas, un aspecto desfavorable, que es cuando no
se poseen los recursos minimos o suficientes para llevar a cabo la labor educativa o

terapéutica.

Que no haya recursos, eso puede ser igual desfavorable ya que es
dificil poder avanzar sin recursos, por ejemplo, recursos como
pictogramas, imagenes a color de cierto tamafio, plastificada,
impresiones, y eso requiere de recursos y si no lo hay eso puede ser

desfavorable y el estudiante no puede avanzar (E2PROFCP18, 2023)

Muchas veces los establecimientos educacionales no poseen los recursos necesarios para
realizar las adecuaciones que se requieren, por lo que los profesionales se ven limitados a la

hora de proporcionar los apoyos, o deben en ocasiones costear ellos mismos el material.
E3PROFE

El profesional E3PROFE entrega apoyo a la asignatura de ciencias y matematicas, por
lo que menciona que la asignatura que ensefia es bien concreta y abstracta, por lo que debe
diversificar sus estrategias y recursos para poder llegar a que todos sus estudiantes

comprendan los contenidos.
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La matemadtica es bien abstracta, entonces enseflar cosas que son
dentro del imaginario que una persona puede llegar a hacer, estrategias
de trabajar con un material, es como lo que lo que me lleva a poder llegar

a este estudiante, a que cumpla los objetivos (E3PROFEP2, 2023)

El docente menciona la importancia de conocer estrategias de apoyo, adecuacion y
acceso de la informacion, mas alla que el mismo contenido o de los objetivos, valora que los

estudiantes adquieran los aprendizajes.

Yo creo que es mas importante conocer estrategias de apoyo de
adecuacion de la informacion y de acceso, mas alla que el mismo
contenido en si, porque claro yo puedo saber mucho de fracciones, pero
si no soy capaz de entregarselo al estudiante no me sirve de nada,

(E3PROFEP21, 2023)

Otra estrategia utilizada por el profesional, tiene que ver con el uso de materiales, ya que
pudo dar cuenta que, el estudiante no podia comprender las fracciones solo con el material
proyectado por medio de data, por lo que tuvo que buscar un material concreto que le

permitiese explicar la operatoria en torno a las fracciones.

. por ejemplo, ahora estdbamos trabajando fracciones, entonces
con este estudiante con el grupo general de estudiantes, estoy trabajando
a través de un proyector y los estudiantes comparten para poder resolver,
entonces a este estudiante le complica un poquito mas eso, entonces con
¢l, por ejemplo, en esto de las fracciones estuve trabajando con un
material que nos llego por parte del ministerio, que son unas barritas de
fracciones, entonces ¢l puede ir moviéndolas y jugando y resolviendo

todos los problemas que se le entregan (E3PROFEP12, 2023).

Sin embargo, el docente tuvo que enfrentarse con estas necesidades educativas en aula
para considerar el hecho de adecuar sus actividades, recursos y materiales. Manifiesta que,
a través de estas adecuaciones ha podido lograr avances significativos con aquellos

estudiantes que presentan necesidades educativas.
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E4PROFA y ESFAM1 no mencionan aspectos relevantes respecto a los apoyos mediante

recursos o estrategias.
4.2.2.2.5. Apoyo relaciones interpersonales y conductas

Un apoyo recurrente, especialmente en estudiantes que presentan NEE de caracter
permanente, son los apoyos en las relaciones sociales principalmente con pares, estas son

llamadas relaciones interpersonales.

Por otro lado, es normal que existan condiciones, en las que los entornos sociales con
ruidos muy fuertes o muchos estimulos, también provoquen ciertas conductas en nuestros
estudiantes con necesidades educativas. Es por esto, que emerge esta categoria, en la que se
encuentran todos aquellos apoyos que requieren los estudiantes con NEE en cuanto a

relaciones interpersonales y conductas en entornos sociales.
E1PROFB

El entrevistado nos comenta que su estudiante caso, tiene episodios en los que es muy
violento, golpea a sus compafieros, es autolesivo. Y gracias a los apoyos entregados por el
psicologo educacional es que el estudiante ha podido gradualmente regular sus conductas.
“El es muy disruptivo, entonces golpea mucho a los compafieros, por ejemplo, les tira el
pelo, muerde, hace mucha conducta imitatoria, entonces si ve que los compafieros son

agresivos, ¢l también es agresivo” (EIPROFBP10, 2023).

Igual ocurre en episodios en los que se desregula, pero ha sido
bastante favorecedor para su adaptacion y su relacion con pares, se
comunica mas, estd mas conectado, se interesa por otro, que antes no lo
hacia y ya hemos tenido hasta avances pedagdgicos, porque ¢l es super
inteligente, pero como tiene poca tolerancia la frustracion, tiende a no
hacer lo que no quiere, por ejemplo, entonces es mas dificil trabajar con
¢l en sala, pero este semestre se han evidenciado progresos mas

significativos (E1PROFBP12, 2023)
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El profesional menciona que trabajar estas conductas ha sido favorecedor para su
adaptacion y relacion con sus compaferos, ademas, presenta avances en otras habilidades

como la tolerancia a la frustracion, al trabajo en sala, memoria y atencion, entre otros.

Se describe ademas que el estudiante tiene constantes cambios en sus rutinas, como sus

padres son separados, estd en la semana con su madre y el fin de semana con su padre.

Le costaba ademas la adaptacion, un ejemplo, este chico tiene a sus
papas separados, entonces el fin de semana estd con el papa y cuando
estd con el papa no hay reglas, no hay normas, cambia la estructura,
entonces llega el lunes y es por esto que los lunes se regula mucho mas
que los otros dias, es el dia que mas le cuesta porque esta con el papa el

fin de semana (EIPROFBP20, 2023)

Su rutina se ve modificada constantemente, lo que provoca que llegue més cansado de

lo habitual los dias lunes, esto se ve reflejado en su conducta en clases.
E2PROFC

La siguiente profesional, si bien es terapeuta ocupacional, también debe entregarles
apoyo a sus estudiantes en el ambito emocional, social y de relaciones interpersonales.
Comenta que el estudiante E2 es un nifio que siempre se desregula, entonces, también
necesita contencion emocional, se organiza mucho manejo conductual con ¢l (E2PROFCPS,

2023)

En lo social, porque al principio no se integraba con su curso, por
ejemplo, hacian dindmicas grupales y ¢l preferia trabajar solito, mas
adelante empezd a imitar y ya tomando esa conducta de imitacioén
empez0 a copiar a los compaiieros, sobre como tenia que comportarse
en las dindmicas sociales asi que ahora participa en clases de educacion

fisica y todo (E2PROFCPS, 2023)
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Se menciona que gracias a diferentes estrategias el estudiante ha podido avanzar de
manera progresiva. Se describe que también gracias a la conducta imitatoria es que fue

comprendiendo ciertas dindmicas sociales, lo que le ha favorecido en su adaptacion.

... el progreso que ha tenido yo lo describiria como buen progreso,
si ha tenido avances, y como te digo en lo social ya esta adaptado, de
repente hay situaciones que no comprende, pero dentro de todo logra
cumplir los contenidos del curso, ha logrado avanzar, cumple

(E2PROFCP10, 2023)
E3PROFE

En este ambito el profesional E3PROFE relata que ha evidenciado cambios
significativos en cuanto a las conductas sociales de su estudiante, ya que es capaz de
mantener una atencion sostenida durante un bloque de clases, respetar a sus compafieros y

profesores, y, en consecuencia, ha habido una mejora ademas en lo académico.

Dentro de este afio, dentro del afio pasado y de este afio yo he visto
que el estudiante ha mejorado mucho, es capaz de estar en una clase
completa trabajando, de respetar a sus compafieros, de respetar mas a
sus profesores, si bien, de repente tiene algunos episodios de crisis, que
es entendible ha tenido bastantes progresos es un estudiante mucho mas
funcional dentro de lo que uno espera comUnmente que logre los

estudiantes (E3PROFEPS, 2023)

El profesional menciona que hay estudiantes que tienen distintos estilos de aprendizaje.
Algunos pueden trabajar de una forma mas autonoma y hay otros con los que se debe trabajar
de manera mas individualizada, algunos no tienen problema en trabajar con pares y otros
que prefieren trabajar solos. Por lo que ha tenido que flexibilizar en ocasiones e intencionar
en otras para que el estudiante pueda adquirir los aprendizajes y a su vez cumplir con los

objetivos.
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Hay un grupo de estudiantes que tal vez pueden trabajar de una
manera un poquito mas autdbnoma o un poquito mas convencional, sin
embargo, con este estudiante se necesita trabajar 1 a 1, de una forma

mas individualizada (E3PROFEP4, 2023)
E4PROFA

La siguiente profesional, al ser de educacion diferencial, le presta apoyo en el area
curricular y académica principalmente, pero, ademds, menciona ciertas necesidades de
apoyo en sus relaciones sociales y en la convivencia con sus compaiieros. “Necesita apoyo
en torno a las relaciones sociales, como la convivencia con sus compaiieros, porque ¢l si
tiene mucha necesidad y le gusta mucho compartir con sus compafieros entonces ahi

presenta algunas dificultades” (EAPROFAP2, 2023).

Con respecto a los aprendizajes y avances del estudiante, la docente manifiesta que han
sido muchos. Uno de los mas significativos para ella, es que al principio el estudiante
presentaba dificultades para mirar a la educadora diferencial a la cara, fue entonces que a

través de distintas estrategias la educadora fue acercandose y generando un buen vinculo.

Yo creo que han sido muchos, porque yo, por ejemplo, este afio
empece a trabajar con ¢él, y al principio le costaba mirarme a la cara,
porque decia que yo tengo una cara extrafia, entonces me costaba mucho
acercarme a ¢l, después con el tiempo hemos generado muy buen

vinculo (E4PROFAPS, 2023)
ESFAM1

La entrevistada menciona que tanto las profesoras como el equipo PIE y el
establecimiento en general, siempre han sido muy pacientes con su hijo, le han
proporcionado seguridad y autovalencia, gracias a estos apoyos el estudiante se siente mas

capaz de lograr los objetivos que se propone.

En mi hijo como que han sido muy pacientes con €I, entonces le han

dado, cémo se llama esto, seguridad, como que le han dicho que si
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puede, entonces ¢l se siente mas capaz de lograr las cosas. Entonces yo
encuentro que en eso de darle seguridad se han notado un monton los

avances de ¢l (ESFAMIPS, 2023)

La entrevistada menciona que ES5 tiene actualmente 14 afios, pero su edad mental es la
de nifio de 10 afos, es por esto que no ha desarrollado habitos de higiene y aseo personal de

manera autonoma y requiere apoyo tanto de neurélogo como de la psicologa educacional.

El neur6logo también porque ¢l tiene 14 afios, pero es que en su
mente es como nifio de 10 afios, entonces como que no se preocupa de
¢l, cuando lo mando a bafiar y no se va a bafar, entonces como que uno
tiene que estar super encima de €l y tenemos que trabajar junto con la

psicologa ese tema (ESFAMI1P18, 2023).

Menciona otra conducta que es comun en los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales de caracter permanente, la cual tiene que ver con la hiper o hipo
sensibilidad a ciertos estimulos tales como luces, sonidos, olores, texturas, contrastes, entre

otros.

Ir al colegio igual para mi es complicado porque me queda muy
lejos, tengo hartos hijos y a mi hijo menor le afectan los ruidos, lo tengo
que exponer a los ruidos de la calle, entonces debe salir con audifonos,

a veces le dan crisis, tengo que ver a mi hija menor, entonces es

complejo para mi (ESFAM1P26, 2023).

Es por eso esto que se ve la obligacion de evitar ciertos entornos ruidosos que puedan

descompensar o molestar a sus hijos, o bien, tomar las medidas de precaucion que se puedan.

4.2.2.3. Areas de desarrollo y aprendizaje

En la siguiente categoria se consideran todas aquellas areas que involucra el desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales tales como el area

pedagobgica, social, emocional, motora, cognitiva, sensorial, entre otras.
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E1PROFB

El entrevistado menciona algunas areas del desarrollo y aprendizaje en las que incide el
uso de apoyo tales como el area emocional, lo pedagdgico, lo social, por ejemplo
(E1TPROFBPS, 2023), en el ambito cognitivo, en lo motor, habilidades motoras, de
movimiento, motricidad fina, motricidad gruesa (EIPROFBP13, 2023).

Menciona que los avances mas significativos en los que le da apoyo han sido sociales,

emocionales y adaptativas principalmente.
E2PROFC

Desde el area de la terapia ocupacional se trabaja el reconocimiento e identificacion de
emociones, la motricidad, coordinacion bimanual, a nivel sensorial, a nivel social e incluso

en el area de la comunicacion (E1PROFCP7, 2023)

La entrevistada menciona algunas areas del desarrollo en las que influye el uso de apoyos

como en el area social, comunicativa, conductual, sensorial, motor, entre otros.

Desde mi area también trabajamos harto lo que es reconocimiento
de emociones, identificacion de emociones, ¢l tema de la motricidad
porque tiene muy mala motricidad y coordinacion bimanual, a nivel
sensorial también tiene dificultades sensoriales, en lo social o en la

comunicacion también ha necesitado apoyo (E2PROFCP7, 2023)
E3PROFE

El entrevistado sefiala que las 4reas del desarrollo y aprendizaje en las que se ve
involucrado son principalmente en lo cognitivo, ya que como profesor de ciencias sefiala

que esta un poco mas relacionado con la educacién mas convencional.

Comenta que su labor esta ligada a desarrollar habilidades cognitivas como desarrollar
habilidades de pensamiento critico, habilidades de ldgico-matematicos y resolucion de

problemas, entre otros (E3PROFEP9, 2023)
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Otras areas mencionadas por el profesional en la que inciden los apoyos son, por
ejemplo, en areas cognitivas, de comportamientos, de habitos, de habilidades sociales, de

trabajo en equipo y de distintas areas que influyen en su aprendizaje.
E4PROFA

La profesional menciona que su estudiante requiere un apoyo transversal en diversas

areas como social, educacion, curricular, biologico, etc. (E4PROFAP1, 2023)

En otras areas en las que ha tenido que darle apoyo es en el area social, relaciones
interpersonales, la flexibilidad, el aprendizaje, lo cognitivo, lo académico (E4PROFAP10,
2023)

ESFAM1

La entrevistada no menciona explicitamente areas del desarrollo y aprendizaje del
estudiante, sin embargo, implicitamente, describe que el estudiante requiere apoyos en el

area cognitiva, académica, curricular, emocional, social y familiar.

Describe que las profesionales del PIE no solo la apoyan en lo académico (elaboracion
de tareas. desarrollo de guias, trabajos, pruebas, etc.) sino que, ademads, realizan un apoyo

transversal y mantienen una comunicacion efectiva y constante con ella.

la tia de diferencial estd desde cuarto basico que llegamos ahi y ha
estado encima, me mandan siempre mensajes, a veces se me olvidan las
cosas, porque mi hijo igual es muy olvidadizo, si tienen alguna prueba
0 una tarea o cosas asi y me recuerdan porque saben que ¢l no va a
avisar, es muy olvidadizo, entonces es un apoyo fundamental para uno

(ESFAM1P2, 2023)
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4.2.2.4 Aporte de los apoyos

La siguiente categoria reune todas aquellas percepciones que tienen los agentes sobre

como aportan los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE.
E1PROFB

El profesional menciona que los avances han sido significativos desde que le brinda los
apoyos al estudiante con NEE, sin embargo, menciona la importancia de que estos apoyos
sean entregados de manera oportuna, ya que, un mal diagnostico o dosificacion de un

medicamento, puede influir mucho en las conductas de un estudiante.

Detalla que los progresos mas significativos han sido durante el primer y segundo
semestre, una mejora significativa en la conducta, todo esto influido en el cambio de la dosis
del medicamento, por lo que actualmente el estudiante logra autorregular mucho maés sus

conductas (EIPROFBP11, 2023).
E2PROFC

La profesional E2PROFC considera que el uso de apoyos aporta de manera transversal.
Menciona que el uso de apoyos es importante, ya que, a través de estos, el estudiante ha
podido participar de manera progresiva, mediante esta interaccion con sus pares el estudiante
fue aprendiendo dindmicas grupales, lo cual ha favorecido su participacion y adaptacion. La
profesional menciona que los principales avances han sido en torno a la adaptacion a

situaciones sociales.

La profesional describe que gracias al trabajo colaborativo han podido evidenciar
progresos significativos del afio pasado a la fecha. “Bueno trabajo en conjunto porque asi
tenemos que trabajar, entrelazados, para ver qué haciamos con este alumno ya que lo
tomamos en primero bésico ahora ya estd en segundo y estd mucho mas adaptado”

(E2PROFCP9, 2023).

La profesional manifiesta que el uso de apoyos aporta también en lo sensorial, ya que a

través del uso de terapia el estudiante puede regular ciertas conductas. Se describe que se ha
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adaptado un ambiente para que el estudiante pueda recurrir si es que se encuentra

desregulado a nivel sensorial o emocional.

En lo sensorial también, por ejemplo, ahora se estd manteniendo
sentado y de repente cuando necesita espacio o cuando se desregula
tiene su espacio atras, entonces se ha habilitado/modificado el ambiente
para que ¢l pueda autorregularse sin la necesidad de un adulto, cuando

antes eso era imposible, uno tenia que contenerlo, estar con ¢l

(E2PROFCP11, 2023)

Otro aporte de los apoyos mencionado por la profesional, es en torno a habilidades
motrices y cognitivas, como seguimiento de instrucciones simples o de dos comandos. La
entrevistada menciona esto ha sido un avance muy significativo que fue logrado manera

progresiva gracias a estos apoyos.
E3PROFE

El profesional valora el uso de estos apoyos, ya que, gracias a estos, el estudiante E3 ha
tenido bastantes progresos. Considera que los avances mas significativos han sido en torno
a sus actitudes, ya que actualmente es capaz de mantener una atencion focalizada durante

una clase completa, puede trabajar y respetar tanto a sus compaiieros como a sus profesores.

Otros avances significativos que el entrevistado menciona son respecto a la toma de
decisiones o resolucion de problemas mas complejos, ya que, a través de estos apoyos, ha

logrado cumplir con los objetivos y aprendizajes establecidos.

Menciona algunos aspectos favorables sobre el uso de apoyos, en el cual el estudiante
puede acceder a los distintos aprendizajes que se esperan segun su nivel escolar

(E3PROFEP15, 2023)
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E4PROFA

La entrevistada considera que el uso de apoyos incide en gran medida en el desarrollo y
aprendizaje de nuestros estudiantes. Respecto a los aprendizajes y avances del estudiante, la

docente manifiesta que han sido muchos.

Uno de los mas significativos para ella, es que al principio el estudiante presentaba
dificultades para mirar a la educadora diferencial a la cara, fue entonces que a través de
distintas estrategias la educadora fue acercandose y generando un buen vinculo

(E4PROFAPS, 2023)

Actualmente, si el estudiante presenta alguna dificultad para la realizacion de alguna
tarea o trabajo, siempre recurre a la educadora diferencial. Otro ejemplo mencionado, es que
cuando llega a la sala el estudiante se pone contento, ademas, actualmente se ha mantenido

una comunicacion mas fluida con la familia, por lo que los aportes han sido notorios.

La profesional destaca la importancia de la presencia del equipo PIE, velando por el
progreso del estudiante, generando facilitadores para que pueda integrarse en sociedad, con
sus pares y compaieros, para que las brechas que existen vayan disminuyendo. Es por esto,

que considera el trabajo realizado por el equipo PIE muy importante (E4APROFAP14, 2023)

Entonces, lo importante es que nosotras estemos ahi como equipo
PIE, en general viendo como esta el estudiante, para que €l se pueda
integrar en la sociedad o con sus compaiieros, para que estas brechas
que haya se puedan ir minimizando, por lo menos trabajo que nosotros

hacemos super importante (E4PROFAP14, 2023).
ESFAM1

Para esta entrevistada el uso de apoyos ha sido fundamental, ya que, la educadora
diferencial que lo atiende actualmente, ha estado con ¢l desde cuarto afo basico. Por lo que
la ha acompanado durante un largo periodo de tiempo, siempre ha estado acompafidndolo
tanto en el ambito académico, como curricular, social, emocional y también le entrega

apoyos a ella como apoderada para que pueda apoyar el trabajo desde el hogar.
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...la tia de diferencial esta desde cuarto bésico que llegamos ahi y
ha estado encima, me mandan siempre mensajes, a veces se me olvidan
las cosas, porque mi hijo igual es muy olvidadizo, si tienen alguna
prueba o una tarea o cosas asi y me recuerdan porque saben que €l no va
a avisar, es muy olvidadizo, entonces es un apoyo fundamental para uno

(ESFAM1P2, 2023)

Menciona que, como PIE, siempre han sido muy pacientes con su hijo, le han
proporcionado seguridad y autovalencia, gracias a este apoyo, el estudiante se siente mas

capaz de lograr los objetivos que se propone. Ese ha sido uno de los avances mas notorios.

En mi hijo como que han sido muy pacientes con €I, entonces le han
dado, cémo se llama esto, seguridad, como que le han dicho que si
puede, entonces ¢l se siente mas capaz de lograr las cosas. Entonces yo
encuentro que en eso de darle seguridad se han notado un montén los

avances de ¢l (ESFAMI1PS, 2023)

La entrevistada menciona que uso de apoyos como algo muy beneficioso, tanto para la
familia, como para el estudiante. Ademas, menciona que es necesario el apoyo para orientar

a los apoderados y entregar estrategias para apoyar al estudiante.

4.2.2.5. Percepcion en torno a la incidencia de los apoyos

Hemos llegado a la mas amplia de las categorias, la cual tiene que ver con las
percepciones que describen los agentes sobre la incidencia que poseen los apoyos en el

aprendizaje y desarrollo de estudiantes con necesidades educativas especiales.
E1PROFB

El entrevistado valora la incidencia del uso de apoyos, principalmente con aquellos
estudiantes que tienen necesidades educativas especiales de caracter permanente como el

Trastorno del Espectro Autista (TEA). Considera los apoyos fundamentales sobre todo en
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lo pedagogico, dentro del mismo proceso de ensefianza, la adaptacion, lo pedagogico, todo

lo que involucra las areas cognitivas (E1PROFBP22, 2023)

Describe que lo positivo de la entrega de apoyos es que puede favorecer el desarrollo del
estudiante en distintas areas, como en lo social, lo emocional o la adaptacion. Por otro lado,
se menciona aspectos desfavorables como lo que ocurre cuando los profesionales no recetan
las dosis adecuadas de un medicamento, lo cual puede llevar a modificar las conductas de

los estudiantes.

Menciona que el uso de apoyo tiene mas aspectos favorables que desfavorables, lo
cataloga como algo fundamental dentro del proceso de ensefanza que aqui involucra
diversas areas cognitivas y que, ademas, debe considerar las habilidades particulares de cada

estudiante con el fin de favorecer su progreso.
E2PROFC

La entrevistada valora el uso de apoyos, ya que menciona que seria muy dificil progresar
sin ellos, especialmente cuando los estudiantes se encuentran durante el primer ciclo de su
educacion. “Yo creo que bastante, influye mucho, porque si no tuvieran el apoyo seria dificil
el progreso y/o la adaptacion, sobre todo de los que son mas pequeiiitos que se estan

iniciando en el sistema escolar” (E2PROFCP15, 2023).

La percepcion de la entrevistada en torno a los aspectos favorables del uso de apoyos
son que le permite al estudiante avanzar en su desarrollo y aprendizaje, y, por otro lado, al

profesional para potenciar las habilidades que tenga descendidas.

Los aspectos que describe como desfavorables son cuando estos apoyos o sugerencias
no son tomadas en cuenta por parte de la familia, equipo o comunidad escolar

(E2PROFCP17, 2023).

La entrevistada sostiene que es muy importante el uso de apoyos, ya que, sin apoyos
personales, humanos, estrategias, curriculares, terapias, etc. Considera que sin estos apoyos

es dificil que un estudiante pueda avanzar.
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Es muy importante, sin el uso de apoyos en el aprendizaje es dificil
que el estudiante pueda avanzar, ya sea apoyo personal, de recursos
humanos, apoyo de la estrategia que se tiene que usar, todo lo que
incluye para que el niflo pueda avanzar, si no se hace méas complejo

(E2PROFCP20, 2023).
E3PROFE

El docente valora el uso de apoyos en aula, menciona la importancia de conocer
estrategias de apoyo, adecuacion y acceso de la informacidon, mas alld que el mismo

contenido o de los objetivos, valora que los estudiantes adquieran los aprendizajes.

Si importantisimo, yo creo que es mas importante conocer
estrategias de apoyo de adecuacion de la informacion y de acceso, mas
allad que el mismo contenido en si, porque claro yo puedo saber mucho
de fracciones, pero si no soy capaz de entregarselo al estudiante no me

sirve de nada (E3PROFEP21, 2023)

El profesional menciona que, por lo que €l puede observar y evidenciar, el uso de apoyos
con este estudiante ha sido importante para su desarrollo. “Yo creo y bueno lo siento y lo
veo que el uso de apoyos por parte de nosotros para trabajar con este estudiante que tiene

esta necesidad educativa especial es importantisimo” (E3PROFEP23, 2023).

Describe el apoyo recibido de otros docentes, ya que ha podido nutrirse de la observacion
de las clases de profesores de otras asignaturas y como estos, abordan los desafios presentes
en aula. Ademas, menciona la importancia del uso de apoyos al momento de llevar a cabo

una clase, el apoyo recibido por otros docentes, el trabajo de co-docencia, etc.

Entonces yo creo que el tema del apoyo y como se lleva a cabo una
clase y el apoyo que se recibe de otros docentes en el trabajo dentro de
la co-docencia que se hace aqui es, pero importantisimo y genera un

buen aprendizaje, es algo importante tener en consideracion al momento
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de trabajar con estudiantes con necesidades educativas especiales y no

solo también con necesidades educativas (E3PROFEP25, 2023)
E4PROFA

La entrevista considera como un aspecto favorable que el uso de apoyos permite que los
estudiantes se puedan integrar en sociedad de manera plena (E4PROFAP16, 2023). Describe
como importante el uso de apoyos principalmente en lenguaje y matematica, pero también
en otras asignaturas, u otras habilidades como habilidades para la vida diaria, habilidades

cognitivas, habilidades sociales, entre otras.

También importante, especialmente en lo lenguaje-matematico,
pero no s¢ si es que lo fundamental, yo creo que hay cosas mas
importantes que podriamos trabajar, como las habilidades en general

que ¢l tenga para su vida, entonces si, yo creo que es importante pero no

lo fundamental (E4PROFAP19, 2023)

La profesional nos entrega su opinion ademas desde el &mbito familiar y profesional, ya
que tiene una hermana mayor de 28 afios, que tiene una discapacidad intelectual por lo que
considera muy importante y muy incidente en el desarrollo en general de los estudiantes el

uso de apoyos.

“Entonces desde el ambito familiar y también profesional yo creo que es muy importante
y muy incidente, en muchas cosas, en el desarrollo en general” (EAPROFAP21, 2023).
Afade que es muy importante pero no solo cuando son pequefios, sino que a lo largo de toda

su vida.
ESFAM1

La percepcion que tiene la entrevistada en torno al uso de apoyos, es que lo considera
muy importante, ya que ella como madre intenta darle apoyo desde el hogar, pero menciona
que la mayor parte del tiempo se encuentra en el colegio. Por lo que describe que si no tiene
apoyo desde ahi es muy dificil que el estudiante que tiene NEE pueda avanzar en conjunto

con sus compaﬁeros.
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Importante, es muy importante, porque a veces uno intenta apoyarlo
aqui en la casa, pero igual la mayor parte del dia estd en el colegio,
entonces si no reciben el apoyo en el colegio tienen vacios, ya que no
pueden avanzar en conjunto con sus compaifieros, es por esto que se hace
muy importante que sea asi, pero reciban apoyo de ambas partes,
también es importante la comunicacion para que los padres continuemos

el trabajo en la casa (ESFAM1P10, 2023).

Uno de los aspectos favorables mencionados del uso de apoyos, tiene que ver con el
avance del estudiante, ya que opina que cuando el equipo esta realmente preocupado por el

desarrollo, el aprendizaje y desempefio de un estudiante es notorio (ESFAM1P11, 2023).

Uno de los aspectos desfavorables mencionados por la entrevistada es cuando no se
entregan las herramientas necesarias para que el estudiante pueda aprender y que esto puede

afectar perjudicialmente en su desarrollo a largo plazo (ESFAM1P12, 2023).

La entrevistada valora el uso de apoyos de la escuela y de los distintos profesionales, ya
que ella como madre soltera de cinco nifios se le dificulta suplir al cien por ciento las

necesidades de cada uno de sus hijos en todo momento (ESFAMI1P13, 2023).

Menciona que las profesionales diferenciales y miembros del equipo PIE le han ayudado
mucho con sus hijos, han sido pacientes con ellos y también con ella como apoderada. A
veces se le pueden olvidar algunas cosas y menciona que siempre estan ahi recordando y

pendiente de lo que el estudiante necesita.

Para mi es muy importante, ti sabes porque a mi las tias me han
ayudado un monton con mis hijos, han tenido paciencia con ellos, y con
uno porque uno igual de repente se le olvidan las cosas, entonces ellas
siempre estdn ahi recordando y todo, entonces, para uno igual es

importante (ESFAMIP15, 2023).

Ha quedado en evidencia de qué forma incide el uso de apoyo en el desarrollo de

aprendizaje de los estudiantes con NEE, se han descrito diferentes areas en las que influye,
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y distintos profesionales o agentes que se ven involucrados dentro de este proceso. A
continuacion, se analizaran las categorias emergentes que no han sido consideradas dentro

de las categorias y pre categorias establecidas.
4.2.2.6. Categorias emergentes

Es preciso mencionar aquellas categorias que emergieron en el discurso de algunos
entrevistados. Algunas de estas categorias han sido consideradas en el marco conceptual,
pero no en las categorias de andlisis, o bien, no han sido consideradas y han emergido
netamente del discurso de los entrevistados, pero adquieren tal relevancia que es importante

analizarlos con la misma profundidad.

Estas categorias, como algunas son mas amplias que otras, se agruparan en dos
categorias principales una tiene que ver con obstaculizadores en el uso de apoyos y la otra

con los facilitadores en el uso de apoyos en estudiantes con necesidades educativas
4.2.2.6.1. Obstaculizadores

Dentro de los obstaculizadores encontramos todos aquellos factores que dificultan o
impiden que se logren los aprendizajes u objetivos, pueden ser incluso aquellos que

entorpecen la entrega oportuna de los apoyos.
4.2.2.6.1.1. Falta de formacion e informacion

Muchos profesionales coinciden en la falta de formacion e informacion respecto a la
diversidad presente en aula, respecto a las necesidades educativas, sus distinciones y
particularidades. Ocurre que muchos docentes no poseen la informacion respecto a como
trabajar con estudiantes con NEE y tampoco se les proporcionan las capacitaciones
adecuadas. Por otro lado, se describe que no hay informacion oportuna respecto a las redes
de apoyo, o la labor de otros profesionales como, por ejemplo, terapeuta ocupacional o la

educadora diferencial, entre otros.

...Es bueno el uso de apoyos, pero de repente seria bueno, al menos
desde mi perspectiva que todos tengamos conocimiento de lo mismo,

que de repente hayan capacitaciones donde todos los profesionales
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que trabajamos en establecimiento educativos tengan conocimiento
respecto a los tipos de apoyo, los tipos de necesidades, porque
muchas veces se desconoce, y algunos no comprenden lo que hago
yo por ejemplo, o comprender el apoyo que da una educadora
diferencial una psicopedagoga no lo entienden, entonces yo creo que
deberian capacitar un poco mas al personal de manera mas

transversal. (E2PROFCP21-22, 2023)

El entrevistado E3PROFE menciona que no recibid durante su formacion ninguna clase
o catedra respecto a las necesidades educativas, por lo que menciona que tuvo que buscar de
manera autébnoma estos conocimientos a medida que los requeria durante la practica. “... yo
creo que pasa mas por el profe, por mi que requiero mas tiempo, yo al menos, yo
personalmente no tengo como los conocimientos profesionales de universidad, para trabajar

con estudiantes con TEA, entonces tengo que ir investigando” (E3PROFEP16, 2023).

El profesional, se siente con la responsabilidad de entregar los aprendizajes a todos sus
estudiantes, es por esto, que debe diversificar su forma de ensefianza, estrategias, materiales
y de evaluacion. “Claro porque yo tengo el conocimiento, pero me falta como el como llegar,
entonces en ese sentido, lo desfavorable pasa mas por mi que por el estudiante, como yo

trabajo con el estudiante” (E3PROFEP18, 2023).

La profesional E4PROFA se desempefia como educadora diferencial, relata que es
habitual que los profesores de asignatura, principalmente los que llevan mas tiempo, no
tengan conocimientos del trabajo que realiza ella como profesional, el equipo PIE, o que
comprendan del todo las distintas necesidades educativas que se puedan llegar a presentar
en aula. “Porque pasa que quizas como un problema general del PIE, que los profes que son
de asignatura, como no tienen tanto conocimiento, a veces si segregan mucho, o sea como

de forma inconsciente (E4PROFAP13, 2023)

A raiz de esto, puede ocurrir que no se tomen en cuenta las sugerencias o el trabajo de

las profesionales, tal como lo menciona E2PROFC, puede ser un aspecto desfavorable para
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el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. “... y desfavorable seria cuando no se toman

las sugerencias que uno da el equipo o comunidad de aula” (E2PROFCP17, 2023)
4.2.2.6.1.2. Tiempo de aula de recursos

El aula de recursos, es un espacio donde la educadora diferencial puede prestar apoyo al
estudiante en las asignaturas que lo requiera, en el desarrollo de guias, trabajos, pruebas o
cualquier otro tipo de evaluacidon. Sin embargo, se plantea como un obstaculizador ya que
el horario para llevar a cabo este tipo de aula, es durante el periodo de clases (excluyendo
lenguaje y matematicas) lo que perjudica al estudiante ya que pierde horas de clases de otras

asignaturas como ciencias, artes, musica, deportes, etc.

Lo otro a nivel de curso uno ve un alumno particular y lo saca de clase,
eso provoca que pierda momentos de clases importantes, también, uno
trabaja de manera focalizada con un estudiante, pero con el resto del
curso no, entonces en lugar de trabajar el tema de la inclusién, como que
se aparta al estudiante y debe de ser un trabajo igual para todos

(E2PROFCP19, 2023).

La entrevistada E4APROFA también lo menciona como un aspecto desfavorable en el

desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, describe que:

...lo desfavorable a veces, si yo siento que es cuando los sacamos un
poco, porque, por ejemplo, a ellos si lo sacamos como en una hora
especial arte, a mi estudiante le gusta mucho el arte, entonces no lo
puedo sacar en otra clase. Entonces si esas cosas como que a veces
complican, que no puedan compartir tanto en horas que igual son
fundamentales, como el arte, la musica, la educacion fisica, eso seria lo

desfavorable (EAPROFAP17-18, 2023).

Ademas, la profesional menciona que requiere darle multiples apoyos, en distintas areas

y asignaturas, pero solamente trabaja 30 horas, ademas, tiene otros cursos y otros estudiantes
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a su cargo, por lo que esta labor se le dificulta. “Yo si intento darle todo el apoyo que puedo

en lo académico, pero como trabajo a 30 horas igual es dificil” (E4PROFAPS, 2023).
4.2.2.6.1.3. Sobre diagnostico y medicacion

A raiz de la actual ley de inclusion, uno de los entrevistados menciona que en ciertas
instituciones se sobre diagnostica sin una buena evaluacion, con la finalidad de cumplir con
el cupo del proyecto de integracion que les demanda el Ministerio, un ejemplo de esto es
que suelen diagnosticar a los nifios inquietos con TDAH, junto con esto se les médica para
regular su conducta a una que pueda ser mas manejable en aula. Es por esto que el
profesional lo ve como un obstaculizador. “Hay veces que si es necesario, hay veces que si
hay que medicar, pero no todos los casos y se sobre médica, se sobre diagnostica”

(EIPROFBP27, 2023)

Bueno acé tengo opiniones encontradas, si bien yo trabajo como psicologo
PIE, no quiere decir que el sistema sea perfecto, entonces desde las
politicas publicas de repente hay ciertas cosas que no estan tan bien
definidas, que podrian ser replanteadas. Lo mismo de los apoyos
transitorios, permanentes, el tema de los cupos de cémo estan haciendo las
postulaciones hoy en dia, un sistema que ya esta obsoleto, que quizas
deberiamos replantear, que tenemos un sobre diagnostico de TDAH, por
ejemplo, porque actualmente hay mas evaluaciones, el tema de los cupos
de repente no son tan adecuados a la realidad.
El profesional propone replantear la forma de evaluar a los estudiantes con necesidades
educativas, ya que es importante que posean un diagnostico certero para poder atender de
manera oportuna sus NEE.
Entonces, por un lado, los apoyos son importantes por lo menos el que se
da desde la del proyecto de integracion a los chiquillos es muy importante,
pero a veces se suele sobre diagnosticar, como el TDAH como te

comentaba anteriormente, si un chico es muy inquieto, a veces lo
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diagnostican con eso, pero los nifios generalmente son inquietos por
naturaleza (EIPROFBP23-26, 2023).
4.2.2.6.1.4. Egreso del sistema escolar

Una de las entrevistadas hace mencidon a un aspecto de los apoyos que es necesario
mencionar, qué es lo que ocurre cuando los estudiantes egresan del sistema escolar, y se ven
desprovistos de apoyos, de ayudas, de estimulos, y en ocasiones de oportunidades. Describe
una situacion que ha vivenciado de muy cerca con su hermana que tiene necesidades

educativas y actualmente egreso del sistema escolar.

...Ella igual actualmente tiene 28 afios, entonces, pasa mucho que
cuando ellos salen de la educacion quedan muy abandonados. Entonces
si como que se ve esa diferencia que cuando ella estaba en la educacion
si habia mucho apoyo, mucha contencion, mucho desarrollo, pero
cuando ya no los tienen, si hay un cambio, un cambio negativo

(E4PROFAP22-23, 2023).
4.2.2.6.1.5. Fluidez de la comunicacion

Otro aspecto a mencionar tiene que ver con la fluidez y calidad de la comunicaciéon que
posean en un establecimiento, entre las redes de apoyo, profesionales, estudiantes, familias
o apoderados. Se menciona en mas de una oportunidad como estas pueden influir positiva o

negativamente en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

La entrevistada ESFAMI nos comenta que en el colegio anterior del cual cambi6 a sus
hijos, no mantenian una comunicacion efectiva, no le entregaban la informacion de manera
oportuna y no orientaban a los apoderados respecto a las ayudas que puede proporcionar la
escuela y cudles puede buscar de manera externa. Describe que actualmente en el colegio en
el que se encuentra, la comunicacion ha sido mas efectiva y fluida, de modo que se nota la
presencia de la educadora diferencial y del equipo PIE detras del desarrollo y aprendizaje

del estudiante.
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Por ejemplo, una vez le dije al profesor profe sabe qué yo no estoy en
el grupo de WhatsApp, dije al principio del afio en una reunion, me vieron
el namero de teléfono para agregarme y nunca me agregaron, después le
mandaba mensaje profe sabe que no me han agregado WhatsApp, hasta el
dia de hoy que esta terminando el afio no me han agregado. (ESFAM1P25,
2023)

La entrevistada relata dos situaciones distintas, la primera es en el colegio anterior en el
cual le pidio a lo largo de un afio entero al profesor que le agregara al grupo de WhatsApp,
para poder estar en contacto constante, sin embargo, nunca la agregd. Hoy, en el colegio en
el que se encuentran actualmente sus hijos, mantiene una comunicacion efectiva con las

educadoras diferenciales y tiene su nlimero en caso de cualquier emergencia.

Igual tengo el nimero de la de la tia diferencial, que es la que lo ayuda,
porque a lo que mas le cuesta a mi hijo grande es la matematica, entonces
ella es la que lo ayuda, la que le da apoyo con los trabajos que tienen que
entregar y todo, entonces igual es como super distinto el colegio

(ESFAM1P24, 2023)
4.2.2.6.2. Facilitadores

4.2.2.6.2.1. Apoyo institucional
En contraposicion con el Gltimo obstaculizador encontramos como primer facilitador,
que es cuando las instituciones mantienen una fluidez y calidad 6ptima en la comunicacion

entre las redes de apoyo, profesionales, estudiantes o apoderados.

Ademas, estan presentes en distintos aspectos que involucran el desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes. “En el colegio anterior yo estaba esperando mi llamada neurélogo y nunca
hicieron nada, acé la asistente social se movilizo y a la semana que entramos me llamaron

de aca para que fuera al neurologo” (ESFAM1P20, 2023).

La entrevistada visibiliza que el interés y el apoyo que recibe por parte de la institucién

ha sido muy importante, ya que son profesionales que estan realmente involucrados en el
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desarrollo y aprendizaje de sus estudiantes, lo cual se evidencia en los progresos que ha

tenido el estudiante desde que llego ahi.

4.2.2.6.2.2. Interés o vocacion profesional

El siguiente agente facilitador va de la mano con el punto anterior, pero mas
precisamente se refiere al interés o vocacion que tiene un determinado profesional, al
momento de abordar las necesidades educativas de un estudiante, ya que esto puede incidir

de manera positiva o negativamente en el desarrollo y aprendizaje de los mismos.

Muchos profesionales han manifestado que gracias a este interés en el estudiante se
pueden concebir un sinfin de progresos en su desarrollo y aprendizaje. E4APROFA describe
que ha sido necesario en primera instancia generar un vinculo, para posteriormente cumplir

con otros objetivos.

Yo creo que han sido muchos, porque yo, por ejemplo, este afio empecé
a trabajar con ¢él, y al principio le costaba mirarme a la cara, porque me
decia que yo tengo una cara extrafia, entonces me costaba mucho
acercarme a ¢l, después con el tiempo hemos generado muy buen
vinculo. Entonces ahora por ejemplo cuando tiene alguna dificultad en
alglin trabajo ¢l siempre me busca o cuando llego a la sala se ponen
contentos también he tenido mas comunicacion con la familia entonces
yo siento que del principio hasta ahora ha sido un cambio gigante

(E4PROFAPS-9, 2023).

La entrevistada ESFAMI1, al ser madre soltera valora el apoyo de la educadora
diferencial, el equipo PIE, entre otros profesionales de la institucion, en distintos ambitos de
su aprendizaje y desarrollo. Describe la presencia y constancia de estos agentes desde que

llegaron hace mas de cuatro afos.

La tia de diferencial esta desde cuarto basico que llegamos ahi y ha
estado encima, me mandan siempre mensajes, a veces se me olvidan las
cosas, porque mi hijo igual es muy olvidadizo, si tienen alguna prueba

0 una tarea o cosas asi y me recuerdan porque saben que ¢l no va a
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avisar, es muy olvidadizo, entonces es un apoyo fundamental para uno

(ESFAM1P2, 2023).

Notar que si estan interesados en el hijo de uno, en que avance y todo,
que igual a veces uno tiene tantas cosas en la cabeza que se te llegan a
olvidar las cosas, entonces que estén ahi pendiente del hijo de uno y que

le demuestren, porque en este colegio lo aman, por ello no quisieran que

se fuera (ESFAMIP16, 2023).

Se describe que el estudiante 1legd hasta cuarto basico en el colegio anterior sin aprender
a leer, la entrevistada compara la atencion de aquel establecimiento, con el que se encuentran
actualmente y nota muchas diferencias en cuanto al interés y vocacion de los profesionales,
ya que, apenas lleg6 a este nuevo colegio, durante los primeros meses pudo aprender a leer

silabas y oraciones completas.

Mucho porque mi hijo de 13 afios el Javier, de primera no supieron como
tratarlo, en un colegio que estuvo llego en primero basico y cuando salié
en cuarto todavia no sabia leer, no sabia leer ni por silaba, llegamos al
otro colegio y ya el mismo afio que llegd ya leia silabas entonces fue
como muy dréstico el cambio desde un profesional hacia el otro, fui
notando que algunos tenian mas vocacion o mas interés en un lado que
en otro. Asi que se fue notando, fue muy notoriamente el cambio que
produjo en €l, ya que ahora ya estd leyendo, aunque igual le cuesta, le
cuesta escribir, tiene dislexia, la escritura le costaba mucho, ahora ya
esta leyendo y tenemos que seguir con lo que es la escritura

(ESFAM1P6-7, 2023).

Es por esto, que la entrevistada destaca la importancia de la vocacion en la labor docente,
ya que, es importante que los profesionales posean un verdadero interés en el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, de que estos puedan acceder a los recursos, a los desafios, a

los objetivos, evaluaciones, etc. Que se requieran segun su nivel.
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Entonces ahi uno se da cuenta cuando realmente quieren avanzar con un
alumno y cuando no, yo encuentro que es una persona que trabaja con
niflos debe tener vocacion, a mi también me gustan los nifios, yo
encuentro que una persona que va a trabajar con nifios tiene que querer
trabajar con ellos, tiene que tener vocacion, porque si no, no funciona

(ESFAMI1P21, 2023).

Hemos realizado un analisis descriptivo de los relatos obtenidos por los entrevistados a
partir de las categorias establecidas dentro del marco metodologico y las categorias que han
emergido en los discursos de los mismos. A continuaciéon, daremos paso al andlisis

interpretativo.
4.3. ANALISIS INTERPRETATIVO

El anélisis interpretativo tiene por objetivo realizar una interpretacion y comprension
aun mas profunda de las percepciones de los entrevistados respecto al uso de apoyos,
considerando algunos elementos teoricos, conceptuales y metodologicos desarrollados en la

presente investigacion.
4.3.1. Analisis por categorias
4.3.1.1. Tipos de NEE

Como hemos mencionado la mayoria de los casos presentan una NEE de caracter
permanente, las NEE mas nombradas se encuentran dentro del Trastorno del Espectro Autista
(TEA), solo uno presenta TEA acompafiado de una discapacidad intelectual leve (DIL) y uno

se presume que presenta DIL ya que alin no tiene un diagnostico oficial por parte del neur6logo.

La presencia de nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en las
aulas de clase se estd haciendo cada vez mas evidente, lo que hace que
sea importante que la sociedad cuente con un conocimiento amplio y
detallado sobre el trastorno. Con ese conocimiento, se pueden identificar
las manifestaciones y caracteristicas principales del TEA y brindar una

intervencion efectiva (Castillo & Jiménez, 2023)
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Puede que las personas con TEA o DI se comporten, comuniquen, interactiien y aprendan
de maneras que son distintas a las de la mayoria de las personas. Es por esto, que es necesario

conocer las generalidades de las NEE y también las particularidades del sujeto en cuestion.

Uno de los entrevistados describe que en la universidad no recibi6 formacion respecto a
las NEE, es por esto que debid informarse de manera autonoma en cuanto vivencio la diversidad
presente en su aula de clases, relata que “personalmente no tuvo los conocimientos profesionales
desde universidad para trabajar con estudiantes con TEA, entonces tuvo que ir investigando”

(E3PROFEP16, 2023)

Todos los agentes somos promotores activos de la inclusidon, si notamos que un
estudiante presenta alguna necesidad educativa es nuestro deber buscar los conocimientos que
nos permitan prestar los apoyos oportunos. Ya sea flexibilizar los contenidos de aprendizaje,

cambiar la forma de presentar la informacion, adecuar actividades o recursos, entre otras.
4.3.1.2. Tipos de apoyo

Como el objetivo estd orientado a develar la percepcién que tienen estos agentes claves
respecto a como los apoyos inciden en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE,
debemos saber lo que los agentes consideran como un apoyo, que apoyos recibe el estudiante
con NEE, quienes son los se encargados de entregar estos apoyos, en qué ambitos o areas del

desarrollo y aprendizaje inciden los apoyos, entre otras interrogantes.

A continuacidn, analizamos en mayor profundidad los discursos de nuestros
entrevistados respecto al uso de apoyo. Considerando que hemos definido a los sistemas de
apoyo como el conjunto de recursos, estrategias, ayudas y servicios que se articulan entre si y

permiten a los maestros ofrecer una respuesta educativa efectiva en su desempeio laboral.

Para E2PROFC los apoyos son “todas aquellas herramientas que uno puede brindar a un

estudiante para que pueda desenvolverse en el contexto educativo” (E2PROFCP1, 2023).

Guerra (2018) describe un apoyo como un soporte generalizador que engloba ayudas

estructuradas en tipos, niveles y formas; pueden ser disefiados y configurarse a través de
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programas, estrategias y guias. El recurso se desarrolla, se crea y se enriquece desde la

individualidad de los estudiantes y la generalidad del grupo.

Booth y Ainscow (2011) lo definen como todas aquellas actividades que aumenten la
capacidad de la escuela de responder a la diversidad de los nifios y jovenes de formas que se les

valore igualmente. E3PROFE comparte vision con el mencionado autor:

Para mi un apoyo es modificar actividades segin lo necesite el
estudiante, supliendo sus necesidades educativas especiales, todo tipo
de adecuacion genere mds acercamiento a las actividades que pueda
trabajar el curso digamos de manera entre comillas “normal”, en caso
de que el estudiante no puede, adecuarsela para poder entregarle o los
apoyos o para que el docente pueda trabajar de manera mas

individualizada con el estudiante (E3PROFEP1, 2023)

La entrevistada E4APROFA considera un apoyo cuando la educadora diferencial toma un
estudiante y logra disminuir las barreras que éste tiene con el resto de sus compaiieros en
distintos ambitos del desarrollo y aprendizaje. “cuando nosotras (educadoras diferenciales)
tomamos a un estudiante y hacemos que estas barreras que tienen con el resto de los compaiieros
se minimicen en todas las areas, social, educacion, curricular, biologico, etc.” (E4PROFAPI,

2023).

Lo que la entrevistada ESFAMI considera un apoyo, es el trabajo realizado por el
Programa de Integracion Escolar (PIE), ya que, como la entrevistada es madre soltera, es el
principal apoyo que tiene en el colegio, ademas, ha sido un aporte para ellos como familia, ya
que le entregan estrategias para apoyar el trabajo desde el hogar, entregan apoyo en la

elaboracion de las tareas, la entrega material, entre otros (ESFAM1P1, 2023)

La concepcion de apoyo varia de un agente a otro, si bien es importante entre los
miembros de la familia, también lo es para las personas externas a ella, como profesionales del

area de la salud o en el caso del area educativa profesionales de la educacion.
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Los apoyos constituyen una amplia gama de recursos y estrategias que mejoran el
funcionamiento humano, por ende, las necesidades de apoyo de una persona difieren tanto en

cantidad como en la naturaleza de la misma.

Asi lo sefiala Wehmeyer (2009) al mencionar que cada estudiante tiene necesidades de
apoyo particulares, que difiere en el nivel, tipo e intensidad de apoyo necesario para tener €xito,

incluso dentro de una misma categoria de discapacidad.
4.3.1.2.1. Apoyo Familiar

Como ya se ha mencionado en el marco conceptual, las unidades familiares pueden ser
muy diferentes unas de otras. Una unidad familiar también puede estar conformada por gente
que no tiene vinculos de sangre, pero que son parte de un sistema de ayuda mutua, dedicado a
cuidar unos de otros. Por otro lado, las familias pueden estar formadas por uno o dos padres;
los padres pueden estar casados o solteros, divorciados o casados en segundas nupcias; pueden
ser jovenes o ya muy adultos. Las familias pueden incluir abuelos u otros familiares; puede
haber miembros adoptados o en acogida, es por esto que también se hace referencia a entorno

proximo.

En el marco conceptual se define el concepto de entorno proximo ya que las relaciones
pueden variar infinitamente en su composicion como ya hemos mencionado, o bien pueden
existir casos de estudiantes que han sido institucionalizados desde pequefios, lo que quiere decir
que han vivido toda su vida bajo la custodia de algiin organismo o instituciéon, como, por

ejemplo, el SENAME.

Es este entorno proximo uno de los mas influyentes en el desarrollo y aprendizaje de las
personas con NEE. La alimentacion, el cuidado del ambiente fisico, las caricias, las
conversaciones, los juegos, el afecto y las canciones, son otros elementos presentes en la
relacion entre padres, educadores y nifios, desde el nacimiento. Es por esto, que la familia o
entorno proximo es la encargada de velar por el desarrollo y aprendizaje del infante, ser el
encargado de detectar de manera oportuna si posee alguna necesidad y cautelar la entrega de los

apoyos que precisa.
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El primer entrevistado relata que la madre del estudiante E1 es una persona stper
presente y busca constantemente ayudas o terapias externas de diferentes profesionales. El
profesional menciona que en ocasiones ha sido contraproducente ya que pasado por distintos
tipos de neurdlogos, los cuales le han recetado distintos medicamentos o dosificaciones, lo que

puede influir en su desarrollo y aprendizaje.

La cuarta entrevistada ademas entregarnos su vision profesional, nos entrega su
percepcion como miembro de la familia de una persona con NEE, menciona que es importante
la entrega de apoyos, pero destaca que es importante que los apoyos se mantengan durante toda

su vida, ya que una vez que egresan del sistema escolar estos estudiantes “quedan muy

abandonados” (E4PROFAP22, 2023).

Los miembros de la familia son expertos en los temas que les afectan a ellos mismos y
a su familia, por lo que sus observaciones, opiniones y juicios son valiosos y deberian ser tenidos

en cuenta. Los padres conocen a sus hijos mejor de lo que ningun profesional lo hara nunca.

La quinta entrevistada relata su vision como madre soltera de cinco nifios, de los cuales
ella es la jefa de hogar, principal fuente de ingresos, encargada de entregarle los apoyos que
requiera, velar por cumplir sus derechos, suplir sus necesidades basicas y preocuparse por el
desarrollo y la salud de sus hijos. Y cuando se trata de estudiantes con NEE, se suman todas
aquellas terapias y atenciones médicas externas o examenes médicos que deba costear de manera

particular.

Se han mencionado distintas areas del desarrollo y aprendizaje en las que se ven influidas
los apoyos familiares, ya que son denominados ademas como el primer agente socializador de
una persona, es el encargado de cubrir las principales necesidades del ser humano como ya
hemos visto y puede influir de manera positiva o incluso negativa en el desarrollo y aprendizaje

de los estudiantes con NEE.

Sin embargo, es necesario mencionar otros tipos de apoyo que los estudiantes con NEE
reciben por parte de otras personas como distintos profesionales, organismos o instituciones,
quienes forman parte de un sistema de redes mucho mas amplio que incide en el desarrollo y

aprendizaje de estos estudiantes.
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4.3.1.2.2. Redes de apoyo

Ya comenzamos a vislumbrar que los estudiantes con NEE, principalmente de caracter
permanente, requieren un apoyo de manera constante y transversal en multiples areas de su
desarrollo y aprendizaje. Todos los entrevistados coincidieron en que es una red de personas
que esta detras, proporcionando los apoyos necesarios para favorecer el desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes. Desde el individuo, que es el estudiante con NEE, desde su entorno mas
proximo, desde su familia extendida, o cuidadores, desde el colegio, desde los profesores,
educadores diferenciales o psicopedagogos, ademas de otros apoyos que pudiese recibir ya sean

monetarios, de alimentacion, entre otros.

Lo anterior mencionado coincide con el autor Carpenter (1998), quien sugiere un modelo
de familia extensa y su red de apoyo el cual refleja mas apropiadamente la realidad para muchas
familias en la actualidad. Los patrones de interaccion dentro de este grupo pueden variar.
Algunos de ellos logran centrarse en torno a la familia nuclear de la madre, el padre y el nifio,
pero también pueden girar alrededor de un padre solo con un nifio con discapacidad, quien busca

y recibe varios tipos de apoyos de algunos de los grupos identificados en los diversos contextos.

Si las madres, padres, cuidadores e instituciones presumen que un estudiante o un nifio
presenta NEE, lo comun es que asistan con algin profesional capacitado que pueda realizar las
pruebas necesarias para emitir un diagnostico del nifio o estudiante. Hemos definido en nuestro
marco conceptual a este profesional como aquél idoneo que se encuentre inscrito en el Registro

Nacional de Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico.

Los profesionales que pueden inscribirse en dicho registro deben contar con el titulo
profesional de Profesor(a) de Educacion Especial/Diferencial, titulo de Fonoaudiologo(a), titulo
de Psicoélogo(a), titulo de Psicopedagogo(a), y ellos podran evaluar y diagnosticar a estudiantes
que ingresan al PIE y a otro tipo de educacion especial. (Decreto 170, 2010). Es decir, son todos
aquellos profesionales que prestan un servicio a los estudiantes con NEE, bien sea del ambito

educativo o de salud.

Para que esto se cumpla es necesario que el establecimiento posea todos los medios para

atender a estas necesidades emergentes, ademds de un equipo multidisciplinar, formado estos
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profesionales, tales como: psicélogo, psiquiatra, fonoaudidlogo, neurdlogo, terapeuta
ocupacional, educadoras diferenciales, entre otros, dependiendo de las necesidades que
presenten los estudiantes. En ocasiones, los establecimientos educacionales no cuentan con

todos los profesionales mencionados, por lo que las familias deben buscar de forma particular.

Los principales profesionales mencionados por los entrevistados han sido casi los
mismos, por lo que, para no redundar en los discursos de cada uno de los entrevistados se
describen los profesionales mencionados que componen estas redes de apoyo, por una parte, los
profesionales que entregan apoyos a su desarrollo desde el drea médica tales como psicélogo o

psiquiatra, pediatra o médico particular, kinesiélogo, fonoaudidlogo, entre otros.

Y, por otro lado, estdn los profesionales que apoyan su desarrollo y también su
aprendizaje, desde el 4rea académica y curricular tales como profesores de asignatura,
profesores del equipo PIE, educadoras diferenciales, psicopedagogas, coordinadoras, psicélogos

educacionales, terapeutas ocupacionales, entre otros.

Estos profesionales deberan trabajar de manera colaborativa para brindar y hacer uso de
los recursos disponibles, tanto materiales como humanos, socio-psicopedagogicos, didacticos,
metodologicos, organizativos, tecnologicos y materiales para su contextualizacion en el sistema

de apoyos de estos estudiantes.

Ademas, emergen todas aquellas personas que componen estas redes de apoyo, que, sin
contar con un titulo profesional, pueden entregar multiples e importantes apoyos a las familias
de estudiantes con NEE, tales como miembros de la familia (abuelos, madres, tias, etc.),
miembros de la comunidad educativa (auxiliares de aseo y alimentacion) hasta miembros del

equipo directivo (asistente social, equipo de convivencia), entre otras.

El primer entrevistado lo describe como una “red de profesionales” la que esta detras del
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes (EIPROFBP8, 2023). Todas las personas que
entregan apoyos a estudiantes con NEE son consideradas dentro de estas redes o sistemas de
apoyo, ya que de una forma u otra estan entrelazadas para aportar al desarrollo y aprendizaje de

estudiantes con NEE.
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El tercer entrevistado relata desde su experiencia como se ha visto favorecido por el
trabajo colaborativo o a través de estas redes de apoyo, ya que, si en una actividad en especifico
lo requiere, puede contar con el apoyo de otros profesionales como educadores diferenciales o
estudiantes en practica. “Entonces ahi se ocupa apoyo de otros docentes para alguna actividad
en especifico o también apoyo de estudiantes en practica que con las que trabajamos acd”

(E3PROFEPS, 2023)

Anade que, también le ha servido para nutrirse de las estrategias de otros docentes para
llevar a cabo alguna actividad en especifico, a través de la observacion de las clases de sus
colegas, ha podido visualizar como abordan la diversidad en aula, y las adecuaciones realizadas
para poder cumplir con los objetivos, lo cual le sirve de inspiracion para la planificacion de sus
propias clases. “Necesito apoyo de otros docentes, asi como, tengo esta actividad como la puedo
llevar con este chico o como podria ensefarle esta forma o sea de forma que ¢l pueda aprender

finalmente” (E3PROFEP17, 2023).

Los agentes mencionados son los encargados de propiciar estos apoyos, sin embargo, en
necesario precisar en aquellos mas mencionados por nuestros entrevistados, uno de ellos tiene
que ver con las adecuaciones necesarias para que estos estudiantes se puedan desenvolver en el
contexto curricular y académico. A continuacidn, veremos algunas herramientas utilizadas por

los docentes para atender a las necesidades educativas en el &mbito curricular.
4.3.1.2.3. Apoyos curriculares

No necesariamente todos los casos de NEE requieren apoyos curriculares, pero en la
mayoria de los casos si, suelen ser uno de los comunes y determinantes apoyos en el desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes con NEE. Ya que dentro de estos apoyos se encuentran las
adecuaciones en las evaluaciones, en la presentacion de la informacion, uso de material,

actividades, contenidos, entorno, tiempo, objetivos, entre otras.

Hemos definido los apoyos curriculares con el fin de apoyar al estudiante dentro del aula
y que modifican sustancialmente los factores internos del curriculo adaptandolos al nivel de
funcionamiento del estudiante. Se refieren a las adaptaciones y modificaciones del curriculo, en

funcion de ajustar la propuesta educativa a las necesidades del alumnado (Giné y Ruiz, 1999).
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Estos apoyos deben atender las necesidades del educando y orientarlos a alcanzar el
perfil que se aspira, tomando en consideracion ademas sus potencialidades, ademés de sus
ritmos y estilos de aprendizaje. Es por esto, que se realizan las adecuaciones curriculares, que
permitan a los profesores atender y reconocer multiples necesidades de los estudiantes, y que,
por consiguiente, los objetivos de aprendizaje sean alcanzables por individuos con amplias

diferencias en sus capacidades.
4.3.1.2.3.1. Adecuaciones curriculares

La adecuacion curricular constituye un proceso a través del cual los docentes, en
conjunto con otros especialistas y la familia del estudiante, definen los tipos de adecuaciones
curriculares mas apropiadas para responder a sus necesidades educativas, detectadas en el
proceso de evaluacion diagnostica integral. Estas adecuaciones buscan reducir o eliminar las
barreras a la participacion, acceso a la informacidn, expresion y comunicacion considerando
ciertos recursos materiales, personales o de comunicacion que van a facilitar que estudiantes
que presentan NEE puedan acceder y desarrollar el aprendizaje en igualdad de condiciones que

sus pares del curso (Decreto 83, 2015).

En el nivel educativo de ensefianza bdésica ciertos tipos de necesidades educativas
especiales requieren adecuaciones curriculares a los objetivos de aprendizaje, especialmente
cuando se produce un desfase significativo respecto a su nivel educativo correspondiente a su
edad cronoldgica. En educacion Parvularia, en funcién a las conductas y aprendizajes esperados
en los ninos se realizardn las adaptaciones pertinentes. En ambas situaciones, el resultado del
proceso de evaluacion diagnostica individual les permitird a los equipos de profesionales tomar
las decisiones mas acertadas, que faciliten la participacion y progreso del estudiante en sus

aprendizajes.

Entre los apoyos mas mencionados se encuentran la adecuacion de objetivos de
aprendizaje o evaluaciones, en los que el profesional debe medir, graduar y adecuar los
aprendizajes de modo que puedan cumplir los objetivos en conjunto con el resto de sus

compaifieros/as. La profesional E2PROFC describe que su estudiante “requiere muchos apoyos
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curriculares, adecuacion de contenidos y estrategias que se utilizan como a nivel de aula”

(E2PROFCP4, 2023).

El profesional E3PROFE describe la importancia de conocer estrategias de apoyo
curricular, de adecuacion de la informacion y de acceso, ya que comenta que ¢l puede ser muy
buen profesor de matematicas, puede saber mucho respecto al tema, pero si no conoce
estrategias para que los estudiantes logren comprender y adquirir estos aprendizajes no sirve de

nada.

Reconoce que como profesional viene de una formacion super estructurada y normalista,
por lo que al principio realizaba sus clases como lo habia aprendido, sin embargo, las estrategias
utilizadas no le permitian llegar a todos sus estudiantes. A raiz de esto, se vio en la obligacion
de informarse respecto a las NEE presentes en aula y sobre nuevas estrategias para trabajar con

estos estudiantes.

...Yo cuando ingresé a trabajar aqui no trabajaba con este tipo de apoyo,
sino que trabajaba las clases comun y corrientes y no llegaba a este
estudiante, entonces, claro porque no se adheria las clases, no podia
entender mi forma de trabajar, entonces con el tiempo he ido
aprendiendo y he ido adecuando mi distintas clases para trabajar con
este y otros estudiantes, entonces el estudiante se siente mas cercano al
espacio, se siente mas cercano a las clases, los contenidos, recuerda mas

los contenidos que estamos viendo (E3PROFEP24, 2023).

Gracias a esta observacion fue que el profesional pudo adecuar sus contenidos
actividades y recursos para lograr los aprendizajes con los estudiantes que presentan NEE.
Describe que, a partir de ese momento siente a sus estudiantes mas cercanos y mas involucrados

en sus aprendizajes y en los contenidos vistos.
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4.3.1.2.3.2. Adecuaciones curriculares de acceso

Otro tipo de adecuaciones curriculares son las que estan planteadas en el Decreto Exento
N° 83 del afio 2015, el cual promueve la Diversificacion de la Ensefianza en la Educacion
Parvularia y Basica. Estas tienen que ver con las adecuaciones curriculares de acceso a la

informacion, dentro de las cuales encontramos los siguientes criterios:

La primera es la presentacion de la informacion, la cual se refiere a que la forma de
presentar la informacion debe permitir a los estudiantes acceder a través de modos alternativos,
que pueden incluir informacion auditiva, tactil, visual y 1a combinacién entre estos. Un ejemplo
de este criterio puede ser, la ampliacion de una letra, uso de contrastes, animaciones o sonidos,
uso de recursos alternos, entre otros. Otro ejemplo mas concreto es mencionado por el
entrevistado numero tres, el cual relata que para trabajar las fracciones con el grupo de curso
estaba utilizando un proyector y una presentacion visual, sin embargo, noté que no lograba los
aprendizajes con todos sus estudiantes por los que tuve que adecuar esta forma de presentacion

de la informacion, utilizando un material concreto.

Por ejemplo, ahora estdbamos trabajando fracciones, entonces con este
estudiante con el grupo general de estudiantes, estoy trabajando a través
de un proyector y los estudiantes comparten para poder resolver,
entonces a este estudiante le complica un poquito mas eso, entonces con
¢l, por ejemplo, en esto de las fracciones estuve trabajando con un
material que nos llegd por parte del ministerio, que son unas barritas de
fracciones, entonces ¢l puede ir moviéndolas y jugando y resolviendo

todos los problemas que se le entregan (E3PROFEP12, 2023)

El siguiente criterio se refiere a la forma de respuesta la cual debe permitir a los
estudiantes realizar actividades, tareas y evaluaciones a través de diferentes formas y con la
utilizacion de diversos dispositivos o ayudas técnicas y tecnologicas disefiadas especificamente

para disminuir las barreras que interfieren la participacion del estudiante en los aprendizajes.

La mayoria de los casos con estudiantes con NEE de caracter permanente requieren

alguin tipo de adecuacion curricular en cuanto a las formas de respuesta en las evaluaciones. Esta
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labor recae principalmente en la educadora diferencial, quién es la encargada de detectar las
NEE de los estudiantes, para asi realizar los apoyos correspondientes. Como por ejemplo incluir
ayudas a la memoria, reducir los factores distractores, agregar imagenes o esquemas, y cuando

se tratan de alternativas multiples, disminuir las alternativas, interrogaciones orales, entre otras.

Otro criterio tiene que ver con la organizacion del entorno la cual debe permitir a los
estudiantes el acceso autonomo, mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las
condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion. Por ejemplo, situar al
estudiante en un lugar estratégico del aula para evitar que se distraiga y/o para evitar que
distraiga a los otros estudiantes, o bien, si un estudiante tiene algiin problema a la vision sentarlo

cerca de la pizarra, de modo que no tenga que forzar su vista.

Por otro lado, hay estudiantes que requieren de un espacio adecuado que responda a sus
necesidades particulares, como en el caso mencionado por la segunda entrevistada, la cual
describe que en ocasiones el estudiante se desregula y adquiere conductas violentas, por lo que
requiere de un espacio adecuado alejado del resto, para que él pueda tranquilizarse y

progresivamente regresar a la actividad.

En lo sensorial también, por ejemplo, ahora se estd manteniendo sentado
y de repente cuando necesita espacio o cuando se desregula tiene su
espacio atras, entonces se ha habilitado/modificado el ambiente para que
¢l pueda autorregularse sin la necesidad de un adulto, cuando antes eso
era imposible, uno tenia que contenerlo, estar con ¢l (E2PROFCPI11,

2023).

El ultimo criterio del mencionado decreto tiene que ver con la organizacion del tiempo
y horario la cual debe permitir a los estudiantes acceso autonomo, a través de modificaciones en

la forma que se estructura el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones.

Los estudiantes con NEE generalmente requieren de rutinas y horarios establecidos,
algunos estudiantes como, por ejemplo, los que tienen TEA, en ocasiones pueden tener

dificultades para responder de manera flexible a las demandas de los diferentes contextos
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sociales, esto puede manifestarse en resistencias a cambios en la rutina o en el entorno, o la

necesidad de apoyo para saber como enfrentarse a situaciones novedosas o desconocidas.

Es por esto, que los estudiantes requieren de cierta anticipacion cuando van a enfrentarse
a ciertos cambios o rutinas nuevas. Nuestro primer entrevistado describe una situacion de su
estudiante en la que constantemente se ve que la obligacion de adaptarse a cambios o rutinas
nuevas, ya que sus padres son separados, por lo que tiene una rutina establecida con su madre y
otra rutina distinta con su padre, esto provoca que el estudiante llegue mas cansado de lo habitual

los dias lunes después de un fin de semana con su papa.

Le costaba ademas la adaptacion, un ejemplo, este chico tiene a sus
papas separados, entonces el fin de semana esta con el papad y cuando
estd con el papa no hay reglas, no hay normas, cambia la estructura,
entonces llega el lunes y es por esto que los lunes se regula mucho mas
que los otros dias, es el dia que mas le cuesta porque esta con el papa el

fin de semana (E1PROFBP20, 2023)

Hay un sinfin de factores que debemos tomar en cuenta a la hora de detectar las
necesidades, para asi propiciar los apoyos a estudiantes con NEE y realizar las adecuaciones
pertinentes, una de ellas tiene que ver con la adecuacion de los objetivos curriculares

correspondientes a cada nivel.
4.3.1.2.3.3. Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje.

Otro tipo de adecuacion realizada por multiples docentes en el ambito curricular tiene
que ver con la adecuacion de los objetivos de aprendizaje, en las bases curriculares podemos
encontrar los objetivos de aprendizaje de educacion parvularia y basica, y para realizar
adecuaciones podemos considerar los siguientes criterios expresados en el Decreto Exento N°

83 del afio 2015.

El primer criterio tiene que ver con la graduacion del nivel de complejidad, la cual es
una medida orientada a adecuar el grado de complejidad de un contenido, cuando éste dificulta

el abordaje y/o adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de

146



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

aprendizaje, o cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales de adquisicion de

un estudiante.

El segundo criterio es respecto a la priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos
el cual consiste en seleccionar y dar prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se
consideran bésicos imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de aprendizajes
posteriores. Implica, por tanto, jerarquizar a unos por sobre otros, sin que signifique renunciar

a los de segundo orden, sino mas bien a su postergacion o sustitucion temporal.

El tercer criterio es denominado temporalizacion y consiste en la flexibilizacion de los
tiempos establecidos en el curriculum para el logro de los aprendizajes. Este tipo de adecuacion
curricular estd preferentemente orientada a la atencion de las necesidades educativas especiales
que afectan el ritmo de aprendizaje. Puede implicar la destinacion de un periodo més prolongado
o graduado para la consecucion y consolidacion de ciertos aprendizajes sin que se altere la

secuencia de éstos.

El cuarto criterio es denominado enriquecimiento del curriculum cuya modalidad de
adecuacion curricular corresponde a la incorporacion de objetivos no previstos en las Bases
Curriculares y que se consideran de primera importancia para el desempefio académico y social
del estudiante, dadas sus caracteristicas y necesidades. Supone complementar el curriculum con

determinados aprendizajes especificos

El quinto y ultimo criterio corresponde a la eliminacion de aprendizajes lo cual se debe
considerar solo cuando otras formas de adecuacion curricular, como las descritas anteriormente,
no resultan efectivas. Esta serd siempre una decision a tomar en tltima instancia y después de

agotar otras alternativas para lograr que el estudiante acceda al aprendizaje (Decreto 83, 2015)

El tercer entrevistado menciona que para €l un apoyo es “modificar las actividades segun
lo necesite el estudiante supliendo sus NEE” (E3PROFEPI1, 2023), esto concuerda con la
definicidon de adecuacion curricular, ya que debemos modificar el curriculo de modo tal que
todos los estudiantes puedan cumplir los objetivos. Se describe las evaluaciones son pensadas

“especificamente en el estudiante” (E3PROFEP11, 2023).
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La segunda entrevistada describe la adecuacion de objetivos como un proceso progresivo
a partir de las necesidades y avances que el estudiante tenga en un periodo determinado de
tiempo, las cuales pueden ser modificadas en base a las necesidades o progresos que vayan

emergiendo.

Primero se evaltia el estudiante para conocer las necesidades de
aprendizaje que tiene y donde uno lo puede ayudar, qué estrategias
puede entregarle uno al estudiante, después se hace un seguimiento y
con el plan de intervencion y los objetivos planteados al principio se van
haciendo las actividades para ir cumpliendo con los objetivos, al final se
ve si los objetivos se cumplieron o no al final de todo y se vuelven a
revaluar con alguna pauta que se hizo al inicio para ver si es que hubo

algin avance (E2PROFCP14, 2023)

La cuarta entrevistada describe un apoyo, como cuando la educadora diferencial ayuda
a “disminuir las barreras estos estudiantes tienen con sus compaiieros, en distintas areas como
social, bioldgico, curricular, etc.” (E4PROFAPI1, 2023). Comparte una vision similar con la
segunda entrevistada respecto a las adecuaciones curriculares en torno a los objetivos de modo
que estas se realizan de manera progresiva, acompafiado de la observacion para generar

progresivamente informes de avance tanto para el equipo como para la familia.

En sintesis, los objetivos se deben orientar a que todos los estudiantes los puedan lograr
segun su nivel escolar, debemos tomar en cuenta diversos factores a la hora de realizar apoyos
a personas con NEE. A continuacidn, se desplegaran otros tipos de apoyos y los discursos

emergidos en torno a los apoyos mediante recursos o estrategias pedagogicas.
4.3.1.2.4. Apoyo mediante recursos o estrategias

Su proposito es promover el desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar
personal, y que mejoran el funcionamiento individual (AAIDD, 2010). Es asi como, las
propuestas y la planificacion de los recursos y los apoyos se haran en funcion de las

caracteristicas de los estudiantes y de sus necesidades educativas.
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Hemos definido un recurso como los materiales tangibles, recursos informativos o
recursos humanos que son proporcionados al estudiante para facilitar el acceso de los estudiantes
a las experiencias del curriculo, y para que progresen de acuerdo al contenido. En consecuencia,
aquellos apoyos que requieren la participacion de otras personas o profesionales se denominan

apoyo mediante recursos o estrategias.

Un ejemplo de una estrategia es la que describe el primer entrevistado, en la cual su
objetivo es lograr que el estudiante calme sus emociones o transite de una emocién a otra, a
través de una dinamica de respiracion, el profesional asocia colores a las emociones para graficar

de mejor forma cdmo pasar de un estado de enojo (rojo) a un estado de calma o felicidad (verde).

Trabajamos los colores asociandolos también a una emocién, lo que
ocurre con este pequefio que a través de esto se comienza autorregular
identificando estas emociones. Entonces como la emocion roja es la
emocion de la furia del enojo, yo le pregunto ;cémo estas? ;como te
sientes? y ¢él dice estoy rojo, estoy furioso, y yo le digo ya bien tratemos
de ponernos verdes, que el verde es como la calma la felicidad. Entonces
¢l ya sabe que tienen que respirar, inhala. Incluso uno le pregunta qué
es lo que hay que hacer cuando uno esté rojo cuando uno esta enojado y
¢l responde que hay que respirar profundo, en este sentido ha sido un

apoyo (E1IPROFBP3, 2023)

Otra estrategia respecto a los recursos es la mencionada por el entrevistado numero tres,
describe una situacion en la que intentd pasar un contenido respecto a la operatoria con
fracciones, en la cual los recursos utilizados para esto fueron una presentacion audiovisual de
Powerpoint y un proyector de pantalla, el profesor notd que a través de estas presentaciones
tradicionales no lograba llegar a todos sus estudiantes, por lo que tuvo que adecuar los recursos

a un material mas concreto.

... por ejemplo, ahora estabamos trabajando fracciones, entonces con
este estudiante con el grupo general de estudiantes, estoy trabajando a

través de un proyector y los estudiantes comparten para poder resolver,
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entonces a este estudiante le complica un poquito mas eso, entonces con
¢l, por ejemplo, en esto de las fracciones estuve trabajando con un
material que nos llegd por parte del ministerio, que son unas barritas de
fracciones, entonces ¢l puede ir moviéndolas y jugando y resolviendo

todos los problemas que se le entregan (E3PROFEP12, 2023).

Una vez que el estudiante manipul6 el material concreto fue mas sencillo para €l entender
la operativa detras de las fracciones. El profesional menciona que, a través de estos ejercicios,
¢l también pudo aprender sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, que tienen distintos

ritmos y formas de trabajo.
4.3.1.2.5. Apoyo relaciones interpersonales y conductas

Se ha definido a este tipo de apoyo como las interacciones entre personas, que confirman
el valor de las mismas como individuos y como compafieros, aqui se da importancia a los
aprendizajes colaborativos que se enriquecen de las experiencias de los estudiantes en sus
interrelaciones, donde se compensan las deficiencias con las habilidades de quienes aportan la
experiencia de aprendizaje. De este modo, este tipo de apoyo se refiere a las relaciones
interpersonales que los estudiantes establecen con sus pares y/o profesores, quienes conforman
el segundo sistema social méas importante para los estudiantes, después de sus familias (Huguet,

2006).

Bajo la premisa de que los estudiantes no solo aprenden de sus profesores sino también
de sus iguales, estos apoyos son aquellos que se basan en agrupar a los estudiantes de distintos
modos, considerando tamafio y composicion del grupo, y con una organizacion del tiempo y
espacio diferentes a las normalmente usadas en las escuelas (Giné & Ruiz, 1999). Estos son
llamados apoyos organizativos, pero dentro de este tipo de apoyo enfocado a las relaciones
interpersonales y conductas surgen otras necesidades de apoyo principalmente en aquellos

estudiantes que presentan NEE de caracter permanente.

Las personas con necesidades educativas especiales pueden tener dificultades para

comprender a los demas y también para expresarse lo que se puede traducir en problemas con
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la comprension, expresion y relaciones interpersonales. Principalmente aquellos estudiantes que

presentan Trastorno del Espectro Autista (TEA),

Los criterios diagnosticos del TEA segtin el DSM-5 se caracterizan principalmente: por
una parte, las deficiencias persistentes en la comunicacion social e interaccion social en distintos
contextos; y, por otro lado, aquellos patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento

intereses o actividades.

El primer criterio en torno a la comunicacion social e interaccion social, se caracteriza
por deficiencias en la reciprocidad socioemocional las cuales pueden variar desde un
acercamiento social anormal o fracaso en la conversacion pasando por la disminucién de interés,
emociones o afectos compartidos. hasta la nula interaccion social con personas externas a su

nucleo mas proximo.

Por otro lado, la comunicacion también puede variar desde una conversacion verbal a
una no verbal, a la evitacion del contacto visual, hasta una falta total de expresion facial y
comunicacion verbal o no verbal. Otros criterios mencionados en el ambito de la interaccion
social son las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones, las
cuales varian desde dificultades para ajustar el comportamiento en diversos contextos sociales,

pasando por dificultades para compartir juegos, trabajos o actividades sociales.

La segunda entrevistada relata su vivencia con un estudiante con TEA, el cual presenta
dificultades para trabajar en dindmicas grupales o de curso, por lo que optaba por trabajar de
manera individualizada, sin embargo, a medida que se fueron instando ciertas dinamicas que a

través de la imitacion pudo realizar avances progresivos en el &mbito social.

En lo social, porque al principio no se integraba con su curso, por
ejemplo, hacian dindmicas grupales y ¢l preferia trabajar solito, mas
adelante empez6 a imitar y ya tomando esa conducta de imitacion
empezd a copiar a los compafieros, sobre como tenia que comportarse
en las dindmicas sociales asi que ahora participa en clases de educacion

fisica y todo (E2PROFCPS, 2023)
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El tercer entrevistado menciona que en aula nos enfrentamos a diversos estilos y ritmos
de aprendizaje, que algunos estudiantes pueden trabajar de manera mas ‘“convencional” u
autobnoma, y existen otros que requieren un trabajo o un apoyo mas individualizado. Relata que
su estudiante que presenta TEA, también presenta dificultades para participar en dindmicas

grupales, por lo que prefiere trabajar de manera individualizada.

Hay un grupo de estudiantes que tal vez pueden trabajar de una manera
un poquito mas autdbnoma o un poquito mas convencional, sin embargo,
con este estudiante se necesita trabajar 1 a 1, de una forma mas
individualizada (E3PROFEP4, 2023) ... tal vez no quiere participar de
lo de los demas, pero igual se insta, no es como que trabaje aparte, sino
que se trata de incorporar dentro de lo que se puede y cuando no,
volvemos como a su zona mds de confort, asi es como yo lo evalio y

como trabajo con este chico (E3PROFEP13, 2023)

Nos describe como, mediante los apoyos progresivos recibidos en los ultimos afios el
estudiante ha tenido progresos significativos en cuanto a su desarrollo social y participacion en

dinamicas de curso.

Dentro de este afio, dentro del afio pasado y de este afo yo he visto que
el estudiante ha mejorado mucho, es capaz de estar en una clase
completa trabajando, de respetar a sus compafieros, de respetar mas a
sus profesores, si bien, de repente tiene algunos episodios de crisis, que
es entendible ha tenido bastantes progresos es un estudiante mucho mas
funcional dentro de lo que uno espera comUnmente que logre los

estudiantes (E3PROFEPS, 2023)

La cuarta entrevistada menciona que su estudiante disfruta compartir con sus
compaiieros de curso, pero presenta otras dificultades en el ambito social. “Necesita apoyo en
torno a las relaciones sociales, como la convivencia con sus compaferos, porque €l si tiene
mucha necesidad y le gusta mucho compartir con sus compaiieros entonces ahi presenta algunas

dificultades” (EAPROFAP2, 2023).
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El segundo criterio respecto a los patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento,
intereses o actividades se caracteriza o se puede identificar principalmente por: movimientos,
utilizacion de objetos o habla estereotipados o repetitivos; Insistencia en la monotonia, excesiva
inflexibilidad de rutinas o patrones ritualizados de comportamiento verbal o no verbal; Intereses
muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o foco de interés; Hiper-
o hiporeactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos sensoriales del

entorno.

En ocasiones las personas con TEA tienden a ser personas mas estructuradas, con
patrones de pensamiento rigidos, o tienen rutinas o rituales establecidos, por lo que pueden llegar
a sufrir gran angustia frente a cambios pequefios, dificultades o instancias que les generen

frustracion.

El primer entrevistado nos relata la situacion de un estudiante con TEA, el cual describe
que es “muy disruptivo” (EIPROFBP10, 2023), por lo que requiere muchos apoyos en cuanto
a tolerancia a la frustracion, las habilidades adaptativas, las habilidades sociales, el control de
impulsos, la identificacion y expresion de emociones. Describe que los dias desregula son los
lunes, ya que el estudiante tiene a sus padres separados, por lo que esta durante la semana con

su mama y los fines de semana con su papa, por lo que su rutina se ve en un cambio constante.

Le costaba ademés la adaptacion, un ejemplo, este chico tiene a sus
papas separados, entonces el fin de semana estd con el papa y cuando
estd con el papa no hay reglas, no hay normas, cambia la estructura,
entonces llega el lunes y es por esto que los lunes se regula mucho mas
que los otros dias, es el dia que mas le cuesta porque estd con el papa el

fin de semana (EIPROFBP20, 2023)

Otro ejemplo en relacidn a este criterio es mencionado por la quinta entrevistada, cuyo
hijo menor de tres afios tiene TEA, el cual presenta una hipersensibilidad acustica, por lo que

debe tomar ciertas precauciones para salir con €l a lugares muy concurridos o bulliciosos.

Ir al colegio igual para mi es complicado porque me queda muy lejos,

tengo artos hijos y a mi hijo menor le afectan los ruidos, lo tengo que
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exponer a los ruidos de la calle, entonces debe salir con audifonos, a

veces le dan crisis, tengo que ver a mi hija menor, entonces es complejo

para mi (ESFAM1P26, 2023)

Es por esto que, dada las particulares del TEA, que en ocasiones nos encontramos frente
a situaciones o conductas desafiantes en las que por cualquier factor de los anteriormente

mencionados desate un episodio de angustia o frustracion.

El entrevistado uno, nos comenta que su estudiante, tiene episodios en los que es muy
violento, golpea a sus compafieros, es autolesivo. Y gracias a los apoyos entregados por el
psicologo educacional es que el estudiante ha podido gradualmente regular sus conductas. “El
es muy disruptivo, entonces golpea mucho a los compaiieros, por ejemplo, les tira el pelo,
muerde, hace mucha conducta imitatoria, entonces si ve que los compafieros son agresivos, ¢l

también es agresivo” (E1IPROFBP10, 2023).

El profesional menciona que trabajar estas conductas ha sido favorecedor para su
adaptacion y relacion con sus compaieros, ademas, presenta avances en otras habilidades como

la tolerancia a la frustracion, al trabajo en sala, memoria y atencion, entre otros.

...Ha sido bastante favorecedor para su adaptacion y su relacion con
pares, se comunica mas, estd mas conectado, se interesa por otro, que
antes no lo hacia y ya hemos tenido hasta avances pedagogicos, porque
¢l es stper inteligente, pero como tiene poca tolerancia la frustracion,
tiende a no hacer lo que no quiere, por ejemplo, entonces es mas dificil
trabajar con €l en sala, pero este semestre se han evidenciado progresos

mas significativos (EIPROFBP12, 2023)
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4.3.1.3. Areas del desarrollo y aprendizaje

Son diversas areas del desarrollo y aprendizaje mencionadas por los agentes
entrevistados, podemos decir que el uso de apoyos puede propiciarse de manera particular o
progresiva, de esto depende las areas del desarrollo y aprendizaje involucradas. Por ejemplo,
una persona puede acudir a kinesidélogo por una lesion en particular, o podria en otra situacion

requerir de ese apoyo profesional de manera permanente o por periodos largos de tiempo.

Cada uno de los agentes nos entregd su perspectiva desde su propia arista, area,
profesion, lazo familiar, etc. Sin embargo, muchos mencionaron casi las mismas areas del
desarrollo y aprendizaje, desde lo bioldgico, lo motor, lo social, lo cognitivo, lo académico, lo

curricular, lo emocional, lo pedagogico, entre otras.

El entrevistado uno menciona algunas areas del desarrollo y aprendizaje en las que incide
el uso de apoyo tales como el area emocional, lo pedagogico, lo social, por ejemplo
(E1IPROFBPS, 2023), en el ambito cognitivo, en lo motor, habilidades motoras, de movimiento,

motricidad fina, motricidad gruesa (E1PROFBP13, 2023).

La cuarta entrevistada menciona que su estudiante requiere un apoyo de manera
transversal en diversas areas como social, educacion, curricular, bioldgico, etc. (E4PROFAPI1,
2023). Otras areas en las que describe ha tenido que darle apoyo es en el area social, relaciones

interpersonales, la flexibilidad, el aprendizaje, lo cognitivo, lo académico (E4PROFAP10, 2023)

Es por esto, que nace la necesidad de definir cada una de estas areas para asi relacionarlas

con las percepciones de los agentes entrevistados.
4.3.1.3.1. Biologico o Fisico

Se definen como aquellos factores genéticos, neuro-hormonales y locales ejercen
funciones reguladoras sobre el crecimiento, mecanismos que interactian y cambian de caracter
con la edad, siendo el patrén de crecimiento, consecuencia de caracteristicas heredadas y medio

ambiente.

Ademas, se considera las caracteristicas particulares de cada persona que pueden variar

en cuanto a su desarrollo biofisico particular tales como, condiciones salutogenicas (salud),
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sistema de vida (sedentaria, activa), alimentacidn, sistema inmune, entre otros. Todos aquellos
factores pueden influir en su desarrollo posterior, es por esto que es importante detectar a tiempo

las necesidades de nuestros estudiantes para prevenir problemas futuros a su desarrollo.
4.3.1.3.2. Motor

Se ha definido como un proceso de adquisicion de destrezas complejas en la actividad
del cuerpo y de sus movimientos. Se aprecian importantes logros tanto en independencia como
en coordinacion. Los docentes implementan estrategias para el desarrollo de la lateralidad, o

preferencia por el uso de una mano sobre otra, ademas de destrezas de grafo-motricidad.

La segunda entrevistada se desempefia desde el area de la terapia ocupacional, describe
que “trabaja el reconocimiento e identificacion de emociones, la motricidad, coordinacion
bimanual, a nivel sensorial, a nivel social e incluso en el area de la comunicacion”
(E2PROFCP7, 2023). La entrevistada menciona algunas areas del desarrollo en las que influye

el uso de apoyos como en el area social, comunicativa, conductual, sensorial, motor, entre otros.

Desde mi area también trabajamos harto lo que es reconocimiento de
emociones, identificacion de emociones, el tema de la motricidad
porque tiene muy mala motricidad y coordinacion bimanual, a nivel
sensorial también tiene dificultades sensoriales, en lo social o en la

comunicacion también ha necesitado apoyo (E2PROFCP7, 2023)
4.3.1.3.3. Social

Ya se ha hablado de los apoyos respecto a las relaciones interpersonales, sin embargo,
es necesario describir el area del desarrollo social, la cual se ha definido como aquel enfocado
en la evolucion y mejoramiento de las condiciones de vida y las relaciones entre los individuos,
grupos e instituciones que constituyen el tejido social de una nacién. Como tal, incluye aspectos
como la salud, la educacion, la vivienda, la seguridad social, el empleo, y la disminucién de los

niveles de pobreza y desigualdad.
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El desarrollo social durante los primeros afios de la vida de los nifios constituye un pilar
fundamental para el desarrollo y aprendizaje de por vida. El desarrollo social se refiere a la

capacidad del nifio para crear y mantener relaciones significativas con los adultos y otros nifios.

4.3.1.3.4. Cognitivo

Se define al desarrollo cognitivo como un proceso de cambios en los mecanismos que
posibilitan el conocimiento y la adaptacion al medio de percibir, atender, memorizar, razonar,
conceptuar, resolver problemas y tomar decisiones. Por lo tanto, el desarrollo cognitivo se
refiere al proceso mediante el cual el ser humano adquiere o fortalece diversas habilidades
intelectuales, tales como la memoria, el lenguaje, la capacidad de atencidon, la percepcion, la

inteligencia, la planificacion y la resolucion de problemas.

Muchos entrevistados mencionan esta area, sin embargo, el tercer entrevistado sefala
que las areas del desarrollo y aprendizaje en las que se ve involucrado principalmente es en lo
cognitivo, ya que como profesor de ciencias sefiala que “esta un poco mas relacionado con la
educacion mas convencional. Comenta que su labor estd ligada a desarrollar habilidades
cognitivas como desarrollar habilidades de pensamiento critico, habilidades de logico-

matematicos y resolucion de problemas, entre otros” (E3PROFEP9, 2023).

Otras areas mencionadas por el profesional en la que inciden los apoyos son, por
ejemplo, en areas cognitivas, de comportamientos, de habitos, de habilidades sociales, de trabajo

en equipo y de distintas 4reas que influyen en su aprendizaje.
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4.3.1.4. Aporte de los apoyos

Ya se comienza a vislumbrar que el uso de apoyos aporta significativamente en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales, sin embargo,
es necesario precisar en los relatos y la indagacion teodrica en la cual se evidencia el aporte del

uso de apoyos y la percepcion que los agentes entrevistados tienen en torno al mismo.

Hasta ahora hemos visto un sinfin de personas y profesionales involucrados en la entrega
de apoyos, desde familia y amigos, hasta profesionales de la salud, de la educacion e incluso de
organismos publicos, entre otros. Quienes entregan apoyos en multiples areas del desarrollo y

aprendizaje de los estudiantes con NEE.

Los apoyos involucran, ademads, recursos y estrategias cuyo objetivo es promover el
desarrollo, educacion, intereses y bienestar personal de un estudiante, asi como para mejorar su
funcionamiento individual. Un sistema de apoyos es el uso planificado e integrado de las
estrategias de apoyo individualizadas y de los recursos en funcion de las necesidades de los

estudiantes.

El uso de apoyos permite a los estudiantes potenciar y fortalecer los conocimientos y
habilidades que puedan estar descendidas en comparacion a lo esperado para el nivel escolar en
el cual se encuentran. Busca potenciar y desarrollar herramientas para el éxito escolar de los

estudiantes desde sus niveles iniciales.

Se ha de destacar que en general, todas las contribuciones surgidas de las entrevistas
coinciden en sefialar la importancia del uso de apoyos principalmente con estudiantes que

presenten Necesidades Educativas,

El discurso de los participantes ha reflejado la importancia de los apoyos en el desarrollo
y aprendizaje de estudiantes con NEE. Los entrevistados coinciden en la influencia positiva de
los apoyos en la disminucion o eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion

principalmente en contextos educativos.
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Entonces, lo importante es que nosotras estemos ahi como equipo
PIE, en general viendo cémo esta el estudiante, para que ¢l se pueda
integrar en la sociedad o con sus compafieros, para que estas brechas
que haya se puedan ir minimizando, por lo menos trabajo que nosotros

hacemos super importante (E4PROFAP14, 2023).

Dentro de los aportes mas significativos mencionados por los entrevistados son
relacionados a progresos en areas especificas de su desarrollo y aprendizaje. El primer
profesional entrevistado se desempenia como psicologo educacional, por lo que entrega apoyos
a los estudiantes principalmente en el area emocional, conductual y organizativo, por lo que a
partir de los apoyos proporcionados desde su area es que evidencia los aportes o progresos en

sus estudiantes.

La profesional E2PROFC considera que el uso de apoyos aporta de manera transversal.
Sin embargo, describe que los aportes mas evidentes desde su area han sido en torno a la

adaptacion frente a situaciones sociales y regulacion de sus conductas y emociones.

El profesional E3PROFE considera que el uso de apoyos y la diversificacion de los
aprendizajes ha aportado en gran medida en el desarrollo y aprendizaje de su estudiante. Pudo
observar que con sus métodos tradicionales no lograba los aprendizajes con todos sus
estudiantes, por lo que tuvo que dirversificar la manera en la cual presentaba la informacion, los

recursos y el material utilizado para lograr los progresos con los estudiantes.

... dentro del afio pasado y de este ano yo he visto que el estudiante ha
mejorado mucho, es capaz de estar en una clase completa trabajando, de
respetar a sus compaiieros, de respetar mas a sus profesores, si bien, de
repente tiene algunos episodios de crisis, que es entendible, ha tenido
bastantes progresos es un estudiante mucho mas funcional dentro de lo
que uno espera comunmente que logren los estudiantes (E3PROFEPS.

2023)

Para E4PROFA el uso de apoyos ha aportado en distintos dmbitos del desarrollo y

aprendizaje de sus estudiantes, uno de los mas significativos es respecto al vinculo que ha podido
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formar con su estudiante dado que anteriormente el estudiante no realizaba contacto ocular y le
incomodaba interactuar con la profesora, a través de una serie de apoyos progresivos es que el

estudiante pudo generar mas cercania con la educadora diferencial.

La profesional destaca la importancia de la presencia del equipo PIE, velando por el progreso
del estudiante, generando facilitadores para que pueda integrarse en sociedad, con sus pares y
compaiieros, para que las brechas que existen vayan disminuyendo. Es por esto, que considera

el trabajo realizado por el equipo PIE muy importante (E4PROFAP14, 2023)

La entrevistada denominada ESFAM]1 relata de qué manera han aportado el uso de apoyos
en el desarrollo y aprendizaje de su hijo E5. Describe como en el colegio anterior llegd hasta
cuarto basico sin aprender a leer, es cuando decide cambiarlo de establecimiento que nota
progresos en ¢l. Gracias a los apoyos entregados por parte del programa de integracion escolar,
las educadoras diferenciales en conjunto con los profesores de asignatura, el estudiante ha

logrado progresos evidentes en torno a la lectura y escritura.

Por otro lado, menciona la importancia del apoyo y seguimiento del equipo multidisciplinar
del establecimiento ya que le han proporcionado seguridad, autovalencia y también la capacidad

de lograr los objetivos que se le proponen.

En mi hijo como que han sido muy pacientes con €I, entonces le han
dado, como se llama esto, seguridad, como que le han dicho que si
puede, entonces €l se siente mas capaz de lograr las cosas. Entonces yo
encuentro que en eso de darle seguridad se han notado un montén los

avances de ¢l (ESFAMIPS, 2023)

Queda en evidencia el aporte del uso de apoyos en el desarrollo y aprendizaje de
estudiantes con necesidades educativas, sin embargo, alin queda profundizar en las percepciones

propias que poseen los agentes entrevistados.
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4.3.1.5. Percepcion de los agentes en torno a la incidencia de los apoyos

La percepcion de los agentes también es muy particular y variada a la vez, ya que estas
pueden ser muy distintas de un agente a otro, es por esto, que es necesario analizar cada una de
las percepciones, realizar una sintesis de aquellas percepciones mas relevantes, las cuales nos
ayudaran a comprender mucho més su opinidon respecto a la incidencia de los apoyos en el

desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE.
E1PROFB

El primer entrevistado nos escribe un caso de un estudiante que tiene TEA, al cual le
entrega apoyos en el ambito emocional, social y de conductas adaptativas principalmente,
describe que el estudiante tiene poca tolerancia a la frustracion, tiene dificultades con el control

de sus impulsos, la expresion de sus emociones y presenta conductas disruptivas en aula.

Describe que, a través de los apoyos entregados desde ¢l como psicologo, el programa
de integracion escolar, educadoras diferenciales y distintos tipos de profesionales, se han

logrado avances progresivos con este estudiante.

ha sido bastante favorecedor para su adaptacion y su relacion con pares,
se comunica mads, estd mas conectado, se interesa por otro, que antes no
lo hacia y ya hemos tenido hasta avances pedagdgicos, porque ¢l es
super inteligente, pero como tiene poca tolerancia la frustracion, tiende
ano hacer lo que no quiere, por ejemplo, entonces es mas dificil trabajar
con ¢l en sala, pero este semestre se han evidenciado progresos mas

significativos. (E1IPROFBP12, 2023)

El profesional considera que el uso de apoyos incide en distintas areas de su desarrollo
y aprendizaje como lo pedagdgico, areas cognitivas, dreas emocionales, de adaptacion, entre

otras.

Bueno es fundamental, sobre todo en lo pedagogico, dentro del mismo

proceso de ensefianza, la adaptacion, lo pedagoégico, todo lo que
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involucra las dreas cognitivas, como te digo si no hubiesen apoyo seria
muy muy dificil avanzar con este estudiante, asi que yo creo que es
fundamental, si no se dieran los apoyos estariamos hablando de buscar
otras intervenciones, incluso podriamos estar pensando en una escuela
especial para este chico, entonces yo creo que si ha sido totalmente

fundamental la entrega de apoyos (EIPROFBP22, 2023)

La opinién del profesional es que es fundamental el uso de apoyos principalmente con
los estudiantes que tienen NEE de caracter permanente, como en el caso del TEA, ya que sin
estos apoyos seria muy dificil que los estudiantes puedan cumplir con los objetivos en conjunto

con Sus compaﬁeros.

yo creo que es fundamental especialmente para los nifios que tienen
aquella necesidad educativa especial del trastorno espectro autista, yo
creo que es indispensable que tengan apoyo del PIE, por ejemplo, y de
los otros profesionales, porque si no ya se hubiese derivado escuela

especial, por ejemplo, sin estos apoyos (EIPROFBP16, 2023)

La percepcion del entrevistado es que los apoyos son importantes para el desarrollo de
los estudiantes con NEE, pero deben ser entregados de forma oportuna y por un profesional
altamente competente. Ya que un mal diagnostico o una mala dosificacion en el medicamento,

o bien, no proporcionarle los apoyos precisos, podrian perjudicar el desarrollo del estudiante.
E2PROFC

La segunda entrevistada describe un caso de un estudiante con trastorno del espectro autista
el cual requiere apoyos en el ambito emocional, conductual, académico y motor, entre otros. La
profesional le proporciona apoyos en lo emocional, conductual, sensorial y motor

principalmente.

Describe que ha tenido progresos y avances significativos en cuanto a su adaptacion en el
ambito social, en cuanto a lo sensorial también puede regular sus conductas y mantenerse atento

y sentado en el espacio, actualmente es capaz de autorregularse sin la necesidad de un adulto.
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Relata que el uso de apoyos incide en gran medida en el desarrollo de los estudiantes. Su
opinidn, es que si los estudiantes no tuviesen estos apoyos seria muy dificil progresar en la

adaptacion, principalmente con estudiantes que estan recién ingresando al sistema escolar.

La entrevistada describe un aspecto que puede ser desfavorable, que es cuando no existen

los recursos suficientes para que las y los profesionales puedan llevar a cabo su labor:

... que no haya recursos, eso puede ser igual desfavorable ya que es
dificil poder avanzar sin recursos, por ejemplo, recursos como
pictogramas, imagenes a color de cierto tamano, plastificada,
impresiones, y eso requiere de recursos y si no lo hay eso puede ser

desfavorable y el estudiante no puede avanzar (E2PROFCP18, 2023)

La opinion de la profesional es que el uso de apoyos es muy importante, sin estos es muy

dificil que el estudiante pueda lograr avances y cumplir con los objetivos de aprendizaje.

Es muy importante, sin el uso de apoyos en el aprendizaje es dificil que
el estudiante pueda avanzar, ya sea apoyo personal, de recursos
humanos, apoyo de la estrategia que se tiene que usar, todo lo que
incluye para que el nifio pueda avanzar, si no se hace mas complejo

(E2PROFCP20, 2023)
E3PROFE

El tercer profesional se desempefla como profesor de matemadticas y ciencias en un
multigrado en un aula hospitalaria. Relata los apoyos que le entrega a un estudiante con TEA.
Considera un apoyo a la adecuacion de las actividades segln las necesidades de los estudiantes

para que pueda lograr los aprendizajes.

Como su area es la matematica, se describen necesidades respecto habilidades matematicas

como abstraccidn, pensamiento concreto, plasticidad, entre otras habilidades.

Dentro de todo, més en lo cognitivo, bueno que yo como profesor de
ciencias en general y mas relacionado con una educacién un poquito

mas convencional, me dedico un poco mas a lo cognitivo, mas alla de lo
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social, por ejemplo, desarrollar habilidades de pensamiento critico,
habilidades de l6gico matematico, ese tipo de areas del aprendizaje

(E3PROFEPY, 2023)

El profesional describe que ha tenido que investigar de forma auténoma estrategias para
trabajar con estudiantes con NEE, principalmente con NEE permanentes como el Trastorno del
Espectro Autista, ya que en su universidad no le proporcionaron los conocimientos para trabajar

con estos estudiantes.

Describe como al inicio el realizaba su clase de forma tradicional, a través de
presentaciones y proyecciones en la pizarra, con el tiempo pudo notar que no lograba los
aprendizajes con todos sus estudiantes, es por esto, que tuvo que adecuar los contenidos, la

presentacion de la informacion, e incluso los recursos materiales utilizados.

Se relata que gracias a estas adecuaciones pudo notar un cambio en su estudiante y pudo
lograr los objetivos de aprendizaje. Ademas, se describe la importancia del trabajo colaborativo
con otros profesionales de la educacion como educadores diferenciales, estudiantes en practica
y profesores de otras asignaturas. Relata que han sido un apoyo importante para ¢l como docente

y que ha podido nutrirse de la forma en que otros profesionales llevan a cabo sus clases.

La percepcion que tienen el entrevistado respecto al uso de apoyos es que son super
importantes, tanto para los profesionales como para los estudiantes, conocer estrategias de
apoyo, informarse respecto a las NEE, adecuar los objetivos de aprendizaje y evaluaciones, entre
otras, genera un buen aprendizaje para los estudiantes, tanto los que tienen NEE como los que

no.

Entonces yo creo que el tema del apoyo y como se lleva a cabo una clase
y el apoyo que se recibe de otros docentes en el trabajo dentro de la co-
docencia que se hace aqui es pero importantisimo y genera un buen
aprendizaje, es algo importante tener en consideracion al momento de
trabajar con estudiantes con necesidades educativas especiales y no solo

también con necesidades educativas (E3PROFEP25, 2023)
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E4PROFA

La cuarta entrevistada se refiere al caso de una estudiante que tiene TEA y DIL, el cual
menciona que requiere apoyos de manera transversal en distintas areas de su desarrollo y

aprendizaje como en el area social, emocional, educacional, curricular, entre otras.

Comenta que las principales necesidades del estudiante son sociales y de conductas
adaptativas, sin embargo, a través de un apoyo constante por parte de ella y distintos

profesionales, ha logrado cambios progresivos en sus conductas.

Describe que es importante el trabajo realizado por el programa de integracion escolar para
ayudar a disminuir las brechas existentes, velar por los progresos y aprendizajes de los

estudiantes y para que ¢l se pueda integrar con sus pares.

Relata que lo unico que puede ser desfavorable respecto al programa de integracion escolar
es que las aulas de recursos son realizadas durante periodos de clases, exceptuando lenguaje y
matematica, pero a veces puede llevar a que los estudiantes pierdan horas de clases en artes,
musica, educacion fisica, ciencias, entre otras, que también son importantes para su desarrollo

y aprendizaje.

La percepcion de la entrevista es que el uso de apoyos incide en gran medida en multiples
areas del desarrollo y el aprendizaje de los estudiantes. Es importante el uso de apoyos para

lograr progresos significativos en las areas que tengan descendidas.

Describe qué es importante que se entreguen apoyos a lo largo de toda su vida, ya que, en
su opinidn, los estudiantes que egresan del sistema educativo, luego quedan muy abandonados

y desprovistos de apoyos.
ESFAM1

La ultima entrevistada es madre soltera de cinco nifios de los dos a los 16 afios, es por esto,
que su principal fuente de apoyo es desde el colegio es el programa de integracion escolar,

destaca el compromiso y vocacion de las educadoras diferenciales y profesoras.
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En este caso el apoyo que mas tengo es el programa PIE, principalmente
con mi hijo de 13 afos, ya que yo soy sola con mis hijos, entonces, el
avance que ha tenido mi hijo ha sido, bueno en conjunto el apoyo de
ellos y lo que me han dicho que le puedo ayudar yo aqui en la casa, pero
ha sido fundamental el apoyo del PIE, de las tias, profesoras, de la tia de

pan, la tia que esta a cargo del PIE (ESFAMIPI, 2023)

Siente que ha habido un cambio significativo en su hijo respecto a la institucion en la
que se encontraba anteriormente, en la cual llegd a cuarto basico sin aprender a leer ni escribir,
fue cuando su madre lo cambi6 de institucion que notd cambios significativos y progresos en su
desarrollo y aprendizaje. En este nuevo colegio pudo aprender progresivamente a leer dentro
del primer afio, ademas, notd que los profesionales eran mas involucrados y comprometidos en

el desarrollo de aprendizaje del estudiante.

Mucho porque mi hijo de 13 afios el ES, de primera no supieron como
tratarlo, en un colegio que estuvo lleg6 en primero basico y cuando salié
en cuarto todavia no sabia leer, no sabia leer ni por silaba, llegamos al
otro colegio y ya el mismo afio que llegd ya leia silabas entonces fue
como muy dréstico el cambio desde un profesional hacia el otro, fui
notando que algunos tenian mas vocacion o mas interés en un lado que

en otro (ESFAMI1P6, 2023)

Describe que el uso de apoyos es muy importante, ya que, como padres, hacen todo lo
que estd dentro de su alcance para apoyar a sus hijos, sin embargo, requieren de apoyos de

terceras personas o profesionales que puedan orientarles en esta labor.

Importante, es muy importante, porque a veces uno intenta apoyarlo
aqui en la casa, pero igual la mayor parte del dia estd en el colegio,
entonces si no reciben el apoyo en el colegio tienen vacios, ya que no
pueden avanzar en conjunto con sus compaifieros, es por esto que se hace

muy importante que sea asi, pero reciban apoyo de ambas partes,
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también es importante la comunicacion para que los padres continuemos

el trabajo en la casa (ESFAMI1P10, 2023)

A rasgos generales, todos los entrevistados coinciden en la importancia del uso de
apoyos en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE, se han descrito distintas areas
del desarrollo y aprendizaje en las que incide, ademas, se han mencionado un sinfin de agentes
involucrados en este proceso. Antes de dar paso a las conclusiones y andlisis finales

precisaremos en las categorias emergentes.
4.3.1.6. Categorias emergentes

En las categorias emergentes se encuentran todas aquellas categorias que emergieron
desde el discurso, percepciones o descripciones de los entrevistados y no fueron consideradas
dentro de las pre categorias del marco metodologico o incluso del marco tedrico, por lo que es

necesario detenernos en su analisis.

Estas categorias han sido subdivididas en dos categorias principales en torno a los

obstaculizadores y facilitadores encontrados respecto al uso de apoyos.
4.3.1.6.1. Obstaculizadores

Definidas en el marco tedrico como barreras u obstaculizadores del aprendizaje son
consideradas como aquellas interferencias, sea arquitectonica, organizativa, de relacion, de

percepcidn, de manera, etc. que les limite de alguna forma su participacion.

Las barreras proceden del modo en que las instituciones se estructuran o funcionan, hace
referencia a los distintos tipos de conductas o factores que obstaculizan una optima inclusion de

todo el estudiantado.

Esto crea interferencias para la participacion y puede obstaculizar el aprendizaje en
educacion. Pueden tener su origen en el entorno o en la interaccion de actitudes discriminatorias,
acciones, culturas, politicas y practicas institucionales con la deficiencia, el dolor o la

enfermedad cronica.
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4.3.1.6.1.1. Falta de formacidn e informacion

El primer factor que suele ser obstaculizador y muchos profesionales coinciden, es en la
falta de formacién e informacion respecto a la diversidad presente en aula, respecto a las

necesidades educativas, sus distinciones y particularidades.

Gran parte de los profesionales y docentes no poseen los conocimientos respecto a las
estrategias que pueden usar para trabajar con estudiantes con NEE, tampoco sobre los
profesionales que existen y sus redes de apoyo, y en muchos establecimientos no se les

proporcionan las capacitaciones ni sensibilizaciones adecuadas.

Por otro lado, se describe que no hay informacion oportuna respecto a las redes de apoyo,
o la labor de otros profesionales como, por ejemplo, terapeuta ocupacional o la educadora

diferencial, entre otros.

...Es bueno el uso de apoyos, pero de repente seria bueno, al menos
desde mi perspectiva que todos tengamos conocimiento de lo mismo,
que de repente hayan capacitaciones donde todos los profesionales que
trabajamos en establecimiento educativos tengan conocimiento respecto
a los tipos de apoyo, los tipos de necesidades, porque muchas veces se
desconoce, y algunos no comprenden lo que hago yo por ejemplo, o
comprender el apoyo que da una educadora diferencial una
psicopedagoga no lo entienden, entonces yo creo que deberian capacitar
un poco mas al personal de manera mas transversal. (E2PROFCP21-22,

2023)

Se indica que esta situacion revela la falta de informacion y probablemente de formacion
en el tema. Se recalca el hecho de que existe en los docentes la disposicion al trabajo con
estudiantes que presentan NEE, pero no la debida preparacion, la que se refleja en gran medida
por actitudes de compasion ante estos estudiantes, pocas expectativas frente a sus logros, y, en

ocasiones, por considerar que entorpecen el funcionamiento de la clase.
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El tercer entrevistado menciona que no recibié durante su formaciéon ninguna clase o
catedra respecto a las necesidades educativas, por lo que menciona que tuvo que buscar de
manera autonoma estos conocimientos a medida que los requeria durante la practica. “... yo
creo que pasa mas por el profe, por mi que requiero mas tiempo, yo al menos, yo personalmente
no tengo como los conocimientos profesionales de universidad, para trabajar con estudiantes

con TEA, entonces tengo que ir investigando” (E3PROFEP16, 2023).

El profesional, se siente con la responsabilidad de entregar los aprendizajes a todos sus
estudiantes, es por esto, que debe diversificar su forma de ensefianza, estrategias, materiales y
de evaluacion. “Claro porque yo tengo el conocimiento, pero me falta como el como llegar,
entonces en ese sentido, lo desfavorable pasa mas por mi que por el estudiante, como yo trabajo

con el estudiante” (E3PROFEP18, 2023).

Es poco responsable proceso recaiga exclusivamente en los hombros del profesorado,
debiesen ser las instituciones, ministerios o Estados los encargados de proporcionar las
herramientas, capacitaciones y sensibilizaciones adecuadas a todos los profesionales que

trabajen con estudiantes con necesidades educativas especiales.

La cuarta entrevistada se desempefia como educadora diferencial, relata que es habitual
que los profesores de asignatura, principalmente los que llevan mas tiempo, no tengan
conocimientos del trabajo que realiza ella como profesional, el equipo PIE, o que comprendan
del todo las distintas necesidades educativas que se puedan llegar a presentar en aula. “Porque
pasa que quizas como un problema general del PIE, que los profes que son de asignatura, como
no tienen tanto conocimiento, a veces si segregan mucho, o sea como de forma inconsciente

(E4PROFAP13, 2023)

A raiz de esto, puede ocurrir que no se tomen en cuenta las sugerencias o el trabajo de
las profesionales, tal como lo menciona E2PROFC, puede ser un aspecto desfavorable para el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. “... y desfavorable seria cuando no se toman las

sugerencias que uno da el equipo o comunidad de aula” (E2PROFCP17, 2023)

La formacion del profesorado puede ser considerada como un elemento clave y un apoyo

que puede contribuir a avanzar en materias de inclusion. El profesor es el encargado del proceso
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de atencidn a la diversidad, con el aula como espacio donde el estudiante encuentra respuesta

educativa a su manera de ser y aprender.

Un profesional informado podréa reconocer rapidamente las habilidades, conocimientos
e intereses de los estudiantes; Identificara inmediatamente los ritmos, estilos y necesidades de
aprendizaje; Debe conocer el curriculo para asi poder flexibilizar o adecuar los objetivos de
aprendizaje; Podré entregar una propuesta de apoyo que responda a las necesidades presentes

en aula.

Los entornos inclusivos demandan la intensificacion y diversificacion del trabajo
pedagogico; de una mayor implicacion personal y moral; de una ampliacion de los territorios de
la profesion docente; y de la emergencia de nuevas responsabilidades para el profesorado

(Escudero, 1999).

Podemos considerar la formacion del profesorado para la diversidad como un aspecto
que ayuda al cambio de la cultura profesional docente (reconstrucciéon de sus procesos de
identidad y desarrollo profesional), en un contexto abierto a todos y orientado por valores

inclusivos.

Es por esto, que las capacitaciones deben realizarse de manera transversal en las
instituciones para permitir el desarrollo profesional de toda la comunidad educativa, en torno a

la atencion de estudiantes con necesidades educativas.
4.3.1.6.1.2. Aula de recursos

Se define como un espacio en el cual se proporciona un conjunto de recursos y apoyos
para los estudiantes, que se traduce en estrategias pedagogicas diversificadas, recursos humanos
especializados, capacitacion para los docentes y materiales educativos pertinentes a las
necesidades de los estudiantes. Todos estos apoyos deben estar centrados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en el marco de las bases curriculares y de la flexibilidad y
diversificacion de la ensefianza, que algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria

escolar (MINEDUC, 2015)
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En este espacio la educadora diferencial o el equipo PIE pueden prestar apoyo al
estudiante en las asignaturas que lo requiera, en el desarrollo de guias, trabajos, pruebas o

cualquier otro tipo de evaluacion.

Por normativa se destinan un minimo de 8 horas pedagogicas semanales para realizar las
funciones del Programa de Integracion Escolar lo cual queda decision de cada profesional elegir

el momento en el cual llevar a cabo su aula de recursos.

Podriamos considerarlo como un facilitador en su gran mayoria, pero el aspecto que se
describe como un obstaculizador tiene que ver con el horario para llevar a cabo este tipo de aula,
ya que sus horas no estan consideradas dentro de la jornada, deben realizarse durante el periodo
de clases (excluyendo los bloques de lenguaje y matematicas) lo que perjudica al estudiante ya

que pierde horas de clases de otras asignaturas como ciencias, artes, musica, deportes, etc.

Lo otro a nivel de curso uno ve un alumno particular y lo saca de clase,
eso provoca que pierda momentos de clases importantes, también, uno
trabaja de manera focalizada con un estudiante, pero con el resto del
curso no, entonces en lugar de trabajar el tema de la inclusion, como que
se aparta al estudiante y debe de ser un trabajo igual para todos

(E2PROFCP19, 2023).

La cuarta entrevistada también lo menciona como un aspecto desfavorable en el

desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, describe que:

...lo desfavorable a veces, si yo siento que es cuando los sacamos un
poco, porque, por ejemplo, a ellos si lo sacamos como en una hora
especial arte, a mi estudiante le gusta mucho el arte, entonces no lo
puedo sacar en otra clase. Entonces si esas cosas como que a veces
complican, que no puedan compartir tanto en horas que igual son
fundamentales, como el arte, la musica, la educacion fisica, eso seria lo

desfavorable (E4PROFAP17-18, 2023).
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4.3.1.6.1.3. Sobre diagnostico y medicacion

Desde un enfoque multidimensional, una de sus dimensiones considera el area de la
salud de la persona con necesidades educativas. Dentro de esta dimension encontramos todos
los aspectos que sean relevantes respecto a la salud de la persona. Dentro de estos aspectos se
considera el diagnostico, si posee alguna condicion de salud relevante y si es que debe tomar

algtn tipo de medicacion.

Como ya hemos mencionado el diagndstico debe hacerse de manera muy rigurosa por
parte de un profesional que se encuentre calificado e inscrito en el Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico. Es por esta razon que
los diagndsticos no deben realizarse a la ligera. Por otro lado, el psiquiatra o neur6logo son los
unicos profesionales que pueden recetar medicamentos y su administracion debe ser con

supervision de un adulto responsable.

El siguiente aspecto que emerge como obstaculizador es planteado por nuestro
entrevistado EIPROFB que presenta la inquietud de que en ocasiones se tiende a sobre

diagnosticar para cumplir con los cupos de estudiantes con NEE por curso.

El entrevistado menciona que en ciertas instituciones se tiende a sobre diagnosticar sin
una buena evaluacion, un ejemplo de esto es que suelen diagnosticar a los nifios inquietos con
TDAH, junto con esto se les médica para regular su conducta a una que pueda ser mas manejable
en aula. Es por esto que el profesional lo ve como un obstaculizador. “Hay veces que si es
necesario, hay veces que si hay que medicar, pero no todos los casos y se sobre médica, se sobre

diagnostica” (EIPROFBP27, 2023)
4.3.1.6.1.4. Egreso del sistema escolar

El egreso ocurre cuando estudiantes con Necesidades Educativas Especiales han podido
acceder y progresar en el sistema educativo, y transitan con equidad e igualdad de oportunidades
a la etapa siguiente de su ciclo de vida, ya sea pasando al siguiente nivel educativo o terminando
el ciclo escolar para ir hacia la vida adulta (continuacion de estudios superiores o ingreso al

mundo laboral).
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En materia de cultura, hay una falta de incentivos para el egreso. Se identifica la creencia
de que “no tiene sentido” terminar la Educacion Media si luego se encontraran barreras para la
continuidad de estudios o para ingresar al mundo laboral. Se requiere mayor inversion en
sistemas que apoyen e incentiven la transicion entre el sistema escolar y la educacion terciaria

y/o el mundo laboral.

Una de las entrevistadas hace mencion a un aspecto de los apoyos que es necesario
mencionar, qué es lo que ocurre cuando los estudiantes egresan del sistema escolar, y se ven
desprovistos de apoyos, de ayudas, de estimulos, y en ocasiones de oportunidades. Describe una
situacién que ha vivenciado de muy cerca con su hermana que tiene necesidades educativas y

actualmente egreso del sistema escolar.

Agregar politicas de acceso a la educacion superior y/o transito al trabajo inclusivas,
tales como, programas de orientacion vocacional, fortalecimiento de habilidades para la vida u
otros programas de nivelacion/accesibilidad orientados a las necesidades de estudiantes que

enfrentan barreras de acceso al aprendizaje y participacion asociada la diversidad.
4.3.1.6.2. Facilitadores

4.3.1.6.2.1. Apoyo institucional

La escuela representa una institucion formal, donde se presenta el primer contacto del nifio
y adolescente en un contexto de relaciones sociales organizadas, con una autoridad formalmente
establecida (Molpeceres, Lucas y Pons, 2000). Es en este contexto donde se realiza el proceso
de ensefianza aprendizaje en base a contenidos y actividades establecidas por la institucion,
asimismo se presentan interacciones sociales significativas de los estudiantes con sus pares y
con los maestros (Ponto, 1996).

Por apoyo institucional comprenderemos a todas aquellas iniciativas que las escuelas,
colegios, liceos e instituciones desarrollan para proveer ayuda complementaria a los estudiantes
a fin de que ellos puedan avanzar en sus estudios y aprendizajes. Estos apoyos pueden ser desde
politicas institucionales, apoyos econdmicos o becas, alimentacion, recursos, talleres para la

comunidad, entre otros.
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Booth (2002) considera que un apoyo son todas las actividades que aumentan la capacidad
de un centro para atender a todo el estudiantado, es decir, todas las acciones que se realizan para
dar respuesta a las necesidades de todos y cada uno de los estudiantes en los centros educativos.

En el proceso de ensefnanza, es fundamental conocer los intereses y preferencias de nuestros
estudiantes. Conocer su mundo y sus inquietudes nos permite adaptar el aprendizaje a sus
necesidades y motivaciones, fomentando un ambiente de confianza y participacion activa en el
aula.

También, es fundamental que las instituciones presenten un real interés por el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes, que mantengan una comunicacion fluida y activa entre
profesionales y miembros de la comunidad educativa, como con apoderados y estudiantes.

La entrevistada ESFAMI1 visibiliza que el interés y el apoyo que recibe por parte de la
institucion ha sido muy importante, ya que son profesionales que estan realmente involucrados
en el desarrollo y aprendizaje de sus estudiantes, lo cual se evidencia en los progresos que ha
tenido el estudiante desde que llego ahi.

Ademas, estan presentes en distintos aspectos que involucran el desarrollo y aprendizaje de
los estudiantes. “En el colegio anterior yo estaba esperando mi llamada neur6logo y nunca
hicieron nada, ac4 la asistente social se movilizod y a la semana que entramos me llamaron de
aca para que fuera al neurélogo” (ESFAM1P20, 2023).

4.3.1.6.2.2. Interés o vocacion profesional

Se centra en la puesta en practica de las experiencias de aprendizaje ya planificadas, lo que
se traduce en interacciones pedagdgicas mediadas por una comunicacion clara entre el/la
docente y sus estudiantes. A través de las cuales el/la profesor/a promueve oportunidades de
aprendizaje desafiantes para que todos sus estudiantes progresen y logren los objetivos
propuestos.

La vocacion profesional se refiere a esa inclinacion natural o llamado interior que una
persona experimenta hacia un campo especifico de trabajo o actividad. Es mas que simplemente
elegir una profesion; implica descubrir aquello que nos interesa e involucrarse realmente por el

real interés de hacer un buen trabajo.
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Para esto, el/la docente involucra y apoya a sus estudiantes ofreciéndoles amplias
oportunidades para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes del curriculum y para
desarrollar habilidades de pensamiento, en situaciones relevantes segun el contexto educativo,
la edad e intereses de sus estudiantes y los desafios propios de la disciplina que ensena.

Muchos profesionales han manifestado que gracias a este interés en el estudiante se pueden
concebir un sinfin de progresos en su desarrollo y aprendizaje. E4APROFA describe que ha sido
necesario en primera instancia generar un vinculo, para posteriormente cumplir con otros
objetivos.

Yo creo que han sido muchos, porque yo, por ejemplo, este afio empecé
a trabajar con ¢él, y al principio le costaba mirarme a la cara, porque me
decia que yo tengo una cara extrafia, entonces me costaba mucho acercarme
a ¢l, después con el tiempo hemos generado muy buen vinculo. Entonces
ahora por ejemplo cuando tiene alguna dificultad en algin trabajo ¢l
siempre me busca o cuando llego a la sala se ponen contentos también he
tenido mas comunicacion con la familia entonces yo siento que del
principio hasta ahora ha sido un cambio gigante (E4APROFAPS-9, 2023).

La entrevistada ESFAMI, al ser madre soltera valora el apoyo de la educadora diferencial,
el equipo PIE, entre otros profesionales de la institucion, en distintos dmbitos de su aprendizaje
y desarrollo. Describe la presencia y constancia de estos agentes desde que llegaron hace mas
de cuatro afios.

Notar que si estan interesados en el hijo de uno, en que avance y todo, que igual a veces uno
tiene tantas cosas en la cabeza que se te llegan a olvidar las cosas, entonces que estén ahi
pendiente del hijo de uno y que le demuestren, porque en este colegio lo aman, por ello no
quisieran que se fuera (ESFAMI1P16, 2023).

Se describe que el estudiante lleg6 hasta cuarto basico en el colegio anterior sin aprender a
leer, la entrevistada compara la atencion de aquel establecimiento, con el que se encuentran
actualmente y nota muchas diferencias en cuanto al interés y vocacion de los profesionales, ya
que, apenas llego a este nuevo colegio, durante los primeros meses pudo aprender a leer silabas

y oraciones completas.
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5. COCLUSIONES Y PROYECCIONES

A modo de sintesis y desde las percepciones de los agentes recogidas en la indagacion
metodoldgica, el uso de apoyos puede ser particular o progresivo dependiendo de las areas del
desarrollo y aprendizaje involucradas. Los agentes entrevistados mencionaron areas como lo
emocional, lo pedagodgico, lo social, lo cognitivo, lo académico, entre otras. Ademas, se destacan
areas especificas como lo biologico o fisico, motor, social y cognitivo, donde los apoyos pueden

ser necesarios para el desarrollo adecuado de los estudiantes.

El concepto de apoyo varia segin los agentes involucrados, desde herramientas para
desenvolverse en el contexto educativo, hasta estrategias que permiten responder a la diversidad
de los estudiantes. Estos apoyos pueden provenir de diferentes fuentes, como educadores
diferenciales, programas escolares o profesionales de la salud, y se adaptan a las necesidades
individuales de cada persona. Estos apoyos pueden variar en tipo, nivel e intensidad, y son
fundamentales para garantizar una respuesta educativa efectiva que promueva el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes con NEE. La variedad de perspectivas sobre lo que constituye un
apoyo resalta la diversidad de necesidades y enfoques para garantizar el éxito educativo de cada

estudiante.

La diversidad de las unidades familiares y su papel crucial en el desarrollo y aprendizaje
de las personas con NEE se destaca en el texto. Se enfatiza la importancia de los apoyos
familiares constantes a lo largo de la vida de estos estudiantes, asi como la relevancia de
considerar las observaciones y conocimientos de los padres en la atencion de las necesidades de
sus hijos. Se describe la importancia del entorno familiar y cercano en el desarrollo y aprendizaje

de las personas con NEE, asi como la necesidad de apoyos continuos a lo largo de su vida.

Por otro lado, se menciona la importancia de contar con una red de apoyo constante y
transversal para los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), tanto en su
desarrollo como en su aprendizaje. Esta red incluye a profesionales de la educacion especial y
de la salud, asi como a miembros de la familia, la comunidad educativa y el equipo directivo.
El trabajo colaborativo y el intercambio de estrategias entre estos profesionales son

fundamentales para brindar el apoyo necesario a los estudiantes con NEE.
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Los estudiantes con necesidades educativas especiales requieren apoyo constante y
transversal en diferentes areas de su desarrollo y aprendizaje, proveniente de una red de personas
que incluye familiares, profesores, educadores diferenciales, entre otros. Es fundamental contar
con profesionales capacitados inscritos en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion
Especial para evaluar y diagnosticar a los estudiantes, asi como con un equipo multidisciplinario

en los establecimientos educativos para atender estas necesidades de manera efectiva.

En cuanto a lo pedagogico, se destaca el uso de apoyos curriculares para adaptar el
curriculo a las necesidades de los estudiantes con NEE. Estos apoyos incluyen modificaciones
en los objetivos de aprendizaje, la presentacion de la informacion, la forma de respuesta, la
organizacion del entorno y del tiempo, entre otros. Se busca garantizar que todos los estudiantes

tengan igualdad de oportunidades para aprender y alcanzar los objetivos educativos.

A través de estas adaptaciones y modificaciones del curriculo realizadas para satisfacer
las necesidades de los estudiantes, se colabora a que alcancen los objetivos de aprendizaje. Estas
adecuaciones se realizan en funcion de las necesidades educativas especiales de los estudiantes

y buscan eliminar las barreras que dificultan su participacion y acceso al aprendizaje.

Se describe como a través de la adaptacion de los recursos y apoyos educativos a las
necesidades individuales de los estudiantes se puede promover su desarrollo personal y
educativo. En cuanto a los apoyos interpersonales y organizativos, se destaca la importancia

principalmente para los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Estos apoyos ayudan a mejorar las habilidades sociales, la participacion en dindmicas
grupales y la adaptacion a cambios, al tiempo que se abordan las dificultades de comunicacioén
y comportamiento. A través de estos apoyos, los estudiantes con TEA pueden experimentar
progresos significativos, pueden mejorar su desarrollo social, participaciéon en dindmicas

grupales y habilidades adaptativas.

En definitiva, se destacan diversas areas del desarrollo y aprendizaje que pueden
beneficiarse del uso de apoyos, ya sea en forma particular o progresiva, dependiendo de las

necesidades de cada individuo. Estas areas incluyen aspectos bioldgicos, motores, sociales y
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cognitivos, entre otros. Los agentes entrevistados enfatizaron la importancia de identificar y
abordar las necesidades de los estudiantes en cada una de estas areas para prevenir problemas

futuros en su desarrollo.

En sintesis, los apoyos permiten a los estudiantes fortalecer sus conocimientos y
habilidades, disminuir barreras para el aprendizaje y mejorar su funcionamiento individual.
Ademas, se destaca la importancia de la presencia de un equipo multidisciplinario y el

seguimiento constante para lograr progresos significativos en los estudiantes.

El uso de apoyos es fundamental para el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con
necesidades educativas especiales, ya que contribuye a eliminar barreras y promover el éxito
escolar. Los testimonios recopilados destacan la importancia de los apoyos en areas especificas

del desarrollo, mostrando progresos significativos en los estudiantes.

Los apoyos deben garantizar una respuesta educativa efectiva que promueva el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales. La diversidad
de perspectivas sobre lo que constituye un apoyo resalta la importancia de considerar las
necesidades individuales de cada persona y trabajar de manera colaborativa para lograr

progresos significativos en su desarrollo.

El uso de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE es
fundamental, ya que inciden en areas como lo pedagodgico, cognitivo, emocional y de
adaptacion. Los apoyos deben ser entregados de forma oportuna y por profesionales altamente
competentes para lograr progresos significativos en los estudiantes, especialmente aquellos con
NEE permanentes como el TEA. Ademas, es esencial que se mantenga una comunicacion fluida
entre los profesionales, padres y estudiantes para garantizar un trabajo colaborativo y efectivo

en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.
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en educacion especial con mencién en discapacidad mental y
desarrollo cognitivo

Tesista: Lidia Manquian Guajardo
Profesora Guia de Tesis: Rosa Nilo Cea.
Profesora Validadora de Instrumentos: Veronica Caris

Agosto de 2023
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CARTA
VALIDACION JUICIO DE EXPERTO

En Santiago, agosto de 2023

Estimada Profesora.

Junto con saludarla, me dirtjo a usted en mi calidad de estudiante de pedagogia en educacion
diferencial mencion en discapacidad intelectual y desarrollo cognitivo, actualmente en proceso de
tesis, para solicitarle si es posible su participacion voluntaria en la validacion de los instrumentos de
investigacion que se adjuntan en este documento, ello con la finalidad de culminar dicho proceso
y acceder al grado académico antes mencionado, el cual es guiado por la Profesora Rosa Nilo Cea,
docente del departamento de Educacion Diferencial.

De antemano valoro su participacion al considerarla como una experta en esta linea de
investigacion.

El titulo de la investigacion es:
La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que tienen
necesidades educativas especiales transitorias o permanentes
Cuyos objetivos son:
Objetivo General
OG: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer
ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y
como estos inciden en su desarrolle y aprendizaje.

Objetivos Especificos

OELl: Identificar los apoyos recibidos por las personas con Necesidades Educativas Especiales de
primer ciclo en distintos escenarios educativos.

OE2: Describir de qué manera aporta el uso de apoyos al desarrollo y aprendizaje de los estudiantes
con Necesidades educativas especiales de primer ciclo.

OE3: Determinar de qué manera inciden los apoyos en el aprendizaje y desarrollo de estudiantes de
primer ciclo con Necesidades Educativas Especiales transitorias o permanentes.
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Hesumen

A nivel mundial, se producen cambios significativos actualmente en torno a las personas con
Necesidades Educativas Especiales para la inclusion escolar y social. De tal manera, que el nifio o
nifia presenta esta necesidad cuando una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional, social
o cualquier combinacion de éstas) afecta el aprendizaje. Desde esta mirada, las Necesidades
Educativas Especiales estan referidas a aquellas que precisan ayuda y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagogicos, para conducir el proceso de desarrollo y aprendizaje. En el marco
de tales apreciaciones, capacitar a todos los docentes, sensibilizar a la comunidad, incorporar a padres
y representantes, flexibilizar el curriculo, implementar un sistema de apoyo vy valorar el proceso
educativo es lo que va a permitir una educacion de calidad, inclusion y el desarrollo integral del
estudiante.

La atencion a la diversidad constituye el principio fundamental que debe regir, a nivel
mundial, en todos los niveles educativos desde la Educacion Parvularia hasta la superior. Estas
acciones deben estar dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de
aprendizaje, motivaciones € intereses, situaciones sociales, culturales, lingiiisticas y de salud del
alumnado con necesidades educativas especiales y de esta manera asegurar la equidad e 1gualdad de
oportunidades. Para lograrlo son necesarios los apoyos educativos entregados a los estudiantes, de
manera temporal o permanente, en funcion a las necesidades dentro del contexto en el cual se
desenvuelven. En atencién a lo expuesto, el presente estudio tiene como proposito develar la
percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a
los apoyos recibidos por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden
en su desarrollo y aprendizaje.

La intencion investigativa pretende conocer los apoyos que reciben siguiendo una logica
desde un enfoque ecoldgico, que considere desde lo mas macro, que son los apoyos garantizados por
el estado, tratados internacionales, comunas e instituciones hacia lo mas micro, que tiene que ver con
las particularidades propias de cada individuo y los apoyos propiciados por su entorno mas cercano.
Para evidenciar la incidencia es necesario indagar en torno a esta realidad, explorar distintos
escenarios, entrevistar a distintos agentes involucrados en este proceso e intentar comprender la
importancia que ellos le otorgan al uso de apoyos.

Dicha investigacion se llevara a cabo mediante una metodologia cualitativa con un disefio
descriptiva e interpretativa, tipo estudio de caso que considerara el uso de técnicas como entrevistas
semiestructuradas a agentes que intervienen en los procesos de desarrollo y aprendizaje de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales.

Es en este contexto en que solicito a usted pueda formular un juicio experto de las diferentes
secciones de los instrumentos que se anexan utilizando la tabla que se encuentra al final de cada
instrumento de recogida de informacion. En particular solicito que se refiera a los siguientes criterios
de validacion:

a) Claridad y precision del lenguaje empleado en la redaccion de las instrucciones y/o preguntas,
de tal forma que no se presten a mas de una interpretacion.
b) Pertinencia de las preguntas y/o tematicas, considerando los objetivos y propositos de la
presente investigacion.
Agradeciendo su colaboracion y disposicion se despide atentamente Lidia Manquian Guajardo
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METODOLOGIA

Enfoque tedrico de Investigacion

El tema de interés en investigacion es tan amplio como personas en el mundo, ya que cada
individuo es un mundo distinto y sus necesidades podrian variar en cuanto a tiempo, tipo de necesidad
(permanente o transitoria), necesidad de apoyo, barreras, oportunidades, y muchos otros factores que
inciden en su desarrollo y aprendizaje.

Para dilucidar dudas respecto a la principal interrogante de investigacion ;Cual es la
percepcion de la comunidad educativa respecto a los apoyos recibidos por los estudiantes con NEE?,
fue necesario analizar multiples realidades educativas, indagar en las percepciones de distintos
agentes de la comunidad educativa, conocer de primera fuente ;Cudles son los apoyos a los que los
estudiantes tienen acceso?

Por lo anteriormente expuesto, se considerd necesario situarse desde un paradigma cualitativo
que permutio estudiar en profundidad casos concretos indagando y comprendiendo los significados
subjetivos que los individuos atribuyen a sus actividades y ambientes, sentimientos, procesos de
pensamiento y emociones.

El tipo de investigacion es descriptiva e interpretativa. Los Estudios descriptivos buscan
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se analice ( Sampieri,
2010), puesto que, para realizar se debe considerar obtener descripciones detalladas y especificas,
recoger datos, valores y percepciones de estos agentes sobre como incide en el desarrollo y
aprendizaje el uso de apoyos.

La finalidad del presente estudio es llegar a representar e interpretar la realidad tal y como es
vista por los ellos mismos/as, comprender y profundizar en como creen que incide el uso de apoyos,
basado en sus experiencias y desde el propio discurso.

INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Descripcion del Instrumento:

La entrevista en profundidad es una técnica que pone en relacion de comunicacion
directa, cara a cara, a un investigador entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual
se establece una relacion de conocimiento dialédgica y de intensidad variable (Gaiza, 2006).

El guion de la entrevista contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, a partir
de los objetivos de la investigacion. Es un esquema abierto, con puntos a tratar, cuyo orden
no tiene que seguirse necesariamente, que recoge el flujo particular de informacion del
entrevistado y que capta aspectos no previstos en el guion. De este modo, se crea una relacion
dinamica en la que se van generando los temas de acuerdo al entrevistado, sin regirse a un
orden prefijado (Valles, 1997).
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MATRIZ
Objetivos / Fuentes de Informacion / Técnica e Instrumentos

Objetivo General de la investigacion:

Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo,
en torno a los apoyos recibidos por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como
estos inciden en su desarrollo y aprendizaje.

Objetivos Especificos Fuentes de Técnica / Categoria Ne
de la Investigacion informacion Instrumentos item

OE1l: Identificar los | Fuentes Primarias: -Técnica: - Tiposde NEE |
apoyos recibidos por | Agentes involucrados | Entrevista semi- (- Tiposde )
las  personas con|en el proceso de | estructurada. apoyo
Necesidades ensefianza v | Revision de 3
Educativas Especiales | aprendizaje de | documentos y
de primer ciclo en | estudiantes con | registros.
distintos  escenarios | Necesidades -Instrumento:
educativos. Educativas Disefio y pauta de

Especiales Entrevista; registro

planificaciones.

OE2: Describir de que | Fuentes Primarias: -Téenica: - Como aportan
manera aporta el uso | Agentes involucrados | Entrevista semi- los apoyos
de apoyos al desarrollo | en el proceso  de | estructurada.
y aprendizaje de los | ensenanza v | Revision de
estudiantes con | aprendizaje de | documentos ¥
Necesidades estudiantes con | registros.
educativas  especiales | Necesidades -Instrumento:
de primer ciclo. Educativas Disefio y pauta de

Especiales Entrevista; registro

planificaciones.

OE3: Determinar de | Fuentes Primarias: -Técnica: - Percepcion en | 4
qué manera inciden los | Agentes involucrados | Entrevista semi- tomo a la|g
apoyos en el [en el proceso de | estructurada. incidencia de
aprendizaje y | ensefanza v | Revision de los apoyos 9
desarrollo de | aprendizaje de | documentos y 10
estudiantes de primer | estudiantes con | registros. 11
ciclo con Necesidades | Necesidades -Instrumento:
Educativas Especiales | Educativas Disefio y pauta de
transitorias o | Especiales Entrevista; registro
permanentes. planificaciones.

Elaborado por: Manquian, 2023
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Entrevista Semiestructurada

El objetivo de la presente entrevista es develar la percepcion que tienen algunos agentes
claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y

aprendizaje.
I. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE
Nombre:
Sexo: Femenino: Masculino:

Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Comuna de residencia:

Ocupacion actual:

Relacion con estudiante: | Madre/Padre: Familiar Sanguineo: Tutor:

Institucion: Otro: [ Especificar:

I1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:

Sexo: Femenino: Masculino:

Fecha de nacimiento:

Edad actual: afos y meses

Comuna de residencia:

Tipo de NEE:

Nacionalidad:
Lengua materna: Comprende: Habla: Lee: Escribe:
Lengua de uso: Comprende: Habla: Lee: Escribe:
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L.  APOYOS

1.- ;Qué considera un apoyo?

2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

3.- ;Qué apoyos recibe la persona con NEE?

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

5.- ; Cémo describirias los progresos del estudiante desde que recibe los apoyos?

6.- Podria indicar en que ambitos del desarrollo y aprendizaje incide el uso de apoyos

7.- ; Como evalia los aprendizajes de los estudiantes con NEE?
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8.- ;En qué medida cree que inciden los apoyos en el desarrollo y aprendizaje del
estudiante con NEE?

9.- ;Cuiles son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el
desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE?

10.- ;Qué importancia dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza le asigna usted al
uso de apoyos?

11.- ;Cual es su opinién/percepcién en torno al uso de apoyos v su incidencia en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE?
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DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Objetivos

Preguntas Instrumento

OG: Develar la percepcion que tienen
algunos agentes claves de la
comunidad educativa del primer
ciclo, en torno a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales y como estos
inciden en su desarrollo y
aprendizaje.

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de
entregar los apoyos?

8.- ;En qué medida cree que inciden los apoyos
en el desarrollo y aprendizaje del estudiante con
NEE?

11.- ;Cual es su opinion/percepcion en torno al
uso de apoyos y su incidencia en el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes con NEE?

OE1: Identificar los apoyos recibidos
por las personas con Necesidades
Educativas Especiales de primer ciclo
en distintos escenarios educativos

1.- ;Qué entiende/considera un apoyo?
2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

3.- ;Qué apoyos recibe la persona con NEE?

OE2: Describir de qué manera aporta
el uso de apoyos al desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes con
Necesidades educativas especiales de
primer ciclo

5.- (Como describirias los progresos del
estudiante desde que recibe los apoyos?

6.- Podria indicar en que ambitos del desarrollo y
aprendizaje incide el uso de apoyos

7.- (Como evalua los aprendizajes de los
estudiantes con NEE?

OE3: Determinar de qué manera
inciden los apoyos en el aprendizaje y
desarrollo de estudiantes de primer
ciclo con Necesidades Educativas
Especiales transitorias o permanentes

9.- ;Cuales son los aspectos favorables o
desfavorables del uso de apoyos en el desarrollo
y aprendizaje de estudiantes con NEE?

10.- ;,Qué importancia dentro del proceso de
aprendizaje-ensefianza le asigna usted al uso de
apoyos?

Muchas Gracias por su tiempo.
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Validacion Instrumento
Entrevista semiestructurada

Estimada Profesora:

Se solicita exprese su opinion en relacion a:

Criterios utilizados: pertinencia, coherencia, claridad, precisién

Estructura Se observa una estructura pertinente, clara y precisa; con hilo conductor
que evidencia la coherencia de la misma.

Tematicas Las tematicas son abordadas con claridad, precision, coherencia y
pertinencia.

Extension Se observa una extension apropiada para cada pregunta, sin elementos que
puedan llevar a error o ambigiiedad.

Atingencia | Se evidencia atingencia de la tematica tratada, con un lenguaje técnico claro
y preciso.

Sugerencias | No hay sugerencias. Muy buen instrumento.
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7.2. PROTOCOLOS
7.2.1. CARTA
e EIPROFB

J:JNIVEPSIDAD METROPOLITANA DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION
- FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
. JEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL
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Santiago, septiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Estimado/a Director/a

Marcia Arenas Janer

Escuela Basica Santa Sofia:

Junto con saludarla, el motivo de la presente carta, es solicitar formalmente su autorizacion
para gue la estudiante Lidia Manguian Guajardoe realice una investigacion sobre La
incidencia de los apoyos en el desarrollo ¥ aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que

tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes.

El proposito de la investigacion es: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves
de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v como estos inciden en su desarrollo y
aprendizaje. Con la finalidad que los resultados de dicha investigacion sean incluidos en su

memotia de titulo.

Esperando una acogida favorable a nuestra solicitud, se despide.

Rosa Isabel Nilo Cea
Profesora Guia k-
Académica Depto. Educacion Diferencial .
UMCE-Stgo-CHILE <

CEl-R7774967 el
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Santiago, septiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Estimado/a Director
Carlos David Gonzalez Maureira
Escuela Héroes de Yungay:

Junto con saludarla, el motivo de la presente carta, es solicitar formalmente su autorizacion
para que la estudiante Lidia Manquian Guajarde realice una investigacion sobre La
incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que

tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes.

El proposito de la investigacion es: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves
de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v cémo estos inciden en su desarrollo
aprendizaje. Con la finalidad que los resultados de dicha investigacion sean incluidos en su

memaoria de titulo.

Esperando una acogida favorable a nuestra solicitud, se despide.

Rosa Isabel Nilo Cea

Profesora Guia

Académica Depto. Educacion Diferencial
UMCE-Stgo-CHILE

Cél-87774967
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Santiago, septiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Estimadoda Director

Fabian lgnacio Santibdfies Labra

Escuela Hospitalaria El Carmen de Maipi:

Junto con saludarla, el motive de la presente carta, es solicitar formalmente su autorizacion
para que la esiudiante Lidia Manguian Guajardoe realice una investigacion sobre La
incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que

tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes,

El proposito de la investigacion es: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves
de la comunidad educativa del primer ciclo, en tomo a los apovos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desamollo v
aprendizaje. Con la finalidad que los resultados de dicha investigacion scan incluidos en su

memoria de titulo.

Esperando una acogida favorable a nuestra solicitud, se despide.

Rosa [sabel Milo Cea

Profesora Guia

Académica Depto. Educacion Diferencial
UMCE-5tgo-CHILE

CEl-BTTT4907

£LUU



UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Santiago. noviembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Director (a)
Daniel Lillo del Liceo Gladys Valenzuela

Estimado/a:

Junto con saludarla, el motivo de la presente carta. es solicitar formalmente su autorizacion
para que la estudiante Lidia Manquian Guajardo realice una investigacion sobre La
incidencia de los apoyos en el desarrollo v aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que

tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes.

El proposito de la investigacion es: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves
de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y
aprendizaje. Con la finalidad que los resultados de dicha investigacion sean incluidos en su

memoria de titulo.

Esperando una acogida favorable a nuestra solicitud, se despide.

Rosa Isabel Nilo Cea
Profesora Guia )
Académica Depto. Educacion I_)ifercnaig\l: oGAv .
UMCE-Stgo-CHILE /2% pirecToR 8

Cél-87774967 I “TICED PROFESORA

: "-'_1;,, n
= UDAHUEL - bE
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e ESFAMI

s,
CJNIVERSIDAD METROPOLITAMA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
S FACULTAD DE FILOSOFIA ¥ EDUCACION

7 JEFARTAMENTO DE EDUCACION DIFEREMHCIAL

Santiago, noviembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Estimado/a:

Junto con saludarla, el motivo de la presente carta, es solicitar formalmente su autorizacion
para que la estudiante Lidia Manquian Guajardo realice una investigacion sobre La
incidencia de los apoyos en el desarrollo v aprendizaje de estudiantes de primer ciclo que

tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes,

El propédsito de la investigacion es: Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves
de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo ¥
aprendizaje. Con la finalidad que los resultados de dicha investigacion sean incluidos en su

memoria de titulo,

Esperando una acogida favorable a nuestra solicitud, se despide.

Rosa Isabel Nilo Cea

Profesora Guia

Académica Depto, Educacion Diferencial
UMCE-Stgo-CHILE

Cél-87774967
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7.2.2. CONSENTIMIENTO INFORMADO
E1PROFB

. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

W VICERRECTORIA ACADEMICA,
DIRECCIGN DE INVESTIGACICN

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA: A LOS DOCENTES

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes
de primer ciclo que tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes. Estudio a realizar en Escuela Bésica
Santa Sofia, a cargo de la investigadora: Lidia Manquian Guajardo.

Si acepta participar en este estudio requerira responder a una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo develar la
percepeitn que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v como estos inciden en su desarrollo y aprendizaje. Esta
entrevisia se llevard a cabo entre los meses de agosto y septiembre, Esta actividad se efectuard de manera individual y el
tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningiin tipo de explicacion
o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted. Ademés, tendra el derecho a no responder
preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con
codigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

La informacion recogida serd analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacién y difusion cientifica serd
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estarin protegidos y resguardados por los
mnvestigadores como por la docente que guia el proceso, Rosa Isabel Nilo Cea, de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos.

Su participacién en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un
aporle al conocimiento en torno a conocer y recoger las experiencias de los docentes acerca de las Pricticas Pedagogicas
para la ensefianza de la lectura implementadas por docentes de Educacidn Diferencial mencién Discapacidad Intelectual y
desarrollo cognitivo.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declare que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: __& [ Bil=ta COTO ET

Firma: ./ )

Fecha: Santiago de Chile, en LA {_ A oA 12023
Ciudad Dia Mes Afio

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (36-2) 22412441 | Fax; (56-2) 22412699 | Correo electrénico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http://www.umce. cl/index. php /direccion-investigacion-comite-de-etica
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E2PROFC

4T UNIVERSIDAD METROPOLITANA
b ) DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA: A LOS DOCENTES

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes
de primer ciclo que tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes. Estudio a realizar en el Colegio
Héroes de Yungay, a cargo de la investigadora: Lidia Manguian Guajardo.

St acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo develar la
percepeidn que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torne a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Mecesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo v aprendizaje. Esia
entrevista se llevard a cabo entre los meses de agosto y septiembre. Esta actividad se efectuard de manera individual y el
tiempo estipulado para su aplicacidn es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacidn es totalmente voluntaria y podré abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningiin tipo de explicacién
o excusas y sin que ello signifigue algin perjuicio o consecuencia para usted, Ademds, tendrd el derecho a no responder
preguntas si asi lo estima conveniente.,

La totalidad de la informacidn obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con
cddigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a res ponder.

La informacidn recogida serd analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacidn y difusién cientifica serd
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados por los
investigadores como por la docente que guia el proceso, Rosa Isabel Nilo Cea, de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos.

Su participacidn en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un
aporte al conocimiento en torno a conocer y recoger las experiencias de los docentes acerca de las Pricticas Pedagdgicas
para la enscianza de la lectura implementadas por docentes de Educacion Diferencial mencién Discapacidad Intelectual y
desarrollo cognitivo.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo
del estudio,

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
quee reftera este hecho.

Acepto participar en el pre.sle"m‘c estudio:

Nombre: | Jd il g Fiord m bienag
| iy
Firma: . ,;;' s
Fecha: Santiago de Chile, en M 4 Aocs o /2023
Cindad Dia Mes Afio

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Hufioa, Santiago
Telefono: (56-2) 22412441 | Fax: (36-2) 22412699 | Correo electrdnico: direccion. investigacion@umece.cl
Sitio Web hitp: / /www.umce.cl/index. php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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VICERRECTORIA ACADEMIC A
MRECCION DE INVESTIGACKON

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA: A LOS DOCENTES

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes
de primer ciclo que tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes. Estudio a realizar en Escuelas
Hospitalarias Salomon E.LE., a cargo de la investigadora: Lidia Manquian Guajardo.

Si acepta participar en este estudio requerira responder a una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo develar la
percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torne a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo v aprendizaje. Esta
entrevista se llevard a cabo entre los meses de agosto y septiembre. Esta actividad se efectuard de manera individual y ¢l
tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningin tipo de explicacion
0 excusas v sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted. Ademds, tendrd el derecho a no responder
preguntas si asi lo estima conveniente,

La totalidad de la informacién obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con
eddigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.,

La informacitn recogida serd analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusién cientifica serd
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos v resguardados por los
investigadores como por la docente que guia el proceso, Rosa Isabel Nilo Cea, de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos.

Su participacion en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un
aporte al conocimiento en torno a conocer y recoger las experiencias de los docentes acerca de las Pricticas Pedagogicas
para la ensefianza de la lectura implementadas por docentes de Educacion Diferencial mencidn Discapacidad Intelectual v
desarrollo cognitivo,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, v estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declare gue ke recibide un duplicado firmado de este documenio
e reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudip:
. 1 [ Tl

Nombre: | Jevin £ | fut . Lém Co,[- 1

Firma: = P i

Fecha: Santiago de Chile, en A1 S olasinee 12023
Ciudad Dia Mes Aiio

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufoa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Corren electronico: direccion, investigacion@umce. cl
Sitio Web http://www.umce.cl/index. php/ direccion-investigacion-comite-de-etica
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E4PROFA

. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
Y DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA,
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA: A LOS DOCENTES

Usted ha sido invitado{a) a participar en el estudio; La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes
de primer ciclo que tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes. Estudio a realizar en el Liceo
Gladys Valenzuela, a cargo de la investigadora: Lidia Manquian Guajardo.

Si acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que tiene por objetive develar la
pereepeitn que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en tomno a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y aprendizaje. Esta
entrevista se llevard a cabo entre los meses de agosto v septiembre. Esta actividad se efectuard de manera individual y el
tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacicn es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningiin tipo de explicacicn
o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted. Ademas, tendri el derecho a no responder
preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

La informacicn recogida serd analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacidn v difusion cientifica serd
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados por los
investigadores como por la docente que guia el proceso, Rosa Isabel Nilo Cea, de manera que solo los investigadores
pucdan acceder a ellos,

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en torno a conocer v recoger las experiencias de los docentes acerca de las Practicas Pedagogicas
para la ensefianza de la lectura implementadas por docentes de Educacion Diferencial meneidn Discapacidad Intelectual y
desarrollo cognitivo,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmade de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio: ~
Nombre: !"wa RN Cf\%ﬁis SomncHes

Firma: e e — =
Fecha: ﬂnntmgn de Chile, en ’4|. 3) f "H /2023
Ciudad Dia Mes Afio

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Hufica, Santiago
Teléfona: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electronice: direccion.investigacion@umee.cl
Sitio Web http: ! fwww.umce.cl/index, php/direccion-investigacion-comite-de-etica
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. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
a3 DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA: A LA FAMILIA

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio: La incidencia de los apoyos en el desarrollo y aprendizaje de estudiantes
de primer ciclo que tienen necesidades educativas especiales transitorias o permanentes. Estudio a realizar a una apoderada
o familiar directo de un estudiante con Necesidades Educativas Especiales, a cargo de la investigadora: Lidia Manguian
Guajardo.

5i acepta participar en este estudio requerird responder a una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo develar la
percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos
por los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v cdmo estos inciden en su desarrollo y aprendizaje. Esta
entrevista se llevard a cabo entre los meses de agosto, septiembre, octubre v noviembre. Esta actividad se efectuara de
manera individual v el tiempo estipulado para su aplicacion es de 45 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria v podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningiin tipo de explicacion
o excusas v sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted. Ademas, tendra el derecho a no responder
preguntas si asi lo estima conveniente,

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con
cidigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

La informacion recogida serd analizada en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusion cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos v resguardados por los
investigadores como por la docente que guia el proceso, Rosa Isabel Nilo Cea, de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos.

Su participacion en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un
aporte al conocimiento en tormo a conocer y recoger las experiencias de los docentes acerca de las Practicas Pedagogicas
para la ensefianza de la lectura implementadas por docentes de Educacion Diferencial mencion Discapacidad Intelectual y
desarrollo cognitivo.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, ¥ estar en conocimiento del objetivo
del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declare que he recibido un duplicade firmado de este documento
que reftera este frecho,

Acepto participar en el presente estudio:
Nombre: | Jen.se ocheres Vi oreo
Firma:

Fecha: Santiago de Chile, en 5 ! ecasesinee /2023
Dia Mes

Ciudad Afio

Campus Macul | Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 22412441 | Fax: (56-2) 22412699 | Correo electrdnico: direccion.investigacion@umce.cl
Sitio Web http:/ fwww. umce.cl/index. php/ direccion-investigacion-comite-de-etica
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7.3. ENTREVISTAS APLICADAS/TRANSCRITAS
e EIPROFB

II. APOYOS
1.- ;Qué considera un apovo?

1. Bueno especificamente con este estudiante, como este se encuentra dentro del
espectro autista se trabaja bastante lo que tiene que ver con las conductas disruptivas en sala
v le ha costado también el tema de la adaptacion.

2 Se le esta entregando apoyo con todo lo que es la tolerancia a la frustracion, las
habilidades adaptativas, las habilidades sociales, el control de impulsos, por ejemplo, la
identificacion, la expresion de emociones también, por ejemplo, todo lo que son las
emociones basicas.

3 Para esto trabajamos los colores asociandolos también a una emocion, lo que ocurre
con este pequefio que a traves de esto se comienza autorregular identificando estas
emociones. Entonces como la emocion roja es la emocion de la funia del enojo, vo le pregunto
icomo estas? jcomo te sientes? v el dice estoy rojo, estoy furioso, v vo le digo va bien
tratemos de ponernos verdes, que el verde es como la calma la felicidad. Entonces €l yva sabe
que tienen que respirar, inhala. Incluso uno le pregunta que es lo que hay que hacer cuando
uno esta rojo cuando uno esta enojado v €l responde que hay que respirar profundo en este
sentido ha sido un apovo.

2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

4. Requiere apoyo de diversos profesionales, estan las profesoras diferenciales, las
profesoras de aula, vo como psicologo, terapeuta ocupacional para todo lo que el drea motora,
médico o pediatra de manera externa me imagino, es una red de profesionales la que estd
detras.

5.Requiere apovos en lo emocional como te comentaba, en lo pedagdgico, en lo
motor, en lo social, igual, por ejemplo.
3.- ;Qué apoyos recibe la persona con NEE?

6. Yo entiendo que si, la mama es super preocupada buscando ayudas externas y
desde la escuela le entregamos los apovos que podemos en aula v terapias.

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

7. Te lo respondi un poco en la pregunta anterior, son varios los profesionales que
dan apoyo sobre todo en los niveles mas pequefios tenemos tres estudiantes con TEA dentro
del curso. De hecho, este es uno de los cursos que mas horas le destinamos como PIE para
realizar los apoyos.

8. Trabaja la terapeuta ocupacional, trabaja psicopedagoga educadora diferencial
psicologa educacional, contamos con fonoaudidloga también, pero ella no trabaja
principalmente con E1, pero si trabaja con otros mifios del primero.
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5.- (Como describirias los progresos del estudiante desde gque recibe los apoyos?

9. Los progresos mas significativos para mi, han sido en el tema de la adaptacion v el
trabajo con la familia, va que ha tenido hartos cambios de medicamentos_ vo creo que al fin
la dosis que estamos trabajando ahora es la adecuada para él, porque ha pasado por meses
que ha estado siper bien v hay meses de los que ha estado totalmente desregulado.

10. Eles muy disruptivo, entonces golpea mucho a los compafieros, por ejemplo. les
tira el pelo, muerde, hace mucha conducta imitatoria, entonces si ve que los compafieros son
agresivos, el también es agresivo.

11. Pero los avances o los progresos han sido esos duranie el primer semestre v ahora
durante el segundo semestre los progresos han sido siper radicales. significativos,
acompafiado del tema de los medicamentos, va que ahora siento que tenemos un estudiante
muy distinto.

12 Igual ocurre en episodios en los que se desregula pero ha sido bastante
favorecedor para su adaptacion v su relacion con pares, se comunica mas, esta mas conectado,
se interesa por otro. que antes no lo hacia v yva hemos tenido hasta avances pedagdgicos,
porque €] es super inteligente, pero como tiene poca tolerancia la frustracion, tiende a no
hacer lo que no quiere, por ejemplo, entonces es mas dificil trabajar con €1 en sala, pero este
semestre se han evidenciado progresos mas significativos.

6.- Podria indicar en qué Ambitos del desarrollo y aprendizaje incide el uso de apovos

13. En el ambito pedagogico, en el ambito cognitivo, en lo social, en lo emocional,
en lo motor, habilidades motoras, de movimiento, motricidad fina, motricidad gruesa. Pero
los avances mas notorios han sido sociales emocionales v adaptativos. La autonomia todavia
nada porgue ain es muy pequefiito.

7.- {Como evalia los aprendizajes de los estudiantes con NEE?

14. Bueno se evalua obviamente por pruebas en lo pedagogico, se observa en conjunto
con los profesionales, tenemos ademas los informes de evolucion, los tipicos informes
semestrales uno principio de afio, otro fin de semestre o fin de afio v ahi vamos viendo de los
avances que se vayan teniendo.

15. También tenemos reuniones de coordinacion por caso ahi vamos evaluando v
compartiendo informacion entre distintos profesionales para poder ver bien qué apoyo vamos
a dar, cuales son las intervenciones que vamos a seguir, cuales nuevas vamos a instaurar,
todo aquello en base a los avances que vayamos teniendo.
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8.- {En qué medida cree que inciden los apoyos en el desarrollo ¥ aprendizaje del
estudiante con NEE?

16. Uh radicalmente, yo creo que es fundamental especialmente para los nifios que
tienen aquella necesidad educativa especial del trastorno espectro autista, vo creo que es
indispensable que tengan apoyo del PIE, por ejemplo, v de los otros profesionales, porque s1
no ya se hubiese dertvado escuela especial, por ejemplo, sin estos apoyos.

9.- ;Cuailes son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el
desarrollo v aprendizaje de estudiantes con NEE?

17. Lo favorable, podria ser todo lo que hemos conversado principalmente. El tema
de favorecer la adaptacion, por ejemplo, apovarlo respecto a sus habilidades sociales,
emocionales, todo lo que se ha trabajado con E1 ha sido favorable.

18 Y lo que si ha habido dificultades ha sido respecto a lo que te comentaba del
medicamento, muchos cambios de dosis, unas tres o cuatro durante el afio, por lo que algunas
le han servido mas y hay otras que le han servido menos

19_ Entonces s1 bien se ha hecho bastante trabajo con los apoderados en ambitos como
la comunicacion, en citarlos, en que estén presente. En ese sentido la madre también ha
buscado por otro lado, entonces el mifio 1gual recibe terapias externas, lo cual es super
positivo, pero en el tema neurologico, vo creo que ahi desfavorecio un poco por parte de la
apoderada porque hubo un tiempo que estuvo muy mal con el cambio de medicamento

20. Le costaba ademas la adaptacién, un ejemplo, este chico tiene a sus papas
separados, entonces el fin de semana esta con el papa v cuando esta con el papa no hay reglas,
no hay normas, cambia la estructura, entonces llega el lunes v es por esto que los lunes se
regula mucho mas que los otros dias, es el dia que mas le cuesta porque esta con el papa el
fin de semana_

21. Eso podria ser como lo desfavorable porque hay mas cosas favorables que
desfavorables en verdad, es mas positivo que negativo el apoyo que se le da.

10.- ;Qué importancia dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza le asigna usted al
uso de apoyos?

22. Bueno es fundamental, sobre todo en lo pedagdgico, dentro del mismo proceso
de ensefianza, la adaptacion, lo pedagogico, todo lo que involucra las areas cognitivas, como
te digo s1 no hubiesen apovo seria muy muy dificil avanzar con este estudiante, asi que yo
creo que es fundamental, si no se dieran los apoyos estariamos hablando de buscar otras
intervenciones, mcluso podriamos estar pensando en una escuela especial para este chico,
entonces yo creo que si ha sido totalmente fundamental la entrega de apoyos.
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11.- ;Cuil es su opinién/percepcién en torno al uso de apovos v su incidencia en el
desarrolle v aprendizaje de los estudiantes con NEE?

23 Bueno aca tengo opiniones encontradas, si bien yo trabajo como psicologo PIE
no quiere decir que el sistema sea perfecto, entonces desde las politicas pablicas de repente
hay ciertas cosas que no estan tan bien defimidas, que podrian ser replanteadas.

24 Lo mismo de los apovos transitorios, permanentes, el tema de los cupos de como
estan haciendo las postulaciones hoy en dia, un sistema que va esta obsoleto, que quizas
deberiamos replantear,

25. que tenemos un sobre diagnostico de TDAH, por ejemplo, porque actualmente
hay mas evaluaciones, el tema de los cupos de repente no son tan adecuados a la realidad.

26 Entonces, por un lado, los apovos son importantes por lo menos el que se da desde
la del provecto de integracion a los chiquillos es muy importante, pero a veces se suele sobre
diagnosticar, como el TDAH como te comentaba anteriormente, s1 un chico es muy inquisto,
a veces lo diagnostican con eso, pero los nifios generalmente son inquietos por naturaleza.

27. Hay veces que si es necesario, hay veces que si hay que medicar, pero no todos
los casos v se sobre médica, se sobre diagnostica.

28. Por eso te digo, no todo es perfecto, hay que seguir avanzando en sociedad, pero
aun con todo el malo siento que si no existieran estos apoyos v estas redes de apoyo serian
mucho mas dificil mas complejo avanzar, entonces lo considero super necesario e importante.
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e E2PROFC
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El objetivo de la presente entrevista es develar la percepcion que tienen algunos agentes
claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v como estos inciden en su desarrollo v
aprendizaje.

I IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre: E2PROFC

Sexo: Femenino: X Masculino:

Fecha de nacimiento: 13 de octubre 1997

Nacionalidad: Chilena

Comuna de residencia: San Ramaon

Ocupacion actual: Terapeuta Ocupacional

Relacién con estudiante: | Madre/Padre: O Familiar Sanguineo: [ Tutor: O
Institucion: [ Otro: X Especificar: Profesional Apoyo

IL IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre: E2

Sexo: Femenino:[ Masculino: X
Edad actual: T afios

Comuna de residencia: La Grama

Tipo de NEE: TEA

Nacionalidad: Chileno
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II.  APOYOS

1.- ;Qué considera un apoyo?

1. Un apovo es todas las herramientas que uno pueda brindar a un estudiante para que
pueda desenvolverse en el contexto educativo

2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

2. El requiere harto apoyo. requiere apovos profesionales desde la educadora
diferencial profesora de aula, fonoaudiologia ¥ terapia ocupacional, ese es el equipo que lo
atiende

3.- ;Qué apovos recibe la persona con NEE?

3. 81 recibe los apoyos mencionados por parte de los profesionales

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

4. Requiere muchos apoyos de anticipacion, estrategias que se utilizan como a mivel
de aula,

3. es un nifio que siempre se desregula, entonces, también necesita contencidn
emocional, se organiza mucho manejo conductual con &l

6. apovo también, por gjemplo, lo que hace la educadora diferencial es reforzar los
contenidos v lo atienden en aula de recursos,

7.desde mi area también trabajamos harto lo que es reconocimiento de emociones,
identificacion de emociones, el tema de la motricidad porque tiene muy mala motricidad v
coordinacion bimanual, a nivel sensorial también tiene dificultades sensorniales, en lo social
o en la comunicacién también ha necesitado apoyo,

&. En lo social porgue al principio no se integraba con su curso, por ejemplo, hacian
dinamicas grupales v el preferia trabajar solito, mas adelante empezé a imitar y va tomando
esa conducta de imitacion empezo a copiar a los compafieros, sobre como tenia que
comportarse en las dinamicas sociales asi que ahora participa en clases de educacion fisica v
todo.
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5.- (Como describirias los progresos del estudiante desde que recibe los apoyos?

9. Bueno trabajo en conjunto porque asi tenemos que trabajar, entrelazados, para ver
qué haciamos con este alumno va que lo tomamos en primero basico ahora ya esta en segundo
v esta mucho mas adaptado.

10. el progreso que ha tenido vo lo describiria como buen progreso, si ha tenido
avances, v como te digo en lo social va esta adaptado, de repente hay situaciones que no
comprende, pero dentro de todo logra cumplir los conteridos del curso, ha logrado avanzar,
cumple.

11. En lo sensonial también, por ejemplo, ahora se esta mantemiendo sentado v de
repente cuando necesita espacio o cuando se desregula tiene su espacio atrds, entonces se ha
habilitado/modificado el ambients para que €l pueda autorregularse sin la necesidad de un
adulto, cuando antes eso era imposible, uno tenia que contenerlo, estar con €l

12. entonces ahi en el tema de la motricidad en el seguimiento de las instrucciones
todo eso ha avanzado, €l esta sigmiendo instrucciones de dos comandos cuando antes era
imposible, seguir una mstruccion simple, su mivel de atencion también ha aumentado ha
avanzado mucho, ha temdo progresos significativos

6.- Podria indicar en que imbitos del desarrollo v aprendizaje incide el uso de apoyvos

13, Influyen en vanas areas del desarrollo, como, por ejemplo, en lo social, lo
comunicativo, lo conductual, todo lo mencionado, lo sensonal, lo cognitivo, lo motor que es
de mi darea que me debo enfocar arto.

7.- {Como evalua los aprendizajes de los estudiantes con NEE?

14. Primero se evalia el estudiante para conocer las necesidades de aprendizaje que
tiene v donde uno lo puede ayudar, que estrategias puede entregarle uno al estudiante,
después se hace un seguimiento v con el plan de intervencidn v los objetivos planteados al
principio se van haciendo las actividades para ir cumpliendo con los objetivos, al final se ve
si los objetivos se cumplieron o no al final de todo v se vuelven a revaluar con alguna pauta
que se hizo al inicio para ver si es que hubo algin avance.

8.- (En qué medida cree que inciden los apovos en el desarrollo v aprendizaje del
estudiante con NEE?

15. Yo creo que bastante, influye mucho. porque s1 no tuvieron el apovo seria dificil
el progreso y/o la adaptacion, sobre todo de los que son mas pequefiitos que se estan iniciando
en el sistema escolar.
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9.- ;Cuiles son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el
desarrollo v aprendizaje de estudiantes con NEE?

16. Favorable en el sentido de que el alumno puede avanzar v uno puede potenciar
todas las habilidades que estan descendidas para que pueda €l a fin v al cabo aprender, uno
lo apova en su aprendizaje

17. v desfavorable seria cuando no se toman las sugerencias que uno da el equipo o
comunidad de aula,

18. que no haya recursos, eso puede ser 1gual desfavorable ya que es dificil poder
avanzar sin recursos, por gjemplo, recursos como pictogramas, imagenes a color de cierto
tamafio, plastificada, impresiones, v eso requiere de recursos y s1 no lo hay eso puede ser
desfavorable y el estudiante no puede avanzar.

19. Lo otro a nivel de curso uno ve un alumno particular v lo saca de clase, eso
provoca que pierda momentos de clases importantes, también, uno trabaja de manera
focalizada con un estudiante, pero con el resto del curso no, entonces en lugar de trabajar el
tema de la inclusion, como que se aparta al estudiante v debe de ser un trabajo 1gual para
todos.

10.- ;Qué importancia dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza le asigna usted al
uso de apoyos?

20. Es muy importante, sin el uso de apoyos en el aprendizaje es dificil que el
estudiante pueda avanzar, yva sea apoyo personal, de recursos humanos, apoyo de la estrategia
que se tiene que usar, todo lo que incluye para que el nifio pueda avanzar, si no se hace mas
complejo.

11.- ;Cuil es su opinién/percepcién en torno al uso de apoyos v su incidencia en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE?

21. Yo creo que es bueno el uso de apovo, pero de repente seria bueno, al menos
desde mu perspectiva que todos tengamos conocimiento de lo mismo, que de repente haya
capacitaciones donde todos los profesionales que trabajamos en establecimiento educativos
tengan conocumiento respecto a los tipos de apoyo, los tipos de necesidades,

22 porque muchas veces se desconoce, v algunos no comprenden lo que hago yo, por
ejemplo, o comprender el apoyvo que da una educadora diferencial una psicopedagoga no lo
entienden, entonces yo creo que deberian capacitar un poco mas al personal de manera mas
transversal.
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E3PROFE

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
El objetivo de la presente entrevista es develar la percepcion que tienen algunos agentes
claves de la comunidad educativa del primer ciclo. en torno a los apoyos recibidos por los

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v como estos inciden en su desarrollo v
aprendizaje.

L IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre: E3PROFE

Sexo: Femenino: Masculing: X
Fecha de nacimiento: 24 febrero de 1996

Nacionalidad: Chileno

Comuna de residencia: Maipt

Ocupacién actual:

Docente Hospitalario (Matematica)

Madre/Padre: O
Institucion: [

Relacién con estudiante: Familiar Sanguineo: [ Tutor: O

Otro: X Especificar: Profesional Apovo

1L IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre: E3

Sexo: Femenino:[ Masculino: X
Edad actual: 10 afios

Comuna de residencia: Maipia

Tipo de NEE: TEA

Nacionalidad: Chileno
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1.  APOYOS
1.- ;Qué considera un apovo?

1. Para mi un apovo es modificar actividades segun lo necesite el estudiante,
supliendo sus necesidades educativas especiales, todo tipo de adecuacidn genere mas
acercamiento a las actividades que pueda trabajar el curso digamos de manera entre comillas
“normal”, en caso de que el estudiante no puede, adecudrsela para poder entregarle o los
apoyos o para que el docente pueda trabajar de manera mas individualizada con el estudiante.

2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

2. Requiere mas apovos en cuanto a lo que es lo concreto, vo le ensefio matematica a
este estudiante v la matematica es bien abstracta, entonces ensefiar cosas que son dentro del
imaginario que una persona puede llegar a hacer, estrategias de trabajar con un material, es
como lo que lo que me lleva a poder llegar a este estudiante, a que cumpla los objetivos, 1gual
vo no soy profesor de diferencial o no manejo tal vez los tecnicismos

3.- ;Qué apoyos recibe la persona con NEE?

3. 81 de mi parte s1, trabajamos agui con multigrados, entonces el multigrado en el
que esta este estudiante es de tercero a sexto bdsico, dentro de este multigrado hay si mal no
recuerdo unos § o 9 estudiantes cada uno con sus distintas necesidades educativas especiales,

4 entonces, claro, hay un grupo de estudiantes que tal vez pueden trabajar de una
manera un poguito mas autdbnoma o un poquito mas convencional, sin embargo, con este
estudiante se necesita trabajar 1 a 1, de una forma mas individualizada,

5. entonces ahi se ocupa apovo de otros docentes para alguna actividad en especifico
o también apoyo de estudiantes en practica que con las que trabajamos aca.

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

6. Los va mencionados, profesores de aula hospitalana, las profesoras diferenciales v
estudiantes en practica.

5.- ;Como describirias los progresos del estudiante desde que recibe los apoyos?

7. Progresos, ha tenido bastantes progresos, llegd como un estudiante que, bueno vo
no lo conozco desde que esta en la escuela, vo estoy aqui desde el afio pasado, pero por lo
que sé, era un estudiante que estaba siempre con el teléfono, que no participaba, que gritaba
mucho, que se arrancaba de la sala, que siempre queria llamar a la mama o irse del espacio
en si
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8. v dentro de este afio, dentro del afio pasado v de este afio yo he wvisto que el
estudiante ha mejorado mucho, es capaz de estar en una clase completa trabajando, de
respetar a sus compafieros, de respetar mas a sus profesores, s1 bien, de repente tiene algunos
episodios de crisis, que es entendible ha tenido bastantes bastantes progresos es un estudiante
mucho mas funcional dentro de lo que uno espera comiunmente que logre los estudiantes

6.- Podria indicar en que dmbitos del desarrollo y aprendizaje incide el uso de apoyos

9. Dentro de todo, mas en lo cognitivo, busno que vo como profesor de ciencias en
general v mas relacionado con una educacidn un pogquito mas convencional, me dedico un
poco mas a lo cognitivo, mas alla de lo social, por ejemplo, desarrollar habilidades de
pensamiento critico, habihidades de logico matematico, ese tipo de areas del aprendizaje.

10. Pero ha generado bastantes avances con respecto a eso, por ejemplo, de tomar
decisiones para resolver un problema que se le entrega o problemas que hay en la sala o en
el entorno escolar lo ha logrado dentro a través distintas actividades, distintos apovos que se
han entregado aqui.

7.- {Coémo evalia los aprendizajes de los estudiantes con NEE?
11. Yo evalio con evaluaciones que son pensadas especificamente en este estudiante,

12. por ejemplo, ahora estabamos trabajando fracciones, entonces con este estudiante
con el grupo general de estudiantes, estoy trabajando a través de un proyector y los
estudiantes comparten para poder resolver, entonces a este estudiante le complica un pogquito
mas eso, entonces con él, por ejemplo, en esto de las fracciones estuve trabajando con un
material que nos llegd por parte del ministerio, que son unas barritas de fracciones, entonces
&l puede ir moviéndolas v jugando v resolviendo todos los problemas que se le entregan,

13 tal vez no quiere participar de lo de los demas, pero igual se insta, no es como que
trabaje aparte, sino que se trata de incorporar dentro de lo que se puede v cuando no,
volvemos como a su zona mas de confort, asi s como vo lo evalio v como trabajo con este
chico.

8.- (En qué medida cree que inciden los apoyos en el desarrollo y aprendizaje del
estudiante con NEE?

14. Inciden en gran medida, en areas cognitivas, de comportamientos, de habitos, de
habilidades sociales, el trabajo en equipo, en diferentes dreas que a la vez influyen en sus
aprendizajes.
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9.- ;Cuiles son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el
desarrollo v aprendizaje de estudiantes con NEE?

15. Lo favorable, es que el estudiante puede acceder a la a las distintas o los distintos
aprendizajes que se esperan para el nivel en el que esta,

16. v desfavorables vo creo que pasa mas que por el profe, por mi gque requiero mas
tiempo, yvo al menos, yo personalmente no tengo como los conocimientos profesionales de
universidad, para trabajar con estudiantes con TEA_ entonces tengo que ir investigando,

17. necesito apoyo de otros docentes, asi como, tengo esta actividad como la puedo

llevar con este chico o como podria ensefiarle esta forma o sea de forma que €l pueda aprender
finalmente,

18. claro porque vo tengo el conocimiento, pero me falta como el como llegar,
entonces en ese sentido lo desfavorable pasa mas por mi que por el estudiante, como vo
trabajo con el estudiante,

19. porque finalmente claro es un multigrado entonces son muchos estudiantes de
caracteristicas muy distintas, de niveles muv distintos entonces comprimir todo eso ahi estd
lo complejo,

20. vo creo que eso puede ser desfavorable entre comillas que para el estudiante hay
mas aspectos favorables

10.- ;Qué importancia dentro del proceso de aprendizaje-enseiianza le asigna usted al
uso de apoyos?

21. 51 importantisimo, Vo creo gue es mas importante conocer estrategias de apovo
de adecuacion de la informacion v de acceso, mas alla que el mismo contemido en si, porque
claro yo puedo saber mucho de fracciones, pero s1 no soy capaz de entregarselo al estudiante
no me sirve de nada,

22. entonces vo creo que el apoyo tanto como del material como humano que tengo
dezde el resto de docentes es importantisimo v no solo con mi asignatura, sino que con el
resto de asignaturas que tambien lo he podido observar.

11.- ;Cual es su opinion/percepcion en torno al uso de apovos v su incidencia en el
desarrollo v aprendizaje de los estudiantes con NEE?

23. Yo creo v bueno lo siento v lo veo que el uso de apoyos por parte de nosotros para
trabajar con este estudiante que tiene esta necesidad educativa especial es importantisimao,

24, lleva de la mano con el punto anterior, vo cuando ingresé a trabajar aqui no
trabajaba con este tipo de apoyo, sino que trabajaba las clases comin v cornentes v no llegaba
a este estudiante, entonces, claro porque no se adheria las clases, no podia entender mi forma
de trabajar, entonces con el tiempo he ido aprendiendo v he 1do adecuando mi distintas clases
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para trabajar con este y otros estudiantes, entonces el estudiante se siente mas cercano al
espacio, se siente mas cercano a las clases, los contenidos, recuerda mas los contenidos que
estamos viendo,

25. entonces yo creo que el tema del apoyo v como se lleva a cabo una clase y el
apoyo que se recibe de otros docentes en el trabajo dentro de la codocencia que se hace aqui
es pero importantisimo y genera un buen aprendizaje, es algo importante tener en
consideracion al momento de trabajar con estudiantes con necesidades educativas especiales
y no solo también con necesidades educativas.

e E4PROFA
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
El objetivo de la presente entrevista es develar la percepeion que tienen algunos agentes

claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y

aprendizaje.
L IDENTIFICACION DEL INFORMANTE
Nombre: E4PROFA
Sexo: Femenino: X Masculino:
Fecha de nacimiento: 3 de febrero de 1993
Nacionalidad: Chilena
Comuna de residencia: Nufioa
Ocupacion actual: Educadora diferencial
Relacion con estudiante: | Madre/Padre: O Familiar Sanguinco: 0 Tutor: O
Institucion: [ Otro: X Especificar: Profesional Apoyo

II. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

#
Nombre: E4
Sexo: Femenino: Masculino: X
Edad actual: 13 afios
Comuna de residencia: Lo Prado
Tipo de NEE: TEA v DIL
Nacionalidad: Chileno
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III. APOYOS
1.- ;Qué considera un apoyo?

1. Apovo es cuando nosotras (Educadoras diferenciales) tomamos a un estudiante y hacemos
que estas barreras que tienen con el resto de los compafieros se minimicen, como en todas las
areas, social, educacion, curricular, biologico, ete.

2.- ;Qué apoyos requiere la persona con NEE?

2. Necesita apoyvo en torno a las relaciones sociales, como la convivencia con sus
compafieros, porque el si tiene mucha necesidad v le gusta mucho compartir con sus
compafieros entonces ahi presenta algunas dificultades

3. también requiere apoyo en general, en todas las asignaturas, vo le puedo prestar apovo en
lo que es lenguaje v matematica, pero si he tenido que apovarlo en otras asignaturas como
ciencias, tecnologia, a veces educacion fisica. Entonces s1 es como un apoyo en general
desarrollo en general

3.- ;Qué apoyos recibe la persona con NEE?

4. En general si, porque lo esta wviendo la psicologa, la terapeuta ocupacional, la
fonoaudidloga. Entonces ellos si abarcan todas las partes que son como aparte de lo
académico.

5. vo si intento darle todo el apoyo que puedo en lo académico, pero como trabajo a 30 horas
igual es dificil

6. muchas veces que vo tengo que sacarlo en aula de recursos, estan haciendo una prueba o
en alguna actividad que no puedo apovarlo, asi que se hace lo que se puede

4.- ;Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

7. Psicologa la terapeuta fonoaudidloga equipo PIE

5.- ;Como describirias los progresos del estudiante desde que recibe los apoyos?

8. Yo creo que han sido muchos, porque yo, por ejemplo, este afio empecé a trabajar con €,
v al principio le costaba mirarme a la cara, porque me decia que vo tengo una cara extrafia,
entonces me costaba mucho acercarme a €1, después con el iempo hemos generado muy buen
vinculo.

9. Entonces ahora por ejemplo cuando tiene alguna dificultad en algin trabajo £l siempre me
busca o cuando llego a la sala se ponen contentos también he tenido mas comunicacidn con
la familia entonces vo siento que del principio hasta ahora ha sido un cambio gigante.
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6.- Podria indicar en que imbitos del desarrollo y aprendizaje incide el uso de apoyvos

10. En el desarrollo, por ejemplo, en el area social, como en el compariir con sus amigos,
también hemos intentado trabajar la flexibilidad v en la parte del aprendizaje, todo lo que es
cognitivo y académico.

7.- (Como evalia los aprendizajes de los estudiantes con NEE?

11. Yo creo que lo principal que hacemos en el PIE seria como a través de los informes,
porque todo el proceso que ellos han hecho, nosotros lo evaluamos a través de la observacion
v también de las pruebas, entonces, todo eso lo hacemos en un informe que va como para
nosotros v también para la familia.

8.- (En qué medida cree que inciden los apovos en el desarrollo ¥ aprendizaje del
estudiante con NEE?

12. Que medida, vo creo que mucho

13. porque pasa que quizds como un problema general del PIE, que los profes que son de
asignatura, como no tienen tanto conocimiento, a veces si segregan mucho, o sea como de
forma inconsciente,

14. entonces, lo importante es que nosotras estemos ahi como equipo PIE. en general viendo
como esta el estudiante, para que €] se pueda integrar en la sociedad o con sus compafieros,
para que estas brechas que haya se puedan ir minimizando,

15. Por lo menos trabajo que nosotros hacemos super importante

9.- ;Cuales son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el desarrollo
v aprendizaje de estudiantes con NEE?

16. Yo creo que lo favorable como todo lo que habia dicho antes, es que ellos se puedan
integrar a la sociedad de forma plena

17. v lo desfavorable a veces, si vo siento que es cuando los sacamos un poco, porque, por
ejemplo, a ellos si lo sacamos como en una hora especial arte, a mi1 estudiante le gusta mucho
el arte, entonces no lo puedo sacar en otra clase

18. Entonces si esas cosas como que a veces complican, que no puedan compartir tanto en
horas que 1gual son fundamentales, como el arte, la musica, la educacion fisica, eso seria lo
desfavorable
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10.- ;Qué importancia dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza le asigna usted al
uso de apoyos?

19. También importante, especialmente en lo lenguaje-matematico, pero no sé s1 es que lo
fundamental, vo creo que hay cosas mas importantes que podriamos trabajar, como las

habilidades en general que £l tenga para su vida, entonces si, Yo creo que es importante pero
no lo fundamental.

11.- ;Cuil es su opinién/percepcién en torno al uso de apoyos y su incidencia en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE?

20. Mi hermana tiene una discapacidad intelectual muy moderada, con respecto

21. Entonces desde el ambito familiar y también profesional yo creo que es muy importante
v muy mncidente, en muchas cosas, en ¢l desarrollo en general,

22. entonces ella 1gual actualmente tiene 28 afios, entonces, pasa mucho que cuando ellos
salen de la educacion quedan muy abandonado

23. Entonces si como que se ve esa diferencia que cuando ella estaba en la educacion si habia
mucho apoyo, mucha contencion, mucho desarrollo, pero cuando va no los tienen, s1 hay un
cambio, un cambio negativo,

24 s es muy importante pero no solamente cuando son chicos, sino que durante toda su
vida.
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e ESFAMI1
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El objetivo de la presente entrevista es develar la percepeidn que tienen algunos agentes
claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por los |
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y como estos inciden en su desarrollo y
aprendizaje.

I IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre: E5SFAMI

Sexo: Femenino: X Masculino:

Fecha de nacimiento: 2 de febrero de 1991

Nacionalidad: Chilena

Comuna de residencia: Maiph

Ocupacion actual: Duefia de casa

Relacion con estudiante: | Madre/Padre: X~ Familiar Sanguineo: O Tutor: O
Institucion: 0 Otro:0 Especificar:

II. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre: E5

Sexo: Femenino: Masculino: X

Edad actual: 14 ailos

Comuna de residencia: Maipti

Tipo de NEE: DIL

Nacionalidad: Chileno
Tiene un hermano de 16 afios con DI (3ro medio) H1
Un hermano de 4 afios con TEA (entra a primero) H2
Tiene 5 hijos en total 4 varones y una nifia
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III. APOYOS
1.- ;Qué considera un apoyo?
1. En este caso el apoyo que mas tengo es el programa PIE, principalmente con mi hijo de
13 afios, ya que yo soy sola con mis hijos, entonces, el avance que ha tenido mi hijo ha sido,
bueno en conjunto el apoyo de cllos y lo que me han dicho que le puedo ayudar yo aqui en
la casa, pero ha sido fundamental el apoyo del PIE, de las tias, profesoras, de la tia de pan, la
tia que esta a cargo del PIE,

2. la tia de diferencial estd desde cuarto basico que llegamos ahi y ha estado encima, me
mandan siempre mensajes, a veces se me olvidan las cosas, porque mi hijo igual es muy
olvidadizo, si tienen alguna prucba o una tarea o cosas asi y me recuerdan porque saben que
€l no va a avisar, es muy olvidadizo, entonces es un apoyo fundamental para uno.

2.- ; Qué apoyos requiere la persona con NEE?

3. El neurdlogo, a uno a mis hijos le dan medicamento, también lo ve el psicologo y la
terapeuta cuando se puede.

3.- ; Qué apoyos recibe la persona con NEE?

4. También hay que pagar algo externo en ocasiones, porque a veces examenes especificos
que te manda a pedir ¢l neurolégico.

4.- ; Quién o quiénes son los encargados de entregar los apoyos?

5. Madre sola en compafiia de algunos profesionales

5.- ;Como describirias los progresos del estudiante desde que recibe los apoyos?

6. Mucho porque mi hijo de 13 afios el ES, de primera no supieron cémo tratarlo, en un
colegio que estuvo llegd en primero basico y cuando sali6 en cuarto todavia no sabia leer, no
gabia leer ni por silaba, llegamos al otro colegio y ya el mismo afio que llegd ya leia silabas
entonees fue como muy drastico el cambio desde un profesional hacia el otro, fui notando
que algunos tenian mas vocacidn o mas interés en un lado que en otro

7. Asi que se fue notando, fue muy notoriamente el cambio que produjo en él, ya que ahora
ya esta leyendo, aunque igual le cuesta, le cuesta eseribir, tiene dislexia, la escritura le costaba
mucho, ahora ya esta leyendo y tenemos que seguir con lo que es la escritura.
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6.- Podria indicar en que ambitos del desarrollo y aprendizaje incide el uso de apoyos

8. En mi hijo como que han sido muy pacientes con él, entonces le han dado, como se llama
esto, seguridad, como que le han dicho que si puede, entonces él se siente mas capaz de lograr
las cosas. Entonces yo encuentro que en eso de darle seguridad se han notado un montén los
avances de €.

7.- ; Como evalua los aprendizajes de los estudiantes con NEE?

9. Yo, dsea si ellos tienen algiin trabajo alguna tarea soy yo la que esta ahi para ayudarlos,
orientarlos o comprar el material.

8.- ;En qué medida cree que inciden los apoyos en el desarrollo y aprendizaje del
estudiante con NEE?

10. Importante, es muy importante, porque a veces uno intenta apoyarlo aqui en la casa, pero
igual la mayor parte del dia esta en el colegio, entonces si no reciben el apoyo en el colegio
tienen vacios, ya que no pueden avanzar en conjunto con sus compafieros, es por esto que se
hace muy importante que sea asi, pero reciban apoyo de ambas partes, también es importante
la comunicacion para que los padres continuemos el trabajo en la casa.

9.- ;Cuales son los aspectos favorables o desfavorables del uso de apoyos en el
desarrollo y aprendizaje de estudiantes con NEE?

11. Lo favorable es el avance del nifio obviamente. se nota cuando una persona esta realmente
preocupada por su desarrollo y cuando no,

12. 1o desfavorable es cuando no se dan las herramientas necesarias para que un niilo aprenda,
lo inico que hace es afectar al nifio o su desarrollo.

10.- ;Queé importancia dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza le asigna usted al
uso de apoyos?

13. Muy importante el uso de apoyo, porque a veces, por gjemplo, en mi casa son muchos
nifios, entonces igual con uno solo uno podria, pero ya con mas nifios es méas complicado
estar ahi pendiente al cien por ciento de uno,

14. entonces igual es muy beneficioso cuando uno tiene un apoyo detras, para poder
orientarte como hacerlo y también ayudar a ayudar al mifio.
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11.- ;Cual es su opinion/percepcion en torno al uso de apoyos y su incidencia en el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes con NEE?

15. Para mi es muy importante, tii sabes porque a mi las tias me han ayudado un montén con
mis hijos, han tenido paciencia con ellos, y con uno porque uno igual de repente se le olvidan
las cosas, entonces ellas siempre estan ahi recordando y todo, entonces, para uno igual es
importante,

16. notar que si estan interesados en el hijo de uno, en que avance y todo, que igual a veces
uno tiene tantas cosas en la cabeza que se te llegan a olvidar las cosas, entonces que estén ahi
pendiente del hijo de uno y que le demuestren, porque en este colegio lo aman, por ello no
quisieran que se fuera.

17. La psicologa también esta muy pendiente, porque hubo un tiempo que la tia, la profesora
diferencial quedo embarazada y se fue después, entonces durante todo ese tiempo igual le
pusieron un reemplazo, pero igual la tia la psicologa siempre ahi pendiente, de su higiene
personal, que es igual lo que estamos trabajando con &l.

18. El neurdlogo también porque €l tiene 14 afios, pero es que en su mente es como mifio de
10 afios, entonces como que no se preocupa de €l, cuando lo mando a bafiar y no se va a
bafiar, entonces como que uno tiene que estar stiper encima de €l y tenemos que trabajar junto
con la psicologa ese tema.

19. La asistente social también a mi me ayuda un monton, bueno todo el colegio en realidad,
fue la mejor decision cambiar a mis hijos a ese colegio, y eso que el otro era de estos
subvencionados, ¥ en este que es municipal han dado de todo por €L

20. En el colegio anterior yo estaba esperando mi llamada neurdlogo y nunca hicieron nada,
aca la asistente social se movilizé y a la semana que entramos me llamaron de aca para que
fuera al neurdlogo,

21. entonees ahi uno se da cuenta cuando realmente quieren avanzar con un alumno y cuando
no, yo encuentro que es una persona que trabaja con nifios debe tener vocacion, a mi también
me gustan los nifios, yo también estudiaria lo mismo que ti a lo mejor, porque me gusta
trabajar con nifios, yo encuentro que una persona que va a trabajar con nifios tiene que querer
trabajar con ellos, tiene que tener vocacidn, porque si no no funciona.

22. También asiste a fonoaudidlogo, actualmente él va a todos los profesionales, pero igual
ahora estamos viendo cémo te dije un neurdlogo, porque puede que ademas tenga algim
retraso leve, porque igual es como siper inmaduro, pero ahi lo estamos viendo con las tias y
con el neurélogo, aunque ahora estamos tristes porque ya esta terminando, entonces este afio
se va y no sé como serd en el otro colegio, no sé si le tendran la misma paciencia.
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;A qué colegio lo va a cambiar?

23. Al colegio de mi hijo mayor, ahi es donde lo voy a cambiar, a mi otro hijo igual. Es bueno
relativamente, porque es mi hijo ya esta en tercero medio, y como que no es tan fluida la
comunicacion,

24. igual tengo el nimero de la de la tia diferencial, que es la que lo ayuda, porque a lo que
mas le cuesta a mi hijo grande es la matematica, entonces ella es la que lo ayuda, la que le da
apoyo con los trabajos que tienen que entregar y todo, entonces igual es como siiper distinto
el colegio.

25. Por ejemplo, una vez le dije al profesor profe sabe qué yo no estoy en el grupo de
WhatsApp, dije al principio del afio en una reunién, me vieron el nimero de teléfono para
agregarme y nunca me agregaron, después le mandaba mensaje profe sabe que no me han
agregado WhatsApp, hasta el dia de hoy que esta terminando ¢l afio no me han agregado.

26. Ir al colegio igual para mi es complicado porque me queda muy lejos, tengo artos hijos v
a mi hijo menor le afectan los ruidos, lo tengo que exponer a los ruidos de la calle, entonces
debe salir con audifonos, a veces le dan erisis, tengo que ver a mi hija menor, entonces es
complejo para mi
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7.4. MATRIZ DE ENTREVISTA POR PROFESIONAL

E1PROFB

Identificacién informante:

- Codificaciéon: EIPROFB

Matriz analisis entrevista semiestructurada N°1

Objetivo General de la investigacion:
Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y cmo estos inciden en su desarrollo y aprendizaje.

Objetivos Categorias Unidad de registro Unidad de significado
Especificos
OELl: Identificar | Identificacion | Psicologo educacional en escuela de la comuna | El entrevistado nos da su apreciacion desde el
los apoyos de la Florida, da atencion a educacion basica y | ambito psicolégico ya que es el area en la cual este
recibidos por las media. se desempeiia.
personas con | Tipos de NEE | Trastorno del espectro Autista, 7 afios de edad, | Se explicita que el entrevistado se refiere a un caso
Necesidades denominado Seba. de un estudiante de 7 afios de edad que esta dentro
Educativas 1.Bueno especificamente con este estudiante, | del Trastorno del Espectro Autista (TEA)
Especiales de como este se encuentra dentro del espectro | A raiz de dicho diagnéstico el estudiante presenta
primer ciclo en autista se trabaja bastante lo que tiene que ver | conductas disruptivas en sala y dificultades en la
distintos con las conductas disruptivas en sala y le ha | adaptacion.
escenarios costado también el tema de la adaptacion.
educativos. Tipos de 2.5e le esta entregando apoyo con todo lo que | Todo el trabajo realizado este semestre es
apoyo es la tolerancia a la frustracion, las habilidades | considerado por el profesional como un apoyo el
adaptativas, las habilidades sociales, el control | cual le ha permitido progresivamente regular sus
de impulsos, por ejemplo, la identificacion, la | conductas.
expresion de emociones también, por ejemplo,
todo lo que son las emociones basicas.
4. Requiere apoyo de diversos profesionales, | Menciona los tipos de apoyo que entrega en el area
estan las profesoras diferenciales, las profesoras | emocional, ademas, se menciona el apoyo que
de aula, yo como psicologo, terapeuta | requiere por parte de otros profesionales tales como:
ocupacional para todo lo que el area motora, | educadoras diferenciales, profesores de aula,
médico o pediatra de manera externa me | terapeuta ocupacional, fonoaudiéloga, entre otros.
imagino, es una red de profesionales la que esta
OE2: Describir Areas de 5.Requiere apoyos en lo emocional como te | El entrevistado menciona algunas &reas del
de qué manera desarrollo cuu?ent.aba. enlo p_edagégico. en lo motor. en lo | desarrollo y aprendizaje en las que incide el uso de
aporta el uso dfi aprendizaje social, igual, por ejemplo. apoyo.

apoyos a
desarrollo y
aprendizaje  de
los estudiantes
con Necesidades
educativas

especiales de

13. En el ambito pedagédgico, en el ambito
cognitivo, en lo social, en lo emocional, en lo
motor, habilidades motoras, de movimiento,
motricidad fina, motricidad gruesa. Pero los
avances mas notorios han sido sociales
emocionales y adaptativos. La autonomia
todavia nada porque atin es muy pequedito.

El profesional menciona los apoyos que requiere el
estudiante en distintas areas de su desarrollo y el
aprendizaje como en lo social, lo cognitivo, lo
pedagégico, lo motor, enfre otros, pero menciona
que los avances mas significativos en los que le da
apoyo han sido sociales, emocionales y adaptativas
principalmente.

primer ciclo.

Como aportan
los apoyos

9. Los progresos mas significativos para mi, han
sido en el tema de la adaptacién y el trabajo con
la familia, ya que ha tenido hartos cambios de
medicamentos, yo creo que al fin la dosis que
estamos trabajando ahora es la adecuada para él,
porque ha pasado por meses que ha estado super
bien y hay meses de los que ha estado
totalmente desregulado.

Se menciona que los avances han sido significativos
desde que le brinda los apoyos, sin embargo, se
menciona la importancia de que estos apoyos sean
entregados de manera oportuna, ya que, por un mal
diagnoéstico o dosificacién de un medicamento, esto
puede influir en las conductas del estudiante.
Actualmente mantienen una dosis més adecuada
para él, recibe los apoyos profesionales oportunos lo
cual aporta al desarrollo y aprendizaje progresivo
del estudiante.

11. Pero los avances o los progresos han sido
esos durante el primer semestre y ahora durante
el segundo semestre los progresos han sido
super radicales, significativos, acompaiiado del
tema de los medicamentos, ya que ahora siento
que tenemos un estudiante muy distinto.

Detalla que los progresos mas significativos han
sido durante el primer y segundo semestre, una
mejora en la conducta todo esto influido en el
cambio de la dosis del medicamento, por lo que
actualmente el estudiante logra mucho maés
autorregular sus conductas.

OE3:

Determinar  de
queé manera
inciden los

apoyos en el
aprendizaje vy
desarrollo de
estudiantes  de

Percepcion en
torno a la
incidencia de
los apoyos

16. Uh radicalmente, yo creo que es
fundamental especialmente para los nifios que
tienen aquella necesidad educativa especial del
trastorno espectro autista, yo creo que es
indispensable que tengan apoyo del PIE, por
ejemplo, y de los otros profesionales, porque si
no ya se hubiese derivado escuela especial, por
ejemplo, sin estos apoyos.

El enfrevistado valora la incidencia de los apoyos
sobre todo en aquellos estudiantes que tienen
necesidades educativas especiales del Trastorno del
Espectro Autista TEA, ya que sin estos apoyos seria
mucho mas complicado la integracién de estos
estudiantes en las escuelas tradicionales.
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primer ciclo con
Necesidades
Educativas
Especiales
transitorias o
permanentes.

17. Lo favorable, podria ser todo lo que hemos
conversado principalmente. El tema de
favorecer la adaptacion, por ejemplo, apoyarlo
respecto  a sus habilidades  sociales,
emocionales, todo lo que se ha trabajado con
seba ha sido favorable.

Menciona que lo positivo de la entrega de apoyos es
que pueden favorecer el desarrollo del estudiante en
distintas 4reas como lo social, lo emocional o la
adaptacion.

18. Y lo que si ha habido dificultades ha sido

respecto a lo que te comentaba del
medicamento, muchos cambios de dosis, unas
tres o cuatro durante el afo, por lo que algunas
le han servido mas v hay otras que le han
servido menos

Por otro lado, se mencionan aspectos desfavorables
como lo que ocurre cuando los profesionales no
recetan las dosis adecuadas de un medicamento, lo
cual puede llevar a la descompensacion de los
estudiantes.

21. hay mas cosas favorables que desfavorables
en verdad, es mas positivo que negativo el
apovo que se le da.

Menciona que el uso de apoyo tiene mas aspectos
favorables que desfavorables, lo cataloga como algo
fundamental dentro del proceso de ensefianza que
aqui involucra diversas areas cognitivas y que,
ademas, debe considerar las habilidades particulares
de cada estudiante con el fin de favorecer su

progreso.

22. Bueno es fundamental, sobre todo en lo
pedagogico, dentro del mismo proceso de
ensefianza, la adaptacion, lo pedagogico. todo lo
que involucra las areas cognitivas, como te digo
si no hubiesen apoye seria muy muy dificil
avanzar con este estudiante, asi que yo creo que
es fundamental, si no se dieran los apoyos
estariamos  hablando de buscar otras
intervenciones, incluso podriamos estar
pensando en una escuela especial para este
chico, entonces yo creo que si ha sido
totalmente fundamental la entrega de apovos.

Menciona que sin el uso de apoyos lo mas probable
es que estudiantes como este sean derivados a
escuelas especiales unicamente, lo cual dificultaria
su inclusion en sociedad.

Por lo que considera fundamental el uso de apoyos
para que los estudiantes sean integrados.

28. Por eso te digo, no todo es perfecto, hay que
seguir avanzando en sociedad, pero aun con
todo el malo siento que si no existieran estos

Finalmente realiza una critica respecto a que el
sistema no es perfecto, que hay mucho en lo que
debemos seguir avanzando v sin estas redes de
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apoyos y estas redes de apoyo serian mucho
mas dificil mas complejo avanzar, entonces lo
considero siiper necesario e importante.

apoyo seria mucho mas complejo, es por esto, que
es muy importante a su percepcion.

Categorias . . . ..
emergentes Unidad de registro Unidad de significado
Redes o 7... son varios los profesionales que dan apoyo | Se menciona a mas de un profesional que le da
sistemas de sobre todo en los niveles mas pequeiios tenemos | apoyo no solo a este estudiante sino que a todo el
tres estudiantes con TEA dentro del curso. De | curso, el profesional comenta que en el curso ha
apoyo
hecho, este es uno de los cursos que mas horas | tres estudiantes con TEA, por lo que como equipo
le destinamos como PIE para realizar los | PIE destinan mas tiempo en la planificacion,
apoyos. adecuacion y evaluacion de ese curso.
8. Trabaja la terapeuta ocupacional, trabaja | El profesional destaca la importancia del trabajo
psicopedagoga educadora diferencial psicéloga | colaborativo con ofros profesionales y docentes de
educacional, contamos con fonoaudidloga | la educacion, menciona al equipo PIE, a la terapeuta
también, pero ella no trabaja principalmente con | ocupacional psicopedagoga o educadora diferencial
Seba, pero si trabaja con otros nifios del | psicéloga educacional fonoaudidloga que son los
primero. cuales componen el equipo de trabajo.
14. Bueno se evalua obviamente por pruebas en | El entrevista comenta que es deber de todo el equipo
lo pedagédgico, se observa en conjunto con los | realizar los seguimientos progresivos y rigurosos de
profesionales, tenemos ademas los informes de | los estudiantes, es por esto que deben seguir un
evolucion, los tipicos informes semestrales uno | minucioso proceso de manera progresiva.
principio de aio, otro fin de semestre o fin de
afio y ahi vamos viendo de los avances que se
vayan teniendo.
15.También tenemos reuniones de coordinacion | El trabajo colaborativo entre estos profesionales
por caso ahi vamos evaluando y compartiendo | permite tener distintas visiones respecto a un mismo
informacion entre distintos profesionales para | caso es por esto que es necesario que tengan
poder ver bien qué apoyo vamos a dar cuéles | reuniones de coordinacién para evaluar v compartir
son las intervenciones que vamos a seguir, | la informacién y ademas ver los progresos o avances
cuales nuevas vamos a instaurar, todo aquello | significativos que
en base a los avances que vayamos teniendo.
Estrategias 3 Para esto trabajamos los colores asociandolos | Como segunda categoria emergente de esta
pedagogicas también a una emocion, lo que ocurre con este | entrevista surge las estrategia pedagogicas que el
pequeno que a través de esto se comienza | profesional utiliza para ayudar a que el estudiante
autorregular identificando estas emociones. | cumpla los objetivos esperado, en este caso, el
Entonces como la emocion roja es la emocion | profesional nos cuenta con qué estrategia ha logrado
de la furia del enojo, yo le pregunto ;como | que el estudiante autorregule sus emociones para
estas? ;jcomo te sientes? y €l dice estoy rojo, | pasar de laira o el enojo, a la calma o la tranquilidad,
estoy furioso, v yo le digo va bien tratemos de | a través de un ejercicio de respiracion guiado por el
ponernos verdes, que el verde es como la calma | profesional nos comenta que esta estrategia ha
la felicidad. Entonces &l ya sabe que tienen que | servido para trabajar la identificacion de sus
respirar, inhala. Incluso uno le pregunta que es | emociones y la autorregulacion de la misma, por lo
lo que hay que hacer cuando uno estd rojo | que progresivamente ha podido realizar esta
cuando uno esta enojado y él responde que hay | actividad de manera autonoma.
que respirar profundo en este sentido ha sido un
apoyo.
Apoyo 6. Yo entiendo que si, la mama es super | Surge una subcategoria de un tipo de apoyo que
Familiar preocupada buscando ayudas externas y desde | tiene que ver nuevamente con los recursos humanos,

la escuela le entregamos los apoyos que
podemos en aula y terapias.

pero esta vez se trata del apoyo familiar, que en este
caso el apoyo que ha recibido por su madre ha sido
de manera constante y activa.

19. Entonces si bien se ha hecho bastante
trabajo con los apoderados en dmbitos como la
comunicacion, en citarlos, en que estén
presente. En ese sentido la madre también ha
buscado por otro lado, entonces el nifio igual
recibe terapias externas, lo cual es stper
positivo, pero en el tema neurclégico, yo creo
que ahi desfavorecio un poco por parte de la
apoderada porque hubo un tiempo que estuvo
muy mal con el cambio de medicamento

Como su madre siempre ha buscado por todos los
medios oportunidades de apoyo o terapia, es por
esto, que el estudiante tiene acceso a terapias
externas, apoyo neurologico y asesorias.

En contraposicion, se menciona que por esta
conducta es que el estudiante ha pasado por distintos
médicos neurélogos, lo que ha producido estos
constantes cambios de en las dosis y en los
medicamentos.
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Conductas

10. El es muy disruptivo, entonces golpea
mucho a los compaiieros, por ejemplo, les tira
el pelo, muerde, hace mucha conducta
imitatoria, entonces si ve que los compaiieros
son agresivos, él también es agresivo.

En ofra categoria emergente se encuentran las
conductas de los estudiantes ya que se menciona que
es el estudiante tiene muchas conductas de caracter
disruptivo, ya que pelea con sus companeros, los
golpea, los muerde vy les tira el pelo.

12. Igual ocurre en episodios en los que se
desregula pero ha sido bastante favorecedor
para su adaptacion y su relacion con pares, se
comunica mas, estd mas conectado, se interesa
por otro, que antes no lo hacia y ya hemos
tenido hasta avances pedagdgicos, porque él es
super inteligente, pero como tiene poca
tolerancia la frustracion, tiende a no hacer lo
que no quiere, por ejemplo, entonces es mas
dificil trabajar con ¢l en sala, pero este semestre
se  han  evidenciado  progresos  mas
significativos.

El profesional menciona que trabajar estas
conductas ha sido favorecedor para su adaptacion y
relacion con pares compaieros intereses hacia el
otro por otro lado presenta avances pedagégicos en
cuanto a la tolerancia a la frustracion, al trabajo en
sala, a la memoria y atencion entre otros

Habitos

20. Le costaba ademas la adaptacion, un
ejemplo, este chico tiene a sus papas separados,
entonces el fin de semana esta con el papa y
cuando esta con el papa no hay reglas, no hay
normas, cambia la estructura, entonces llega el
lunes y es por esto que los lunes se regula
mucho mas que los otros dias, es el dia que mas
le cuesta porque esta con el papa el fin de
semana.

El profesional menciona un aspecto muy importante
que tiene que ver con los habitos y rutinas de cada
estudiante, generalmente los estudiantes que tienen
TEA, requieren de rutinas establecidas vy
estructuradas, lo cual se ve interferido porque el
estudiante, al tener a sus padres separados, en la
semana esta con la mama y tiene su rutina definida,
pero los fines de semana va a quedar donde su papa,
por lo que su rutina cambia. En consecuencia, el
estudiante llega desregulado cada lunes.

Medicacion

18. Y lo que si han habido dificultades ha sido
respecto a lo que te comentaba del
medicamento, muchos cambios de dosis, unas
tres o cuatro durante el afio, por lo que algunas
le han servido mas y hay otras que le han

servido menos

Necesariamente nace una categoria emergente en
torno a la medicacidn de los estudiantes, ya que si se
hace de manera oportuna puede ser un valioso
apoyo, o por el contrario puede perjudicar
considerablemente.

27. Hay veces que si es necesario, hay veces que
si hay que medicar, pero no todos los casos y se
sobre médica, se sobre diagnostica.

El profesional considera que hay casos en los que es
realmente necesario, pero sin embargo, hay muchos
otros casos en los que se sobre diagnostica.

Sobre
diagnostico

23. Bueno acé tengo opiniones encontradas, si
bien vo trabajo como psicélogo PIE no quiere
decir que el sistema sea perfecto, entonces
desde las politicas publicas de repente hay
cierfas cosas que no estan tan bien definidas,
que podrian ser replanteadas.

La siguiente categoria surge a raiz de la anterior y
tiene que ver con el sobre diagnéstico.

El entrevistado critica a las politicas publicas que
llevan a que los establecimientos con tal de cumplir
con los cupos del proyecto de integracion sobre
diagnostican a cualquier estudiante sin una buena
evaluacion.

24, Lo mismo de los apoyos transitorios,
permanentes, el tema de los cupos de como
estan haciendo las postulaciones hoy en dia, un
sistema que ya estd obsoleto, que quizas
deberiamos replantear,

Nuestro entrevistado llama a replantear un sistema
que ha quedado obsoleto, propone reevaluar como
realizamos las postulaciones hoy en dia y como se
diagnostica a nuestros estudiantes.

25. que tenemos un sobre diagnostico de
TDAH, por ejemplo, porque actualmente hay
mas evaluaciones, el tema de los cupos de
repente no son tan adecuados a la realidad.

26. Entonces, por un lado, los apoyos son
importantes por lo menos el que se da desde la
del proyecto de integracion a los chiquillos es
muy importante, pero a veces se suele sobre
diagnosticar, como el TDAH como te
comentaba anteriormente, si un chico es muy
inquieto, a veces lo diagnostican con eso, pero
los nifios generalmente son inquietos por
naturaleza.

Menciona que se tiende a sobre diagnosticar a los
estudiantes con TDAH a medida que un estudiante
es demasiado inquieto, pero los nifios de por si son
inquietos.

es por esto que la entrevistado realiza una critica en
torno a como se sobre diagnostica para cumplir con
los cupos determinados por el gobierno
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Identificacién informante:

- Codificacion: E2PROFC

Matriz anilisis entrevista semiestructurada N°2

Objetivo General de la investigacién:
Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y cdmo estos inciden en su desarrollo y aprendizaje.

primer ciclo en

desenvolverse en el contexto educativo

Objetivos Categorias Unidad de registro Unidad de significado

Especificos

OEL: Identificar | Identificacién | Terapeuta ocupacional residente en la comuna | La entrevistada nos aportara su percepcion desde el
los apoyos de san ramon, da apoyo a estudiantes de nivel | drea de la terapia ocupacional la entrevistada entrega
recibidos por las basico y media. apoyo a estudiantes de nivel bésico v medio
personas con | Tipos de NEE | Trastorno del Espectro Autista, 7 afios de edad | Nos hablara del caso de un estudiante de 7 afios con
Necesidades denominado Isaac. trastorno del espectro autista

Educa.tl\'as Tipos de 1. Un apoyo es todas las herramientas que uno | La profesional considera un apoyo como el conjunto
Especiales  de apoyo pueda brindar a un estudiante para que pueda | de herramientas qué podemos entregar a los

estudiantes para que se puedan desarrollar en el

apoyos

de qué manera
aporta el uso de

necesita  contencidén
mucho manejo

entonces, también
emocional, se
conductual con &l

organiza

dlstmto§ contexto educativo.
escenarios - . . -
ducativos. 4. Reqq1ere mucho.s‘ apoyos de anticipacion, Menc.lona algunos dg los apoyos que requiere este
eduea estrategias que se utilizan como a nivel de aula, | estudiante en particular como estrategias de
anticipacion.
6. apoyo también, por ejemplo, lo que hace la | Por otro lado, menciona el apoyo desde la educadora
educadora diferencial es reforzar los contenidos | diferencial, la cual menciona entrega apoyo en toda
v lo atienden en aula de recursos, el drea curricular, como reforzar los contenidos y
darle atenci6n en aula de recursos.
OE2: Describir 5. es un nifio que siempre se desregula, | A raiz del mencionado diagnostico el estudiante

requiere mucha contencién emocional, ya que la
profesional  comenta que se desregula
emocionalmente
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desarrollo v
aprendizaje de
los estudiantes
con Necesidades
educativas

especiales de

primer ciclo.

Areas de
desarrollo vy

aprendizaje

7. desde mi drea también trabajamos harto lo
que es reconocimiento de emociones,
identificacion de emociones, el tema de la
motricidad porque tiene muy mala motricidad y
coordinacion bimanual, a nivel sensorial
también tiene dificultades sensoriales, en lo
social o en la comunicacion también ha
necesitado apoyo,

En el drea de la terapia ocupacional se trabaja el
reconocimiento e identificacién de emociones, la
motricidad, coordinacion bimanual, a nivel
sensorial, a nivel social e incluso en el area de la
comunicacion.

13. Influyen en varias dreas del desarrollo,
como por ejemplo, en lo social, lo
comunicativo, lo conductual, todo lo
mencionado, lo sensorial, lo cognitivo, lo motor
que es de mi drea que me debo enfocar arto.

La entrevistada menciona algunas dreas del
desarrollo en las que influye el uso de apoyos como
en el drea social., comunicativo, conductual,
sensorial, motor, entre otros.

Como aportan
los apoyos

8. En lo social porque al principio no se
integraba con su curso, por ejemplo, hacian
dinamicas grupales y él preferia trabajar solito,
mds adelante empezd a imitar y ya tomando esa
conducta de imitacion empezo a copiar a los
compafieros, sobre como tenia que comportarse
en las dindmicas sociales asi que ahora participa
en clases de educacion fisica y todo.

La profesional considera que el uso de apoyos aporta
de manera trasversal, pero principalmente con este
estudiante los aportes mds significativos han sido en
el drea social. Menciona que el uso de apoyos es
importante, ya que a través de estos el estudiante ha

podido participar de manera progresiva en
dindmicas sociales y a través de conductas
imitatorias de sus mismos compaifieros, fue

aprendiendo a cémo comportarse en dindmicas
grupales, lo cual ha aumentado su participacion y
adaptacién.

9. Bueno trabajo en conjunto porque asi
tenemos que trabajar, entrelazados, para ver qué
haciamos con este alumno va que lo tomamos
en primero basico ahora ya estd en segundo y
estd mucho maés adaptado,

Nuevamente se destaca la importancia del trabajo en
conjunto en la toma de decisiones educativas.

Por otro lado menciona los cambios progresivos que
la profesional ha visto en el estudiante durante la
transicion de un aio al otro.

10. el progreso que ha tenido yo lo describiria
como buen progreso, si ha tenido avances, y
como te digo en lo social ya estd adaptado, de
repente hay situaciones que no comprende, pero
dentro de todo logra cumplir los contenidos del
curso, ha logrado avanzar, cumple.

La profesional menciona que los principales avances
han sido en torno a la adaptacién, a situaciones
sociales, en las que si bien no comprende del todo
ha podido adaptarse e incorporarse mas

Por otro lado, los logros evidentes han sido
curriculares gracias al apoyo entregado en conjunto.

11. En lo sensorial también, por ejemplo, ahora
se estd manteniendo sentado y de repente
cuando necesita espacio o cuando se desregula
tiene su espacio atrds, entonces se ha
habilitado/modificado el ambiente para que él
pueda autorregularse sin la necesidad de un
adulto, cuando antes eso era imposible, uno
tenia que contenerlo, estar con él,

La profesional manifiesta que el uso de apoyos
aporta también en lo sensorial, ya que a través del
uso de terapia el estudiante puede permanecer mds
tiempo sentado y regulado

Por otro lado, menciona que en caso de que el
estudiante se desregule posee un ambiente
modificado en el cual si necesita espacio puede ir

12. entonces ahi en el tema de la motricidad en
el seguimiento de las instrucciones todo eso ha
avanzado, él estd siguiendo instrucciones de dos
comandos cuando antes era imposible, seguir
una instruccion simple, su nivel de atencion
también ha aumentado ha avanzado mucho, ha
tenido progresos significativos

Otro aporte de los apoyos que menciona la
profesional es en torno a habilidades motrices y
cognitivas como seguimiento de instrucciones
simples o de dos comandos. La entrevistada
menciona esto como un avance muy significativo ya
que es algo que el estudiante pudo hacer de manera
progresiva gracias a estos apoyos.

OE3:
Determinar  de
qué manera
inciden los
apoyos en el
aprendizaje  y
desarrollo de
estudiantes  de
primer ciclo con
Necesidades

Percepcion en
torno a la
incidencia de
los apoyos

15. Yo creo que bastante, influye mucho,
porque si no tuvieran el apoyo seria dificil el
progreso y/o la adaptacion, sobre todo de los
que son mds pequeilitos que se estan iniciando
en el sistema escolar.

La entrevistada valora el uso de apoyos ya que
menciona que seria muy dificil progresar sin ellos,
especialmente cuando los estudiantes se encuentran
durante el primer ciclo de su educacion.

16. Favorable en el sentido de que el alumno
puede avanzar y uno puede potenciar todas las
habilidades que estdn descendidas para que
pueda él a fin vy al cabo aprender, uno lo apoya
en su aprendizaje

La percepcion de la entrevistada en torno a los
aspectos favorables del uso de apoyos son que le
permite al estudiante avanzar en su desarrollo y
aprendizaje, y por otro lado, a uno como profesional
a potenciar las habilidades que tenga descendidas

234




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Educativas
Especiales
transitorias

permanentes.

17. y desfavorable seria cuando no se toman las
sugerencias que uno da el equipo o comunidad
de aula,

Los aspectos que considera desfavorables es cuando
estos apoyos o sugerencias no son tomadas en
cuenta por parte de la familia, equipo o comunidad
escolar.

20. Es muy importante, sin el uso de apoyos en
el aprendizaje es dificil que el estudiante pueda
avanzar, ya sea apoyo personal, de recursos
humanos, apoyo de la estrategia que se tiene que
usar, todo lo que incluye para que el nifio pueda
avanzar, si no se hace mas complejo.

La entrevistada considera muy importante el uso de
apoyos, ya que, sin apoyos personales, humanos,
estrategias, curriculares, terapias, etc. Considera que
sin estos apoyos es dificil que un estudiante pueda
avanzar.

Categorias . . . ..
Unidad de registro Unidad de significado
emergentes
Redes ol 2 El requiere harto apoyo, requiere apoyos | A raiz de la NEE que tiene este estudiante la

sistemas de
apoyo

profesionales desde la educadora diferencial
profesora de aula, fonoaudiologia y terapia
ocupacional, ese es el equipo que lo atiende

profesional manifiesta que requiere apoyos de
distintos profesionales como educadora diferencial,
profesora de aula, fonoaudidloga y terapeuta
ocupacional

9. Bueno trabajo en conjunto porque asi
tenemos que trabajar, entrelazados, para ver qué
haciamos con este alumno ya que lo tomamos
en primero bdsico ahora ya esta en segundo y
esta mucho mds adaptado,

La profesional menciona la importancia de trabajar
de manera colaborativa en la toma de decisiones.
Se menciona que lo conocen hace ya dos afios.

Apoyo
curricular

14. Primero se evalua el estudiante para conocer
las necesidades de aprendizaje que tiene y
donde uno lo puede ayudar, qué estrategias
puede entregarle uno al estudiante, después se
hace un seguimiento y con el plan de
intervencion y los objetivos planteados al
principio se van haciendo las actividades para ir
cumpliendo con los objetivos, al final se ve si
los objetivos se cumplieron o no al final de todo
y se vuelven a revaluar con alguna pauta que se

La profesional da cuenta de los procesos de
seguimiento realizados con el estudiante, al igual
que las evaluaciones, adecuaciones o decisiones en
torno a las NEE que presente el estudiante.

hizo al inicio para ver si es que hubo algin
avance.

Falta de
recursos

18. que no haya recursos, eso puede ser igual
desfavorable ya que es dificil poder avanzar sin
recursos, por ejemplo, recursos como
pictogramas, imagenes a color de cierto tamafio,
plastificada, impresiones, y eso requiere de
recursos y si no lo hay eso puede ser
desfavorable y el estudiante no puede avanzar.

La profesional visibiliza un aspecto desfavorable y
es cuando no se poseen los recursos minimos o
suficientes para llevar a cabo la labor educativa o
terapéutica.

Menciona algunos recursos como pictogramas,
imagenes de cierto tamaflo, impresiones, entre otros,
que prescindir de ellos dificulta nuestra optima
labor.

Obstaculizador
es

17. y destavorable seria cuando no se toman las
sugerencias que uno da el equipo o comunidad
de aula,

Menciona que lo desfavorable de los apoyos es que
no se tomen en cuenta por parte de las familias, o
miembros del equipo o comunidad escolar.

19. Lo otro a nivel de curso uno ve un alumno
particular y lo saca de clase, eso provoca que
pierda momentos de clases importantes,
también, uno trabaja de manera focalizada con
un estudiante, pero con el resto del curso no,
entonces en lugar de trabajar el tema de la
inclusién, como que se aparta al estudiante y
debe de ser un trabajo igual para todos.

Otro aspecto desfavorable del uso de apoyos es que
en los momentos en que la profesional puede sacar
a los estudiantes pertenecientes al PIE son
asignatura que los estudiantes disfrutan o pueden ser
importantes para su desarrollo, por lo que pierde
momentos importantes de clase y de socializaciéon
con sus pares.

Falta de
formacidn

21. Yo creo que es bueno el uso de apoyo, pero
de repente seria bueno, al menos desde mi
perspectiva que todos tengamos conocimiento
de lo mismo, que de repente hayan
capacitaciones donde todos los profesionales
que trabajamos en establecimiento educativos
tengan conocimiento respecto a los tipos de

apoyo, los tipos de necesidades,

La opinién de la profesional en torno al uso de
apoyos es favorable, sin embargo, menciona que no
todos los miembros de la comunidad educativa
tienen los mismos conocimientos, es por esto que se
hace necesario que todos los profesionales reciban
capacitaciones en torno a como responder frente a
un estudiante que presente una NEE
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22. porque muchas veces se desconoce, y | La profesional visibiliza otro aspecto necesario de
algunos no comprenden lo que hago yo por | emerger v es que muchos miembros de la
ejemplo, o comprender el apoyo que da una | comunidad educativa desconocen la labor realizada
educadora diferencial una psicopedagoga no lo | por la terapeuta ocupacional o por la educadora
entienden, entonces yo creo que deberian | diferencial, a que profesionales puedo derivar, con
capacitar un poco mds al personal de manera | que redes de apoyo cuento, entre otros.

mads transversal.
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Matriz analisis entrevista semiestructurada N°3

Objetivo General de la investigacién:
Develar la percepcion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y camo estos inciden en su desarrollo v aprendizaje.

desarrollo

de qué manera
aporta el uso de
apoyos al

aprendizaje  de

desarrollo vy

aprendizaje

yo como profesor de ciencias en general ¥ mas
relacionado con una educacion un poquito mas
convencional, me dedico un poco mas a lo
cognitivo, mas alla de lo social, por ejemplo,
desarrollar habilidades de pensamiento critico,

Objetivos Categorias Unidad de registro Unidad de significado

Especificos

OEL: Identificar | Identificacion | Docente Hospitalario de la comuna de Maipu, de | El siguiente agente es un profesor de la asignatura

los apoyos la asignatura de matematicas, da apoyo a un curso | de matematicas, el cual le da clases a un curso

recibidos por las multigrado de tercero a sexto basico en el cual | basico multigrado de la escuela Hospitalaria del

personas con hay de 8-9 estudiantes Hospital El Carmen de la comuna de Maipu.

Necesidades Tipos de NEE | El estudiante denominado E3 tiene 10 afios de | El caso seleccionado por nuestro agente es un

Educativas edad y TEA estudiante de 10 afos con Trastorno del Espectro

Especiales  de Autista, al cual hemos denominado E3.

primer ciclo en | Tipos de 2. Requiere mas apoyos en cuanto a lo que es lo | El profesional explica que requiere mas apoyos en

distintos apoyo concreto, yo le ensefio matematica a este | cuanto a lo concreto, ya que como su asignatura es

escenarios estudiante y la matematica es bien abstracta, | de matematicas, debe ensefiar habilidades de

educativos. entonces enseflar cosas que son dentro del | pensamiento abstracto o resolucion de problemas
imaginario que una persona puede llegar a hacer, | mas complejos, por lo que el profesional debe
estrategias de trabajar con un material, es como | adecuar las estrategias, trabajar con un material
lo que lo que me lleva a poder llegar a este | atractivo para el estudiante, adecuar los contenidos
estudiante, a que cumpla los objetivos o evaluaciones segin sus estilos y ritmos de

aprendizaje. gracias a esto se ha logrado cumplir
con los objetivos.
OE2: Describir Areas de 9. Dentfro de todo, mas en lo cognitivo, bueno que | El entrevistado sefiala que las areas del desarrollo

v aprendizaje en las que se ve involucrado son
principalmente en lo cognitivo, ya que como
profesor de ciencias sefiala que esta un poco mas
relacionado con la educaciéon mas convencional.
Comenta que su labor esta ligada a desarrollar
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los estudiantes
con Necesidades
educativas
especiales
primer ciclo.

de

habilidades de légico matematico, ese tipo de
areas del aprendizaje.

habilidades  cognitivas  como  desarrollar
habilidades de pensamiento critico, habilidades de
logico-matematicos y resolucion de problemas,
entre otros.

14. Inciden en gran medida, en areas cognitivas,
de comportamientos, de habitos, de habilidades
sociales, el trabajo en equipo, en diferentes areas
que a la vez influyen en sus aprendizajes.

Otras areas mencionadas por el profesional en la
que inciden los apoyos son, por ejemplo, en areas
cognitivas, de comportamientos, de habitos, de
habilidades sociales, de trabajo en equipo y de
distintas areas que influyen en su aprendizaje.

Como aportan
los apoyos

7. Progresos, ha tenido bastantes progresos

Se valora que gracias al uso de estos apoyos el
estudiante ha tenido bastantes progresos.

8. y dentro de este afio, dentro del afio pasado y
de este afio yo he visto que el estudiante ha
mejorado mucho, es capaz de estar en una clase
completa trabajando, de respetar a sus
compaiieros, de respetar mas a sus profesores, si
bien, de repente tiene algunos episodios de crisis,
que es entendible ha tenido bastantes progresos es
un estudiante mucho mas funcional dentro de lo
que uno espera comunmente que logre los
estudiantes

Considera que los avances mas significativos han
sido en torno a sus actitudes, ya que actualmente
es capaz de mantener una atencién focalizada
durante una clase completa, puede trabajar y
respetar fanto a sus compafieros como a sus
profesores.

Por otro lado menciona que los episodios de crisis
son cada vez menos frecuentes y puede trabajar de
manera mucho mas funcional.

10. Pero ha generado bastantes avances con
respecto a eso, por ejemplo, de tomar decisiones
para resolver un problema que se le entrega o
problemas que hay en la sala o en el entorno
escolar lo ha logrado dentro a través distintas
actividades, distintos apoyos que se han
entregado aqui.

Otros avances significativos que el entrevistado
menciona son respecto a la toma de decisiones o
resolucion de problemas mas complejos, ya que a
través de estos apoyos, ha logrado cumplir con los
objetivos y aprendizajes establecidos.

15. Lo favorable, es que el estudiante puede
acceder a la a las distintas o los distintos
aprendizajes que se esperan para el nivel en el que
esta,

Menciona algunos aspectos favorables como que
por el uso de apoyos, el estudiante puede acceder
a los distintos aprendizajes que se esperan segun
su nivel escolar.
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20. vo creo que eso puede ser desfavorable entre
comillas que para el estudiante hay mas aspectos
favorables

OE3: Percepein en 21. Si importantisimo, yo creo que es mas | El docente valora el uso de apoyos en aula,
Determinar de torno 2  la importante conocer estrategias de apoyo de | menciona la importancia de conocer estrategias de
queé MANLIA | ;. onein  de adecuacion de la informacion y de acceso, mas | apoyo, adecuacion y acceso de la informacion, mas
inciden los | |0s apoyos alla que el mismo contenido en si, porque claro | alld que el mismo contenido o de los objetivos,
apoyos en el . yo puedo saber mucho de fracciones, pero si no | valora que los estudiantes adquieran los
aprendizaje vy soy capaz de entregarselo al estudiante no me | aprendizajes.
desarrollo de sirve de nada.
estudiantes  de 22. entonces yo creo que el apoyo tanto como del | Destaca la importancia tanto de los recursos
primer ciclo con material como humano que tengo desde el resto | materiales, como los humanos, valora el apoyo
Necesidades de docentes es importantisimo y no solo con mi | recibido de este otros docentes, ya que ha podido
Educativas asignatura, sino que con el resto de asignaturas | nutrirse de la observacion de profesores de ofras
Especiales que también lo he podido observar. asignaturas y de como estos abordan los desafios
transitorias 0 presentes en la aula.
permanentes. 23. Yo creo y bueno lo siento y lo veo que el uso | El profesional menciona que, por lo que él puede
de apoyos por parte de nosotros para trabajar con | observar y evidenciar, el uso de apoyos con este
este estudiante que tiene esta necesidad educativa | estudiante ha sido importante para su desarrollo.
especial es importantisimo,
25. entonces yo creo que el tema del apoyo y | El docente valora el uso de apoyos al momento de
como se lleva a cabo una clase y el apoyo que se | llevar a cabo una clase, el apoyo recibido por otros
recibe de otros docentes en el trabajo dentro de la | docentes, el trabajo de co-docencia, etc.
co [ocencia que se hace aqui es pero | Consideramuy importante considerar estos apoyos
importantisimo y genera un buen aprendizaje, es | al momento de trabajar con estudiantes, tanto con
algo importante tener en consideracion al | estudiantes con NEE como los que no tienen NEE.
momento de trabajar con estudiantes con
necesidades educativas especiales v no solo
también con necesidades educativas.
Categorias . . ) .
emergentes Unidad de registro Unidad de significado
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Redes ]
sistemas de
apoyo

5. entonces ahi se ocupa apoyo de otros docentes
para alguna actividad en especifico o también
apoyo de estudiantes en practica que con las que
trabajamos aca.

El entrevistado destaca la importancia del apoyo
colaborativo entre otros distintos profesionales,
como docentes, educadora diferencial o
estudiantes en practica para realizar alguna
actividad en especifico.

6. Los ya mencionados, profesores de aula
hospitalaria, las profesoras diferenciales y
estudiantes en practica.

Menciona los profesionales que componen el
equipo multidisciplinar que son profesores de aula
hospitalaria de distintas  asignaturas, las
educadoras diferenciales v estudiantes en practica

17. necesito apoyo de otros docentes, asi como,
tengo esta actividad como la puedo llevar con este
chico o como podria ensefiarle esta forma o sea
de forma que él pueda aprender finalmente,

El profesional menciona que requiere apoyo de
otros docentes para poder llevar a cabo
actividades. Ademas, menciona que se nutre de las
estrategias que otros docentes utilizan para poder
enseflar de forma mas optima y que este estudiante
pueda acceder a los aprendizajes.

Multigrado

3. Si de mi parte si, trabajamos aqui con
multigrados, entonces el multigrado en el que esta
este estudiante es de tercero a sexto basico, dentro
de este multigrado hay si mal no recuerdo unos 8
0 9 estudiantes cada uno con sus distintas
necesidades educativas especiales,

A raiz de la modalidad de trabajo de esta
institucién, nace la subcategoria de multigrado,
que es un curso en el cual existen multiples
estudiantes, de distintas edades y distintos cursos.
Es por esto, que se dividen por grupos de dos o tres
niveles segin las necesidades educativas de los
estudiantes. Por cada curso hay entre ocho y nueve
estudiantes aproximadamente.

19. porque finalmente claro es un multigrado
entonces son muchos estudiantes de
caracteristicas muy distintas, de niveles muy
distintos entonces comprimir todo eso ahi esta lo
complejo,

El profesional enfatiza en que al ser un multigrado,
nos encontramos con muchos estudiantes, con
caracteristicas muy distintas, niveles muy
distintos, estilos de aprendizajes distintos,
intereses distintos, etc. Por lo que a veces es muy
dificil diversificar cada clase o que responda a las
necesidades e intereses de cada estudiante.

Estilos
aprendizajes

4.entonces, claro, hay un grupo de estudiantes
que tal vez pueden trabajar de una manera un
poquito mAas auténoma o un poquito mas
convencional, sin embargo, con este estudiante se

El profesional destaca que hay estudiantes que
tienen distintos estilos de aprendizaje. Hay algunos
que pueden trabajar de una forma mas auténoma y
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necesita trabajar 1 a 1, de una forma mas
individualizada,

hay otros con los que se debe trabajar de manera
mas individualizada.

Conductas

7... por lo que sé, era un estudiante que estaba
siempre con el teléfono, que no participaba, que
gritaba mucho, que se arrancaba de la sala, que
siempre queria llamar a la mama o irse del
espacio en si

El estudiante presenta ciertas conductas en las que
estaba siempre con el teléfono, no prestaba
atencion en las clases, no participaba en las
dinamicas, gritaba, se arrancaba de la sala, queria
irse del espacio.

Estrategias

12. por ejemplo, ahora estdbamos trabajando
fracciones, entonces con este estudiante con el
grupo general de estudiantes, estoy trabajando a
través de un proyector y los estudiantes
comparten para poder resolver, enfonces a este
estudiante le complica un poquito mas eso,
entonces con él, por ejemplo, en esto de las
fracciones estuve frabajando con un material que
nos llego por parte del ministerio, que son unas
barritas de fracciones, entonces €l puede ir
moviéndolas y jugando y resolviendo todos los
problemas que se le entregan,

Menciona una estrategia con la que ha estado
trabajando con el estudiante el contenido de
fracciones. El profesional noto que a fraves de las
presentaciones convencionales, mediante
proyector v PowerPoint no lograba llamar la
atencion de su estudiante, mas adelante se dio
cuenta que a través de material concreto podria
lograr que él entendiera un concepto un poco mas
abstracto como lo son la operatoria y
representacion de fracciones.

13. tal vez no quiere participar de lo de los demas,
pero igual se insta, no es como que trabaje aparte,
sino que se trata de incorporar dentro de lo que se
puede y cuando no, volvemos como a su zona
mas de confort, asi es como yo lo evalio y como
trabajo con este chico.

Oftra estrategia utilizada por el profesional es que
como opta por trabajo auténomo ¥y en ocasiones
no le gusta el trabajo colaborativo con sus
compaiieros, se le da la oportunidad de trabajar de
manera en un espacio solo ¥ si no se encuentra en
condiciones de hacerlo, se busca otra instancia o se
realiza una adecuacion para que pueda lograrlo.

Adecuaciones

11. Yo evalio con evaluaciones que son pensadas
especificamente en este estudiante,

El docente realiza adecuaciones en las
evaluaciones realizando pruebas pensadas
especificamente en el estudiante, que responda a
sus necesidades educativas para que asi pueda
cumplir los objetivos establecidos.

24, lleva de la mano con el punto anterior, yo
cuando ingresé a trabajar aqui no trabajaba con
este tipo de apoyo, sino que trabajaba las clases
comun y corrientes y no llegaba a este estudiante,
entonces, claro porque no se adheria las clases, no
podia entender mi forma de trabajar, entonces con
el tiempo he ido aprendiendo v he ido adecuando
mi distintas clases para trabajar con este y otros
estudiantes, entonces el estudiante se siente mas
cercano al espacio, se siente mas cercano a las
clases, los contenidos, recuerda mas los
contenidos que estamos viendo,

El entrevistado menciona que en el momento en el
que €l llegd a trabajar en esa institucion, realizaba
sus clases de manera muy convencional y notaba
que no llegaba a este estudiante y que este no podia
adquirir los aprendizajes, por lo que tuve que
adecuar su forma de trabajar, tuvo que acercarse
mas a los estudiantes, conocer sobre sus
necesidades gustos e intereses para asi poder
abarcar los contenidos de manera que pudiesen
entenderlos.

Formacién
profesional

16. y desfavorables yo creo que pasa mas que por
el profe, por mi que requiero mas tiempo, yo al
menos, yo personalmente no tengo como los
conocimientos profesionales de universidad, para
trabajar con estudiantes con TEA, entonces tengo
que ir investigando,

El profesional manifiesta que durante su
formacion universitaria, nunca le proporcionaron
los conocimientos acerca de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, no sabia lo que
era el TEA y no conocia muchos desafios con los
que se iba a encontrar en aula, por lo que tuvo que
ir investigando de manera auténoma.

18. claro porque yo tengo el conocimiento, pero
me falta como el como llegar, entonces en ese
sentido lo desfavorable pasa mas por mi que por
el estudiante, como vo trabajo con el estudiante

Manifiesta que &l puede tener todos los
conocimientos teoricos, pero si no puede lograr
que sus estudiantes lo comprendan, no se logra los
objetivos de aprendizaje con los estudiantes.
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Identificacion informante:

Matriz andlisis entrevista semiestructurada N°4

- Codificacion: EAPROFA

Objetivo General de la investigacion:
Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales v como estos inciden en su desarrollo v aprendizaje.

Objetivos Categorias Unidad de registro Unidad de significado

Especificos

OEL: Identificar | Identificacién | La siguiente agente reside en la comuna de | La cuarta entrevistada reside en la comuna de
los apoyos Nufioa, pero se desempefia como educadora | Nufioa, se desempefia como educadora diferencial
recibidos por las diferencial en el Liceo Gladys Valenzuelade la | en el Licco Profesora Gladys Valenzuela de la
personas  con comuna de Lo Prado. comuna de Lo Prado.

Necesidades Tipos de NEE | El caso elegido es un estudiante de género | El estudiante elegido tiene 13 afios de edad vy
Educativas masculino de 13 afios de edad en cual presenta | presenta Trastorno del Espectro Autista (TEA)
Especiales  de TEA y DIL, el cual para la transcripeidon se | acompaiiado con una Discapacidad Intelectual Leve
primer ciclo en denomina F4. (DIL). para la transcripcién se denominara como E4.
distintos Tipos de 1. Apoyo es cuando nosotras (educadoras | La entrevistada cjemplifica un apoyo como cuando
escenarios apoyo diferenciales) tomamos a un estudiante v | las educadoras diferenciales toman a un estudiante y
educativos, hacemos que estas barreras que tienen con el | colaboraran para disminuir las barreras que estos

resto de los compafieros se minimicen, como en
todas las areas, social, eduecacion. curricular,
biolégico, ete.

tienen en distintas Areas como lo social, la
educacion, lo curricular, lo biologico, ete.

2. Necesita apoyo en torno a las relaciones
sociales, como la convivencia con sus
compafieros, porque él si tiene mucha necesidad
vy le gusta mucho compartir con sus compafieros
entonces ahi presenta algunas dificultades

Menciona que este caso necesita apoyo
principalmente en sus relaciones sociales y en la
convivencia con sus compafieros, ya que esto
ultimo, es algo que disfruta mucho, sin embargo, atn
presenta algunas dificultades.

3. también requiere apoyo en general, en todas
las asignaturas. yo le puedo prestar apoyo en lo
que es lenguaje y matematica, pero st he tenido
que apoyarlo en otras asignaturas como

Otros apoyos mencionados, son aquellos
generalizados en todas las asignaturas como
lenguaje, matematica, tecnologia.  ciencias,

educacion fisica v en todo lo que es el érea
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ciencias, tecnologia, a veces educacion fisica.
Entonces si es como un apoyo en general
desarrollo en general.

curricular, desarrollo y adecuacion de guias, por
cjemplo.

OE2: Deseribir
de qué manera
aporta el uso de

apoyos al
desarrollo y
aprendizaje de
los  estudiantes
con Necesidades
educativas

especiales  de

primer ciclo.

Areas de

desarrollo ¥

aprendizaje

1...en todas las areas, social, educacion,

curricular, biologico, etc.

Requiere un apoyo transversal en diversas areas.

10. En el desarrollo, por ejemplo, en el area
social, como en el compartir con sus amigos,
también hemos intentado trabajar la flexibilidad
y en la parte del aprendizaje, todo lo que es
cognitivo v académico.

En otras dreas que han apoyado a este estudiantes es
en el area social, el compartir con sus compafieros,
la flexibilidad, el aprendizaje, lo cognitivo, lo
académico.

Como aportan
los apoyos

8. Yo creo que han sido muchos. porque yo. por
ejemplo, este afio empecé a trabajar con él, y al
principio le costaba mirarme a la cara, porque
decia que yo tengo una cara extrafia, entonces
me costaba mucho acercarme a él, después con
el tiempo hemos generado muy buen vinculo

Con respecto a los aprendizajes y avances del
estudiante, la docente manifiesta que han sido
muchos. Uno de los mas significativos para ella, es
que al principio el estudiante presentaba dificultades
para mirar a la educadora diferencial a la cara, fue
entonces que a través de distintas estrategias la
educadora fue acercandose y generando un buen
vinculo.

9. Entonces ahora por ejemplo cuando tiene
alguna dificultad en algin trabajo ¢l siempre me
busca o cuando llego a la sala se ponen
contentos también he tenido mas comunicacion
con la familia entonces yo siento que del
principio hasta ahora ha sido un cambio gigante.

Actualmente, si el estudiante presenta alguna
dificultad para la realizacion de alguna tarea o
trabajo, siempre recurre a la educadora diferencial.
Otro ejemplo mencionado, es que cuando llega a la
sala el estudiante se pone contento, ademads,
actualmente se ha mantenido una comunicacién mas
fluida con la familia, por lo que los aportes han sido
notorios.

12. Qué medida, yo creo que mucho

14. entonces, lo importante es que nosotras
estemos ahi como equipo PIE, en general
viendo como esta el estudiante, para que €l se
pueda integrar en la sociedad o con sus
compafieros, para que estas brechas que haya se
puedan ir minimizando, por lo menos trabajo

que nosotros hacemos stiper importante

La profesional destaca la importancia de la presencia
del equipo PIE, velando por el progreso del
estudiante, generando facilitadores para que pueda
integrarse en sociedad. con sus pares y compafieros,
para que las brechas que existen wvayan
disminuyendo. Es por esto, que considera el trabajo
realizado por el equipo PIE muy importante.
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OE3: Percencic 16. Yo creo que lo favorable como todo lo que | Junto con lo anterior mencionado, la profesional
. epcion en S
Determinar de |, "~ | | habia dicho antes, es que ellos se puedan | agrega que, otro aspecto favorable es que, el uso de
qué manera | . 4.0 (e | integrar a la sociedad de forma plena apoyos permite que los estudiantes se puedan
inciden los | 1oq apoyos integrar en sociedad de manera plena.
apoyos en el 19. También importante, especialmente en lo | La profesional considera muy importante el proceso
aprendizaje vy lenguaje-matematico. pero no sé si es que lo | de desarrollo y aprendizaje especialmente en el area
desarrollo de fundamental, yo creo que hay cosas mas | lenguaje-matemaética, si bien considera que no es lo
estudiantes  de importantes que podriamos trabajar, como las | fundamental, también es importante, tanto como las
primer ciclo con habilidades en general que €l tenga para su vida, | habilidades para su vida diaria, entre otras.
Necesidades entonces si, yo creo que es importante pero no
Educativas lo fundamental.
Especiales 21. Entonces desde el ambito familiar y también | La profesional nos entrega su opinidén desde el
transitorias ~ © profesional yo creo que es muy importante y | dmbito familiar y profesional, ya que también tiene
permanentes. muy incidente, en muchas cosas, en el | una hermana mayor de 28 afios, que tiene una
desarrollo en general, discapacidad intelectual por lo que considera muy
importante y muy incidente en el desarrollo en
general de los estudiantes el uso de apoyos.
24, si es muy importante pero no solamente | Ademas, se agrega que es muy importante pero no
cuando son chicos sino que durante toda su | solo cuando son pequefios, sino que a lo largo de
vida. toda su vida.
Categorias ) ) ) L.
emergentes Unidad de registro Unidad de significado
Redes ol * En general si, porque lo esta Ivimclo la | La entrevistada menciona ‘.:1 equipo encargado d?
cistemas  de pswolog.a. la terapeuta ocupacional, la entregar los apoyos al estudiante B4, entre ellos esta
apoyo fonoaudiologa. Entonces ellos si abarcan todas | la  psicologa, la terapeuta ocupacional, la

las partes que son como aparte de lo académico.

fonoauditloga y la educadora diferencial. Menciona
que estos profesionales son quienes abarcan todas
las dreas ademas de lo curricular y académico.

7. Psicologa la terapeuta fonoaudiologa equipo
PIE

Los encargados de entregar los apoyos

244




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Obstaculizad
ores

5. yo i intento darle todo el apoyo que puedo
en lo académico, pero como trabajo a 30 horas
igual es dificil

Una categoria emergente es respecto a los
obstaculizadores, uno de ellos tiene que ver con que
la educadora diferencial necesita darle multiples
apoyo en distintas 4reas y asignaturas, pero
solamente trabaja 30 horas, tiene otros cursos y otros
estudiantes, por lo que esta labor se le dificulta.

6. muchas veces que yo tengo que sacarlo en
aula de recursos, estan haciendo una prueba o
en alguna actividad que no puedo apoyarlo, asi
que se hace lo que se puede

Otro obstaculizador tiene que ver con el horario del
aula de recursos, en la que la educadora debe sacar
al estudiante, en la asignatura en la que esté, para
darle los apoyos correspondientes, y en ocasiones
ocurre que, la asignatura en la que deben sacarlo es
del agrado o del interés del estudiante, o
simplemente pierden importantes actividades que
también le sirven para su desarrollo.

17. y lo desfavorable a veces, si yo siento que
es cuando los sacamos un poco, porque, por
ejemplo, a ellos si lo sacamos como en una hora
especial arte, a mi estudiante le gusta mucho el
arte, entonces no lo puedo sacar en otra clase

Para reforzar esta idea, nos comenta que el
estudiante en cuestion debe sacarlo en la asignatura
de artes, y a ¢l le agrada mucho csa asignatura, por
lo que pierde horas importantes de arte en la semana.

18. Entonces si esas cosas como (ue a veces
complican, que no puedan compartir tanto en
horas que igual son fundamentales, como el
arte, la musica, la educacion fisica, eso seria lo
desfavorable

Si bien estos obstaculizadores pueden complicar en
que los estudiantes pierdan momentos de
socializacién con sus pares y compafieros, ademas
pierden horas de asignaturas que son fundamentales
como el arte, la educacion fisica, la misica, y eso es
lo que la entrevistada considera desfavorable.

Vinculo

8. Yo creo que han sido muchos, porque yo, por
ejemplo, este afio empecé a trabajar con él, y al
principio le costaba mirarme a la cara, porque
me decia que yo tengo una cara extrafia,
entonces me costaba mucho acercarme a él,
después con el tiempo hemos generado muy
buen vinculo

La profesional menciona que ha sido necesario
realizar un vineulo mas profundo, acercarse a él,
conocer sus intereses para que eventualmente el
estudiante pueda confiar en ella, mirarla a la cara,
recurrir a ella cuando necesita el apoyo o la ayuda,
cte.

9. Entonces ahora por ejemplo cuando tiene
alguna dificultad en algiin trabajo ¢l siempre me

Es por esto, que se menciona la importancia del
vinculo, que los estudiantes sepan que pueden

245




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

busca o cuando llego a la sala se ponen
contentos también he tenido mas comunicacion
con la familia entonces yo siento que del
principio hasta ahora ha sido un cambio gigante.

recurrir tanto con sus profesoras como el proyecto
de integracion.

Evaluacion

11. Yo creo que lo principal que hacemos en el
PIE seria como a través de los informes, porque
todo el proceso que ellos han hecho, nosotros lo
evaluamos a través de la observacion y también
de las pruebas, entonces, todo eso lo hacemos
en un informe que va como para nosotros y
también para la familia.

Las evaluaciones realizadas desde el proyecto de
integracion son a través de los informes, que se
realizan de manera progresiva para detallar todo el
proceso que los estudiantes han llevado a cabo, todo
esto acompafiado de la observacion profesional,
finalmente se elabora un informe para la familia y
para el equipo.

Falta
informacion

13. porque pasa que quizas como un problema
general del PIE. que los profes que son de
asignatura, como no tienen tanto conocimiento,
a veces si segregan mucho, o sea como de forma
inconsciente,

La profesional manifiesta que los profesores de
asignatura, en general, no tienen tanto conocimiento
con la labor que realiza el proyecto de integracion,
la educadora diferencial o lo que se realiza en las
aulas de recursos, agrega que en ocasiones, también
segregan a los estudiantes de forma inconsciente.

Tiempo de
apoyo

22. entonces ella igual actvalmente tiene 28
afios, entonces, pasa mucho que cuando ellos
salen de la educacion quedan muy abandonado

La profesional, como ya se adelantd, tiene una
hermana que también tiene necesidades educativas
especiales, presenta el diagnostico de DIL
(Discapacidad Intelectual Leve). Actualmente, su
hermana tiene 28 afios de edad. es por esto, que la
entrevistada tiene la percepcién de que cuando
terminan su educacion, los estudiantes quedan muy
abandonados. ya que dejan de recibir apoyo.

23. Entonces si como que se ve esa diferencia
que cuando ella estaba en la educacion si habia
mucho apoyo, mucha contencién, mucho
desarrollo, pero cuando ya no los tienen, si hay
un cambio, un cambio negativo,

Menciona que la diferencia es notoria, porque
cuando estaba la educacion recibia mucho apoyo,
mucha contencién emocional. mucho apoyo al
desarrollo, mucho apoyo curricular, pero cuando ya
no tienen esos apoyos, hay un cambio negativo.

ESFAM1

246




UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DIFERENCIAL

Identificacion informante:

- Codificacion: ESFAMI1

Matriz andlisis entrevista semiestructurada N°5

Objetivo General de la investigacion:

Develar la percepeion que tienen algunos agentes claves de la comunidad educativa del primer ciclo, en torno a los apoyos recibidos por
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y coémo estos inciden en su desarrollo v aprendizaje.

Objetivos Categorias Unidad de registro Unidad de significado
Especificos
OEl: Identificar | Identificacion | Madre soltera residente de la comuna de | La siguiente entrevista es madre soltera residente de
los apoyos Maipi, madre de 5 nifios de los cuales tres | la comuna de Maipu, madre de cinco nifios de los
recibidos por las ticnen NEE. cuales tres tienen NEE.
personas  con | Tipos de NEE | ES de 14 anos tiene Discapacidad Intelectual | Nuestro caso de interés es su hijo de 14 afios, ya que,
Necesidades Leve, tiene un hermano mayor de 16 afios con | alin  se  encuentra en octavo basico, al cual
Educativas Discapacidad Intelectual que actualmente se | denominaremos como ES, el ain no posee un
Especiales  de encuentra cursando tercero medio, al cual | diagndstico, pero se presume que tiene un grado de DI
primer ciclo en llamaremos H1. También, tiene un hermano | (discapacidad intelectual). Su hermano mayor de 16
distintos menor de 4 afios que ya ha sido diagnosticado | afios, lo denominaremos como HI, el cual tiene
escenarios por neurdlogo con Trastorno del Espectro | discapacidad intelectual, y actualmente, se encuentra
educativos. Autista, quien estd proximo a entrar a primero, | cursando tercero medio. Ademas, tiene un hermano
el préximo afio, este ultimo lo llamaremos H2. | menor de 4 afios que ha sido diagnosticado por
neurdlogo con TEA (trastorno del espectro autista)
que estd proximo a entrar a primero basico, al que
denominaremos como H2.
Tipos de 1. En este caso el apoyo que mas tengo es el | Lo que la entrevistada considera un apoyo, es el
apoyo programa PIE. principalmente con mi hijo de | trabajo realizado por el PIE (programa de integracién

14 afios, ya que yo soy sola con mis hijos,
entonces, el avance que ha tenido mi hijo ha
sido, bueno en conjunto el apoyo de ellos y lo
que me han dicho que le puedo ayudar yo aqui
en la casa, pero ha sido fundamental el apoyo

escolar), ya que, como la entrevistada es madre
soltera, es el principal apoyo que tiene en el colegio,
ademas, ha sido un aporte para cllos como familia, ya
que le entregan estrategias para apoyar el trabajo
desde el hogar, entregan apoyo en la elaboracion de
las tareas, la entrega material, etc. Ademsas. se
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las tias, profesoras, de la tia de pan, la tia que
estd a cargo del PIE,

Ademas, se menciona la labor de otras
profesionales, como las encargadas de los alimentos,
la coordinadora del pic. la asistente social.

3. El neurdlogo. a uno a mis hijos le dan
medicamento, también lo ve el psicologo v la
terapeuta cuando se puede.

Se menciona que recibe apoyo de neurdlogo, que es
quien le proporciona los medicamentos. Ademis
menciona que a medida que se puede, lo puede ver
el psicologo v la terapeuta ocupacional.

OE2: Describir
de qué manera
aporta ¢l uso de

apoyos al
desarrollo v
aprendizaje  de
los  estudiantes
con Necesidades
educativas

especiales  de

primer ciclo.

Areas de
desarrollo  y

aprendizaje

No se mencionan Explicitamente, pero si

implicitamente.

Como aportan
los apoyos

2. la tia de diferencial esta desde cuarto basico
que llegamos ahi y ha cstado encima, me
mandan siempre mensajes, a veces se me
olvidan las cosas, porque mi hijo igual es muy
olvidadizo, si tienen alguna prueba o una tarea
o cosas asi y me recuerdan porque saben que él
10 va a avisar, es muy olvidadizo, entonces es
un apoyo fundamental para uno.

Los aportes han sido fundamentales, ya que, la
educadora diferencial que lo atiende actualmente. ha
estado con €l desde cuarto afio basico. Dentro de los
apoyos que le entregan esta lo curricular, lo
pedagdgico. también recuerdan a la familia si deben
llevar algin material, cumplir con alguna tarea,
reunion o actividad escolar.

8. En mi hijo como que han sido muy pacientes
con él, entonces le han dado. cémo se llama
esto, seguridad, como que le han dicho que si
puede, entonces €l se siente mas capaz de lograr
las cosas. Entonces yo encuentro que en eso de
darle seguridad se han notado un montén los
avances de €L

Menciona que. como PIE, siempre han sido muy
pacientes con su hijo, le han proporcionado
seguridad y auto valencia, gracias a este apoyo el
estudiante sc siente mas capaz de lograr los
objetivos que se propone. Ese ha sido uno de los
avances mas notorios.

14. entonces igual es muy beneficiozo cuando
uno tiene un apoyo detras, para poder orientarte
cémo hacerlo y también ayudar a ayudar al
nifio.

La entrevistada menciona que uso de apoyos como
algo muy beneficioso tanto para la familia como
para el estudiante. Ademas, menciona que es
necesario el apoyo para orientar a los apoderados y
entregar cstrategias para apoyar al estudiante.
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OE3:
Determinar  de
que manera
inciden los
apoyos en el
aprendizaje  y
desarrollo  de
estudiantes  de
primer ciclo con
Necesidades
Educativas
Especiales
transitorias o
permanentes.

Percepeion en
tomo a la
incidencia de
los apoyos

10. Importante. es muy importante. porque a
veces uno intenta apoyarlo aqui en la casa, pero
igual la mayor parte del dia esta en el colegio,
entonces si no reciben el apoyo en el colegio
tienen vacios, ya que no pueden avanzar en
conjunto con sus compaiieros, es por esto que se
hace muy importante que sea asi, pero reciban
apoyo de ambas partes, también es importante
la comunicacién para que los padres
continuemos el trabajo en la casa.

La percepeion de la entrevistada en torno al uso de
apoyos, ¢s que lo considera muy importante, ya que
clla como madre intenta apoyarlo desde el hogar,
pero menciona que la mayor parte del dia se
encuentra en el colegio. Entonces si no tiene apoyo
desde ahi es muy dificil que el estudiante que tiene
NEE pueda avanzar en comjunto con  sus
compafieros, es por esto, que es importante que
reciban apoyo de ambas partes, desde la escuela y
reforzarlo desde la casa.

11. Lo favorable es el avance del miio
obviamente, se nota cuando una persona estd
realmente preocupada por su desarrollo y
cuando no,

Uno de los aspectos favorables mencionados del uso
de apoyos tiene que ver con el avance del estudiante,
ya que opina que cuando el equipo estd realmente
preocupado por el desarrollo, el aprendizaje y
desempeiio de un estudiante es notorio.

12. lo desfavorable es cuando no se dan las
herramientas necesarias para que un nifio
aprenda, lo tinico que hace es afectar al nifio o
su desarrollo.

Uno de los aspectos desfavorables mencionados por
la entrevistada es cuando no sc entregan las
herramientas necesarias para que el estudiante pueda
aprender y que esto puede afectar perjudicialmente
en su desarrollo a largo plazo.

13. Muy importante el uso de apoyo, porque a
veces, por ejemplo, en mi casa son muchos
nifios, entonees igual con uno solo uno podria,
pero ya con mas nifios es mas complicado estar
ahi pendiente al cien por ciento de uno,

La entrevistada valora el uso de apoyos, ya que ella
como madre soltera de cinco nifios se le dificulta
suplir al cien por ciento las necesidades de cada uno
de sus hijos en todo momento.

15. Para mi es muy importante, ti sabes porque
ami las tias me han ayudado un montén con mis
hijos, han tenido paciencia con ellos, y con uno
porque uno igual de repente se le olvidan las
cosas, entonces ellas siempre estan ahi
recordando y todo, entonces, para uno igual es
importante,

Menciona que las profesionales diferenciales y
miembros del equipo PIE le han ayudado mucho con
sus hijos, han sido pacientes con ellos y también con
ella como apoderada. A veces se le pueden olvidar
algunas cosas y menciona que siempre estan ahi
recordando y pendiente de lo que el estudiante
necesita.
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Cat i

e;eigg(::r:s Unidad de registro Unidad de significado

Redes o | 1- En este caso el apoyo que mas tengo es el | Nuevamente, aparece la importancia del apoyo de
cistemas  de | Programa PIE. principalmente con mi hijo de 13 | un equipo multidisciplinar, la entrevistada menciona
apoyo afios, ya que yo soy sola conmis hijos, entonces, | el apoyo constante y presente del PIE

el avance que ha tenido mi hijo ha sido, bueno
en conjunto el apoyo de ellos y lo que me han
dicho que le puedo ayudar yo aqui en la casa,
pero ha sido fundamental el apoyo del PIE, de
las tias, profesoras, de la tia de pan, la tia que
estd a cargo del PIE,

principalmente con E5, ya que ha tenido avances
significativos gracias al trabajo de apoyo en
conjunto.

3. El neurdlogo. a uno a mis hijos le dan
medicamento, también lo ve el psicologo y la
terapeuta cuando se puede.

Ademas, menciona el apoyo del neurdlogo que es
quién les receta la medicacion. Por otro lado
menciona que pueden asistir a psicologo y a
terapeuta ocupacional a medida que se puede.

22... pero igual ahora estamos viendo como te
dije un neurdlogo, porque puede que ademas
tenga algin retraso leve, porque igual es como
stiper inmaduro, pero ahi lo estamos viendo con
las tias y con el neurdlogo, aunque shora
estamos ftristes porque ya estd terminando,
entonces este afio se va y no s¢ como serd en el
otro colegio, no sé si le tendran la misma
paciencia.

Agrega que con el neurdlogo estan en proceso de
realizar todas las pruebas para determinar qué tipo
de NEE tiene ES, ya que se presume que tiene DIL,
la entrevistada menciona que E5 es mas mmaduro
que los nifios de su edad, también manifiesta que
ahora que se cambiara de colegio no sabe si tendran
la misma paciencia con ¢l, como la que tienen en la
institucion en la que se encuentra actualmente.

18. El neurologo también porque él tiene 14
afios, pero es que en su mente es como nifio de
10 aflos, entonces como que no se preocupa de
¢l, cuando lo mando a bafiar y no se va a bafar,
entonces como que uno tiene que estar siper
encima de €l y tenemos que trabajar junto con
la psicologa ese tema.

La entrevistada menciona que E5 tiene actualmente
14 afios, pero su edad mental es la de nifio de 10
afios, es por esto que no ha desarrollado habitos de
higiene y aseo personal de manera autonoma y
requiere apoyo tanto de neurdlogo como de la
psicdloga.
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5. Madre sola en compaiiia de algunos
profesionales

La cncargada de ecntregar los apoyos es
principalmente la madre en conjunto con algunos
profesionales va mencionados.

17. La psicologa también esta muy pendiente,
porque hubo un tiempo que la tia, la profesora
diferencial qued6 embarazada y se fue después,
entonces durante todo ese tiempo igual le
pusieron un reemplazo, pero igual la tia la
psicologa siempre ahi pendiente. de su higiene
personal, que es igual lo que estamos trabajando
con &l.

Por una parte, se menciona la percepeion de la
entrevistada sobre la psicologa educacional, quien
dice estd muy pendiente de sus hijos, les entrega
apoyo en habilidades de la vida diaria y en conjunto
con ella se encuentran trabajando el tema de su
higiene personal.

Por otro lado, menciona que cuando la educadora
diferencial quedé embarazada se preocuparon de
proporcionar un reemplazo.

19. La asistente social también a mi me ayuda
un montén, bueno todo el colegio en realidad.
fue la mejor decision cambiar a mis hijos a ese
colegio, y eso que el otro era de estos
subvencionados, y en este que es municipal han
dado de todo por €l.

Ademis, se menciona el apoyo del asistente social y
detodo el colegio en general, el cual para ella ha sido
un apoyo fundamental.

La entrevistada nos relata que antes los estudiantes
asistian a un colegio que era subvencionado, sin
embargo, el trabajo de apoyo realizado por ¢l PIE
era muy distinto, por lo que considera que ha sido la
mejor decisién cambiarlo al colegio que esta
actualmente.

22. También asiste a fonoaudidlogo,
actualmente €l va a todos los profesionales

También se menciona que el estudiante asiste a
fonoaudidlogo, ya que presenta dificultades en
lenguaje, en el ambito de la escritura y lectura.

Intereés
institucion-
profesionales

20. En el colegio anterior yo estaba esperando
mi llamada neurdlogo y nunca hicieron nada,
acé la asistente social se moviliz6 y a la semana
que entramos me llamaron de acé para que fuera
al neurodlogo,

La siguiente categoria emerge en base al interés y
comunicacion que posee una institucion, ya que en
el colegio anterior no recibia los apoyos, no podia
avanzar en lo educativo, no le permitian visitas con
el neurdlogo. Por otro lado, en el colegio en el que
se encuentra actualmente, el asistente social se
movilizé de manera inmediata para que el estudiante
pudiera asistir a neurdlogo.
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Vocacion

2. la tia de diferencial esta desde cuarto basico
que llegamos ahi y ha estado encima, me
mandan siempre mensajes, a veces se me
olvidan las cosas, porque mi hijo igual es muy
olvidadizo, si tienen alguna prucba o una tarea
o cosas asi y me recuerdan porque saben que él
no va a avisar, es muy olvidadizo, entonces es
un apoyo fundamental para uno.

De la mano con ¢l punto anterior, nos encontramos
con la vocacion profesional ya que actualmente en
¢l colegio en el que se encuentra el estudiante, la
educadora  diferencial ha estado  presente
constantemente, recordando a los apoderados si
tienen alguna tarea, alguna prueba, algin evento o
actividad escolar, por otro lado, les ayuda en todos
los dmbitos pedagdgicos v curriculares.

6. Mucho porque mi hijo de 13 afios el Javier,
de primera no supieron cémo tratarlo, en un
colegio que estuvo llegd en primero basico y
cuando sali6 en cuarto todavia no sabia leer, no
sabia leer ni por silaba, llegamos al otro colegio
v ya el mismo afio que llegd ya leia silabas
entonces fue como muy drastico el cambio
desde un profesional hacia el otro, fui notando
que algunos tenian mas vocacién o mas interés
en un lado que en otro

Siguiendo con ¢l mismo cjemplo anterior, la
entrevistaba manifiesta que en el colegio anterior no
supieron como tratarlo, ¥ de primero a cuarto bésico
sin saber leer. Una vez que llegaron al colegio en el
que s encuentra actualmente aprendié a leer silabas
muy pronto, la entrevistada manifiesta que esto tiene
relacién con la vocacion profesional que tenia entre
uno centro y otro centro, acompaiiado del interés que
tienen en el desarrollo vy aprendizaje de los
estudiantes.

7. Asi que se¢ fue notando, fue muy
notoriamente el cambio que produjo en él, ya
que ahora ya esta leyendo, aunque igual le
cuesta, le cuesta esecribir, tiene dislexia, la
escritura le costaba mucho, ahora ya esta
leyendo y tenemos que seguir con lo que es la
escritura.

Estos cambios han sido muy notorios en el
estudiante E5, ya que hoy en dia se encuentra
leyendo, atn presenta dificultades en la lectura, ya
que tiene un cierto grado de dislexia, por lo que
confunde palabras y silabas, sin embargo. ya
podemos decir que estd en proceso a mejorar su
lectura y escritura.

16. notar que si estan interesados en el hijo de
uno, en que avance y todo, que igual a veces uno
tiene tantas cosas en la cabeza que se te llegan a
olvidar las cosas, entonces que estén ahi
pendiente del hijo de uno y que le demuestren,
porque en este colegio lo aman, por ello no
quisieran que se fuera.

La entrevistada menciona que ella como familiar
cercano de una persona con NEE, se da cuenta
cuando un profesional esta interesado o no en el
desarrollo y avance del estudiante. La entrevistada
valora el hecho de que estén presentes, que estén
pendientes y que la comunicacién sea efectiva y
fluida.

21. entonces ahi uno se da cuenta cuando
realmente quieren avanzar con un alumno y

Su opinion es que cuando realmente quieren avanzar
con un estudiante se nota. lo cual va de la mano con
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cuando no, yo encuentro que es una persona que
trabaja con nifios debe tener vocacion, a mi
también me gustan los nifios, yo también
estudiaria lo mismo que ta a lo mejor, porque
me gusta frabajar con nifios, yo encuentro que
una persona que va a trabajar con nifios tiene
que querer trabajar con ellos, tiene que tener
vocacion, porque sino no funciona.

la vocacion profesional que tenga la persona. La
entrevistada menciona que a ella le gustan mucho
los nifios, y de elegir una carrera hubiese elegido la
pedagogia para trabajar con ellos. Su opinion es que
para trabajar con nifios uno debe tener vocacion y
querer trabajar realmente con ellos.

Recursos
economicos

4. También hay que pagar algo externo en
ocasiones, porque a veces examenes especificos
que te manda a pedir el neurolégico.

Otro factor que es necesario tomar en consideracion
es entorno a los recursos econdmicos que posea la
familia del estudiante con NEE, ya que de esto
depende que pueda acceder a las terapias y consultas
meédicas que requiera segun su necesidad. La
entrevistada manifiesta que es ella quien debe pagar
las terapias externas y exdmenes neurologicos.

Apoyo
Familiar

9. Yo, 6sca si cllos tienen algin trabajo alguna
tarea soy yo la que estd ahi para ayudarlos,
orientarlos o comprar el material.

En este caso el apoyo familiar adquiere un rol
protagbnico, ya que, como es una familia
monoparental, en la cual solamente tienen el apoyo
de la madre, es la que apoya el trabajo pedagogico
desde el hogar, los orienta o proporciona los
recursos materiales, para que ellos puedan realizar
sus trabajos o tareas.

Redes de
comunicacion

24. igual tengo el nimero de la de la tia
diferencial. que es la que lo ayuda, porque a lo
que méas le cuesta a mi hijo grande cs la
matemética, entonces ella es la que lo ayuda, la
que le da apoyo con los trabajos que tienen que
entregar y todo, entonces igual es como super
distinto el colegio.

La entrevistada destaca la importancia de las redes
de comunicacion, ya que como se mencionaba que
en el establecimiento anterior la comumnicacion no
era demasiado efectiva, lo que actualmente se
mantiene en una comunicacion constante con la
actual escuela de sus hijos, en el caso de su hijo
mayor, también cuenta con el nimero de WhatsApp
de la profesora diferencial y esta al tanto de que
recibe apoyos en el drea matematica donde presenta
mayores dificultades.

25. Por ejemplo, una vez le dije al profesor
profe sabe qué yo no estoy en el grupo de
WhatsApp. dye al principio del afio en una
reunion, me vieron el nimero de teléfono para
agregarme y nunca me agregaron, después le
mandaba mensaje profe sabe que no me han
agregado WhatsApp, hasta el dia de hoy que
esta terminando el afio no me han agregado.

La entrevistada relata una ocasion en el que le dijo a
principio de afio durante una reunién al profesor jefe
que no estaba dentro del grupo de WhatsApp, se lo
volvid a mencionar en otra ocasion, le ha enviado
mensajes a suniumero personal y a la fecha nunca la
han agregado.

Obstaculizad
ores

26. Ir al colegio igual para mi es complicado
porque me queda muy lejos, tengo artos hijos y
a mi hijo menor le afectan los ruidos, lo tengo
que exponer a los ruidos de la calle, entonces
debe salir con audifonos, a veces le dan crisis,
tengo que ver a mi hija menor, entonces es
complejo para mi

Uno de los factores considerados obstaculizadores
es que como la entrevistada es madre de cinco nifios
se le complica asistir a la institucion de sus hijos
mayores, ya que no le queda muy cerca de su
domicilio v debe salir con sus hijos menores de los
cuales H2 presenta sensibilidad auditiva, por lo que
le afectan los ruidos muy fuertes de la calle, es por
esto, que debe salir con audifonos y en ocasiones, le
dan episodios de crisis, es por ir presencial es
complicado.

23. Al colegio de mi hijo mayor, ahi es donde lo
voy a cambiar, a mi otro hijo igual. Es bueno
relativamente, porque es mi hijo ya estd en
tercero medio, y como que no es tan fluida la
comunicacion,

La entrevista en mas de alguna ocasion menciona la
importancia de elegir una buena institucion y de que
se cuente con un buen apoyo del PIE, es por esto que
toma la decision del proximo afio cambiar a E5 al
colegio en el que se encuentra actualmente H1, ya
que la apoderada sabe como se trabaja en esa
institucién y cémo trabaja el PIE.
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