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RESUMEN

Esta investigacion pretende develar la percepcién que tienen las y los
profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se desempefian
en 1I° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente. Este colegio,
somete a un proceso evaluativo interno a toda su planta docente. Por ello surge la
interrogante: ¢ Qué percepcion tienen las y los profesores de un colegio particular
subvencionado de Quilicura que se desempefian en |I° medio respecto a la
evaluacion interna del trabajo docente? Metodolégicamente este estudio se
sustenta en una investigacién cualitativa apegada al paradigma posmoderno,
enmarcado en un estudio de cuatro casos que corresponden a profesores del nivel
[I° medio de las asignaturas que rinden SIMCE. La recoleccion de datos se realiz6
mediante entrevistas abiertas, posteriormente analizadas. Para ello se elabor6 una
tabla con unidades de analisis, trabajandola primero de forma descriptiva con otra
tabla que nos permite parafrasear las unidades de analisis para luego interpretar
dicha indagacién triangulando las categorias con el marco referencial y el marco
normativo. En definitiva, este trabajo confirma el supuesto establecido, por cuanto
se confirma una percepcion negativa del proceso que mide el desempefio de los

profesionales entrevistados en el colegio en estudio.

Palabras clave: evaluacion docente — percepcién — desempefio - instrumento

de evaluacioén
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ABSTRAC

This research aims to unveil the perception of teachers of a private subsidized
school in Quilicura who work in the second grade regarding the internal evaluation
of teaching work. This school subjects its entire teaching staff to an internal
evaluation process. For this reason, the question arises: What perception do the
teachers of a private subsidized school in Quilicura who work in the second grade
have regarding the internal evaluation of teaching work? Methodologically, this study
is based on a qualitative research attached to the postmodern paradigm, framed in
a study of four cases that correspond to teachers of the Il ° middle level of the
subjects that SIMCE render. Data collection was carried out through open interviews,
subsequently analyzed. For this, a table with units of analysis was prepared, working
first in a descriptive way with another table that allows us to paraphrase the units of
analysis and then interpret said inquiry by triangulating the categories with the
referential framework and the normative framework. In short, this work confirms the
established assumption, as it confirms a negative perception of the process that
measures the performance of the professionals interviewed in the school under

study.

Keywords: teacher evaluation - perception - performance - evaluation

instrument
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INTRODUCCION

La labor pedagodgica nos presenta variados desafios tanto para las y los
profesoras/es como para los profesionales en formacion. Al hablar de evaluacion
educativa estamos hablando de desafio, pues es uno de estos retos mas dificiles
para los profesores de nuestro sistema educativo. Ya sea desde un constructo
tedrico como también en ponerla en practica. Hablar de evaluacion es adentrarnos
a una herramienta de suma importancia dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje no solo de los estudiantes, sino también de cada uno de los docentes
gue busca mejorar dia a dia sus practicas pedagoégicas. Al abordar la evaluacion,
muchos autoras/es mencionan la palabra proceso, por lo que a simple vista
representa un elemento clave que acompafiara tanto al docente como también al
alumnado por un largo periodo. Uno de esos autores es Luis Angel Blanco plantea
que “es necesario entender la evaluacion mas como un proceso que producto en si
mismo.” (2000, 56). Por ello es necesario abordar todas las aristas del proceso

evaluativo que mide el desempefio interno docente.

Este trabajo realiza una mirada focalizada respecto a la percepcion que
tienen las y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que
se desemperian en II° medio respecto a la evaluacién interna del trabajo docente,
el cual corresponde a un colegio particular subvencionado de la region
Metropolitana perteneciente a una fundacién catolica, en relacion al proceso de
evaluacion interno al cual son sometidos. Para ello es necesario abordar las
politicas internacionales, nacionales y locales que se han sucedido a lo largo de
este largo camino recorrido en Educacion, entregando asi diversas alternativas que
nos lleven a aunar criterios y entonces comprender la realidad particular de los

Profesores que son parte del colegio en estudio.

El quehacer del docente dentro de un contexto educativo determinado vy el
proceso evaluativo del cual es objeto presenta una gama de posibilidades y
alternativas que deben ser consideradas, entendiendo asi cada realidad como un
nucleo especifico que dentro de su dinamismo genera una realidad Unica y compleja
gue se diferencia o matiza con las demas, pudiendo interactuar, por consiguiente,

todos los actores de la comunidad educativa.
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Para ello se toma una muestra del establecimiento educacional en estudio,
donde trabajan todos los profesores que seran entrevistados. Se indaga entonces
la realidad en la que participan estos Docentes en cuanto a la evaluacion que mide
su desempenio y la percepcion que ellos tienen en cuanto a ese ejercicio. Por todo
lo anterior es primordial conocer las normativas que rigen este proceso, asi como el
fundamento tedrico que la sustenta, para asi dar sentido a la percepcién que puedan
tener los profesores en relacion a la realidad que ellos viven a la hora de ser
evaluados. Estas opiniones ayudan de una u otra forma a dar sentido a diversas
dinamicas que se puedan presentar en el Liceo, como también a entender su
realidad desde una mirada local y desde el imaginario colectivo construido por los
Profesores.

Este estudio comienza de la siguiente interrogante: ¢ Qué percepcion tienen
las y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se
desempefian en II° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente? Para
ello se busca develar la percepcién que tienen las y los profesores de un colegio
particular subvencionado de Quilicura que se desempeifian en II° medio respecto a
la evaluacion interna del trabajo docente. Es entonces necesario comenzar
describiendo la normativa vigente que regula tanto la evaluacién interna que se
aplica a docentes en nuestro pais como la que se aplica en el establecimiento
educacional en estudio, comprendiendo, asi como segundo punto el proceso de la
evaluacion docente interna desde la percepcion que tienen las y los profesores de
un colegio particular subvencionado de Quilicura que se desempefian en 11° medio
respecto a la evaluacion interna del trabajo docente. Lo anterior sin olvidar el analisis
a los fundamentos técnicos de la evaluacion de Desempefio Docente interna que
se aplica en el establecimiento educacional en estudio. En relacidén con la pregunta
de investigacion y al objetivo general planteado en este estudio, es preciso dar como
premisa que las y los profesoras/es del establecimiento educacional en estudio
tienen una mala percepcion del proceso de evaluacion docente, la cual se utiliza
para medir su desempefio como profesional dentro del aula. Enunciado que sera
confirmado o rechazado al finalizar la presente investigacion y se dara cuenta de

ello.

13



El marco referencial entonces comienza realizando una aproximacion al
concepto de percepcion, desde diversas aristas, para asi dar una vision acabada
del tema de estudio y sus actores involucrados. Luego es necesario contextualizar
del concepto evaluacién bajado a distintas realidades: nacional, local y particular.
Para ello es necesariamente pertinente exponer la tematica de la evaluacion
docente en Chile, como concepto y como modelo, donde se considerara: la
instalaciéon y evolucién del marco normativo sobre evaluacién docente, el
instrumento de evaluacion utilizados para evaluar internamente el desempefio
docente dentro del aula y los fundamentos técnicos de la evaluacion docente
interna, ahondando en este ultimo tema no solo en su tecnicismo, sino como un todo

holistico inserto dentro del proceso educativo

El marco metodoldgico de esta investigacion presenta como primer punto,
una mirada investigativa desde su paradigma posmoderno, donde el colegio en
estudio ubicado en la comuna de Quilicura, catdlico y particular subvencionado, se
presenta como una organizacion que gestiona y se adapta de una manera eficaz a
los cambios que la realidad y tiempo historico demanda, organizando asi de forma
creativa y adaptable la nueva realidad cotidiana para si enfrentar los requerimientos
manifiestos de una sociedad que se preocupa por su futuro y subsistencia. Por lo
anterior, esta investigacion cualitativa se desarrolla mediante el estudio de casos
donde cuatro docentes de distintas asignaturas del nivel 1I° medio aportan con sus
vivencias, experiencias y percepciones respecto al tema en estudio. Para ello se
utiliza la entrevista abierta, que da la posibilidad de ahondar de forma mas
exhaustiva desde las realidades narradas por los entrevistados, para asi focalizar
de mejor manera el estudio de dichas percepciones. Todo lo anterior, mediante un
método de rigor plenamente estructurado y establecido de antemano, donde
ademas se tiene en todo momento presente aquellos aspectos éticos que reguardan
tanto la investigacion como a quienes aportan en este estudio. Evaluar es siempre
una experiencia enriquecedora cuando se realiza considerando todos los aspectos
técnicos y procedimentales que dan vida a un proceso que va en beneficio de la
mejor. Sin duda este estudio es una experiencia inolvidable para quienes hoy se

sienten relegados de este fundamental proceso, los docentes.
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El andlisis de esta investigacion se realiza en base a la informacion recogida
por las entrevistas abiertas, instrumentos aplicados a los y las docentes
individualizados. Esta informacion recogida es utilizada para luego realizar una
descripcion de las categorias levantadas desglosadas a su vez en subcategorias,
levantando posteriormente una tabla de categorizacién que integra el objeto de
estudio, la declaraciéon de categorias desglosadas en subcategorias y las etiquetas
gue se levantaron a partir de la informacion entregada por el instrumento aplicado
a los profesores entrevistados. Luego el andlisis es llevado a su respectiva
interpretacion, presentado asi un cuadro de tres columnas que contiene la
alineacion de forma correlativa las categorias, el marco referencial y el marco

normativo del estudio.

Al finalizar la presente investigacion es pertinente realizar las reflexiones
finales orientabas basicamente a dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢, Qué percepcion tienen las y los profesores de un colegio particular subvencionado
de Quilicura que se desempefian en 11° medio respecto a la evaluacion interna del
trabajo docente?. Los supuestos investigativos alineados a la pregunta de
investigacion y al objetivo general planteado en este estudio, validan dichos
supuestos, al confirmar que los profesores del establecimiento educacional en
estudio tienen una mala percepcion del proceso de evaluacion docente, la cual se

utiliza para medir su desempefio como profesional dentro del aula.

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sin duda, la evaluacién de las practicas profesionales y administrativas de
un/a docente se internaliza como una gran instancia de aprendizaje y mejora. Por
ello es importante adentrarnos a la expectativa de los docentes sefialados y la
realidad que cada uno vive dia a dia en medio de su experiencia profesional. Estas
practicas profesionales que son evaluadas sin duda se deben contrastar con la
percepcion que las y los profesores tienen sobre el tema, logrando asi generar
vinculos entre las diversas partes involucradas para encausar de mejor forma la

evaluacion que se realiza a cada docente involucrado.
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A continuacion, y dando cuenta de la problematica a trabajar, se presentan
los antecedentes del problema y su respectiva problematizacion, la delimitacion,

justificacion, limitaciones objetivos y supuestos del presente estudio.
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Es un hecho que las y los profesores tienen suposiciones y expectativas
respecto a la forma en que son evaluados. Especialmente esto guarda relacion con
lo que actualmente se entiende como evaluacion docente. Esto abarca incluso las
consecuencias no intencionadas de este sistema de evaluacién de acuerdo con el

reporte de aquellas personas que toman decisiones con respecto a este tema.

Cuando hablamos de evaluacion es sabido que las “nuevas tendencias,
procedimientos y técnicas que pueden ser usados dentro de los diversos contextos
educativos existentes e incorporados a las actividades propias del sistema
Educativo” (Hamayan, 2015, 15). Sin duda, gracias a esta nueva forma de trabajo
se diversificaran las estrategias que se utilizaran dentro del sistema educativo en
estudio reconociendo en ella un instrumento para realizar un cambio dentro y fuera

del aula

Existen variadas condiciones de ensefianza y aprendizaje a nivel
internacional las cuales confluyen entre si o independientemente con la evaluacion,
aportando cada una de ellas ideas innovadoras acerca de algunos de los factores
que pueden explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje. Examinarla
forma en que se perciben e implementan realmente las deseadas politicas
educativas de las escuelas y de los profesores en las escuelas y en las aulas es un
aporte para adentrarnos en la realidad que se vive en cada lugar del mundo.
Reconociendo asi las buenas intenciones que deben ir de la mano con la aplicacion

eficaz y consistente de cualquier politica educativa

Siempre las percepciones de las y los profesores ofrecen perspectivas
importantes de estudio, entendiendo en ello que se trata de informaciones
subjetivas, pero no menos relevantes. Existen diversos estudios que buscar recoger
la percepcion del profesorado en relacion con diversos temas. Uno de ellos es el

estudio TALIS (2018), Teaching and Learning International Survey, desarrollado por
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la OCDE, cuyo proposito es proveer informacion internacional para los paises
miembros y los paises socios acerca de la profesion docente y colaborar con la
revision y desarrollo de politicas para promover condiciones para una ensefianza-
aprendizaje de calidad. TALIS por tanto presenta asociaciones entre diversas
caracteristicas de los profesores y sus respectivas escuelas, entendiendo que las
comparaciones entre paises que se puedan realizar en base a este estudio siempre
deben tener en cuenta las influencias culturales sobre el significado de las

respuestas. Chile participa dentro de este estudio desde el afio 2003.

Para el caso de Chile, es sabido que, desde agosto del afio 2003, nuestro
pais tras un largo camino, se comenzO a estructurar un sistema de evaluacién
docente por medio un programa a nivel nacional respecto al desempefio de cada
uno de los profesores que conforman el sistema, denominado Sistema de
Evaluacion del Desempeiio Profesional Docente. Chile entonces se convierte a nivel
regional en uno de los primeros paises en aplicar este tipo de programas

evaluativos.

La decision de comenzar a evaluar a las y los docentes de manera formal
constituye un importante hito en las politicas respecto a materias educacionales,
involucrando ademas un importante desafio desde el punto de vista técnico y
logistico. Por una parte, atribuye la necesidad de desplegar instrumentos de
medicion que sean capaces de dar cuenta respecto al nivel real de desemperio de
las y los profesores. Para ello se utilizan desde entonces diversas fuentes de
informacion que nos deberian acercar a la realidad: el juicio del/la propio/a
evaluado/a, evidencia directa de su labor en aula y el reporte de pares y

supervisores.

Como punto aparte se debe considerar ademas el rol que cumplen las
autoridades educacionales y evaluadoras, quienes tienen la responsabilidad y el
compromiso de dar cuenta respecto a la realidad en la que se encuentran las y los
docentes, debiendo cumplir estdndares de rigurosidad y confidencialidad en el
manejo de la informacion, asi como de la equidad en las condiciones de evaluacion

para todos los docentes.
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Con relacion a lo anterior, es necesario detenerse y preguntar si realmente
las y los docentes son parte activa de los procesos evaluativos de sus desempefios,
o bien son relegados a entregar informacion y tomar decisiones sin considerarlos.
Por ello es fundamental el desarrollo de métodos que permitan informar los
resultados de la evaluacion de modo que ésta cumpla con su propésito formativo y
de retroalimentacion para los docentes, asi como para sus directivos y el sistema

educacional en su conjunto.

El Sistema de Evaluacion del Desempeiio Profesional Docente da cuenta de
uno de los cambios en materia educacional mas relevantes, y actualmente se
encuentra en marcha, orientados segun sus bases teoricas al fortalecimiento de la
profesion docente. Desde su origen, esta politica ha estado fuertemente conectada
con un conjunto mas amplio de programas e iniciativas promovidas por los
gobiernos democraticos a partir de la década de los 90" y que buscan dignificar y
restituir el caracter profesional de la actividad pedagogica en Chile. El proceso a
través del cual fue gestado este sistema de evaluacion es reconocido como un
ejemplo de construccion de acuerdos a través del didlogo y el entendimiento
fructifero entre los principales actores que impulsaron esta politica docente;
municipalidades y gobierno unidos por el interés compartido de mejorar la calidad y
la equidad de la educacion.

Dos son los caminos que permiten explicar el proceso de instalacion del
Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente (en adelante
evaluacion docente) como politica educacional. El primero desde una perspectiva
histérica, lo ubica dentro del continuo de surgimiento y consolidacion de las politicas
educacionales orientadas al fortalecimiento de la profesion docente y la calidad de
la educacion, desde los inicios de la década de los 90°. El segundo, desde una
perspectiva procedimental, aborda las particularidades del proceso de negociacion
tripartita que definio las caracteristicas de la Evaluacion Docente y los antecedentes
directos relacionados con su elaboracion, entre ellos el Marco para la Buena
Ensefianza y la creacion del programa de Asignacion de Excelencia Pedagogica.
La percepcion que los profesores tienen del estatus de su profesion “incide

fuertemente en la probabilidad de contar con profesores efectivos, satisfechos en
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su desarrollo profesional y personal” (Avalos, 2013, 58). En efecto, la evidencia
internacional y nacional es cada vez mas concluyente respecto a que, para contar
con buenos estudiantes de pedagogia y retener en el sistema escolar a los
profesores mas competentes, es indispensable que la profesién docente goce de

reconocimiento y valoracién social, es decir, de un alto estatus.

El problema se enmarca en el &mbito local, especificamente en un colegio
que se ubica en la comuna de Quilicura. El sistema educativo se encuadra dentro
de la realidad que viven los colegios particulares subvencionados y se presenta bajo
un enfoque educativo conductista y una vision fenomenoldégica a la hora de estudiar
la problemética en cuestion. El proyecto educativo institucional del colegio, invita al
cuerpo docente a ocuparse por conocer el ritmo y estilo de aprendizaje propio de
cada estudiante y mantiene una alta expectativa sobre las capacidades de ellos, por

esto exige excelencia académica.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas, y se materializan en
“cuatro talleres en la semana de 90 minutos cada uno: a) tolerancia a la frustracion,
b) psicomotricidad, c) vivir en sociedad, d) jugando me conozco” (PEI, 2018). Segun
el PEI del colegio, los profesores deben ser personas con vocacion, dispuestos al
cambio y a la constante superacién profesional y deben distinguirse por ser
profesionales destacados por su capacidad para conducir eficazmente los
aprendizajes de los estudiantes, implementar innovaciones Yy desarrollar

eficientemente el curriculo del Colegio.

1.2 PROBLEMATIZACION

El establecimiento educacional en estudio es un colegio catélico
perteneciente a una fundacion catdlica y trabaja con familias de alta vulnerabilidad.
Este establecimiento tiene asignada la excelencia Académica y segun la ultima
encuesta realizada por la Asociacion Chilena de Seguridad presente un indice de
riesgo psicosocial catalogado como “alto nivel 3, el mas elevado dentro de su grupo
y el mas alto dentro de la fundacién” (ACHS 2018, 33), la cual es parte donde se

agrupan siete colegios mas del mismo estrato socioeconémico. Sumando a ello
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también es un hecho que segun la encuesta psicosocial interna de la Fundacion
Educacional que rige el colegio en estudio, los profesores consideran que una de
las acciones que mas estrés provoca en ellos es la evaluacion docente de la cual
no se sienten considerados. El establecimiento por su parte, evalla a toda la planta
docente mediante diversos instrumentos y estrategias que no son del todo
socializadas y conocidas por quieres van a ser evaluados. Este tema cobra real
importancia cuando sumamos a ellos una accién técnica que se mezcla con tintes
administrativos, en otras palabras, un profesor es evaluado, y depende de esa
evaluacion su continuidad en el establecimiento. En mi rol como coordinador
Pedagdgico he podido apreciar el miedo que causa en los Profesores la evaluacion
gue se realiza tanto dentro como fuera del aula, generando asi un rechazo evidente
a toda accién que se quiera generar para conseguir mejoras en las practicas de los

docentes evaluados.

Al momento de evaluar, al coordinador pedagdgico no se le permite socializar
la cuantificacion de los instrumentos utilizados, esto se materializa en el
desconocimiento que presentan las y los profesores en relacion con el resultado
obtenido en cada uno de los instrumentos. Como ejemplo se puede mencionar lo
siguiente: Al realizarse la retroalimentacion de una clase, se le entrega al/a la
docente diversas sugerencias segun lo observado y se declaran los puntos altos y
bajos para conseguir las mejoras, pero no se permite tener acceso a la pauta que
cuantifica ese rendimiento, pudiendo tener nota deficiente aun cuando el evaluador
declar6 otra cosa. Y es el punto anterior que nos tensa esta problematica, pues no
existe confianza en el proceso, del cual siempre se toma distancia en relacion con
los resultados que puedan arrojar, atendiendo a una realidad politica,

contextualizada y tendenciosa.

Por otro lado, también es necesario destacar que existen casos donde las y
los profesores sienten que la evaluacién docente no tiene nada que aportar, puesto
gue los autovalidaciones de todas sus practicas generan una “percepcion de
autoeficacia y autosuficiencia que ha demostrado estar relacionada con la
productividad que cada docente cree aportar e influye sobre la actividad de los

individuos en su quehacer como Docente, ademas de entender la evaluacidbn como
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un proceso subjetivo en todo sentido”. (Gallastegui, 2009, 98). Cuando los
profesores consideran que la ensefianza eficaz es una habilidad que puede ser
aprendida, este sentimiento de autoeficacia les puede ayudar a analizar y resolver
mejor los problemas, sin perder el rumbo respecto al trabajo en equipo que se debe

generar en cada realidad educativa.

La creacion de un entorno de evaluacién seguro y productivo son factores
importantes en muchos colegios y pueden adquirir un caracter de desafio para el
trabajo del profesor. Por ejemplo, TALIS (2018) ha puesto de manifiesto que uno de
cada cuatro profesores de la mayoria de los paises pierde al menos un 30 % del
tiempo de ensefanza a causa de la conducta los estudiantes o de las tareas
administrativas, y en algunos casos este porcentaje se eleva hasta el 50 %,
indicadores que no son considerados a la hora de realizar las pautas que van a
medir a los profesores y que en muchas ocasiones quedamos con la sensacion de
gue son descontextualizadas de la realidad. Ademas, y de manera general en todos
los paises, “un 60 % de los profesores ejerce su trabajo en colegios cuyos directores
han reconocido que las alteraciones que se producen en las aulas dificultan el
aprendizaje y que no necesariamente obedecen a un manejo deficiente por parte
del profesor” (Appignanesi y Garrat, 2007, 56). Por lo anterior se fijan en las formas
en que opera el poder, por medio de estructuras sociales complejas, a traves de los
discursos de las instituciones que estructuran la vida social e individual. De ahi la
importancia de democratizar el poder de la evaluacion docente, para generar
espacios donde todos los actores educativos puedan aportar en la construccién de
un proceso mas amigable, reflexivo y participativo donde mas que ser punitivo, se

convierta en una oportunidad para mejorar.

La evaluacion docente, por consiguiente, debe dejar de ser un instrumento
dogmaético para evaluar a los profesores, pasando a tener la necesidad entonces de
actualizarse y desenvolverse en cada particularidad del territorio en el que ejerce
dicho poder. La educacion necesita buscar su espacio para insertarse, en un
capitalismo avanzado, consumista o multinacional, “que ha pasado de una

economia de produccién a una economia de consumo, en la que el objetivo es
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producir nuevas tendencias, incluso olvidando el rol de la familia” (Jameson, 1991,

65), sin perder en ningln caso su esencia comprensiva.

En estos cambios socio-culturales y espaciales que se suceden, en los que
se valora la perspectiva, la educacion ha debido adaptarse “acercando su forma de
estudio a la holistica de los estudios culturales” (Silva, 2008, 56), viendo de forma
analitica-sistematica y viceversa dichos cambios, “respetando lo singular y diverso
de cada localidad, sin excluirlas del todo, ni tampoco totalizarla, viendo el espacio
como el lugar” (Auge, 2000, 21). Es este mismo espacio donde el ser humano se
desenvuelve en un ambiente determinado, en donde la historia ha dejado sus
resabios, y por el cual seguird conduciéndose formando un lazo social (Lyotard,
2000), bajo un poder no solo coercitivo, también productivo y habilitante, que utiliza
(y se apodera) de espacios tangibles como intangibles en una amnesia

contemporanea, de conciencia cero, hiperactiva, de extrema ansiedad.

El Colegio de Profesores de Chile plantea por su parte que la evaluacion
docente, a nivel nacional, “aumenta el agobio laboral a los docentes al interior de
las comunidades educativas. (...) convirtiéndose en un ejercicio punitivo que no
respeta el profesionalismo del (la) docente, ni mucho menos los considera” (Himmel,
1999, 52). Ante este panorama es un hecho la tension que producen las
evaluaciones a los docentes en el gremio, las cuales son abiertamente declaradas
y piden ser modificadas. El Colegio de Profesores eso si, no se opone a una
evaluacion a los docentes, pero siempre haciendo parte a todos los actores que
involucran el proceso de evaluacion y considerando que este no es un acto punitivo
y respetando en todo momento que se esta evaluando a un profesional de la
educacion en un contexto determinado. Es por ello que la evaluacion docente es
un tema controversial dentro de los sectores involucrados, y que aspira a convertirse
en la prueba de calidad para quienes estan encargados de la educacion de nuestro

pais y que dia a dia trabajan en los colegios para mejorar la calidad de la educacion.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, se puede declarar la pregunta de
investigacién que entrega las directrices para el presente estudio. ¢ Qué percepcion
tienen las y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que

se desempefian en 11° medio respecto a la evaluacioén interna del trabajo docente?
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1.3 DELIMITACION

En relacion a la pregunta de investigacion anteriormente formulada, es

necesario desglosar este estudio, delimitando asi su radio de accién:

Es necesario comenzar describiendo la normativa vigente que regula tanto la
evaluacion interna que se aplica a docentes en nuestro pais como la que se aplica
especificamente en el establecimiento educacional en estudio, entendiendo las
directrices que entrega tanto el reglamento interno de evaluacion, como también los
lineamientos fundacionales que se desprenden de la red educativa a la cual
pertenece el establecimiento educacional en estudio. Al describir la normativa
vigente que regula tanto la evaluacion interna que se aplica a docentes en nuestro
pais como la que se aplica en el establecimiento educacional en estudio es
necesario sefialar que el estudio pretender hacer énfasis en un proceso evaluativo
interno, y no busca necesariamente ahondar en politicas publicas a nivel nacional
gue sustentan un proceso evaluativo que para este estudio no responde a lo que se

pretende investigar.

Luego de dar un recorrido por la normativa vigente, se busca comprender el
proceso de la evaluaciéon docente interna desde la percepcién que tienen las y los
profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se desempefian
en 1I° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente, entregando asi
una mirada desde los actores principales que intervienen en este proceso. Ahora
bien, la comprension del proceso de la evaluacion docente interna desde la
percepcion que tienen las y los profesores de un colegio particular subvencionado
de Quilicura que se desempefian en 11° medio respecto a la evaluacién interna del
trabajo docente, entrega un panorama focalizado, no considerando la mirada de los
distintos actores educativos que confluyen en un espacio determinado.

Con todos los antecedentes anteriormente recogidos, se analiza los
fundamentos técnicos de la evaluacién de desempefio docente interna que se aplica
en el establecimiento educacional en estudio, entendiendo este proceso como un
ejercicio institucional regulado por las leyes vigentes, pero acotado a la realidad de

un establecimiento particular subvencionado, adscrito a gratuidad y que ciertamente
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tiene una dinamica de funcionamiento administrativo, espiritual, técnico pedagogico
y de vinculacién con el medio que lo hacen Unico. Dicho andlisis de los fundamentos
técnicos de la evaluacion de desempefio docente interna que se aplica en el
establecimiento educacional en estudio se sustenta exclusivamente a partir de la
percepcion de los y las docentes entrevistados, y no necesariamente responde a

una vision institucional o generalizada en relaciéon al tema.
1.4 JUSTIFICACION

El establecimiento educacional elegido es un colegio confesional catdlico,
particular subvencionado y adscrito a realidad con un alto indice de vulnerabilidad y
ubicado en la comuna de Quilicura. Este estudio es realmente relevante, pues busca
ser un aporte desde la particularidad, debido a la constante tension que existe en el
establecimiento educacional en estudio en relacion con la evaluacién docente
interna y por consiguiente con el cuerpo docente. Realizando este trabajo,
podremos saber entonces “el sentir del profesor, considerar sus opiniones, sus
impresiones, sus criticas y también saber que se esta haciendo bien y que se podria
hacer mejor” (Hayaman 2015, 25). Realmente es un problema evaluar partiendo de
la base que hay criterios no establecidos, reglas poco claras y errores técnicos que
en definitiva no nos permiten saber como lo estan haciendo nuestros profesores en
realidad. “Estudiar la percepcion de los Profesores es adentrarse al mundo del
Docente, conocer su realidad, su dinamica diria, empatizar con sus temores y
dificultades” (Tibaduiza 2009, 228). Conociendo esta realidad, y solo asi, podremos
avanzar a conseguir una evaluacibn mas democratica y transparente que se
presente de cara a los Profesores y no de espalda con reglas claras y mas justa.
Asi como también debemos entender la generalidad en cuanto a la forma en que se
estan evaluando a las y los profesores hoy en nuestro pais, donde la linea de estudio
gue se sustenta en la percepcion que tienen las y los profesores de un colegio
particular subvencionado de Quilicura que se desempefan en II° medio respecto a
la evaluacion interna del trabajo docente a la hora de ser evaluados en cada
Establecimiento son cada dia menos consideradas, que muchas veces se
contrapone también a las politicas internas del establecimiento o al espiritu de

cualquier iniciativa de evaluaciéon para las mejoras.
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Este tema fue elegido por una realidad particular la cual se resume en la tarea
gue significa asumir una coordinacién pedagdgica de un establecimiento. Por lo
anterior, fundamental resulta generar politicas internas mas democratizadoras en
cuanto a la evaluacion en cualquiera de sus facetas, y asi el poder que significa este
acto, encausarlo bajo las normas de la ética y el profesionalismo que espera
cualquier persona que se someta a un proceso de evaluacion, presentando por
consiguiente reglas claras que hagan de este proceso una instancia formativa y

enriquecedora para el quehacer docente.

Por ultimo, es necesario destacar que en muchas ocasiones los planes de
acciones formales de las instituciones se encausan bajo los criterios educativos que
permiten dar por sentados los lineamientos éticos que todo proceso evaluativo debe
sustentar, olvidando asi la particularidad que tiene cada arista del proceso y los
ruidos que se generan en el camino, los cuales de una u otra forma distorsionan el
producto final al cual se quiere llegar, que en este caso seria el trabajo sistematico
para las mejoras docentes dentro y fuera de la sala, previamente establecidos.
Dentro de este punto cada agente involucrado en el proceso educativo es
fundamental para entender la sistematizacion de la evaluacion a un profesor,
quienes al final son los encargados de dar vida a este ejercicio que hoy en dia se
nos hace imperioso estudiar y dar asi propuestas efectivas de mejora desde la
realidad de cada uno de los involucrado y sus percepciones legitimas y siempre

validas.
1.5 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Develar la percepcion que tienen las y los profesores de un colegio particular
subvencionado de Quilicura que se desempefian en 1I° medio respecto a la

evaluacion interna del trabajo docente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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- Describir la normativa vigente que regula tanto la evaluacion interna que se
aplica a Docentes en nuestro pais como la que se aplica en el
establecimiento educacional en estudio

- Comprender el proceso de la evaluacibn Docente interna desde la
percepcion que tienen las y los profesores del establecimiento educacional
en estudio.

- Analizar los fundamentos técnicos de la evaluacion de desempefio docente

interna que se aplica en el establecimiento educacional en estudio.

1.6 SUPUESTOS

En relacién con la pregunta de investigacion y al objetivo general planteado

en este estudio, es preciso dar como premisa que:

Los profesores del establecimiento educacional en estudio tienen una mala
percepcion del proceso de evaluacién docente, la cual se utiliza para medir su
desempefio como profesional dentro del aula. Lo anterior debido al caracter punitivo

gue se asocia dicho proceso.
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I MARCO REFERENCIAL

Para evaluar el desempefio docente, es preciso destacar que no sélo ha de
realizarse a partir de la decision de los propios protagonistas, sino con su
intervencion directa. La evaluacion entonces se plantea en torno a la validacion
activa, en donde se pone de relieve la adecuacion entre el disefio y el modelo tedrico
aplicable al contexto de aula; la evaluacion interactiva, en la que se busca la
idoneidad de la puesta en accion; y por ultimo la valoracion post-activa, en la que
se plantea la estimacion de los resultados tras la puesta en accién de la evaluacion.
Por todo lo anterior, la percepcion de los agentes involucrados en este estudio es
muy importante para tener éxito en el proceso evaluativo, como asi conocer de
forma acabada el proceso de evaluacion docente a nivel nacional y local y sus
respectivos fundamentos técnicos e instrumento de evaluacion utilizados para este

proceso.

El marco referencial entonces comienza realizando una aproximacion al
concepto de percepcion, desde diversas aristas, para asi dar una vision acabada
del tema de estudio y sus actores involucrados. Luego es necesario contextualizar
del concepto evaluacion bajado a distintas realidades: nacional, local y particular.
Para ello es necesariamente pertinente hablar de la evaluacion docente en Chile,
como concepto y como modelo, donde se considerard: la instalacion y evolucion del
marco normativo sobre evaluacion docente, el instrumento de evaluacion utilizados
para evaluar internamente el desempefio docente dentro del aula y los fundamentos
técnicos de la evaluacion docente interna, ahondando en este ultimo tema no solo

en su tecnicismo, sino como un todo holistico inserto dentro del proceso educativo.
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2.1 HACIA EL CONCEPTO DE PERCEPCION

La percepcion, plantea el entendimiento de lo vivido como una realidad
concreta y viva que posee sentido de identificacion y pertenencia para el individuo.
Entonces: “En otras palabras, es el tratar de comprender como el hombre (individual
o colectivamente), vivencia (entiende o siente) y se representa el ambiente y cOmo
a través de estas representaciones, actla, se comporta y toma decisiones
(Gallastegui y Galea, 2009, 89). El autor, realiza entonces la primera diferenciacion
importante del tema, reconociendo la percepcidon no solo como un todo individual,
sino que también contrastado al colectivo, que mediante las representaciones esta
llamado a dar las directrices del actuar. Desde el enfoque humanista entonces, los
nexos entre esta percepcién e imaginario le otorgan una serie de influencias

externas que la enriquecen en favor de su estudio:

“En el segundo de los enfoques, o sea, el humanista
aparece unida a las filosofias fenomenoldgica, existencialista e
idealista, 0 sea, usa el analisis subjetivo y no descarta la
implicacién del investigador en el tema a través de la empatia

con el medio.” (Gallastegui y Galea, 2009, 90).

Segun lo que plantea anteriormente la cita, los autores plantean la subjetividad
del concepto, idea clave para entender el presente estudio, que en ningun caso
busca dar una verdad absoluta respecto al tema. Joaquin Gallastegui y Juan Galea
(2009) indican dos ramas de la percepcibn que tienen que ver con el
comportamiento, estas son el conocimiento espacial (que hace referencia al espacio
simbodlico ya tratado en este trabajo), y el comportamiento espacial. Ambos
planteamientos presentan gran interés para este estudio al considerar
intrinsecamente los conceptos de percepcion y ocupacion, incluyendo todas sus

implicancias teoricas.

Es Cornelius Castoriadis (1975) quien, con su obra; “La institucién imaginaria

de la sociedad”, trabaja y desarrolla el concepto de percepcion dentro de los
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estudios sociales motivado por su antagonismo al funcionalismo y el
estructuralismo, completando asi la subjetividad planteada por los autores. Es

entonces donde el concepto parte por:

“(...) la dimensidn cultural, donde es evidente que Castoriadis se opone
a las perspectivas en boga en los afios 1960 y 1970 que tendian a pasar
por alto que toda sociedad puede ser pensada como un orden simbdlico
auténomo. Es asi como su obra busca distanciarse de dos corrientes
intelectuales: por un lado, la idea de que toda institucion social cumple
una funcion social determinada (funcionalismo) y, por otro, la idea de que
toda institucion social es el reflejo de una estructura latente
(estructuralismo). En contraposicién a estas corrientes intelectuales,
este autor afirma que las necesidades humanas son construcciones
Sociales que varian a lo largo de las culturas y del tiempo”. (Moreno y
Rovira, 2009, 6).

Lo planteado por el autor nos recuerdan que las necesidades son variables,
pues ellas se enfocan desde el colectivo, siendo asi construcciones sociales y no
individuales, que para este estudio es fundamental diferenciar, puesto que el
sistema educativo es una construccion que se realiza gracias al accionar de todos
los actores. Todas estas necesidades humanas no son estaticas y varian a lo largo
de las culturas y del tiempo, por ello al hablar de evaluacion se debe antes de forma
necesaria considerar el sujeto de estudio siempre dentro de un tiempo y espacio

determinado.

Por tanto, el concepto de percepciéon se desprende de esta logica antagonista
de Cornelius Castoriadis. Pero la percepcion ha seguido desarrollandose y

expandiéndose, es asi que:
“El concepto de ‘percepcion” ha venido adquiriendo una creciente

presencia en la teoria social y en la investigacion aplicada. Diversos

autores y estudios empiricos recurren a este concepto para enfatizar el
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caracter construido de la realidad social, es decir, que toda comunidad
de sujetos actua en funcion de instituciones que son creadas por ellos
mismos y que tienen la capacidad de determinar la praxis de las
personas. Asi, por ejemplo, instituciones como la nacién o el mercado
pueden ser comprendidas como ordenes simbdlicos que reglamentan la
vida cotidiana — sobre todo mediante la educacién, la socializacion y la
formacién de aparatos coercitivos —, hasta llegar a ser considerados

como reales y legitimos por la sociedad”. (Moreno y Rovira, 2009, 4).

Cuando los autores hablan de las instituciones, entre ellas y la que importa a
este estudio estd presente la educacion. Esta posee elementos fundamentales
dentro de la formacion de los imaginarios, que sumado a la variable tiempo confieren
cierta flexibilidad a los imaginarios, que no son estaticos, sino que son modificables
a través de la historia. Moreno (2009), habla de esta construccion temporal y
explican ademas como debe ser entendida la realidad en esta teoria social: “aquello
gue llamamos realidad proviene en estricto rigor de la imaginacion, es decir, se trata
de una construccion cultural que se ha ido institucionalizado a lo largo del tiempo”.
(Moreno, 2009, 9). Por ello nuestra realidad sera lo que esta en nuestro imaginario,
y no por ello debe responder a la misma realidad concreta y vivia de los demas

sujetos.

El imaginario social hace referencia a la percepcion de los sujetos sobre las
instituciones sociales, incluyendo los factores de cultura y political. Al hablar de

instituciones, es necesario precisar que:

“El concepto de institucion que maneja Castoriadis no debe entenderse
como sinénimo de organizacién, puesto que tiene antes que nada un
caracter antropologico. En este sentido, el uso de Castoriadis de la
nocion de institucién es muy cercano al constructivismo de Berger y

Luckmann (1968), es decir, a lo largo de la vida cotidiana las personas

IMoreno y Rovira sefialan que Castoriadis incluye estos tres factores en su teoria con el esfuerzo
por separar el mundo de las ideas con respecto a la economia, y asi replantear la teoria marxista al
respecto.
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establecen dinamicas de interaccion, las cuales se regularizan y
entonces se transforman en instituciones. Visto asi, una institucion es
una construccion social que con el tiempo adquiere una vida propia y que
tiene la capacidad de moldear la vida cotidiana de las personas” (Moreno
2009,10).

La cita anterior nos lleva a reconocer la importancia del concepto de institucién
y su explicacibn mas alla de una simple organizacién, dando entonces capacidad
para ir cimentando el dia a dia de los sujetos insertos dentro de un contexto
determinado. También hay que agregar el como las instituciones producen

consecuencias, es decir, hacen real lo percibido:

“...son estas mismas instituciones las que regulan por medio de normas
y simbolos las interacciones humanas, convirtiendose en un
constrefiimiento para la accion. Visto asi, las instituciones tienen la
cualidad de abrir y cerrar espacios de accion, siendo esta conflictiva
dinamica determinante en el desarrollo histérico de toda sociedad”.
(Moreno, 2009,11).

Segun el autor, las instituciones entonces regulan necesariamente por medio
de normas y simbolos que crean una realidad propia y da vida a ciertos patrones de
accion que dan respuesta a una determinada realidad. El imaginario parte entonces
desde la individualidad, adquiriendo un sentido social cuando las percepciones
individuales alcanzan ciertas caracteristicas comunes. Hay que sefialar que, si bien
las percepciones influyen en las conductas de los individuos, el hecho de que sea
social no significa que dichas conductas sean uniformes en la colectividad, sino que
mas bien forja generalidades o tendencias. Ademas, lo social hace referencia a que
los sujetos tienen la capacidad de interactuar con otros sujetos, esto dado
principalmente por el lenguaje.

Si bien hay que reconocer que el concepto de percepcidn no siempre presenta

directa relacion con la teoria de Cornelius Castoriadis, hay tres lineas de
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investigacion en las Ciencias Sociales que utilizan tal concepto. Primero se presenta
la Sociologia que considera que los habitantes perciben demostrando sus deseos y
temores que se expresan en su cotidianidad. En segundo lugar, tenemos la teoria
sociologica con la modernidad como percepcién que trata el modelo de convivencia
imaginado. Por ultimo, el andlisis historico que estudia la nacién como una larga
percepcion, es decir, una comunidad imaginada. (Moreno y Rovira, 2009,12). En

resumen, la percepcion puede ser entendida como:

“...una construccion historica que abarca el conjunto de instituciones,
normas y simbolos que comparte un determinado grupo social o
individuo y, que, pese a su caracter imaginario, opera en la realidad
ofreciendo tanto oportunidades como restricciones para el accionar de
los sujetos. De tal manera, la percepcion no es una ficcion ni una
falsedad, sino que se trata de una realidad que tiene consecuencias
practicas para la vida cotidiana de las personas”. (Moreno y Rovira,
2009, 8).

2.2 CONTEXTUALIZACION DEL CONCEPTO EVALUACION.

El concepto de “Evaluacién” se torna fundamental no solo explicar, sino
también aclarar la forma en cual se trabajara, realizando de forma paralela una
mirada desde la realidad y contexto nacional. Como primer punto es necesario
mencionar que la evaluacion vista desde un sentido global, juega un papel
fundamental, reconociendo en ella un instrumento invaluable para realizar un
verdadero cambio en Educacion. Educar, es atreverse a realizar una mirada actual
al docente del hoy, significa abrir la puerta a un sinfin de interrogantes complejas de

responder.

Evaluar es mas que cuantificar los aprendizajes de nuestros estudiantes.
Evaluar se convierte hoy en dia en un acto democrético donde se hacen participes
todos los agentes involucrados en el proceso educativo. En esa misma linea, es un
hecho que existen diversas lineas de pensamiento y accidn respecto a la evaluacion

a la cual serd sometido el docente, donde se reconoce que adn no se llega a

32



consenso respecto a los medios, formas, fondo entre otras aristas que involucra el
proceso, sin embargo, es fundamental develar la percepcion que tienen los
docentes en un ejercicio que debiera ser democrético y formativo, y no dictatorial,

sesgado y punitivo.

Este trabajo abarca el quehacer docente dentro de un contexto educativo
determinado y el proceso evaluativo del cual es objeto, entendiendo lo anterior como
un nucleo especifico que dentro de su dinamismo genera una realidad Unica y
compleja que se diferencia o0 matiza con las demas, interactuando todos los actores

de la comunidad educativa.
Segun sugiere Himmel (1999) la evaluacién se entiende como:

“un proceso que lleva a emitir un juicio respecto a uno
mas atributos de algo o alguien, fundamentdndose en
informacion obtenida, procesada y analizada correctamente y
contrastada con un referente claramente establecido
sustentando en un marco de referencia valorica y consistente
con el que estda encaminado a mejorar los procesos y que
produce efectos educativos en sus participantes, para lo que

se apoya en el didlogo y la compresién.” (78).

Es clave entonces entender que la evaluacion no se entiende como un
proceso mecanizado o estructurado, sino que se sustenta en la emision de juicios,
atributos, e informacion que complementandose entre si tendrda un impacto
educativo. Por todo lo anterior, se hace necesario el estudio de la evaluacion del
desempeiio de profesores que trabajan en el establecimiento educacional en
estudio, entendiendo en este ejercicio una complejidad y aristas considerables a la
hora de clasificar o encasillar a los docentes que desempefan labores en dicho
establecimiento educacional. Es preciso entonces ahondar en lo que conocemos
como “evaluacién de desempefio”, la cual constituye una técnica, de direccién
imprescindible en un proceso administrativo y que generalmente se elabora a partir

de programas formales de evaluacion.

Es entonces donde la evaluacion de desempefio se nos presenta como:
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“...) un sistema de  apreciacion, del
desenvolvimiento de un individuo en relacion a la integracion
de éste como trabajador en una empresa y/o cargo que
ocupan mediante la cual, se pueden encontrar problemas de
integracion, de aprovechamiento de potenciales, motivacion,
supervision inadecuada, entre otras” (Prieto, Contreras,
2008, 47).

Es asi como la evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro
de una organizacion puede desarrollarse mediante diferentes enfoques, los que
reciben cada uno distintas denominaciones tales como: evaluacion de desempefio,
evaluacion del mérito, evaluacién de empleados, informe de progreso, evaluacién

de eficiencia, y otros.

Merece destacar eso si, que los conceptos a los que se alude anteriormente
pertenecen a una dinamica administrativa organizacional de las empresas, no
obstante, son también una forma de “evaluar”. Por ello que el ingeniero Gonzalo

Lopez de Haro, indica que el concepto de evaluacion se puede entender como:

“una parte integral de la planeacion de un super sistema,
dirigida a retroalimentar y mejorar el desempefio, asi como de
los sistemas y personal que lo componen, donde se nos
presenta en una primera instancia un proceso de indagacion
holistico, reflexivo, sistemético, dindmico, continuo, participativo
y plural que a su vez responde a un paradigma o modelo que
proporciona un marco de referencia para establecer juicios de
valor, entre lo existente y lo deseable, y que a su vez genera

informacion para la toma de decisiones.” (1999, p. 45)

En relacion a la cita anterior, un aspecto clave es detectar lo existente y
deseable, siendo capaz de depurar por separado ambas realidades para asi tomar
las mejores decisiones en evaluacion. Por ello, es necesario dar sustento a la idea
de “evaluacién de desempefio para la calidad”, puesto que es importante ampliar el

contenido en el aspecto sociocultural mediante una conexion interpretativa de
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contexto, fendmeno y evaluacion, posibilitando asi un constructo que emerja de los
elementos de la realidad (contexto) que tiene sentido en si mismo (fenémeno),
desde un centro principal y coherente (evaluacion), entendida como un proceso de
juicios, sustentado en el marco de una serie de referencias valoricas, que se
obtienen de la reaccién del profesorado frente a la evaluacion del desempefio de un

docente.

Ahora bien, es una complejidad aparte medir la efectividad del docente
desde la perspectiva de los estudiantes y el orden de prioridad que “otorgan a cada
dimensién definida para la evaluacion del docente, mientras en menor medida se
aprecian estudios que comparen las percepciones de estudiantes y profesores
sobre el desempefio docente” (Tobodn, 2010, 45) Sin embargo, se destaca que
desde el enfoque socio formativo de las competencias, el énfasis no esta en los
estudiantes, ni tampoco en los docentes, sino en la relacion intersistémica de
ambos, radio de accidn que ya escapa al estudio que se pretende realizar pero que

no hay que dejar de tener en cuenta.

En los albores de lo que hoy es nuestro actual sistema escolar, se pueden
encontrar numerosos informes de visitadores de escuelas primarias, donde
prevalece el “juicio evaluativo” sistematico respecto de cada preceptor o preceptora
de las escuelas supervisadas. De esos juicios podia depender la permanencia o
salida del servicio, contextualizando esta labor en una dinamica que se regia por

estandares funcionales y centralizados.

Es preciso sefalar algunos ejemplos que fueron tomados de “El monitor de
las Escuelas Primarias” (Sarmiento, 2000, 65) que se publicaba en Santiago a

mediados del siglo pasado:

Ejemplo 1: “La preceptora recibe el honorario de 20 pesos mensuales, hace
diez meses que ensefia; se recomienda por su ejemplar conducta, por su mucha

idoneidad en el ramo de costura y bordado” (Sarmiento, 2002,181)

Ejemplo 2: “El preceptor recibe 240 pesos anuales. Sus aptitudes son buenas
y acompafadas por un vivo entusiasmo por la instruccion. Las platicas morales e

higiénicas que dirige a los alumnos todos los sdbados producen bellos resultados.
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Trato de abrir una escuela nocturna para adultos; lo estimulé a no cansarse en esta
benéfica tarea” (Sarmiento, 2002, 181)

Ejemplo 3: “La preceptora es dofia Catalina Pineda de Vera. Tiene pocas
aptitudes i mui mediana instruccion aun en escritura i lectura, a pesar que hace
cerca de cuatro afios que presta sus servicios (...) El método de ensefianza i arreglo
interior adolece de varios defectos. Por insuficiencia de la preceptora, quien, a pesar
de haberle en varias ocasiones detallado minuciosamente sus deberes, no puede,
bajo ningun aspecto, cumplir con las obligaciones del preceptorado” (Sarmiento
2002, 181)

Es por lo anterior que mediante la revision de numerosos informes de
visitadores que se publicaban en El Monitor de las Escuelas Primarias, llevaria a la
idea que estos funcionarios tenian en mente un cierto patrén comun al evaluar a
preceptores y preceptoras: a) Competencias y saberes, b) Moralidad y conducta, c)
Contraccion o compromiso con la tarea a ensefar. Completando lo anterior se debe
sefalar que se consideraba frecuente la consigna de su “antigiedad” en relacion

coNn sus remuneraciones.

Ya en los afios 20 se dictd la ley de Educaciéon obligatoria. Tras ella se

encontraba el reformista Dario Salas (1917) quien sostuvo que:

‘como un medio para conseguir la mayor eficiencia
del personal educativo y de dar a éste garantias de justicia,
es de suma urgencia reglamentar definitivamente los
ascensos sobre la base de la preparacion inicial del
empleado, de su antigiedad, de la competencia y
laboriosidad mostrada en el desempefio de su cargo y del
interés y provecho a que atienda su perfeccionamiento
profesional” (Sarmiento 2002, 187)

Sin duda, lo expuesto anteriormente dice directa relacion con las cuestiones
propias de la evaluacion de profesores y de los incentivos a su desempefio, en un
contexto de servicio escolar publico. Es sabido que Dario Salas como politico y

administrador se preocupaba de sobremanera por la eficiencia del personal y por el
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desemperio de su cargo por parte de los empleados. Estas garantias de justica que
se menciona se relacionan estrechamente con la realidad de la época donde la
arbitrariedad y clientismo tenian mas preponderancia que los méritos formales de

cada funcionario.

Y frente a la dinamica anterior es que fue avanzando toda esta maquinaria
educativa en Chile, considerando avances y retrocesos dentro de un sistema
homogéneo que en su estructura base avanzaba segun estandares y caracteristicas
propias de su modelo. Esto hasta el quiebre que se produce en los afios 90, donde
la situacion laboral de los profesores y el estatus de la profesién docente acusaban
un marcado deterioro, a consecuencia de los cambios ocurridos a partir de 1973 y
hasta fines de la década de los 80. Entre ellos, el mas importante fue la pérdida por
parte de los profesores de su condicidon de funcionarios publicos estatales
(dependientes del Ministerio de Educacion) para pasar a ser trabajadores regidos
por el codigo laboral y dependientes de las municipalidades. Esta situacion conllevo
la pérdida de beneficios histéricamente alcanzados por el gremio de profesores en
términos de sus condiciones de ingreso, remuneraciones, mantencion en servicio y
sistema de jubilacion por afios de servicio, entre otros; “a ello se sumaron despidos
masivos como consecuencia de la flexibilidad laboral del nuevo contexto contractual
y normativo” (Assael, 2009, 114). Para enfrentar este complejo cuadro de deterioro
en la identidad profesional y condiciones laborales de los docentes, tras el
restablecimiento de la democracia a fines de los afios 80, se introdujeron
sucesivamente una serie de reformas y medidas, cuyo principio guia ha sido de
manera clara y persistente el fortalecimiento de la profesion docente, con énfasis
reparatorio en una primera etapa y posteriormente anclado al tema del
mejoramiento de la calidad de la educacion. Es dentro de este contexto que nos
encontramos con diversos mecanismos de evaluacion asociados que buscan dar
garantias respecto al profesor como un ente experto en su area que se presenta

como un profesional con las competencias adecuadas para ejercer la profesion.

Por todo lo anterior se puede aseverar que la evaluacion se ha utilizado
principalmente en Chile como un proceso técnico de verificacion de resultados de
aprendizaje acorde a los objetivos predeterminados, y esta dinamica se da en todos
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los aspectos del ambito educativo donde confluyen los diversos actores. Sin
embargo, este proceso es mucho mas complejo, pues en él confluyen una gran
variedad de aspectos, algunos de ellos bastante explicitos y otros menos advertidos,
estos Ultimos “provienen desde los propios profesores con sus concepciones
respecto de la ensefianza y la evaluacién de su desempefio dentro del aula” (Prieto
y Contreras, 2008). No cabe duda que se han adoptado diferentes practicas de
evaluacion para los docentes. “Para valorar los resultados de aprendizaje, y que
dedican gran parte de su tiempo en actividades relacionadas con la evaluacion,
controlando los ambientes, eligiendo como y con qué frecuencia evaluar y
entregando retroalimentacion a los profesores” (Marchant, 2012). Por esta razén,
cobra mucho sentido lo sefialado por Santos Guerra (2015) al indicar que la
evaluacion es un elemento de extraordinaria importancia, ya que esta tiene un valor
de cambio indiscutible “Como hay que tener éxito y el éxito se alcanza a través de
la evaluacién, resulta muy importante hacerla bien” (Santos Guerra 2015,128). Para
conseguir un cambio en la concepcion sobre los objetivos de la evaluacioén, se
requiere, de parte del profesorado, conocimientos claros que den respuesta a: para
gué me van aevaluar, qué me van a evaluar, cudndo me van a evaluar, y
principalmente, qué debo hacer con los resultados de esa evaluacion. En este
sentido, se ha observado a través de distintas investigaciones es que las practicas
docentes han privilegiado la reproduccion y el control del conocimiento, por esta
razon, los enfoques evaluativos son mayormente instrumentales y memoristicos, y
“priorizan los resultados alcanzados en términos del rendimiento, la capacidad

reproductiva y el esfuerzo individual” (Celman, 2005, 56)

La evaluacion para el aprendizaje, no solo se debe utilizar para evaluar al
alumno, también puede ser muy util a la hora de evaluar al profesor. Esta se basa
en un concepto amplio de lo que significa evaluar, cuyo centro es la nocion de un
proceso de observacién, monitoreo y establecimiento de juicios sobre el estado del
aprendizaje a partir de lo que ellos producen en sus trabajos, actuaciones e

interacciones en clases. Entonces:

“El rol de la evaluacion desde esta perspectiva esta

centrada en el alumno y su fin es orientar, estimular y
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proporcionar informacion y herramientas para evidenciar
progresos en sus clases, ya que a fin de cuentas son ellos

guienes pueden y tienen que hacerlo” (MINEDUC, 2006).

No obstante, lo anterior, es tarea del evaluador conducir el aprendizaje,
accion que incluye explicar y modelar en qué consiste evaluar para mejorar. Desde
esta vision, vale la pena preguntarse cuales son las perspectivas de los docentes
en la evaluacion para el aprendizaje, cuales son las habilidades que ellos declaran
disponer para desarrollar una evaluacion orientada al aprendizaje y finalmente,
cuales son las practicas evaluativas que indican usar frecuentemente y asi

relacionarlas con su propia evaluacion.

Es necesario despejar algunas interrogantes, considerando la opinién de los
docentes en ejercicio. En relacion con las percepciones sobre la evaluacion de los
aprendizajes, distintas investigaciones sefialan que el aprendizaje y la evaluacién
deben tomar en consideracién el desarrollo del propio del evaluando, es decir, sus
expectativas, sus aprendizajes previos, sus estilos de aprendizaje, sus ritmos, sus
intereses, sus necesidades y proyecciones futuras, dando énfasis a la utilizacion de
la evaluacion como una “herramienta que apoye como fin dltimo el aprendizaje del
alumnado” (Biggs 2005, 54). Por ello entonces la evaluacion no sera un fin en si
mismo, sino una herramienta. Entonces no se puede estudiar la evaluacién por
separado del concierto educativo, dando asi una estructura armonica que entregue

en fin una respuesta al aprendizaje.

Para evaluar un proceso en educacion donde el centro sea la labor docente,
es imprescindible tener en consideracion lo que se entiende por profesion. Esto se
explica en el siguiente cuadro que busca dar estructura al concepto de profesion
para el trabajo de un campo especifico:

llustracion N°1: El concepto de profesidn.

39



Razonar y
emitir
juicio
Clasificar
sus Actuar

problemas

Campo de
trabajo
especifico

Fuente: Abbott, (1988)

Segun la ilustracion anterior de Abbott, el campo de trabajo especifico se
sustenta en areas de accion para su Optimo desarrollo. La primera de ella es
clasificar su problema, donde la profesién en si buscara ser un verdadero aporte
para solucionar los pendientes de la sociedad en general o de algun individuo en
particular. La segunda de ella es razonar y emitir juicio para dar forma al radio de
accion que tendra cualquier profesion y, por dltimo, el actuar, donde se procedera
de forma concreta a responder al problema por el cual se suscitaron las

interrogantes que dieron origen a una profesion.

Es en esta linea donde el foco de la evaluacion del desempefio docente debe
tener distintos alcances, complementarios entre si y que den como resultado un
indicador de la calidad global de la tarea realizada. El primer alcance se centraria
en las relaciones del docente en la institucion, “construir un ambiente propicio en
pos de un proyecto” (Montenegro, 2003, 15), que tiene un claro carécter colectivo,
por lo que el sentido desde la recogida de resultados incluiria un modelo de
evaluacion que va a determinar los niveles del clima en el centro. La recogida de
datos debe plantearse desde el equipo directivo, dado que los resultados van a
definir los niveles de clima en el centro, siendo esta una de las responsabilidades
de aquellos que dirigen la institucion, evitando unir la evaluacion del profesorado
con la organizacion de la escuela, porque son realidades diferentes (Natrielo, 1990).
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El docente debe conjugar lo que el curriculo oficial exige y la realidad del contexto
donde ejerce su labor; estos datos también deben ser incluidos en la evaluacion.
Los equipos directivos deben facilitar, como complemento a estos datos, tiempos y
espacios que faciliten la autoevaluacion del docente (Amores, Moral y Ritacco,
2015). Los objetivos planteados en la evaluacion del docente pueden ser muchos y
variados y tienen ademas que utilizarse como elementos no disjuntos; deberian
encaminarse al crecimiento del docente, conocer si ha llegado a las competencias
minimas exigibles y planificar un sistema de promocién. El equilibrio esta en lograr
gue la evaluacion no sea amenazante para el docente y que tanto el objetivo de su
aplicacién como las consecuencias de sus resultados formen parte de un proceso
de transparencia, que tenga como fin la mejora de calidad de alguno de los
elementos o situaciones del escenario educativo. (Bacharach, 1989), citado en
Valdés, (2000) nombra principios para la evaluacion por desempefio que podrian
determinar en los tipos de evaluacion, ya que al analizar dan las claves para conocer
distintas maneras de abordar la forma de llevar a cabo este proceso y la explotacion

de los resultados.

2.3 EVALUACION DOCENTE EN CHILE

El sistema que evalla el desempefio del profesional de la educacion en Chile,
es considerado por algunos sectores como un enorme esfuerzo en el area
educativa, siendo incluso uno de los més relevantes en la actualidad en materia de
politicas publicas. La ejecucion y puesta en marcha de este eslabén en el &mbito
educativo, declara orientar sus esfuerzos al fortalecimiento de la profesion docente

en Chile.

Desde un comienzo, esta politica fue declarada una conexion con una bateria
de iniciativas mas amplias que consisten en la implementacion de programas e
iniciativas que han sido promovidas por los gobiernos democréaticos después del
término de la dictadura civico-militar en Chile, teniendo su estructura basal en la
década de los 90, donde autoridades de la época ya hablaban de dignificar y restituir

el caracter profesional de la actividad pedagodgica en Chile.
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Existe todo un “proceso que da origen al actual sistema de evaluacion en
Chile. Para algunos un ejemplo de construccion a través del dialogo y las
negociaciones entre los principales actores politicos, para otro en cambio un camino
de estructuracion de un modelo neoliberal que se sustenta en la desigualdad”
(Bacharach, 1989, 45). Es cierto eso si, que dentro de los principales actores que
impulsaron esta politica se pueden encontrar; docentes, municipalidades y
gobierno, involucrados todos por el interés compartido de mejorar la calidad y la
equidad de la educacion, también considerando sus legitimas aspiraciones

personales.

Al hablar de sistema de evaluacion en Chile, se pueden vislumbrar dos
caminos que permiten dar respuesta al proceso de instalacion de un sistema de
evaluacion para el desempefo profesional docente (lo que posteriormente se
conocera como evaluacion docente). En primer lugar, desde inicios de los 90,
ubicandolo desde una perspectiva histérica de manera continua surgen y se
consolidan las politicas educacionales orientadas al fortalecimiento de la profesién
docente y la calidad de la educacion. Po otro lado y como segundo punto, es una
realidad que, desde una perspectiva procedimental, aborda las particularidades del
proceso de negociacién tripartita que definié las caracteristicas de la Evaluacion
Docente y sus implicancias précticas, considerando asi los antecedentes directos
relacionados con su elaboracién y todo el constructo teoérico que da vida a este
camino, entre ellos el Marco para la Buena Ensefianza y la creacion del programa

de Asignacion de Excelencia Pedagogica.

Segun Gonzélez J (2015, 56), “a comienzos de los 90 las situaciones de los
profesores a nivel laboral acusaban un notable desgaste y deterioro, como también
el estatus mismo de la profesion”. Si nos remontamos hacia los inicios de la
dictadura civico-militar, desde aquel entonces hasta finales de los 80, ocurrieron
cambios significativos relacionados con la profesion docente, entre esos cambios
los mas importantes encontramos uno en particular que desarticula lo que hasta ese
encones era el rumbo de la profesion docente: la pérdida de condicion de
funcionarios estatales por parte de los profesores (dependientes del Ministerio de
Educacién) para pasar entonces a ser trabajadores regidos por el Cédigo Laboral
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y dependientes de las municipalidades, lo que en otras palabras muchos conocen
como municipalizacién de la ensefianza puablica. Sin contar la sostenida alza de
colegios e instituciones educativas de caracter particular subvencionado y
particular, que vienen asi a competir con la educacion que ya no se puede
considerar como publica, mas bien se encasilla en un servicio municipalizado. Todo
lo anterior tiene como consecuencia directa la pérdida de algunos beneficios que
histéricamente le correspondian al gremio docente, ya sea en términos de sus
condiciones de ingreso, remuneraciones, mantenciéon en servicio y sistema de
jubilacion por afios de servicio, entre otros; a ello se deben considerar ademas “una
serie de despidos masivos como consecuencia directa de la flexibilidad laboral
enmarcada en el nuevo contexto contractual y normativo” (Assael, 2009, 44) que en

definitiva precarizan las condiciones laborales de los docenes es Chile.

Este complejo cuadro de deterioro en el corazén de la identidad profesional
docente y sus condiciones laborales se intenta revertir ya con el restablecimiento de
la democracia a fines de los 80, introduciéndose una bateria de ajustes y medidas
orientadas a fortalecer la profesién docente, con un enfoque reparatorio en una
primera etapa, de manera tal se pueda subsanar de algin modo parte de lo que se
hizo mal en tiempos anteriores y posteriormente anclado al tema del mejoramiento

de la calidad de la educacion.

Uno de los propdsitos de las politicas publicas post dictadura fue devolver el
caracter profesional a la ensefianza, por ello estos gobiernos optaron por seguir una
estrategia multifocal, incluyendo asi los siguientes @mbitos de interés primordial:
cimentacion de un discurso publico respecto a la importancia estratégica de la
educacion en Chile; nuevos y mayores estimulos para encantar aspirantes a la
profesion docente y retener a los docentes efectivos con buen desempefio; un
intento de apoyo creciente a los profesores en ejercicio con mayores recursos,
financieros, técnicos, humanos y tecnoldgicos para el desarrollo profesional; y un

ordenamiento juridico que ha mejorado sistematicamente las remuneraciones.

Los sistemas educativos se esfuerzan constantemente por mejorar la calidad
de la educacién y en relacion a este esfuerzo es posible identificar la variable

“‘desempenio profesional docente” como el factor mas influyente y determinante para
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el logro de este objetivo. Asi entonces nace la idea de que antes de evaluar la
calidad de los aprendizajes de nuestros estudiantes, se debe necesariamente
certificar la calidad de quienes estan encargados de preparar académicamente a

otros, vale decir; los profesores.

Durante los Ultimos afios en Chile se ha producido un profundo
cuestionamiento respecto al tema de la educacion, sustentando dicha postura en
los bajos resultados de aprendizaje de los alumnos en las diversas pruebas
nacionales e internacionales estandarizadas. Es sabido que Chile ocupa los ultimos
lugares en esta materia, comparandose con los paises miembros de la OCDE (tema
gue se abordard mas adelante). Las ultimas discusiones en el debate nacional han
destacado la responsabilidad de los profesores cuestionando la calidad de su
desempeiio. Tema delicado y sin duda sujeto a diversas opiniones de los sectores

involucrados.
La Ley 20370 o ley General de Educacion (LGE):

“viene a realizar una actualizacion de las politicas publicas
en materia educativa, por cuanto se entiende el marco normativo
en materia de educacion. Fue publicada en el Diario Oficial el 12 de
septiembre de 2009, durante el primer gobierno de Michelle
Bachelet. Esta norma legal fue dictada en reemplazo de la Ley N.°
18.962, Organica Constitucional de Ensefianza de 1990. El texto
de la LGE se encuentra refundido, coordinado y sistematizado, con
las normas que actualmente regulan el sistema educativo” (Vernor,
2019, 21).

Sin embargo, es una realidad que la LGE comienza a nacer como una
respuesta coyuntural a las masivas protestas escolares comenzadas por los
secundarios y ocurridas a lo largo de todo el pais en abril de 2006, que llamaban a
reformar completamente la educacion publica del pais. Como resultado de lo
anterior, se conform6 un Consejo Asesor Presidencial de la Educacion, el cual
propuso, entre otras cosas, una ley que reemplazara a la ley organica constitucional

de educacién, mas conocida como LOCE. Luego de semanas de trabajo,
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recogiendo las diversas opiniones de los principales actores nacionales asociados
a materias educativas, se llega a un acuerdo nacional en la materia y envia al
parlamento el proyecto en abril de 2007 para su discusion. Dos afios mas tarde es
aprobado por ambas camaras del Congreso Nacional, siendo promulgado como ley
de la Republica el 17 de agosto de 2009 y publicada el 12 de septiembre del mismo

ano.

En estricto rigor, la Ley General de Educacion (LGE) fue la alternativa que el
gobierno present6 para derogar la LOCE (Ley Orgéanica Constitucional de
Ensefianza), ley de educacion heredada de la dictadura. “Si bien la LGE establece
criterios educativos e introduce algunas instancias democraticas como los consejos
escolares, esta ley mantiene intactos los principales pilares que hacen que nuestro
sistema educativo sea de mala calidad, discriminatorio y mercantil” (Vernor, 56,
2019). Esto implica que una desigualdad de derechos, privilegiando el derecho a la
libertad de ensefianza por sobre el derecho a la educacién, permitiendo que los
sostenedores mantengan su derecho a lucro y se privilegie el derecho a desarrollar
cualquier actividad econdmica, de propiedad por sobre el derecho a la educacion.
Ademas, esta ley sigue impidiendo una participacion efectiva de los estudiantes,
profesores y apoderados en las escuelas, siendo mas importante el derecho del
sostenedor educativo sobre su negocio que la participacion de los actores
educativos en su educacion, haciendo de los consejos escolares una instancia

consultiva y no resolutiva.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion ocupa un rol
central, porque es la que permite sabe si los estudiantes han aprendido los
contenidos, habilidades y actitudes esperadas. Por ello, estos criterios de
evaluacion, calificacion y promocién de estudiantes de 1° basico a 4° medio, estan
basados en la autonomia y flexibilidad establecidas en la Ley General de Educacion
y que adquieren especial relevancia. Este documento tiene ademas como marco

regulatorio el Decreto 67 sobre Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar.

De la ley general de educacion se desprende la “ley de Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién parvularia, basica y media después

de un debate transversal a nivel nacional, que también se inicié durante la llamada
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“Revolucion Pingiina”, el afio 2006, y que culminé en una mesa de trabajo que,
entre otras cosas, proponia crear una Agencia de la Calidad y una Superintendencia
de Educacion, instituciones que se fundan mediante esta ley”. (Falabella, 2013, 4)
Esta nueva ley establece como un deber del Estado (en concordancia con lo
dispuesto en la LGE) propender a asegurar una educacion de calidad y equidad,
entendiendo por esta Udltima el que todos los alumnos tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacion de calidad. Ademas, amplia el concepto de
educacioén, al que define como un proceso de aprendizaje cuya finalidad es que
las personas alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y

destrezas.

Sin embargo, hay ciertos elementos que preocupan en relacion con la ley de

aseguramiento de la calidad. Por lo anterior es necesario reconocer que

“®

el potencial de descoordinacion sistémica que
propicia dicha ley, hace urgente y necesario minimizar los
espacios de descoordinacion, y a la vez forzar por ley ciertas
coordinaciones criticas, que requieren un esfuerzo extra al
reglamento vigente, siendo un desafio concreto la
fiscalizacion efectiva. Ademas, es preocupante el potencial
de profundizar las distorsiones de mercado que presenta el
actual sistema de evaluacion de calidad, siendo deseable
contar con la seguridad, de que el sistema de evaluaciéon
hard las debidas distinciones entre establecimientos”
(Falabella, 2013, 4)

Es preocupante entonces que reiteremos el constante paradigma de la
relacion SIMCE estrato socioecondémico como el unico elemento de discusion
acerca de la calidad educativa, donde en ningun caso la evaluacion puede ser para
alumnos, profesores y/o directivos, un agente punitivo en la medicién del

aprendizaje.

46



La evaluacion de desempefio entonces se viene a presentar como un sistema
de apreciacion del desenvolvimiento del individuo a su cargo y su potencial de
desarrollo. Por ello, toda evaluacion es entendida por muchos como un proceso
para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades o status de algun objeto
o persona. En este contexto, el docente se considera como uno de los factores mas
importantes para incidir en la calidad de los aprendizajes dentro del aula. Se inicia
entonces una cultura de la evaluacion de desempefio profesional formativo en lo
que se relaciona a desarrollar y potenciar las fortalezas que debe tener el docente
hoy para elevar la calidad de la educacion chilena. El sistema de evaluacion del
desempefio profesional docente que se realiza en nuestro pais representa uno de
los puertos en materia educacional mas relevantes durante el transcurso de estos

afos, los cuales han estado orientados al fortalecimiento de la profesion docente.

Respecto a lo anterior, el docente se considera como “uno de los factores
mas importantes para incidir en la calidad de los aprendizajes dentro de la sala de
clases” (Escribano, 2018, 12). Se inicia entonces la cultura de la evaluacion del
desemperio profesional formativo en lo que se relaciona directamente a desarrollar
y potenciar ascendentemente las fortalezas que debiese tener el docente de hoy.
Todo ello para elevar la calidad de la educacion en este pais, ya sea a nivel de
escuela y del sistema en general. El sistema de evaluacion del desempefio
profesional docente que se realiza en nuestro pais representa uno de los esfuerzos
en materia educacional mas importante durante el transcurso de estos afios los

cuales han estado orientados al fortalecimiento de la profesion docente.
2.3.1 Instalacion y evolucion del marco normativo sobre evaluacion docente

Cuando se trata el tema de la evaluacion docente como politica educativa es,
sin lugar a dudas, una materia controversial en todo sentido y a simple vista
pareciera ser algo novedoso, sin embargo, la historia dicta algo totalmente distinto.
Comenzar a mirar la evaluacion docente en nuestro pais es remontarse al siglo XIX,
especificamente al afio el 1844, donde se sitian los primeros indicios y la tentativa
de una Evaluacion Docente, la que se designd como “Prontuario de Legislacion
escolar” (Escribano, 2018, 15). En Chile dan testimonio de la evaluacion docente

una variada y amplia gama de leyes, decretos, circulares y resoluciones recopiladas
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sobre instruccion primaria: Una ordenanza a modo reglamentario de 1844 facultaba
a la direccion de todos los establecimientos de instruccion cientifica y literaria, mas
conocidos en la actualidad como liceos, una especie de jurisdiccion sobre aquellos
empleados perteneciente a la instruccion publica, en virtud de lo cual se podia
“reprender, suspender por algun tiempo o pedir al Gobierno la separacion de los
empleados ineptos, inmorales o que falten en materia grave a sus deberes”.
(Schmelkes, 2013, 34). En nombre en si es bastante decidor respecto al objetivo
de evaluar alos docentes de la época y generar entonces una politica estandarizada
respecto a la materia. Dentro de estos mismos margenes conceptuales y para
entender mejor la idea de evaluacion docente en el Chile del siglo XIX, lo entrega el
diccionario de la RAE, sin lugar a duda un aporte significativo el cual entrega las
siguientes acepciones de la palabra prontuario: “Resumen o breve anotaciéon de
varias cosas a fin de tenerlas presentes cuando se necesiten/ Compendio de las
reglas de una ciencia o arte” (RAE, 2021, 1653). Esta Evaluacion entonces, tal como
se puede comprender, tenia como Unico objetivo el controlar para luego castigar a
los docentes, donde: “el arte de castigar debe apoyarse, por lo tanto, en toda una

tecnologia de la representacion y una normativa legal”. (Foucault, 1976, 21).

Continuando con el concepto de prontuario como ordenanza y su nexo con
educacion, el mismo reglamento creaba juntas provinciales de educacién e
instrucciones de inspeccién publica y detallaba trece deberes de los rectores de los
establecimientos educacionales, seminarios y de los maestros de escuela,
entregando asi el control y seguimiento de esta norma a las referidas juntas e
inspecciones internas de dichos establecimientos. En esos afios entonces, sin duda
una moderna e innovadora practica de evaluacion docente consistia en encargar y
dar atribuciones a las inspecciones, quienes a su vez debian dar cuenta del proceso
mediante la elaboracion de “informes periddicos”, los cuales por el solo mandato de
la ley consideraban “las aptitudes intelectuales y morales de los directores i (sic)
maestros y se disefiaban para recomendar a los individuos que lo merezcan por su
celo i (sic) contraccidn, i (sic) el aprovechamiento de sus alumnos”. (Schmelkes,
2013, 45).
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Ya en el siglo XX, segun la investigacion bibliografica realizada, no hay
mayores antecedentes que reconozcan un sustento técnico especifico para hablar
de Evaluacion Docente, entendida ésta como Politica Educativa y formalizada
mediante documentos publicos. De todas formas, es de suma importancia
considerar que esta profesion (docente) es continuamente evaluada. Sin perjuicio
de lo anterior, en general y errbneamente esta evaluacion de los docentes se centra
en los resultados de logro de los aprendizajes de sus alumnos, es decir, Ssi sus
estudiantes alcanzan buenos resultados, el cometido del docente ser& encasillado
como excelente, dando luego una cuantificacion a este concepto; mientras que, Si
esos resultados son considerados, malos y/o insuficientes, el desempefio del
docente es encasillado deficiente. “Evaluaciones estandarizadas actuales como el
SIMCE, la PSU/PTU y la antigua PAA beneficiaban y siguen beneficiando
directamente la competencia, permitiendo asi lo que hoy se conoce como
Evaluacion Docente en Chile, y todo lo que eso conlleva” (Schmelkes, 2013, 32).
Seria erroneo no mencionar que, desde hace muchos afos hasta la actualidad, “os
docentes de nuestro pais de manera informal se ven sometidos a un proceso
evaluativo en relacion a los resultados obtenidos por sus estudiantes en todos estos
instrumentos evaluativos estandarizados, lo que evidentemente no posee sustento
a nivel reglamentario, pero que sin embargo se realizaba a nivel de las instituciones
educativas” (Schmelkes, 2013, 32). No es una extrafieza y por lo demas, bastante
habitual, saber o tener conocimiento de algun docente desvinculado de algun
establecimiento por los logros en las evaluaciones de los alumnos anteriormente
mencionadas practica que hoy en dia se sigue efectuando, pues los docentes deben
vivir en la inquebrantable disputa por optimar estos resultados, haciéndose
conscientes que esta sociedad en su conjunto, evalla la calidad de su trabajo por

dichos resultados.

Recién a fines del siglo XX, en nuestro pais se comienza a cimentar lo que
es la actual Reforma Educacional, la que sera excepcionalmente influyente en los
gue es la actual Evaluacion Docente y las leyes que se desprenden, ya que bajo
este argumento se comienza a tomar como herramienta de mejora la evaluacion,
haciendo “uso creciente de la evaluacién del sistema, de los establecimientos y de

los logros del aprendizaje” (Nunez, 1997, 98). En la década de los noventa,
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concretamente en el afio 1990 se registra un sistema de calificacion para los
docentes en lo que es el Estatuto Docente en su articulo 14, en el cual se establece
que se calificara a los docentes en cuanto a su responsabilidad profesional y
funcionaria, al perfeccionamiento realizado, su desempefio profesional y por sus

méritos excepcionales.

Ya en pleno sigo XXI, especificamente el doce de febrero de 2004 el articulo
14 del estatuto docente fue reemplazado por lo que es actualmente la ley 19.933,
dejando asi pretérita la expresion de calificacién por un nuevo y moderno concepto
mas holistico, que es el de evaluacion. Segun Jaime Prea (2010) el contexto Politico
en el cual se despliega todo este proceso es bastante complejo, debido a que una
gran cantidad de docentes han opuesto resistencia a esta evaluacién contemplada
en el Estatuto Docente. En el afio 2000 surge, en varias comunas del pais, la
intencion e idea de someter a sus profesores a un sistema de Evaluacion que
permitan mejorar los resultados de los estudiantes en relacion a las evaluaciones
estandarizadas que acusan una gran brecha en nuestro pais, razén por la cual se
hizo inaplazable el disefar un sistema a nivel pais de Evaluacién, ya que, de no ser
asi, existiria una gran cantidad y variedad de sistemas evaluativos independientes,
sujetos éstos mismos segun los diversos proyectos educativos de cada
establecimiento y la realidad que de ellos desprenden, aumentando asi de manera
mas probable, la brecha que existia en el &mbito educativo. Por otra parte, durante
ese mismo afo, los deficientes resultados de la educacion publica en Chile llevan,
en general, a sindicar a los docentes como los grandes culpables de esta situacion,
razén por la cual los tres actores involucrados en los que es la educacion publica en
Chile, el Ministerio de Educacién, Colegio de Profesores y Asociacion Nacional de
Municipalidades deciden disefiar un Sistema de Evaluacion Docente. Es necesario
aclarar que en Chile ademas existe la educacion particular subvencionada, y
particular, aristas que la ley esboza, pero de la cual no se hace cargo como si
sucede con el sistema municipal. Esta evaluacion nace con el claro propésito, por
lo menos en la teoria, de mejorar la calidad de la educacion, ya que a pesar del
tiempo que lleva en marcha la Reforma Educacional, los resultados de esta
Reforma, en relacién con la calidad de la educacion han sido poco alentadores, ya
gue no da los frutos deseados.
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Mientras aln no se concretaba el proyecto de ley de evaluacion docente y
mas aun cuando tampoco comenzaba su tramitacion en el parlamento, sobre el
zOcalo de la fortaleza del consenso y del acuerdo técnico suscrito por las partes,
comenzo6 a implementarse el proceso evaluativo formal en el afio 2003, el cual
prometia medir de mejor forma a los docentes chilenos. Es necesario comenzar
sefialando que este proceso partid con un caracter gradual, con la evaluacion en
ese primer periodo solo de docentes generalistas de primer ciclo de ensefianza
basica y con la participacion de 3.673 docentes. Este prometedor proyecto de ley
ingreso al parlamento en noviembre de 2003 y fue aprobado nueve meses mas
tarde. Luego de su promulgacion, la Ley 19.961 fue publicada en el diario Oficial el
14 de agosto de 2004. Con anterioridad, dando continuidad al proceso de
evaluacion implementado el afio anterior, se inici6 la Evaluacion Docente
correspondiente al afio 2004, incluyendo profesores generalistas de primer ciclo
basico y docentes de segundo ciclo que impartian los subsectores de lenguaje y
comunicaciéon, matematicas, estudio y comprensiéon de la naturaleza, y estudio y
comprension de la sociedad. Independiente de la medida sefialada anteriormente el
hecho de que el reglamento de evaluacién docente aln no se encontrara aprobado
hicieron que la cantidad de docentes evaluados durante este segundo afio de
aplicacion se redujera ostensiblemente. La Ley 19.961 ya comenzaba a tener sus
primeros traspiés operativos dentro del proceso de la evaluacion docente. En esta
ocasion casi la totalidad de los aspectos activos del proceso se plasmaron en una
reglamentacion formal y publica, y tras la introduccion de variadas modificaciones a
su texto y nueve meses de tramitacion, la Contraloria General de la Republica tomo
razén del Decreto Supremo de Educacién 192, de 2004, que aprobo el reglamento
sobre evaluacion docente. Frente a ello se hizo rutinaria las constantes
modificaciones al reglamento hasta el afio 2005, momento en el cual la Evaluacién
Docente tuvo por primera vez aplicacion nacional y fueron evaluados 10.665

docentes.

Un desafio de todo este proceso fue declarar valida y legal la evaluacion
docente. Para ello se aprob¢ la Ley 19.961 y de su reglamento, a través de otra
disposicion legal y, para todos los efectos, la evaluacion docente realizada durante

2003 y 2004 en las comunas que voluntariamente se incorporaron a ella en dichos
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afos, las que se encuentran consignadas en las Resoluciones Exentas N° 10.015 y
N° 11.750, ambas del 2004, del Ministerio de Educacion.

Luego de estos cuasi ensayos evaluativos, la normativa legal de la evaluacion
docente ha sufrido modificaciones legales importantes para el sistema de
evaluacion, pero de todos modos en la actualidad se puede asegurar que guste o

no, es el sistema de evaluacion oficial de muchos docentes chilenos.

En relacion al sistema de evaluacion docente que actualmente rige en
nuestro pais, es justo declarar que desde sus raices es concebido como un sistema
de calificacion, hasta que llega a ser ley, en agosto de 2004. En el afio 1990 con la
promulgacion del Estatuto de la Profesion Docente, se consagra el sistema de
calificaciones de caracter funcionario, sin que éste diera frutos dada la constante
negativa del gremio. En 1997 el Congreso nacional de Educacién resuelve en el
capitulo referente al fortalecimiento de la profesion docente, la “evaluacién de
Desempefio Profesional como el mecanismo adecuado para reemplazar el
concepto de calificaciéon”. (Schmelkes, 2013, 34). En 1998 el Colegio de Profesores
en su negociacion con el Ministerio de Educacion, plantea la derogacion del sistema
de calificaciones, sin embargo, el MINEDUC rechaza esta demanda, aludiendo que
sélo estan dispuestos a discutir el mejoramiento del reglamento de calificaciones y
no su derogaciéon. El Colegio de Profesores rechaza esta postura, pero continda
debatiendo el tema hasta que en el afio 2000 surge luz blanca, la cual arroja como
resultado “Los Criterios Fundantes para una Propuesta de Desempefio Profesional”
(Schmelkes, 2013, 84), firmada por el MINEDUC y el Colegio de profesores.

Por otro lado, en el afio 2000 la Asociacion chilena de municipalidades habia
resuelto aplicar publicamente este sistema de calificacion, cuando el Colegio de
profesores pide suspender esta accion e instalar una comision técnica de caracter
nacional para avanzar en los criterios primarios de un sistema de evaluacion, tal
como lo mandara el Congreso nacional de Educacion. De esta manera la
composicion tripartita facilitaria la suspension de aplicacion de normas de
calificacion, mientras no se llegara a acuerdos en el caso. Asi entonces, esta
propuesta tuvo el efecto esperado, ya que, a pesar de su vigencia, durante los

ultimos once afos, su aplicacién habia estado suspendida. De esta forma, esta 16
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comision tripartita trabaja durante tres afios en un proceso de dificil estudio,
discusion y debate permanente, de qué se va a evaluar y cémo se definird lo que el
profesor hace. Bajo esta mirada nace el Marco de la Buena Ensefanza, el cual tuvo

dos consultas nacionales para validarlo.

En consecuencia, este proceso de creacion del sistema de Evaluacion
Docente ha tenido una larga historia, culminando con la consulta nacional realizada
el diez de julio de 2003 a 65.846 profesores del ambito municipal, es decir, mas del
80% de profesores que ejercen en el sector publico. Por lo tanto, es sistema de
Evaluacion Docente fue respaldado por el 66,95% de los votos validamente emitidos
(Schmelkes, 2013, 10). En definitiva el sistema de Evaluacibn Docente esta
regulado en la letra d) del articulo 12 de la ley n® 19.933, publicada en el diario oficial
el 12 de febrero de 2004 y reemplaza al articulo 70 del Estatuto Docente, dejando
de lado al antiguo sistema de calificaciones y estableciendo un nuevo sistema de
evaluacion, el cual tiene un cardcter formativo, se aplicara cada cuatro afios, y cuyo
resultado final se expresara en alguno de los siguientes niveles de desempefio:
destacado, competente, basico e insatisfactorio. La Ley 19.961, promulgada el 9 de
agosto de 2004, establece las normas que regulan la evaluacion de los
profesionales de la educacion, modificando y complementando el articulo 70 de
Estatuto Docente. Por ultimo, el 11 de junio de 2005 fue publicado en el diario oficial

el Reglamento sobre Evaluacion Docente.

Todo este largo proceso dard las directrices del significado de evaluacion,
gue se va a estructurar como un sistema de evaluacién de los profesionales de la
educacién que se desempefian como docentes de aula en el sector municipal. Es
un proceso formativo, que se llevara a cabo cada cuatro afios. Sus objetivos estan
orientados a “fortalecer la profesion docente, favoreciendo el reconocimiento de las
fortalezas y la superacion de las debilidades de los docentes, con el fin de lograr
mejores aprendizajes en sus alumnos y alumnas” (Reglamento de evaluacion
docente, 2004, 5). Cada docente evaluado conoce previamente los criterios con los
gue sera evaluado, contenidos en el Marco de la Buena Ensefianza. Existen cuatro
instrumentos de evaluacion: a) Disefio e implementacion de una Unidad

Pedagdgica. b) Evaluacion final de la Unidad Pedagdgica. c) Reflexién sobre su
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guehacer docente. d) Filmacion de una clase. Al final de este proceso, el profesional
evaluado recibe un informe individual de resultado, que cuenta con los aspectos
mas y menos logrados de su desempefio. Cuando un docente resulta evaluado de
manera destacad o competente, puede postular voluntariamente a una asignacion
variable de desempefio individual (AVDI), en donde debera rendir una prueba de
conocimientos disciplinarios y pedagdgicos correspondientes a su nivel y subsector
de aprendizaje. Por otra parte, cuando los resultados de la evaluacién se clasifican
en un nivel basico o insatisfactorio tendra acceso a planes de superacién gratuitos

(asumidos por el sostenedor).

En el desarrollo e implementacion de este sistema estan involucrados los
siguientes actores: Municipios (Administrador), MINEDUC - a través del CPEIP
(Coordinacion técnica). Asesoria técnica independiente (entidad académica
asesora y capacitadora) y los docentes evaluados. Centro de Perfeccionamiento e
Investigacion Pedagogica, institucion dependiente del MINEDUC, creada en el afio
1967. Evaluadores Pares (seleccionados y capacitados por CPEIP), coordinador
comunal (jefe DAEM o Director de la Corporacion de Educacion Municipal),
comision Comunal de Educacioén (evaluadores pares y coordinador comunal), y por
ultimo los encargados de Evaluacion de SEREMIS y DEPROVS.

Todo este recorrido culmina con la Ley 20.903 que crea el Sistema Nacional

de Inducciéon y Mentoria para:

“‘acompafiar, apoyar y facilitar la insercién
profesional e integracion en la comunidad educativa a
educadoras y docentes que inician su ejercicio
profesional, segun lo publicado por la unidad de induccién
y mentoria en el ejercicio profesional docente. Este
derecho lo pueden ejercer todos aquellos que se
encuentren en su primer o segundo afio de ejercicio y se
desempeiien en establecimientos subvencionados
(municipales o particulares subvencionados) adscritos al
nuevo Sistema de Desarrollo Profesional Docentes” (red

maestros de maestros, 23, 2019).
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Este acompafamiento consiste en una mentoria de un profesional de la
educacion capacitado, calificado y formado en universidades acreditadas e
instituciones publicas o privadas, sin fines de lucro, en convenio con el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), para
facilitar la insercion al ejercicio profesional de docentes principiantes. Se fomentara
gue los mentores se desempeiien en el mismo establecimiento que el docente

principiante, o en el mismo contexto escolar.

2.3.2 Instrumento de evaluacion utilizados para evaluar internamente el

desempefio docente dentro del aula.

Segun los lineamientos académicos, “el profesor debe ser monitoreado
constantemente dentro del aula y también en su quehacer profesional,
particularmente ocuparse del proceso de evaluacibn y para eso necesita
instrumentos de soporte.” (Elias, 2015, 41). De manera formal se informa al cuerpo
docente al inicio del afio escolar respecto a este proceso, puesto que “transparentar
los lineamientos evaluativos es fundamental dentro del proceso, dando asi un
soporte efectivo que acomparie el trabajo profesional del docente” (Elias, 2015, 41).
Los instrumentos internos utilizados para evaluar al profesor, trae consigo tres
instrumentos técnicos para ser llevado a cabo. Estos instrumentos también son
conocidos y socializados con todos los docentes, quienes conocen los estandares
de evaluacidon. No obstante, es preciso destacar que el factor sorpresa es también
parte del proceso, pues esta establecido que no se dara aviso alguno al docente

cuando sea visitado dentro del aula.

Estos instrumentos de evaluacion vienen a dar soporte técnico al area
académica del Colegio en estudio, pues son el insumo que las personas encargadas
de evaluar poseen para medir el desempefio de los docentes a su cargo. En la
practica, quienes evaltan son: coordinadores pedagogicos, director académico y
rector. Estos cargos, segun el reglamento de orden, higiene y seguridad de la
fundacion educacional deben ser ocupados por profesionales de la educacion con

una trayectoria de cinco afios minimo ejerciendo la docencia.
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Esta practica sistematica se sustenta en base a la necesidad de mejorar el
trabajo de los docentes en el aula, favoreciendo asi el aprendizaje de todos los
estudiantes que tienen a su cargo. El por ello que el acompafiamiento-seguimiento
gue se realiza al profesor constituye, segun los lineamientos del Liceo, una valiosa
herramienta para nutrir la labor pedagdgica, impactando asi de manera positiva y

directa todo el proceso de aprendizaje.

Este trabajo esta directamente a cargo de la direccion académica (también
conocida como unidad técnica pedagogica - UTP), quienes aspiran en avanzar en

aspectos esenciales de las practicas pedagdgicas.

Es entonces donde el evaluador (director, director académico y/o coordinador
pedagdgico) visita la sala de clases sin aviso previo, y sin participar de la clase toma

registro de este trabajo mediante los siguientes instrumentos:
A. Pauta de observacion de clases: Registro etnogréfico

El registro etnografico es un insumo que se utiliza usualmente en investigacion para
observar hechos, procesos o sujetos, donde se documentardn las observaciones
tomando un tiempo y lugar determinado para el registro de la informacion recogida.
Es necesaria la presencia de un “observador’, quien manteniendo una atencion
sostenida y constante debe tener la capacidad para captar y registrar todo aquello
gue facilite a entender las conductas de quienes esta observando.

La pauta de registro etnografico entonces se presenta en el siguiente formato:
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PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES: REGISTRO ETNOGRAFICO

AREA ACADEMICA

Establecimiento:

Profesor: Asignatura:
Curso: Observador:
Fecha: Asistencia: Matricula:

Nombre Unidad:

Objetivo de la clase:

Foco de la Observacion:

Evidencias que dan cuenta del foco de

observacion:

Hora:

Describa lo que sucede en la clase por periodos de 5 o 10 minutos. Se
registran los hechos que se suscitan al interior de la sala.

Observaciones:

0: Ausencia 1: Presencia
) Estudiante | Estudiante | Estudiante | Estudiante
El cuaderno del estudiante ... 1 5 3 4

Se encuentra con la materia
completa.
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Contiene las fechas de cada
clase.

Evidencia actividades de
desarrollo de habilidades
superiores.

Contiene revisiones por parte
del profesor.

Contiene correccion evidente
por parte del profesor

Contiene mensajes de
refuerzo positivo del profesor.

Se encuentra ordenado.

Se encuentra limpio.

(Instrumentos de evaluacion utilizados por el establecimiento en estudio, 2020)

El registro etnogréafico que se utiliza para posteriormente y junto con otros
instrumentos, intentar medir el desempefio del docente dentro del aula en el

establecimiento educacional en estudio tiene cuatro partes fundamentales:

En primer lugar, se registran los datos del establecimiento, el nombre del
profesor y su respectiva asignatura, el curso donde se realiza la observacion, los
datos del observador, fecha de la observacion, asistencia del curso sonde se realiza

la observacion comparada con el nimero de matricula del mismo.

Luego ya entrando a temas técnicos, en la pauta de observacion se deben
declarar: el nombre de la unidad tratada por el profesor al momento de la
observacion, el objetivo de la clase, el foco de la observacion y las evidencias que
dan cuenta del foco de la observacion. Ya adentrandonos a la observacion misma,
la misma pauta solicita al observador describir lo que sucede en la clase por
periodos de 5 0 10 minutos, donde se deben registran los hechos que se suscitan

al interior de la sala.

Para finalizar se presenta un cuadro donde se debe registrar el trabajo que
cuatro estudiantes realizan en cuanto al registro de los contenidos en el cuaderno.
Los estudiantes son identificados como: estudiante uno, estudiante dos, estudiante

tres y estudiante cuatro

B. Pauta de acompafiamiento en aula
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Al igual que en la pauta de registro etnografico, este instrumento integra los

datos del establecimiento, el nombre del profesor y su respectiva asignatura, el

curso donde se realiza la observacion, los datos del observador, fecha de la

observacion, asistencia del curso sonde se realiza la observacion comparada con

el numero de matricula de este. Luego declara el objetivo de la clase y el nombre

de la unidad.

AREA ACADEMICA

PAUTA DE ACOMPANAMIENTO EN AULA

Establecimiento :

Nombre docente observado :

Asignatura : Curso:
Fecha: Asistencia: N°total de alumnos:
Observador:

Nombre de la
unidad:

clase:

Objetivo de la

GRADO DE DESEMPENO:

0 : La accion descrita en el indicador, NO se realiza

1 . La accion descrita, se realiza 1 sola vez durante el desarrollo de la clase.

2 La accion descrita, se realiza a lo mas dos veces durante el desarrollo de
la clase.

3 La accion descrita, se realiza de manera permanente durante el
desarrollo de la clase.

4 La accion descrita, se realiza de manera permanente durante el
desarrollo de la clase.

5 La accion descrita, se realiza de manera permanente y destacada
durante todo el desarrollo de la clase.

NA No aplica.

INTERACCION DOCENTE - ESTUDIANTE gXIALUACI

El docente mantiene durante la clase una buena comunicacion con
los estudiantes.
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El docente genera oportunidades de participacion en distintos
momentos de la clase.

El docente refuerza positivamente las intervenciones o acciones
de los estudiantes.

El docente promueve la participacion de sus estudiantes de
manera respetuosa.

El docente se expresa verbalmente de manera adecuada y acorde
al nivel de desarrollo de los estudiantes.

NORMALIZACION

EVALUACI
ON

El docente promueve en los estudiantes un ambiente de trabajo
organizado.

El docente reacciona positivamente ante un elemento que dificulta
el normal desarrollo de la clase.

El docente promueve que los estudiantes permanezcan ordenados
durante el desarrollo de las actividades, a menos que se requiera
lo contrario

El docente promueve entre sus estudiantes la limpieza de la sala.

El docente de manera permanente, mantiene normas de
convivencia en el aula.

PREPARACION DE LA ENSENANZA

EVALUACI
ON

El docente domina el conocimiento de la disciplina que imparte.

El docente domina los contenidos referidos al marco curricular
nacional.

El docente domina la didactica de la disciplina que ensefa.

El docente tiene la planificacion disponible en la sala.

El docente desarrolla la clase de acuerdo a lo planificado.

METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DEL
DOCENTE

EVALUACIO
N

El docente utiliza estrategias de motivacion inicial.

El docente contextualiza la clase en que se encuentra: objetivos y
propositos de la clase.

El docente recupera los contenidos de clases anteriores.

El docente aplica técnicas de organizacion de la informacion:
esquemas, diagramas, tablas, mapas conceptuales, etc.

El docente desarrolla actividades que respondan a los estilos de
aprendizaje de los estudiantes (visuales, auditivos y
Kinestésicos).
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El docente entrega instrucciones claras y precisas para la
realizacion de las actividades.

El docente utiliza estrategias de trabajo colaborativo.

El docente incentiva la investigacidn a partir de la entrega de
fuentes concretas de informacion.

El docente realiza un cierre de la clase, mediante diferentes
estrategias que corroboren el cumplimiento del objetivo de la
clase.

MONITOREO Y EVALUACION DE APRENDIZAJES

EVALUACIO
N

El docente monitorea permanentemente durante la clase, a
través de diversos procedimientos el aprendizaje de sus
estudiantes.

El docente retroalimenta a los estudiantes con respecto al
monitoreo que realiza durante el desarrollo de la clase.

El docente utiliza el error favoreciendo el aprendizaje: rescata
errores comunes e indaga su origen, sugiere preguntas que
permitan verbalizarlos.

El docente evalla al cierre de la clase en coherencia con los
objetivos definidos al inicio y en la planificacion.

El docente desarrolla habilidades cognitivas en sus estudiantes

CLIMA'Y AMBIENTE ADECUADO PARA EL APRENDIZAJE

EVALUACIO
N

El docente tiene preparados los materiales y/o recursos
necesarios para el desarrollo de la clase.

El docente utiliza estrategias de ensefianza que involucran
desafios para los estudiantes.

El docente genera un clima de respeto, evitando agresiones y
descalificaciones.

El docente logra la atencion de todos sus estudiantes durante la
clase.

El docente propicia un ambiente de participacion a través de
preguntas, opiniones y aportes relacionados con los contenidos
de la clase.

El docente manifiesta de forma verbal y actitudinal que sus
estudiantes son capaces de aprender.

El docente refuerza positivamente los logros y avances de los
estudiantes (estimulos, felicitaciones, anotaciones positivas,
otros).

USO EFICIENTE DEL TIEMPO DE LA CLASE

EVALUACIO
N

El docente toma puntualmente el curso.

La clase se desarrolla de acuerdo a lo planificado.
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Las actividades programadas se ajustan a los tiempos
disponibles.

El tiempo asignado a las actividades esta de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

La clase termina a la hora programada.

(Instrumentos de evaluacion utilizados por el establecimiento en estudio, 2020)

Respecto a la pauta de acompafiamiento de aula es necesario precisar que
esta la utiliza el evaluador para cuantificar el trabajo realizado por el docente segun
grados de desempefio. Debe ser completada después de realizar el registro de la
observacion etnografica y segun protocolos vigentes no debe ser retroalimentada
con el docente evaluado.

También se presentan los denominados “grados de desempefio”, siendo
ellos representados con los ndmeros del cero al cinco, integrando ademas el
concepto “no aplica.”. Dichos conceptos asociados a su respectivo valor gradual
son: La accién descrita en el indicador, no se realiza (cero), la accién descrita, se
realiza una sola vez durante el desarrollo de la clase. (uno), la accion descrita, se
realiza a lo mas dos veces durante el desarrollo de la clase. (dos), la accidén descrita,
se realiza de manera permanente durante el desarrollo de la clase. (tres), la accién
descrita, se realiza de manera permanente durante el desarrollo de la clase.
(cuatro), la accion descrita, se realiza de manera permanente y destacada durante

todo el desarrollo de la clase. (Cinco).

Esta evaluacion estd separada en siete grandes temas estructurales:
Interaccion docente — estudiante, normalizacién, preparacion de la ensefianza,
metodologias y estrategias pedagogicas del docente, monitoreo y evaluaciéon del
aprendizaje, clima y ambiente adecuado para el aprendizaje y, por ultimo, el uso

eficiente de los tiempos en la clase.
C. Pauta de retroalimentacion observacion de clases

La pauta de retroalimentacion de observacion de clases se realiza entre el
evaluado y el evaluador. Este ultimo presenta una devolucion de lo observado y

realiza las preguntas declaradas en pauta: ¢ COmo te sentiste en esta oportunidad?,
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¢, Como crees que estuvo tu clase?, ¢Crees que se cumplio el objetivo? ¢ Por qué?,
¢,Crees que los estudiantes aprendieron?, ¢ Cudl era el objetivo o la intencion de tu
clase? ¢ Qué querias lograr?, ¢ Cudles son los aspectos positivos y los que hay que
mejorar de acuerdo a su reflexion? Estas preguntas deben ser respondidas en su
totalidad por el docente observado, quien ademas declarara su vision en relacion

con los aspectos positivos y negativos de su clase.

AREA ACADEMICA
PAUTA DE RETROALIMENTACION OBSERVACION DE CLASES

La devolucion de lo observado en aula, se centra en explicitar:

¢, Como te sentiste en esta oportunidad?

¢, COmo crees que estuvo tu clase?

¢, Crees que se cumplio el objetivo? ¢ Por qué?

¢, Crees que los estudiantes aprendieron?

¢, Cual era el objetivo o la intencion de tu clase? ¢ Qué querias lograr?

DESDE LA REFLEXION ANTERIOR

¢, Cudles son los aspectos positivos y los que hay que mejorar de acuerdo a su

reflexion?

Aspectos positivos Aspectos a mejorar
Ambito de mejora / Periodo de Fecha de verificaciéon
Acuerdos implementacion

| Comentarios:

Firma Docente Firma Observador

Fecha:

(Instrumentos de evaluacion utilizados por el establecimiento en estudio, 2020)
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Por su parte, el evaluador luego de haber interrogado al docente evaluado
procede a declarar los ambitos de mejora que se deben implementar. Para ello el
instrumento propone un cuadro donde se consignara el periodo de implementacion
y fecha de verificacion de los acuerdos, los cuales deberan ser evidenciados en la

proxima evaluacion.

Es importante agregar que al final de esta pauta se integra un apartado
denominado “comentarios”. Es aqui donde se debe consignar cualquier punto a
considerar que no se tratd en este proceso evaluativo o bien que el evaluador o

evaluado estimen conveniente.
2.3.3 Fundamentos técnicos de la evaluacién docente interna

Las pautas de evaluacion realizadas en relacién con este proceso interno de
evaluacion docente responden a ciertos criterios institucionales que son importantes
de considerar, puesto que ellos de una u otra forma daran los lineamientos que la
fundacion educacional considera para perfilar a los profesores que trabajan en los
ocho colegios de la red. Estos responden ademas a contextos de colegios en

situacion de vulnerabilidad, e instituciones educaciones religiosas (catélicas).

Por ello los fundamentos técnicos, si bien se sustentan en los decretos y
leyes vigentes para todos los colegios del pais, tendran la particularidad que

responden a los factores anteriormente mencionados:
A. Plan estratégico institucional (PEI) 2018-2121 Fundacion Educacional

El plan estratégico institucional declara meta “Construir y validar un proceso
formativo de calidad que permita el desarrollo integral de los estudiantes en todas
sus dimensiones, humanas y espirituales, para la busqueda del bien comun desde
el encuentro personal con Jesucristo.” (PEI, 2017, 5). De anterior es necesario
centrarnos en la idea de construir y validar un proceso formativo de calidad, lo cual
es bastante complejo enmarcado en todas sus dimensiones, puesto que desde un
principio seria interesante que el mismo plan definiera el concepto de calidad para

entender de mejor forma su aplicacion. De todas formas, y para conseguir ese
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objetivo, el area académica de la fundacion educacional declara en el mismo PEI
gue es tarea principal: “Mejorar los aprendizajes mediante una Gestién Curricular y
pedagdgica que asegure estandares de calidad para cumplir la misién institucional”
(PEI, 2017, 6). Para ello se declara explicitamente que, en la linea de gestionar el
aprendizaje, tendra “un foco intensivo en la observacion de aula a todos los
docentes y en la aplicacion de simulacros SIMCE y PSU (...) y también en la
retroalimentacion y todas las observaciones que se puedan realizar al docente del
proceso” (PEI, 2017, 7). Vale decir, en un mismo obijetivo se integra la preparacion
mediante los denominados “simulacros” para mejorar los puntajes de los
instrumentos estandarizados a nivel nacional (SIMCE y PSU) con la observacion de
aula a todos los docentes. Entendiendo ambas acciones como relacionadas entre
si y dependiente una de otra. Es importante entonces declarar que el foco en las
observaciones de aula a todos los docentes esta explicitamente declarado en el
PEI, por cuanto los ocho colegios dependientes de la fundacion educacional
deberan caminar en la misma linea, propiciando las estratégicas definidas como
lineamientos fundacionales que les lleven a mejorar los puntajes de las

evaluaciones externas estandarizadas.
B. Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME)

El Plan de Mejoramiento Educativo se entiende como “un instrumento de
planificacidn estratégica que permite organizar de manera sistémica e integrada, los
objetivos, indicadores de logro y acciones para el mejoramiento de los aprendizajes
de todos los estudiantes de una institucion escolar” (Gonzalez, 2015, 15). La
existencia de este tipo de herramientas de gestién implica establecer el desarrollo
de ciclos de mejora continua, concebidos como un conjunto de fases articuladas por
las cuales se transitara permanentemente hacia la mejora de la gestion institucional
y los resultados educativos en funcion de lo declarado en el nuevo Proyecto

Educativo Institucional.

Este disefio, debe ser generado con la participaciébn de distintos actores e
integrantes de la Comunidad Educativa, y tiene a la base tres fundamentos. Estos
son: Una nueva Vision Institucional, la definicion del perfil del estudiante que se

quiere educar y una formalizacidn de los sellos distintivos de la instituciéon
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Son justamente los sellos distintivos del colegio, los que nos dan luces respecto
al tema en estudio, puesto que el primero de ellos es la excelencia académica, lo
gue se conseguira segun el documento con una evaluacion constante de los

aprendizajes y monitoreo.
C. Reglamento de evaluacion

Las disposiciones que se presentan en el reglamento de evaluacion, establecen
las normas sobre evaluacién, calificacion y promocion, de todos los niveles y
modalidades de ensefianza de acuerdo al decreto supremo 67/2018 durante todo el
afo lectivo y seran difundidas por las/os docentes a estudiantes, padres y

apoderados, al inicio de cada afio escolar.

El reglamento de evaluacion entonces da directrices para: a) orientar
positivamente al alumno en sus intereses, proyectos, anhelos, inquietudes de tal
manera que le ayuden a su desarrollo personal, logrando una autoestima positiva y
de esta manera encontrar su vocacion y proyecto de vida. b) estimular al alumno
para que se convierta en un sujeto responsable de su aprendizaje, motivandolo

permanentemente al logro de sus objetivos.

Entonces este reglamento de evaluacion sera entendido como una palanca para
el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes, a través de la instalacion de
una politica de Ensefianza Basada en Datos (EBD), que apunta al desarrollo de una
cultura que ve en los procedimientos de medicién, importantes herramientas para
garantizar el logro de los estandares de aprendizaje de excelencia, transformando
a docentes, equipos directivos y a la comunidad en general, en investigadores de
los resultados de los estudiantes, promotores de altas expectativas, y expertos en

la focalizacion del trabajo escolar.
2.4. EVALUACION DOCENTE INTERNA

La importancia de la mediciébn del rendimiento en los establecimientos
educativos a través de la evaluacion se ha convertido en una herramienta
indispensable para mejorar y avanzar en educacion. Hoy la preocupacioén se centra

cada vez mas en tener una evaluacion interna, la que afecta directamente a su
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institucion, y externa, la que le sirve para compararse con otras organizaciones y

alcanzar medidas estandar que posicione a su centro escolar.

Una evaluacion interna, a grandes rasgos consiste en la medicion de las
competencias que el profesional de la educacion pone en practica en la institucion
educativa, y en los procesos de formacion y aprendizaje de los estudiantes que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos educativos e institucionales; se aplicara

en la institucién donde labora el docente.

La evaluacién interna docente en un establecimiento educacional no es mas
gue una prueba de exploracion que se realiza para identificar cuales son los niveles
de desemperio de cada profesor segun los estandares acordados por la institucion.
Esto da el paso para conocer tanto las debilidades como las fortalezas de los
evaluados y, de esta forma, saber qué areas necesitan ser reforzadas, asi como

también para la toma de decisiones respecto a la materia.

En esta fase y para la realidad del colegio en estudio, se aplicaran los

siguientes instrumentos:

a) Autoevaluacion: esta forma de evaluacion permite al docente el autoanalisis y la
autocritica, y potencia su desarrollo y autorregulacion; este procedimiento tendra un

peso del 5% (cinco por ciento) de la calificacion total.

b) Coevaluacién: permite el conocimiento del desempefio docente a través del
docente par, es decir, de un compafero que comparte el trabajo en el mismo ciclo,
nivel o area, y si es el caso en la misma especialidad; este procedimiento tendra un

peso del 5% (cinco por ciento) de la calificacion total.

c) Evaluacion por parte del directivo: permite el conocimiento del desempefio
docente a través de la observacién del trabajo en el aula y la aplicacion de diversos
instrumentos por parte de la maxima autoridad educativa o su delegado. La
evaluacion la efectuard el supervisor de la zona; este procedimiento tendra un peso

del 70% (setenta por ciento) de la calificacion total.

d) Evaluacion por parte de los estudiantes: permite el conocimiento del desempefio

docente a través de la opinion del estudiante respecto a la metodologia de
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ensefianza y a las relaciones docente estudiante, se recogera en un cuestionario
que responderan los alumnos de quinto afio de educacion basica en adelante; este
procedimiento no tendra peso en la calificacion total.

e) Observacion de una hora clase: consiste en la revision de la planificacion,
desarrollo y pertinencia de los recursos didacticos utilizados por el docente en el
aula, este procedimiento tendra un peso de 10% (diez por ciento) de la calificacién

total.

La evaluacion de los docentes es fundamental, especialmente en un contexto
en el que no se aplica con frecuencia. Seria deseable que existiera una mayor
costumbre de evaluacion del profesorado, y que los resultados de esta evaluacion
sirvieran para proveer de mecanismos para corregir las posibles deficiencias, si las
hubiera, como formacioén, tutoria de profesores o establecimiento de planes de
mejora. Entonces, la evaluacién constituye un factor importante para la mejora de
la calidad de la educacién, por eso, los diferentes modelos de evaluacion aplicados
deberian contemplar las diferentes dimensiones de la vida escolar, contar con los
diferentes actores implicados y ser un proceso participativo no solo a ivel interno,

sino también externo.
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Il MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de esta investigacion presenta como primer punto,
una mirada investigativa desde su paradigma posmoderno, donde el colegio en
estudio ubicado en la comuna de Quilicura, catdlico y particular subvencionado, se
presenta como una organizacion que gestiona y se adapta de una manera eficaz a
los cambios que la realidad y tiempo historico demanda, organizando asi de forma
creativa y adaptable la nueva realidad cotidiana para si enfrentar los requerimientos
manifiestos de una sociedad que se preocupa por su futuro y subsistencia. Por lo
anterior, esta investigacion cualitativa se desarrolla-mediante el estudio de casos
donde cuatro docentes de distintas asignaturas del nivel 1I° medio aportan con sus
vivencias, experiencias y percepciones respecto al tema en estudio. Para ello se
utiliza la entrevista abierta, que da la posibilidad de ahondar de forma mas
exhaustiva desde las realidades narradas por los entrevistados, para asi focalizar
de mejor manera el estudio de dichas percepciones. Todo lo anterior, mediante un
método de rigor plenamente estructurado y establecido de antemano, donde
ademas se tiene en todo momento presente aquellos aspectos éticos que

resguardan tanto la investigacion como a quienes aportan en este estudio.
3.1 PARADIGMA

El paradigma de este trabajo corresponde a una investigacion de cohorte
interpretativa. En esta investigacion no se acomete realizar generalizaciones a partir
del objeto estudiado, sino mas bien recoger las percepciones de aquellos docentes
gue se sometieron a la entrevista. Es por lo anterior, que la atencion de este estudio
se sustenta en aquellos aspectos no observables a simple vista, no medibles, ni
susceptibles de  cuantificacion  (creencias, intenciones, motivaciones,
interpretaciones, significados para los actores sociales), entonces es de suma
importancia develar la realidad, y no buscar medir algin aspecto de ella. Es

conocido entonces que este trabajo parte desde los deseos, intereses, motivos,
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expectativas, concepcion del mundo, sistema ideoldgico del observador, no siendo

posible interpretar de manera neutral la realidad estudiada.

Necesario recordar que el concepto de paradigma vinculado al proceso
investigativo en si mismo, tedricamente hace referencia a un sustento que permite
organizar diferentes enfoques investigativos. Para Thomas Kuhn (1971) significa
una “constelacion de creencias, valores, etc. que comparten los miembros de una
comunidad y, las concretas soluciones de problemas que empleadas como modelos
o0 ejemplos pueden remplazar reglas explicitas como base a la solucion de los
restantes problemas.” (Kuhn. 1992, 269). Un paradigma entonces responde a un
esquema tedrico o una via de comprension del mundo que un grupo de cientificos
ha adoptado, que implica que se asumiendo asi una metodologia determinada,
frente a la cual guiaran su investigacion. Por lo anterior es, que, segun el paradigma
adoptado, se asumira una idea diferente en relacion al concepto y epistemologia de

gué es investigar, para qué investigar y como investigar.

Histéricamente el tratamiento de los paradigmas se ha trabajado de manera
dicotomica: casi como una contraposicion entre la metodologia cuantitativa versus
metodologia cualitativa, posiciones muchas veces antagénicas que se desglosan
de dos grandes enfoques filoséficos que han coexistido en los ultimos tiempos: el
racionalismo y el subjetivismo. Ya en el siglo XX la investigacion cientifica se ha
renovado en sus pensamientos paradigmaticos, moviéndose asi desde

perspectivas positivistas a visiones mas pluralistas y abiertas.

El paradigma interpretativo de este estudio entonces se centra en la
descripcion de lo que es unico y personal en el sujeto y no en lo generalizable;
pretendiendo desarrollar conocimiento ideografico, aceptando a su vez que la
realidad es dindmica, cambiante, multiple y holistica; cuestionando asi la existencia
de una realidad externa valiosa para ser analizada en posteriores estudios. Es por
ello que los y las docentes entrevistados/as responderan a una pregunta abierta,
gue pretende recoger una experiencia particular como realidad concreta y viva
sujeta al contraste con otras realidades que se puedan experimentar bajo un mismo

concepto.
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Este paradigma no concibe la medicion de la realidad que viven los y las
profesores/as en relacion a la evaluacion interna docente, sino, su percepcion e
interpretacion, y lo hace como una realidad cambiante, dindmica, dialéctica, que
lleva en si sus propias contradicciones, las cuales en ningun caso quitan validez a
este estudio. No acepta la separacion de los individuos del contexto en el cual
desarrollan sus vidas y sus comportamientos; tampoco ignora los puntos de vista
de los sujetos investigados, sus interpretaciones, las condiciones que deciden sus
conductas, y los resultados tal y como ellos mismos los perciben. Por lo anterior es
fundamental recoger las experiencias de los y las docentes tal y como ellos
experimentan su propia realidad, la cual en ningin caso caminaria de forma

separada con la realidad del resto de la comunidad educativa.

Desde el trabajo hermenéutico con las entrevistas de los y las docentes se
da cimientos a la base metodoldgica de este paradigma, aparece casi como un
procedimiento purificador y articulador en su esfuerzo de comprension de la practica
evaluativa en el colegio en estudio. La dimensiéon cultural del establecimiento
educativo también juega su papel en esta comprension, pues la realidad descrita en
las fuentes, sera interpretada sobre la base de su cultura, de su formacion, de su

subjetividad.

Bajo este paradigma se van recopilando una serie de resultados que van
descubriendo una realidad concreta durante el propio proceso investigativo y van
delimitando lo proximo que se va a investigar y la planificacion misma del proceso,
el cual se muestra ciclico e interactivo. Ahora bien, es interesante acotar que esta
dinamica no esta exenta de complicaciones, por cuanto pudiera encausarse de tal
forma que se pierda el foco del estudio, razén por la cual la agudeza del investigador
debe apuntar a encausar esta informacion en base a la indagacion que realmente
sea (til para este estudio. Esta investigacion siguiendo el paradigma declarado,
también corre el peligro de caer en el conservadurismo, pues si bien se interpreta la
realidad, también se debe reconocer que no existe un desarrollo de una estrategia
de intervencion para transformar esta. Por lo anterior y hasta cierto punto, carece
de sentido la investigacion por si misma. Por ello y reforzando este punto, se apunta
con especial atencidn a entregar proyecciones y sugerencias que pueden servir
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para futuros estudios, como también para generar estratégicas de mejora dentro de

la comunidad educativa en estudio.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de enfoque que se utiliza en esta investigacion a realizarse en una
institucion educativa particular subvencionada de la comuna de Quilicura es de corte
cualitativo, puesto que el tema en estudio necesariamente nos liga con la
subjetividad del sujeto y de los actores sociales en su conjunto, en especial de los
docentes que seran entrevistados. Estos profesionales que colaboran con el
estudio, entregan su percepcién en relacion a la evaluacion del trabajo docente, la
cual podria ser similar entre si o bien encontrarnos con escenarios totalmente
dispares. Las indagaciones cualitativas, hoy ampliamente extendidas en las
ciencias sociales, se asocian inmediatamente a la investigacion, por lo anterior,
vamos a identificar al individuo y a la sociedad como el objeto de estudio y a los
fendmenos sociales como pilar fundamental para comprender desde lo particular a
lo general los diversos motivos, creencias y particularidades que estan detras de los

individuos del grupo.

Por lo anterior, podemos decir en un sentido amplio, que la metodologia
cualitativa como investigacion produce datos descriptivos, dentro de las que se
incluyen las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable que deben ser medidas con algun instrumento debidamente validado,
gue en esta ocasion responde a una entrevista abierta. Bajo este enfoque, se hace
fundamental describir sistematicamente las caracteristicas de las variables
integradas a los diversos fendbmenos en relacion a la percepcion de los profesores
y profesoras respecto a la evaluacion del trabajo docente, todo con el fin de generar
y perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre
fendmenos y/o comparar los constructos y postulados generados a partir de
fenomenos observados en distintos contextos, asi como el descubrimiento de

relaciones causales.

También debemos prestar atencion a lo subjetivo-simbdlico, ya que se aleja

de la realidad concreta y tangente para presuponer la existencia de significados
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sociales ocultos que se esconden tras lo formal. Por ello, “el centro del analisis no
esta solo en el mundo social visible, también en lo desconocido y alejado de lo
innegable”, lo que significa un interés por el estudio de la interaccion en si misma 'y

no s6lo como una expresion de las estructuras profundas de la sociedad.
3.3.- DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion se enmarca en un estudio de caso,
puesto que en el presente estudio seran vinculadas cuatro realidades distintas de
docentes en relacién al proceso de evaluacion que mide su desemperio profesional,
“técnica fundamental a la hora de indagar en las diversas percepciones” (Stake,
1994, 45). que tienen estos profesores en un contexto determinado, ya explicado y

socializado con anterioridad.

Para la elaboracion de este estudio de casos, en primer lugar, “se disefia una
estrategia para lograr el objetivo” YIN R. (2009, 56), la cual comprende la utilizacion
de entrevistas abiertas que sustenten un dialogo centrado verdaderamente en las
percepciones de los profesores, obteniendo asi la mayor informacion posible desde
sus propias realidades. “Esta informacion es recopilada de forma ordenada,
categorizando las informaciones en subcategorias y ordenandolas por etiquetas
seguntema y luego finalizar con el analisis” YIN R. (2009). Para el analisis entonces,
se debe describir mediante un registro sistematico y l6gico que vincule la unidad de
andlisis y el parafraseo de las ideas centrales, para asi depurar la informacion para
su correcto tratamiento. Por ultimo esta informacion serd considerada en la
redaccion de las reflexiones finales, las cuales seran de publico acceso a la

comunidad educativa estudiada para ser consideradas.

Los estudios de caso tienen como caracteristica basica que “abordan de
forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un
grupo, una organizacion o una institucion” (Stake, 1994, 45). Puede ser algo simple
o complejo, pero siempre una unidad; aunque en algunos estudios se incluyen
varias unidades, cada una de ellas se aborda de forma individual. Existen estudios
de caso cuantitativos, sin embargo, el presente trabajo al recoger la percepcién de

un grupo de docentes, tiene como propoésito revisar la forma en que se llevan a cabo
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estudios de caso dentro de la investigacion cualitativa. Ahora bien, se entiende
entonces el disefio de la investigacion como un estudio de caso multiple, pues en el
proceso de busqueda, indagacion y analisis sistematico del estudio, se consideran
cuatro realidades distintas que nos permiten abordar un panorama Unico en
correspondencia a la percepcion que tienen las y los profesores de un colegio
particular subvencionado de Quilicura que se desempefian en 11° medio respecto a
la evaluacion interna del trabajo docente. Estas cuatro realidades se vinculan entre
si mediante el ejercicio docente dentro de un mismo nivel asignado que para este
caso seria 1I° medio, pero también porque las y los estudiantes que cursan este
nivel se someten a evaluaciones externas por parte de instituciones

gubernamentales, generando entonces un especial interés de estudio.

Es importante tener considerada una ruta a seguir antes de empezar con la
presente investigacion cualitativa, donde la elaboracion de un plan nos entrega un
orden légico para dar sustento técnico a este estudio. Como cualquier otra
investigaciéon, la forma cualitativa que se utiliza considera en primer lugar la
definicion del problema y de los objetivos de la investigacion para entonces disefar
un plan de investigacion que sera en base a los objetivos propuestos. Entonces asi
se procederd a la recopilacion y andlisis de datos para presentar entonces los
resultados obtenidos.

3.4.- CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se realiza en una institucién educacional que se presume que
presenta serias deficiencias en cuanto a la evaluacion interna que mide el
desemperio de los profesores, lo cual debera ser comprobado o descartado en esta
investigaciéon. EI mismo cuerpo docente presenta reiteradas quejas a este sistema
evaluativo que sienten perjudicial e injusto. Por ello el estudio pretende ser un aporte
gue vincule la evaluacion docente interna con los procesos formales de la institucion
bajo criterios conocidos y validados por los agentes educativos que componen el

establecimiento.

Este colegio se sitla en la comuna de Quilicura de corte catdlico. Este colegio

particular subvencionado adscrito a la gratuidad y con altos indices de
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vulnerabilidad. Este establecimiento tiene asignada la excelencia Académica y
segun la ultima encuesta realizada por la Asociacion Chilena de Seguridad presente
un indice de riesgo psicosocial catalogado como “alto nivel 3, el mas elevado dentro
de su grupo y el mas alto dentro de la fundacién” (ACHS 2018, 33), la cual es parte
donde se agrupan siete colegios mas del mismo estrato socioeconémico. Sumando
a ello también es un hecho que segun la encuesta psicosocial interna de la
Fundacién Educacional que rige el colegio en estudio, las y los profesores
consideran que una de las acciones que mas estrés provoca en ellos es la
evaluacion docente de la cual no se sienten considerados. El establecimiento por
su parte, evalla a toda la planta docente mediante diversos instrumentos vy
estrategias que no son del todo socializadas y conocidas por quieres van a ser
evaluados. Algunas caracteristicas que debe de tener el trabajo de campo desde el
enfoque cualitativo de investigacion: “debe ser flexible para permitir que el mismo
se adapte al fenbmeno que se esta estudiando”. (Salamanca, 2007, 13) En tal
sentido, éste puede ser modificado una vez iniciado la investigacion para obtener
un conocimiento mas profundo del sujeto/objeto de estudio. Permite la combinacién
de métodos, segun las situaciones que vayan emergiendo con el desarrollo de la
investigacion. “Tiende a ser holistico, ya que se esfuerza por comprender la totalidad
del fenémeno de interés” (Salamanca, 2007, 13). Su finalidad es entender el
fendbmeno y el entorno social, no busca hacer predicciones sobre dicho entorno o

fenémeno.

Para finalizar, parece importante reiterar que, si bien por su naturaleza
particular, la investigacion cualitativa tiende a ser mas flexible que la cuantitativa,
esto no implica que el trabajo de campo pueda dejarse a la improvisacion, ni mucho
menos, que no deba existir coherencia entre la planificacion de dicha etapa de
insercion en el campo y el disefio de investigacion planteado, el cual, sintetiza la

estrategia tedrico-metodoldgica de la investigacion.

El establecimiento educacional en estudio es un colegio catolico cientifico
humanista que imparte educacion desde la educacion parvularia hasta cuarto
medio, perteneciente al arquidiécesis de Santiago, con un financiamiento estatal

adscrito a gratuidad, pero de denominacion particular subvencionado. Segun lo
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informado por el establecimiento en su pagina web, tiene 75.3% de vulnerabilidad
en cuanto a la informaciéon socioeconémica disponible, uno de los problemas
centrales que declara la institucion. Con una centenaria tradicion, lo hace una
institucion identificada y comprometida con la espiritualidad de Santo Tomas de
Aquino. Que hace suyo la formacion de excelencia de nifios y jévenes basados en
la pedagogia de Jesus. El establecimiento educacional en estudio promueve una
solida formacion cristiana y académica, con una reconocida vocacion pastoral en la
comuna de Quilicura. Como colegio catolico, las clases de religiébn son algo esencial
del curriculo de los alumnos, junto a la oracién, las liturgias, catequesis y jornadas

espirituales que contribuyen a la formacion religiosa de nifios y jovenes.

El PEI se orienta a los estudiantes a tomar conciencia de sus talentos que
son dones, que deben desarrollar para el bien de la comunidad y de la propia
satisfaccion. El alumnado es orientado y motivado a emplear sus potencialidades
para el servicio a los demas, respetando las diferencias individuales. La educacion
impartida en el establecimiento educacional en estudio pretende formar jovenes con
capacidades analiticas de la cultura de nuestro tiempo, convirtiéndose en agentes
evangelizadores y constructores del cambio social, para ello, los jovenes deben
tener una vision realista del mundo, su historia, sus proyecciones sociales,
econOmicas y culturales. El Proyecto Educativo es un llamado permanente vy
esperanzador a la superacion personal. La superacion de nuestros alumnos esta
centrada en la formacion religiosa, valorica y académica que compromete a nuestra
comunidad educativa. Favorecer la formacién civica y social, invitando a los
alumnos a conocer los deberes y derechos, promoviendo u cumplimiento y

denunciando vulneracion, participando de la vida politica, social y econémica.

En relacion a la evaluacién interna que mide el desempefio docente se puede
agregar que este proceso no esta estandarizado de manera formal y clara,
asumiendo el rol de evaluar sin reglas claras que lleven el proceso bajo los pilares
de la trasparecia y democracia. Profesores parecieran no estar conformes con estas
practicas que pudieran considerarse abusivas y punitivas. Es por ello la necesidad

de indagar respecto al tema desde una mirada profesional docente. Recordar
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ademas que esta institucion al ser particular subvencionada, segun ley aun no

estaria sujeta a evaluacion docente (ministerial)

Sus estudiantes constituyen el motivo principal y centro del quehacer
educativo del Colegio. Ellos avanzan en su proceso de formativo, creciendo en la
Fe Catdlica y en la adquisicion, comprension y aplicacion de los saberes que les

permitiran desarrollarse como personas ante las demandas de la Sociedad Actual.

La educacion impartida en el establecimiento educacional en estudio
pretende formar jévenes con capacidades analiticas de la cultura de nuestro tiempo,
convirtiéndose en agentes evangelizadores y constructores del cambio social, para
ello, los jovenes deben tener una vision realista del mundo, su historia, sus

proyecciones sociales, econémicas y culturales.

La familia es reconocida como la primera instancia educadora de sus hijos vy,
por ello, son agentes fundamentales de este Proyecto Educativo, forjAndose como
el primer pilar de la fe, los valores y el enriquecimiento de la personalidad. Para esto

la familia deber ser:

-Comprometida con la educacion de los nifios y nifias, lo que implica involucrarse

tanto en su formacioén valdrica, académica.

-Formadora de habitos, actitudes y valores, que estimulen y fortalezcan el desarrollo

integral de los nifios y nifas

-Responsable con las exigencias que el Colegio les invita a cumplir en los @mbitos

de la formacién, académica y econémica.

-Colaboradora con el Colegio, siendo activos participantes en las iniciativas
generadas por la Direccion, los subcentros y Centro General de Padres y

Apoderados, respetuosos de su organizacion, estructura y compromisos.

La Comunidad Educativa del establecimiento educacional en estudio busca
construir y validar un proceso formativo de calidad que permita el desarrollo integral

de los estudiantes en todas sus dimensiones, humanas y espirituales, para la
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busqueda del bien comin desde el encuentro personal con Jesucristo. Esto

mediante:

- Desarrollo espiritual: Fomentar una relacion personal con Dios, a través de una

vida comunitaria y una activa participacion en los sacramentos.

- Desarrollo personal: Promover la ensefianza en los ambitos civico y social, que
permita a los estudiantes un alto compromiso con la comunidad en que viven y una

sana autoestima.

- Desarrollo integral: Apoyar a los estudiantes del Programa de Integracion Escolar
para que al menos el 50% de ellos obtenga avances en las metas de sus planes
individuales. También, ofrecer variadas alternativas para el desarrollo de otras

disciplinas a través de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLE).

- Resultados académicos: Obtener un promedio de 300 puntos en SIMCE y 550

puntos en PSU.
3.5.- SUJETOS DE LA INVESTIGACION

Los sujetos de investigacion corresponden a cuatro docentes que
desempefian su trabajo en lI° medio, quienes seran los principales sujetos de
estudio en esta investigacibn. Cada profesional entrega el respectivo
consentimiento informado (anexo 3), evitando ademas caracterizar a cada uno de
ellos/ellas para resguardar la normativa ética de la presente investigacion, la cual
busca resguardar la identidad de cada docente, quienes pudieran verse afectados
si su nombre o caracteristicas propias de la persona misma son divulgadas en este

estudio y utilizadas para fines anexos a esta investigacion.

Este trabajo utiliza ademas metodologias activo-participativas, respondiendo
al contexto inserto, de los cuales se destaca la confesionalidad catdlica de la
institucion su calidad de particular subvencionada adscrito a gratuidad con un alto

indice de vulnerabilidad. Los, considerados segun PEI como:

“guia, facilitador y mediador del aprendizaje de los

nifios y nifias, promueve a los estudiantes experiencias
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relevantes y estimulantes que les permitan crecer cognitiva
y valb6ricamente. Se preocupa por conocer el ritmo y estilo
de aprendizaje propio de cada alumno y mantiene una alta
expectativa sobre las capacidades de ellos, por esto exige
excelencia académica” (PEI establecimiento educacional en
estudio: 2019).

Lo anterior es importante, pues también se abordan en este estudio los
perfiles de cargo profesional docente, asi como también las orientaciones internas
gue moldean un profesor idoneo para la institucion en estudio. Frente a lo anterior
se considera que los profesores deben ser personas con vocacién, dispuestos al
cambio y a la constante superacion profesional. Los profesores y profesoras del
establecimiento educacional en estudio se distinguen por ser profesionales
destacados por su capacidad para conducir eficazmente los aprendizajes de los
estudiantes, implementar innovaciones y desarrollar eficientemente el curriculo del

colegio en la investigacion.

Estos profesores y profesoras fueron elegidos/as bajo los siguientes criterios:
En primer lugar, los cuatro profesionales desempeiian sus funciones en el nivel II°
medio, pero ademas de lo anterior este nivel esta considerado por el sistema de
medicion del aprendizaje para el proceso de evaluacion nacional que considera una
bateria de instrumentos evaluativos entre los cuales se encuentra la prueba SIMCE.
Importante dato, pues justamente lo anterior nos entrega una particularidad
bastante interesante que focaliza nuestro estudio no solo a mirar la evaluacién
interna que mide el desempefio docente, sino también es vinculado a como el

establecimiento y sus practicas son vinculadas al calendario educativo nacional,
3.6 METODO DE RECOLECION DE DATOS

El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista abierta, la cual por
su flexibilidad es considerada la herramienta mas Optima para desarrollar este
estudio Pretender indagar en las percepciones de las personas, supone una
flexibilidad importante a la hora de recoger los datos, dejando asi de lado la mayor

parte de métodos de recoleccidon estructuradas que tienden a limitar el estudio y
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encasillarlo en patrones entregados por el investigador y no por los sujetos de
estudio. Una entrevista abierta, como se pretende plantear, se entiende como una
conversacion donde una parte busca recoger informacién, mientras que la otra parte
es la fuente de ésta, al ser participe actual del tema de estudio. Para este trabajo se
utiliza una entrevista abierta con la finalidad de obtener informacidn o respuestas a
las interrogantes planteadas sobre el tema de la forma més nitida posible, evitando
pautear a los entrevistados, permitiendo asi que sean ellos quienes guien esta
instancia vital del estudio, esto se sustenta como primer y mas importante objetivo
de la entrevista. Ademas, permite facilitar la recoleccién de datos, permitiendo
finalmente la posibilidad de aclarar dudas, orientar situaciones o problemas y
resolver dificultades de la persona entrevistada.

En términos especificos, es la entrevista abierta permite a este estudio la
fluidez y dinamica suficiente para obtener las respuestas a los objetivos de este
trabajo, ya que la entrevista en profundidad se describe como “... no directivas, no
estructuradas, no estandarizadas y abiertas”. (Quesedo y Castafio, 2002, 13). Esta
eleccion es mas apta por los limites que presentan las entrevistas estructuradas,
semiestructuradas o encuestas, ya que limitan a las fuentes, problematizando la
intensidad que necesita esta investigacion en cuanto es un trabajo exploratorio.
Ademas, no se utilizan variables ni estableceremos generalidades, al ser un trabajo
de enfoque cualitativo. También, junto con este enfoque cualitativo, el estudio de
caso hace necesaria la opcion de las historias de vida: “... en las que el investigador
solicita el relato de las experiencias y las definiciones que da a tales experiencias”.
(Quesedo y Castafio, 2002, 13). En las historias de vida, la entrevista cumple la
funcibn como el instrumento mas 6ptimo para obtener informacién. (Hernandez,
2008, 25). Por ello se permite a los cuatro profesores entrevistando explayarse en
lo que estimen conveniente para explicar sus percepciones en relacion a la
evaluacion que mide su desempefio como docente, donde “El punto central de estas
entrevistas es conocer lo que es importante en la mente de los informantes: sus
significados, perspectivas y definiciones; el modo como ven, clarifican y

experimentan el mundo”. (Quesedo y Castafio, 2002, 13).
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También, este tipo de entrevistas tienen la ventaja de estar orientadas a
proporcionar un cuadro amplio de una gama de contextos, situaciones o personas.
En cuanto a este tipo de entrevista, serd descriptiva de las representaciones del
mundo del informante e indagaremos en las opiniones y valores que expliqguen sus
comportamientos. El instrumento al ser una entrevista abierta entrega elementos
para que el entrevistado pueda guiar esta dinamica hacia donde estime
conveniente. Es preciso sefialar que la pregunta realizada en el instrumento es la
siguiente: ¢ Qué percepcidn tiene usted respecto a la evaluacion interna que mide
su desempefio como docente en el nivel Il medio? (Ver anexo 3). Este producto final
se consiguio sin la construccion de una tabla de criterios o categorizacion previa y
tomando como base el objetivo general de este estudio, que apunta a develar las
percepciones que tienen estos cuatro profesores entrevistados en relacion al tema
antes mencionado. No se considera otras variables, pues son los mismos
entrevistados los que mediante el dialogo iran construyendo su ruta, la cual luego
debera ser contrastada con las otras entrevistas para generar asi un todo coherente
dentro del contexto de estudio. No se considera asi mas alternativas de
interrogantes en la entrevista, pues las respuestas buscan ser lo mas focalizadas y

limpias posibles, para asi no salirse del objetivo de estudio.

3.7 METODO DE ANALISIS DE INFORMACION

El presente estudio busca organizar la informacién mediante la rigurosa
seleccion de una unidad de andlisis. El primer nivel de analisis de este estudio
corresponde a un método descriptivo, donde para ello se cre6 una tabla de andlisis
donde se levantaron categorias en base al objeto de estudio. Luego esas categorias
fueron desglosadas coherentemente en subcategorias (ver anexo 3). Al tener ese
trabajo realizado sumando a ello la transcripcion de la informacion recopilada en las
cuatro entrevistas, se formaron etiquetas de esas subcategorias por unidades
tematicas de andlisis, las cuales agrupadas en categorias y subcategorias
respectivamente se triangularon mediante la conexién con el marco normativo y
referencial, que posteriormente fue ordenada en tablas por categoria. Luego esa

informacion triangulada fue mediante un segundo nivel de andlisis, interpretada y
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triangulada para asi recoger las imagenes particulares de las subcategorias,

categorias y la imagen general del objetivo del estudio respectivamente.

Este analisis de contenido entrega la ventaja de investigar sobre la naturaleza
del problema. Es un procedimiento que permite analizar y cualificar los materiales
de la comunicacién humana. En general, puede analizarse con detalle y profundidad
el contenido de cualquier comunicacion: en cddigo linguistico oral, iconico, gestual,
gestual signado, y sea cual fuere el niumero de personas implicadas en la
comunicacion (una persona, diadlogo, grupo restringido, comunicacion de masas),
‘pudiendo emplear cualquier instrumento de compendio de datos como, por
ejemplo, agendas, diarios, cartas, cuestionarios, encuestas, test proyectivos, libros,
anuncios, entrevistas, radio, television” (Holsti, 1968, 69). En este estudio, los
sujetos como objeto de investigacion son entrevistados, analizando detalladamente
la informacion entregada para asi entregar un estudio respecto a lo percibido por
los sujetos que aportan informacion al presente estudio, entregando un panorama
focalizado de la realidad percibida. Entonces, los ultimos afios esta técnica ha
abandonado los limites de los medios de comunicacion y se utiliza en marcos cada
vez mas variados, desde el contenido de las producciones personales como técnica
auxiliar al analisis de datos obtenidos, a través de encuestas, entrevistas, registros
de observacion, etc. Por consiguiente, el analisis de Contenido como “la técnica
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
qgue puedan aplicarse a un contexto”. Esta técnica, segun el autor mencionado, situa
al investigador respecto de la realidad en una triple perspectiva: Los datos tal y como
se comunican al analista, el contexto de los datos y la forma en que el conocimiento
del analista obliga a dividir la realidad. El “Analisis de Contenido” se configura, como
una técnica objetiva, sistematica, cualitativa y cuantitativa que trabaja con
materiales representativos, marcada por la exhaustividad y con posibilidades de

generalizacion. Esto significa:

El Analisis de Contenido en la investigacion educativa busca entregar un
sustento cualitativo, puesto que detecta la presencia y ausencia de una
caracteristica del contenido y hace recuento de datos secundarios referidos a

fendmenos a los que siempre es posible hacer referencia.
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Este producto final se consiguio sin la construccion de una tabla de criterios
0 categorizacién previa y tomando como base el objetivo general de este estudio,
gue apunta a develar las percepciones que tienen estos cuatro profesores
entrevistados en relacion al tema antes mencionado. No se consideran otras
variables, pues son los mismos entrevistados los que mediante el didlogo iran
construyendo su ruta, la cual debe posteriormente ser contrastada con las otras
entrevistas para generar asi un todo coherente dentro del contexto de estudio. No
se consideran mas alternativas de interrogantes en la entrevista, pues las
respuestas buscan ser o mas focalizadas y limpias posibles, para asi no salirse del
objetivo de estudio. Esta categorizacién sefialada tiene una estructura determinada
por la tabla que se presenta a continuacion.
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Tabla de categorizacién

Objeto_de Categoria Subcategoria Etiqueta
estudio
Percepcion | Normativa Ley General de Critica a la LGE
respecto a | de Educacion Marco regulatorio
& . eyaluacmn Ley de aseguramiento SIMCE vy la evaluacién
?r:/tzlrizc(ljoerll Vg de la calidad Critica alla Ley de aseguramiento
: de la calidad
trabajo
docente. Evaluacién docente Conocimiento de la ley
Realidad de la ley en un colegio
particular subvencionado
Instrumentos | Pauta de Instrumento de evaluacién que
de acompafiamiento de mide el desempefio docente
evaluacién aula Conocimiento de las pautas
evaluativas
Pauta de Desempefio docente
retroalimentacion Retroalimentacion del
acompafamiento
Pauta de registro Rol del evaluador en el llenado
etnogréfico de la pauta
Subjetividad de las anotaciones
Fundamento | - Planes internos PME
s técnicos PE|
dela - -Reglamento de Evaluacion general
evaluacion | eyajuacion Marco legal de la evaluacion
Reglamento de evaluacién
docente
Contexto y Realidad cultural y Cultura del colegio
cultura del contextual del colegio Contexto de trabajo
estudio Contexto de la comunidad
educativa
Integrantes que Rol de la familia
conforman la comunidad Rol del profesorado
educativa Rol del alumno
Proceso de | Observaciones de aula dentro de la sala
evaluacion
interna

fuera de la sala

Recopilacion de datos
para evaluar

Instrumentos evaluativos

Dialogo

Fuente: Anexo 3 Tabla de categorizacion de elaboracion propia
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3.8 METODOS DE RIGOR

La investigacion cualitativa se caracteriza por “ver las cosas desde el punto
de vista de quienes estan siendo estudiados; asi el papel de los investigadores
consiste en entender e interpretar lo que esta sucediendo” (Guba y Lincoln, 1981).
Pero ello se convierte en una tarea dificil por la complejidad de los fendmenos
humanos, y porque los investigadores no pueden abstraerse de su propia historia,
sus creencias y su personalidad. Es preciso entonces sefialar ademas que el mismo
investigador de este estudio esta inmerso donde del contexto educativo del
establecimiento educativo en estudio, situacion que nos hace tomar las provisiones
del caso para dar sustento solido de confiabilidad a este trabajo. Todo esto debe

cumplir con los siguientes criterios:

Credibilidad: Es muy importante que los sujetos de estudio tengan la
confianza que este trabajo apunta a la mejora y no con fines punitivos o bien con
cualquier otro fin anexo al espiritu de este trabajo. Para ello es fundamental que los
y las profesores/as que participen en este estudio, asi como quienes lean este
trabajo crean en sus hallazgos, reflexiones y analisis. Solo asi sera un instrumento
valido para ser utilizado en las posibles mejoras que arrojen los resultados. Para
ello es fundamental socializar la rigurosidad con la cual se trabajé y entonces
generar confianza suficiente en el lector que nos lleve a validad este estudio. Se

logra credibilidad cuando el investigador a través de:

“‘observaciones y conversaciones prolongadas
con los participantes del estudio, recolecta informacién
gue produce hallazgos y luego éstos son reconocidos
por los informantes como una verdadera aproximacion
sobre lo que ellos piensan y sienten. Es el grado o nivel
en el cual los resultados de la investigacion reflejen una
imagen claray representativa de una realidad o situacion
dada” (Guba y Lincoln, 1981).

Entonces, credibilidad se refiere a como los resultados de un estudio son

verdaderos para las personas que fueron estudiadas, y para quienes lo han
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experimentado, o han estado en contacto con el fenomeno investigado. El criterio
de credibilidad en esta ocasion buscara confirmar los hallazgos y revisar algunos
datos particulares. Segun Castillo y Vasquez (2003, 56) “a las personas les gusta
participar en la revision para reafirmar su participacion”, también porque desean que
los hallazgos sean lo mas creibles y precisos. En este sentido pueden corregir los
errores de interpretacion de los hechos dando ejemplos que ayuden a clarificar las
interpretaciones del investigador.

Confirmabilidad: Este punto se trabaja sobre la base de la evidencia que
existe en relacion al tema de estudio. Para ello se tomaran como sustento, todos
aguellos reglamentos que sustentan la evaluacion interna docente, asi como
también los instrumentos mediante los cuales son evaluados los profesores. Se
refiere a la forma en la cual un investigador puede seguir la pista, o ruta, de lo que
hizo otro (Guba y Lincoln, 1981). Para ello es necesario un registro y documentacion
completa de las decisiones e ideas que ese investigador tuvo en relacion con el
estudio. Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a conclusiones iguales
o similares, siempre y cuando se tengan perspectivas analogas. Los siguientes
aspectos pueden ayudar a determinar si un trabajo de investigacion cualitativa
cumple con este criterio: Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su
proceso de seleccion, el uso de mecanismos de grabacion, el andlisis de la
trascripcion fiel de las entrevistas a los informantes, y escribir los contextos fisicos,
interpersonales y sociales en el informe. En este caso se seguiran las mismas reglas
para la recoleccién y el andlisis de los datos, asumiendo que las condiciones del
contexto son similares, otros investigadores deberian ser capaces de llegar a
descripciones o explicaciones similares del fendmeno bajo estudio, considerando

posibles intervenciones en el colegio que se estudiara.

Transferibilidad: Este estudio solo se focaliza en la percepcién del/la
profesor/a que se desempefia en II° medio en relacién a la evaluacién interna que
mide su labor docente, no considerando las perspectivas del establecimiento,
padres y apoderados o de los mismos estudiantes. Ciertamente existe una clara
ruta a seguir para completar esta investigacion para asi enriquecer con posterioridad
este estudio. Entonces la transferibilidad da cuenta de la posibilidad de ampliar los
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resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln (1981) indican que se
trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto. Es de recordar
gue en la investigacion cualitativa los lectores del informe son quienes determinan
si se pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente. Para ello se necesita
hacer una descripcion densa del lugar y las caracteristicas de las personas donde
el fendmeno fue estudiado. Asi el grado de transferibilidad es funcion directa de la
similitud entre los contextos donde ser realiza un estudio. Para Castillo y Vasquez
(2003) reproducir el fendmeno social es dificil porque pueden variar las condiciones
bajo las cuales se recolectaron los datos, y resulta inverosimil controlar las variables
gue pueden afectar los hallazgos; sin embargo, hay modos de repensar la
reproductividad para extrapolar su significado.

Dependencia: Este estudio sera puesto a disposicion de las autoridades
competentes de la institucion a nivel local y fundacional, pues busca generar
mejoras en beneficio de una evaluacién interna que mida el desempefio del profesor
de forma mas armonica, participativa, confiable y creible. Esta determinada por el
nivel de consistencia o estabilidad de los resultados y hallazgos de la investigacion.
Actualmente esta dirigido a que los resultados aca encontrados produzcan ciertos
cambios o ajustes curriculares, situacion que antes de interpretarse con sentido
negativo es altamente favorable. Por otro lado, en el transcurso de la investigacion
no se han producido modificaciones importantes en el contexto de la carrera que
obstaculicen la efectividad de las sugerencias finales. La implicacién activa y
constante nos ha llevado a establecer algunas pistas de revisién y notas de campo
gue han sido Utiles para repasar lo realizado en el transcurso de la investigacion.

Finalizado el proceso, el tutor ha realizado las revisiones pertinentes.
3.9 MARCO ETICO

La cuestion ética constituye un aspecto central al momento de iniciar y
desarrollar cualquier estudio investigativo, por lo que debe estar presente desde el
planteamiento hasta la finalizacion y posterior socializacién de resultados. Por lo
anterior es importante declarar que es esta investigacion se toman las siguientes

previsiones éticas:
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No se considera en este estudio la declaracion formal del nombre del
establecimiento, ni tampoco de la fundacion a la cual pertenece. Esto para
resguardar a la institucion que confio en el trabajo, pero también para cuidar la
informacion entregada por los entrevistados, los cuales de antemano tenian
conocimiento de dicho resguardo, dando asi la libertad para entregar la informacion

de manera fidedigna y depurada.

Ademas, se pidié el consentimiento de todos los entrevistados que
participaron en este estudio, el cual fue formalizado para el presente estudio (anexo
2). Junto con lo anterior se suprime informacién personal de los docentes
entrevistados, para resguardar su identidad y dar garantias de un estudio
transparente y libres de alguna presion que pudiera ser ejercida en relacién a la
informacion aportada. De todas formas, el investigador resguarda bajo custodia
dichos consentimientos, los cuales pudieran ser solicitados por el departamento de
ética si asi fuera necesario. Ademas, el instrumento (Anexo 1) fue validado bajo los
margenes procedimentales vigentes, por ello se presenta documento que da cuenta

de este ejercicio (anexo 5)

El establecimiento educacional en estudio, recibir4 una retroalimentacion de
este trabajo, quienes tendran acceso a toda la informacion recopilada siempre y
cuando mantenga el resguardo de todos los puntos anteriormente sefialados.
Ademas, se ofrecera una socializacion con el equipo directivo y cuerpo docente de
la institucion es este trabajo, focalizado en las sugerencias y proyecciones de este

estudio orientado siempre a la mejora.

En necesario sefalar que en el ambito de la investigacion, la posicion de los
sujetos de estudio esté estructuralmente desprovista en términos de poder, respecto
de los investigadores, por lo que “evitar los excesos en el ejercicio de dicho poder
debe ser un elemento fundamental a tener en cuenta” (Gémez, 2012, 48), y esto se
logra a partir del pensamiento reflexivo del investigador en la aplicacion y el
cumplimiento de los principios éticos, como la beneficencia y no maleficencia, la

justicia, la autonomia y la confidencialidad.
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El pensamiento reflexivo implica reflexividad y esta se refiere a la capacidad
de las personas para ser conscientes de sus actos y dar cuenta de ellos, lo que
sugiere, “un proceso a través del cual el conocimiento tacito podria convertirse en
explicito” (Moore, 2012, 67), y compartirse posteriormente con otras personas. El
investigador reflexivo es capaz de desprenderse de su quehacer y recapacitar
constantemente sobre este, y, por lo tanto, tomar las mejores decisiones a lo largo

de todo el proceso de investigacion.
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IV.  ANALISIS

Para realizar el andlisis de esta investigacion, y ya teniendo los instrumentos
aplicados, se debe en primer lugar realizar una descripcion de las categorias
levantadas y desglosadas en subcategorias. Para ello se elabora una tabla de
categorizacion que integra el objeto de estudio, la declaracién de categorias
desglosadas en subcategorias y las etiquetas que se levantan a partir de la
informacion entregada por el instrumento aplicado a los profesores entrevistados
(anexo 3). Esta hoja de ruta es fundamental para la confeccién de la tabla de analisis
descriptivo, donde encontraremos dos columnas; unidad de andlisis y parafrasis
respectivamente. Esto en otras palabras es ordenar la informacion que entregaron
los profesores entrevistados de forma tal, se pueda trabajar este estudio por
unidades sélidas y coherentes entre si.

Luego es necesario levantar un andlisis interpretativo, presentado un cuadro
de tres columnas que contiene la alineacion de forma correlativa las categorias, el
marco referencial y el marco normativo del estudio. Ello con la finalidad de presentar
la imagen de estudio desde lo particular a lo general, comenzando por las etiquetas,
subcategorias, categorias y finalizando con el objeto general del estudio para

posteriormente aunar criterios y levantar las reflexiones finales.
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4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Este analisis busca organizar la informaciéon mediante la rigurosa seleccion
de una unidad de analisis. El primer nivel de analisis de este estudio corresponde a
un método descriptivo, donde para ello se cred una tabla de analisis donde se
levantaron categorias en base al objeto de estudio. Luego esas categorias seran

desglosadas coherentemente para su posterior interpretacion.

Categoria: Normativa de evaluacién vigente

Andlisis subcategoria: Ley general de la Educacion. (LGE)

Definicioén:

La Ley General de Educacion es una normativa desconocida para los
docentes entrevistados, no teniendo claridad para verificar en la practica el
cumplimiento de la normativa legal que regula la educacién chilena, planteado asi
un escenario nacional de poca conexion entre legislaciéon y practica educativa. Es
interesante comprender el sufrimiento que declaran algunos profesores
entrevistados en relacion a la implementacion de la ley general de educacion, que
segun su visién les perjudica y no los considera, a pesar que el profesorado es un
agente directo dentro del proceso educativo, viendo asi poco alentador un buen

futuro profesional como profesor.

Unidades de analisis Paréafrasis

“...) la verdad no me quiero referir a | El entrevistado no quiere referirse a
temas de leyes nacionales porque no las | temas legales nacional, puesto que no
domino. Por ejemplo, si le empiezo a | los domina como son la LGE y la
hablar de la LGE o LOCE estaria | LOCE. Ademas considera que el
metiéndome a un tema que desconozco, | sustento legal es efectivo solo en

ademas que esas leyes son efectivas en
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la teoria, pero en la practica creo que es
mucho méas aporte lo que uno hace
cotidianamente.” (Anexol, pagiha 5,

parrafo 8)

teoria, siendo la practica docente

mucho mas aporte.

“Mira el futuro de los profesores no lo veo
realmente tan, como te dijera yo, como
tan auspicioso porque siempre he visto
que el profesor sufre. Esto en el sentido
de que de repente estas nuevas leyes
como la Ley general de educacion o
todas esas leyes que han destruido el
corazén de la educacion igual nos
perjudican, porque no nos consideran
como personas que sentimos y sufrimos,

y que batallamos dia a dia con los nifios

(Anexo2, pagina 6, parrafo 9)

El entrevistado mira el futuro
profesional docente como poco
auspicioso por el sufrimiento que vive
el profesor debido a la destruccién de
la educacién por parte de leyes como
la LGE, la cual perjudica al docente y
no considera a los docentes como los
actores principales del proceso

educativo.

“Yo honestamente supe que hay leyes
gue regulan la evaluacion docente, pero
si me pregunta especificamente no le
podria decir que ley ni su numero, todo
eso debe estar regulado por la famosa
ley general de educacion. Ahora por
favor, eso no significa que desconozco
que existen.” (Anexo3, pagina 3, parrafo
6)

El docente declara que, si bien no
desconoce que existen leyes
regulatorias en materia educativa, no
domina su contenido textual, como es
el caso de la LGE. No obstante,

conoce su existencia legal y formal.

“Y para que hablar de toda la normativa
legal que recae sobre nuestros hombros,
la que antes era la LOCE, y hoy LGE,
pero que para mi no hace mas que dar
un marco regulatorio para trabajar que
sinceramente es muy desigual vy

perjudicial para nosotros los profesores.

El entrevistado asegura que la LOCE,
en su momento y la LGE en la
actualidad, son leyes desiguales que
perjudican al profesor. Para ello
ejemplifica, mediante las indicaciones
gue entrega la superintendencia de
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Es cosa que usted vea las indicaciones
que constantemente hace la
superintendencia. Pareciera, y con todo
respeto que hoy estamos haciendo
clases a niflos de cristal. Esta bien
trabajar los derechos, pero sin olvidar los
deberes. Por mi parte yo siento que este
marco regulatorio me deja
completamente indefensa” (Anexo4,

pagina 3, parrafo 6)

educacion, donde deja al profesor

completamente indefenso.

El tema principal que se ve en la subcategoria corresponde a la critica a la

LGE, donde se da cuenta de una ley que se percibe como desigual y perjudicial

para el profesor, ello se manifiesta mediante las resoluciones entregadas por la

Superintendencia de Educacion, las cuales dejan al docente totalmente indefenso.

El segundo pérrafo tratado en esta subcategoria corresponde al marco

regulatorio, donde los docentes entrevistados declaran desconocer dicho marco

regulatorio y ademas la consideran un débil aporte no son aportes practicos en

materias educativas. El futuro profesional docente poco auspicioso por el

sufrimiento que vive el profesor debido a la destruccion de la educacion por parte

de leyes como la LEGE, la cual perjudica al docente y no lo considera como los

actores principales del proceso educativo. Sabiendo que hay leyes regulatorias en

materia educativa, se desconoce el contenido textual, como es el caso de la LGE,

no obstante, se conoce que existen.
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Categoria: Normativa de evaluacion vigente

Andlisis subcategoria: Ley de aseguramiento de la calidad

Definicién:

La ley de aseguramiento de la calidad es una normativa vigente desconocida para
los docentes entrevistados, asociandola principalmente con la prueba SIMCE y sus
implicancias practicas en temas pedagdgicos y laborales. Estos docentes ademas
realizan una fuerte “critica a la ley de aseguramiento de la calidad”, el cual por un
lado parten por asumir desconocimiento en relacion dicha normativa, pero también
un profundo malestar debido a su responsabilidad en desvirtuar el foco central
educativo. Entonces la ley de aseguramiento de la calidad puede ser muy efectiva

en un plano tedrico, mas no asi cuando se lleva a la practica.

Unidades de analisis

Parafrasis

“Mire profe, usted sabe que hace tres
afos yo fui uno de los profesores peores
del

intervenciones conmigo, me pusieron un

evaluados colegio.  Hicieron
tutor, fue realmente agobiante pasar por

eso, porque uno se cuestiona vy

realmente se la cree que lo esta
haciendo pésimo. Y luego miro los
resultados, y la cosa no es tan mala
como te la pintan. Por ejemplo, en el
SIMCE fui uno de los profesores que
mas subid los puntajes. ¢ Usted cree que
sirve de algo que me digan en la interna

gue soy mal profe, pero en evaluaciones

El docente sefiala que hace tres afos
fue uno de los profesores peores
evaluados del colegio. Las estrategias
de mejora que se utilizaron por parte
del colegio fueron agobiantes para el
entrevistado, cuestionando su trabajo.
La evaluacion realizada no responde a
los resultados de la prueba SIMCE,
instrumento que tuvo una de las
mayores alzas internas en los cursos
gue el docente impartia clases. El
profesor cuestiona el proceso de
evaluacion interna, que no se condice
con dichos resultados de pruebas

estandarizadas.
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externas me vaya bien? Algo estan

haciendo mal pue.”

“Y eso es lo ofro, a mi me dieron duro
con el mal llamado acompafiamiento en
aula, solo porque tengo niveles SIMCE,
en cambio otros colegas hacen lo que
quieren, trabajan tranquilos y nadie les
dice absolutamente nada. Yo me niego y
me voy a seguir negando para trabajar
para un namero, yo prefiero trabajar para

que estos cabros aprendan, punto.”

sefala los
de

focalizaban en los niveles que rendian

El  docente que

acompafniamientos aula se
SIMCE, practica que no es similar en
cursos y profesores que no deben
dicho

estandarizado.

rendir instrumento
Por lo anterior, el entrevistado se
niega a trabajar por el resultado, sino

para el aprendizaje de los estudiantes.

“Para que decir lo que significa el SIMCE
para nosotros los profes, es un agobio
contante, pero no voy a quejarme de ese

tema.”

El docente sefiala que el SIMCE es

sinénimo de agobio.

“Adn

fundacion cuyo nombre no quiero decir,

recuerdo una seriora de Ia

gue nos dijo lo siguiente: Ustedes tienen
el 100% de

aprendizaje de los nifios. “Eso realmente

la responsabilidad del

es una locura, descabellado, es

agobiante para mi trabajar bajo esa

EL docente sefiala que desde la
administracion central se les asigna la
totalidad de la responsabilidad en el
aprendizaje de los estudiantes que
tiene dentro del

aula, lo que el

entrevistado considera como

agobiante. Entrega el ejemplo de dar

politica. Osea que si una generacion no | clases a una generacion poco
es tan aventajada y le va mal en el | aventajada, siendo ella la Unica
SIMCE, automaticamente bajo esa | responsable del proceso.

l6gica yo paso a ser la responsable de

todo Datrio, de todo. Eso no es justo”

“‘Cuando van a mirar mi clase, |El docente sefiala que las

generalmente no me preguntan, solo
entra el evaluador. Pero ¢ sabe lo que me

da un poco de lata? (...) que a mi me va

observaciones de aula son mas

recurrentes en cursos que rinden

SIMCE, politica que no le parece
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a ver una vez por semana solo por tener
un curso SIMCE, y a mis colegas dos,
tres, cuatro veces al afio como mucho.
Entonces, yo entiendo que si les va mal
en el SIMCE a los nifios la culpable soy
YO, porque no van a mirar otros cursos ni
a otros profesores. Dario, para mi la
educacién es una cadena, y es injusto
gue unos seas mas supervisados que

otros.”

pertinente considerando la realidad de

otros colegas.

El profesor ademas internaliza que la
responsabilidad Unica de los malos

resultados recae en sus hombros.

‘no podemos olvidar nuestro rol como
profesor jefe y sobre todo si somos
profesores de un curso que rinde
SIMCE, en donde debemos estar al tanto
de los problemas que estan enfrentando,
tenemos que guiar, contener, aconsejar,

entre otras actividades.”

El docente relaciona su rol de profesor
jefe con la realidad que viven los
cursos que rinden SIMCE, donde se
las

debe estar al tanto de todas

situaciones que se presentan en el

grupo.

“Por eso encuentro macabro que me
hagan ver al SIMCE como la piedra
filosofal de la medicion del conocimiento.
Eso es gracias a todas estas leyes que
han salido ahora, como la ley de
aseguramiento de la calidad y las otras
que, en definitiva, desvirtian la esencia
de la educacion. No digo que todo
esté mal, porque seria injusto, pero si

muy mal enfocado.”

El docente no comparte que el SIMCE
sea la unica fuente vélida de medicion
del aprendizaje. Responsabiliza de lo
anterior a las actuales leyes, como la
ley de aseguramiento de calidad, que
desvirtuaron la esencia de Ila
educacion. No todo esta mal, sino mal

enfocado.

“Por ejemplo, si le empiezo a hablar de
la ley de aseguramiento de la calidad,
estaria metiéndome a un tema que

desconozco, ademas que esas leyes son

En cuanto a la ley de aseguramiento
de

desconocimiento

la calidad, el docente asume
respecto a la

materia.

Ahora bien, apunta a las
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efectivas en la teoria, pero en la practica | leyes como efectivas en la teoria, no
creo que es mucho mas aporte lo que | asi en la practica, siendo mas aporte
uno hace cotidianamente, por ello |lo que hace el docente
prefiero aterrizar mi aporte a la realidad | cotidianamente.

que dia a dia vivo. Trabajé en un curso
que trataba la ley de aseguramiento de | El docente recuerda que participé en
la calidad, y fue similar; lo Unico que | un curso donde se trabajé la ley der
recuerdo es que la teoria es linda, pero | aseguramiento de calidad, siendo
en la practica no se cumple, como se dije | pertinente el contenido de la mismo,
anteriormente” mas no asi la puesta en préactica de

dicha ley.

En relacién al criterio “SIMCE vy la evaluacion”, la evaluacion SIMCE se
presenta en este estudio como un instrumento externo, que es extremadamente
cuestionado por los docentes entrevistados, los cuales consideran esta medicién
como punitiva, agobiante, y que no responde a la realidad contextual. Importante
sefialar que el sistema de evaluacién que se utiliza en el colegio, segun los
docentes, no responde a la medicion que realiza la prueba SIMCE. A la luz de la
experiencia personal de los docentes, el SIMCE no es capaz de reforzar la funcién
pedagdgica, experiencia imprescindible para crear una cultura de evaluacion en la
escuela, para empoderar a los profesores en su rol profesional y, en dltima instancia,

para mejorar aprendizajes y la calidad de la educacion.

También los docentes realizan una “critica a la ley de aseguramiento de la
calidad”, el cual por un lado parten por asumir desconocimiento en relacién dicha
normativa, pero también un profundo malestar debido a su responsabilidad en
desvirtuar el foco central educativo. Entonces la ley de aseguramiento de la calidad

puede ser muy efectiva en un plano tedérico, mas no asi cuando se lleva a la practica.
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Categoria: Normativa de evaluacion vigente

Analisis subcategoria: Evaluacion docente

Definicién:

La ley que hace referencia a la evaluacion docente es desconocida por los
docentes entrevistados en cuento a su contenido. Los profesionales reconocen la
existencia de la normativa vigente, pero también asumen desconocimiento en
cuanto a sus especificaciones técnicas. Incluso llegando a descalificarla al
describirla como una “basura”. Se presenta como una normativa que en teoria
puede ser correcta, pero en la practica no responde a la realidad de cada
establecimiento educacional. Ahora bien, estas leyes son alin mas desconocidas en
una realidad particular subvencionada, recordando incluso que los docentes se
rigen tanto por el estatuto docente como por el cédigo del trabajo, no midiendo los

alcances y limitaciones de ambos.

Unidades de analisis Paréafrasis

“Yo honestamente supe que hay leyes | El docente si bien conoce que existen
que regulan la evaluacion docente, pero | leyes que regulan la evaluacién
si me pregunta especificamente no le | docente, no conoce sus
podria decir que ley ni su numero, todo | especificaciones técnicas. Asume que
eso debe estar regulado por la famosa | esas materias las trata la ley general

ley general de educacion.” de educacion

“Y la verdad no me quiero referir a temas | El docente si bien sefiala que no se
de leyes nacionales porque no las | quiere referir a temas de leyes,
domino. Por ejemplo, si le empiezo a | argumentando que no las domina, de
habla de la LGE o LOCE estaria |igual forma plantea que la LGE o la
metiendome a un tema que | LOCE son efectivas en la teoria, no asi

desconozco.” en la practica
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“Mire profesor, yo no estudié en la
academia de diplométicos, asi que fiel a
mi estilo le diré que opino que es una
basura la ley que me evalla, y a mi no
me asegura nada , solo letra bonita, al
igual que las otras leyes, porque en el
papel puede decir algo muy bonito, pero

la realidad es ofra.”

El docente califica como una “basura”
la ley de evaluaciéon docente. Al igual
gue las otras leyes, las cuales su
contenido es bonito, pero no responde

a la realidad.

“Trabajar en un colegio particular
subvencionado siempre es dificil, porque
yo me siento como en tierra de nadie,
para algunas cosas dependemos del
Estado, para otras no. Unas cosas las
ampara el estatuto docente, otras el

codigo del trabajo, es todo tan raro.”

El docente plantea que el trabajo en un
colegio particular subvencionado es
dificil, incluso llegandose a sentir en
de

juridicamente se vincula el estatuto

tierra nadie, puesto que
docente y el cddigo del trabajo sin
conocer los limites de accion de cada

ordenamiento juridico.

“siempre he trabajado en este colegio
que es particular subvencionado, pero
con gratuidad. Nadie en realidad sabe
bien que somos, es algo medio hibrido
gue yo siento que nadie tiene claridad,

pero bueno.”

El docente entrevistado siempre a

trabajado en colegio particular

subvencionado, del cual nadie tiene

claridad de su condicién como tal.

En cuanto al “Conocimiento de la ley” de evaluacion docente,

los

profesionales reconocen la existencia de la normativa vigente, pero también

asumen desconocimiento en cuanto a sus especificaciones técnicas. Incluso

llegando a descalificarla al describirla como una “basura”. Se presenta como una

normativa que en teoria puede ser correcta, pero en la practica no responde a la

realidad de cada establecimiento educacional.
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Por otra parte, la “Realidad de la ley en un colegio particular subvencionado”,
es considerada por los docentes como la tierra de nadie, puesto que no tienen
conocimiento de los alcances de la evaluacion docente en un colegio particular
subvencionado, recordando incluso que los docentes se rigen tanto por el estatuto
docente como por el codigo del trabajo, no midiendo los alcances y limitaciones de

ambos.
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Categoria: Instrumentos de evaluacién

Andlisis subcategoria: Pauta de acompafiamiento de aula

Definicioén:

La pauta de acompafamiento de aula no esta socializada con el cuerpo

docente, segun lo que se recoge de las entrevistas. Estos instrumentos son un

aporte para identificar los puntos bajos de la practica pedagdgica y siempre sera

positivo conocer opiniones o criticas constructivas, siempre y cuando el instrumento

sea conocido por todos. El “Conocimiento de las pautas evaluativas” carece de una

socializacion previa, lo que sin lugar a dudas merma la efectividad de del proceso.

Algunos docentes eso si, conocen informalmente el instrumento y sus criterios y

otros no, dando a entender asi un conflicto en las estrategias de comunicacién que

posee el Liceo y por consiguiente la formacion de un mal clima que tiende al

favoritismo.

Unidades de analisis

Paréafrasis

“Al final todo se traduce a un numero, y
eso da lata, porque en mi clase hay de
todo y no siempre una pauta lo
considera. Si me pregunta llevo mas de
20 afos en este colegio y nunca habia
conocido las pautas con las que me

evaluaban.”

El profesor sefiala que la pauta de
evaluacion no considera todos los
criterios que deberia. Argumenta que
lleva 20 afios en el colegio y no
conocia las pautas con las cuales

evaluaban su trabajo.

“Te encargo realizar una clase de
matematica a las cinco de la tarde. Oye,
somos humanos... A esa hora yo estoy
chato, los cabros también, y no va a salir

una clase ideal, seamos sinceros. Por

El profesor plantea las dificultades que
tiene para realizar su clase en la ultima
hora de la tarde. Plantea que esta
‘chato” al igual que los estudiantes,

donde ciertamente no saldra una clase
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otro lado, es importante que los
evaluadores realmente anoten lo que
corresponde y no sus apreciaciones
personales, y que esas pautas que usan

vayan en la misma linea”

ideal. Ademas considera muy

importante que el evaluador sea
objetivo en las anotaciones que realiza
en cuanto a sus observaciones de la
clase, y que todos se puedan alinear

en esa misma materia.

“Luego me preguntan cosas, ¢;como te
sentiste? ¢crees que se cumplié el
objetivo? Uno responde, pero nunca
sabe realmente como te fue, porque por
un lado te pueden decir que le encanto
tu clase, y por otro lado el informe con los
puntitos puede ser un desastre, y se lo
digo porque me paso. Solo usted
socializa la pauta cuantitativa con los

profesores, los demas no se atreven’.

El docente sefiala que él responde las
preguntas que le hace el evaluador,
pero ese dialogo de la evaluacion
muchas veces no responde a los
resultados cuantitativos de la misma.
Ademas sefala la importancia de
socializar las pautas para un proceso

de evaluacion correcto.

“Ahora yo le tengo que decir algo, no me
parece que algunos conozcan las pautas
y otros no. Eso creo que es trampa y

4

genera mal clima, solo como paréntesis’

El docente sefiala que no le parece
gue unos conozcan las pautas de
evaluacion y otros no, situacion que

genera mal clima.

“En el acompafiamiento en aula se
evallan muchos criterios, y de esos
nunca me han dado una pauta o rubrica
con la cual pueda yo saber qué me estan
midiendo cuando me evallan, lo que no
significa que no tengan, pero de
socializacion nada. Por lo que yo sé hay
varias cositas que te piden esas pautas,
entre las que le puedo mencionar las
siguientes, la interaccion docente y
estudiante y en este sentido que se

realicen preguntas y respuestas de

El profesor asume que en el
acompafamiento de aula se evallan
muchos criterios, los cuales carecen
de una socializacion previa.

Informalmente conoce las pautas, y
nombra varios criterios, de los cuales
no todos responden a las pautas del

proceso de evaluacion interno.
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ambos, las metodologias y estrategias
pedagbgicas que una utiliza, la
preparacion de la ensefianza, el
monitoreo 'y evaluacibn de los
aprendizajes adquiridos por los alumnos,
es decir, estar constantemente
verificando lo aprendido, la
generacion de un clima y ambiente

adecuado.”

“Es por ello que mi percepcion sobre la | EI profesor percibe en relacién al
evaluacion interna no es la mejor, ya que | proceso de evaluacién interno, que no
no conozco el instrumento, solo sé de | es el mejor, puesto que no se conoce

unos pocos criterios” el instrumento utilizado a cabalidad.

“Por tanto, considero que las|El docente considera que las
evaluaciones o0 acompafiamientos en | evaluaciones o acompafiamientos de
aula, nos van a ayudar a mejorar aquello | aula seran un aporte a lo que no se
que no hacemos tan bien y por otro lado | estd haciendo tan bien, y también
nos permite tener una vision externa | permitira dar una visibn externa
sobre nuestro quehacer pedagogico, | respecto al quehacer pedagoégico.
porque en algunas oportunidades hay | Siempre es  positivo  conocer
cosas que se nos escapan y siempre es | opiniones, criticas constructivas

bueno recibir la opinion de alguien mas,
que sea entendido en el tema, porque
imagino que siempre se van recibir
criticas constructivas que nos van a
aportar en nuestro trabajo de la

disciplina.”

En relacion al “Instrumento de evaluacién que mide el desempeio docente”
cuando se realiza el acompafiamiento de aula al profesor o profesora, es importante
comenzar sefialando que esta informacion no esta socializada con el cuerpo

docente, segun lo que se recoge de las entrevistas. Estos instrumentos son un
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aporte para identificar los puntos bajos de la practica pedagodgica y siempre sera
positivo conocer opiniones o criticas constructivas, siempre y cuando el instrumento

sea conocido por todos.

El “Conocimiento de las pautas evaluativas” carece de una socializacion
previa, lo que sin lugar a dudas merma la efectividad de del proceso. Ahora bien, es
importante destacar que también se declara que algunos docentes conocen
informalmente el instrumento y sus criterios y otros no, dando a entender asi un
conflicto en las estrategias de comunicacion que posee el Liceo y por consiguiente

la formacion de un mal clima que tiende al favoritismo.
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Categoria: Instrumentos de evaluacién

Andlisis subcategoria: Pauta de retroalimentacion

Definicién:

La pauta de retroalimentaciéon del acompafiamiento es un instrumento

desconocido e impreciso segun declaran los docentes. Esta pauta sustenta un

proceso mecanizado, donde el evaluador presenta preguntas estandarizadas al

profesor. Esta dinamica es paralela a la evaluacion cuantitativa que realiza el

evaluador, y muchas veces no son concordantes entre si, incluso dando por sabido

gue este proceso responde tacitamente una supervision que condiciona la

evaluacion anual y el desempefio que al final se sustentan las desvinculaciones

dentro del establecimiento.

Unidades de analisis

Parafrasis

estan evaluando, desde diversas
veredas y si se da cuenta todo lo que
hacemos se evalla y creo que esta bien
gue se generen evaluaciones internas

gque midan nuestro desempefio en el

permitir seguir construyendo un modelo
de profesor con las caracteristicas que

los estudiantes necesitan”

“Como le dije en un principio siempre nos

liceo y que se acomparfie con una buena

retroalimentacion ya que nos va a

El docente afirma que el proceso de
evaluacién es constante, y es positivo
gue se generen instancias para
evaluar el desempefio, lo que permite

construir un mejor modelo de profesor

acorde a las necesidades del
establecimiento, siempre y cuando
exista un buen proceso de

retroalimentacion.

sentiste? ¢crees que se cumplio el

sabe realmente como te fue, porque por

‘Luego me preguntan cosas, ;como te

objetivo? Uno responde, pero nunca

El docente se refiere a las preguntas
gue le realizan en la retroalimentacion
de su acompafiamiento en aula, y

frente a ese mismo dialogo es su
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un lado te pueden decir que le encant6
tu clase y le tiran puras flores a tu
desempefio como docente, y por otro
lado el informe con los puntitos puede

ser un desastre, y se lo digo porque me

critica, la cual se centra en la poca
concordancia de esa conversacion

con el desempefio cuantitativo.

paso”.
‘Me  encantaria un proceso de | El profesor manifiesta su deseo de
evaluacion que realmente sea un | generar un verdadero

acompafiamiento, y no una observacion,
con una retroalimentacién con sentido y
no punitiva. Siento que siempre te dicen
gue se pudo hacer mejor, y la verdad otra

cosa es con guitarra”

acompafamiento en evaluacién y no
una observacion, o sea con un sentido
gue no sea punitivo. Se puede hacer
mejor, pero es importante ponerse en

el lugar de quien lo hace.

“En las reuniones la gente habla de
acompafamiento, de wun apoyo al
profesor, pero todos aca sabemos que
€S una supervision y esa supervision
condiciona tu evaluacion anual, tu
desempeio que igual se cuantifica y
después vienen los cortes. ¢,0 me va a
Te

retroalimentacion que no siento sirva

decir que no?. dan una

para medir tu desempefio como docente,
sino para justificar desvinculaciones a fin

de ano”

El entrevistado sefala que el lenguaje
utilizado es el de acompafamiento
para apoyar al profesor, pero es
sabido que responde este proceso a
una supervision que condiciona tu
evaluacion anual y el desempefo que
sustentan las

al final se

desvinculaciones

El “Desempefio docente” es una parte fundamental del proceso evaluativo, el
cual queda plasmado en la pauta de retroalimentacién. En relacién a lo anterior, el
docente afirma que el proceso de evaluacion es constante, y es positivo que se
generen instancias para evaluar el desemperio, o que permite construir un mejor
modelo de profesor acorde a las necesidades del establecimiento, siempre y cuando

exista un buen proceso de retroalimentacion.
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En relacion a la “Retroalimentacién del acompanamiento”, se explica como
un proceso mecanizado, donde el evaluador presenta preguntas estandarizadas al
profesor. Esta dindmica es paralela a la evaluacion cuantitativa que realiza el
evaluador, y muchas veces no son concordantes entre si, incluso dando por sabido
gue este proceso responde tacitamente una supervision que condiciona la
evaluacion anual y el desempefio que al final se sustentan las desvinculaciones

dentro del establecimiento.
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Categoria: Instrumentos de evaluacién

Andlisis subcategoria: Pauta de registro etnografico

Definicién:

La pauta de registro etnografico es el instrumento que se utiliza para registrar

los hechos mas relevantes que suceden dentro de la sala. Las entrevistas realizadas

dan cuenta de una retroalimentacion que muy cuestionada por el cuerpo docente,

proceso donde el evaluador incluso niega la devolucion de los resultados

cuantitativos o puntaje. Se manifiesta ademas una diferencia de criterios en el

proceso evaluativo dependiendo del evaluador. Incluso esta en cuestion la

idoneidad del evaluador y la subjetividad de las observaciones. Docentes

entrevistados manifiestan una falta a la rigurosidad y objetividad de dicho trabajo.

Por lo anterior, fundamental se consideran que las anotaciones realizadas por los

evaluadores, las que no deben sustentarse en apreciaciones personales.

Unidades de analisis

Paréafrasis

‘Ahi yo quiero mencionar

es la diferencia de criterios dependiendo

algo

importante sobre el proceso evaluativo, y

del evaluador, a veces uno me encuentra

El docente manifiesta diferencia de
criterios en el proceso evaluativo
dependiendo del evaluador, faltando a

la rigurosidad y objetividad de dicho

como corresponde, porque usted bien

sabe que incluso es
devolucion del puntaje a los profesores
cuando el evaluador esta contigo, y creo

que no corresponde que me evallen, me

algo muy bueno, y otro me encuentra eso | trabajo.

mismo muy malo, creo que falta

rigurosidad y objetividad en ese trabajo”

“Tampoco me hacen la retroalimentacion | EI  docente  manifiesta que la

negada la

retroalimentacion no se realiza como

corresponde, incluso donde el
evaluador niega la devolucion de los

resultados cuantitativos o puntaje
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digan que estoy regio, pero tenga un
desempeio menor al 50% en el papel.”

“Creo que el evaluador aqui tiene mucho
que decir. Hay gente que evallay que se
olvidé de como se hace clases, es facil
hacer la retroalimentacion desde el

olimpo.”

El docente manifiesta que el evaluador
en ocasiones se olvida como hacer
clases, y con ese olvido es complejo

evaluar una clase.

“‘Mire, el desempefio docente nunca
debe ser punitivo, sino formativo, y eso
no pasa aqui, porque cuando te hacen
una retroalimentacion se les olvida que
estan frente a una persona que a veces

le toca batallar dentro del aula”

El docente manifiesta que el
desempeiio docente nunca debe ser
punitivo, sino formativo, cosa que no
pasa. Nunca hay que olvidar las
adversidades que se viven dentro del

aula para evaluar.

“Por otro lado, es importante que los
evaluadores realmente anoten lo que
corresponde y no sus apreciaciones
personales, y que esas pautas que usan
vayan en la misma linea. Un dia me
anotaron textualmente “el profesor esta
cansado”, sin antes preguntarme como

me sentia, que chistoso. Manerita de

medir mi desempefio”

El entrevistado considera importante
las anotaciones realizadas por los
las no deben

evaluadores, que

sustentarse en apreciaciones
personales. Como ejemplo el docente
sefiala que en un acompafamiento le
consignaron su cansancio, hecho que
responde solo a la percepcion del

evaluador si no hay dialogo previo.

En relacién al “Rol del evaluador en el llenado de la pauta”, es preciso sefalar
que las entrevistas realizadas dan cuenta de una retroalimentacion que muy
cuestionada por el cuerpo docente, proceso donde el evaluador incluso niega la
devolucion de los resultados cuantitativos o puntaje. Se manifiesta ademas una
diferencia de criterios en el proceso evaluativo dependiendo del evaluador. Incluso
esta en cuestion la idoneidad del evaluador, a quien en ocasiones se acusa de su

desvinculaciébn con el aula y su posterior olvido de cémo hacer clases,
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complejizando su rol y tarea evaluar una clase. Por ultimo, se deja constancia que
el desempeiio docente nunca debe ser punitivo, sino formativo, cosa que no sucede

en relacién al rol del evaluador en el proceso.

La “Subjetividad de las anotaciones” en el momento de la retroalimentacion
sin duda es un tema bastante mencionado dentro del estudio. Docentes
entrevistados manifiestan una falta a la rigurosidad y objetividad de dicho trabajo.
Por lo anterior, fundamental se consideran que las anotaciones realizadas por los

evaluadores, las que no deben sustentarse en apreciaciones personales.
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Categoria: Fundamentos técnicos de la evaluacion

Andlisis subcategoria: Planes internos

Definicién:

En relacion a los planes internos como fundamentos técnicos de la

evaluacion, hay que considerar tanto el plan de mejoramiento educativo como el

proyecto educativo institucional, donde queda en entrever que estos lineamientos

sean conocidos por toda la comunidad, apuntando a la necesidad de socializar esta

informacion para mejorar las comunicaciones, asi como el trabajo interno y

cumplimiento de objetivos institucionales. Fundamental entonces es el trabajo en

conjunto en los lineamientos institucionales, para asi lograr la elaboracion de

productos alineados al proyecto institucional.

Unidades de analisis

“Yo podria decirle las cosas bonitas que
nos da la teoria en educacion, pero lo
invito a reflexionar en relacion a la
practica. Solo mire lo que dice nuestro
PME, ese nuevo enfoque del plan de
mejoramiento educativo estad centrado
en los procesos de mejora a partir del
andlisis y reflexion, sin embargo, aun
estamos luchando solo con cumplir

numeros”

Parafrasis
El docente plantea que la teoria
educativa es idealista, no asi la

practica. Para ello toma como ejemplo
el proyecto de mejoramiento
institucional (PME), el cual por un lado
entrega una nueva mirada desde los
procesos de mejora a partir del analisis
y la reflexion, y por otro lado desde la
practica aun se lucha por cumplir con

resultados cuantitativos.

“Incluso el  proyecto educativo
institucional (PEI) que se repite en todas
las reuniones habla de una serie de

valores institucionales que en la practica

El docente sefiala que el proyecto
educativo institucional (PEI), apunta al
trabajo de valores institucionales, los

cuales no se cumplen de forma
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no se cumplen por cumplir con los

numeros, en definitiva, con el resultado”.

efectiva, pero si se trabaja por cumplir

con el resultado cuantitativo.

“Creo que seria de gran aporte que los
profesores participaran de la elaboracién
de la pauta de acompafnamiento en aula,
podria ser un dia que corresponda a
GPT o reflexion pedagogica vy
aprovechar esa instancia para que los
diversos niveles (pre-basica, basica y
media) mas direccibn académica
lograran en conjunto un instrumento de
evaluacion conocido y confeccionado
por todos, alineando el trabajo con
nuestro proyecto educativo institucional

(PEI)”

El entrevistado considera como un
de

profesores en la elaboracion de las

aporte la participacion los
pautas de acompafiamiento, donde en
conjunto se logre la elaboracion de un
alineado  al

producto proyecto

educativo institucional.

“El proyecto educativo institucional (PEI)
igual regula algunos aspectos de nuestro
caminar como Liceo, pero al igual que el
PME son papeles que no sé si todos lo
tienen estudiados. Yo no soy mucho de
andar ocupando los reglamentos de los
colegios como biblias, prefiero tomarle el
pulso segun mi escala de valores, que de
verdad se parece a lo que el colegio

busca”.

El docente entrevistado reconoce que
el proyecto educativo institucional
(PEI) regula algunos aspectos de la
institucion, al igual que el proyecto de
(PME).

Ahora bien, se pone en duda si ambos

mejoramiento  institucional

lineamientos son conocidos por todos.

“Y la evaluacion que nos realizan en el
liceo ya estoy acostumbrada a ese
proceso, tanto tiempo desarrollando la
misma labor que inclusive le puedo decir
de memoria lo que me dirdn y eso ocurre
porque los instrumentos

no se

actualizan, cada afio se deberian

El docente sefiala que ya esta
acostumbrada a la evaluacién a la cual

es sometida en el Liceo, incluso

memorizando algunas partes de ésta.

Por lo anterior, da cuenta de la

desactualizacién de los instrumentos,

los cuales cada afo deberian
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incorporar elementos nuevos, | incorporar nuevos elementos en base
atendiendo a las necesidades que se | a las necesidades. EI PME y PEI por
van generando por parte del profesorado | su parte, dan cuenta del cumplimento
como del alumnado. Es mas, tanto | de ciertos criterios evaluativos, que en
nuestro PME como el PEI asi lo sefialan | la practica no se traducen en politicas
en cuanto al cumplimiento de aspectos | internas eficientes que ayuden en el
evaluativos, pero eso no se traduce en | avance del tema.

politicas internas eficientes que ayuden

a avanzar en la materia”.

En relacion al “Proyecto de mejoramiento educativo (PME)”, es considerado
por algunos docentes entrevistados como directrices idealistas, que por un lado
entrega una nueva mirada desde los procesos de mejora a partir del analisis y la
reflexién, y por otro lado desde la practica interna del establecimiento aun se lucha
por cumplir con resultados cuantitativos. Ademas, queda en entrever que estos
lineamientos sean conocidos por toda la comunidad, apuntando a la necesidad de
socializar esta informacidén para mejorar las comunicaciones, asi como el trabajo

interno y cumplimiento de objetivos institucionales.

Por su parte el “Proyecto educativo institucional (PEI)”, segun la mirada de
docentes entrevistados, regula algunos aspectos de la institucién y apunta al trabajo
de valores institucionales, los cuales no se cumplen de forma efectiva. Da cuenta
del cumplimento de ciertos criterios evaluativos, que en la practica no se traducen
en politicas internas eficientes que ayuden en el avance del tema. Fundamental es
el trabajo en conjunto en los lineamientos institucionales, para asi lograr la

elaboracién de productos alineados al proyecto educativo institucional.
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Categoria: Fundamentos técnicos de la evaluacion

Anélisis subcategoria: Reglamento de evaluacion

Definicioén:

El reglamento de evaluacion estd sustentado por una serie de
reglamentacion institucional, la cual a su vez se respalda como una normativa
interna y fundacional propia de las instituciones que tienen varios colegios,
buscando estandarizar y alinear procesos. Si bien el proceso de evaluacién esta
reglamentado, pero no asi socializado. Los y las docentes entrevistados sefialan
gue esta normativa interna y fundacional propia de las instituciones que tienen
varios colegios, busca estandarizar y alinear procesos, con una fuerte critica al no
considerar que la realidad educativa es distinta. Es necesario ademas destacar la
autocritica realizada al asumir desconocimiento en materia legal relacionada con el

marco regulatorio en el proceso evaluativo.

Unidades de analisis

Paréafrasis

“Yo no soy mucho de andar

ocupando los reglamentos de los
colegios como biblias, prefiero tomarle el
pulso segun mi escala de valores, que de
verdad se parece a lo que el colegio
busca, pero el problema surge cuando
se ocupan esos reglamentos solo para
avalar al estudiante, como es el caso de

reglamento de evaluacion’.

El docente entrevistado sefala que no
utiliza con frecuencia, ni al pie de la
letra los reglamentos institucionales,
prefiriendo entonces tomar el pulso
segun sus apreciaciones, que son
similares a lo que el colegio busca. El
problema surge cuando esos
reglamentos se utilizan solo para
avalar al estudiante, como es el caso

del reglamento de evaluacion.

“Yo sé que este proceso de evaluacion

es sustentado por una serie de

El docente entrevistado sefala que el

proceso de evaluacion es sustentado
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normativas internas institucionales,
hablando del reglamento de evaluacion,
gue no deja de ser una normativa interna
y fundacional propia de las instituciones
gue tienen varios colegios, que buscan
alinear, estandarizar, no entendiendo
gue cada realidad educativa es distinta.
Me pregunto qué dice el marco legal en
materia evaluativa, y digo me pregunto
porque lo desconozco. Yo en ese punto
asumo que me pierdo un poco, porque
no soy muy aplicadito en dominar esos

datos, que sé son muy importantes”.

por una serie de reglamentacion
institucional, como por ejemplo el
reglamento de evaluacion, el cual se
sustenta como una normativa interna y
fundacional propia de las instituciones
que tienen varios colegios, buscando
estandarizar y alinear procesos, no
entendiendo que la realidad educativa
es distinta. Finaliza el profesor
asumiendo su desconocimiento en
materia legal relacionada con el marco

regulatorio.

“Es decir, existen tres dimensiones en el
proceso de evaluacion; la disciplina
laboral, la participacion institucional y la

dimension técnico-profesional laboral”.

El docente entrevistado explica las
dimensiones en el proceso de
evaluacion: disciplina laboral,
participacion institucional y dimension

técnico-profesional laboral.

“Una vez terminado el proceso de
observacién, segun reglamento tenemos
diez dias habiles para apelar en caso de
no estar de acuerdo con el porcentaje
asignado en la evaluacibn y esa
apelacién es analizada por la comision
de apelacion y ellos tendran 5 dias
habiles para entregar una respuesta
respecto a si la evaluacion recibio alguna
modificacion y lo que ellos resuelvan es
inapelable, no se puede hacer nada mas
después de eso. Todo esto simplemente

no se cumple en la practica’.

El docente entrevistado sefala que, al
terminar el proceso de observacion
dentro del aula, posee un margen de
10 dias habiles para apelar por el
resultado. Dicha apelacion debe ser
revisada por la comision de apelacion,
los cuales tienen 5 dias habiles para
pronunciarse. Todo este proceso no se
cumple en la practica.
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“No, para ser sincera no conozco

los fundamentos técnicos de la
evaluacion que nos mide, y no porque no
me lo pasaron en la universidad ni
porque me dé flojera, sino porque jamas
esa informacion se socializé en este
colegio. A mi me encantaria conocer
bien el reglamento de evaluacién,
siempre y cuando sea utilizado y no lo
daba leer solo de bonito, pero digame
usted, con suerte conozco los
instrumentos de evaluacion, no me pida
conocer mas alla. Eso es casi como una
piedra filosofal. Creo que ahi Ila
fundacion tiene la obligacién de ser mas
transparente con el proceso con el cual

nos evalua”.

El docente entrevistado reconoce
desconocer los fundamentos técnicos
del proceso con la cual es evaluado, y
apunta a que esa informacion no ha
sido socializada por quienes deberian
hacerlo. Al profesor le gustaria
conocer de mejor forma el proceso de
evaluacion, siempre y cuando se
cumpla con lo estipulado, y es ahi
donde la fundacion educacional tiene
la obligacion de transparentar el

proceso.

“(...) A nosotros también no evaluan los

diversos estamentos del liceo, sea
direccion de convivencia, académico,
pastoral y sus respectivos directivos, la
cual se supone que esta reglamentada,
pero en realidad jamas han socializado

este proceso”.

El docente entrevistado sefiala que

son evaluados por los diversos

estamentos del Liceo, proceso que
esta no

reglamentado, pero

socializado.

“Como le dije en un principio siempre nos

estdn evaluando, desde diversas
veredas y si se da cuenta todo lo que
hacemos se evalla y creo que esta bien
gue se generen evaluaciones internas
que midan nuestro desempeiio en el

liceo ya que nos va a permitir seguir

El docente entrevistado sefiala que
constantemente son evaluados desde
diversas veredas, y es positivo que se
generen evaluaciones internas que
midan el desempefio docente, siendo
una oportunidad para construccion el

perfil del profesor que necesita el
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construyendo un modelo de profesor con | establecimiento y que los estudiantes
las caracteristicas que los estudiantes | necesitan, como también un apoyo
necesitan y también cumplir con lo que el | para el desarrollo profesional, siempre
empleador solicita y sobre todo alcanzar | y cuando se cuente con un reglamento
un desarrollo profesional de excelencia | claro y conocido por todos. Igual caso
que es lo minimo que le podemos ofrecer | para la retroalimentacion, la cual debe
a nuestros queridos y queridas | ser efectiva y productiva.

estudiantes, ahora bien siempre vy
cuando tengan en primero lugar un
reglamento claro y conocido por todos,
también la retroalimentacion, y que sea

efectiva y productiva’.

En relacién a la “Evaluacion general”’, docente entrevistados sefalan que el
proceso de evaluacion es sustentado por una serie de reglamentacion institucional,
como por ejemplo el reglamento de evaluacion, el cual se sustenta como una
normativa interna y fundacional propia de las instituciones que tienen varios
colegios, buscando estandarizar y alinear procesos, con una fuerte critica al no
considerar que la realidad educativa es distinta. Es necesario ademas destacar la
autocritica realizada al asumir desconocimiento en materia legal relacionada con el
marco regulatorio en el proceso evaluativo. Existe ademas un desconocimiento de
los fundamentos técnicos del proceso con la cual es evaluado, y apunta a que esa

informacion no ha sido socializada por quienes deberian hacerlo.

Respecto al “Marco legal de la evaluacion”, éste es sustentado por una serie
de reglamentacion institucional, como por ejemplo el reglamento de evaluacion, el
cual a su vez se respalda como una normativa interna y fundacional propia de las
instituciones que tienen varios colegios, buscando estandarizar y alinear procesos.

Si bien el proceso de evaluacion esta reglamentado, pero no asi socializado.
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Categoria: Contexto y cultura del estudio

Andlisis subcategoria: Realidad cultural y contextual del colegio

Definicién:

La cultura del colegio se destaca por la normalizacién de ciertas practicas

gue no se ajustan a reglamento como tampoco a los esfuerzos que se deben hacer

para entregar una educacion de calidad. Algunos hablan de la existencia de una

cultura del maltrato, lo que también se plasma en procesos evaluativos. El contexto

de trabajo de sistematico y exigente, donde el profesor constantemente es evaluado

y todos miran el trabajo realizado, situacion a la cual existe la necesidad real de

ambientarse. En estricto rigor, todos pueden entrar a la clase, situacién que en

algunos profesores provoca incomodidad. Un docente entrevistado sefiala que es

injusto que el profesor deba asumir la responsabilidad exclusiva, siendo que en una

comunidad educativa eso se comparte.

Unidades de analisis

Parafrasis

“Este colegio culturalmente es muy
particular, creo que se han normalizado
ciertas practicas que no se ajustan ni a
reglamento como tampoco a esfuerzos
por entregar una educacion integral de
calidad. Existe una cultura del maltrato, y
eso lamentablemente también se plasma

en los procesos evaluativos a todo nivel.”

En relacion a la cultura del colegio, el
docente entrevistado sefiala que se
han normalizado ciertas practicas que
no se ajustan a reglamento como
tampoco a los esfuerzos que se deben
hacer para entregar una educacion de
calidad. Existe wuna cultura del
maltrato, lo que también se plasma en

procesos evaluativos.

“La verdad es que este colegio tiene sus
cosas buenas y mala, defectos y virtud,
como todos los colegios. Igual creo que
es parte también la cultura del colegio la

hacen todos, 6sea, estoy hablando de

El docente entrevistado sefiala que el
colegio tiene sus cosas buenas y
malas. La cultura del colegio la hacen

todos, pero estd normado por criterios
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profesores, alumnos, apoderados Yy
también estd normado por un contexto
general que viene de arriba, ¢Usted me

entiende verdad?”

entregados por las autoridades del

establecimiento.

“No es facil trabajar en un colegio

vulnerable con nifios y niflas que muchas

El docente entrevistado sefiala que no

es facil trabajar en un colegio con

veces no han tenido las mismas | vulnerabilidad, donde se plasma la
oportunidades que otros.”. desigualdad de oportunidades.
‘Sumado a Ilo anterior, me faltaba | EI docente entrevistado sefala que

mencionar que nosotros, usted igual
cuando lo van a evaluar, tenemos la
exclusiva y Unica responsabilidad si los
estudiantes obtienen bajos resultados,
es eso parte de la cultura del Cafias, y no
existen agentes externos que puedan
estar afectando el rendimiento jno! es

solo su responsabilidad”

culturalmente el docente tiene Ila

responsabilidad absoluta si los
resultados académicos son bajos,
desconociendo los agentes externos

gque pueden afectar este proceso.

“Por ofra parte, la ley de evaluacion
docente hoy nos tiene agobiados,
preocupado de cumplir, y no de lo que
de

nuestros nifios. Hoy se dice que somos

importa, la formacién integral
pencas, flojos, que no hacemos bien el
trabajo, y para eso crearon una ley, para
reformarnos, pero lo que hace esa ley es
deformarnos, pues esa ley se desprende
del corazon de lo que es educar, pero
para decir eso hay que hacer clases, con

44 horas, en jornada completa’.

El docente entrevistado sefiala que la
ley de evaluacion docente tiene a los
docentes agobiados, preocupados de
cumplir y no de la formacién integral de
los estudiantes. Ademas, asegura que
se les encasilla de no hacer bien el
trabajo y la ley que crearon justamente
es para reformar a los profesores, pero
en realidad los deforma. Con esa ley
se ha perdido el corazén de lo que
significa educar, pero es importante
verlo en la practica; con 44 horas de
clases y jornada completa.
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“Yo trato de hacer mi trabajo lo mejor que
puedo, y de verdad que me encanta
ensefar, aun siento que es mi vocacion,
pero ese no es el problema. Muchas
veces los ingeniosos de la educacion
inventan recetas magicas que miden el
desempeiio de un profesor en clases, lo
cual muchas veces no responde al
aprendizaje que se genera dentro del
aula. Yo no tengo miedo a ser evaluado,
pero me gustaria que esa evaluacion sea
mas participativa, democratica y que se
ajuste a los criterios que realmente

importan”

El docente entrevistado sefiala que
trata de hacer su trabajo lo mejor que
puede. No obstante agentes externos
al proceso educativo generan
directrices de accion desde el
desconocimiento, lo que muchas
veces no responde a la realidad que
pasa dentro del aula. El profesor no
teme ser evaluado, pero si considera
importante que este proceso sea mas
participativo y democratico y con
criterios ajustados a lo que

verdaderamente importa.

“Sinceramente cuando me hablan de
evaluacion debo reconocer que tengo
sentimientos encontrados, pues yo creo
en el aprendizaje como foco de trabajo,
mas alla de la evaluacibn como medio
punitivo tanto para alumnos como para

los profesores”

El docente entrevistado sefiala que
tiene sentimientos encontrados
cuando le hablan de evaluacion, pues
él apunta al aprendizaje como foco del
trabajo, y no un proceso punitivo ya

sea para alumnos y/o profesores.

“Entonces, encuentro sumamente injusto
que el docente deba asumir esa gran
lista de responsabilidades, siendo que
hay factores en donde nosotros no
tenemos incidencia y hay cosas que se
escapan de nuestras manos. Si, es
verdad, tenemos una gran
responsabilidad en el aprendizaje de los
alumnos y alumnas y de hecho de eso se
trata nuestro trabajo de ensefiar, pero no

es completa. Entonces coémo se entiende

El docente entrevistado sefiala que es
injusto que el docente deba asumir
responsabilidades exclusivas que
debiesen ser compartidas. Si bien el
docente tiene gran incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes, no
tiene toda la responsabilidad. Evalian
al profesorado y son expuestos a
evaluaciones internas constantemente
con criterios desconocidos,

responsabilizandolos de todo y sin
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que nos evallen y expongan a
evaluaciones internas constantemente si
hay criterios que no conocemos, Nnos
responsabilizan de todo y no se realizan
las retroalimentaciones

correspondientes a cada clase”.

retroalimentaciones como

corresponde.

“Mire, a usted siempre lo estan
evaluando aca. Todos miran tu trabajo, y
quien no se acostumbre a eso no sirve
para este colegio. Tu sabes que todos
pueden entrar a tu clase sin aviso,
cuando digo que todos hablo de los jefes;
de

rector, personal de casa central, ellos,

coordinadores, directores area,

;me entiendes?”

El docente entrevistado sefiala que
constantemente es evaluado y todo
miran el trabajo realizado, situacion a
la cual hay que ambientarse. En
definitiva, todo pueden entrar a la

clase.

“(...) Siempre hay algo que falla de
alguna manera, por poco apoyo de los
papas o0 porgue hay problemas a veces
en el hogar y el nifio estd desmotivado.
(...) nuestros nifios llegan con cargas
emocionales fuertes y no se concentran
y €S0 yo creo que pasa en todos lados
por lo que yo converso con las distintas
colegas y nuevas colegas de otros

colegios y pasa lo mismo”.

El docente entrevistado sefala que
siempre hay algo que falla de laguna
manera, por poco apoyo de los padres
0 problemas en el hogar que al final
desmotivan al estudiante. Situacion
gue no solo pasa en el colegio de

estudio, sino también en otros.

“Quizas una buena alternativa para
mejorar aquello que nos critican de lo
gue hacemos y no hacemos, seria que
constantemente

nos entregaran

capacitaciones referentes a diversos

ambitos como didactica de la

especialidad, evaluacion, estrategias de

El docente entrevistado sefala la
importancia de recibir capacitaciones
referentes a diversos ambitos
relacionados con el trabajo que se
realiza, y asi mejorar las practicas.

Cree que los docentes participarian

con gran entusiasmo, puesto que todo
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aprendizaje, convivencia escolar, entre | suma para hacer una mejor labor en
otras, estoy segura que los colegas | beneficio de los estudiantes.

participarian con gran entusiasmo ya
gue sabemos que nunca se deja de
aprender y todo suma y sobre todo si es

en beneficio de nuestros estudiantes.

La “Cultura del colegio” se destaca por la normalizacion de ciertas practicas
gue no se ajustan a reglamento como tampoco a los esfuerzos que se deben hacer
para entregar una educacion de calidad. Algunos hablan de la existencia de una
cultura del maltrato, lo que también se plasma en procesos evaluativos. Como todo
colegio tiene sus cosas buenas y malas, pero importante es aportar que la cultura
del colegio la hacen todos, no por eso se debe conocer que la cultura escolar esta
normada buena parte por criterios entregados por las autoridades del
establecimiento.

El “Contexto de trabajo” de sistematico y exigente, donde el profesor
constantemente es evaluado y todos miran el trabajo realizado, situacion a la cual
existe la necesidad real de ambientarse. En estricto rigor, todos pueden entrar a la
clase, situacién que en algunos profesores provoca incomodidad. Un docente
entrevistado sefiala que es injusto que el profesor deba asumir la responsabilidad
exclusiva, siendo que en una comunidad educativa eso se comparte. Si bien el
docente tiene gran incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, no tiene toda la
responsabilidad. EvalUan al profesorado y son expuestos a evaluaciones internas
constantemente con criterios desconocidos, responsabilizandolos de todo y sin

retroalimentaciones como corresponde.

Por su parte, el “Contexto de la comunidad educativa” que se presenta en el
establecimiento, asi como se declara en las entrevistas, esta normado por quienes
lideran el colegio, eso si, reconociendo que en este contexto hay un aporte de todos
los agentes intervinientes. Es ademas necesario sefialar que segun entrevistados,
siempre hay algo que falla de alguna manera, por poco apoyo de los padres o

problemas en el hogar que al final desmotivan al estudiante.
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Categoria: Contexto y cultura del estudio

Andlisis subcategoria: Integrantes que conforman la comunidad educativa

Definicioén:

La comunidad educativa del Liceo esta compuesta principalmente los

estudiantes y sus familias, asi como también por los funcionarios del colegio, donde

se incluyen los profesores. Respecto al “Rol de la familia” es necesario sefalar que

el docente plantea que las familias estan en crisis, situacion que perjudicial para los

nifios y nifias, quienes sufren y a quienes se atiende en los colegios. Por su parte el

profesor sostiene que ya esta acostumbrado al proceso de evaluacidon que vive en

el colegio. Por ultimo, el alumno y/o alumna trae consigo una mochila cargada de

los problemas del hogar, y esas cargas emocionales no permitiendo concentrarse

en sus deberes escolares, afectando su rendimiento. Por ello no se debe

desconocer esta realidad que de una u otra forma afecta en el aprendizaje.

Unidades de analisis

Paréafrasis

“Las familias estan viviendo una crisis de
desavenencias de mucha agresividad y
por consecuencia los nifios son lo que
salen perdiendo en eso porgue son
siempre los que mas sufren cuando los
papas estan separados o discuten. Esos
son los niflos y nifias a quienes
atendemos. Sabe, hay tantos factores
qgue influyen en el aprendizaje, que a
veces creo mezquina e injusta la forma
en que soy evaluada. Y mire, ya le dije

que tengo afios de circo’.

El docente plantea que las familias
estan en crisis, situacién que perjudica
a los nifios y nifas, quienes sufreny a
quienes se atiende en los colegios.
Plantea los diversos factores que
influyen en el aprendizaje, y no
considerarlos en el proceso interno de

evaluacion seria mezquino.
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“Siempre hay algo que falla de alguna
manera o por poco apoyo de los papas o
porque el nifio hay problemas a veces en
el hogar y esta desmotivado cosa que y
yO creo que esto sucede también porque
las familias estan en crisis muchos de
nuestros nifios llegan

con cargas

emocionales fuertes que no se
concentran, no cumplen en el colegio,
baja su rendimiento y eso yo creo que
pasa en todos lados por lo que yo
converso con las distintas colegas y
nuevas colegas del colegio de otros

colegios pasa lo mismo.”

El docente apela a la falta de apoyo de
los padres, puesto que el estudiante a

veces tarea en la mochila los

problemas del hogar, y esas cargas
emocionales no permiten al nifo

concentrarse en sus deberes

escolares, afectando su rendimiento.

“Las familias estan viviendo una crisis de
desavenencias de mucha agresividad y
por consecuencia los nifilos son lo que
salen perdiendo en eso porgue son
siempre los que mas sufren cuando los
papas estan separados o discuten. Esos
son los niflos y nifas a quienes

atendemos”

El docente asegura que la familia esta
viviendo una crisis de desavenencias y
agresividad, y quienes mas sufren son

los nifios que se atiende en el colegio.

“Te sentias mucho mas apoyada, de
hecho, que los papas cuando dejaban a
sus nifos se ponian tristes, se
emocionaban, hasta sus lagrimas se les
caian, yo tengo esa experiencia muy

bonita que hoy no se ve.”

El docente antes se sentia mucho mas

apoyados. Ejemplifica con el
desapego que provocaba antes dejar
a los nifios en el colegio, una hermosa

experiencia que ya no se ve

“No quiero seguir siendo parte de algo
que no comparto. YO no voy a estar
mucho tiempo méas en educacion, no es

sostenible con el nivel de vida que yo

El docente manifiesta que no quiere
seguir siendo parte de algo que no

comparte, ademas de asegurar que no

estara mucho tiempo en educacion,
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quiero para mi y para mi familia, ni para

la familia de mis alumnos”

puesto que el nivel de vida de este
trabajo no es sostenible a sus

necesidades.

“Y la evaluacion que nos realizan en el
liceo ya estoy acostumbrada a ese
proceso, tanto tiempo desarrollando la
misma labor que inclusive le puedo decir

de memoria lo que me diran y eso ocurre

porque los instrumentos no se
actualizan, cada afio se deberian
incorporar elementos nuevos,

atendiendo a las necesidades que se
van generando por parte del profesorado

como del alumnado”

El profesor sostiene que ya esta
de

evaluacion que vive en el colegio.

acostumbrado al  proceso
Ademas, sefala que los instrumentos
deberian actualizarse, atendiendo a la

real necesidad de nuestros tiempos.

“Mire, yo soy vieja en esto, y los
anos de circo no son por las puras. Y ya
para empezar responder lo que usted me
pregunta, porque tengo mucho que decir
y no sé por donde partir, es importante
para mi partir reconociendo el trabajo de
todos mis colegas. No es facil trabajar en
un colegio vulnerable con nifios y nifias
que muchas veces no han tenido las

mismas oportunidades que otros.”

La docente sefiala que lleva afos en
educacion. Comienza reconociendo el
trabajo de sus colegas, puesto que no
es facil el trabajo en contexto
educativo de vulnerabilidad, donde los
nifos y nifias no han tenido las mismas

oportunidades que otros.

“‘Nosotros  como  profesores
siempre estamos acostumbrados a
evaluar, todo evaluamos y a veces
somos bien estructurados para eso.
Tenemos nuestros instrumentos,
tratamos de medir lo que corresponde.

Bueno yo trato de ser bien profesional

El docente seifala que los
profesionales de la educacién estan
acostumbrados a evaluar, proceso
gue tiene una estructura donde se
utilizan instrumentos para medir lo que
se quiere y en definitiva, de forma

profesional saber cuanto aprendieron
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para evaluar, al finy al cabo, eso te dara

la radiografia para ver cuanto
aprendieron los nifios. Sabe, yo no estoy
en contra de la evaluacion, seria muy
patuda si dijera eso, porgue es una
practica que usualmente ocupo en mis
clases y por eso apoyo la evaluacién en
todo sentido. Pero también creo que
debe ser justa y no solo traducirse en un

numero, en un ranking, ;me entiende?”

los estudiantes. Por todo lo anterior el
docente mira este proceso evaluativo
Como un ejercicio positivo, apoyando
por consecuencia la evaluacion en
todo sentido, la que deber responder a
un proceso justo y no solo traducirse

en un numero, en un ranking.

“Si usted me pregunta del proceso de
evaluacion interna, yo puedo hablarle de
lo que he visto, y no de lo que me han
ensefiado, porque nunca han hecho
parte de ese proceso al profesorado, 0

por lo menos a mi”

El profesor sefala en relacion al
proceso de evaluacion interna y segun
lo que ha visto, que nunca han hecho

parte de ese proceso al profesorado.

“Eso no lo ven los instrumentos con los
que me evalian. No miran el contexto,
no miran que tengo 45 alumnos por sala,
no le interesa que la clase observada sea
la clase de las 5 de la tarde, cuando yo
estoy chata y los nifios también. No pue,

4

son s6lo numeros e indicadores ideales’

El profesor asegura que los

instrumentos que utilizan para

evaluarlo, no consideran el contexto,
ya sea cantidad de alumnos como
la clase,

horario de donde hay

cansancio de ambos lados. Solo

apunta a cuantificar e idealizar.

“Entonces, encuentro sumamente injusto
que el docente deba asumir esa gran
lista de criterios de evaluacion que existe
hoy, siendo que hay factores en donde
nosotros no tenemos incidencia y hay
cosas que se escapan de nuestras
manos, si, es verdad tenemos una gran

responsabilidad en el aprendizaje de los

El profesor considera injusto que el

docente deba asumir todos los

criterios que hoy considera la pauta de
evaluacion, puesto que existen
factores que se escapan a sus manos,
lo que no significa excluirse de la

responsabilidad en el proceso de
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alumnos y alumnas y de hecho de eso se | aprendizaje, sino entender que hay
trata nuestro trabajo de ensefiar, pero no | mas agentes responsables.

es completa. Entonces coémo se entiende
que nos evalien y expongan a | Que se evalley exponga al profesor a
evaluaciones internas constantemente si | evaluaciones internas
hay criterios que no conocemos, nos | constantemente, no procede si hay
responsabilizan de todo y no se realizan | criterios que no son conocidos.
las retroalimentaciones | Finaliza asegurando que se les
correspondientes a cada clase.” responsabiliza de todo y tampoco no
se les hace la retroalimentacion
debida.

“Usted como buen profesor de historia | EI profesor apunta a los diversos

sabrd que todos los caminos llegan a | caminos que se nos presentan en
Roma, y no necesariamente significa | educacion, y la validez de cada uno de
que uno es mejor a otro, son distintos. | ellos. Y ademas sefiala que el camino
Ademas, los alumnos también aportan | a seguir sera dependiendo de cada
bastante al resultado final de un proceso. | realidad, focalizando las estrategias al
Hay grupos mejores que otros no mas, | grupo en particular.

aunque a algunos les moleste, es un
hecho que los cursos son distintos entre | Ademas, sefiala que en el colegio se
si vy unos mas aventajados | pueden encontrar grupos
académicamente por el solo hecho de su | intencionados de aventajados y de no
composicion. Aca hay cursos de mateos | aventajados.

y otros de porros, como le dicen
vulgarmente los mismos nifios. Y eso lo

propicio la institucion, no nosotros.”

Respecto al “Rol de la familia” es necesario comenzar sefialando que el
docente plantea que las familias estan en crisis, situacién que perjudicial para los
nifios y nifas, quienes sufren y a quienes se atiende en los colegios. El docente

ademas apela a la falta de apoyo de los padres, puesto que los estudiantes a veces
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llegan al colegio con muchas cargas emocionales que de una u otra forma afectan
Esas cargas emocionales no permiten al nifio concentrarse en sus deberes
escolares, afectando su rendimiento. Es entonces evidente una falta de vinculos

efectivos entre el hogar y la escuela.

En relaciéon al “Rol del profesorado” estos declaran que, antes se sentian
mucho mas apoyados. Incluso algunos van mas alla poniendo en jaque el
cumplimiento de su vocacion al declarar que no quiere seguir siendo parte de algo
gue no comparte, ademas de asegurar que no estara mucho tiempo en educacion,
puesto que el nivel de vida de este trabajo no es sostenible a sus necesidades. El
profesor sostiene que ya esta acostumbrado al proceso de evaluacion que vive en
el colegio. Ademas, sefala que los instrumentos deberian actualizarse, atendiendo
a la real necesidad de nuestros tiempos. Otra docente sefiala que lleva afios en
educaciéon, comienza reconociendo el trabajo de sus colegas, puesto que no es facil
el trabajo en contexto educativo de vulnerabilidad, donde los nifios y nifias no han

tenido las mismas oportunidades que otros.

Por ultimo, en cuanto al “Rol del alumno”, es importante destacar que este
estudiante trae consigo muchas cargas provenientes del hogar, y esas cargas
emocionales no permiten al nifio concentrarse en sus deberes escolares, afectando
su rendimiento. Por ello no se debe desconocer esta realidad que de una u otra
forma afecta en el aprendizaje.
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Categoria: Proceso de evaluacién interna

Andlisis subcategoria: Observaciones de aula

Definicién:

Respecto a las observaciones de aula principalmente responde el proceso

de evaluacion a grandes rasgos comienza cuando entran de improviso a su sala, y

el evaluador comenzaba a registrar en una hoja ciertas anotaciones. Las

observaciones de aula fuera de la sala se basan en la revisién de todo lo observado

dentro del aula. En este proceso, el docente asegura que los instrumentos de

evaluacién no miran el contexto ni las condiciones en las cuales se realiza la clase.

El docente asegura no estar en contra de la evaluacién, no obstante, sefiala que no

se ajusta a la realidad, sin argumentar los motivos.

Unidades de analisis

Parafrasis

“Todos ven el lado bonito de la
educacion, o se hacen los locos. Uf, ahi
es facil criticar al profesor, o destruirlo
con una pauta de evaluacion, pero te
repito, invito a esos criticos a pelar el ajo
aca en sala, donde las papas queman,
en un contexto particular subvencionado,
en un colegio vulnerable adscrito a
gratuidad, quiero verte con el ideal de
educacion trabajando en este contexto,

veamos si duran 1 semana”.

El docente manifiesta que todos ven el
lado bonito de la educacion, y en base
a lo anterior es facil criticar al profesor
y registrarlo en una pauta, pero apunta
a la poca empatia de quienes evallan,
guienes no se ponen en su lugar,
considerado el contexto y la realidad

en la cual deben educar.

“La evaluacion era de la siguiente
manera yo podia estar haciendo mi clase

un dia cualquiera y golpeaban la puerta

El docente declara que el proceso de
evaluacion a grandes  rasgos

comenzaba cuando entraban de
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y el coordinador o directora académica
entraban y se sentaban al final de la sala

y registraban en una hoja”.

improviso a su sala, y el evaluador
comenzaba a registrar en una hoja

ciertas anotaciones.

“Eso no lo ven los instrumentos con los
gue me evallan. No miran el contexto,
no miran que tengo 45 alumnos por sala,
no le interesa que la clase observada sea
la clase de las 5 de la tarde, cuando yo
estoy chata y los nifios también”.

El docente asegura que los
instrumentos de evaluacibn no miran
el contexto ni las condiciones en las

cuales se realiza la clase

“Yo con todo esto, le quiero decir algo
super importante. No estoy en contra de
la evaluacién que me realizan dentro de
la sala, pero creo que no se ajusta a la
realidad, por muchas razones que no

van acaso”.

El docente asegura no estar en contra
de la evaluacion, no obstante sefala
gque no se ajusta a la realidad, sin

argumentar los motivos.

“A mi cuando me van a ver a la sala me

da nervio, porque no son amigables”

El docente plantea que en el momento
de ser observado en sala siente
nervios por lo poco amigable del

proceso.

“Cuando van a mirar mi clase,
generalmente no me preguntan, solo
entra el evaluador. Pero ¢ sabe lo que me
da un poco de lata? (...) que a mi me va
a ver una vez por semana solo por tener
un curso SIMCE, y a mis colegas dos,

tres, cuatro veces al ano como mucho”.

El docente sefiala que el evaluador no
pide permiso para entrar al aula, solo
entra. Se siente disgustado por ser tan
observado en clases solo por tener un
curso SIMCE (1 ves por semana), en
relacion a sus otros colegas que como

mucho son observados 4 veces al afo.

Respecto a las observaciones de aula “dentro de la sala”, se debe comenzar
sefialando que el docente manifiesta que todos ven el lado bonito de la educacion,
y en base a lo anterior es facil criticar al profesor y registrarlo en una pauta, pero
apunta a la poca empatia de quienes evallan, quienes no se ponen en su lugar,

considerado el contexto y la realidad en la cual deben educar. El docente declara
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gue el proceso de evaluacion a grandes rasgos comenzaba cuando entraban de
improviso a su sala, y el evaluador comenzaba a registrar en una hoja ciertas
anotaciones. Por ultimo, el docente asegura que los instrumentos de evaluacion no

miran el contexto ni las condiciones en las cuales se realiza la clase.

Las observaciones de aula “fuera de la sala “se basan en la revisiéon de todo
lo observado dentro del aula. En este proceso, el docente asegura que los
instrumentos de evaluacion no miran el contexto ni las condiciones en las cuales se
realiza la clase. El docente asegura no estar en contra de la evaluacion, no obstante,

sefala que no se ajusta a la realidad, sin argumentar los motivos.
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Categoria: Proceso de evaluacién interna

Analisis subcategoria: Proceso de evaluacion fuera de la sala

Definicién:

El proceso de evaluacion fuera de la sala, se basa en lo observado dentro

del aula. Este proceso de basa en la aplicacidon de dos “Instrumentos evaluativos”

respecto a la evaluacion interna. Se reconoce desconocimiento, asi como también

la voluntad de conocer de mejor manera los instrumentos de evaluacion, siempre y

cuando sean utilizados y no respondan solo al complimiento de mostrarlos. El

Dialogo, que se enmarca dentro del proceso evaluativo, el cual debe ser sincero y

transparente. Solo asi se sentaran bases sélidas de construccion y mejoras en esta

materia.
Unidades de andlisis Paréfrasis
“A mi me encantaria conocer bien | EI docente sefiala su voluntad de
el reglamento de evaluacién, siempre y | conocer de mejor manera los

cuando sea utilizado y no lo den leer solo
de bonito, pero digame usted, con suerte
conozco los instrumentos de evaluacion,
no me pida conocer mas alla. Eso es casi
como una piedra filosofal. Creo que ahi
la fundacién tiene la obligacion de ser
mas transparente con el proceso con el

cual nos evalua’.

instrumentos de evaluacion, siempre y
cuando sean utilizados y no respondan
solo al complimiento de mostrarlos.

Ademas, plantea que la fundacion
tiene la obligacion de transparentar el

proceso evaluativo.

“Bueno, todos se suben al carro de la
victoria cuando nos va bien, pero cuando
me va mal, a nadie mas le va mal pue.
Eso no lo ven los instrumentos con los
gue me evaluan. No miran el contexto,
no miran que tengo 45 alumnos por sala,

no le interesa que la clase observada sea

la clase de las 5 de la tarde, cuando yo

El docente plantea que, si a €l le va
bien, todos se hacen parte de ese
triunfo, pero cuando le va mal, el
responsable solo es él, situacién que
de

actuales no visibilizan.

los instrumentos evaluacioén

Los instrumentos tampoco consideran

el contexto, la cantidad de alumnos por
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estoy chata y los nifios también. No pue, | sala, el horario de la clase. Considera

son solo numeros e indicadores ideales” | solo lo cuantitativo.

“El dialogo siempre es lo méas importante | El didlogo sincero y transparente es la
en el proceso de evaluacién, y un dialogo | base del proceso evaluativo.
sincero y transparente, Unica forma de

construir”

En relacion a los “Instrumentos evaluativos” de la evaluacion interna, se
reconoce desconocimiento, asi como también la voluntad de conocer de mejor
manera los instrumentos de evaluacion, siempre y cuando sean utilizados y no
respondan solo al complimiento de mostrarlos.

En relacién al tema de “El Dialogo”, este se enmarca dentro del proceso
evaluativo, debe ser sincero y transparente. Solo asi se sentaran bases solidas de
construccion y mejoras en esta materia.

4.2 ANALISIS INTERPRETATIVO

En el andlisis interpretativo se presenta un cuadro de tres columnas que
contiene la alineacién de forma correlativa las categorias, el marco referencial y el

marco normativo del estudio.

Categoria: Normativa de evaluacion vigente
Definicion:

La normativa legal vigente esta sujeta a una fuerte critica por parte de los
entrevistados, apuntando principalmente al desconocimiento de dichas
disposiciones legal en cuanto a su contenido mismo, por tanto, lo urgente radica en
visibilizar esta normativa y poner a disposicion del profesorado todas las

herramientas posibles que apunten al dominio de estas disposiciones legales
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Categoria “Normativa de

Marco referencial

Marco normativo (u otro

evaluacion vigente”. nombre)

LEY GENERAL DE | Sibien la LGE establece | La Ley General de
EDUCACION criterios  educativos e | Educacion representa el
Respecto a la “critica a la | introduce algunas | marco para una nueva

LGE” realizada por los
entrevistados, ellas
apuntan a visibilizar una
normativa legal, la cual es
considerada desigual vy
perjudicial para el
Ello

manifiesta mediante

profesorado. se
las
resoluciones entregadas
por la Superintendencia
de En

relacion al

Educacion.
“marco
regulatorio”, los docentes
evidente

de

dicha normativa y un débil

expresan un

desconocimiento

términos
La LGE

entonces se exhibe como

aporte  en

practicos.
perjudicial para el

docente, la cual no lo
considera como el actor
del

Estas

principal proceso

educativo. leyes

son desconocidas para el

instancias democréticas

como los consejos
escolares, esta ley
mantiene intactos los

principales pilares que

hacen que nuestro
sistema educativo sea de
mala calidad,
discriminatorio y

mercantil (Vernor, 2019).

institucionalidad de la

educaciobn en  Chile.
Deroga la Ley Organica
Constitucional de

Ensenanza (LOCE) en lo
referente a la educacion
general basica y media
(mantiene la normativa
respecto a la educacién
superior). Establece
principios y obligaciones,
y promueve cambios en
la manera en que los
nifios de nuestro pais
seran educados.
(Biblioteca del Congreso

Nacional, 2020)

La LGE, (..

realizar una actualizacion

.) “viene a

de las politicas publicas
en materia educativa, por
cuanto se entiende el
marco normativo  en
materia de educacion.

Fue publicada en el Diario

La presente ley regula los
derechos y deberes de
los integrantes de Ila
comunidad educativa; fija
los requisitos minimos
gue deberan exigirse en
cada uno de los niveles

de educacion parvularia,
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docente en cuanto a su

praxis.

Oficial el 12 de
septiembre de 2009,
durante el primer
gobierno de Michelle
Bachelet. Esta norma
legal fue dictada en

reemplazo de la Ley N.°
18.962, Organica
Constitucional de
Enseiflanza de 1990. El

texto de la LGE se
encuentra refundido,
coordinado y

sistematizado, con las
normas que actualmente
regulan el sistema
educativo” (Vernor, 2019,

21).

béasica y media; regula el
deber del Estado de velar
por su cumplimiento, y
establece los requisitos y
el proceso para el
reconocimiento oficial de
los establecimientos e
instituciones

educacionales de todo
nivel, con el objetivo de
tener un sistema
educativo caracterizado
por la equidad y calidad
de su servicio. (Articulo 1,

ley 20370)

Categoria “Normativa de

Marco referencial

Marco normativo (u otro

evaluacion vigente”. nombre)

LEY DE | “Evaluaciones La tendencia
ASEGURAMIENTO DE | estandarizadas actuales | contemporanea

LA CALIDAD como el SIMCE, la|comprende que una
El criterio “SIMCE y la | PSU/PTU y la antigua | buena evaluacion
evaluaciéon”, se articula | PAA  beneficiaban vy | consiste en un proceso
como un instrumento | siguen beneficiando | de acompafamiento
externo que es | directamente la | regular, que busca
extremadamente competencia, detectar debilidades vy
cuestionado por los | permitiendo asi lo que | fortalezas con miras a la
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docentes entrevistados,
guienes internalizan esta
medicion como punitiva,

y que
responde a la realidad

agobiante, no

contextual, la cual en
ningln caso apunta al
tipo de medicion que
realiza la prueba SIMCE.
Por ello este instrumento
no es capaz de reforzar la
funcién pedagogica,
experiencia

imprescindible para crear

una cultura de evaluaciéon

en la escuela, para
empoderar a los
profesores en su rol

profesional y, en Ultima
instancia, para mejorar
aprendizajes y la calidad
de la educacion. Ademas,
los docentes realizaron
una profunda “critica a la
ley de aseguramiento de
la calidad”, partiendo por
reconocer un
desconocimiento técnico
dicha

normativa, pero también

en relacion

un profundo malestar

debido a su eventual

hoy se conoce como
Evaluacion Docente en
Chile, y todo lo que eso
conlleva”
2013, 32).

(Schmelkes,

mejora y al aprendizaje
continuo de personas e
instituciones. No se trata
s6lo de determinar ahora
el valor de una prueba
como el SIMCE, sino de
superar el caduco
concepto de la evaluacion
como enjuiciamiento, eso
implica replantearnos por
qué y

educamos,

para  qué
y de qué
manera una prueba, mas
que sancionar, podria
incentivar esfuerzos para
promover una  mejor
educacion. (Huidobro M,

23, 2019)

‘“En  primer lugar, el

potencial de
descoordinacion

sistémica que propicia
dicha ley, siendo urgente
y necesario minimizar los
de

descoordinacion, y a la

espacios

vez forzar por ley ciertas

coordinaciones criticas,

que requieren un

esfuerzo extra al

reglamento vigente,

Cuando se habla de la ley
de aseguramiento de la
calidad, y de la educacién
de calidad, pareciera que
el problema de como
asegurarla esta ahi para
cubrir el problema de la

educacién. No negamos

la importancia de los
indicadores y las
mediciones, siempre vy

cuando se repare en que

esta dimension atiende a
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responsabilidad en
desvirtuar el foco central
educativo, lo que se
puede percibir en la
practica educativa. Por lo
ley de

de Ila

anterior, la
aseguramiento
calidad puede ser muy
efectiva desde un plano
tedrico, mas no asi desde

Su practica.

siendo un desafio

concreto la fiscalizacion

efectiva. Ademas, es
preocupante el potencial
de

distorsiones de mercado

profundizar las
que presenta el actual
sistema de evaluacion de
calidad, siendo deseable
contar con la seguridad,

de que el sistema de

evaluacioén hara las
debidas distinciones
entre establecimientos”

(FALABELLA A, 2013, 4).

de

organizacién, de gestiéon

los factores
disciplinaria y profesional,
qgue hay que sostener en
su conflictiva relacion con
las instancias
académicas. (Atria R, 23,

2014)

Categoria “Normativa de

Marco referencial

Marco normativo (u otro

evaluacion vigente”. nombre)

EVALUACION Desde una perspectiva | “Los saberes y
DOCENTE procedimental,  aborda | conocimientos
Respecto al | las particularidades del | aprendidos por los
“Conocimiento de la ley” | proceso de negociacion | docentes durante  su

de evaluaciéon docente,
los profesionales
declaran

de

dicha normativa vigente,

desconocimiento

Incluso llegando a
descalificarla al
describirla como una

tripartita que definio las
caracteristicas de la
Evaluacion Docente y los
antecedentes directos

relacionados con su
elaboracion, entre ellos el
Marco para la Buena

Ensefianza y la creacion

formacion de pregrado

solo  constituyen  un
cimiento, una base, para
iniciar su trayectoria
En

contexto se requiere un

profesional. este

nuevo  profesionalismo

docente en el que se
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‘basura”. Se presenta
coOmo una normativa que
en teoria puede ser
coherente a su obijetivo,
pero en la practica o
implementacion de la

misma, no responde a la

realidad de cada
establecimiento
educacional. La

“‘Realidad de la ley en un

colegio particular
subvencionado”, es
compleja en su
interpretacion e

implementacion,

catalogada por los
docentes como tierra de
nadie, puesto que no
tienen conocimiento de
los alcances de Ia
evaluacion docente en un
colegio particular
subvencionado,

recordando incluso que
los docentes se rigen
tanto por el estatuto
docente como por el
codigo del trabajo, no
midiendo los alcances y

limitaciones de ambos.

del programa de
Asignacion de Excelencia
Pedagogica. La
percepcion que los
profesores tienen del

estatus de su profesion
“‘incide fuertemente en la
probabilidad de contar
con profesores efectivos,
satisfechos en su
desarrollo profesional y
personal’” (Avalos, 2013,

58).

de

aprender a ensefiar que

conjuguen formas

se sustenten en la

colaboracion, en la

capacidad de resolver las

dificultades de forma
colectiva, en la
flexibilidad, en el

conocimiento actualizado
de la normativa vigente y
en la adaptacion a los
cambios”
2003).

(Hargreaves,

La ley 20.903 busca (...)
‘acompafiar, apoyar Yy
facilitar la  insercion
profesional e integracién
en la comunidad
educativa a educadoras y
docentes que inician su
ejercicio profesional,
segun lo publicado por la
unidad de induccion y
mentoria en el ejercicio
profesional docente. Este
derecho lo pueden
ejercer todos aquellos
gue se encuentren en su
primer o segundo afo de
ejercicio y se

desempefien en

“Detentan la calidad de
empleadores los

sostenedores o duefios

de los colegios
particulares
subvencionados Y,

consecuencialmente, la
documentacion  exigida
por la legislacion laboral
debe

nombre de los mismos,

ser llevada a

en la forma que
corresponda segun se
de

naturales o juridicas. 2)

trate personas

Corresponde al Ministerio
de

pronunciarse acerca de

Educacion
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establecimientos las facultades que

subvencionados invisten los supervisores
(municipales o | de las Direcciones
particulares Provinciales de
subvencionados) Educacién, en relacion

adscritos al nuevo | con la forma en que se
Sistema de Desarrollo | deben liquidar los sueldos
Profesional Docentes” | e imposiciones de los
(Red Maestros de | trabajadores de la
maestros, 23, 2019). educacion que se
desempefan en colegios
particulares
subvencionados.”
(ORDENANZA 798/66
Mineduc)

Andlisis interpretativo:

La ley General de la Educacion esta sujeta a una fuerte critica por parte de
los entrevistados, apuntando principalmente al desconocimiento de dicha
disposicion legal en cuanto a su contenido mismo, por tanto, lo urgente radica en
visibilizar esta normativa y poner a disposicion del profesorado todas las
herramientas posibles que apunten al dominio efectivo de esta ley que hoy es
considerada por los profesionales de la educacion entrevistados como desigual y
perjudicial, percepcion que se sustenta en diversas apreciaciones que entregan los
dictamenes de la superintendencia, las que sin duda no son favorables para un
profesor que se siente cada dia mas indefenso. En cuanto al marco regulatorio en
materias educativas, los profesores entrevistados no solo expresan
desconocimiento, sino también un aporte débil a su trabajo, expresando asi un claro
descontento en relacion al aporte real de las disposiciones legales actuales que

regulan el trabajo docente. Por ello la Ley General de Educacién y toda la normativa
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legal que de ella desprende, es considerada por los profesores como perjudicial,
relegando entonces la normativa legal en relaciébn al proceso educativo. En
definitiva, estas leyes, si bien son criticadas por su contenido general, en la practica

diaria no son conocidas ni dominadas por el docente.

Cuando se habla de la Ley de Aseguramiento de la Calidad, los docentes
relacionan constantemente dicha normativa con el SIMCE vy la evaluacion y en la
practica se presenta como un instrumento evaluativo de origen externo que es
fuertemente cuestionado y de manera constante por los docentes entrevistados.
Esta medicion esta internalizada como punitiva, agobiante y que en definitiva se
aleja de la realidad contextual, no cumpliendo un pilar fundamental que motiva su
creacion. Entonces este Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion no es
capaz de reforzar de forma efectiva y activa la funcion pedagdgica que realiza el
docente, no aportando entonces a crear una cultura educativa sana en cuanto a los
criterios establecidos para evaluar, tampoco para empoderar al profesorado en su
rol como profesional ni mucho menos para mejorar la calidad de la educacion y subir
asi los resultados. Los docentes entrevistados también presentaron una fuerte
critica a la ley de aseguramiento de la calidad, la cual asumen desconocer en cuanto
a sus criterios técnicos y normativos, pero que sin embargo no dudan en
responsabilizar en sacar del foco central y desvirtuar el proceso educativo y las
practicas educativas. Por lo anterior, si bien los entrevistados no se niegan a
reconocer el valor de las normativas legales y su pertinencia teérica, no tienen un
funcionamiento efectivo a nivel practico, siendo entonces una normativa legal que

no cumple su objetivo.

En relacion al conocimiento de la ley de evaluacion docente, nuevamente el
desconocimiento de la normativa legal por parte de los profesores entrevistados es
un punto a considerar en este estudio. No por ello se aparta de la critica aguda de
los entrevistados, quienes incluso llegan a descalificarla al describirla como “una
basura”. Esta normativa que algunos pueden considerar coherente y con un
sustento tedrico plenamente acorde, en la implementacion practica no responde de
manera efectiva a la realidad de cada establecimiento educacional. Es asi como los

mismos entrevistados puntualizar la experiencia particular subvencionada como una
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realidad compleja en relacion a su practica e implementacion, llegando asi a
catalogar a los colegios particulares subvencionados como una tierra de nadie,
argumentando un evidente desconocimiento de los actores educativos respecto a
los alcances de la evaluacion docente en un colegio particular subvencionado. Es
doblemente complejo cuando en esta realidad rige el estatuto docente y también el
cédigo del trabajo, no teniendo claridad los alcances y limitaciones de ambas

disposiciones legales.
Imagen de la categoria “Normativa de evaluacion vigente™.

En definitiva, la normativa de evaluacion vigente se sustenta en gran medida
por la ley general de educacion, la ley de aseguramiento de la calidad y por la
evaluacion docente. Este cuerpo legal se presenta como leyes poco conocidas y
socializadas dentro del profesorado en cuanto a su contenido, lo que provoca una
reticencia ante las disposiciones legales establecidas, pero también una cierta
animosidad en el cumplimento de las mismas. El profesorado entiende estas leyes
como perjudiciales para su labor, sin conocerlas en profundidad. Claro esta que el
SIMCE es el gran responsable de este clima enrarecido, puesto que de estas leyes
se desprenden muchos argumentos legales y técnicos que sustentan al sistema de
medicion de la calidad, que no podemos desconocer, que independiente de su
finalidad o efectividad, cada comunidad educativa genera su propia cultura para
enfrentar estos desafios y muchas veces ocurre que estas instancias son sinéGnimo
es estrés, desvinculaciones, y politicas desajustadas con el objetivo mismo de un

cuerpo legal que busca asegurar un sistema educativo de calidad.
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Categoria: Instrumentos de evaluacién

Definicion:

Los instrumentos de evaluacion que miden el desempefio docente en la

institucion educacional en estudio no han sido socializados con el cuerpo docente

segun la informacién que se recoge de las entrevistas, percepcion que es trasversal

segun el testimonio de todos quienes participan en este estudio. También se

reconoce un aporte en estos instrumentos como método técnico de medicion, asi

como también parta identificar los aspectos a mejorar en la practica pedagogica,

puesto que siempre es un aporte conocer opiniones, criticas constructivas y todo

tipo de aporte que ayude a mejorar la practica educativa, eso si es fundamental que

este instrumento sea conocido por todos

Categoria “Instrumentos

Marco referencial

Marco normativo (u otro

evaluacion que mide el

de evaluacion”. nombre)

PAUTA DE | “el profesor debe ser | El instrumento de
ACOMPANAMIENTO DE | monitoreado evaluacion debe
AULA constantemente  dentro | contribuir y fomentar la
En relacion al | del aula y también en su | investigacion, innovacién
“Instrumento de | quehacer profesional, | y =~ competitividad  en

particularmente ocuparse

evaluacion promoviendo

142



desempeno docente”

cuando se realiza el
acompafamiento de aula
al profesor, es importante
comenzar sefialando que
esta informacion no estéa
socializada con el cuerpo
docente, segun lo que se
recoge de las entrevistas.
Estos instrumentos son
un aporte para identificar
los puntos bajos de la

practica pedagodgica Yy

siempre sera positivo
conocer opiniones 0
criticas constructivas,

siempre y cuando el

instrumento sea conocido

por todos. El
“‘Conocimiento de las
pautas evaluativas”
carece de una

socializacion previa, lo
gue sin lugar a dudas
merma la efectividad de
del proceso. Ahora bien,
es importante destacar
gue también se declara
que algunos docentes
conocen informalmente el
instrumento y sus

criterios y otros no, dando

del de

evaluacion y para eso

proceso

necesita instrumentos de
soporte.” (ELIAS M, 41,
2015).

la cultura de calidad y
excelencia; liderando vy
participando en proyectos
innovadores, coherentes
y Utiles; favoreciendo el
progreso y la mejora del
docente y estudiante
mediante la utilizacion de
de

investigacion avanzadas;

metodologias

generando conocimiento
y creando valor; creando

y potenciando redes de

investigadores y
evaluadores; aplicando,
transfiriendo y
difundiendo los
conocimientos y

resultados generados en
la sociedad (EVALFOR,
2013, parr.1)

“transparentar los
lineamientos evaluativos
es fundamental dentro del
proceso, dando asi un
efectivo

soporte que

acompafie el trabajo
profesional del docente”

(ELIAS M, 41, 2015

“Los criterios de
evaluacion deben ser
entregados desde un

inicio, es decir, previo al
proceso de ensefianza-
de

evaluando vy

aprendizaje, esta
forma el
evaluador comprenden y
pretenden lo mismo en
de

las situaciones

143



a entender asi un
conflicto en las
estrategias de

comunicacion que posee
el Liceo y por
consiguiente la formacién
de un mal clima que

tiende al favoritismo.

evaluacion, lo que facilita
de
instrumentos mas justos”.
(EDUCREA, 2019)

la elaboracion

Categoria “Instrumentos

de evaluacion”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)

PAUTA DE
RETROALIMENTACION
El “Desempeno docente”
es una parte fundamental
del proceso evaluativo, el
cual queda plasmado en
de
En

relacion a lo anterior, el

la pauta

retroalimentacion.

docente afirma que el
proceso de evaluacion es
constante, y es positivo
que se generen
instancias para evaluar el
desempeiio, lo que

permite  construir  un
mejor modelo de profesor
acorde a las necesidades

del establecimiento,

“se comienza a
tomar como herramienta
de mejora la evaluacién,
haciendo uso creciente
de del

sistema, los

la evaluacion
de

establecimientos y de los

logros del aprendizaje
(..) en el cual se
establece que se

calificara a los docentes

en cuanto a su
responsabilidad

profesional y funcionaria,
al perfeccionamiento
realizado, su desempeiio

profesional y por

Sus

“...) en los lineamientos

de evaluacién docente, la

evaluacion del
desempefio de una
persona: (...) significa

evaluar, por un lado, el
grado de cumplimiento de
sus funciones y
responsabilidades
establecidos por la
de

pertenencia, y por otro, la

institucion

calidad con que se lleva a

cabo la funcion en
términos de rendimiento y
los logros obtenidos en
un tiempo determinado

gue permitan realizar una
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siempre y cuando exista

un buen proceso de
retroalimentacion. En
relacion a la
“‘Retroalimentacion  del
acompanamiento”, se

explica como un proceso

mecanizado, donde el
evaluador presenta
preguntas

estandarizadas al

profesor. Esta dinamica
es paralela a la
evaluacion  cuantitativa
gue realiza el evaluador,
y muchas veces no son
concordantes entre si,

incluso dando por sabido

que este proceso
responde tacitamente
una supervision que

condiciona la evaluaciéon
anual y el desempefio
gue al final se sustentan
desvinculaciones

del

las
dentro

establecimiento.

meéritos
(NUNEZ, 1997).

excepcionales

valoracion y dar a
conocer las fortalezas y
de

la mejora de la

areas oportunidad
para

funcién.” (Ley SEP, 2019)

“Para valorar los
resultados de
aprendizaje, y que

dedican gran parte de su
tiempo en actividades
relacionadas con la
evaluacion, controlando

los ambientes, eligiendo

s

como y con qué
frecuencia evaluar vy
entregando
retroalimentacion a los
profesores” (Marchant,
2012).

“La

evaluacion orientada al

clave para una
es la
de

calidad de acuerdo a las

aprendizaje

retroalimentacion

formas, los detalles, los

tipos y los tiempos,

teniendo en cuenta su

amplia experiencia,
valorada muy
positivamente una
retroalimentacion

significativa orientada al
aprendizaje y muestran

una elevada satisfaccion

ante una
retroalimentacion
cualitativa, auténtica y

transparente.” (Ferguson
2011)

Categoria “Instrumentos

de evaluacion”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)
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PAUTA DE REGISTRO
ETNOGRAFICO
En relacion al “Rol del
evaluador en el llenado

de la pauta”, es preciso

sefalar que las
entrevistas realizadas
dan cuenta de una
retroalimentacion que

muy cuestionada por el

cuerpo docente, proceso

donde el evaluador
incluso niega la
devolucion de los

resultados cuantitativos o
puntaje. Se manifiesta
ademas una diferencia de
criterios en el proceso
evaluativo dependiendo
del

esta

evaluador. Incluso

en cuestion la
idoneidad del evaluador,
a quien en ocasiones se
de

desvinculacion

acusa su
con el
aula y su posterior olvido
de cémo hacer clases,
complejizando su rol y
tarea evaluar una clase.
Por dltimo,

se deja

constancia que el

El rol de

desde esta perspectiva

la evaluacion

es orientar, estimular y
proporcionar informacién
y herramientas para
evidenciar progresos en
sus clases, ya que a fin
de cuentas son ellos
quienes pueden y tienen
gue hacerlo. No obstante,
lo anterior, es tarea del
evaluador conducir el
aprendizaje, accién que
incluye explicar y modelar
en gué consiste evaluar
para mejorar. (Ministerio

de Educacion, 2006).

Por otro lado, todo
modelo de evaluacién
contiene una serie de
elementos que le son
imprescindibles, uno de
ellos es quién evalua. El
evaluador es un actor

clave en cualquier
programa de evaluacion
puesto que en él recae
fundamentalmente la
responsabilidad de llevar
a cabo esta compleja

labor, de modo que segun

su formacion, su
experiencia, su
credibilidad y su

autoridad, sera en buena
medida la calidad de la
evaluacion, incluso
considerando la compleja

mision de aplicar y llenar

de forma correcta los
instrumentos.  (Moreno,
2015, 2)

de

autoeficacia y

“percepcion

autosuficiencia que ha
demostrado estar

relacionada con la

“Desde mi punto de vista,
no seria bueno para
nuestra profesion
estandarizar mas la

practica de la evaluacion.
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desempeiio docente
nunca debe ser punitivo,
sino formativo, cosa que
no sucede en relacion al
del

proceso. La “Subjetividad

rol evaluador en el
de las anotaciones” en el
momento de la
retroalimentacion sin
duda es un tema bastante
mencionado dentro del
estudio. Docentes
entrevistados manifiestan
una falta a la rigurosidad
y objetividad de dicho

trabajo. Por lo anterior,

productividad que cada
docente cree aportar e
influye sobre la actividad
de los individuos en su
guehacer como Docente,
ademas de entender la
evaluacion como un
proceso subjetivo en todo
sentido”.

2009, 98).

(Gallastegui,

Podemos  imaginarnos
otro escenario en el que
la evaluacion sea tan
variada, opaca y
adaptada a cada
contexto, que confunda a
nuestros clientes y al
publico; no creo que sea
el caso en la actualidad.
Asi que la formacién [de
los evaluadores] también
debe diversificarse y asi
evitar, por ejemplo, la
subjetividad en el
proceso.” (Stake R, 2015,

24

fundamental se
consideran que las
anotaciones realizadas

por los evaluadores, las
gue no deben sustentarse
en apreciaciones

personales.

El instrumento de evaluacién que mide el desempefio docente al momento
de realizar el acompafiamiento de aula en el colegio estudiado se presenta como
un insumo que no ha sido socializado con el cuerpo docente segun la informacion
gue se recoge de las entrevistas, percepcidén que es trasversal segun el testimonio
de todos quienes participan en este estudio. También se reconoce un aporte en
estos instrumentos como método técnico de medicion, asi como también parta
identificar los aspectos a mejorar en la practica pedagodgica, puesto que siempre es

un aporte conocer opiniones, criticas constructivas y todo tipo de aporte que ayude
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a mejorar la préactica educativa, eso si es fundamental que este instrumento sea
conocido por todos. Y justamente el desconocimiento de las pautas evaluativas
juega un papel fundamental en este estudio, las cuales carecen de una socializacion
previa y tampoco se presenta un espacio para la sensibilizacion, mermando asi la
efectividad de un proceso que pretende evaluar de forma efectiva las préacticas
docentes. Resulta relevante declarar que, si bien se declara por un lado el
desconocimiento formal de dichos instrumentos, también se evidencia que desde la
informalidad si se conoce el contenido de los mismos, evidenciando entonces una
disparidad de criterios que merman el proceso, su transparencia y probidad, dando
pie para exteriorizar conductas tendientes al favoritismo, que en si son causantes
de un mal clima laboral y rencillas internas que se desprenden de practicas poco

claras y sin directrices sélidas.

En cuanto al desempefio docente como practica fundamental del proceso
educativo, es importante destacar que dentro de los instrumentos utilizados para
medir dicho desempefio se encuentra la pauta de retroalimentacion, la cual se
conoce reconoce como una instancia para evaluar el desempefio del docente que
se esta evaluando, y es un aporte para la construccion de un profesor acorde a las
necesidades del establecimiento. Ahora bien, este proceso constructivo en la
practica se sustenta como tal siempre y cuando exista un adecuado proceso de
retroalimentacion, cumpliendo no solo con los estandares de calidad que
corresponde, sino también siendo realmente un proceso formativo y no punitivo. En
si, la retroalimentacion del acompafiamiento es una instancia mecanizada que se
propia luego de la observacion al docente dentro del aula, siendo una parte
importante del proceso evaluativo y que se genera de forma paralela a la evaluacion
cuantitativa que también estd estandarizada mediante pauta. Importante sefalar
gue ambas pautas, tanto cuantitativa como cualitativa, segun lo declarado por los
docentes evaluados, no necesariamente con congruentes entre si en relacién al
resultado final, sino que muchas veces se contradicen, situacion que incomoda al
profesorado, quienes derechamente declaran que para ellos la retroalimentacion
como pauta responde Unica y exclusivamente a una formalidad donde tacitamente
se sustenta como una evaluacion de desempefio que esta directamente relacionada

con las desvinculaciones anuales.
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Respecto a la pauta de registro etnografico aplicada por el evaluador, es
fundamental puntualizar que esta forma de evaluar es extremadamente cuestionada
por el profesorado entrevistado. Los testimonios apuntan incluso a practicas muy
cuestionadas de los evaluadores, quienes se niegan a realizar la devolucién de los
resultados cuantitativos que se traducen en un puntaje. Sumado a lo anterior, existe
evidencia de discrepancias de criterios evaluativos dependiendo de quién aplique
los instrumentos, cuestionando asi incluso la idoneidad del evaluador, a quien
incluso se le acusa de ser un agente evaluador desvinculado del aula, situacion que
deja entre ver una practica evaluativa que no se sustenta en la experiencia empirica.
Los docentes entrevistados manifiestan ademas la importancia que este sea un
proceso formativo y no punitivo como suele ser en la actualidad. Existes numeros
testimonios en relaciéon a la subjetividad de las anotaciones del registro etnogréafico
gue se realizan al momento de la retroalimentacion, acrecentando mala practicas
sustentadas en una falta a la rigurosidad y objetividad de dicho trabajo. Por todo lo
anterior, este registro debe sustentarse en criterios claros, conocidos y sin sesgos

o favoritismo como lo manifiestan las percepciones de los docentes entrevistados.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el
desempeiio docente en el colegio entrevistado, es importante sefialar que tanto la
pauta de acompafamiento de aula, la pauta de retroalimentacién y la pauta de
registro etnografico son instrumentos poco conocido por los docentes entrevistados,
realidad compleja si entendemos que en una evaluacion democréatica estos
instrumentos deben ser conocidos por todos los actores involucrados en el proceso.
En dicho proceso se nos presenta una dinamica poco clara y aun no formalizada
que tiende a caer en vicios como el favoritismo o la subjetividad de las evaluaciones

realizadas.
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Categoria: Fundamentos técnicos de la evaluacion

Definicion:

Estos fundamentos técnicos que sustentan la evaluacion interna docente son

catalogados como idealista, puesto que por un lado entrega una mirada de la

realidad educativa en cuento a procesos de mejora, partiendo desde un analisis y

posterior reflexién, pero al mismo tiempo hay factores que apuntan al cumplimiento

de resultados cuantitativos como foco de trabajo que en ocasiones son irrealizables.

Estos lineamientos que deberian ser conocidos por toda la comunidad, no siempre

cuentan con este ordenamiento comunicacional, por ello se hace necesario apuntar

estrategias principalmente que tiendan a mejorar las comunicaciones, asi como

también el trabajo que se realiza tanto interna como externamente para cumplir con

los objetivos institucionales.

Categoria “Fundamentos
técnicos de la

evaluacion”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)

PLANES INTERNOS
En relacién al “Proyecto
de

educativo

mejoramiento
(PMEY”,
considerado por algunos

es

docentes entrevistados
como directrices
idealistas, que por un

lado entrega una nueva

mirada desde los

El Plan de Mejoramiento
Educativo se entiende
como “un instrumento de
planificacion estratégica
gue permite organizar de
manera  sistémica e
integrada, los objetivos,
indicadores de logro y

acciones para el

Por su parte, el Plan de
Mejoramiento Educativo

(PME) que las escuelas,

colegios y liceos
desarrollan constituye
una herramienta

relevante para orientar,
planificar y materializar

procesos de
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procesos de mejora a
partir del analisis y la
reflexion, y por otro lado
desde la practica interna
del

se lucha por cumplir con

establecimiento auln

resultados cuantitativos.

Ademas, queda en
entrever que  estos
lineamientos sean

conocidos por toda la
comunidad, apuntando a

la necesidad de socializar

esta informacion para
mejorar las
comunicaciones, asi

como el trabajo interno y
de

institucionales.

cumplimiento
objetivos
Por su parte el “Proyecto
educativo institucional
(PEI)", segun la mirada
de

entrevistados,

docentes

regula
algunos aspectos de la
institucion y apunta al
de

institucionales, los cuales

trabajo valores
no se cumplen de forma
efectiva. Da cuenta del
cumplimento de ciertos

criterios evaluativos, que

de
aprendizajes de todos los
de

escolar”

mejoramiento los

estudiantes una
institucion
(MINEDUC 2018, 15).

mejoramiento
institucional y pedagégico

de los centros escolares.

Estos procesos se
orientan de manera
distinta en cada

institucion en funcién de
su PEIl y, ademas, de la
cultura escolar, el

contexto sociocultural y

territorial, los roles vy
funciones de los
miembros que la

componen, el diagnostico
institucional Y,
principalmente, los logros
y desafios para el
mejoramiento  de la
calidad diagnosticados y
en el

PME.

recogidos
respectivo
(MINEDUC, 2019)

El plan  estratégico
institucional declara meta
“Construir y validar un
de

calidad que permita el

proceso formativo
desarrollo integral de los
estudiantes en todas sus

dimensiones, humanas y

“El desafio al que se ve
enfrentado hoy nuestro
sistema educativo es que
las escuelas, colegios y
liceos del pais brinden
una educacion de calidad
e inclusiva, que

promueva los
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en la practica no se

traducen en politicas
internas eficientes que
ayuden en el avance del
tema. Fundamental es el
trabajo en conjunto en los
lineamientos

institucionales, para asi
lograr la elaboracién de
productos alineados al
proyecto educativo

institucional.

espirituales, para la
bldsqueda del bien comun
desde el encuentro
personal con Jesucristo.”

(PEI, 2017, 5).

aprendizajes y la
formacion integral de
todas y todos los

estudiantes.
Dentro de este marco
general, el Proyecto
Educativo  Institucional
(PEI) de

establecimiento

cada
educacional es el
instrumento central que
permite establecer una
mirada comun de lo que
se busca proporcionar
de

los

como  educacion
calidad y define
principios  orientadores
del quehacer institucional
y pedagogico de cada
comunidad educativa”.

(MINEDUC, 2019)

Categoria “Fundamentos
técnicos de la

evaluacion”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)
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REGLAMENTO DE
EVALUACION

En relacion a la
“Evaluacion general’,
docente entrevistados
sefialan que el proceso
de
sustentado por una serie
de

institucional,

evaluacion es
reglamentacion
como por

ejemplo el reglamento de

evaluacion, el cual se
sustenta como  una
normativa  interna y

fundacional propia de las
instituciones que tienen
varios colegios,
buscando estandarizar y
alinear procesos, con una
fuerte critica al no
considerar que la realidad
educativa es distinta. Es
necesario ademas
destacar la autocritica
realizada al asumir
desconocimiento en
materia legal relacionada
con el marco regulatorio
en el proceso evaluativo.
ademas

Existe un

desconocimiento de los

‘una parte integral de la
planeacién de un super
sistema, dirigida a
retroalimentar y mejorar
el desempefio, asi como
de

personal

los sistemas vy

que lo
componen, donde se nos
presenta en una primera

instancia un proceso de

indagacion holistico,
reflexivo, sistematico,
dinamico, continuo,

participativo y plural que a

Su vez responde a un

Proceso de recopilacion y
utilizacion de la
informacion para tomar
decisiones” (Cronbach,
1963: 224).

“Proceso por el que se
determina el mérito o
valor de alguna cosa”
(Scriven 1967).

‘Reunion sistematica de
de

determinar si en realidad

evidencias a fin

se producen ciertos
cambios en los alumnos y

establecer el grado de

paradigma o modelo que | cambio en cada
proporciona un marco de | estudiante” (Bloom 'y
referencia para | otros” (1971: 15).
establecer juicios de

valor, entre lo existente y

lo deseable, y que a su

vez genera informacion

para la toma de

decisiones. ” (Loépez de

Haro, 1999, p. 45)

“Esta Evaluacién | la evaluacion “es el
entonces, tal como se |conjunto de acciones
puede comprender, tenia | lideradas por los
como unico objetivo el | profesionales de la

controlar para luego

educacién para que tanto
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fundamentos técnicos del

proceso con la cual es

evaluado, y apunta a que

esa informacion no ha
sido socializada  por
qguienes deberian
hacerlo. Respecto al
‘Marco legal de Ia
evaluacion”, éste es

sustentado por una serie
de

institucional,

reglamentacion
como por
ejemplo el reglamento de
evaluacion, el cual a su
vez se respalda como

una normativa interna y

castigar a los docentes,
donde: el arte de castigar
debe apoyarse, por lo
tanto, toda

en una

tecnologia de la
representacion 'y una
normativa legal”.

(FOUCAULT,; 1976, 21).

ellos como los alumnos
puedan obtener e
interpretar la informacion
sobre el aprendizaje, con
el objeto de adoptar
decisiones que permitan
promover el progreso del
aprendizaje y
retroalimentar los
procesos de ensefanza.
Este debe tener un marco
normativo claro y
conocido”. ( Decreto 67
de

Calificaciéon y Promocién

Evaluacion,

Escolar)

fundacional propia de las
instituciones que tienen
varios colegios,
buscando estandarizar y
alinear procesos. Si bien
el proceso de evaluacion
esta reglamentado, pero

no asi socializado.

Respecto a los planes internos que el colegio implementa, es importante
destacar como un eje central “el proyecto de mejoramiento educativo”, el cual es
sefalado por algunos docentes entrevistados como idealista, puesto que por un lado
entrega una mirada de la realidad educativa en cuento a procesos de mejora,
partiendo desde un andlisis y posterior reflexion, pero al mismo tiempo hay factores
gue apuntan al cumplimiento de resultados cuantitativos como foco de trabajo. Estos

lineamientos que deberian ser conocidos por toda la comunidad, no siempre
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cuentan con este ordenamiento comunicacional, por ello se hace necesario apuntar
estrategias principalmente que tiendan a mejorar las comunicaciones, asi como
también el trabajo que se realiza tanto interna como externamente para cumplir con
los objetivos institucionales. Entonces el “Proyecto Educativo Institucional”, segun
la mirada de los docentes que participaron en este estudio, necesariamente debe
regular aspectos basicos de la institucion, apuntando principalmente al trabajo de
valores que en la préactica no se evidencia un trabajo efectivo en la materia.
Entonces los criterios evaluativos, siguiendo la linea del PEI, visibiliza politicas
internas deficientes a nivel institucional, no logrando alinear los objetivos aspirados

con el sustento técnico que da el proyecto educativo institucional.

La evaluacion a nivel general a la cual son sometidas los docentes del
establecimiento, segun los profesionales entrevistados es sustentada por una serie
de reglamentacion institucional, como el reglamento de evaluacion y otra
reglamentacion vigente, que se sustenta principalmente de una normativa interna
pero también guiados por lineamientos fundacionales, realidad propia de las redes
educativas que poseen varios colegios y que buscan estandarizar y alinear procesos
no solo educativos, sino también administrativos, siendo constantemente criticados
al no considerar una realidad educativa particular en cada realidad o comunidad
educativa. Es fundamental ademas recalcar la fuerte autocritica realizada por el
profesorado entrevistado, quienes asumen desconocimiento en materia legal
relacionada con el marco regulatorio en el proceso evaluativo, existiendo asi un
desconocimiento practico y teérico de los fundamentos técnicos del proceso con el
cual estan siendo evaluados, evidenciando entonces la deficiente socializacion de
este proceso tan importante para conseguir un proceso evaluativo que sea fiel

reflejo de la realidad.
Imagen general de la categoria “fundamentos técnicos de la evaluacion”

Los planes internos del establecimiento, asi como el reglamento de
evaluacion no formalizan el proceso de evaluacién docente, situacién que complica
al profesorado al no contar con reglas claras y establecidas que ayuden a guiar el
guehacer docente, asi como también las estrategias para enfrentar un proceso

evaluativo. Sin lugar a dudas debe existir un anexo reglamentario o bien un
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reglamento especifico que regule la evaluacion docente, que en definitiva debe

aspirar a velar por la trasparecia, profesionalismo y asertividad tanto en sus

instrumentos como en su ordenamiento procedimental interno.

Categoria: “contexto y cultura de estudio”

Definicion:

Realidad cultural y contextual del colegio es un factor donde interviene toda

la comunidad educativa, y se sustenta como un elemento clave que para bien o para

mal influye en el proceso de evaluacion docente interno. Se trabaja con una realidad

educativa que prima la vulnerabilidad de los estudiantes que componen la

comunidad, haciendo de ello un desafio particular, en el cual el docente se ve

inmerso en situaciones que no necesariamente ocurren en otro contexto y para lo

cual se generan estrategias especificas como linea de accion.

Categoria “Contexto y

cultura del estudio”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)

REALIDAD CULTURTAL
Y CONTEXTUAL DEL
COLEGIO

La “Cultura del colegio”
destaca

se por la

normalizacion de ciertas

practicas que no se
ajustan a reglamento
como tampoco a los

El PEI del colegio, invita
al profesor a ocuparse
por conocer el ritmo y
de

propio de cada alumno y

estilo aprendizaje

mantiene una alta

expectativa sobre las

capacidades de ellos, por

“La cultura de la escuela
es el aporte del capital
simbdlico a la efectividad
escolar. Los padres, los
profesores, los directores
y los estudiantes detectan
siempre algo especial e
las

indefinido sobre
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esfuerzos que se deben
hacer para entregar una
educaciéon de calidad.
Algunos hablan de la
existencia de una cultura
del

también se plasma en

maltrato, lo que

procesos evaluativos.
Como todo colegio tiene
sus cosas buenas vy
malas, pero importante es
aportar que la cultura del
colegio la hacen todos, no
por eso se debe conocer
que la cultura escolar

estd normada buena

parte por criterios
las

del

entregados  por
autoridades

establecimiento.

El “Contexto de trabajo”
de sistematico y exigente,
donde el profesor
constantemente es
evaluado y todos miran el
trabajo realizado,
situacion a la cual existe
de

ambientarse. En estricto

la necesidad real

rigor, todos pueden entrar

a la clase, situacion que

esto exige excelencia
académica. Las
metodologias utilizadas
son activo-participativas,
y se materializan en
‘cuatro talleres en la
semana de 90 minutos
cada uno: a) tolerancia a
la frustracion, b)
psicomotricidad, c¢) vivir
en sociedad, d) jugando
me conozco” (PEI JDC,

2018).

escuelas en que
participan. La mayoria de
las escuelas tienen su
"ethos”

propio que

impregna toda la
actividad en la escuela.
Esta calidad udnica de
cada escuela es la
"Cultura de la Escuela",
gue afecta a los actos de
la gente. La cultura de la
escuela es un sistema
subyacente de normas,
valores, rituales,
tradiciones, ceremonias e
historias que se
acumulan a través del
tiempo. Ello actia como
una red de expectativas
sociales y creencias que
forman a sus miembros”

(Bolivar A 1993)

El establecimiento
educacional en estudio es
catolico

un colegio

perteneciente a una
Fundacién Educacional
catélica y trabaja con
de

familias alta

El trabajador por su parte
debera cumplir
estrictamente las normas
sobre su permanencia y
vida en la empresa, como
también las de seguridad,

prevencion e higiene
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en algunos profesores
provoca incomodidad. Un
docente entrevistado
sefala que es injusto que
el profesor deba asumir la
responsabilidad

exclusiva, siendo que en
una comunidad educativa
eso se comparte. Si bien
el docente tiene gran
en el
de

estudiantes, no tiene toda

incidencia
aprendizaje los
la responsabilidad.
Evaltan al profesorado y
son expuestos a
evaluaciones internas
constantemente con
criterios  desconocidos,
responsabilizandolos de
todo y sin
retroalimentaciones

como corresponde.

Por su parte, el “Contexto

de la comunidad
educativa” que se
presenta en el

establecimiento, asi

como se declara en las
entrevistas, esta

normado por quienes

vulnerabilidad. Este

establecimiento tiene
asignada la excelencia
Académica y segun la
ultima encuesta realizada
por la Asociacién Chilena
de Seguridad presente un
de

indice riesgo

psicosocial  catalogado
como “alto nivel 3, el mas
elevado dentro de su
grupo y el mas alto dentro
de la fundacion” (ACHS

2018, 33),

establecidas en el
presente Reglamento e
inducir y aconsejar la
plena observancia a
aquellos que pretenden
infringirlas,

comprometiéndose a

mantener una conducta

idonea, orientada al
progreso y desarrollo
personal y al

de

planes, metas y objetivos

cumplimiento los
que se fijan, ya que la
mayor preocupacion de

ésta es el bienestar y

seguridad de sus
trabajadores.

Se deja establecido,
finalmente, que este
Reglamento y sus
normas se hace

extensivo, en caracter de
obligatorio, a todas
aquellas personas que
sin pertenecer a la
Institucion tengan que
realizar trabajos en sus
dependencias 0 en
algunas de sus obras, ya
de

terceros en régimen de

sea por cuenta
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lideran el colegio, eso si,
reconociendo que en este
contexto hay un aporte de
todos los agentes
intervinientes. Es ademas
necesario sefialar que
segun entrevistados,
siempre hay algo que
falla de alguna manera,
por poco apoyo de los
padres o problemas en el
final

hogar que al

desmotivan al estudiante.

subcontratacion u otro,
de

prestacion de servicios,

por contratos

practicas de estudios, etc.
(RIOHS, 2019)

El Colegio de Profesores
de Chile plantea por su
parte que la evaluacién
docente, a nivel nacional,
“‘aumenta el agobio
laboral a los docentes al
de

comunidades educativas.

interior las
(...) convirtiéndose en un
ejercicio punitivo que no
respeta el
profesionalismo del (la)
docente, ni mucho menos
los considera”

(MINEDUC 2017,52).

Comunidad  Educativa.
De acuerdo al articulo 68
de la Constitucion
Politica, la comunidad

educativa participara en

la direccibn de los
establecimientos
educativos, en los

términos de la presente

ley. La comunidad
educativa esta
conformada por

estudiantes o educandos,
educadores, padres de

familia o acudientes de

los estudiantes,
egresados, directivos
docentes y

administradores

escolares. Todos ellos,
segln su competencia,
participaran en el disefio,
ejecucion y evaluacion
del

Institucional y en la buena

Proyecto Educativo

marcha del respectivo
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establecimiento

educativo  (Legislaciéon
Educativa CL, 1991-
2003: 117)

Categoria “Contexto vy

cultura del estudio”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)

INTEGRANTES QUE
CONFORMAN LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

Respecto al “Rol de la

familia” es necesario
comenzar sefialando que
el docente plantea que
las familias estan en

crisis,  situacion  que
perjudicial para los nifios
y nifias, quienes sufren y
a guienes se atiende en
los colegios. El docente
ademas apela a la falta
de apoyo de los padres,
los

puesto que

estudiantes a veces
llegan al colegio con

muchas cargas

La evaluaciéon docente,
por consiguiente, debe
de

instrumento

dejar ser un
dogmatico
los

para evaluar a

profesores, pasando a
tener la necesidad
entonces de actualizarse
y desenvolverse en cada
del
territorio en el que ejerce
dicho La

educacion necesita

particularidad

poder.

buscar su espacio para

insertarse, en un
capitalismo  avanzado,
consumista o]
multinacional, que ha

pasado de una economia
de produccion a una

economia de consumo,

Lo cierto es que entre
familias y
establecimientos
educativos deberia
desarrollarse una
relacion colaborativa, una
relacion de sociedad o
alianza (partnership)
entre educadores, padres
y otros actores de la
comunidad, en la que
compartan la
responsabilidad por el
aprendizaje y el
desarrollo, mediante el
involucramiento de las
familias en la educacion
de los nifios.

(Epstein, 2011, p. 43).
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emocionales que de una
u otra forma afectan Esas

cargas emocionales no

permiten al nifo
concentrarse en  sus
deberes escolares,
afectando su

rendimiento. Es entonces
evidente una falta de
vinculos efectivos entre el
hogar y la escuela. En
‘Rol  del

estos

relacion  al
profesorado”
declaran que, antes se
mas

sentian mucho

apoyados. Incluso
algunos van mas alla
poniendo en jaque el
de

vocacion al declarar que

cumplimiento su
no quiere seguir siendo
parte de algo que no
comparte, ademas de
asegurar que no estara
mucho tiempo en
educacion, puesto que el
nivel de vida de este
trabajo no es sostenible a
sus necesidades. El
profesor sostiene que ya

estd acostumbrado al

en la que el objetivo es

producir nuevas
tendencias, incluso
olvidando el rol de la

familia (Jameson, 1991)

La
debe plantearse desde el
dado

gue los resultados van a

recogida de datos
equipo directivo,
definir los niveles de
clima en el centro, siendo

de

responsabilidades

las
de

aguellos que dirigen la

esta una

institucion, evitando unir
del

con la

la evaluacion
profesorado
organizacion de la

escuela, porque son

realidades diferentes

(Natrielo, 1990).

Por ello, se presenta
esencial ofrecer un apoyo
continuo a la figura del

docente. Pero este apoyo
no puede centrarse soloy
exclusivamente en un
refuerzo moral, sino que
debe ir acompafado de

un conjunto de procesos

formativos que les
ayuden a reciclarse
profesionalmente, asi

como, por una serie de
recursos que les permitan
poder desarrollar

correctamente su labor y

enfrentarse a las
diferentes situaciones
que puedan llegar a

condicionar su practica

docente. Pero este
respaldo no puede recaer
Unicamente en la
administracion, sino que

debe ser un compromiso
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proceso de evaluacion
gue vive en el colegio.
Ademas, sefiala que los
instrumentos  deberian
actualizarse, atendiendo
a la real necesidad de
nuestros tiempos. Otra
docente sefiala que lleva
aflos en  educacion,
comienza reconociendo
el trabajo de sus colegas,
puesto que no es facil el
trabajo en  contexto
educativo de
vulnerabilidad, donde los
nifios y nifas no han
tenido las mismas
oportunidades que otros.
Por dltimo, en cuanto al
‘Rol del alumno”, es
importante destacar que
este estudiante trae
consigo muchas cargas
provenientes del hogar, y
esas cargas emocionales
no permiten al nifio
concentrarse en  sus
deberes escolares,
afectando su
rendimiento. Por ello no
se debe desconocer esta
realidad que de una u otra

pleno con la educacion,
gue asuman todos los
agentes que componen la
comunidad educativa;
nos referimos a padres,
alumnos, equipos
directivos,
administracién... y, en
general, a la sociedad en
su conjunto. Por todo ello
entendemos que la figura
del profesor es clave, en
todo lo relativo a la
formacion y socializacion
de los menores. Pero,
para que pueda
desarrollarse de una
manera acertada, resulta
necesario dotar al
profesorado de todos los
medios que precisa, asi
como de un respaldo
publico por parte de todos
los agentes educativos y
sociales.

(Prieto E, 2008).

“El rol de la evaluacion

desde esta perspectiva

alumno y su

El rol del estudiante
orientado al
fortalecimiento de la
autodisciplina. Potencia

la capacidad para
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forma afecta en el | proporcionar informacién | distribuir  su  tiempo,
aprendizaje. y herramientas para | permite libertad y
evidenciar progresos en | flexibilidad para el
sus clases, ya que a fin | aprovechamiento del
de cuentas son ellos | aprendizaje mediado
quienes pueden y tienen | por las TIC, conduciendo
que hacerlo” (Ministerio |a la generacion de
de Educacion, 2006). movimientos de  los
sujetos hacia el logro de
Sus propias metas. La
autodisciplina (Alfie
Kohn, 2008)

Respecto a la realidad cultural del colegio, es importante destacar la
normalizacién de algunas practicas que formalmente no se ajustan a reglamento y
tampoco a los esfuerzos que un cuerpo profesional debe hacer para entregar una
educacién de calidad. En relacion a lo anterior, un factor clave en la percepcion del
profesorado entrevistado es la declaracion formal de una cultura del maltrato, el cual
independiente de todos sus ribetes formales, judiciales o administrativos, también
se plasma en los procesos evaluativos. Es sabido que cada colegio tiene luces y
sombras, pero dentro de esa realidad propia es importante destacar que si bien la
cultura institucional es un trabajo de todos, no por ello se debe desconocer que la
cultura escolar esta normada buena parte por criterios entregados de forma directa
por las autoridades del establecimiento, quienes tienen mayor responsabilidad en la
materia. El contexto educativo en cuanto al trabajo realizado por docentes es
sistematico y exigente, donde el profesor constantemente es evaluado y observado
en cuanto a su trabajo realizado, situacion que requiere necesariamente un periodo
de ambientacion para quienes se integran a esa dindmica. En el establecimiento
estudiado, todos tiene la facultad de entrar a mirar, observar y/o acompafar las
clases, provocando la incomodidad de algunos profesores que se ven violentados
ante esta imposicion. Un docente entrevistado sefiala que es injusto que el profesor

deba asumir la responsabilidad exclusiva de los resultados, siendo que en una
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comunidad educativa eso se comparte. Si bien el docente tiene gran incidencia en
el aprendizaje de los estudiantes, no tiene toda la responsabilidad. Evaltan al
profesorado y son expuestos a evaluaciones internas constantemente con criterios
desconocidos, responsabilizandolos de todo y sin retroalimentaciones como
corresponde. La comunidad educativa también juega un papel fundamental dentro
del contexto del establecimiento, aunque es necesario recalcar que dicho contexto
esta normado por quienes lideran el colegio, eso si, reconociendo que en este
contexto hay un aporte de todos los agentes intervinientes. Es ademas necesario
sefalar que segun entrevistados, siempre hay algo que falla de alguna manera, por
poco apoyo de los padres o problemas en el hogar que al final desmotivan al
estudiante.

En relacion al “Rol de la familia” dentro del proceso educativo, es importante
destacar que los docentes entrevistados dan cuenta de la crisis que viven las
familias en la actualidad, situacion que sin duda es perjudicial para el desarrollo
integro de la comunidad educativa, y en especial para desarrollar el trabajo en favor
de quienes se atiende. Los profesionales entrevistados ademas apelan a la falta de
apoyo de los padres, puesto que los estudiantes en ocasiones asisten al colegio con
diferentes cargas emocionales que de una u otra forma afectan el rendimiento y
actitud. Esas cargas emocionales no permiten al niflo o nifia concentrarse en sus
deberes escolares, afectando directamente su desempefio. Es entonces evidente la
falta de vinculos efectivos entre el hogar y la escuela, factor clave para el éxito del
proceso educativo. Por su parte, el profesorado entrevistado declara que, antes se
sentian mucho mas apoyados, incluso uno de ellos llegando mas all4 y poniendo en
jaque el cumplimiento de su vocacién al declarar que no desea seguir siendo parte
de algo que no comparte, ademas de asegurar que no estard mucho tiempo en
educacion, puesto que el nivel de vida de este trabajo no es sostenible a sus
necesidades. El profesor sostiene que ya esta acostumbrado al proceso de
evaluacion que vive en el colegio. Ademas, sefiala que los instrumentos deberian
actualizarse, atendiendo a la real necesidad de nuestros tiempos. Otra docente
sefiala que lleva afios en educacion, comienza reconociendo el trabajo de sus
colegas, puesto que no es facil el trabajo en contexto educativo de vulnerabilidad,

donde los nifios y niflas no han tenido las mismas oportunidades que otros. Por
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altimo, en cuanto al “Rol del alumno”, es importante destacar que este estudiante
trae consigo muchas cargas provenientes del hogar, y esas cargas emocionales no
permiten al niflo concentrarse en sus deberes escolares, afectando su rendimiento.
Por ello no se debe desconocer esta realidad que de una u otra forma afecta en el

aprendizaje.

Imagen general de la categoria “contexto y cultura de estudio”

Realidad cultural y contextual del colegio es un elemento clave que para bien
o para mal influye en el proceso de evaluacion docente interno. Se trabaja con una
realidad educativa que prima la vulnerabilidad de los estudiantes que componen la
comunidad, haciendo de ello un desafio particular, en el cual el docente se ve
iInmerso en situaciones que no necesariamente ocurren en otro contexto y para lo
cual se generan estrategias especificas como linea de accion. En otras palabras, el
docente tiene la conviccion que no es lo mismo dar la clase en un colegio x que en
un colegio y, puesto que ante la misma clase el grupo de estudiantes puede dar vida
a una dindmica completamente distinta para lo cual el profesor debe estar preparado
y la comunidad educativa, en especial quienes evallan a los profesores deben estar
al tanto para considerarlo. No menor es el tema de los integrantes que conforman
la comunidad educativa, quienes dan vida a una realidad particular que no sera igual
en otro establecimiento. En el caso de los padres, los profesores apuntan el
abandono como un factor influyente a considerar que, si bien afecta el aprendizaje
de los estudiantes, también por consiguiente se ve mermado su desempefio como

profesor.
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Categoria: Proceso de evaluacién interna

Definicion:

El proceso de evaluacion interna se sustenta en dos pilares como soporte de

esta dinamica. Por un lado, las observaciones de aula, y por otro la recopilacion de

datos para evaluar las evidencias recogidas dentro de la sala. Por ello existe una

doble dindmica que se divide en un contexto producido dentro y fuera de la sala (por

separado), para luego sustentar ese trabajo con Instrumentos evaluativos que seran

aplicados a lo largo del proceso de evaluacion interna.

Categoria “Proceso de

evaluacion interna”.

Marco referencial

Marco normativo (u otro

nombre)

OBSERVACIONES DE
AULA

Respecto a las
observaciones de aula
‘dentro de la sala”, se
debe

sefialando que el docente

comenzar

manifiesta que todos ven
el lado bonito de la
educacioén, y en base a lo
anterior es facil criticar al

profesor y registrarlo en

el &rea académica de la
fundacién  educacional
declara en el mismo PEI
gue es tarea principal:
“Mejorar los aprendizajes
mediante una Gestidn
Curricular y pedagogica
gue asegure estandares
de calidad para cumplir la
mision institucional en la

linea de Santo Tomas.”

la importancia atribuida a
la observacion dentro
tanto de la formacion
inicial como permanente
del profesorado se debe
de

posibilidades que ésta

al gran numero

tiene dentro del ambito
educativo. definen el
hecho de observar como

un proceso intencional
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una pauta, pero apunta a
la poca empatia de
quienes evaluan, quienes
no se ponen en su lugar,
considerado el contexto y
la realidad en la cual
deben educar. El
docente declara que el
proceso de evaluacion a
grandes rasgos
comenzaba cuando
entraban de improviso a
su sala, y el evaluador
comenzaba a registrar en
una hoja ciertas
anotaciones. Por ultimo,
el docente asegura que
de

evaluacion no miran el

los instrumentos

contexto ni las
condiciones en las cuales
se realiza la clase. Las
observaciones de aula

“fuera de la sala “se
basan en la revision de
todo lo observado dentro
del aula. En este proceso,
el docente asegura que
de

evaluacion no miran el

los instrumentos

contexto ni las

condiciones en las cuales

(PEI, 2017, 6). Para ello
se declara explicitamente
que, en la linea de
gestionar el aprendizaje,
tendra “un foco intensivo
en la observacion de aula
a todos los docentes y en
la aplicacion de
simulacros SIMCE vy

PSU.” (PEI, 2017, 7)

que tiene como objetivo
buscar informacion del
entorno, utilizando una
serie de procedimientos
acordes con unos
objetivos y un programa
de trabajo. Se trata de
una observacion en la
que se relacionan los
hechos que se observan,
con las posibles teorias
gue los explican. En este
‘hecho”

cualquier

contexto, se
refiere a
experiencia, evento,
comportamiento 0
cambio que se presenta
de

suficientemente estable

manera

para poder ser

considerado 0

considerada en una

investigacion.

(Coll y Onrubia 1999)
Para ello se declara|LlLa observacion de las
explicitamente que, en la | practicas escolares,

linea de gestionar el
aprendizaje, tendra “un

foco intensivo en la

observaciéon de aula a

utilizada como técnica de
investigacion educativa,
debe tener un caracter

intencionado, especifico
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se realiza la clase. El
docente asegura no estar
en contra de la
evaluacion, no obstante,
sefala que no se ajusta a
la realidad, sin

argumentar los motivos.

todos los docentes y en la
aplicacion de simulacros
SIMCE y PSU (...) y
también en la
retroalimentacion y todas

las observaciones que se

puedan realizar al
docente del proceso’
(PEI, 2017, 7).

y sistematico
de

planificaciébn previa que

que
requiere una

nos posibilite recoger
informacion referente al
problema o la cuestién
nos

que preocupa o

interesa. Como proceso

de recogida de
informacion, la
observaciéon resulta
fundamental en toda

evaluacion formativa que
finalidad

dltima conseguir mejorar

tiene como
la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje,
y por consiguiente del
sistema educativo.

(AQU, 2009:76)

Categoria “Proceso de | Marco referencial Marco normativo (u otro
evaluacion interna”. nombre)
RECOPILACION DE

DATOS PARA EVALUAR | “los docentes de nuestro | Todo proceso de
En relacion a los | pais de manera informal | evaluacion requiere de
“Instrumentos se ven sometidos a un | recoleccion de
evaluativos” de la | proceso evaluativo en | informacion respecto del
evaluacion interna, se | relacion a los resultados | objeto que se esta
reconoce obtenidos por sus | evaluando. En materia
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desconocimiento, asi
como también la voluntad
de conocer de mejor
manera los instrumentos
de evaluacion, siempre y
cuando sean utilizados y
no respondan solo al
de

mostrarlos. En relacion al

complimiento

tema de “El Dialogo”, este
se enmarca dentro del
proceso evaluativo, debe
ser sincero y
transparente. Solo asi se
sentaran bases soélidas
de

mejoras en esta materia.

construccion y

estudiantes en todos

estos instrumentos
evaluativos

estandarizados, lo que
evidentemente no posee
sustento a nivel
reglamentario, pero que
sin embargo se realizaba
a nivel de las instituciones
educativas” (Schmelkes,

2013, 32).

educativa, aquella

recoleccion se realiza
principalmente a través
de de

evaluacién, que pueden

instrumentos

ser definidos como todo

aquello que permite

obtener informacion
respecto a la adquisicion
y grado de logro de un
aprendizaje de los
estudiantes

(Castillo, 2003; Pimienta,

2008).

‘proceso que da origen al
de

evaluacioén en Chile. Para

actual sistema
algunos un ejemplo de
construccion a través del
dialogo y las
negociaciones entre los
principales actores
politicos, para otro en
cambio un camino de
de

modelo neoliberal que se

estructuracion un

sustenta en la
desigualdad” (Bacharach,
1989).

En contraste con este
contexto, interesa en este
texto aproximarse a un
sentido amplio de la
evaluacion educativa,

trascendiendo su vision

instrumental y
entendiéndola como
interaccion y  practica
social, en la cual el
lenguaje y la
comunicaciéon son
determinantes para
fortalecer el dialogo

critico y la capacidad de
los sujetos para deliberar
sobre

preguntas que
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albergan valores,
conflictos y decisiones
éticas significativas. Para
este proposito, primero se
incursiona en los
significados de la
evaluacion y en las
visiones paradigmaticas
de la ética de Ia
evaluacion como practica
social, y a continuacion,
en la tesis final, se
plantea el dialogo como
fundamento y condicion
ética de la evaluacion
educativa en el contexto

del aula.

(Bezzi, 2006),

Un tema relevante para este estudio son las observaciones de aula

realizadas “dentro de la sala”, ante las cuales el docente manifiesta que en ellas

todos buscan ver el lado amable de la educacion sin tener la experiencia para opinar

0 evaluar. Y justamente en base a lo anterior no es complejo criticar al profesor y

todas esas observaciones registrarlas en una pauta, sin importar lo que eso provoca

en el docente evaluado, generando por consiguiente un rechazo al proceso y

dejando en entrever la poca empatia de los evaluadores, quienes muchas veces no

son capaces de ponerse en el lugar de quien estan avaluando, sin considerar, por

ejemplo, el contexto y la realidad en la cual el docente desempefia sus funciones.

El profesor declara que el proceso de evaluacion a grandes rasgos comenzaba

cuando entraban de improviso a su sala, y el evaluador iniciaba el proceso
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registrando en una hoja las anotaciones que le parecia pertinente, situaciéon que no
carece de tension y en definitiva puede condicionar la evaluacion, asi como muchos
otros factores. Por ultimo, el docente asegura que los instrumentos de evaluacion
no miran el contexto ni las condiciones en las cuales se realiza la clase. Las
observaciones de aula “fuera de la sala “se basan en la revision de todo lo
observado dentro de sala. En este proceso que es la continuacion de la observacion
de la clase misma, el docente asegura que los instrumentos de evaluacién no miran
el contexto ni las condiciones en las cuales se realiza la clase, agregando ademas
no estar en contra de la evaluacion, no obstante, sefiala que no se ajusta a la

realidad, sin argumentar los motivos que llevan a manifestar esa critica al proceso.

En relacion a los “Instrumentos evaluativos” de la evaluacion interna, se
reconoce desconocimiento, asi como también la voluntad de conocer de mejor
manera los instrumentos de evaluacion, siempre y cuando sean utilizados y no
respondan solo al complimiento de mostrarlos. Sin duda “El Dialogo” como proceso
formativo tiene un valor fundamental, mas ain cuando este se enmarca dentro del
proceso evaluativo, el cual debe ser sincero y transparente. Solo asi se sentaran
bases sélidas de construccidn y mejoras en esta materia. Todos los entrevistando
apuntan a la importancia del didlogo para la socializacion y los acuerdos de mejora,
pero no todos ven que este didlogo es efectivo en su realidad, situacién que muchas

veces estanca los avances a los cuales se aspira.

El proceso de evaluacién interna se sustenta en dos pilares como soporte de
esta dinamica. Por un lado, las observaciones de aula, y por otro la recopilacion de
datos para evaluar las evidencias recogidas dentro de la sala. Por ello existe una
doble dinamica que se divide en un contexto producido dentro y fuera de la sala (por
separado), para luego sustentar ese trabajo con Instrumentos evaluativos que seran
aplicados a lo largo del proceso de evaluacion interna. Lo mas complejo y
cuestionado en dicho proceso es el dialogo, el cual pareciera no generarse como
una estrategia constructiva, sino mas bien como un momento donde no se logra
trabajar desde la confianza, imposibilitando asi generar un proceso sano, productivo

y constructivo.

4.3 ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
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En definitiva, la percepcion que tienen las y los profesores de un colegio
particular subvencionado de Quilicura que se desempeian en [I° medio respecto a
la evaluacion interna del trabajo docente esta cargada de situaciones, vivencias y
por qué no decirlo, de una construccion personal y comunitaria que genera
sensaciones y emociones sustentadas en el tiempo. Es razonable pensar que los
profesores puedan tener ciertas reticencias a ser evaluados, por las posibles
consecuencias que les pudieran traer sus resultados, estableciendo entonces
condiciones del proceso sobre lo que se enfrentardn en su ejecucion, ello no
significa que sus creencias sobre la materia sean plenamente concordantes con los
propositos de la evaluacion. Resulta, por tanto, relevante investigar lo que con ellos
acontece, para que los directivos del colegio posean la informacién necesaria para
la toma de decisiones y asi implementar un mejor proceso y, muy especialmente,
para aportar a los propios profesores elementos para su reflexion profesional y
concebir la evaluacion docente como una genuina instancia de mejoramiento

personal, profesional e institucional y no una instancia punitiva.

Existen algunos recursos que claramente pueden aportar a involucrar mas a
los docentes a la hora de medir internamente su desempefio. Uno de ellos es la
posibilidad que los profesores emitan opiniones acerca del proceso de evaluacion,
lo que debe ser considerado como una herramienta de mejora, asi como también
compartir resultados y que ellos sean accesibles y oportunos. Los hallazgos de este
estudio vienen a confirmar la necesidad de incrementar los esfuerzos en aspectos
subjetivos e intersubjetivos de los sujetos de la evaluacion. Entonces se hace
necesario trabajar también la autoestima profesional dentro del proceso de
evaluacion. No se trata, pues, que el profesor deficiente haga a un alumno de
condiciones precarias deficiente, sino que, ante un destino escolar casi

inevitablemente deficiente, el profesor de calidad pueda revertir el presagio.

Desde una mirada contingente y focalizada en la realidad educativa en
estudio, docentes criticaron fuertemente las politicas publicas y normativa juridica
vigente a nivel nacional en materias educativas, emergiendo la evaluacion interna

como imagen de un contrapunto, pero no asi menos criticado, mas situado, cercano
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a la experiencia de los profesores y “objetivo” (en el sentido de justo o confiable)

pero que no se esta aprovechando como deberia.

En base a sus experiencias de evaluacion interna compartida por los
entrevistados, plantearon que ésta seria capaz de abordar temas como la
puntualidad, el cumplimiento de normas o el manejo de la disciplina en el aula, algo
factible para un equipo directivo sobrecargado de responsabilidades y emergentes.
Sin embargo, esto debe normase de forma clara para cumplir su objetivo y no

generar un efecto contrario

V. REFLEXIONES FINALES

Finalizando el presente trabajo de investigacion, y luego de haber realizado
el levantamiento de la informacion, se buscara dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Qué percepcion tienen las y los profesores de un colegio
particular subvencionado de Quilicura que se desempefian en II° medio respecto a
la evaluacion interna del trabajo docente? En relacion con los supuestos
investigativos alineados a la pregunta de investigacion y al objetivo general
planteado en este estudio, es preciso validar dichos supuestos, por cuanto se
confirma que los profesores del establecimiento educacional en estudio tienen una
mala percepcion del proceso de evaluacion docente, la cual se utiliza para medir su
desemperiio como profesional dentro del aula. Lo anterior debido al caracter punitivo
gue se asocia dicho proceso y también al desconocimiento que se tiene en relacion
al errético y engorroso procedimiento, carencia de formalidad y sustentos legales
muchas veces desconocidos que se desprende de la evaluacidn interna docente del
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establecimiento. Para tal efecto se establecio explicar las siguientes reflexiones

finales en relacién al supuesto alineado a cada uno de los objetivos especificos.

En relacion al primer objetivo especifico que pretende describir la normativa
vigente que regula tanto la evaluacion interna que se aplica a docentes en nuestro
pais como la que se aplica en el establecimiento educacional en estudio, es
iImportante sefialar el desconocimiento que existe en materia legal por parte de los
docentes entrevistados tanto a nivel central como a nivel local del marco regulatorio
gue sustenta las politicas publicas e internas que regulan el establecimiento
educacional en estudio. Los profesores son excepcionalmente criticos con la ley
general de educacion, que en teoria viene a realizar una actualizacion de las
politicas publicas en materia educativa y pretende regular los derechos y deberes
de los integrantes de la comunidad educativa. Sefialan incluso que dicha normativa
legal es considerada desigual y perjudicial para el profesorado, aludiendo
directamente a resoluciones entregadas por la superintendencia de educacién en
las cuales se sienten directamente perjudicados sin fundamento técnico que lo
avale, recordando ademas que dicho organismo esta sustentado por la ley general

de educacion.

También se lanza una fuerte critica a la ley de aseguramiento de la calidad.
La mirada contemporanea pretende sustentar un buen proceso de evaluacién como
el acompafiamiento regular que busca detectar debilidades y fortalezas con miras a
la mejora del aprendizaje continuo, realidad completamente distinta segun la
percepcion de las y los docentes, quienes vinculan fuertemente esta ley con las
evaluaciones estandarizadas como el SIMCE vy la prueba de seleccioén universitaria.,
asegurando que los resultados de estas evaluaciones estandarizadas
extremadamente cuestionadas por los docentes entrevistados, se sustentan como
una medicion punitiva, agobiante y que en ningln caso representa la realidad
contextual, no siendo capaces estos instrumentos de reforzar la funcién pedagdégica
diaria que realizan los docentes dentro y fuera del aula. Esta profunda critica a la
ley de aseguramiento de la calidad también va de la mano con una autocritica por

parte de los docentes entrevistados, quienes asumen el desconocimiento técnico y
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acabado de esta normativa que, si bien puede ser muy coherente en un plano

tedrico, no se presenta de la misma forma a la hora de llevarla a la practica.

En relacién a la evaluacion docente, es importante sefialar que también los
docentes manifiestan un desconocimiento de la normativa vigente que regula los
aspectos propios de la ley. De todas formas, igual la invalidan, llegando incluso a
catalogarla como “una basura”. Es preciso recordar que los docentes entrevistados
en este estudio, por su realidad de ser empleados de colegio particular
subvencionado, aun no tienen la obligacion de someterse al proceso de evaluacion
del cual ya han participado miles de profesores del sector publico, indicador que es
relevante para este estudio, pues entonces el proceso de evaluacién al cual se ven
inmersos estos profesionales, solo corresponde a una articulacion interna de la
institucion a la cual pertenecen, que busca medir su desempefio. En esa misma
linea es interesante presentar en este estudio la situacion legal en la que se
encuentran los docentes entrevistados respecto a su proceso evaluativo. Seria
impropio querer dar respuesta a esta disyuntiva desde el estatuto docente, pues
resulta particularmente interesante dar cuenta que los profesores de colegios
particular subvencionado los rige también en muchas materias el codigo del trabajo,

no teniendo aun claridad cuéles son los limites de accion de cada uno de ellos.

En relacion al segundo objetivo especifico que va en la linea de generar una
comprension del proceso interno de la evaluacion docente desde la percepcion que
tienen las y los profesores del establecimiento en estudio, se sustenta en considerar
cada uno de los eslabones de este proceso, para asi dar sentido a este todo
coherente que mide el desempefio docente. Refiriéndose de lleno al instrumento de
evaluacion interno que mide el desempeiio docente al momento de realizar el
acompafnamiento de aula en el colegio estudiado, es importante considerar que esta
bateria de instrumentos se presenta como un insumo que no ha sido socializado
con el cuerpo docente segun la informacién que se recoge de las entrevistas,
percepcion que es trasversal segun el testimonio de todos quienes participan en
este estudio. Sin duda este factor tensiona el proceso, generando ademas

descontento en quienes son sometidos a una dindmica que formalmente
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desconocen, asi como también desconocen sus implicancias practicas y

procedimentales.

Si bien el proceso no tiene la transparencia y probidad que quisieran los
entrevistados, de igual modo se reconoce un aporte en estos instrumentos como
método técnico de medicion, asi como también serian utiles para identificar los
aspectos a mejorar en la practica pedagogica, puesto que siempre es un aporte
conocer opiniones, criticas constructivas y todo tipo de aporte que ayude a mejorar
la practica educativa, eso si es fundamental que este instrumento sea conocido por
todos.

El desconocimiento de los instrumentos evaluativos que se utilizan en el
proceso interno, denotan la carencia de la socializacion previa que aportan
transparencia y democracia a la politica evaluativa institucional. Junto con lo anterior
tampoco se considera dentro del proceso un espacio para la sensibilizacién de los
instrumentos o de la practica evaluativa como tal, mermando asi la efectividad de

un proceso que pretende evaluar de forma efectiva las practicas docentes.

Un punto importante a considerar es el favoritismo y/o la falta de
democratizacion que se desprende del proceso. Si bien se declara por un lado el
desconocimiento formal de dichos instrumentos que miden el proceso evaluativo
interno, también se evidencia que desde la informalidad si se conoce el contenido
de los mismos, evidenciando entonces una disparidad de criterios que merman el

proceso.

Dentro de todo este proceso evaluativo interno, para los profesores
entrevistados, la pauta de retroalimentacion es un eslabon fundamental para la
medicion del desempefio docente, la cual se reconoce como un aporte para la
construccion del profesor que necesita la institucion y también se consolida como
una instancia para evaluar el desempefio del docente. Por lo anterior, este proceso
constructivo en la practica se internaliza en el colectivo docente como un adecuado
proceso de retroalimentacion, pero que no solo debe cumplir con los estandares de
calidad que corresponde, sino también debe sustentarse como un proceso

formativo-constructivo y no punitivo.
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Los docentes entrevistados ademas aseguran que la retroalimentacion del
acompafiamiento en aula es una instancia mecanizada, siendo de igual modo una
parte importante del proceso evaluativo y que se genera de forma paralela a la
evaluacion cuantitativa que también estd estandarizada mediante pauta.
Fundamental es sefialar que ambas pautas, tanto cuantitativa como cualitativa,
segun lo declarado por los docentes evaluados, no necesariamente son
congruentes entre si en relacion al resultado final, sino que muchas veces se
contradicen, situacion que incomoda al profesorado, quienes derechamente
declaran que para ellos la retroalimentacion como pauta responde Unica Yy
exclusivamente a una formalidad donde tacitamente se sustenta como una
evaluacion de desempefio que est4d directamente relacionada con las

desvinculaciones anuales.

En relacidn al registro etnografico registrado por el evaluador, es necesario
mencionar que esta forma de evaluar es extremadamente cuestionada por el
profesorado entrevistado y por el cuerpo docente en general. Los testimonios
apuntan incluso a practicas muy cuestionadas de los evaluadores, quienes se
niegan a realizar la devolucién de los resultados cuantitativos que se traducen en
un puntaje. Sumado a lo anterior, existe evidencia de discrepancias de criterios
evaluativos dependiendo de quién aplique los instrumentos, cuestionando asi
incluso la idoneidad del evaluador, a quien incluso se le acusa de ser un agente
evaluador desvinculado del aula, situacion que deja entre ver una practica

evaluativa que no se sustenta en la experiencia empirica.

Los docentes entrevistados manifiestan ademas la importancia que este sea
un proceso formativo y no punitivo como suele ser en la actualidad. Existes nUmeros
testimonios en relacion a la subjetividad de las anotaciones del registro etnografico
gue se realizan al momento de la retroalimentacion, acrecentando mala practicas
sustentadas en una falta a la rigurosidad y objetividad de dicho trabajo. Por todo lo
anterior, este registro debe sustentarse en criterios claros, conocidos y sin sesgos

o favoritismo como lo manifiestan las percepciones de los docentes entrevistados.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el

desemperfio docente en el colegio entrevistado, es importante sefialar que tanto la
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pauta de acompafiamiento de aula, la pauta de retroalimentacion y la pauta de
registro etnogréfico son instrumentos poco conocido por los docentes entrevistados,
realidad compleja si entendemos que en una evaluacion democréatica estos
instrumentos deben ser conocidos por todos los actores involucrados en el proceso.
En dicho proceso se nos presenta una dinamica poco clara y aun no formalizada
gue tiende a caer en vicios como el favoritismo o la subjetividad de las evaluaciones

realizadas.

El tercer objetivo especifico orientado al analisis de los fundamentos técnicos
de la evaluacion interna de desempefio docente que se aplica en el establecimiento
en estudio también entrega valiosa informacion desde la mirada de los
entrevistados. En primer lugar, es importante destacar respecto a los planes
internos que el colegio implementa, como un eje central “el proyecto de
mejoramiento educativo”, el cual es sefialado por algunos docentes entrevistados
como idealista, puesto que por un lado entrega una mirada de la realidad educativa
en cuento a procesos de mejora, partiendo desde un andlisis y posterior reflexion,
pero al mismo tiempo hay factores que apuntan al cumplimiento de resultados
cuantitativos como foco de trabajo. Estos lineamientos que deberian ser conocidos
por toda la comunidad, no siempre cuentan con este ordenamiento comunicacional,
por ello se hace necesario apuntar estrategias principalmente que tiendan a mejorar
las comunicaciones, asi como también el trabajo que se realiza tanto interna como
externamente para cumplir con los objetivos institucionales. Entonces el “Proyecto
Educativo Institucional”, segun la mirada de los docentes que participaron en este
estudio, necesariamente debe regular aspectos basicos de la institucion, apuntando
principalmente al trabajo de valores que en la practica no se evidencia un trabajo
efectivo en la materia. Entonces los criterios evaluativos, siguiendo la linea del PEl,
visibiliza politicas internas deficientes a nivel institucional, no logrando alinear los
objetivos aspirados con el sustento técnico que da el proyecto educativo

institucional.

La evaluacion a nivel general a la cual son sometidas los docentes del
establecimiento, segun los profesionales entrevistados es sustentada por una serie

de reglamentacién institucional, como el reglamento de evaluacion y otra
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reglamentacion vigente, que se sustenta principalmente de una normativa interna
pero también guiados por lineamientos fundacionales, realidad propia de las redes
educativas que poseen varios colegios y que buscan estandarizar y alinear procesos
no solo educativos, sino también administrativos, siendo constantemente criticados
al no considerar una realidad educativa particular en cada realidad o comunidad
educativa. Es fundamental ademas recalcar la fuerte autocritica realizada por el
profesorado entrevistado, quienes asumen desconocimiento en materia legal
relacionada con el marco regulatorio en el proceso evaluativo, existiendo asi un
desconocimiento practico y teorico de los fundamentos técnicos del proceso con el
cual estan siendo evaluados, evidenciando entonces la deficiente socializacién de
este proceso tan importante para conseguir un proceso evaluativo que sea fiel

reflejo de la realidad.

Este proceso de evaluacion interna entonces se sustenta en dos pilares como
soporte de esta dinamica. Por un lado, las observaciones de aula, y por otro la
recopilacién de datos para evaluar las evidencias recogidas dentro de la sala. Por
ello existe una doble dinAmica que se divide en un contexto producido dentro y fuera
de la sala (por separado), para luego sustentar ese trabajo con Instrumentos
evaluativos que seran aplicados a lo largo del proceso de evaluacién interna. Lo
mas complejo y cuestionado en dicho proceso es el didlogo, el cual pareciera no
generarse como una estrategia constructiva, sino mas bien como un momento
donde no se logra trabajar desde la confianza, imposibilitando asi generar un

proceso sano, productivo y constructivo.

Respecto a la realidad cultural y contextual del colegio es fundamental
sefialar que este es un elemento clave que para bien o para mal influye en el
proceso de evaluacion docente interno, segun lo declarado por los entrevistados.
Se trabaja con una realidad educativa que prima la vulnerabilidad de los estudiantes
gue componen la comunidad, haciendo de ello un desafio particular, donde el
docente tiene la conviccion que no es lo mismo dar la clase en el colegio en estudio
gue en otra institucion. No menor es el tema de los integrantes que conforman la
comunidad educativa, quienes dan vida a una realidad particular que no sera igual

en otro establecimiento. En el caso de los padres, los profesores apuntan el
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abandono como un factor influyente a considerar que, si bien afecta el aprendizaje
de los estudiantes, también por consiguiente se ve mermado su desempefio como

profesor.

En definitiva, el objetivo general de este estudio que nos permitié develar la
percepcion que tienen las y los profesores de un colegio particular subvencionado
de Quilicura que se desempefian en 1I° medio respecto a la evaluacion interna del
trabajo docente, esta cargada de situaciones, vivencias y por qué no decirlo, de una
construccion personal y comunitaria que genera sensaciones Yy emociones
sustentadas en el tiempo. Es razonable pensar que los profesores puedan tener
ciertas reticencias a ser evaluados, por las posibles consecuencias que les pudieran
traer sus resultados, estableciendo entonces condiciones del proceso sobre lo que
se enfrentaran en su ejecucion, ello no significa que sus creencias sobre la materia
sean plenamente concordantes con los propésitos de la evaluacion. Resulta, por
tanto, relevante investigar lo que con ellos acontece, para que los directivos del
colegio posean la informacion necesaria para la toma de decisiones y asi
implementar un mejor proceso y, muy especialmente, para aportar a los propios
profesores elementos para su reflexion profesional y concebir la evaluacion docente
como una genuina instancia de mejoramiento personal, profesional e institucional y

no una instancia punitiva.
5.1 HALLAZGOS U OTROS HALLAZGOS

Este estudio ademas recogi6é informacion que no se relacioné con los
objetivos especificos ni con la pregunta de investigacion. Estos hallazgos son los

siguientes:

Se evidenciaron altos niveles de estrés que supone trabajar en cursos que
rendirdn SIMCE. Todos los profesores entrevistados fueron elegidos por sus horas
efectivas de clases en II° medio, sumando a ello que los profesores realizan
asignaturas que son medidas en pruebas estandarizadas (Historia y geografia,

Ciencias, Lengua y literatura y matematica).

Existen claros vacios legales en cuanto a proceso evaluativos, ya sea interno

como externo. En primer lugar, de ningun reglamento institucional se desprende un
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protocolo claro y establecido en cuanto a los procesos que son sometidos los
docentes. Ello supone un desorden no solo administrativo, sino también técnico
pedagdgico, puesto que no consta una reglamentacién que sirva como guia tanto
para evaluadores, directivos o incluso para los mismos docentes que seran

evaluados.

El estatuto docente no representa en su totalidad la realidad de un colegio
particular subvencionado y, en definitiva, nadie tiene claro los limites de accion de
este instrumento legal que para esta realidad se presenta como engorroso y en

ocasiones perjudicial

Los profesores no tienen un vinculo de apropiacion respecto al proyecto
educativo que plantea el colegio, pues no se sienten parte de la construccion del

mismo y eso en definitiva los aleja.

Los profesores no validan el proceso de evaluacion interna que mide su
desempeiio como docente, y en esa linea es dificil generar mejorar del proceso,

considerando que los profesores son agentes activos de cambio en esta materia.

5.2 LIMITACIONES

Sin duda esta investigacion no estuvo exenta de limitaciones, las cuales en
su mayoria fueron superadas con éxito, pero también considerando que alguna de
ellas pudo mermar la calidad y/o profundidad del estudio. En este apartado se

declararan dichas limitaciones que son las siguientes:

Desde el 18 de octubre un estallido social sacudié a Chile mediante una
masiva protesta social, en la que amplios sectores medios y de las clases populares
han concurrido a manifestar su rechazo al modelo neoliberal vigente. La protesta ha
redundado en grandes marchas, caceroleos multitudinarios y enormes destrozos,
saqueos e incendios en estaciones del tren subterraneo, supermercados y tiendas,
lo que ha conmovido profundamente a la opinion publica nacional e incluso
internacional. Esta realidad vivida en nuestro pais provocé ademas de todo lo

sefalado anteriormente, el desequilibro en la normalidad de los centros educativos
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nacionales, los cuales se sumergieron en una nueva normalidad que ciertamente
complicaba la aplicacion de los instrumentos de este estudio, considerando
entonces que cada institucién educativa tuvo que adaptarse a esta nueva realidad

gue en definitiva también causé la modificacion de la cultura escolar.

A propésito de la crisis vivida por el estallido social en Chile, a ello le sigui6
una crisis mundial vivida por la pandemia del coronavirus, y ya finalizado esta
investigacién y plenamente instalados en la denominada nueva normalidad, es un
buen momento para mirar hacia atras y valorar las decisiones, que, se han ido
tomando para afrontar los retos que el confinamiento planteaba tanto en el quehacer
docente como también en la actividad investigadora. Nadie estaba preparado para
el cierre de los centros educativos, y para el confinamiento total, situacién que
evidentemente retrasdé esta investigacion. Han sido muchas las reflexiones
publicadas en los ultimos meses sobre el impacto de la pandemia en diferentes
aspectos particulares, estudio que seguramente se realizard en afios posteriores,
pues falta una perspectiva multidisciplinar que nos permitiera apreciar el impacto
global de la pandemia en los ambitos sanitario, cientifico, social, cultural,
econdémico, pero también en el ambito educativo y que supera con creces los

margenes estrechos que se puedan esbozar en este estudio.

Por otra parte, los permisos entregados por el establecimiento para realizar
este estudio, fueron también en su momento una complicacion para desarrollar este
trabajo dentro de los margenes éticos que corresponden, considerando que en todo
momento se debe cuidar a quienes ponen su confianza en este trabajo. Por ello
resguardar su identidad fue fundamental a la hora de conseguir los permisos, los
cuales se solicitaron sin hipotecar por ello la informacion que confidencialmente nos

seria entregada.

Otra de las limitaciones del estudio paradojicamente fue que el investigador
de este trabajo también ejercia un cargo técnico pedagodgico en el establecimiento
en estudio, y para los entrevistado fue complejo separar las funciones investigativas,
teniendo en cuenta ademas su calidad de coordinador pedagdgico. Ello pudo ser un

obstadculo para obtener mayor informacién sobre puntos criticos de esta
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investigacion que pudieron ser omitidos por temor a represalias o castigos por

entregar informacion que puede no ser beneficiosa para la imagen de la institucion.

Uno de los profesores que participd en este estudio fue desvinculado del
establecimiento, situacion que también complico la celeridad del trabajo. Cabe
mencionar que dicha desvinculacidn no tiene relacion con la participacion en esta

investigacion.
5.3 PROYECCIONES

Esta investigacion pretende ser un aporte a la institucion estudiada, Por lo
anterior es importante declarar ciertas acciones que ya se estan implementando
como mecanismos de mejora, asi como también otras que se van a ejecutar a corto

y mediano plazo, entre las cuales se destacan las siguientes:

Revision de los instrumentos que evallan el desempefio docente. Para ello
se cre0 una comision que dentro de seis meses desde su instauracion debera dar

cuenta de los avances del trabajo

Estrategias internas que aporten a un mejor conocimiento de la ley por parte
del profesorado. Para ello se considerara la realizacion de una reunidn
extraordinaria en la cual participara el abogado de la fundacién y también un asesor
ministerial, quienes daran una induccion al cuerpo docente respecto a las pautas
evaluativas vigentes que miden su desempefio, como también seran los encargados

de resolver todas las dudas de los profesionales involucrados.

Procesos evaluativos mas trasparentes. En esa linea se trabajard la
evaluacion interna docente dentro del consejo escolar, incluso convocando a los
padres apoderados y estudiantes al didlogo para la mejora del proceso que mide el
desempefio docente. La rectoria dentro de sus facultades legales, consider6
convocar a esta instancia a todos los estamentos del colegio para que, de forma
consultiva asesoren de mejor forma el proceso de mejora continua de préacticas
evaluativas, no solo docentes, sino también a los estudiantes que atiende el

establecimiento.
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A inicio del afio 2021 se realizaron dos acciones que apunta a mejorar este
proceso de evaluacion interna: Por un lado, se entregé bajo firma todos los
instrumentos de evaluacion utilizados para medir el desempefio de los profesores a
la totalidad de la planta docente, y junto con ello, un instrumento para que el profesor
pueda realizar la retroalimentacion de estos instrumentos, considerando los
aspectos fuertes y débiles del mismo, y dando ademas el espacio para dar
sugerencias de mejora al equipo que reestructurard el proceso de evaluacion

docente interno.
5.4 SUGERENCIAS

La investigacién realizada obtuvo importantes hallazgos que llevan a sugerir

lo siguiente:

Modificacion de las pautas de evaluacién a nivel central. Es urgente realizar
instrumentos focalizados, adaptados a la realidad de cada docente, y que sean

actualizados a lo que nos demanda la educacion del siglo XXI

Socializacién de los instrumentos de evaluacion con el profesorado. Dichos
instrumentos, independiente cuales sean, deben ser conocidos por quienes van a

ser sometidos a este proceso de evaluacion

Democratizar los mecanismos evaluativos a los cuales se somete el
profesorado, considerando a todos los estamentos del establecimiento, donde la
transparencia y probidad sean un modelo a seguir en cada una de las “practicas

internas del establecimiento.

Generar instancias participativas que recojan las inquietudes del
profesorado. Por ello es necesario reactivar el consejo escolar de manera efectiva
y no solo para cumplir con la ley, asi como también el consejo de profesores que
tienen potestades resolutivas y no meramente consultivas. Junto con lo anterior es
necesario revisar el perfil de cargo que existe hoy en el establecimiento y modificar
si es necesario las atribuciones de cada uno de los cargos, de tal manera que se
pueda realizar un trabajo efectivo en equip0, evitando asi que todas las facultades

en alguna materia queden en manos solo de una persona.
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Capacitar al profesorado, entregando herramientas para la comprension
efectiva de las leyes vigentes. Ello considerando la realidad institucional de
particular subvencionado como punto de partida, en la cual ademéas se suma la
calidad de institucion educacional sin fines de lucro y adscrita a gratuidad, panorama

gue evidentemente da una ruta propia a seguir.

Incluir en la reglamentacidn institucional, los protocolos de accion respecto a
la evaluacion interna que mide el desempefio de cada docente. Recordemos que el
reglamento de convivencia escolar, asi como el ex reglamento de evaluacion, rigen

a toda la comunidad educativa, y hoy aun se centra solo en el estudiante.
5.5 DISCUSION

Sin duda el tema de la evaluacion docente, ya sea interna o externa es un
asunto ampliamente discutido por el profesorado. Es absolutamente necesario
generar un proceso que entregue la seguridad a todos los actores intervinientes que
se realizara dentro de los margenes éticos, morales y técnico-profesionales que
requiere esta iniciativa. En una primera etapa este estudio surge de las inquietudes
de los docentes que se recogen a la hora de someterlos a un proceso de evaluacion,
donde se busca visibilizar y evidenciar los problemas que entorpecen el buen
funcionamiento en el trabajo realizado dentro del aula, como también en el trabajo
gue se realiza a nivel colegio, considerando incluso la autoestima, orden, uso de
material de herramientas, responsabilidades, entre otros aspectos que no deben
dejar de estar en el proceso ensefianza-aprendizaje. Para esto se debe trabajar
concretamente con los problemas existentes, los cuales pueden estar presentes en
las practicas pedagdgicas y solo se conocen acompafiando al profesional dentro del
aula. Es por todo lo anterior, que el proceso de evaluacion interna llevado a cabo
dentro del establecimiento en estudio no solo es necesario, sino también
fundamental para trabajar sobre la base de la mejora constante no solo en el
aprendizaje de los estudiantes, sino también en el perfeccionamiento de las
practicas pedagogicas que no solo van en directo beneficio de los alumnos que se
atienden, sino también en post de la mejor profesional de cada uno de los docentes

que intervienen en el proceso.
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Existe una clara evidencia acerca de las evaluaciones docentes, la cuales
indican que tienen el enorme potencial de mejorar la calidad educativa en los
diversos contextos en los que se aplican las practicas de mejora o el proceso mismo
evaluativo. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que para hacer efectivo esto
y que realmente ocurra es fundamental que los encargados de estructurar estas
politicas evaluativas, consideren que el disefio y la implementacion son factores
fundamentales, y es ahi donde debe realizarse un trabajo serio y profesional que
siempre apunte como foco a la mejora, y no se sustente solo en acciones de caracter
punitiva con un discurso de mejora. Si el disefio y la implementacion de las
evaluaciones docentes no son capaces de asegurar que los instrumentos y la
informacion que surja de ellas sean validos y confiables, es poco probable que los
recursos invertidos en ellas tengan frutos verdaderos. Es mas, si esta primera
condicion se cumple es transcendental que se les dé un buen uso y tratamiento a
los resultados obtenidos de las evaluaciones a los docentes, de no ser asi
inmediatamente se pierde el foco mismo del proceso evaluativo, llegando incluso a

ser perjudicial para una comunidad educativa.

Aunque existe evidencia suficiente que apunta que la efectividad docente
mejora a través de la participacién en procesos evaluativos, la teoria de cambio
indica con claridad que es necesario incluir procesos formativos o incentivos en la
carrera ligados a las evaluaciones. Esta situacion también es considerada valida
para un proceso interno de evaluacion docente, donde solo en la actualidad se con
considera el aspecto punitivo del proceso, dejando de lado el refuerzo positivo que
se debe tener en cuenta con los docentes que son bien evaluados. En otras
palabras, si un docente en el colegio estudiado sale mal evaluado, tiene
consecuencias bien establecidas, llegando incluso a ser encasillado de
incompetente y posteriormente desvinculado de la institucion, pero si un docente
figura como bien evaluado no tiene absolutamente ningln incentivo que motive a
los demas profesores a querer superar sus falencias. Esto implica que las
decisiones que es preciso tomar alrededor del tema no solo son complejas sino
también costosas. Entender como han enfrentado esta disyuntiva otros sistemas

educativos puede ser informativo y enriqguecedor para la toma de decisiones futuras.
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Ahora bien, sabiendo lo necesario que supone una practica evaluativa para
medir el desempefio docente, también es necesario que dicha practica sea
sustentada por una estructura solida, conocida, democrética, inclusiva, formativa y
gue apunte en todo momento a la mejora, caracteristicas que no se van reflejadas
en esta realidad estudiada y de la cual se desprenden varias acciones que van en
sentido opuesto al espiritu de lo que se debe buscar a la hora de evaluar a un
docente 0 a quien sea. El proceso evaluativo estudiado esta directamente
relacionado con la estabilidad laboral de los colaboradores, situaciébn que no
contribuye a generar un ambiente propicio para la mejora, y solo ayuda a tensionar
relaciones humanas que se ven afectadas por estas decisiones que se alejan de las
acciones orientadas siempre a la mejora, y no al castigo de quien no cumple con lo

requerido dentro y fuera del aula, ya sea a nivel técnico pedagdgico o administrativo.

Cuando se habla de comunidad educativa, hay que ser conscientes y
consecuentes de lo que eso significa, por ello no es propio el temor a la hora de
involucrar a las familias en esta construccion de un proceso evaluativo docente,
considerando sus opiniones y realizando en conjunto con ellos instancias de dialogo
y reflexidn. Dentro de estas instancias es necesario que se hagan guias de andlisis,
conformadas por preguntas que vayan en directa relacion a la eleccion de los
criterios que se consideran fundamentales para ser evaluados, para asi ir
construyendo y rescatando en conjunto los posibles focos que influyan en el trabajo
dentro de la comunidad educativa. Ademas de las familias, es importante incorporar
a los alumnos. Para trabajar con ellos se deben seguir los mismos pasos, creando
instancias de reflexion y hacerles guias relacionadas a identificar inquietudes
individuales y colectivas que tengan en relacion al desempefio que esperan del

docente. Todo esto siempre socializado con los profesores por supuesto.

En este proceso evaluativo docente se producen algunos vicios que deben
ser erradicados para tener éxito en el objetivo final que apunta siempre a la mejora.
De nada ayuda el favoritismo o las interpretaciones personales que se puedan
desprender de los instrumentos, tampoco la comunicacion poco asertiva que se
genera desde la informalidad. Todos esos factores influyen en restar credibilidad a

un proceso evaluativo donde se considera fundamental que cuente con la confianza
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de todos los actores involucrados. Junto con lo anterior, todo el trabajo realizado
para evaluar debe ser sistematizado y ponderado dentro de un marco temporal
coherente. Los profesores hoy tienen la sensacion que si se equivocan son
directamente perjudicados, por tanto, no es sano trabajar bajo esas condiciones.
Por ello no se puede dejar de lado un registro que de coherencia y cohesion a este
proceso que para ser exitoso debe contar con la confianza de todos los
involucrados, ajustdndose incluso si es necesario, a la realidad de cada docente,
considerando la educacion diferencial y la educacion parvularia de la cual no se
hace referencia, pero también es considerada a la hora de someter a los
profesionales a un proceso evaluativo. No corresponde ser evaluado bajo criterios
gue no son medibles a la hora de cumplir tus labores profesionales. La idea con lo
anterior, es buscar la forma que todos los docentes encuentren una herramienta (til
de mejora en el proceso de evaluacion y no una herramienta punitiva que demas no

mide el trabajo realizado y en definitiva tiene como mision castigar.

La evaluacion del desempefio docente entonces, es una herramienta
fundamental para gestionar la calidad docente. Pero es mas que eso, también
cumple importantes funciones, en el contexto de la politica de gestion de cada
organizacion, posibilita establecer planificaciones, basados en el rendimiento,
facilita el disefio de un sistema de promocion profesional, permite detectar
necesidades de formacion o capacitacion no adquiridas y estimula las relaciones
humanas dentro de la organizacién, aportando a la formacion de una cultura

cooperativa de orientacion hacia el alumno y mejora continua.

Un sistema de evaluacion del desempefio docente entonces debe ser un
proceso que considere estd actividad desde una perspectiva holistica y
multidimensional, que la evalle con arreglo a criterios consensuados, bien definidos
y conocidos por los evaluados cumple una doble funcion, permitiendo a cada
agente, y a la organizacion en su conjunto, conocer en qué medida la docencia
cumple con los estandares de calidad que resultan exigibles. Ademas, debe facilitar,
a través de sucesivos refinamientos, el inicio de un proceso de mejora continua de
la docencia, contribuye a fortalecer los procesos de mejoramiento de la calidad,

relevancia y eficiencia de la educacion en todos los a&mbitos.

188



VI. BIBLIOGRAFIA

ABDALLAH P — MARTINEZ A. (1999), “L’éducation interculturelle”, Paris, Presse

Universitaire de France.

ACHS, (2018). Informe de riesgo Fundacion Educacional en www.achs.cl,

Santiago, publicaciones ACHS

ALBET, Abel. (2012). Una geografia humana renovada, lugares y regiones en un

mundo global (segunda reimpresion). Barcelona, Espafa: Vicens Vives.

AMORES, MORAL y RITACCO, (2015), El Desarrollo de Procesos de
Autoevaluacion como Capacidad del Liderazgo Pedagdgico. Un Estudio en

Educacion Secundaria en Andalucia, Espafa, revista iberoamericana.

ANDERSON en HIERNAUX, Daniel;Lindon, Alicia. (2012). Tratado de Geografia

Humana. Espafia: Anthropos Editorial.

189



APPIGNANESI R Y GARRAT C, (2007), “Posmodernismo para principiantes”,

Buenos aires, Editorial Era naciente.
ASSAEL S, (2009), “La empresa educativa chilena”, Brasil, Ediciones Scielo
AUGE M, (2000), “La evaluacion continua”, Buenos Aires, Ediciones Aletehia

AVALOS B, (2013) “Héroes o villanos. La profesion docente en Chile”, Santiago, Ed

universitaria

BACHARACH R, (1989), “Organizational theories: Some criteria for evaluation”,
Usa, Ed. FEX

BERGER y LUCKMANN, (1968), “La construccion social de la realidad”, Espana,

revista de sociologia.

BIGGS D, (2005), “La evaluacion como sistema de aprendizaje”, Vifia del mar,

Ediciones perspectiva educacional.

BLANCO L, (2000), La evaluacion educativa; mas proceso que producto”, Espania,

Lleida universidad

CANCLINI, N. (1994). “Diferentes, desiguales y desconectados: Mapas de la

interculturalidad”, Barcelona, Editorial Gedisa, S.A.

CASTILLO D, SANTA-CRUZ E, VEGA A. (2018), “Estudiantes migrantes en

escuelas publicas chilenas”, Santiago, Ed. Scielo Analytics

CASTILLO Y VASQUEZ (2003), “El rigor metodolégico en la investigacion

cualitativa”, Colombia, Ediciones del Valle

CASTLES R. y DAVISON I, (2000) “Discriminacion en espacios institucionales y no
institucionales” , Madrid, Ed. Antartida

CASTORIADIS C, (1975). “La institucion imaginaria de la sociedad”, Barcelona,

Tusquets Editores,

CELMAN S, (2005), “Evaluando la evaluacion”, Argentina, Ediciones ducere

190



DIEZ M. (2004). “Reflexiones en torno a la interculturalidad”. Santiago, Cuadernos

de Antropologia Social.

ELIAS M, (2015). “La cultura escolar: Aproximacién a un concepto complejo”

Buenos Aires — Argentina, Revista Electronica Educare (Educare Electronic Journal

ESCRIBANO E, (2018) “El desempefio del docente como factor asociado a la

calidad educativa en América Latina”, Cuba, Revista Educacion, vol. 42, nim. 2

FALABELLA A, (2013) “;Qué aseguran las politicas de aseguramiento de la
calidad? Un estudio de casos en distintos contextos escolares”, Santiago, Revista

de educacion UAh
FOUCAULT M, (1976). “Sobre la libertad y la verdad”, Cuyo, Ediciones fd

GALLASTEGUI, Joaquin y GALEA, Juan. (2009). Espacios para una geografia
social, humanista y critica. Valparaiso, Chile: Ediciones Facultad de Humanidades
UPLA.

GARCIA, Aurora. (2013). Geografia y humanismo. Barcelona, Espafia: Editorial
Oikos-tau.

GARCIA, Néstor. (2015).“Imaginarios urbanos y percepcién”. Buenos Aires,

Argentina: Eudeba, 4° edicidn
GOMEZ S, (2012), “Metodologia de la investigacion”, México, Ed tercer milenio

GONZALEZ, J (2015) “Opiniones sobre el desempefio docente y sus repercusiones
en la satisfaccion profesional y personal de los profesores”, Santiago, Revista
educacion Vol. XXIV, N° 47

GRIMSON, A. (2011) “Los limites de la cultura critica de las teorias de la identidad”,
Buenos Aires, siglo veintiuno editores argentina, S.A.

GUBA Y LINCOLN, (1981), “Paradigmas en competencia en la investigacion

cualitativa”, México, Ediciones Fedex

GVIRTZ, S. (2004). Nuevas perspectivas en Educacion- mejorar la escuela. Buenos

Aires: Ed. Granicia.

191



HAMAYAN E, (2015) “Consideraciones de educacion especial para estudiantes:

prestaciéon de servicios continuos”, EE. UU, Editorial Calson Inc
HELBERT, M. (1954). El hombre unidimensional. Madrid: Ed. Ariel.

HERNANDEZ V, (2008), “Los constructivismos y sus implicaciones para la

educaciéon”, México, Ediciones perfil

HIMMEL G, (1999) Hacia una Evaluacion Educativa, volumen |, Universidad
Catolica de Chile, MINEDUC.

HOLSTI Y, (1968), “El Analisis de Contenido”, México, Ediciones piramide

JAMESON N, (1991), “Ensayos sobre el posmodernismo”, Buenos aires, Ediciones

letrae.
KUHN T. (2002), “El camino desde la estructura.” Barcelona, Ediciones Paidés S.A

KUHN, Thomas. (1971). La estructura de las revoluciones cientificas. Distrito

Federal, México: Fondo de Cultura Econdmica.

LEIVA J, (2017), “Estilos de aprendizaje y Educacion intercultural en la Escuela”,

Mélaga, Ed. Tendencias Pedagdgicas

LOPEZ L. (2001). “La cuestion de la interculturalidad y la educacion
latinoamericana. En Analisis de prospectivas de la educacion en la region de
América Latina y el Caribe”, Santiago - Chile: Ed. UNESCO

LYOTARD M, (2000), “La Condicion Posmoderna”, Argentina, Ediciones Catedra

MARCHANT (M (2012), “Percepcién de los docentes chilenos sobre sus
perspectivas, habilidades y practicas evaluativas en el aula”, Valdivia, Ed. Estudios

pedagdgicos

MARTINEZ, Miguel. (1989). Comportamiento humano, nuevos métodos de

investigacion. Distrito Federal, México: Ed. Trillas.

MARTINEZ, S. (1996). De la ciencia al sentido comun: Psicologia Social. Barcelona:
Ed. Paidos.

192



MINECUC (2008) Marco para la buena Ensefianza. Santiago, CPEIP

MINEDUC, (2006). Evaluacion para el aprendizaje: Enfoque y materiales practicos
para lograr que sus estudiantes aprendan mas y mejor. Santiago: Unidad de

Curriculum y Evaluacion.

MONTENEGRO (2003), Aprendizaje y Desarrollo de las Competencias, Chile
ediciones UFRO

MOORE S, (2012), “El método Moore o el aprendizaje por indagacién”, Colombia,

Ediciones Ucosta.

MORENO C Y ROVIRA C, (2009). “Imaginarios: Desarrollo y aplicaciones de un
concepto crecientemente utilizado en las Ciencias Sociales” New York, Ediciones
RBLAC

MORENO T, (2009), “La cultura de la evaluacién y la mejora de la escuela”, México,

Ediciones perfil educativo.

MORIN, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris:

Santillana.

MUNOZ A, (2000) “Hacia una Educacién Intercultural: Enfoques y Modelos Antonio

Munoz Sedano”, Madrid, Ed Universidad Complutense

NATRILEO V, (1990), La evaluacion formativa del aprendizaje, México, Revista

Mexicana de Investigacion Educativa

Nufez, (1997), “Estrategias de aprendizaje y autoconcepto académico”, México,

Editorial educativa.

OPAZO M, (2015). Estrategias de evaluacion del aprendizaje en la universidad y
tareas auténticas: Percepcion de los estudiantes. Revista electronica Didlogos
Educativos, 15 (29), 19-33. Recuperado el 25 de enero de 2017 desde

http://www.dialogoseducativos.cl/revistas/n29/opazo.pdf

193



PEI (2018). Proyecto educaticvo institucional del establecimiento educacional en
estudio, Santiago, S/I. Se restrige mas informacion de la fuente por la politica de
ética de la investigacion.

PEREZ M, (2009). Formacion de profesores y evaluacion. IRAESO: un instrumento
para reflexionar sobre la evaluacion del aprendizaje. En M. Castell6 (Ed.), La
evaluacion auténtica en ensefianza universitaria: investigacion e innovacion (pp.
269- 291). Barcelona: Edebé.

PRIETEO M, y otros, (2008). Las concepciones que orientan las préacticas
evaluativas de los profesores: un problema a develar. Revista Estudios
Pedagogicos, 34 (2), 245-262.

QUESEDO Y CASTANO, (2002), “Introduccién a la metodologia de la

investigacion”, Valencia, Ediciones Mura
SALAMANCA M, (2007), “La investigacion cualitativa”, Ecuador, Ediciones Paidos

SANTOS GUERRA, M (1993) La evaluacion: un proceso de didlogo, comprension

y mejora, Malaga, Redalyc.org

SANTOS GUERRA, M (1999) ¢(ElI momento de la metaevaluacién evaluativa?,

México, Redalyc.org

SANTOS GUERRA, M (1999) Dime como evallas Yy te diré que tipo de profesional
eres, Malaga. Redalyc.org

SARMIENTO M, (2000), “Sistemas educativos contemporaneos”, Buenos Aires,
Editorial FXD

SCHMELKES DEL VALLE, S (2013) La evaluacion de desempefio docente: estado
de la cuestion. En temas criticos para la elaboracion de politicas docentes en

América Latina y el Caribe, Santiago, Ed docencia.

SEDANO, A (2000) “Hacia una Educacion Intercultural: Enfoques y Modelos”,
Madrid, Universidad Complutense de Madrid

SILVA E, (2008), “El proceso evaluativo en la actualidad”, Colombia, Ediciones XTM

194



SIROTNIK, K. (1994). La Escuela como centro del cambio. Madrid: Revistas

Educativas.
STAKE H (1994), “investigacion con estudio de caso”, Madrid, Ediciones Morata

SUPEREDUC (2016), “Mi Escuela, mi Mundo: “Trayectorias de Inclusion Educativa
gue Desarrollan Nifios y Nifias Migrantes en Escuelas de la Regién Metropolitana”,

Santiago, S/I

OECD (2018). TALIS Teaching and Learning International Survey, Paris, OECD
Publishing

TIBADUIZA, Oscar, (2009). La construccion del concepto de percepcidn a partir del
comportamiento. Tiempo y espacio. Chillan, Chile: Universidad del Biobio.

TOBON S, (2010), “Formacion integral y competencias. Pensamiento complejo,

curriculo, didactica y evaluacién”, Colombia, Ecoe ediciones

VASQUEZ, G (1994) “;Es Posible una Teoria de la Educacién Intercultural?”
Santiago, ed. M.A Santos Rego

VERNOR, M (2019) “El derecho a la educacion; una mirada comparativa: Argentina,

Uruguay, Chile y Finlandia”, Santiago, Ediciones ONU

YIN R. (2009). Case Study Research, Fourth Edition, USA, Editorial FX

195



VIl.  ANEXOS
Anexo 1: Modelo de entrevista a profesores

ENTREVISTA ABIERTA

Presentacion:

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “percepcion que tienen las
y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se
desemperfian en II° medio respecto a la evaluacién interna del trabajo docente” a
cargo del/de la investigador/a Dario Gonzalo Epullanca Jara, quien tiene como
profesor guia a don Andrés Mario Casanova, docente de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es “develar la percepcion que tienen las
y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se
desempenfian en II° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente”

Instrucciones:

Si acepta participar en este estudio requerira participar en la entrevista
abierta que tiene por objetivo develar la percepcion que tienen las y los profesores
de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se desempeiian en II°
medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente, y debe saber que esta
actividad se desarrollara durante un intervalo de media jornada

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo estipulado para
su aplicacion es de 1 hora aproximadamente.

Identificacion:
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Nombre:

Profesion:

Cargo:

Afos trabajando en el colegio:
ARos ejerciendo la profesion:

Sobre el tema tratado en la encuesta:

¢, Qué percepcion tienen las y los profesores de un colegio particular
subvencionado de Quilicura que se desempefian en 1I° medio respecto a la
evaluacion interna del trabajo docente? (Considere todos los aspectos que
involucran el tema; Observaciones de aula, retroalimentaciones, pautas de
observaciones, observadores, evaluadores, instrumentos y pauta, registro
etnografico, andlisis estadisticos y cualquier elemento que resulte importante para
conocer su parecer respecto al tema)

Cierre:

Usted en este momento tendra la oportunidad de complementar cualquier pregunta
con informacion adicional y que considere relevante para la presente investigacion.

Gracias.
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Anexo 2: Transcripcion de Entrevistas de profesores

Entrevista profesor 1

¢, Qué percepcion tiene usted respecto a la evaluacién interna de su trabajo como

docente?

Hola, buenas tardes, me llamo (...), soy profesora de historia y geografia y
me he formado como profesional en el liceo, ya que realicé mi préactica profesional
y luego me quedé trabajando acd mismo, un afio como asistente de aula y luego
como profesora de historia y ya de eso han pasado como 6, 7 afios y respecto a la
pregunta que usted me realiza “uuff’ (sic) quisiera comentar también mi experiencia
como asistente frente a la evaluacién. Y la verdad no me quiero referir a temas de
leyes nacionales porque no las domino. Por ejemplo, si le empiezo a habla de la
LGE o LOCE estaria metiéndome a un tema que desconozco, ademas que esas
leyes son efectivas en la teoria, pero en la practica creo que es mucho mas aporte
lo que uno hace cotidianamente, por ello prefiero aterrizar mi aporte a la realidad
gue dia a dia vivo. Trabajé en un curso que hice con la ley de aseguramiento de la
calidad, y fue similar; lo Unico que recuerdo es que la teoria es linda, pero en la

practica no se cumple, como se dije anteriormente

Cuando trabajaba de asistente tenia asignado un segundo bésico y
generalmente iban a evaluar ala profesora jefe los programas externos que existian
en el liceo, por ejemplo asistia astoreca y evaluaban la dindmica general que tenia
el curso y si la profesora seguia la minuta de inicio desarrollo cierre y también de
alguna otra forma evaluaban mi labor como asistente y el apoyo que entregaba al
curso, cuando realizaban las retroalimentaciones en ningin caso me decian las
cosas buenas que habia hecho sino que solo destacaban las malas y tampoco
entregaban las herramientas para poder mejorar sino que dependia de un trabajo

totalmente autbnomo y por supuesto el apoyo que brindaba la profesora jefe.

198



Ahora bien con respecto a lo que usted me pregunta sobre qué percepcion
tengo sobre la evaluacion interna que se realiza en el liceo, la verdad que mi
percepcion no es muy positiva, en mis primeros afios cuando me iban a supervisar
las clases, es decir, realizar “acompafnamiento de aula” Yo no conocia la rubrica
con la cual me estaban evaluando, no conocia los indicadores ni puntajes asociados
a ella, por lo tanto sentia que era un evaluacién a ciegas porque en muchas
oportunidades podia depender de la buena o mala voluntad del evaluado. La
evaluacion era de la siguiente manera yo podia estar haciendo mi clase un dia
cualquiera y golpeaban la puerta y el coordinador o directora académica entraban y
se sentaban al final de la sala y registraban en una hoja. Posteriormente al terminar
la clase el coordinador o directora académica se acercaba y me decia que los
proximos dias me iba a llamar para realizar la retroalimentacién, lo que muy pocas
veces ocurrio, ya que generalmente pasaban semanas y semanas y la
retroalimentacion de la clase nunca existi6 y en otras oportunidades si me
retroalimentaban la clase sefialando los aspectos positivos y negativos, ademas de
preguntas relacionadas con el cumplimiento del objetivo y sobre cémo me senti en
la clase, pero estas se realizaban mucho tiempo después, por lo tanto no generaba

un impacto.

Es por ello que mi percepcion sobre la evaluacion interna no es la mejor, ya
gue no conozco el instrumento, solo sé de unos pocos criterios como por ejemplo
gue evaluan si el docente promueve un ambiente de trabajo, tiene conocimiento de
la disciplina, marco curricular, didactica, si refuerza positivamente, que promueve la
participacion de los estudiantes, que estén ordenados, que monitorea
constantemente a través de diversos métodos el aprendizaje durante el desarrollo
de la clase y que las actividades que realiza respondan a los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos y alumnas, pero son muchos mas criterios y si conozco

algunos es porque yo preguntaba.

Lo otro, las retroalimentaciones no se realizan cuando corresponden,
entonces como usted bien sabe no se aprovecha la evaluacién como una instancia

para aprender y mejorar, sino que solo se traduce a un niamero y cumplir con la
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meta de que la mayor cantidad de profesores hayan sido “acompafados en aula”,

entonces debia firmar la evaluacion sin conocer en detalle qué me habian evaluado.

Ademas, se encuentra el estrés generado por obtener altos resultados en
pruebas estandarizadas y evaluaciones que provienen de la Fundacion, en donde
nos comparan con los otros colegios pertenecientes a la red y con los resultados
obtenidos en afos anteriores, creo que es importante sefialar que esas pruebas no
las confeccionamos nosotros, por lo tanto, no se ajustan a lo que se esta viendo en
tiempo real, si bien seguimos una distribucion temporal de aprendizajes, no siempre
coinciden los tiempos y ritmos de aprendizaje, o que genera muchas veces que los
estudiantes se enfrenten a un instrumento con contenidos que aln no conocen y no
puedan responder correctamente lo que genera frustracién en ellos por obtener

bajos resultados.

La evaluacion interna que mide nuestro desempefio podria ser primordial
para mejorar nuestras practicas si se aplicara de buena manera, quizas de la misma
manera que los directivos nos exigen a nosotros aplicar las evaluaciones, es decir,
qgue el estudiante conozca la evaluacion, los diversos indicadores, que ellos
obtengan su evaluacion en un tiempo limitado y que se realice una retroalimentacién

para que sea capaz de identificar los errores y aciertos y con ello aprender.

No so6lo evaltan las clases de asignatura, sino que también en mi caso como
profesora jefe las clases de orientacion y consejo de curso, en donde la orientadora
sigue el mismo patron antes mencionado, con la diferencia que en caso de necesitar
ayuda en algun tema relacionado con un estudiante, ella colabora, realizando
entrevistas, entregando material de apoyo si fuese necesario, es flexible en el
sentido de organizar de otras formas las clases y entiende ademas que hay diversos
factores que influyen tanto en comportamiento como en el aprendizaje de los

alumnos y alumnas.

Sumado a lo anterior, me faltaba mencionar que nosotros, usted igual cuando
lo van a evaluar, tenemos la exclusiva y Unica responsabilidad si los estudiantes
obtienen bajos resultados, es eso parte de la cultura del Cafas, y no existen agentes

externos que puedan estar afectando el rendimiento jno! es sélo su responsabilidad,
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es decir, se olvidan de que los estudiantes tienen familia, se olvidan que pueden
estar enfrentando algun problema econdmico, que algun padre perdié su empleo,
se olvidan que pueden estar enfermos, que alguno de ellos no tomé desayuno y
esta esperando el recreo de las 09:40 para ir al casino, que tienen preocupaciones,
gue se sienten tristes porque tuvieron una discusion con la polola o pololo, que
algunos trabajan para ayudar a la familia y problemas relacionados tipicos de la
edad, que a su vez se sienten agobiados de tanto ensayo SIMCE, pruebas, trabajos
y de asistir a talleres no de recreacion o deporte, sino que de lenguaje, matematica,
ciencias o historia, mas los reforzamientos de cada asignatura. Para que decir lo
gue significa el SIMCE para nosotros los profes, es un agobio contante, pero no voy

a quejarme de ese tema.

Entonces, encuentro sumamente injusto que el docente deba asumir esa
gran lista que le acabo de mencionar, siendo que hay factores en donde nosotros
no tenemos incidencia y hay cosas que se escapan de nuestras manos, si, es
verdad tenemos una gran responsabilidad en el aprendizaje de los alumnos y
alumnas y de hecho de eso se trata nuestro trabajo de ensefiar, pero no es
completa. Entonces cOmo se entiende que nos evallen y expongan a evaluaciones
internas constantemente si hay criterios que no conocemos, nos responsabilizan de

todo y no se realizan las retroalimentaciones correspondientes a cada clase.

Quizas una buena alternativa para mejorar aquello que nos “critican” de lo
que hacemos y no hacemos, seria que constantemente nos entregaran
capacitaciones referentes a diversos ambitos como didactica de la especialidad,
evaluacion, estrategias de aprendizaje, convivencia escolar, entre otras, estoy
segura que los colegas participarian con gran entusiasmo ya que sabemos que
nunca se deja de aprender y todo suma y sobre todo si es en beneficio de nuestros
estudiantes, porque como dice nuestra vision somos una comunidad educativa
formadora de nifios(as) y jovenes que sean referente de su comunidad por la sélida

formacion Catolica y Académica.

Ademés del acompafiamiento en aula que realizan, que de acompafiamiento
no tiene nada, disculpe que se lo diga asi, evaltan las planificaciones mes a mes y

esa es una labor que esta a cargo del jefe de departamento, en mi caso el jefe de
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departamento de Historia, en donde miden criterios como responsabilidad, por
ejemplo si entregamos a tiempo las planificaciones, la estructura que tiene la
planificacidn, que la unidad trabajada tenga relacion con los planes y programas del
Ministerio, el nimero de clase y el objetivo de aprendizaje y/o aprendizaje esperado,
los momentos de la clase inicio, desarrollo y cierre, que las actividades propuestas
sean diversas atendiendo a la diversidad de que todos aprenden de manera distinta,
el tiempo empleado en cada una, los recursos para poder desarrollar aquellas
actividades y que esté redactada en términos de lo que el estudiante realiza en cada
momento sefialado y por ultimo que la clase contenga evaluaciones formativas,
sumativas y que la planificacién anexe alguna lista de cotejo, pauta de evaluacion,
etc., mas las observaciones que pueda hacer el evaluador en donde se llegan a

acuerdos en pro de mejorar la planificacion.

Cuando se aplico esta evaluacion a mi me sorprendio ya que de un dia para
otro nos dijeron los jefes de departamento evaluardn las planificaciones, nunca
antes lo habian mencionado, por lo tanto, la pauta de retroalimentacion la
conocimos después de y por ello le puedo estar contando lo que evaldan. Yo no
entiendo cual es el fin de “esconder los criterios de evaluacion”, no creo que eso
contribuya a un buen desempefio. Debieron haber mencionado que se iban a
evaluar antes de elaborar las planificaciones para poder desarrollarlas en base a lo
gue ellos necesitan y los criterios que nos solicitan, porque después es como tiempo

perdido tener que volver a realizar todo de nuevo en base a lo que nos piden.

Me faltd6 mencionar que ademas de la evaluacion que realiza direccién
académica y/o convivencia escolar de nuestro desempefio académico, se
encuentran las evaluaciones de desempefio laboral que se aplican al finalizar el
afo, la cual tiene como fin establecer ciertos requisitos para una buena gestion y en
donde se miden diversas areas por ejemplo, el cumplimiento de la hora de llegada,
las inasistencias, participar de las actividades extracurriculares que se desarrollan
en algunas ocasiones los dias sdbados, lo que me parece muy injusto ya que en mi
caso los fines de semanas yo se los dedico a mi familia, compartir con ellos y entre

las actividades que desarrolla la fundacion podemos encontrar (corridas familiares,
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misas, cuecazo, competencia de ballroom, fiesta costumbrista, campeonato de

fatbol, entre otros otros).

Existen en definitiva tres dimensiones en el proceso de evaluacién la
disciplina laboral, la participacion institucional y la dimension técnico-profesional
laboral. En la disciplina laboral debemos cumplir con lo que nuestro contrato de
trabajo menciona y el cual se actualiza afio a afio, en la participacion institucional
miden nuestra disposicién respecto al proyecto educativo institucional y de la
fundacion, aunque eso signifique tener que asistir un dia sdbado y la dimension
técnico-profesional laboral abarca nuestro desempefio en la organizacion,

cumplimiento de nuestras tareas y por supuesto logros y aportes que realicemos.

También existe una autoevaluacion que cada uno de nosotros realiza de
manera individual la cual tiene una ponderacién del 10% en el total de la evaluacion.
Para este proceso existen las siguientes categorias, desempefio destacado,
desempefio competente, desempefio basico, desempefio insatisfactorio vy
desempefio no apto a partir de un cuadro que mide el nivel de cumplimiento de

practica.

Una vez terminado el proceso, segun reglamento tenemos diez dias habiles
para apelar en caso de no estar de acuerdo con el porcentaje asignado en la
evaluacion y esa apelacion es analizada por la comision de apelacion y ellos tendran
5 dias hébiles para entregar una respuesta respecto a si la evaluacion recibi6 alguna
modificacion y lo que ellos resuelvan es inapelable, no se puede hacer nada més

después de eso. Todo esto simplemente no se cumple en la practica.

Creo que seria de gran aporte que los profesores participaran de la
elaboraciéon de la pauta de acompafiamiento en aula, podria ser un dia que
corresponda a GPT o reflexion pedagdgica y aprovechar esa instancia para que los
diversos niveles (pre-basica, basica y media) mas direccion académica lograran en
conjunto un instrumento de evaluacién conocido y confeccionado por todos,
alineando el trabajo con nuestro proyecto educativo institucional (PEI) lo que seria
muy significativo para todos mis colegas, ya que podriamos discutir el instrumento

con el que nos evaltan afio a afo.
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Entrevista profesor 2

¢, Qué percepcion tiene usted respecto a la evaluacion interna de su trabajo como

docente?

Hola, mi nombre es (...) y soy profesor de matematica en el nivel de lI° medio.
Sinceramente cuando me hablan de evaluacién debo reconocer que tengo
sentimientos encontrados, pues yo creo en el aprendizaje como foco de trabajo,
mas alla de la evaluaciébn como medio punitivo tanto para alumnos como para los
profesores. Este colegio culturalmente es muy particular, creo que se han
normalizado ciertas practicas que no se ajustan ni a reglamento como tampoco a
esfuerzos por entregar una educacion integral de calidad. Existe una cultura del
maltrato, y eso lamentablemente también se plasma en los procesos evaluativos a

todo nivel

Yo trato de hacer mi trabajo lo mejor que puedo, y de verdad que me encanta
ensefiar, aln siento que es mi vocacion, pero ese no es el problema. Muchas veces
los ingeniosos de la educacion inventan recetas magicas que miden el desempefio
de un profesor en clases, lo cual muchas veces no responde al aprendizaje que se
genera dentro del aula. Yo no tengo miedo a ser evaluado, pero me gustaria que
esa evaluacion sea mas participativa, democratica y que se ajuste a los criterios que
realmente importan. Mire profe, usted sabe que hace tres afios yo fui uno de los
profesores peores evaluados del colegio. Hicieron intervenciones conmigo, me
pusieron un tutor, fue realmente agobiante pasar por eso, porque uno se cuestiona
y realmente se la cree que lo esta haciendo pésimo. Y luego miro los resultados, y
la cosa no es tan mala como te la pintan. Por ejemplo, en el SIMCE fui uno de los
profesores que mas subio los puntajes. ¢ Usted cree que sirve de algo que me digan
en la interna que soy mal profe, pero en evaluaciones externas me vaya bien? Algo

estan haciendo mal pue.

Y eso es lo otro, a mi me dieron duro con el mal llamado acompafiamiento
en aula, solo porque tengo niveles SIMCE, en cambio otros colegas hacen lo que

quieren, trabajan tranquilos y nadie les dice absolutamente nada. Yo me niego y me
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VOy a seguir negando para trabajar para un namero, yo prefiero trabajar para que
estos cabros aprendan, punto.

Por eso le digo, y con todo respeto, y claramente ya habiendo conversado
gue esta entrevista sera anonima. Yo no esto ni ahi con el proceso de evaluacion
gue me propone el colegio, porque lo encuentro injusto, obsoleto, arcaico estresante
y usted pdéngale todas las cosas malas que se imagine. Yo soy cuero de chancho y
cara de palo, por eso se lo puedo decir, pero hay otros y otras colegas que se
guedan calladitos y después se van a llorar al bafio. Yo no, se lo dije a quién tengo
gue decirselo en su cara y ahora por eso acepté esta entrevista, asumiendo incluso
los posibles riesgos que eso significa, como por ejemplo que a fin de afio me digan
gue hasta aqui no mas llegamos, pero sabe, no me importa, y usted sabe que de
verdad no me interesa, porque a mi me gusta decir las cosas, aunque molesten,

eso me deja tranquilo.

Me encantaria un proceso de evaluacion que realmente sea un
acompafamiento, y no una observacion, con una retroalimentacion con sentido y
no punitiva. Siento que siempre te dicen que se pudo hacer mejor, y la verdad otra
cosa es con guitarra. Usted como buen profesor de historia sabra que todos los
caminos llegan a Roma, y no necesariamente significa que uno es mejor a otro, son
distintos. Ademas, los alumnos también aportan bastante al resultado final de un
proceso. Hay grupos mejores que otros no mas, aunque a algunos les moleste, es
un hecho que los cursos son distintos entre si y unos mas aventajados
académicamente por el solo hecho de su composicion. Aca hay cursos de mateos
y otros de porros, como le dicen vulgarmente los mismos nifios. Y eso lo propicio la

institucion, no nosotros.

Si usted me pregunta del proceso de evaluacién interna, yo puedo hablarle
de lo que he visto, y no de lo que me han ensefiado, porque nunca han hecho parte
de ese proceso al profesorado, o por lo menos a mi. Y le puedo dar varios
argumentos. En primer lugar, no conozco los instrumentos con los cuales me
evallan ya que nunca me han sentado a explicarme algun criterio, 0 alguna
indicacion. Mire, informalmente yo si las he visto, no lo niego, pero formalmente no.

Tampoco me hacen la retroalimentacion como corresponde, porque usted bien sabe
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gue incluso es negada la devolucion del puntaje a los profesores, y creo que no
corresponde que me evallen, me digan que estoy regio, pero tenga un desempefio

menor al 50% en el papel.

Creo que el evaluador aqui tiene mucho que decir. Hay gente que evalla y
gue se olvidé de como se hace clases, es facil hacer la retroalimentacion desde el
olimpo. Sin ir mas lejos, usted es el Unico que evalla y paralelamente hace clases,
creo que todas las personas que evallan debiesen hacer clases. Es como ensefiar
a pedalear a otro, sin haber practicado por dos décadas. Creo que es evaluador
debe ser transparente, sincero, proactivo y no destructivo, acompanar
efectivamente sin la presion de la pauta, y sobretodo empatizar con el profesor. Te
encargo realizar una clase de matematica a las cinco de la tarde. Oye, somos
humanos... A esa hora yo estoy chato, los cabros también, y no va a salir una clase
ideal, seamos sinceros. Por otro lado, es importante que los evaluadores realmente
anoten lo que corresponde y no sus apreciaciones personales, y que esas pautas
que usan vayan en la misma linea. Un dia me anotaron textualmente “el profesor
esta cansado”, sin antes preguntarme como me sentia, que chistoso. Manerita de

medir mi desempefio

Yo podria decirle las cosas bonitas que nos da la teoria en educacion, pero
lo invito a reflexionar en relacion a la practica. Solo mire lo que dice nuestro PME,
ese nuevo enfoque del plan de mejoramiento educativo esta centrado en los
procesos de mejora a partir del analisis y reflexion, sin embargo, aun estamos
luchando solo con cumplir nimeros. Incluso el proyecto educativo (PEI) que se
repite en todas las reuniones habla de una serie de valores institucionales que en la

practica no se cumplen por cumplir con los numeros, en definitiva, con el resultado.

Yo sé que este proceso de evaluacién es sustentado por una serie de
normativas internas institucionales, hablando del reglamento de evaluacién, que no
deja de ser una normativa interna y fundacional propia de las instituciones que
tienen varios colegios, que buscan alinear, estandarizar, no entendiendo que cada
realidad educativa es distinta. Me pregunto qué dice el marco legal en materia

evaluativa, y digo me pregunto porque lo desconozco. Yo en ese punto asumo que
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me pierdo un poco, porque no soy muy aplicadito en dominar esos datos, que sé

son muy importantes.

Mire, el desempefio docente nunca debe ser punitivo, sino formativo, y eso
no pasa aqui, porque cuando te hacen una retroalimentacion se les olvida que estan
frente a una persona que a veces le toca batallar dentro del aula. Llegara un dia que
tendremos que pedir perdona a nuestros estudiantes y a nosotros mismos por estatr,
disculpa que te diga asi, prostituyendo la educacion. El agobio nunca fue parte de
la educacion, ahora casi como un cancer se esta comiendo la verdadera educacion,
esa de los griegos que se basaba en el ocio, en lo que te gustaba hacer, en lo que
eras bueno. Hoy prefiero hablar de instruccion. ¢Por qué crees que estoy
estudiando otra cosa? No quiero seguir siendo parte de algo que no comparto. Yo
no voy a estar mucho tiempo mas en educacién, no es sostenible con el nivel de

vida que yo quiero para mi y para mi familia, ni para la familia de mis alumnos.

Todos ven el lado bonito de la educacion, o se hacen los locos. Uf, ahi es
facil criticar al profesor, o destruirlo con una pauta de evaluacion, pero te repito,
invito a esos criticos a pelar el ajo aca en sala, donde las papas queman, en un
contexto particular subvencionado, en un colegio vulnerable adscrito a gratuidad,
quiero verte con el ideal de educacion trabajando en este contexto, veamos si duran

1 semana.

Por otra parte, la ley de evaluacién docente hoy nos tiene agobiados,
preocupado de cumplir, y no de lo que importa, la formacién integral de nuestros
nifios. Hoy se dice que somos pencas, flojos, que no hacemos bien el trabajo, y para
eso crearon una ley, para reformarnos, pero lo que hace esa ley es deformarnos,
pues esa ley se desprende del corazon de lo que es educar, pero para decir eso
hay que hacer clases, con 44 horas, en jornada completa.

¢ Y qué opina usted sobre las leyes nacionales que sustentan el modelo educativo?

Mire profesor, yo no estudié en la academia de diplomaticos, asi que fiel a mi
estilo le diré que opino que es una basura la ley de aseguramiento de la calidad, a
mi no me asegura nada, solo letra bonita, al igual que la LOCE, porque en el papel

puede decir algo muy bonito, pero la realidad es otra. Ademas, que siento que el
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profesor perdio terreno para educar, para formar. En todo caso la superintendencia
no tiene verguenza en aplicar la ley general de educacién cuando beneficia al
alumno, pero los profesores estamos en el absoluto abandono en relacion a esa ley,
y hablo en la practica, independiente de lo que diga en el papel. No me sé esa ley
de memoria ni mucho menos, pero no hay que saber ni sumar para darse cuenta

gue en Chile el papel es una cosa y la préactica otra distinta.

Por eso encuentro macabro que me hagan ver al SIMCE como la piedra
filosofal de la medicion del conocimiento. Eso es gracias a todas estas leyes que
han salido ahora, como la ley de aseguramiento de la calidad y las otras que, en
definitiva, desvirtian la esencia de la educacion. No digo que todo esté mal,
porque seria injusto, pero si muy mal enfocado. Usted va a decir que le tengo mala
al SIMCE, pero necesito decir algo en relacion a esa medicion. El SIMCE tiene su
“caja negra” al igual que la PSU. No solamente en relacion con sus marcos de
evaluacion, los que en otras evaluaciones estandarizadas se publican, sino también
en torno a sus procesos de elaboracién, aplicaciéon y correccion. Yo me dediqué a
ver ese temay leer un poco, y es un hecho que existen problemas relacionados con
las preguntas del SIMCE y los contenidos evaluados, también tiene problemas en
la calidad de las preguntas, en la construccion de los instrumentos, en la
comparabilidad de resultados de un afio a otro. EI SIMCE claramente no esta bien

disenado.

Todos nos sentimos ansiosos cuando nos dicen que nos van a evaluar. Nos
da temor y obviamente, pero no por eso nos vamos a resistir. Lo otro que me parece
interesante, es que todos los afios nos hacen encuestas para ver qué opinamos, les
aportamos al proceso, pero igual no nos consideran, entonces mejor no nos

pregunten.
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Entrevista profesor 3

¢, Qué percepcion tiene usted respecto a la evaluacion interna de su trabajo como

docente?

Hola, me llamo (...), soy profesora de lenguaje y comunicacion desde hace
20 afos y siempre he trabajado en este colegio que es particular subvencionado,
pero con gratuidad. Nadie en realidad sabe bien que somos, es algo medio hibrido
gque yo siento que nadie tiene claridad, pero bueno. La verdad es que este colegio
tiene sus cosas buenas y mala, defectos y virtud, como todos los colegios. Igual
creo que es parte también la cultura del colegio la hacen todos, Osea, estoy
hablando de profesores, alumnos, apoderados y también estd normado por un

contexto general que viene de arriba, ¢ Usted me entiende verdad?

Mire, yo soy vieja en esto, y los afios de circo no son por las puras. Y ya para
empezar responder lo que usted me pregunta, porque tengo mucho que decir y no
sé por donde partir, es importante para mi partir reconociendo el trabajo de todos
mis colegas. No es facil trabajar en un colegio vulnerable con nifios y nifias que
muchas veces no han tenido las mismas oportunidades que otros. Usted sabe lo
gue yo le digo, y mejor que yo, porque me imagino que, como coordinador y ex
alumno, usted vio, ve y sigue viendo cosas que nosotros no vemos. Igual yo me
pongo en su lugar y debe ser muy dificil llevar este barco, que gracias a Dios creo

gue navega, a veces con tormenta (se rie) pero navega que es lo importante.

Nosotros como profesores siempre estamos acostumbrados a evaluar, todo
evaluamos y a veces somos bien estructurados para eso. Tenemos nuestros
instrumentos, tratamos de medir lo que corresponde. Bueno yo trato de ser bien
profesional para evaluar, al fin y al cabo, eso te dara la radiografia para ver cuanto
aprendieron los nifios. Sabe, yo no estoy en contra de la evaluacién, seria muy
patuda si dijera eso, porque es una practica que usualmente ocupo en mis clases y
por eso apoyo la evaluacion en todo sentido. Pero también creo que debe ser justa

y no solo traducirse en un nimero, en un ranking, ¢ me entiende?
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¢, Me puede dar un ejemplo de lo anterior?

Mire, yo le voy a dar un ejemplo: Yo un dia fui a un seminario donde me dijeron que
todo se podia evaluar, y no necesariamente todo se tiene que ajustar a practicas
burocraticas; pautas, rubricas, listas de cotejo, bueno usted sabe (...). También es
importante entender que el profesor es un experto en la materia, y no debe
escatimar en estrategias para comprobar el aprendizaje de los alumnos, ¢ verdad?
¢Porque para eso es la evaluacién o no? ¢ 0 usted cree que es para llenarse de
papeles? jBueno, también! (se rie). Ya, verdad que esta es una entrevista formal.
Ya, hay muchas estrategias para evaluar que no siempre responde a un instrumento
formal. Pero nos llenamos igual de papeles pue. ¢Usted cuando va al médico
porque le duele la garganta alguna vez los ha visto lleno de papeles en su escritorio?
¢usted ve al médico revisandolo y mirando un papel para ver que tiene? Cuando yo
voy al médico converso con él, le digo mis sintomas, le respondo sus preguntas y
listo, a la camilla. Lo demas se lo dejo a él y confio plenamente en sus capacidades.
Si el médico tiene dudas, que se yo, él me dirA que me tome unos examenes y
basta. ¢ Si lo necesito que me da? Remedio pue, ¢acaso usted va a contradecir un
diagnéstico médico o decirle que no quiere esa medicina? No pue, si el profesional
es él. Me encantaria que esa misma dinamica se diera en nuestra profesion, donde
si bien esté claro que no somos dioses, nos sacamos la mugre muchos afios en la
universidad para ser profesionales, sin embargo, todos se dan el lujo de opinar: Que
debié hacerlo asi, que no debié hacerlo asi, que las planificaciones no responden a
la clase, que el instrumento, que no puede calificar con nota 2.0, que su clase no
me gusto, que su clase no me entretienen. Mire pue, como si yo hubiese estudiado
para ser payaso. Uno trata de hacer su clase mas didactica, pero tampoco tengo

vocacion de humorista sabe (...)

Mire, yo me siento mal cuando alguien nos mira en menos y nos culpa de
todo, porque resulta que, yo como tl sabes muy bien porque fuiste mi alumno, yo
amo lo que hago. Sabe, volveria a ser profesora, nuevamente si dejara de existir y
tuviera la oportunidad de renacer. Yo me siento mal cuando nos culpan de todo a
nosotros, porque yo trato de hacer las cosas lo mejor posible con entrega, carifio y

gue realmente no se entienda de esa manera o se desconozca me siento mal, me
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siento triste. Y no por eso voy a justificar a los colegas que no hacen bien la pega,
porque digamos las cosas como son, hay varios.

Bueno yo Dario, perddn, “sefior coordinador”, porque usted sabe que yo lo
respeto y hay que separar lo profesional de lo personal, pero usted sabe que me
cuesta (...) Mire, creo que para que eso mejore, tendria que estar qué se yo, recibir
mas apoyo de los de arriba, los que dirigen la fundacion, los que dirigen el colegio,
de direccién académica, de la orientadora y que se conociera realmente lo que uno
esta haciendo, porgue no es que uno no quiera que los resultados sean mejores,
uno se entrega a que realmente sea asi pero siempre hay algo que falla de alguna
manera o0 por poco apoyo de los papas o porque el nifio hay problemas a veces en
el hogar y esta desmotivado cosa que y yo creo que esto sucede también porque
las familias estan en crisis muchos de nuestros nifios llegan con cargas emocionales
fuertes que no se concentran y eso yo creo que pasa en todos lados por lo que yo
converso con las distintas colegas y nuevas colegas del colegio de otros colegios
pasa lo mismo. Las familias estan viviendo una crisis de desavenencias de mucha
agresividad y por consecuencia los nifios son lo que salen perdiendo en eso porque
son siempre los que mas sufren cuando los papas estan separados o discuten. Esos
son los nifios y nifias a quienes atendemos. Sabe, hay tantos factores que influyen
en el aprendizaje, que a veces creo mezquina e injusta la forma en que soy
evaluada. Y mire, ya le dije que tengo afios de circo. Usted debe estar pensando
gue estoy haciendo una critica a direccion académica o a usted como coordinador.
Si y no (se rie). Si, porque varias veces hemos conversado y usted me pidié
sinceridad hoy, que la evaluacion a la cual nosotros nos vemos sometidos es super
injusta, mezquina y estructurada. Uno puede tener una clase super buena
preparada, pero no somos maquinas para preparar a los nifios, o por ejemplo,
cuando hay un acto en el colegio y se pierde la clase, ¢ cuando se recupera? Ahi
viene el dos por uno, el ajuste de calendario y todas esas cosas que usted sabe (...)
como si el médico le dijera que con la mitad del tratamiento basta (se rie), pero

nosotros tenemos que improvisar a veces, y usted sabe que es asi.
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Bueno de que hay que tratar de mejorar esta gestion académica para que
cada vez sea mejor el resultado en las evaluaciones, hay que hacerlo. Oiga, a
nosotros cuando nos evallan, hasta somos responsables que el nifio traiga el
cuaderno. ¢Y los demas cuando se hacen responsable de los resultados? Es facil
decir de afuera que el profesor lo esta haciendo mal, y que por eso hay malos
resultados, pero ¢ddénde esté la autocritica de los demas? ¢Y los papas no estan
fallando por ejemplo en apoyo?, hay que citarlos con anterioridad a entrevistas,
comprometerlos y también tener al tanto al equipo directivo del colegio de los
problemas que hay en los diferentes cursos y tomar las medidas, porque siempre
hay papas que se escudan porque no pueden asistir a las reuniones , a las
entrevistas entonces que haya que se yo una norma que se les exija mas a los
papas para que realmente puedan continuar en el colegio, que no se trata de ir a
dejar los nifios al colegio y después desentenderse y ver los resultados finales.
Bueno, todos se suben al carro de la victoria cuando nos va bien, pero cuando me
va mal, a nadie mas le va mal pue. Eso no lo ven los instrumentos con los que me
evalian. No miran el contexto, no miran que tengo 45 alumnos por sala, no le
interesa que la clase observada sea la clase de las 5 de la tarde, cuando yo estoy
chata y los nifios también. No pue, son so6lo nimeros e indicadores ideales.
Nosotros estamos no en lo ideal, estamos en lo real. En el caso de los apoderados
pue, estan todos tan imbuidos en su quehacer, su entorno laboral que se yo o le
absorbe tanto tiempo su profesion que la verdad es que se olvida que tiene hijos en
el colegio que hoy no se comprometen mayormente, lamentablemente los papas
ahora estan asi. ¢ Por qué a mi me tienen que evaluar con menor puntaje si el nifio
no trae el cuaderno y no registra los contenidos? Uno se siente que paga los platos
rotos ajenos. Los profes somos expertos en pagar platos rotos ajenos en todo caso.

Antes el profesor era una autoridad se miraba con mucho respeto era el sefior
de la sala de clases o la sefiorita, y habia mucha mas confianza en sus practicas
gue ahora. A mi me tocé trabajar en un colegio socioecondmico mucho mas humilde
antes de llegar a este colegio, que, si bien es vulnerable, no se compara con mis
experiencias anteriores, donde ahi si que conoci la pobreza. Me acuerdo que, en
mi anterior experiencia laboral, los profesores eran catalogados de una forma muy

especial, como te digo los tenian all4 arriba en realidad y no es que uno realmente
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se creyera mas bien mas arriba. Si es una labor mucho mas comprometida también,
mas comunicativa con los papas, jamas faltaban a reunién, uno que otro por razén
de salud que se yo faltaba, pero te cuento que mi experiencia de otro colegio fue,
pero maravillosa con papas muy presentes en todo, sean actividades reuniones o
actividades extra programaticas todos ellos estaban, vibraban con todo los de sus
nifios, pero vuelvo a repetir que eran mucho méas humildes, incluso de extraccion
campesina. Venian de parcelas digamos, del entorno del colegio y era gente muy
entregada, era muy, muy entregada, que queria lo mejor para sus nifios, se daban

todo el tiempo del mundo para estar con ellos y para asistir al colegio.

Te sentias mucho mas apoyada, mucho mas apoyada, mucho mas apoyada,
de hecho, que los papas cuando dejaban a sus nifios se ponian tristes, se
emocionaban, hasta sus lagrimas se les caian, yo tengo esa experiencia muy bonita
y todavia me encuentro con papas del otro colegio que se alegran mucho que ya

son realmente abuelos de los (...), de mis alumnos de tantos anos.

Yo con todo esto, le quiero decir algo super importante. No estoy en contra
de la evaluacion que me realizan dentro de la sala, pero creo que no se ajusta a la
realidad, por muchas razones que no van acaso. Aun recuerdo una sefiora de la
fundacién cuyo nombre no quiero decir, que nos dijo lo siguiente: Ustedes tienen el
100% de la responsabilidad del aprendizaje de los nifios. Eso realmente es una
locura, descabellado, es agobiante para mi trabajar bajo esa politica. Osea que si
una generacioén no es tan aventajada y le va mal en el SIMCE, automaticamente

bajo esa logica yo paso a ser la responsable de todo Dario, de todo. Eso no es justo

A mi cuando me van a ver a la sala, mire y voy a ser bien sincera sabe, pero
voy a partir por otra cosa. Hoy dia realmente yo en este colegio soy una mas, una
persona, una trabajadora méas, no la miran a una con esa deferencia de antes,
ademas que como seres humanos igual se han cometido algunos errores o hemos
cometido a lo mejor dentro del gremio varios errores, pero la verdad es que no por
algunos se puede catalogar a todos porque dentro de este gremio hay gente muy
valiosa muy comprometida que vibra realmente con su profesion y que la va amar
siempre. Mi hija estudié pedagogia después de estudiar otra carrera que no pudo

terminar por su depresion. Entonces terminé estudiando pedagogia de la cual esta
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muy contenta, tengo mi hija menor, la hija del medio es la que estudio pedagogia,
mi hija menor que ella estudio educacion de parvulos, esté feliz muy contenta con
su profesion y la trata de desarrollar lo mejor posible. ¢ Sabe por qué le digo todo
esto? (mira hacia arriba y suspira). Porque me aterra la idea que mis hijas van a ser
medidas profesionalmente con la vara que miden a su madre, porque mi temor diario
es que este sistema las haga infelices y termine frustradas. Si yo asumo que me
estreso mas ahora, creo que también debe ser por el cansancio, un poco por la
trayectoria y también por el tipo de alumno que llega a los colegios ya no son lo
nifiitos que solo te escuchaban, sino que no y ademas que ahora también la
oportunidad de que ellos realmente sean activos, de que participen, de que sean
parte importante de la clase, no un mueble como antes eran los alumnos mas
timidos. No, ahora son clases bastante mas entretenidas, mas participativas y eso
estd muy bien me parece muy bueno. Pero de todas formas a la hora de mi
evaluacion eso no se considera, creo que la cuestion es mas punitiva, mas para

pillarte... ¢ Me entiende?

&Y por ejemplo sientes tu que han aumentado las exigencias del colegio

hacia los profesores?

Si han aumentado en el sentido de que tratar de que los alumnos salgan
mucho mas preparados cada vez. ¢ Pero la exigencia es en el tema del papeleo o
en tema de la sala de clases? A veces se queda en el papeleo, pero ultimamente
yo he observado en mi colegio de que ha habido que se yo planificaciones digamos
mas de acuerdo a la realidad de los alumnos de lo que estan 162 fallando, ha habido
actividades de reforzamiento de un seguimiento personal y eso me parece

excelente.

¢ Y por ultimo como vez el futuro de los profesores, considerando lo que esta

pasando?

Mira el futuro de los profesores no lo veo realmente tan, como te dijera yo,
como tan auspicioso porque siempre he visto que el profesor sufre. Esto en el

sentido de que de repente estas nuevas leyes como la Ley general de educacion o
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todas esas leyes que han destruido el corazon de la educacion igual nos perjudican,
porque no nos consideran como personas que sentimos y sufrimos, y que
batallamos dia a dia con los nifios. Hay mucho esfuerzo por parte del profesor, aun
asi, cuando los de arriba no nos consideran. y nos miran en menos. Hay colegas
gue deben buscar los medios para sacar adelante a veces a sus alumnos , sea por
distintas razones , que se yo por condiciones materiales o preparacién digamos
académica y se ve frustrado en el sentido de que no puede hacer mas muchas
veces no estd la posibilidad tampoco el apoyo para estudiar, deberia tener mucho
mas oportunidades, poder ayudar a que el profesor se perfeccione mejor, que no le
toque pagar siempre su perfeccionamiento si no que tuviera mas oportunidad , mas
ayuda en cuanto al ministerio mismo de educacién para poder ir qué se yo

desarrollandose mas en forma personal y poder hacer una mejor gestion educativa.

Profesora, ¢usted conoce si existe una normativa vigente que regule su

desempeiio como docente?

Hay cosas que nos rigen, es verdad. Por ejemplo, todos los afios trabajamos
el PME (plan de mejoramiento Educativo), pero siento que se baja en el nimero, en
el resultado, solo cuantitativamente, y no responde a mejorar el aprendizaje. Creo
que trabajamos un plan para mejorare, pero que ya desde su base es

inconsecuente.

El proyecto educativo institucional (PEI) igual regula algunos aspectos de
nuestro caminar, pero al igual que el PME son papeles que no sé si todos lo tienes
estudiados. Yo no soy mucho de andar ocupando los reglamentos de los colegios
como biblias, prefiero tomarle el pulso segun mi escala de valores, que de verdad
se parece a lo que el colegio busca, pero el problema surge cuando se ocupan esos
reglamentos solo para avalar al estudiante, como es el caso de reglamento de

evaluacion.

Mire, a usted siempre lo estan evaluando aca. Todos miran tu trabajo, y quien
no se acostumbre a eso no sirve para este colegio. Tu sabes que todos pueden
entrar a tu clase sin aviso, cuando digo que todos hablo de los jefes; coordinadores,

directores de area, rector, personal de casa central, ellos, ¢ me entiendes? Entonces
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una que trata de hacer su trabajo bien ya esta acostumbrada a esa dinamica,
aunque igual siempre hay un elemento extra de preocupacion en sala cuando te van

aver.

Ahora yo le tengo que decir algo, no me parece que algunos conozcan las
pautas y otros no. Eso creo que es trampa y genera mal clima, solo como paréntesis

En las reuniones la gente habla de acompafiamiento, de un apoyo al profesor,
pero todos acd sabemos que es una supervision y esa supervision condiciona tu
evaluacion anual, tu desempefio que igual se cuantifica y después vienen los cortes.
¢,0 me va a decir que no?. Te dan una retroalimentaciéon que no siento sirva para
medir tu desempefio como docente, sino para justificar desvinculaciones a fin de

afno

Yo honestamente supe que hay leyes que regulan la evaluacion docente,
pero si me pregunta especificamente no le podria decir que ley ni su nimero, todo
eso debe estar regulado por la famosa ley general de educacion o la ley de
aseguramiento de la calidad. Ahora por favor, eso no significa que desconozco que
existen. Cuando van a mirar mi clase, generalmente no me preguntan, solo entra el
evaluador. Pero ¢,sabe lo que me da un poco de lata? (...) que a mi me va a ver una
vez por semana solo por tener un curso SIMCE, y a mis colegas dos, tres, cuatro
veces al ailo como mucho. Entonces, yo entiendo que si les va mal en el SIMCE a
los nifos la culpable soy yo, porque no van a mirar otros cursos ni a otros profesores.
Dario, para mi la educacion es una cadena, y es injusto que unos seas Mas

supervisados que otros.

Luego me preguntan cosas, ¢como te sentiste? ¢crees que se cumplié el
objetivo? Uno responde, pero nunca sabe realmente como te fue, porque por un
lado te pueden decir que le encantd tu clase y le tiran puras flores a tu desempefio
como docente, y por otro lado el informe con los puntitos puede ser un desastre, y
se lo digo porque me pasO. Solo usted socializa la pauta cuantitativa con los
profesores, los demas no se atreven. Yo creo que si ellos nos piden que nosotros
hagamos bien la pega con los chiquillos, que publiguemos nuestros instrumentos

de evaluacion, tendrian que hacer lo mismo los de arriba, ¢0 es muy tonto lo que
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estoy diciendo? Yo eso lo considero un tema ético que es muy importante considerar

y nunca olvidar.

Al final todo se traduce a un nimero, y eso da lata, porque en mi clase hay
de todo y no siempre una pauta lo considera. Si me pregunta llevo mas de 20 afios
en este colegio y nunca habia conocido las pautas con las que me evaluaban.

Profesora, ¢,conoce los fundamentos técnicos de dicha evaluacion?

No, para ser sincera no conozco los fundamentos técnicos de la evaluacion
gue nos mide, y no porque no me lo pasaron en la universidad ni porque me dé
flojera, sino porque jamas esa informacién se socializ6 en este colegio. A mi me
encantaria conocer bien el reglamento de evaluacion, siempre y cuando sea
utilizado y no lo daba leer solo de bonito, pero digame usted, con suerte conozco
los instrumentos de evaluacion, no me pida conocer mas alla. Eso es casi como una
piedra filosofal. Creo que ahi la fundacion tiene la obligacion de ser mas

transparente con el proceso con el cual nos evalua.
¢, Quiere agregar algo a esta entrevista que no haya sido considerada?

Si, solo una cosa. No tengo problema en ser evaluada, porque un buen
proceso de evaluacion ayuda a mejorar, pero por favor, que sea una instancia de
aprendizaje, sana, transparente y para instaurar mejoras. No quiero someterme a
un proceso que aun no conozco bien, que es desigual, que esta centrado en el
amiguismo, y que todos sabemos que de él se desprende tu futuro dentro de esta

fundacion. Yo creo que tenemos que avanzar en este tema.
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Entrevista profesor 4

¢, Qué percepcion tiene usted respecto a la evaluacién interna de su trabajo como

docente?

Buenos dias, me presento mi nombre es (...) y me desempefio como
profesora de biologia en ensefianza media y llevo varios, varios afios en el liceo y
sobre su pregunta, quiera comenzar sefialando que trabajar en un colegio particular
subvencionado siempre es dificil, porque yo me siento como en tierra de nadie, para
algunas cosas dependemos del Estado, para otras no. Unas cosas las ampara el

estatuto docente, otras no, es todo tan raro, paramos de ahi.

Dia a dia nos estan evaluando comenzando por los estudiantes que son
nuestros primeros “criticos” a la hora de entregar un contenido con comentarios
como ah profe es muy dificil, no entendi, me explica de nuevo, muy fome la clase,
podemos hacer la actividad en grupos, mi compafiero me distrae digale algo como
también, profe biologia es mi asignatura favorita, usted explica muy bien, me

encanto el contenido y asi tengo frases para escribir un libro.

Ademas, de la evaluacion constante que realizan los estudiantes de nuestras
clases con comentarios afortunados y desafortunados, estan los apoderados y
muchas veces ellos creen saber mas que una, 0jo, no digo que esté mal que den
Su opinion, pero nosotros somos los expertos en el area, por lo que opinar resulta

muy facil en estos dias.

Y la evaluacion que nos realizan en el liceo ya estoy acostumbrada a ese
proceso, tanto tiempo desarrollando la misma labor que inclusive le puedo decir de
memoria lo que me diran y eso ocurre porque los instrumentos no se actualizan,
cada afo se deberian incorporar elementos nuevos, atendiendo a las necesidades
gue se van generando por parte del profesorado como del alumnado. Es mas, tanto
nuestro PME como el PEI asi lo sefialan en cuanto al cumplimiento de aspectos
evaluativos, pero eso no se traduce en politicas internas eficientes que ayuden a

avanzar en la materia.
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Cuando se trata de un nivel SIMCE como lo es lI° medio, tenemos una carga
extra los docentes del nivel producto de la presion por obtener un rendimiento

destacado.

Nos realizan acompafiamiento de aula méas seguido que a los demas
profesores de los otros niveles y a eso le debemos sumar las reuniones que se
realizan para discutir dia 'y hora de aplicacién de ensayos, cuales son los contenidos
mas descendidos, que estudiantes son los que obtienen mas bajos y altos puntajes,
gué estrategias podemos utilizar para mejorar el rendimiento, es decir, sumar mas
trabajo en nosotros, para que los estudiantes entreguen buenos ensayos y obtengan
altos resultados, ya que constantemente estan siendo comparados con los
compafieros del nivel y con los compafieros de los demas colegios de la red y por
gué no decirlo también de alguna u otra forma también nosotros somos comparados
con nuestros colegas tanto del liceo como de los demas colegios y es por ello que
creo que los acompafiamientos en aula nos presionan a ser mejores, porque digame
usted, ¢a quién le gusta ser segundo? a nadie, todos queremos ser mejor que el

resto.

En el acompafiamiento en aula se evallan muchos criterios, y de esos nunca
me han dado una pauta o rubrica con la cual pueda yo saber que me estan midiendo
cuando me evalltan, lo que no significa que no tengan, pero de socializacién nada.
Por lo que yo sé hay varias cositas que te piden esas pautas, entre las que le puedo
mencionar las siguientes, la interaccion docente y estudiante y en este sentido que
se realicen preguntas y respuestas de ambos, las metodologias y estrategias
pedagdgicas que una utiliza, la preparacion de la ensefianza, el monitoreo y
evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, es decir, estar
constantemente verificando lo aprendido, la generacién de un clima y ambiente
adecuado y en este criterio es fundamental una sana convivencia escolar entre los
estudiantes, la normalizacién y el uso que se la da al tiempo de la clase, ya sea
inicio, desarrollo y cierre, y por supuesto cada uno de estos temas tiene

subcategorias.
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Posteriormente pasados unos cuantos dias desde el desarrollo de la clase,
se nos realiza una retroalimentacién, ya sea la directora académica, coordinador,
rector, etc., quien nos realice el acompafiamiento, sobre aquellos aspectos positivos
y negativos, como me senti en el desarrollo de la clase, si creo que los estudiantes
aprendieron, cual era el objetivo e intencion de la clase, qué queria lograr y como
creo que estuvo mi clase, ademas de adquirir compromisos para mejorar en el
proximo acompafamiento, en donde se define una fecha tentativa de visita,
generalmente se da un plazo de un mes para verificar que aquellos compromisos
adquiridos se cumplan y se trabajen en ellos, luego se firma ese documento. Ahi yo
guiero mencionar algo importante sobre el proceso evaluativo, y es la diferencia de
criterios dependiendo del evaluador, a veces uno me encuentra algo muy bueno, y
otro me encuentra eso mismo muy malo, creo que falta rigurosidad y objetividad en

ese trabajo.

Imagino que ese registro quedard en una carpetita guardada, seria
interesante ver ese historial de evaluaciones, si es que aun tienen guardados esos
acompafamientos realizados a los profesores, con el fin de ver el avance y
retroceso en el tiempo, aunque lo mas probable es que exista avance, sino, lo mas

probable es que ya no estaria aqui ejerciendo ¢ verdad?

Seria bastante interesante que en alguna jornada se dieran a conocer los
diversos resultados para que podamos aprender y sobre todo generar discusion en
torno a lo que se nos ha estado evaluando y con ello realizar reflexiones con los
colegas sobre nuestras practicas pedagdgicas y de esa manera poder compartir
entre todos diversas experiencias que nos permitan mejorar nuestro quehacer. En

otras palabras, nos falta dialogar mas respecto a esta dinamica de evaluacion.

En lo personal a mi siempre me ha ido bien en las evaluaciones, la
experiencia hace al maestro dicen por ahi, sin embargo, siempre se puede ser mejor
y mejorar aquellas actividades que han dado resultado en ocasiones y sobre todo
adaptarse a estas nuevas generaciones que son hijos y/o hijas de internet y en

donde con un solo clic en google encuentran el contenido que una les entrega.
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Por lo tanto, creo que eso es un tema muy importante el “actualizar” nuestros
conocimientos y la didactica que aplicamos en nuestras clases a través de una
formacion constante a través de un diplomado, taller e inclusive estos talleres online
gue imparte el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones
Pedagogicas, mas conocido como CPEIP o magister si se tiene la oportunidad y
recursos, porque es la Unica manera de conseguir un aprendizaje significativo en
nuestros estudiantes y poder de alguna forma estar en su onda y asi generar que
las clases sean atractivas para ellos y sobre todo incentivar que participen
entregando su opinién, consultando sus dudas respecto al contenido y trabajen
colaborativamente con sus compafieros, ese es un gran desafio lograr un trabajo
en equipo en donde cada estudiante se involucre, cumpla con su tarea y el rol que
tiene dentro de un grupo de trabajo, porque es necesario potenciar el trabajo en

conjunto.

Por tanto, considero que las evaluaciones o acompafiamientos en aula, nos
van a ayudar a mejorar aquello que no hacemos tan bien y por otro lado nos permite
tener una visidon externa sobre nuestro quehacer pedagdgico, porque en algunas
oportunidades hay cosas que se nos escapan y siempre es bueno recibir la opinién
de alguien mas, que sea entendido en el tema, porque imagino que siempre se van
recibir criticas constructivas que nos van a aportar en nuestro trabajo de la disciplina
y mas aun si somos profesores jefes, como es mi caso, en donde se amplian

nuestras responsabilidades con y para los estudiantes.

Y ahi es otro tema, no tan solo nos debemos preocupar de nuestro rol como
profesor de asignatura, con todo lo que eso significa de entregar los diferentes
contenidos, de lograr que los y las estudiantes aprendan, sino que ademas no
podemos olvidar nuestro rol como profesor jefe y sobre todo si somos profesores de
un curso que rinde SIMCE, en donde debemos estar al tanto de los problemas que

estan enfrentando, tenemos que guiar, contener, aconsejar, entre otras actividades.
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Y no puedo dejar de mencionar por supuesto, las famosas entrevistas a
estudiantes como apoderados, porgue también nos evallan eso, el completar la
meta de tener como minimo 2 entrevistas al afio por cada estudiante y apoderado.

Debe quedar un escrito de lo que se hable, antecedentes, motivo de la
citacion, problemas que se deban resolver o también para felicitar, porque no
siempre se generan las entrevistas por algo negativo o por el no cumplimiento del
reglamento de convivencia escolar. También debe quedar el registro de los
acuerdos que se adquieran y hacer el seguimiento de que se cumplan tanto por
parte del estudiante como del apoderado, ahi la relevancia de la entrevista, es

nuestra evidencia del que el trabajo se esta realizando como corresponde.

Asimismo generar reuniones de apoderados, para informar sobre lo que esta
ocurriendo en el liceo, las actividades que se estan realizando por parte de los
distintos departamentos, lo que hacen sus hijos y/o hijas, como va el rendimiento en
las diversas asignaturas, también es una instancia para saber cudles son sus
necesidades como padres y apoderados, para aportar con un granito de arena a la
formacion los estudiantes y aplicar diversos talleres con tematicas enfocadas en
orientacién y sobre como guiar el proceso académico de los estudiantes que en este

caso rinden simce.

Y lo que menciono también es parte de nuestra evaluacion que realizan los
diversos estamentos del liceo, sea direccion de convivencia, académico, pastoral y
sus respectivos directivos, la cual se supone que esta reglamentada, pero en

realidad jamas han socializado este proceso.

A su vez se materializan evaluaciones de diversas instancias, como, por
ejemplo, la asistencia y puntualidad a las reuniones como GPT, que ni se nos ocurra
llegar tarde, o reuniones que tienen que ver con el departamento al que se
pertenezca, que en mi caso es el departamento de ciencias y donde reflexionamos
sobre nuestras practicas, nos ayudamos mutuamente, compartimos material, como

también cumplir con el trabajo administrativo.
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La participacion en jornadas de capacitacion de formacion profesional, estas
se ejecutan en escuelas de verano durante la primera semana de enero o en el
tiempo destinado de los dias miércoles en la tarde a GPT y cada afio tienen diversas
tematicas que tiene que ver con la disciplina, didactica, formacién, entre otras y que

generalmente han sido muy enriquecedoras para nuestro ejercicio docente.

Debo comunicar oportunamente mis ausencias producto de alguna
enfermedad a mi jefe directo en este caso el director de convivencia, si converso e
informo al profesor jefe de los diversos cursos en donde hago clases algun tipo de
dificultad que se presente con los estudiantes para en conjunto buscar estrategias

que permitan atender las necesidades o problemas que tengan los alumnos.

También si doy a conocer oportunamente al equipo de formacion cuando
visualizo y sé de alguna situacién que afecte el clima escolar o el desempefio de
algunos de nuestros estudiantes.

Las acciones que desarrollo con y para mis estudiantes en conjunto con
profesionales del proyecto de integracion escolar, educadora diferencial, psicéloga,
terapeuta ocupacional, fonoaudiologa, asistente social, orientadora escolar, entre
otros profesionales y las diversas derivaciones que se puedan hacer a otros centros

con los cuales el liceo tiene convenio.

La participacion en actividades pastorales, como misas, jornadas de
reflexion, carrete con Cristo, liturgias, salidas pastorales y aquellas que promuevan
los valores institucionales de nuestro liceo y las que organiza la fundacién, algunas
veces en el afo, ya sean de tipo religiosa, deportivas o recreacionales, como la

fiesta de fin de ano.

Ademas, se encuentra el trabajo administrativo, que tiene que ver con las
planificaciones, guias de trabajo, instrumentos de evaluacion sumativa y formativa,

el material de clase que preparamos, videos, power point, entre otros.

Las cuales son evaluadas por parte de direccion académica, por ejemplo,

antes de imprimir una guia debe ser revisada por el departamento correspondiente,
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lo que a mi parecer es muy bueno para entregar un instrumento de calidad a los

estudiantes.

Como le dije en un principio siempre nos estan evaluando, desde diversas
veredas y si se da cuenta todo lo que hacemos se evalla y creo que esta bien que
se generen evaluaciones internas que midan nuestro desemperio en el liceo ya que
nos va a permitir seguir construyendo un modelo de profesor con las caracteristicas
gue los estudiantes necesitan y también cumplir con lo que el empleador solicita y
sobre todo alcanzar un desarrollo profesional de excelencia que es lo minimo que
le podemos ofrecer a nuestros queridos y queridas estudiantes, ahora bien siempre
y cuando tengan en primero lugar un reglamento claro y conocido por todos, también

la retroalimentacién, y que sea efectiva y productiva.
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Anexo 3: Consentimiento informado profesores

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

ENTREVISTA ABIERTA — PROFESORES DE 1| MEDIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN ESTUDIO - QUILICURA

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “percepcion que tienen las
y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se
desempeiian en II° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente” a
cargo del/de la investigador/a Dario Gonzalo Epullanca Jara, quien tiene como
profesor guia a don Andrés Mario Casanova, docente de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es “develar la percepcion que tienen las
y los profesores de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se
desemperian en II° medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente”

Si acepta participar en este estudio requerira participar en la entrevista
abierta que tiene por objetivo_develar la percepcion que tienen las y los profesores
de un colegio particular subvencionado de Quilicura que se desempefian en II°
medio respecto a la evaluacion interna del trabajo docente, durante un intervalo de
media jornada

Esta actividad se efectuara de manera individual y el tiempo estipulado para
su aplicacion es de 1 hora aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion
sin necesidad de dar ningun tipo de explicacién o excusas y sin que ello signifique
algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima
conveniente

La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo
cual los informantes seran identificados con cdédigo, sin que la identidad de los
participantes sea requerida o escrita en la entrevista abierta a participar.
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informacion (nombre responsable) guardara los datos personales relacionados por
5 afios una vez terminada la investigacion, posterior se destruird.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no
obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al conocimiento en torno
a conocer su percepcion respecto al tema en estudio, que es fundamental a hora de
toma de decisiones y mejoras que se pudiesen establecer por la institucién o por
quien corresponda.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la
investigador/a responsable, DARIO EPULLANCA JARA al teléfono +56957751776
0 a su correo electrénico darioe21@gmail.com

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede
contactarse con el Dr. Claudio Martinez Presidente del Comité de Etica de la
Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién
sobre la ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité
UMCE en el teléfono 22-322-9193 vy en el correo electronico
evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes
indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he
recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:

Fecha: / / /
Ciudad Dia Mes Afo

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 4: Validacién del instrumento
(Formato y forma se ajusta a investigacion realizada en pandemia)

Y1dn LOIUNaJ Bun & a3Iuf @
Y/90700013NAYDLLOYOIONQIYONE 40

L0Iunal eAsn
WNYTYS OTYZNOD N 1osejoig " e

w8l
9:@
sEludle) @
Ecmgmm}g:mngwmmgmou_@gouemzmo:gtumgES%ES%E%O_OUO._. | Emnw O
“BUnje uoiadlosap 0 20U as Bf y salopeliog a
‘0158102 3 S0} S0) 50p0j SaUILLA &nb 0puUaILIoaa, &) BruaIaBns p OpoL B 0jos 15 03 ‘JenyiA UOILa UBIDaLl opejuasad ojuaLISU T} 3D 5013 LOEPIBA B OLLIC)UI ‘12D Lo) qunf
sopeiuy €
{0le(] Opewns3 memtOQEi ﬂ
 0luabing 1 'uer 'eiieg '03siouely 'adip4 ‘opienp3 eled soisandsog o
CoN I s <00 ubeenpzuobuenl ZIRATY YRR 0[e2u0g ueny sopesesaq ¥
: SoplaIoe;
7 @ vsongeay 1 ROURINGY - OAIRYIEND OJusWNLSUI UOIOBpIR st s ]
JEjoepay ._
() seponwapyy | B 6 O @_ _ O D 7

® 0 5 X oS Yy lew Iy =

227



