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Resumen

El proposito de la presente investigacion es identificar por medio de un estudio de
caso, escuela especial, las percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros como con sus
docentes, en el contexto de una escuela especial.

Para concretar esta investigacion, se desarrollard una metodologia con enfoque
Cualitativo, Paradigma Constructivista y version fenomenoldgica, en el marco de un disefio
de estudio de caso (escuela especial). Para la recoleccidn de informacion, se utilizaran como
instrumentos, las entrevistas semiestructuradas a una seleccion de educadores diferenciales
de una escuela especial, en donde los resultados seran analizados y decodificados por medio
del Analisis de Contenido Cualitativo Inductivo (ACCI).

Los resultados que se esperan de esta investigacion, procuran develar de qué manera
se relacionan las y los estudiantes con DI en una escuela especial, logrando identificar si
estas relaciones sociales se ven influenciadas por diferentes factores en el ambiente, tales
como: clima de aula, emocionalidad, infraestructura, etc. Ademas de evidenciar si es que

estas relaciones influyen en la labor y emocionalidad del docente.

Dentro de los principales aportes de esta investigacion, destacamos el disefio de
nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de aprendizaje, que puedan
fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes neuro diversos, considerando los

factores que pueden verse involucrados.

Palabras claves

Relaciones interpersonales, educacién especial, discapacidad intelectual.



Abstract

The purpose of this research is to identify, through a case study in a special school,
the perceptions of special education teachers regarding the social relationships of students
with intellectual disabilities, both with their peers and their teachers, within the context of a

special school.

To carry out this research, a methodology with a Qualitative approach, Constructivist
Paradigm, and Phenomenological perspective will be developed within the framework of a
case study design (special school). For data collection, semi-structured interviews will be
used as instruments with a selected group of special education teachers from a special school,
where the results will be analyzed and decoded through Inductive Qualitative Content
Analysis (IQCA).

The expected results of this research aim to reveal how students with intellectual
disabilities interact in a special school setting, identifying whether these social relationships
are influenced by different environmental factors such as classroom climate, emotional
aspects, infrastructure, etc. Additionally, the study seeks to determine whether these
relationships impact teachers' work and emotional well-being.

Among the main contributions of this research, we highlight the design of new
methodological strategies for various learning experiences that can foster positive social
relationships among neurodiverse students, considering the factors that may be involved.

Keywords:

Interpersonal relationships, special education, intellectual disability.






Introduccion

La presente investigacion surge del interés por comprender como se desarrollan las
relaciones sociales de estudiantes con discapacidad intelectual en el contexto especifico de
una escuela especial. Esta inquietud nace a partir de experiencias vividas durante practicas
pedagdgicas, donde fue posible observar la manera en que los y las estudiantes interacttan
tanto entre ellos como con sus docentes. Estas experiencias despertaron la necesidad de
explorar con mayor profundidad como influyen distintos factores del entorno educativo en
dichas interacciones y de qué forma estas relaciones pueden favorecer o dificultar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

A lo largo de la formacion en la carrera de Pedagogia en Educacion Especial, ha sido
posible reconocer la importancia del area social en el desarrollo integral de los/as estudiantes.
Sin embargo, una gran parte de lo aprendido se ha centrado en contextos de educacion
regular, por lo que surgié la motivacion por indagar lo que ocurre en espacios educativos
donde todos los y las estudiantes presentan discapacidad intelectual. De este modo, la
investigacion se plantea como una oportunidad para comprender de manera mas profunda y
reflexiva las particularidades del contexto de escuela especial, poniendo el foco en las

relaciones humanas que se construyen a diario en ese entorno.

Este trabajo busca identificar las percepciones de educadores diferenciales en torno
a las relaciones sociales que establecen sus estudiantes con discapacidad intelectual,
considerando no solo los vinculos entre pares, sino también aquellos que se dan con sus
docentes. Se espera, a partir de este analisis, poder caracterizar como se configuran estas
relaciones, qué elementos del entorno pueden influir en ellas y de qué manera estas
interacciones impactan tanto en la experiencia escolar de los estudiantes como en la labor

educativa diaria.

La investigacion se desarrolla bajo una metodologia cualitativa, a traves del disefio
de estudio de caso, centrado en una escuela especial de la Regién Metropolitana. Utilizando
la entrevista semiestructurada como principal instrumento de recoleccion de datos, lo que se
espera permita acceder de forma cercana a las vivencias, interpretaciones y reflexiones de

las educadoras diferenciales participantes.



El proceso de investigacion contempla diversas etapas, entre las que se incluyen una
revision previa de antecedentes, el disefio y validacion del instrumento, la realizacion del

trabajo de campo y el anélisis de la informacion recopilada.

En definitiva, este trabajo busca ser un aporte significativo para comprender mejor
las dindmicas relacionales dentro de la escuela especial, visibilizando la importancia que
tienen las relaciones interpersonales en la vida de los y las estudiantes con discapacidad

intelectual, y promoviendo asi una educacion mas humana, cercana y transformadora.



1. Capitulo: Planteamiento del problema

1.1. Estado de la cuestion

Surge la necesidad de realizar una revision bibliografica en relacién a estudios y/o
investigaciones previas sobre las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual en una escuela especial, con la finalidad de poder comenzar esta investigacion
con bases solidas encontradas dentro de la literatura cientifica, lo cual permitira un 6ptimo
desarrollo del planteamiento del problema.

Las relaciones sociales son un eje crucial para el desarrollo de la vida de las personas,
pues los autores Valdés et al. (2020), publicaron en la revista de educacion Mendive, Cuba,
un articulo que tenia como objetivo ofrecer experiencias de aprendizaje para utilizar en la
asignatura de lengua espafiola con la finalidad de favorecer las habilidades de interaccion
social en una escuela inclusiva, en donde dentro de su teoria proponen que “Uno de los
aspectos que requiere ser orientado en la educacion del ser humano son las relaciones
sociales, ya que en cada una de las cosas que hace hay un componente de relaciones con los
demds” (p. 79). Asimismo, dentro de las discusiones, dichos autores consideran la
importancia y lo determinantes que son estas relaciones, las cuales pueden influir de manera
positiva o negativa en el desarrollo vital de cada persona. En este sentido, la escuela cumple
un papel significativo en la socializacion de los nifios, ya que esta les brinda la oportunidad
de sumergirse completamente dentro de un entorno social y cultural mas amplio, tal como
sefialan Cabrera et al. (2016), en su investigacion la cual tuvo por objetivo comprender y
profundizar en las necesidades, de las familias y de la escuela, que tienen los nifios con
discapacidad intelectual para establecer relaciones sociales. Por ende, en la escuela, el nifio
interactla con comparieros/as de su misma edad y con personas mayores, provenientes de
diversos origenes, niveles socioecondmicos, estilos familiares, etc. Esto permite que se
adentren en una cultura compartida que va mas alla de las relaciones familiares y/o del
entorno vecinal.

Ahora bien, adentrandonos especificamente en las relaciones sociales de estudiantes
con DI, en primer lugar, segun lo expresado por la definicion de discapacidad intelectual
planteada por el Modelo Multidimensional en su Dimension Il aludiendo a las conductas
adaptativas, las cuales el autor Verdugo (2010), clasifica como las habilidades cognitivas,
relacionales y aplicadas, adquiridas y utilizadas por los individuos en su dia a dia, los nifios

y jovenes con discapacidad pueden presentar dificultades en la comunicacién asertiva en las
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relaciones sociales. Por lo tanto, parece fundamental considerar que estas relaciones pueden
influir en las oportunidades y barreras que enfrentan las personas con discapacidad
intelectual, en su participacion social ya que, por ejemplo, a partir de lo que sefialan los
autores Nieto et al. (2021), en su estudio que tiene como proposito analizar las barreras y
ayudas que identifican personas con discapacidad intelectual a lo largo de su trayectoria
escolar, y es que cuando las relaciones interpersonales son positivas logran fomentar la
calidad de vida de los estudiantes con DI.

De acuerdo a lo planteado anteriormente y en consideracion con la investigacion de
Cabrera et al. (2016), realizada bajo un contexto de educacion regular, se sefiala dentro de
los resultados que “Para otros nifios con discapacidad es dificil relacionarse con sus
compafieros, debido a la forma como manejan sus emociones, especialmente las relacionadas
con situaciones de frustracion, que ademas los llevan a reaccionar de manera inapropiada en
situaciones de conflicto” (p. 95).

Esto a su vez se contrasta y relaciona directamente con la investigacion realizada por
el autor Diaz (2018), esta vez en una escuela especial de El Salvador, en donde plantea que
a los estudiantes se les dificulta el control de sus emociones, especificamente el enojo, el
miedo y la tristeza, lo que luego puede desatar conductas inapropiadas como peleas y
rabietas. A su vez, el autor dentro de los analisis y discusion de los resultados plantea que,
estos comportamientos obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se
interrumpen las experiencias para poder dar respuesta a estas situaciones conflictivas. Frente
a este accionar, los docentes “utilizan el castigo y los llamados de atencion verbales para
reorientar las conductas inadecuadas de los estudiantes, pero dichas estrategias coercitivas
generalmente incrementan las conductas en lugar de reducirlas; y no desarrollan programas
de educacion emocional o habilidades sociales.”, tal como sefiala Diaz (2018, p.135).

No obstante, es importante tener en cuenta que la capacidad de las habilidades
sociales que favorezcan relaciones interpersonales 6ptimas no siempre depende Unicamente
de los sujetos en cuestion, sino que también del contexto en el que se encuentren inmersos,
pues a partir de un articulo publicado en la revista Educare, Venezuela, el autor Aranguren
(2022), expone dentro de su teoria que las relaciones sociales entre personas pueden verse
impactadas por las condiciones que se encuentren presentes en el medio ambiente en el que
se desenvuelven, dentro de las cuales podemos encontrar el clima de aula, la cuantia de
estudiantes por sala de clases, entre otras. Desde lo anterior es que se plantea que la escuela
(regular) debe modificar las condiciones del entorno de manera flexible para promover tanto

la aceptacion por parte de la comunidad en general como la capacidad de adaptacion de los
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nifios/as a diferentes grupos sociales, tal y como sefialan Cabrera et al. (2016). Esto, podria
contribuir a la inclusion y participacién plena en el ambito educativo, teniendo en

consideracién que como propone Diaz (2021), en la propuesta de intervencion de su estudio,

Los estudiantes con discapacidad estan mayormente involucrados en dinamicas de
bullying respecto a sus pares sin discapacidad. El estigma social que rodea a este
colectivo genera un entorno de discriminacion y vulnerabilidad que no facilita la

inclusion en la estructura de los centros educativos. (p. 9).

Estas investigaciones previas permiten concluir la importancia que tienen las
relaciones sociales para la vida de las personas, sobre todo se vuelven fundamental de
considerar en la educacion del ser humano, dando cuenta que estas pueden influir de manera
positiva 0 negativa en el desarrollo vital de cada individuo. Los principales hallazgos se
centran fundamentalmente desde un contexto de educacion regular, en donde se expone que
para los estudiantes con discapacidad intelectual es dificil relacionarse con sus compafieros
debido, principalmente, al manejo de sus emociones, tales como: el enojo, miedo y tristeza,
presentando ademas poca tolerancia a la frustracion, lo que genera reacciones inapropiadas
en situaciones conflictivas. Dichas situaciones generan una obstaculizacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dado la atencion que debe brindarse frente a esas situaciones,
considerando también que, en el contexto de escuela regular, los/as estudiantes con DI se
encuentran implicados en dinamicas de bullying, discriminacion y vulnerabilidad, a
diferencia de los/as estudiantes que no presentan alguna discapacidad. Sin embargo, aun es
necesario seguir considerando el presente tema como objeto de estudio, ampliando las ramas
a otros tipos contextos educativos como, por ejemplo: en escuela especial.

1.2. Pregunta de Investigacion

A partir de lo planteado en el estado de la cuestion y en los antecedentes, ademas
teniendo en consideracion el contexto educativo actual chileno, se establece y detecta una
brecha en la literatura en torno a conocer las relaciones sociales de estudiantes con
discapacidad intelectual en un contexto de educacion especial. Por lo cual, en el presente
estudio se pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones sociales de
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estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros como con sus

docentes? en el contexto de una escuela especial?

1.3. Objetivos
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se han elaborado los siguientes

objetivos generales y especificos que orientaran el desarrollo de la presente investigacion.

1.3.1. Objetivos generales

1.3.1.1. Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus comparfieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones

de sus educadores diferenciales, en el contexto de una escuela especial.

1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Analizar las percepciones de educadores diferenciales en torno a la influencia
de las relaciones sociales en el clima de aula de estudiantes con discapacidad intelectual en

una escuela especial.

1.3.2.2. Describir como se relaciona la regulacién emocional con las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual en una escuela especial, segin las

percepciones de los educadores diferenciales.

1.3.2.3. Identificar como influyen las relaciones sociales de estudiantes con
discapacidad intelectual en una escuela especial, tanto en la labor docente como en sus

emociones, a partir de las percepciones de los educadores diferenciales.



1.4. Justificacién y relevancia

A lo largo de nuestra formacion docente en la carrera de Pedagogia en Educacion
Especial, se relevo la importancia del area social y el desenvolvimiento de los estudiantes
para su desarrollo integral. Las primeras experiencias, durante las practicas pedagogicas, se
desarrollaron principalmente dentro de contextos escolares regulares donde se pudieron
observar y vivenciar las relaciones sociales de los estudiantes en dicho escenario. Sin
embargo, existia la incertidumbre por conocer como se desarrollan las relaciones
interpersonales de estudiantes con discapacidad intelectual en una escuela especial. Pues,
debido a una penultima préactica pedagodgica realizada en un contexto de educacion especial
es que se evidencid, a grandes rasgos, las relaciones que mantienen entre si los estudiantes
y también con sus docentes, las cuales mostraban diferencias a los contextos regulares
vivenciados anteriormente.

Por tal razon, surge la intencién de investigar las percepciones docentes de una
escuela especial de la Regién Metropolitana, en cuanto a las relaciones sociales de
estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus comparieros como con sus docentes.
De esta manera, la presente investigacion se vuelve relevante de realizar dado que
caracterizara las relaciones interpersonales de dichos estudiantes, por lo cual serd un gran
aporte para detectar fortalezas y debilidades en estas mismas, develando estrategias que
pueden ser utilizadas en la practica pedagogica, asi como también para futuras mejoras en la

formacion inicial docente.

1.5. Viabilidad

Esta investigacion se considera viable dado que el centro educacional posee una
vinculacion directa con la universidad al ser un centro de practicas para la carrera de
educacion diferencial. Ademas, dada la realizacion previa de una Préctica Profesional en
dicha escuela especial, se permite la realizacion de la presente investigacion, facilitando los
permisos necesarios para llevar a cabo el proceso investigativo.

Para desarrollar el siguiente estudio se requeriran principalmente recursos humanos
dado que, se realizaran entrevistas semiestructuradas a educadores diferenciales del centro
educativo seleccionado, las cuales requeriran apoyo en la gestién por parte del equipo
directivo.

Por consiguiente, esta investigacion no presenta dificultades para su realizacion.



2. Capitulo: Marco teorico

2.1 Discapacidad Intelectual y relaciones sociales en el contexto

2.1.1 Discapacidad Intelectual

Para la American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (en
adelante AAIDD), la Discapacidad Intelectual (en adelante DI), es una condicion presentada
en el neurodesarrollo, es caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa, que se manifiestan antes de los 18 afios (2021). En
este contexto de la educacion diferencial, es fundamental analizar tres conceptos:
funcionamiento intelectual, conducta adaptativa y apoyos educativos, los cuales orientan las

préacticas pedagdgicas para la atencion de estudiantes con DI.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), describe la DI
como "una condicién del desarrollo neurologico caracterizada por deficiencias en
habilidades cognitivas y adaptativas, que afectan la independencia y la capacidad de
desempefiarse en la vida diaria” (p. 45). La definicion anterior destaca la pertinencia de una
intervencion educativa y social para mejorar la funcionalidad y la inclusién de las personas

con DI, considerando, calidad de vida personal, familiar y en el contexto comunitario.

En este orden, el funcionamiento intelectual hace referencia a la capacidad de
razonamiento, resolucion de problemas y aprendizaje dentro del campo educativo. Este
funcionamiento se encuentra por debajo del promedio con las personas que presentan DI
(Schalock y Luckasson, 2019). Desde una perspectiva educativa, las estrategias didacticas
deben centrarse en el aprendizaje significativo y en la mediacion pedagdgica, promoviendo
metodologias como el aprendizaje basado en proyectos y la instruccién diferenciada (Coll,
2020), permitiendo asi que estas estrategias faciliten, en los y las estudiantes con DI, el

desarrollo de las habilidades cognitivas adaptadas a sus necesidades individuales.

Seguidamente, la conducta adaptativa comprende las habilidades conceptuales,
sociales y préacticas necesarias para la vida diaria y la autonomia del individuo (Luckasson
et al., 2021). En la educacion diferencial, se promueve un enfoque inclusivo en el que se
implementan programas para fortalecer habilidades relacionadas a lo social, aprendizaje
cooperativo y desarrollo de la autodeterminacion (Gonzalez et al., 2022), por lo que estas



estrategias favorecen la participacion activa de los/as estudiante en contextos escolares o
comunitarios, fortaleciendo su independencia y su calidad de vida.

En ultimo orden, con relacion a los apoyos educativos son los que constituyen el
conjunto de estrategias, recursos y adaptaciones curriculares disefiadas para responder a las
necesidades de los y las estudiantes con DI (Shogren et al., 2020). En este sentido, la
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y los planes de apoyo
individualizado han demostrado ser eficaces en la optimizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Echeita y Duk, 2018). Estas estrategias y practicas favorecen la equidad
garantizando el acceso a una educacion de calidad en igualdad de condiciones para las
personas con DI, de manera que su aprendizaje funja como herramienta para desenvolverse

individual y socialmente para toda la vida.

Es asi que, la educacion diferencial frente a la discapacidad intelectual, debe
sustentarse en un enfoque inclusivo, basado en la comprension del funcionamiento
intelectual, la conducta adaptativa y la implementacion de apoyos educativos adecuados. Las
diversas investigaciones destacan la importancia de la personalizacién del aprendizaje y el
uso de estrategias pedagdgicas diversificadas para garantizar una educacion de calidad para
todos los/as estudiantes, asi también la capacitacion de los profesionales en la educacién
diferencial de manera que tengan el conocimiento para enfrentar las individualidades dentro

de la sala de clase.

En particular, la atencién de los y las estudiantes con DI requiere un enfoque
colaborativo entre docentes, familias y especialistas (Verdugo, 2019). Como se habia hecho
mencion, la formacion docente en estrategias inclusivas y el trabajo intersectorial con
profesionales de la psicopedagogia, educacion diferencial, terapia ocupacional, entre otros,
son elementos requeridos para el desarrollo integral de los/as estudiantes con DI (Fernandez
et al., 2021). Pues, establecer alianzas interdisciplinarias fomenta la concientizacion y
sensibilizacion de la percepcion que presentan los docentes, los padres y la comunidad en
general frente a los/as estudiantes con discapacidad intelectual, para un adecuado fomento y

mejora de sus relaciones sociales.



2.1.2 Investigaciones empiricas sobre relaciones sociales y discapacidad intelectual.

Las relaciones sociales en personas con discapacidad intelectual han sido objeto de
diversas investigaciones empiricas en los ultimos afios, la finalidad es comprender los

desafios y oportunidades que enfrentan en su interaccion con los demas.

En un estudio realizado por Verdugo et al., (2020), donde se analiza la calidad de las
relaciones interpersonales en estudiantes con DI en entornos educativos inclusivos, se
presenta entre los resultados: que la interaccion con compafieros/as sin discapacidad
favorece el desarrollo de habilidades sociales, siempre que el docente implemente estrategias
de mediacion y apoyo dentro del aula de clases, lo cual genera un avance en la educacion
inclusiva en personas con discapacidad intelectual, ya que, no solo promueve el aprendizaje
acadéemico, sino que también fortalece la participacion social dinamicay la integracion en la

comunidad estudiantil.

Por otro lado, la investigacion de Giné et al., (2019), examina la influencia del
entorno familiar en las relaciones sociales de nifios y adolescentes con DI. En la misma, se
encontré que el apoyo emocional, acompafiamiento y la participacion de los padres en
actividades recreativas y educativas mejora la socializacion, reduce las barreras en la
comunicacion en los mismos y, ademas se destaca la relevancia de las redes de apoyo y el
acceso a programas comunitarios para fomentar la autonomia y la autoestima en los/as

estudiantes con DI.

Finalmente, el estudio de Calderon y Ruiz (2021), explora el papel de los/as docentes
en la promocion de la inclusion social de estudiantes con DI. A través del proceso
metodologico abordado, por medio de las entrevistas y observaciones en el aula, identificd
que la actitud del profesorado y la implementacion de metodologias colaborativas tienen un
impacto positivo en la aceptacion y el sentido de pertenencia de estos estudiantes. En ese
estudio, se concluye que una formacion docente basada en la diversidad, el trabajo
colaborativo y la equidad es clave para garantizar una integracion efectiva en el ambito

escolar y social de los nifios, nifias y adolescentes con DI.

En sintesis, las investigaciones (Calderon y Ruiz, 2021; Verdugo et al., 2020; Giné
et al., 2019), evidencian que las relaciones sociales de las personas con discapacidad
intelectual dependen de mudltiples factores, incluyendo el entorno educativo, el apoyo

familiar y la actitud de los y las docentes.
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2.2 El contexto de la escuela especial

Las escuelas especiales juegan un papel fundamental en la educacion de estudiantes
con discapacidad intelectual, proporcionando un entorno adaptado a sus necesidades y
potenciando su desarrollo integral. No obstante, es crucial avanzar hacia modelos educativos
que equilibren la atencidn especializada con oportunidades de inclusion, asegurando que los
y las estudiantes con DI puedan participar activamente en la sociedad actual. Como sefiala
el Ministerio de Educacién de Chile (2005), “mejorar la calidad de la educacion especial
significa, necesariamente, mejorar el conjunto del sistema educacional haciéndolo mas
integrador e inclusivo” (p. 7). Asimismo, la educacion especial, para el MINEDUC (2005),
tiene como propdsito garantizar que todos los estudiantes con necesidades educativas
especiales puedan acceder a una educacion equitativa. En los ultimos afios, ha cobrado un
papel relevante en la promocién de la inclusion, buscando asegurar que cada alumno reciba
los apoyos necesarios segln sus caracteristicas. Esto se refleja en la implementacion de
medidas que favorecen la diversidad en las aulas y que proporcionan recursos humanos,
técnicos y materiales que permiten a estos estudiantes ingresar, avanzar y permanecer en el

sistema educativo de manera efectiva.

2.2.1 Caracteristicas de la escuela especial

En las normativas educativas de Chile, los derechos de las personas con discapacidad
intelectual son normadas por: Ley 20.422 (Biblioteca del Congreso Nacional, 2010) y Ley
21.015 (Biblioteca del Congreso Nacional, 2017), aunado a esto, el Ministerio de Educacion
de Chile (en adelante Mineduc), promueve en las instituciones de apoyo en diversas
discapacidades, curriculos adaptados, estrategias de ensefianza especializadas y un equipo
multidisciplinario de apoyo (Echeita y Duk, 2018), para la mejora de la oferta educativa. Asi
mismo, el principal objetivo es proporcionar un aprendizaje significativo y desarrollo de
habilidades funcionales en los/as estudiantes con discapacidad intelectual, permitiendo su

inclusién en la sociedad.

Entre las principales caracteristicas de las escuelas especiales se encuentran: el
disefio de planes de estudios individualizados, el uso de metodologias activas y adaptativas,
y la presencia de personal especializado como: psicopedagogos, terapeutas ocupacionales,

fonoaudiologos, kinesiélogos y docentes con formacion en educacion diferencial (Coll,
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2020), para el éxito personal y social en relacion a la adaptacion de estos nifios, nifias y
adolescentes a su ambiente social. Ahora bien, estos centros cuentan con recursos
tecnoldgicos y materiales adaptados para facilitar el aprendizaje de los/as estudiantes con
DI.

2.2.2 Ventajas y desventajas de la escuela especial para estudiantes con discapacidad
intelectual

Las escuelas especiales presentan diversas ventajas, entre ellas, la atencidn
personalizada y el acceso a recursos especializados que permiten potenciar el desarrollo de
los y las estudiantes (Gonzélez et al., 2022). Asimismo, estos entornos favorecen la creacion
de un clima de aceptacion y comprension, lo que contribuye a la seguridad emocional y la
confianza de los/as estudiantes con DI asi como de los padres, apoderados y familiares.

Otra ventaja destacada es la posibilidad de disefiar estrategias pedagogicas centradas
en el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, promoviendo la autonomia y el desarrollo de
habilidades practicas que favorecen la vida independiente desde la implementacion de los
principios del DUA (Shogren et al., 2020).

Sin embargo, también existen desventajas en el modelo de educacion especial. Una
de las principales criticas es la segregacion de los y las estudiantes con DI, lo que puede
limitar sus oportunidades de interaccién con compafieros sin discapacidad y restringir su
inclusion social (Verdugo, 2019). La falta de contacto con entornos inclusivos puede afectar
el desarrollo de habilidades sociales necesarias para la vida en comunidad, se deberia incluir
hacia la sociedad, no limitar el campo de accion y socializacion exclusivamente al ambiente
escolar, se debe generar ofertas y oportunidades académicas en los nifios, nifias y

adolescentes que presentan esta discapacidad en apertura con la sociedad en si.

Otro aspecto negativo es la variabilidad en la calidad de la educacion que se ofrece
en estas instituciones. En algunos casos, los curriculos pueden estar desactualizados y no
responder a las demandas actuales de inclusién y participacion social (Fernandez et al.,
2021), emanadas por organismos como la UNESCO. Esto subraya la importancia de una
formacion continua para los/as docentes y de una revision periodica de los programas

educativos.
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2.2.3 El papel de la escuela especial en el desarrollo social de los/as estudiantes

En Chile, las escuelas especiales han sido fundamentales para la formacion de
estudiantes con discapacidad intelectual, brindando un entorno seguro para su desarrollo
social. De acuerdo con MINEDUC (2019), estos centros permiten que los/as estudiantes
fortalezcan habilidades de comunicacion y participacion en actividades comunitarias,

promoviendo su independencia y bienestar emocional.

Ademas, la escuela especial facilita la interaccion con docentes y compafieros/as que
comparten experiencias similares, lo que contribuye al desarrollo de un sentido de
pertenencia, autoestima y la mejora de sus habilidades sociales. Segun Diaz (2018), la
percepcion de inclusion y comunidad en estas instituciones es clave para que los y las
estudiantes con discapacidad intelectual se sientan valorados y respetados, lo que impacta
positivamente en su desarrollo socioemocional y en su posterior insercién en la comunidad

y el mundo laboral.

Asimismo, Sanahuja et al. (2024) destacan que la ensefianza de normas sociales, la
resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo dentro del aula especial son componentes
esenciales para una integracion efectiva, tanto en la vida comunitaria como en el ambito
laboral. No obstante, los mismos autores advierten que persisten desafios en la
implementacion de estrategias que fomenten una mayor interaccion con la sociedad en
general, especialmente en contextos educativos mixtos. La investigacion de Herrera y Castro
(2021), sugieren que es necesario fortalecer los vinculos entre las escuelas especiales y las
instituciones educativas regulares para generar espacios de socializacion conjunta,
reduciendo asi el aislamiento y promoviendo una transicion progresiva hacia la inclusion

social.

En consecuencia, el papel de la escuela especial chilena, es esencial para el desarrollo
integral y social de los/as estudiantes con discapacidad intelectual, ya que les proporciona
herramientas para interactuar en diversos contextos. No obstante, es fundamental seguir
avanzando en politicas y programas que faciliten una mayor conexion con la comunidad y

promuevan una inclusion efectiva a nivel educativo y laboral en Chile.
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2.2.4 Una mirada a las normativas chilenas

En Chile, se ha trabajado para la defensa y promocion en los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales, amparado en un marco legal
adecuado, impulsado por algunos gobiernos del pais en sus diferentes periodos, diversos
ministerios y el Mineduc. Especificamente se hard mencion a las bases legales que amparan
y dan sentido de cuidado a los nifios, nifias y adolescentes en un ambiente escolar y social
con necesidades educativas especiales.

e Decreto con Fuerza de Ley 2 (2008), del Ministerio de Educacion: promulgada en
noviembre de 1998, esta regulacion establece qué se consideran necesidades
educativas especiales para acceder a las ayudas econémicas que proporciona el
Gobierno en esta area. Asi mismo, establece qué estudiantes seran atendidos con el
término Discapacidad: discapacidad visual, auditiva, disfasia severa, Trastorno del
Espectro Autista (TEA), discapacidad intelectual o con mdltiples déficits, se hace
mencion a que la poblacion dentro del recinto escolar no debe exceder de 8 (ocho)
estudiantes.

e Ley 20.255 (2007), establecimiento de Reforma Previsional: promulgada el 17 de
marzo de 1998, donde se establece que los individuos con discapacidad intelectual
(definida en la Ley 18.600), menores de 18 afios se le otorgara un subsidio

equivalente a una pensién asistencial.

e Ley 20.379 (2009), se crea el sistema intersectorial de Proteccion Social e
institucionaliza el subsistema de Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece
Contigo"” en el cual se otorga beneficios para los nifios y nifias que presentan
situaciones de vulnerabilidad, como es la de garantizar el acceso a ayudas técnicas

para nifos y nifias que presenten alguna discapacidad.

e Ley?20.584 (2012), se hace referencia a los derechos y deberes que tienen los terceros
con personas con discapacidad en el campo de la salud, afirmando que las personas

con discapacidad deben ser tratadas con dignidad y respeto en todo momento.

e Ley 20.609 (2012), el objetivo de esta ley es establecer medidas contra la

discriminacion, instaurando un mecanismo judicial que permita restablecer
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eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion

arbitraria.

Ley 20.422 (2010), establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad. Esta ley viene a materializar la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el objetivo que logren la plena
inclusion social en diferentes ambitos tales como: participacion plena en la vida

politica, educacional, laboral, economica, cultural y social.

Decreto 170 (2010) Es el reglamento de la Ley N.° 20201 y fija normas para
determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran

beneficiarios de la subvencién para educacion especial.

Decreto 83 (2014) Promueve la diversificacion de la ensefianza en Educacién
Parvularia y Bésica, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes que lo requieran, favoreciendo con ello el aprendizaje y participacion de
todos los/as estudiante, permitiendo a aquellos con discapacidad, acceder y progresar
en los aprendizajes del curriculo nacional, en igualdad de oportunidades.

2.3 Percepciones de educadores diferenciales

2.3.1 Definicién y tipos de percepciones

Las percepciones son procesos cognitivos a través de los cuales los individuos

interpretan la informacidn que reciben del entorno y le otorgan un significado (Gibson et.

al., 2020). En el ambito educativo, las percepciones de los y las educadores diferenciales

juegan un papel clave en la forma en que comprenden y abordan la discapacidad intelectual

en sus practicas pedagogicas, ya que dependiendo del tipo de discapacidad es que se debe

establecer el abordaje psicoeducativo dentro y fuera del aula de clases. En este sentido,

existen distintos tipos de percepciones, entre ellas se mencionan:

e Percepcién Cognitiva: Relacionada con la interpretacion racional de la realidad a

partir del conocimiento y la experiencia previa (Eysenck y Keane, 2021).
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e Percepcion Emocional: Basada en la respuesta afectiva que genera determinada
informacion, lo que puede influir en la actitud del docente hacia sus estudiantes
(Mayer y Salovey, 2019).

e Percepcion Social: Se refiere a como los/as educadores/as interpretan el
comportamiento y las capacidades de los/as estudiantes con discapacidad intelectual
en funcidn de sus interacciones con ellos/as y con el entorno escolar. Segun Padrén
y Batista (2022), la percepcion social del proceso de inclusion-exclusion educativa
por parte de los/as docentes influye significativamente en la forma en que abordan la
inclusion de estos y estas estudiantes, afectando su desarrollo socioemocional y su

integracion en la comunidad educativa.

De aqui la importancia del abordaje educativo desde la visién integradora del ser, el
modelo bio-psico-emocional y social abordado por Engel (1980), quien amplio la
concepcion cientifica del modelo con un abordaje humanizado, centrado en el paciente y
llevado asi al contexto educativo, donde se prioriza el entendimiento e importancia de la
relacién: cuerpo-mente, para la insercion de las personas con discapacidad intelectual dentro

de la sociedad.

2.3.2 La importancia de las percepciones en la toma de decisiones

Las percepciones de las y los educadores diferenciales impactan directamente en la
planificacion e implementacion de estrategias pedagdgicas dentro de las escuelas especiales.
En Chile, seguiin Lépez y Ramirez (2022), la manera en gque los y las docentes perciben a sus
estudiantes con DI influye en la creacion de ambientes inclusivos y en la seleccion de
metodologias de ensefianza adaptadas a sus necesidades. En este sentido, cuando los
docentes poseen percepciones positivas sobre la capacidad de aprendizaje y adaptacion de
los estudiantes con DI, tienden a desarrollar estrategias que fomentan la autonomia y la
integracion social (Gonzalez y Martinez, 2021). Por el contrario, las percepciones negativas
pueden derivar en practicas pedagdgicas limitantes y en expectativas reducidas sobre el
desempefio del estudiante, asi como de la adaptacién al ambiente educativo o social en el

cual pretende hacer vida activa.

Ademas, la percepcion que los/las docentes tienen sobre el apoyo institucional y los

recursos disponibles en las escuelas especiales en Chile, también afecta la calidad de la
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ensefianza. A pesar de las regulaciones y del apoyo que reciben algunos de los miembros de
las familias de estudiantes con discapacidad intelectual. Un estudio realizado por Herrera 'y
Castro (2021), sefiala que las y los educadores que perciben un respaldo insuficiente por
parte del sistema educativo pueden experimentar mayores niveles de estrés y desmotivacion,

lo que repercute en la efectividad de sus précticas docentes.

Es aqui donde estriba el estudio, del conocimiento del nivel de percepcién de los
docentes al momento de abordar situaciones de aprendizaje con nifios, nifias y adolescentes
con DI, siendo las relaciones sociales las que se encuentran en situacion de riesgo, ya que de
por si el docente se encuentra en una situacién de riesgo emocional, social y laboral

desatendida, lo que lo hace una situacion paraddjica (Herrera y Castro, 2021).

2.3.3 Factores que influyen en las percepciones de los educadores diferenciales

Diversos factores influyen en la percepcién que los y las docentes tienen sobre la
discapacidad intelectual y el proceso educativo. Entre ellos, destacan la formacion

académica, la experiencia profesional y el contexto institucional.

e Formacion Académica: Segun un estudio de Pérez et al. (2020), los/as docentes con
formacion especializada en educacion diferencial tienden a desarrollar percepciones
mas inclusivas y centradas en el potencial de aprendizaje de los estudiantes con DI.
La capacitacion en metodologias inclusivas y estrategias de ensefianza adaptativa
contribuye a una percepcion mas positiva y empatica.

e Experiencia Profesional: La investigacién de Mufioz y Rojas (2021), menciona que
los/as docentes con mayor experiencia en el trabajo con estudiantes con DI presentan
percepciones mas ajustadas a la realidad del aula. A través de la practica, las y los
educadores pueden desafiar prejuicios iniciales y desarrollar una visién mas integral

sobre las capacidades de sus estudiantes.

e Apoyo Institucional y Recursos Disponibles: La disponibilidad de recursos
educativos y el respaldo de la comunidad escolar influyen en la percepcion de los
docentes. Cuando las y los educadores cuentan con materiales adecuados y un equipo
interdisciplinario de apoyo, su percepcion sobre la eficacia de la ensefianza y el

aprendizaje en estudiantes con DI es més favorable (Lopez y Torres, 2022).
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2.4 Emocionalidad

2.4.1 Emocionalidad y educacion emocional

La emocionalidad se refiere al conjunto de experiencias afectivas que una persona
vive, incluyendo emociones, sentimientos y estados de animo. Estas experiencias son
fundamentales en la regulacion de la conducta y en la interaccion con el entorno, influyendo

en la percepcion y respuesta ante diversas situaciones (Bisquerra, 2003).

La educacion emocional constituye una pieza clave para el desarrollo cognitivo y
social en el aula, ya que permite potenciar competencias fundamentales para que los y las
estudiantes puedan desenvolverse como ciudadanos activos y responsables dentro de la
sociedad. Este proceso se inicia desde la infancia y se extiende a lo largo de toda la vida,
favoreciendo una convivencia armonica, la autorregulacion emocional y la capacidad de
afrontar diversas situaciones problematicas. En este sentido, Bisquerra (2000) sostiene que
la educacidén emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como complemento indispensable

del desarrollo cognitivo, contribuyendo asi a una formacion integral de la persona.

2.4.2 Emocionalidad en el contexto escolar

En el contexto escolar, la emocionalidad desempefia un papel crucial en el desarrollo
integral del estudiantado. La educacion emocional es necesaria en el proceso
educativo continuo y permanente que busca potenciar el desarrollo de competencias
emocionales, con el objetivo de capacitar al individuo para la vida y aumentar su
bienestar personal y social (Bisquerra, 2003). Esta educacion promueve habilidades
como la conciencia emocional, la regulacion de las emociones y la empatia,
facilitando un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia. La
alfabetizacion emocional es una herramienta clave para el desarrollo de
competencias emocionales en estudiantes con discapacidad intelectual. Este proceso
educativo implica la ensefianza de habilidades para reconocer, comprender y regular
las emociones, contribuyendo a una mejor adaptacion social y a la mejora del clima
escolar (Bisquerra, 2003). Asi también, Casassus (2007) menciona que actualmente
se comprende que todo aprendizaje esta vinculado a lo emocional, ya que cada accion

que realizamos esta sustentada en una emocion. Se ha identificado que el ambiente
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emocional en el aula es el factor mas influyente en las diferencias de rendimiento
entre los/as estudiantes. Ademas, se sabe que las emociones favorecen el
pensamiento, que impactan directamente en la salud, ya sea de forma positiva o
negativa, y que son esenciales para la supervivencia tanto individual como colectiva.
También se reconoce que la inteligencia emocional supera en importancia a la
inteligencia cognitiva, y que la capacidad de reconocer y gestionar las propias

emociones es uno de los indicadores méas confiables del éxito personal.

En este orden, es crucial implementar programas de educacién emocional en
entornos inclusivos, los que pretenden desarrollar competencias emocionales y sociales que
les permitan a los nifios, nifias y adolescentes asistir a centros educativos especiales,
reconocer y gestionar sus propias emociones, asi como comprender las de los demas,
mejorando asi sus interacciones sociales y su adaptacion al entorno escolar (De los Reyes et.
al., 2017).

2.4.3 La regulaciéon emocional

Siguiendo esta misma linea, la regulacion emocional va ligada con educar las
emociones y desarrollar las capacidades fundamentales que necesita cada sujeto para
comprender las emociones, saber expresarlas y escuchar la de los demas. Se debe considerar
que, al validar las emociones es importante identificarlas y nombrarlas permitiendo expresar

lo que se siente.
Para Hérvas (2017),

Para ser efectivos en la capacidad de regular las emociones, primero hay que ser
conscientes del mundo interno, de las sensaciones emocionales y fisicas,
identificar estas sensaciones internas, relacionarlas con el mundo externo, con las
situaciones que las producen, identificar los pensamientos provocados por las
situaciones sociales, inhibir el estado emocional excesivamente negativo o
positivo mediante la busqueda de estrategias conscientes de tranquilizarse, como

puede ser aceptar y comprender el estado emocional propio (p.18).

En este sentido, identificar las capacidades senso-perceptivas acorde a su estado es
necesario, ya que al percibir los estimulos externos e internos podran expresar de manera

idonea su emocion. Por lo tanto, el desarrollo de estas capacidades, tiene como objetivo
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regular las emociones y que los/as estudiantes se desenvuelvan con eficacia en las
interacciones socioemocionales en diferentes contextos cotidianos tales como el aula, el
receso, el parque, etc., de manera que el/la docente logre identificar posibles
comportamientos dentro de su jornada escolar para solicitar de manera pertinente un apoyo
multidisciplinario, en el caso que el/ella mismo/a no se sienta competente para manejar una

situacion de desregulacion emocional por parte del estudiante.

2.4.4 Desregulacion emocional

Para el mismo autor, se define la desregulacion emocional como "un proceso
dindmico y complejo de modificar las reacciones emocionales para cumplir las demandas
situacionales" (Hervas, 2017, p.18). Este proceso estd estrechamente vinculado con la
educacion emocional y el desarrollo de capacidades fundamentales que permitan

comprender las emociones, expresarlas y escuchar las de los demas.

La educacion emocional constituye un elemento fundamental para el desarrollo
cognitivo y social en el aula, facilitando el desarrollo de competencias esenciales para su
desenvolvimiento como futuros ciudadanos. Este proceso, que se inicia en la infancia y
persiste durante toda la vida, permite una convivencia armoniosa y la capacidad de afrontar

problemas.

2.4.4.1 Caracteristicas de la desregulacién emocional

En el desarrollo del ser humano, el cerebro sufre varios cambios significativos a
través de las diferentes experiencias que genera su proceso de formacion emocional con los

ambientes y las personas que estan en contacto.

Para Alpizar (2019), “La impulsividad emocional los bloquea, hay una vision de
tunel, no es capaz de mirar a su alrededor, pierde la perspectiva de lo que sucede, disminuye
la capacidad de darse cuenta de lo que sienten los otros” (p. 26). El autor citado, sefiala que
la desregulacion emocional se caracteriza por una dificultad significativa para gestionar y
regular las emociones en situaciones cotidianas. El cerebro del nifio experimenta cambios
significativos a través de diferentes experiencias que impactan su proceso de formacion
emocional, influenciado por los ambientes y las personas con quienes interactta. Por lo que

entre las manifestaciones mas comunes incluyen:
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e Dificultad para modular respuestas emocionales.
e Reacciones desproporcionadas ante estimulos.

e Problemas para volver a un estado de calma.

e Dificultad para identificar y expresar emociones.

e Alteraciones en las relaciones interpersonales.

La desregulacion emocional debe abordarse desde las diferentes etapas educativas
para favorecer la mejora de las relaciones sociales mediante actividades cotidianas que
resulten aceptadas y respetadas por todos los involucrados. Torres (2017), sefiala que la
intervencion oportuna en la regulacién emocional, a través de practicas adaptadas a las
necesidades individuales, contribuye significativamente a mejorar la comunicacion y el
bienestar interpersonal en el aula, lo que a su vez facilita la integraciéon social de los
estudiantes. En este contexto, el/la docente en educacion diferencial actia como un recurso
vital, canalizando acciones dirigidas a potenciar el desarrollo emocional y reconociendo las
necesidades de cada individuo para favorecer un equilibrio social que beneficie a toda la

comunidad.

2.5 Las relaciones sociales y el clima escolar

Asi como las emociones, la manera en que nos relacionamos con los demas juega un
papel fundamental en la formacidn y desarrollo de quiénes somos a lo largo del ciclo vital.
Es asi como Ramirez y Tesén (2022), mencionan que “Las relaciones interpersonales son
interacciones reciprocas entre dos 0 mas personas y estas interacciones suceden a lo largo de
nuestra vida construyendo nuestra personalidad” (p. 5). Asimismo, para Marquez et. al
(2023), las relaciones interpersonales son esenciales para el crecimiento tanto individual
como colectivo, ya que facilitan la creacion de lazos profundos, el intercambio de vivencias,
la expresion de sentimientos y la satisfaccion de la necesidad de sentido de pertenencia y
vinculo con los demas. Para estos autores, por medio de las relaciones interpersonales,
tenemos la posibilidad de aprender y evolucionar como personas ya que, las interacciones
con individuos de diversos origenes, perspectivas y vivencias nos impulsan a expandir
nuestra vision y explorar nuevas maneras de pensar. Estas conexiones nos permiten
desarrollar competencias en comunicacion, empatia y resolucion de conflictos, habilidades
clave para el crecimiento tanto personal como profesional.
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De esta manera, y en este contexto, se puede afirmar que las habilidades sociales
favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, al crear un ambiente que fomenta una
convivencia armoniosa, lleno de interacciones que facilitan el alcance de nuestros objetivos
(Ramirez y Tesén, 2022). Desde el &mbito educativo, para autores como Rivilla (1992), las
interacciones constituyen el nacleo del ambiente escolar, lo que implica que las relaciones
tanto en la institucion educativa como en el aula favorecen un desarrollo integral (Londofio
y Mejia, 2020). Desde esta perspectiva parece fundamental considerar al paradigma socio
constructivista de Vigotsky (Guerra, 2020), en el cual se propone que las personas
construyen sus aprendizajes y conocimientos por medio de las interacciones sociales con los
demas. Por tal razon, ahora es pertinente detallar como se desarrollan las relaciones

interpersonales en el contexto de escuela especial y estudiantes con discapacidad intelectual.

Las relaciones sociales en nifios, nifias y adolescentes con discapacidad intelectual
presentan particularidades que requieren atencion especializada. Estos sujetos pueden
enfrentar desafios en la comprension y expresion de emociones, asi como en la interpretacion
de sefales sociales y mecanismos de comunicacion efectiva lo que puede dificultar la
formacion de vinculos interpersonales solidos (Moran, et. al., 2018). Es fundamental
promover entornos inclusivos que faciliten la interaccién y el desarrollo de habilidades
sociales adaptativas de manera continua por parte de los involucrados.

Es por ello, que el rol del docente es determinante en la creacion de un clima de aula
que favorezca la inclusion y el desarrollo emocional de todos los/as estudiantes. Las practicas
pedag6gicas que promueven la participacion, el respeto y la empatia contribuyen a un
ambiente donde los y las estudiantes con discapacidad intelectual se sienten valorados y

apoyados, facilitando su integracion y aprendizaje (Torres et al., 2013).

El clima del aula se refiere al ambiente social y emocional que se percibe en el
espacio educativo. Un clima positivo se caracteriza por relaciones de respeto, apoyo mutuo
y comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes. Este entorno favorece la participacion
activa y el desarrollo de competencias socioemocionales, siendo esencial para el éxito
académico y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa (Torres et al.,
2013).

Ademas, es esencial considerar las manifestaciones afectivas de las y los jovenes con

discapacidad intelectual, las cuales pueden estar influenciadas por factores culturales y
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sociales. En los Ultimos afios, diversos estudios han evidenciado que estas manifestaciones
se sustentan en el cuidado y respeto mutuo, aunque también pueden estar marcadas por
creencias y actitudes que limitan la expresion afectiva y la educacion sexual, aspectos que

deben ser abordados de manera integral en el contexto educativo (Huaiquian et al., 2018).

Es importante destacar que la inclusion educativa no solo se refiere a la presencia
fisica de estudiantes con discapacidad intelectual en aulas regulares, sino también a la
participacion activa y significativa en todas las actividades escolares. Para ello, es necesario
que los y las docentes esten capacitados en estrategias de educacién emocional y en la

creacion de ambientes que promuevan relaciones sociales positivas (Torres et al., 2013).

Es por ello, que la emocionalidad, el clima del aula y las relaciones sociales son
componentes interrelacionados que influyen significativamente en el desarrollo y bienestar
de estudiantes con discapacidad intelectual. La promocion de una educacién socio emocional
inclusiva y la creacién de entornos escolares positivos son fundamentales para facilitar su

integracion y potenciar sus habilidades sociales y emocionales.
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3. Capitulo: Marco metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

A continuacion, se expondran las razones por las cuales esta investigacion se
desarrolla bajo un enfoque cualitativo. Para ello se tomarén las definiciones y caracteristicas
aportadas por diversos autores sobre esta metodologia. Esto permitird descartar que el
estudio corresponda a uno cuantitativo. Asimismo, se explicardn las razones que
fundamentan su clasificacion de disefio como estudio de caso.

La presente investigacion se circunscribe en un enfoque Cualitativo, de acuerdo a
esto Flick (2015), sefiala que la investigacion cualitativa busca comprender el mundo que
nos rodea en contextos naturales, fuera de entornos controlados. Su propdsito es interpretar,
describir y, en algunos casos, explicar los fendmenos sociales desde una perspectiva interna,
utilizando distintos contenidos, centrandose principalmente en las percepciones de los/as
participantes, asi como en sus practicas, experiencias y accionar dentro de sus interacciones
cotidianas, con respecto a lo que se va a investigar.

Asi también, Hernandez et.al (2014), menciona que la investigacién cualitativa
permite obtener una comprension profunda de los datos, aportando variedad, riqueza
interpretativa y una vision contextualizada del entorno en el que ocurren los fenémenos.
Ademas, ofrece acceso a detalles y vivencias singulares, entregando una perspectiva
auténtica, integral y dindmica, caracterizada por su flexibilidad para adaptarse a la
complejidad de las realidades estudiadas.

En conclusion, la eleccion de un enfoque cualitativo permite una aproximacion
sensible y profunda a las dindmicas que se desarrollan en los contextos educativos,
facilitando el acceso a los significados que los sujetos construyen en torno a sus experiencias.
La utilizacion de tecnicas como entrevistas, observaciones o analisis de contenido, propias
de este paradigma, contribuye a recoger informacion rica y significativa, que posibilita
interpretar los fendmenos desde una légica comprensiva, lo que resulta fundamental para el
desarrollo de propuestas pedagdgicas contextualizadas y con sentido.

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio de caso, al respecto Simons
(2011), plantea que el objetivo central de un estudio de caso es analizar en profundidad las

caracteristicas Unicas y particulares de una situacion o fenémeno especifico. EI mismo autor
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destaca que este disefio cualitativo reconoce la diversidad de perspectivas de los
involucrados, prioriza la observacion en entornos naturales y enfatiza la interpretacion
dentro de su contexto.

El estudio de caso es el disefio mas idéneo para el desarrollo de la presente
investigacion, dado que lo que se requiere conocer en profundidad son las percepciones de
educadores diferenciales acerca de las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus comparieros como con sus docentes, en el contexto de una escuela
especial. Al respecto Simons (2011), sefala que: “El caso puede ser una persona, un aula,
una institucion, un programa, una politica, un sistema” (p. 17). Ademas, como destacan
Merriam (1988) y Walker (1974), citados en Simons (2011), el estudio de caso cualitativo
es una metodologia particularmente adecuada para examinar problematicas dentro de la
practica educativa, pues los profesionales en el ambito educativo toman decisiones en

situaciones especificas y analizan los acontecimientos tal como ocurren.

3.2. Paradigma

Esta investigacidon se circunscribe en un paradigma constructivista. Al respecto
Denzin y Lincoln (2021), sefialan que el paradigma constructivista se basa en una ontologia
relativista, que reconoce la existencia de mdltiples realidades, y en una epistemologia
subjetivista, donde el conocimiento se construye de manera conjunta entre el investigador y
los participantes. Ademas, emplea metodologias naturalistas que se desarrollan en contextos

del mundo real.

La vertiente adoptada dentro de este paradigma corresponde a la fenomenoldgica, la
cual, segun lo expuesto por Flores (2009), se fundamenta en la relevancia de la experiencia
subjetiva. Desde esta perspectiva, el analisis fenomenoldgico aborda los fendmenos sociales
considerando las interpretaciones y significados que los propios actores sociales construyen

en torno al mundo que habitan.
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3.3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se ejecuta en diversas etapas, las cuales se exponen a

continuacion:

1. Disefio y validacion del instrumento: entrevista semiestructurada.

2. Coordinacion con el equipo directivo del centro educativo del que forman parte las
docentes a entrevistar.

3. Aplicacion de instrumento a sujetos colaboradores.

4. Transcripcidn de entrevistas por parte de las investigadoras.

5. Andlisis de datos recogidos por medio del “Analisis de Contenido Cualitativo
Inductivo”

6. Redactar conclusiones finales a partir de los datos obtenidos por parte de las docentes

entrevistadas.

3.4. Tipo de muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 un muestreo por criterio, el
cual permite seleccionar a los y las participantes en funcion de condiciones previamente
establecidas. Segun los planteamientos de Esquivel et al., (2023), las condiciones que
delimitan quiénes pueden formar parte del estudio, se conocen como criterios de elegibilidad
o seleccion.

La determinacion del tamafio muestral es un aspecto que ha generado discusion en el
ambito académico, ya que requiere ser evaluado con detenimiento. De acuerdo con Marshall
et al. (2013, citados por Castillo-Montoya, 2015), el nimero de participantes no se define
exclusivamente a partir del criterio de saturacion, sino que estd condicionado por la
naturaleza y los objetivos del estudio, lo que en algunos casos puede implicar la ampliacion
de la muestra. En este marco, distintos autores especializados en metodologia cualitativa han
propuesto orientaciones generales sobre la cantidad adecuada de entrevistas necesarias en
este tipo de investigaciones.

El concepto de saturacion hace referencia al momento en que, tras una serie de
entrevistas o0 sesiones de observacion, ya no emergen nuevas categorias, ideas o

informaciones significativas. En términos metodolégicos, este punto marca el fin de la
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recoleccion de datos, ya que se considera que se ha logrado una diversidad suficiente de
perspectivas. Mientras se sigan identificando elementos novedosos, se justifica la

continuacion del proceso de recoleccion (Martinez-Salgado, 2012).

Los criterios que se consideran para esta muestra son los siguientes:

- Las/os participantes deben estar titulados de Profesor/a Educacién Diferencial.

- Las/os participantes deben desempefiarse laboralmente en una escuela especial de la
Region Metropolitana.

- Todas/os las/os estudiantes a cargo presentan el diagnostico de discapacidad

intelectual.

En este contexto, se llevaron a cabo cinco entrevistas semiestructuradas a educadoras

diferenciales pertenecientes a una escuela especial de la Region Metropolitana.

3.5. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos empiricos en esta investigacion, se ha optado por la
entrevista como herramienta principal, dado que permite explorar la realidad cotidiana desde
la perspectiva de los propios participantes. Su finalidad es obtener relatos detallados sobre
como las personas entrevistadas viven y comprenden los fendmenos que narran. Aunque
mantiene un tono similar al de una conversacién comun, se diferencia por tratarse de una
entrevista profesional, con un proposito definido y el uso de métodos y técnicas particulares.
Se emplea un formato semiestructurado, que se ubica entre la espontaneidad del didlogo
abierto y la estructura de un cuestionario cerrado (Kvale, 2011).

El instrumento que se utilizara corresponde a una pauta de entrevista
semiestructurada, elaborada a partir del disefio propuesto por Castillo-Montoya (2016). Para

su validacion, se consideraron las opiniones de dos especialistas mediante juicio de expertos.
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A continuacion, se expone el instrumento, pauta de entrevista semiestructurada:

Moédulo

Preguntas

Preguntas de introduccion

En primer lugar, conversemos un poco sobre la
eleccion de la carrera de educacion diferencial,
coméntenos ¢Cual fue la motivacién que tuvo para
estudiarla?

Ahora cuénteme: ¢Hace cuanto tiempo ejerce como
educador/a diferencial?.

En base a la pregunta anterior, podria contarnos,
¢cudles han sido sus experiencias laborales?

Ahora bien, ;podria comentarnos cual es su estilo
y/o enfoque de ensefianza? Comente con toda

confianza.

Preguntas de transicién

Continuando con la conversacion, por favor
describa las caracteristicas generales y/o el perfil de
sus estudiantes.

Por otro lado, (Cémo percibe usted la convivencia

escolar existente dentro de la escuela?

Preguntas claves

Para dar inicio a las preguntas claves de esta investigacién

hablemos un poco sobre las relaciones sociales de sus

estudiantes y el clima de aula, en primer lugar:

7.

8.

¢;Como describiria el clima de aula entre sus
estudiantes?

Ahora bien, ;Qué elementos considera usted
importantes de considerar en las relaciones sociales
entre sus estudiantes para favorecer el clima de
aula? (la emocionalidad, clima de aula,
personalidades, tipo de materiales, participacion de
la familia.)
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9. Por ultimo, ;Como observa usted que las relaciones
sociales entre sus estudiantes con DI influyen en la
dinamica del aula y la colaboracién entre ellos?

10. Podria por favor compartir ejemplos o experiencias

personales que respalden su perspectiva anterior.

A continuacion, abordemos un poco el tema de la

emocionalidad:

11. ;:De qué manera percibe usted que el estado
emocional de los estudiantes influye en las
relaciones sociales con sus pares y profesores?}

12. Ahora bien, nos gustaria saber; de forma breve,
¢Qué entiende usted por regulacién emocional?

13. Desde su experiencia, ¢ha observado presencia de

regulacibn  emocional en sus estudiantes?

Considerar
(En el caso de que si lo haya observado)
14. Describa las acciones que las/os estudiantes

manifiestan para autorregularse.

(En el caso de que en su respuesta no lo sefiale)

15. Refiérase en esa descripcion a los desafios que
enfrentan los/las estudiantes en el proceso de
autorregulacion emocional en ellos/ellas.

16. En base a lo anterior y segun su percepcion, ¢Qué
elementos son importantes de considerar en la
regulacién emocional de sus estudiantes para

favorecer relaciones sociales positivas?

Hablemos un poco sobre usted, sobre su labor docente en la
escuela y también de su emocionalidad, por ejemplo:
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17.

18.

19.

20.

En sus planificaciones didacticas, ¢usted considera
el abordaje de las relaciones sociales de sus
estudiantes? Si es asi, ¢de qué manera lo realiza?

Si nos ponemos en un escenario donde existan
situaciones conflictivas entre sus estudiantes. En el
desarrollo de su experiencia pedagdgica, ¢considera
usted realizar adecuaciones curriculares frente a esta
situacion? ¢Cudles serian los criterios que usted
toma en cuenta al momento de realizar dichas
adecuaciones a su planificacion didactica?

Desde su experiencia y rol docente podria
comentarnos ¢Qué desafios enfrenta al abordar las
necesidades sociales y emocionales de sus
estudiantes en el entorno escolar?

Por ultimo, nos gustaria saber ;Cémo ha influido en
su emocionalidad las relaciones sociales que

vivencia con sus estudiantes?

Preguntas de profundizacion

21.

22.

En el entorno escolar (sala, patio, otros), ¢Qué
estrategias o intervenciones se han implementado
para apoyar la regulacion emocional de los
estudiantes con DI?

¢Cual es su opinion sobre la importancia de integrar
el desarrollo de habilidades de regulacién
emocional en el curriculo escolar y las actividades

diarias de su escuela especial?

Preguntas de cierre

23.

Para finalizar, si lo estima conveniente, puede
referirse a algunos aspectos que no hayamos
abordado y crea necesario comentar en torno a este

tema.

Los juicios de experto pueden ser visualizados en los Anexo N° 7.5
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3.6. Criterio de rigor

La definicion de criterios de rigor cientifico en esta investigacion se enmarca en los
patrones propios del enfoque cualitativo, los cuales se ajustan a sus fines interpretativos y
comprensivos, distanciandose asi de los criterios tradicionales de validez y confiabilidad del
paradigma positivista (Denzin & Lincoln, 2018; Flick, 2015). En este sentido, se entiende
que la investigacion cualitativa requiere de marcos evaluativos contextualizados vy
coherentes con su perspectiva epistemologica, tal como plantean Cornejo y Salas (2011),
quienes sostienen que el debate sobre el rigor cualitativo no debe inhibir la produccién de
conocimiento, sino mas bien abrir espacio a criterios flexibles y situados.

De acuerdo con Parker (2004), los estandares de calidad en este tipo de estudios no
deben ser universales ni rigidos, sino que han de adecuarse a las particularidades del objeto
de estudio, sus métodos y propdsitos. En consonancia con ello, esta investigacion se sustenta
en tres criterios que resguardan la calidad metodolégica del proceso: adecuacion
epistemoldgica y metodoldgica, reflexividad y transparencia investigativa.

Adecuacion epistemoldgica y metodoldgica

Como criterio fundamental, se resguarda la coherencia interna entre el paradigma
constructivista adoptado y las decisiones metodoldgicas que dan forma al estudio. Esta
correspondencia resulta esencial para sostener el rigor cualitativo, ya que permite alinear las
preguntas de investigacion, el disefio metodoldgico y los instrumentos de recoleccion con
los supuestos tedricos del paradigma (Calderon, 2009; Guba & Lincoln, 1989).

En coherencia con lo anterior, se utilizd una entrevista semiestructurada, disefiada
para captar la experiencia subjetiva de los/as participantes, y se aplicd un andlisis de
contenido cualitativo inductivo, que permiti6 construir categorias interpretativas
directamente a partir de los relatos obtenidos. Como sefiala Sandin (2003), mantener una
I6gica coherente entre los componentes del disefio y una apertura a lo emergente es una

condicion clave del rigor cualitativo.

Reflexividad

La reflexividad constituye otro pilar esencial en el resguardo de la calidad

investigativa. Desde esta perspectiva, se reconoce que las interpretaciones producidas estan
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mediadas por la subjetividad de las investigadoras, sus trayectorias personales, sus creencias
y su involucramiento con el fendmeno investigado (Pillow, 2003; Bourdieu, 1984).

Para ello, se mantuvo un registro sistematico de decisiones metodoldgicas y
reflexiones personales a lo largo del proceso, por medio de un diario reflexivo, lo que
permitid explicitar el lugar de las investigadoras dentro del estudio, y retroalimentar
continuamente el proceso de andlisis. Esta estrategia permitié mantener una actitud critica
ante las propias interpretaciones, resguardando asi la coherencia y la ética en la produccion
de conocimiento (Russell & Kelly, 2002; Breuer, 2003).

Transparencia investigativa

Finalmente, se resguarda la transparencia metodoldgica mediante la detallada
descripcion de cada una de las fases del proceso investigativo: desde el disefio del
instrumento, la seleccion de participantes y la aplicacion de las entrevistas, hasta la
codificacion inductiva y la organizacién del analisis. Este nivel de trazabilidad permite
asegurar que las decisiones tomadas sean comprensibles, evaluables y, en parte, replicables
por otros/as investigadores/as (Nowell et al., 2017).

Asimismo, se incorporan citas textuales representativas que evidencian las voces de
los/as participantes y dan respaldo empirico a las categorias emergentes del analisis, lo cual

refuerza la credibilidad y la solidez interpretativa de los resultados (Tracy, 2010).

3.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion se ajusto a los principios éticos que regulan los estudios

con seres humanos. Manteniendo presente que,

Los criterios éticos de una investigacion cualitativa deben responder a la reflexion
que el investigador debe realizarse acerca de los efectos, los alcances, las
consecuencias, las relaciones que se establecen con los sujetos involucrados en el
estudio y la manera en que escribe sus resultados. Ademas, estas reflexiones
requieren estar presentes durante todo el proceso de investigacion, desde los ajustes
del disefio hasta la elaboracién del informe final (Norefia et al., 2012, p. 271).
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En cuanto al resguardo de la propiedad intelectual, se han reconocido adecuadamente
las autorias, asi como los titulos de todas las publicaciones utilizadas como base para el
desarrollo de esta investigacion.

Por otro lado, todas las participantes entrevistadas para la investigacion firmaron
consentimientos informados, los cuales garantizan el respeto a su identidad, dignidad,
anonimato y la entrega de informacidn veraz en relacion con el presente estudio, ademas a
cada una de ellas se les explico claramente los objetivos del estudio, el caracter voluntario
de su participacién y la posibilidad de retirarse en cualquier momento. Asi mismo se
resguardd la confidencialidad de los datos mediante el uso de seudonimos y almacenamiento
seguro de la informacion. Procurando en todo momento no causar dafio alguno,
resguardando la integridad, dignidad y privacidad de todas las involucradas. Segun Berg y
Lune (2014), en las investigaciones cualitativas “los investigadores deben ser especialmente
cuidadosos con los aspectos éticos, dado que el contacto directo con los participantes puede
generar implicancias personales, emocionales o sociales que deben ser anticipadas y
manejadas con responsabilidad” (p. 67).

Para resguardar la veracidad de los relatos, cada una de las partes investigadoras se
encargo de la transcripcion textual de una entrevista, y una fue dividida en partes iguales.

De esta manera se garantiza transmitir correctamente las narraciones de las entrevistadas.
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4. Capitulo: Analisis

4.1. Plan de analisis

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, "La investigacion
cualitativa se enfoca en comprender fendmenos desde la perspectiva de los participantes,
explorando significados y experiencias en contextos naturales” (Hernandez & Mendoza,
2018, p. 384). Caracterizandose por su énfasis en la profundidad del entendimiento méas que
en la generalizaciéon de resultados. El propdsito de usar este tipo de investigacion fue
comprender en profundidad las percepciones de las docentes en cuanto a las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual en una escuela especial. Para ello, se
Ilevo a cabo un proceso sistematico de analisis de datos, que se desarroll6 en distintas etapas.

En primer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas la cual "Debera ser lo
suficientemente flexible para permitir la discusion de cualquier tema que incluso no haya
sido considerado inicialmente por el investigador, pero que puede ser potencialmente
relevante para el estudio" (Gonzalez-Vega et al., 2022, p. 8). Facilitando entonces, la
obtencion de informacidn detallada, esencialmente para esta investigacion cualitativa. Las
entrevistas se realizaron a cinco participantes, las cuales fueron grabadas con el
consentimiento informado de cada participante, garantizando asi la fidelidad del contenido
recogido. Posteriormente, se procedié a la transcripcidn literal de cada entrevista, respetando
el lenguaje expresado por las entrevistadas. Este paso fue fundamental para contar con
material textual claro y detallado lo que permitira un analisis riguroso.

Una vez obtenidas las transcripciones, se llevara a cabo una codificacion abierta, en
la que se identificaran conceptos claves, frases significativas y elementos recurrentes en los
discursos. Esta etapa permitira la creacion de categorias emergentes de forma inductiva, sin
imposiciones teoricas previas, dando cuenta de los significados atribuidos por las
participantes.

Posteriormente se realizara una codificacion axial, orientada a establecer relaciones
entre las categorias obtenidas, asi como entre sus respectivas subcategorias y propiedades.
Este proceso tiene como objetivo facilitar la organizacion de los datos, permitiendo una
comprension relacional del fendmeno investigado. Con base en las codificaciones abiertas y
axiales, se desarrollara un analisis interpretativo de los hallazgos, a través del cual se

identificaran patrones comunes, tensiones, contrastes y sentidos compartidos por las
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participantes. Este analisis sera guiado por preguntas orientadoras vinculadas a los objetivos
de la investigacion permitiendo una lectura profunda y coherente de los datos obtenidos. De
esta manera los hallazgos seran contrastados y vinculados con el marco tedrico, lo que
permitira generar un dialogo entre la teoria y la practica. Esta articulacion tedrica valida,
complementa o problematiza las categorias analizadas, enriqueciendo asi la comprension del
fendmeno en estudio desde una perspectiva critica y fundamentada. Por tltimo, se elaborarén
las conclusiones del analisis, las cuales daran cuenta de los principales hallazgos obtenidos,
sus implicancias y aportes al campo de estudio. Estas conclusiones no sélo sintetizan los
resultados mas relevantes, sino que también abren nuevas lineas de reflexion y posibles
proyecciones para investigaciones futuras.

De esta manera, el proceso de analisis descrito permitird responder de manera
coherente y profunda a los objetivos y la pregunta de investigacion, ya que cada etapa esta
orientada a capturar, organizar e interpretar las percepciones de las docentes desde sus
propias experiencias y discursos. Pues, a través de la codificacion abierta, se identificaran
los elementos clave que configuran su vision sobre las relaciones sociales de estudiantes con
discapacidad intelectual, permitiendo una primera aproximacion a lo que esto significa. La
codificacion axial, en tanto, posibilitara establecer conexiones entre estos elementos,
visibilizando patrones, tensiones y estructuras en el discurso de las participantes.

Finalmente, el analisis interpretativo contribuird a responder las preguntas de
investigacion al ofrecer una lectura comprensiva de como las docentes entienden, valoran y
experimentan dichas relaciones sociales en el contexto de una escuela especial. De esta
forma, el andlisis no sélo permitira contrastar los hallazgos con el marco teérico, revelando

la complejidad del fendmeno y su implicancia en la practica educativa.

4.2. Marco de Codificacion Cualitativo Inductivo

El marco de codificacion cualitativo inductivo se construye directamente a partir del
andlisis del material empirico, sin basarse inicialmente en un marco teérico preestablecido.
Este enfoque permite que las categorias emergentes estén en sintonia con los significados
construidos por los propios participantes, priorizando su perspectiva y lenguaje (Thomas,
2006; Charmaz, 2006).

En este estudio, el proceso de codificacion inductiva fue guiado por la propuesta de
Thomas (2006), quien sugiere una estrategia sistematica de reduccion de datos, mediante la
cual se identifican temas clave a partir de la lectura reiterada del material. A diferencia de la
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codificacion deductiva, donde las categorias estan definidas de antemano, en este enfoque
las categorias surgen progresivamente a partir del contenido recogido en las entrevistas,
reconociendo patrones, significados y conceptos relevantes expresados por 1os sujetos.

De acuerdo con Charmaz (2006), una de las principales ventajas del enfoque
inductivo es que permite una mayor flexibilidad analitica y una conexién mas directa entre
los datos y la interpretacion, lo cual fortalece la credibilidad y autenticidad de los hallazgos.
En este proceso, se realizd una lectura abierta del material, fragmentandolo en unidades de
significado que posteriormente fueron agrupadas en categorias emergentes. Estas categorias
fueron refinadas en ciclos sucesivos de analisis, mediante técnicas como la comparacién

constante y la escritura de memos analiticos (Corbin & Strauss, 2002).

Cada categoria generada en el analisis esta acompafiada por:

- Una definicion conceptual provisional, basada en el sentido comun del discurso de
los participantes.

- Un conjunto de citas textuales que representan fielmente la categoria.

- Una interpretacion inicial, que contribuye a una futura teorizacién a partir de los

datos.

El material fue segmentado en unidades de analisis utilizando criterios de
delimitacién propuestos por Braun y Clarke (2006), priorizando fragmentos con contenido
significativo en relacion con la pregunta de investigacion. A medida que avanzaba el andlisis,
se consolidaron subcategorias que profundizan en aspectos particulares dentro de cada
categoria principal.

Ademas, para facilitar la trazabilidad del proceso, se elabor6 una matriz de
codificacion que incluye: la categoria emergente, la definicion provisional, las unidades de
analisis (citas textuales), y observaciones analiticas. Este procedimiento contribuye a la
auditabilidad y transparencia del anélisis, en linea con los criterios de rigor metodoldgico en
investigacion cualitativa (Guba & Lincoln, 2002).

En resumen, el marco de codificacion inductivo en esta investigacion se sustenta en
una logica de construccion desde los datos, permitiendo que las voces de las participantes
guien la interpretacion tedrica y favoreciendo la emergencia de nuevas comprensiones sobre

el fendmeno estudiado.
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4.3. Analisis

CONVIVENCIA ESCOLAR I
[ Constvencla escelar }
an &l certre

Elnmantn para tavarecer ol
clima de aulh: inndreses ¥
wddad cronalagica

Gondicto enbre pares

Elomaro para fvansir o clima
o nula: Valares familares

RELACIONES SOCIALES

Importancia de las
relaciones sociales

{ Tranajns grupaies | ””'":::‘:“‘

PLANIFICACIONES
PEDAGOGICAS

ciira de aula: Personaicades
-
rl FAMILLA h
Conflictn en las
Filiiani S0 aki par

Estrutegia di rasakickin
Vireuil Manajo da de conflicios
docerde-eafdlanies confictos EMOCIONALIDAD
[
T 1[ J Trabajo en equipo,
A - et ol UGS Y
BenrmCimiEn
Capacidad de [ tlllmcim:nm l 1 desgnacidn de roles
P —— Digraglaedn amescnal b
e estudiares =] Emasianalidad del pa—
5 hUmana !
CURRICULUIM
NACIOHAL ESCOLAR
Diesatios para i Mecesdades en o Ditarenca entre ascusla
sutcrreguacicn de ELFFIZAlum nazieanul especial y regular
ampcinEs
Cancapts de reguision
emocional segun docenies R ——
curtuhim raciend
| Desafios doceness '
Estrategia & i
INCENAIFESaY PATR APYAr
la requlacian emacianal:
e Eutuios de e EJERCICIO Y besaasents
emocinnes e 8l hogar FORMACION DOCENTE fomacicn docants

valores familiares
[_( Agmansinnes lasilare |

Cstrategia & inberver<cnes para
POyl a reguacitn amocicna
Trabojo colataradiva g

inlerdisciphnanic

TRABAJD COLRBORATIVD
EM EL GENTRG EDUGATIVD

Eatratigia @ irtarvenciores pan
&PEAr |s Eguissitn amesianal
Camtvos en & ambranis

Figurs matermal




4.4. Hallazgos

En primera instancia, surge el cddigo axial Convivencia escolar, el cual abarca las
percepciones de las educadoras entrevistadas en relacion a la convivencia escolar dentro del
centro educativo. De esta manera, se evidencia que la mayoria concluye que la convivencia
es bastante buena y positiva, por ejemplo, la entrevistada B plantea: “a mi me gusta este
ambiente laboral”. Asimismo, la entrevistada D expresa que: “A ver, en relacion la mayoria
es buena, si hay casos puntuales que hace que de repente surjan algunos problemas o
relacionados con la convivencia, pero la mayoria buena”. Ademas, esta convivencia
implica las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, tales como:
estudiantes, docentes, familias y equipo directivo, frente a esto la la entrevistada C expone
lo siguiente: “creo que tenemos una buena convivencia con los nifios, con los jovenes, con
los padres, el equipo directivo también, con los apoderados igual. O sea, en el momento que
hemos tenido conflictos con apoderados se han podido solucionar de manera pertinente. Asi

que, yo creo que hay una buena convivencia.”

En cuanto al cdédigo axial de Relaciones sociales, en primer lugar se encuentran
hallazgos sobre la importancia de estas mismas para el desarrollo vital de las personas, frente
a esto la entrevistada C plantea que: “siempre van a ser importantes, las relaciones sociales
son importantes en todos lados. o sea, a menos que viviéramos en un cerro solito. Eh pero
son fundamentales, son fundamentales para.. para ayudar a formar a buenas personas”.
Por otro lado, se evidencia también que estas relaciones deben ser trabajadas y abordadas
desde edades tempranas para desarrollar las habilidades necesarias y con el tiempo solo
reforzarse, pues segun la percepcion de la entrevistada B: “es fundamental comenzar con las
relaciones sociales, aunque digan no si es primero basico, es chiquitito, no, desde pequefios,
desde pequerios, sobre todo por esto de la neuroplasticidad pero también es como ahora, si
ahora comprendemos limites, normas y cOmo tratar a un otro, mas adelante solo se refuerza
(...) desde chico hay que enseriarle, no cuando ya sea grande porque va ser tarde”.

En cuanto a las relaciones interpersonales entre pares (estudiantes-estudiantes), la
mayoria de las entrevistadas expresan que sus estudiantes tienen una buena relacion y
convivencia, realizando acciones de apoyo, solidaridad y carifio entre ellos mismos. Frente

a esto la entrevistada C plantea que: “Es un clima agradable, de respeto, de respeto, de

38



compafierismo, de empatia. Si, eh, son jovenes, bien respetuosos y bien solidarios ademas,
entre ellos, se quieren”. De igual manera, la entrevistada A expresa que: “son buenos
compafieros, son solidarios, se relacionan bien entre si, el trabajo en equipo lo realizan, de
hecho les motiva hacer trabajo en equipo”. Por otro lado, dichas relaciones interpersonales
que se dan dentro de la escuela, en ocasiones, también pueden traspasar a la vida social de
los estudiantes fuera de este contexto, especificamente en aquellos estudiantes de mayor
edad, pertenecientes a los niveles laborales, generando lazos y relaciones mas significativas
entre ellos, pues segun la percepcion de la entrevistada C: “ellos ademas tienen una vida
social fuera de la escuela, se juntan, salen, salen a a no sé, al cine, a tomar helado o a
cumplearios y han ido integrando a los comparieros nuevos”.

En cuanto a la relacién entre estudiantes-profesoras existe un vinculo presente,
evidenciando carifio, flexibilidad y confianza en las interacciones, las cuales se dan de
manera positiva, de tal manera que la entrevistada C plantea lo siguiente: “Asi.. yo creo que
esto es mutuo, porque yo también creo, confio mucho en ellos, entonces... eeh siento que
ellos tienen la confianza para decirme las cosas, y yo también”. De igual manera, surge la
importancia de conocer a los estudiantes dentro de su individualidad para poder generar
dicho vinculo, pues segun la percepcion de la entrevistada E: “Pero mds importante es saber
llegar, saber llegar a ellos. Y tener, es decir, uno tiene que ser mucho mas flexible que los
nifios . Por otro lado, el lazo que se genera entre docentes y estudiantes permite que exista
un reconocimiento mutuo entre ambas partes, logrando incluso que los estudiantes sean
capaces de reconocer la emocionalidad del docente por medio de sus acciones, de su
corporalidad, por su forma de hablar, etc., asi lo expresan las entrevistadas B y E,
respectivamente, en sus relatos: “hay dias en los que yo he terminado muy mal, llorando y
todo pero un estudiante va y me da un abrazo asi como chao tiay les digo como ya, por algo
estoy aqui po, por ellos, asi como estuve toda la mafiana mal, fue un dia horrible pero el
vino me dio un abracito un besito chao tia hasta mafiana nos vemos, y digo ya listo”, “te
van conociendo, (...), cuando tu, por lo menos a mi me pasa, cuando yo hablo despacio, bajo
el volumen de voz, ellos dicen: la tia estd enojada, la tia esta molesta”.

Dentro de las relaciones sociales, y considerando todo lo que estas implican, existen
diversas situaciones conflictivas, por tal razon es fundamental considerar como se manejan
los conflictos que enfrentan los estudiantes en el contexto educativo. Frente a esto se devela
que, cuando ocurren situaciones conflictivas, los estudiantes no logran tener el razonamiento
para poder encontrar una solucion asi como tampoco el reconocer errores y/o pedir disculpas

en caso de ser necesario. Lo anterior queda en evidencia por medio de las percepciones de
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algunas docentes, a lo cual la entrevistada E plantea: “hacer entender (...) en que se equivoco
el que esta mal y como poderlo apoyar y como resolver esa situacion puntual”. ASIMiSmMO
la entrevistada A expresa: “(...) es0, pasa que los chicos se quedan muy pegados en lo que
paso, o sea, no pasan la pagina, les cuesta ese razonamiento de decir: ya filo no importa”,
“Si, si porque ellos no logran tener el razonamiento de poder decir ya yo me equivoqué
disculpa”. Por otro lado, las educadoras plantean que otra accidon que se realiza para el
manejo de conflictos es conversar con los estudiantes sobre la situacion ocurrida,
desarrollando una mediacion, de tal manera que puedan ir comprendiendo el por qué de lo
ocurrido y como poder solucionarlo, pues como expresa la entrevistada C: “para ellos son
problemas po, entonces, hay que ayudarlos a que entiendan que todo tiene una solucion,

i3

que hay otras formas de solucionarlo, no necesariamente llorando”. La entrevistada E
también propone lo siguiente: “Si, después de mucha conversacion, claro porque a ellos les
cuesta verte de repente como profe, te ven como autoridad”.

Para dichas situaciones conflictivas existen ciertas estrategias que los docentes
utilizan en su accionar para el manejo de estas mismas. Entre algunas de las estrategias se
encuentran, en primer lugar, el uso de pictogramas, sobretodo en aquellos casos de
estudiantes que no han desarrollado ain la comunicacion verbal, de tal manera que este
material les permite poder comunicarse, frente a esto la entrevistada E plantea: “el uso de
pictograma también eso ha sido super asertivo en términos de ensefianza en general, no
solamente en lo cognitivo sino que también en lo emocional, porgue los nifios se frustran al
no tener es decir no tener el lenguaje apropiado para poder expresarse, entonces te
muestran ahi con pictograma”. Asimismo se utilizan diversos recursos tales como: videos,
cuentos y musica, para lograr que los estudiantes se puedan relajar al momento de enfrentar
situaciones de conflicto, pues las entrevistadas plantean: “Nosotros hemos utilizado mil
metodologias, que los cuentos, que los videos, pero si el nifio viene mal, entonces esto nada
te sirve. Entonces tenemos que partir de eso, nosotros, bueno, por lo menos yo lo que hago
es tratar de que ellos se relajen al principio”, “También les pongo musica para que ellos se
relajen. Hacemos un poco de ejercicio, un poco de respiracion. Nos decimos coémo estamos.
Y eso ha permitido también que el chico esté mds controlado”. Por Gltimo, cuando las
conductas suelen ser mas disruptivas y por ende pueden existir mayores conflictos, en
algunos casos, se opta por acortar la jornada escolar de los estudiantes tal y como expresa la
entrevistada D: “Igual hubo situaciones con un par de alumnos que igual se buscaron ech

utilizamos un horario para un alumno porque en un comienzo era mucho (...) su conducta
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disruptiva, por la nada lo hacia porque era muy pataletero, llevado a su idea, entonces se
logro llevar un horario”.

Luego surge el codigo axial de Clima de aula, en primer lugar las docentes
describieron a grandes rasgos cuales eran las caracteristicas y/o perfil general de sus
estudiantes, en donde principalmente comentaron que, independiente a la singularidad de
cada uno, son estudiantes alegres y respetuosos, que interacttan y se relacionan entre ellos,
frente a esto la entrevistada B expresa: “Son nifios muy alegres eh son interactian harto
entre ellos, independiente su diferencias, creo que se hizo un grupo muy bonito, em son mmm
en caracteristicas son tan diferentes”. De igual manera en palabras de la entrevistada E:
“son tranquilos es decir, tengo claro que la poblacion ha cambiado, hay muchos TEA en
este minuto, pero en general ellos son muy respetuosos”. Por Gltimo, la entrevistada A
expone: “su nivel de funcionamiento es bastante alto, se relacionan con sus comparieros”.

Sin embargo, también es probable que existan algunos conflictos entre pares, los
cuales alteran las relaciones interpersonales entre los/as estudiantes, lo cual impacta en el
clima de aula, frente a esto la entrevistada A expresa: “porque se dan las peleas de no sé:
oye préstame un lapiz, NOO, y el otro: pero ;por qué me gritas? y ahi queda la escoba”.
Asi también, la entrevistada B comenta: “si pelean, los juegos que hay, lo competitivo en el
recreo, que es muy de ellos, que quieren ganar todo el tiempo”. A partir de esto, existen
diversos gatillantes que podrian alterar las relaciones entre los/as estudiantes, como por
ejemplo los malentendidos y la forma de comunicar estos de manera asertiva, asi como
reacciones desproporcionadas a la situacién, igualmente la poca tolerancia a la frustracion
en instancias recreativas, son algunos gatillantes que pueden generar situaciones conflictivas
comunmente.

De igual manera surgen conflictos cuando existen dificultades para diferenciar las
relaciones de amistad y pololeo, especialmente en aquellos estudiantes de mayor edad, de
acuerdo a esto y en palabras de la entrevistada A: “Cuando ellos no logran diferenciar entre
amistad y pololeo, ahi eso es algo que claro ellos tienen una discapacidad intelectual que
nos lleva como al andlisis de decir: ahh ella esta teniendo este gesto conmigo porque es mi
amiga no porque es mi polola, entonces logran tergiversar esto y después: que no que esta
pololeando conmigo y la otra chica no sabe”. A partir de lo anterior se puede interpretar que
los/as estudiantes con discapacidad intelectual pueden experimentar problemas para
interpretar correctamente las interacciones sociales, como los gestos 0 comportamientos que
suelen estar vinculados a amistades o relaciones romanticas. Esto puede deberse a una falta

de comprension sobre los diferentes tipos de relaciones que existen o una confusion en como
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se expresan esas relaciones en el comportamiento y las actitudes diarias. El hecho de que
uno de los estudiantes pueda interpretar un gesto amistoso como algo relacionado con un
"pololeo” puede indicar una falta de conciencia sobre los limites sociales.

Estas situaciones provocan igualmente que existan dificultades en el clima de aula,
impactando negativamente en este, pues siguiendo con la situacién anterior, la entrevistada
también expresa que: “entonces ahi el clima de aula se vuelve espantoso, se corta con tijeras
todo el clima en ese momento”.

Por otra parte, desde los relatos, emergen diferentes elementos necesarios para
favorecer el clima de aula, en primer lugar, resaltando la importancia de reconocer y respetar
los intereses y la edad cronoldgica de los estudiantes para generar un ambiente propicio para
el aprendizaje. En este sentido, la entrevistada C menciona: “Creo que es fundamental eh
conocer sus intereses, respetar sus intereses también, su edad cronoldgica, ellos son
jévenes, no son nifios, entonces, creo que hay que considerar su opinion, ellos son personas
que necesitan expresar lo que sienten o lo que necesitan, igual como cualquier otra”. L0
que evidencia la relevancia de otorgarles un espacio de participacion donde las emociones y
pensamientos sean validados, promoviendo un clima de aula inclusivo y respetuoso.

Por otro lado, la entrevistada E enfatiza la necesidad de abordar la adolescencia desde
una perspectiva que reconozca sus particularidades como la capacidad de orientar y contener
al grupo de estudiantes, mencionando que “No podemos seguir justificando que son
adolescentes y tenemos que perdonarles todo porque son adolescentes, es decir, no hay cosa
que a mi me moleste mas cuando dicen ‘ay, la adolescencia’, no, no, es decir, hay ninios
adolescentes y que tu perfectamente los puedes dirigir, uno no puede quedarse pegado en
que estan en una etapa de desarrollo imposible o imposible de abordar, no, por el contrario,
toda la vida nos vamos a encontrar con adolescentes, entonces, claro, a diferencia de este
afo, este afio hemos tenido a nifilos bajos cognitivamente en ese grupo, nifios TEA en ese
grupo y que coinciden que estén en esa etapa, pero no es imposible de abordar, por eso se
usan mil estrategias, ya, como para poder contener al grupo”. De esta manera, se refuerza
la idea de que, si bien la adolescencia es una etapa de cambios y desafios, es fundamental
establecer estrategias pedagdgicas que permitan guiar a los estudiantes de manera efectiva.
Asimismo, el reconocimiento de sus caracteristicas individuales y el uso de estrategias
diferenciadas contribuyen a la construccién de un clima de aula mas armonioso y
estructurado.

Asimismo, otro elemento importante de considerar son las personalidades de los

estudiantes, sus caracteristicas e individualidades propias, lo cual se vuelve fundamental de
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considerar para desarrollar un buen clima de aula. En palabras de la entrevistada B, se devela
que es importante “el conocerlos, de verdad el conocerlos, individualizarlos, uno habla
siempre de grupo de grupo de grupo, pero ellos son, cada uno es increible como cada uno
tiene su forma, hasta su gesto, hasta la voz, hasta la palabra, que es, esa es pero precisa
para regularlos emocionalmente”. De igual manera, la entrevistada A expresa: “YO0 creo que
el tema de las personalidades es bastante importante, porque hay unos que son mas
extrovertidos y otros que son mds timidos, retraidos”. A partir de estas percepciones, se
resalta la importancia de la individualizacion en la ensefianza y el manejo emocional, lo que
significa que los/as docentes deben ser capaces de adaptar su enfoque a las diferencias
individuales, considerando no solo las necesidades académicas, sino también las
emocionales y sociales de cada estudiante. De igual manera, esto podria ser crucial para el
desarrollo de intervenciones especificas que ayuden a los/as estudiantes a regular sus
emociones, mejorar sus habilidades sociales y comunicarse mejor con sus comparieros/as.
La individualizacion también puede ser un factor clave para la prevencion de conflictos, ya
que al comprender las particularidades de cada estudiante, se pueden identificar sefiales
tempranas de malestar y abordarlas de manera efectiva. En resumen, este hallazgo refuerza
la importancia de un enfoque educativo inclusivo que no sélo considere a los/as estudiantes
como un grupo homogeéneo, sino que valore la diversidad de personalidades y caracteristicas
individuales para crear un ambiente mas positivo e inclusivo.

Finalmente, otro de los elementos necesarios de considerar es la familia y los valores
que estas brindan a sus hijos, evidenciando esto como un elemento clave en el desarrollo del
clima de aula, pudiendo impactar de manera positiva o negativa en el mismo. De acuerdo a
esto, la entrevistada A plantea que: “el tema valdrico porque si td, si en casa no se trabaja
el respeto hacia el otro la convivencia ac4, ee, nosotros lo vemos. Yo me doy cuenta cuando
en una casa no lo estan trabajando, el tema también de la empatia con el compafiero, e
incluso el respeto de opiniones”. Se destaca ademas la relevancia que tiene la comunicacion
entre las familias y la escuela, pues en palabras de la entrevistada E: “Aqui es clave la familia,
es clave la familia es decir por lo mismo uno tiene que tener muy buena comunicacién con
los apoderados y ser simple y respetuosa de entregar el mensaje porque asi lo van a tomar
los papas”.

En cuanto al cddigo axial de Emocionalidad, inicialmente se menciona la
importancia del reconocimiento de las emociones y cdmo esto se relaciona directamente con
el aprendizaje, a lo que la entrevistada B menciona “(...) Es super significativo que sea

relacionado a las emociones del aprendizaje. Porque claro, si se hace un aprendizaje con
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una emocion mala, después no va a querer nada con ese contenido o esa clase o ese material,
por eso hay que hacerlo siempre con una emocion tranquila o mds positiva”. Asi mismo, la
entrevistada C destaca la importancia de que los/as estudiantes aprendan a expresar sus
emociones, mencionando que “Tienen que aprender a canalizar sus emociones, a
expresarlas, porque todas son importantes, todas las emociones, pero de...de una forma...
pertinente al espacio donde estén”. Evidenciando de esta manera que mientras la emocion
sea reconocida y expresada, el espacio puede ser mas apacible para el aprendizaje. A raiz
de esto mismo, se consulta a las docentes el como influyen las emociones en la disposicién
de los y las estudiantes ante una experiencia de aprendizaje y asi mismo en el ambiente
dentro del aula, a lo que la entrevistada B menciona “Obvio que influye, si claro, porque si
hay un nifio enojado a otro estudiante lo trata mal po’, uno no percibe las cosas diferente,
si tengo a un estudiante enojado y una compafera se acerca como todos los dias muy
invasivamente porque no verbaliza, obvio que lo toma distinto, asi como me esta molestando
y otro dia fue como, hola, como entendi6é y comprendi6 que lo venia a saludar, si el esta
emocional obvio que es importante”. De la misma manera, la entrevistada C comenta “Los
seres humanos somos integros, entonces, no es que tenemos un lado intelectual y las
emociones quedan afuera, no (...) somos integrales, somos diversos, entonces es super
importante que se consideren, y eso también eeh genera mejores resultados de aprendizaje,
de todas maneras”’. Enfatizando en que como seres humanos necesitamos considerar el todo
del ser para lograr los objetivos de aprendizaje. En esta linea, la entrevistada B destaca la
importancia de mantener la calma y comprender el impacto de las emociones en la
interaccion con los/as estudiantes, sefialando que “la cabeza fria siempre ante ellos, nosotras
somos las adultos, entonces por mucho que no se, estemos cansados, paciencia o hay dias
en los que uno no quiere nada y que es super valido porqgue somos humanos, no Somos
maquinas y entendemos que relacionarnos con ellos todo el rato, esto es todo el rato
emocional, porque todo es una emocion, todo va relacionado con la emocion, desde que
como lo miramos en la mafiana hasta como recibirlo, todo es emocional para ellos, todo
cambia”. Reforzando que las emociones no solo afectan la disposicion de los y las
estudiantes, sino también la forma en que los/as docentes se vinculan con ellos/as, influyendo
en la dindmica del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De igual manera, es
importante destacar que las emociones son un factor determinante en la disposicion de los/as
estudiantes hacia el aprendizaje y en la calidad del ambiente educativo, pues un enfogque que
reconozca, exprese y canalice adecuadamente las emociones no solo favorece el bienestar

emocional, sino que también mejora la interaccion social y los resultados de aprendizaje.
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Asimismo, la gestion emocional por parte de las docentes es esencial para asegurar que el
aula sea un espacio donde los y las estudiantes se sientan seguros/as y motivados/as para
aprender.

Por consiguiente, surge el cddigo axial de Regulacion emocional, en el cual se
develan hallazgos sobre la nocion que poseen los docentes con respecto a este. En este
sentido, para las docentes entrevistadas la regulacion emocional es la capacidad de manejar
y expresar las emociones de manera equilibrada y adaptativa en distintos contextos, pues en
palabras de la entrevistada A: “Cuando uno tiene la capacidad de, la capacidad de sus
emociones mantenerlas en equilibrio. Yo puedo estar en estos momentos con mucha pena
pero sin embargo, tengo la capacidad de regularme y ustedes me ven super bien. Entonces
esa es mi capacidad, cuando tu logras manejar tus emociones en diferentes tipos de
contextos”’. Ademas implica autocontrol, la habilidad de mantener la estabilidad emocional
incluso ante situaciones dificiles, y la expresion asertiva de sentimientos sin alterar el entorno
ni recurrir a conductas desreguladas, como el llanto o la agresion, tal y como expresa la
entrevistada C: “cuando logro, logro eeh no sé po, expresar todas mis emociones de de una
manera tranquila, sin agredir, sin, sin alterar el entorno, eeh es poder expresar lo que yo
siento sin la necesidad de acudir a llanto, ni a gritos, ni a eso”. Ademas, en el &mbito
educativo, también involucra el manejo cercano y adecuado de las emociones de los
estudiantes para favorecer su bienestar, segun lo que relata la entrevistada D: “manejar las
emociones de los estudiantes lo mas asertiva o lo mas cercana para que ellos estén bien”.

Por otro lado, se pueden evidenciar desregulaciones emocionales en los/as
estudiantes, frente a esto, y en el contexto educativo, las docentes destacan la presencia de
conductas de autoagresion en estudiantes con discapacidad intelectual, manifestadas de
diversas formas segun las caracteristicas de cada uno, pues la entrevistada E expresa: “caen
en la verborrea o la autoagresion, la autoagresion fisica, incluso verbal, no, yo no sirvo
para nada, yo esto, los que tienen lenguaje, hay otros nifios que se autoagreden, se tiran el
pelo, se golpean la carita, se dan de cabezazos”. Asimismo la entrevistada B plantea: “es
como se pega un poco, se autoagrede pero no tanto”. Por otro lado, las entrevistadas resaltan
la importancia de un abordaje adecuado ante los episodios de desregulacion emocional,
considerando también que existen estudiantes que se manifiestan por medio de un llanto
prolongado, lo cual puede interferir significativamente en sus procesos de aprendizaje. Ante
esto la entrevistada C relata: “Si no son bien abordados, son capaces de estar llorando toda
la mafiana y si estan llorando toda la mafiana, obviamente no va a haber ningln

aprendizaje”. En algunos casos, los estudiantes necesitan un tiempo para autorregularse
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antes de aceptar apoyo externo, por lo que las educadoras optan por darles espacio hasta que
se muestren mas receptivos al contacto o a la contencion emocional, pues la entrevistada B
relata: ““(...) lloran hasta que se les pasa y tambien los dejamos que lloren lloren lloren
lloren, porque hay veces que no les gusta que uno se acerque entonces mejor los dejamos
no mas hasta que ellos se muestran como més receptivos a ya, venga alguien a darme carifio
0 a entender lo que me pasa”. lgualmente las educadoras enfatizan como el estado
emocional puede impactar significativamente en la dinamica de aula, generando un efecto
cadena en sus compafieros dado que, por ejemplo, si un estudiante llega enojado debido a
conflictos externos, como por ejemplo discusiones familiares, puede desregularse
rapidamente desencadenando comportamientos disruptivos como gritos, lanzamiento de
objetos o autoagresiones. Frente a esto las entrevistadas A y E expresan, respectivamente:
“si no vienen alegres puede quedar la embarrada asi en dos segundos aqui. Nos ha pasado
que llega un nifio que estda enojado porque se peleo con la mama y aqui deja la escoba”,
“uno tiene que evitar que se desregule, porque los demds caen, te empieza a tirar las cosas,
te tira las sillas, empieza a gritar...eee o se autoagrede”.

Por otra parte, se les consulté a las entrevistadas sobre si evidenciaban la capacidad
de autorregulacion en sus estudiantes, frente a esto las docentes mencionan que los
estudiantes no tienen dicha capacidad y que es muy dificil que aquello suceda, asi lo plantea
la entrevistada C: “No, es complejo”. De igual manera se evidencia que siempre necesitan
del apoyo de un adulto, ya que no logran autorregularse de manera autbnoma, pues la
entrevistada A expresa: “De manera auténoma, 0 sea mi curso no, siempre necesitan
apoyo”.

Por otro lado, una de las estrategias que mayormente utilizan las docentes para apoyar
la autorregulacién de sus estudiantes es la respiracion, evidenciando esta como una
herramienta efectiva para ayudar a los estudiantes a calmarse ante situaciones de alta
activacion emocional. Con respecto a esto la entrevistada B plantea: “empezamos que respire
y empiecen a respirar y él se queda en su puesto en silencio y ahi lo dejamos, le respetamos
su espacio y ya cuando esté preparado €l se acerca solo, si solo a conversar conmigo”. ES
importante mencionar que dicha estrategia ha dado resultados, en donde incluso hay
ocasiones en que los mismo estudiantes invitan a realizar la respiracion, pues en palabras de
la entrevistada E: “Nosotros trabajamos mucho el tema de la respiracion y nos ha dado
resultado. Cuando vemos que el nifio esta como muuuy alterado, muy ofuscado, le decimos
que se siente y que respire, respire, medite y nos ha dado resultado, siii, como te digo, nos

invitan ellos a respirar”.
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En esta misma linea, otra estrategia significativa es la contencion emocional, pues
enfatizan en la importancia de contener y explicar las situaciones a los estudiantes,
ayudandolos a comprender que sus experiencias no son Unicas y que otras personas también
pasan por lo mismo, frente a esto la entrevistada C expresa lo siguiente: “hay que
contenerlos, hay que contenerlo y explicarle. Yo trato de dar todo ejemplo, entonces, no se
va a acabar el mundo, a otra persona también le ha pasado lo que te pasa a ti, a mi también
me ha pasado. Entonces, es como todo, se trata de harta contencion emocional con ellos”.

Asimismo, se resalta que el trabajo educativo en la escuela pone fuerte énfasis en la
contencion emocional, priorizando esta misma por sobre los aprendizajes cognitivos ya que,
en palabras de la entrevistada E: “yo encuentro que el trabajo que se hace aqui es super
bueno en términos de contencion también, sobre todo eso, de qué te sirve lo cognitivo si no
tienes habilidades sociales”. También se menciona que existen distintos tipos de contencion,
pero que particularmente la contencidn fisica, acompafiada de un tono de voz apacible, es la
que da mejores resultados, segin lo que expresa la entrevistada E: “hay varios tipos de
contencion, pero yo siento que cuando un nifio esta desregulado y tu le tomas las manos, le
vas dando seguridad, y siempre hablar despacio, eso es lo que nos ha dado resultado a
nosotros, muy despacio y lento”.

Ahora bien, existen algunos desafios que manifiestan los/as estudiantes para poder
autorregular sus emociones, pues segun las educadoras diferenciales un desafio central es la
falta de conciencia emocional, ya que muchos/as estudiantes tienen dificultades para
identificar y comprender sus propias emociones. Al respecto, la entrevistada C expresa que:
“Ehh, es complejo porque, muchas veces ellos no tienen la herramienta, como para
reconocer en realidad, o ya estoy triste, entonces estoy triste, pero no significa que se va a
acabar el mundo en este momento con esta tristeza, sino que tengo que seguir con mis
funciones, con mis labores”. Asimismo, la entrevistada B declara: “Que sepan que es lo que
les pasa, que puedan entender que, entender que pasa con ellos po, que porque estoy triste
0 por qué me pasa esto, que hay estudiantes que claro, es una cosa sensorial, que ni siquiera
entienden quizas, por eso se pegan, quiza le esta doliendo la cabeza adentro pero se pegan
porque no saben qué les pasa”. De esta manera, se destaca la importancia del desarrollo de
la conciencia emocional, la cual es un aspecto esencial a abordar en el ambito educativo.
Muchos/as estudiantes, especialmente aquellos/as que presentan discapacidad intelectual,
enfrentan dificultades significativas para reconocer y comprender sus emociones, lo que
obstaculiza su capacidad para autorregularse. Este desafio resalta la importancia de

implementar estrategias pedagogicas que ayuden a los/as estudiantes a fortalecer su
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conciencia emocional, permitiéndoles comprender y gestionar sus emociones de manera
efectiva y favoreciendo un entorno de aprendizaje mas armonioso y positivo.

Otro desafio que evidencian las docentes es la dificultad para reconocer su propia
responsabilidad en determinadas situaciones. Segun las entrevistadas, los estudiantes tienden
a percibir que el error proviene del otro, sin tomar conciencia de sus propios actos. Esta falta
de autoconciencia puede generar frustracion y descompensacion emocional, dificultando la
resolucion de conflictos y la regulacion, en relacion a esto la entrevistada A manifiesta: “De
partida calmarse, calmarse ee, darse cuenta del error del propio, del propio error, hacerse
como una autoevaluacion porque tienden a creer que el de al lado es el equivocado, no se
dan cuentan de sus propios actos que es lo que igual genera una descompensacion
emocional de ellos, eso”.

Finalmente, la escuela y su entorno cumplen un rol fundamental en la atencion vy el
manejo de la emocionalidad, por lo tanto era necesario indagar sobre qué estrategias e
intervenciones se han implementado, en el entorno escolar, para apoyar la regulacién
emocional de los estudiantes con discapacidad intelectual. Las docentes entrevistadas
manifiestan diversas acciones que se realizan dentro del centro educativo en apoyo
emocional hacia los estudiantes, en primer lugar exponen que se realiza un seguimiento a
los estudiantes por medio de estudios de casos, en palabras de la entrevistada C: “Se han
hecho estudios de caso. (...). Y se hacen planes de trabajo y se comunican a la comunidad”.

También relatan que se realiza un trabajo colaborativo e interdisciplinario que
incluye no solo a los docentes encargados sino que igualmente a otros profesionales
presentes en la escuela. Frente a esto, la entrevistada B plantea que: “se toman los casos y
no se piensa solo con la profesora sino que se piensan con otra profesora, con la direccion,
con la terapeuta, como se hace un abordaje multidisciplinario”. En esta misma linea, la
entrevistada C expresa lo siguiente: “se involucra harto convivencia escolar algunos
profesionales no docentes, no sé po como el terapeuta ocupacional y en ocasiones la
psicologa™.

Por otro lado, las educadoras reconocen la importancia de permitir momentos de
distension cuando los estudiantes lo requieren, brindandoles la oportunidad de salir del aula,
caminar y tomar agua, pues la entrevistada A plantea: “Bueno, aqui les damos los tiempos
fuera para que ellos salgan a darse una vuelta, se les acomparia para que tomen agua’.
Otro aspecto clave en la intervencion es la posibilidad de realizar cambios en el ambiente
para responder a la necesidades emocionales de los estudiantes, a lo cual la entrevistada A

expresa que: “se les cambia de ubicacion también si lo necesitan”. Por Ultimo, la mediacion
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por parte de las profesoras juega un papel fundamental en la resolucién de conflictos y en la
regulacion emocional de los estudiantes. Cuando surgen desacuerdos entre compafieros, las
docentes intervienen como mediadoras, facilitando el didlogo y respetando las opiniones de
cada estudiante, pues en palabras de la entrevistada A, quien expresa que: “también somos
mediadoras: tia no quiero hablar con él porque él estd enojado, entonces nosotras
mediamos al otro lado, intentamos como persuadir, obviamente siempre respetando la
opinién del otro, hasta que dicen ya ok, voy a conversar con mi compafiero y ahi ellos
conversan Yy todos felices, hasta nosotras somos felices cuando ellos conversan porque se
acaba el problema. Somos bastante mediadoras acad”.

A continuacion, surge el codigo axial relacionado al Trabajo colaborativo en el
centro educativo, donde las entrevistadas evidencian la importancia de la comunicacion
entre profesionales del centro educativo para abordar de manera integral el desarrollo de los
estudiantes, la entrevistada E, menciona respecto a esto que “Nosotros siempre estamos
preguntando a la psicéloga que podemos hacer en situaciones determinadas y lo otro
trabajar de forma transversal lo que son las emociones”. Reflejando como el trabajo
interdisciplinario permite a las docentes disefiar estrategias desde otras areas para apoyar
tanto el aprendizaje como el bienestar emocional de los/as estudiantes. De la misma manera,
la entrevistada D destaca la colaboracion con docentes de otra asignaturas para fortalecer la
convivencia escolar “Nosotros trabajamos mucho con la profesora de de orientacion y ella
como tenemos buena comunicacion con ella, entonces yo le manifestaba algunas cosas y
ella trabajaba en el area de orientacion para reforzar lo que es eeh las relaciones entre
ellos, daban ejemplos, miraban videos y veian lo que estaba bien, lo que estaba mal, cémo
funcionar y entonces también ayud6 bastante, y yo conversar con ellos todos los dias,
recuerdan que.. y ahi era como una conversacion entre ambos . De esta forma, se evidencia
que el trabajo entre docentes y otros profesionales permite abordar de manera mas efectiva
aspectos socioemocionales dentro del aula. Asi mismo, la constante comunicacion entre
docentes favorece un ambiente de aprendizaje mas armonico y significativo para los
estudiantes.

A partir del cddigo axial de Familia, se evidencia que la familia es un factor clave
para el desarrollo social de los/as estudiantes, donde una de las entrevistadas destaca las
aprensiones familiares que existen sobre la vida social de sus hijos/as. Asi como lo menciona
la entrevistada A “Lo que si no hacen es salir, salir fuera del colegio, a una cita o a una
Jjunta de amigos, eso no lo hacen pero por aprensiones de los papas.” Por tanto, se refleja

que las familias ponen limitaciones en la participacion de los/as estudiantes en actividades
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tanto fuera como dentro del colegio, ya que también la entrevistada menciona, “No y ademds
con el tema del pololeo, osea no, no los dejan los papas, ese es su mayor problema porque
uno tiene que estar cuidando a los nifios, porque el papa no quiere que se junte con Pedrito,
pero yo no puedo hacer mucho si al final tampoco los puedo restringir, entonces va también
estas aprensiones de los papds.” Lo cual, esto va afectando la construccion de sus relaciones,
es por ende que este codigo se relaciona con el codigo abierto de relaciones sociales entre
pares.

A partir de lo anterior, tanto en las restricciones impuestas a las salidas y relaciones
afectivas como en los conflictos en el aula, se observa que la familia tiene un rol determinante
en la formacion de valores y normas de convivencia de los/as estudiantes, tal como lo
menciona la entrevistada A, “entonces a veces hay muchos conflictos en la sala pero es por
valores que se deben enseriar en casa.” Por tanto, es que este codigo esta en suma relacion
con el cddigo abierto de elementos para favorecer clima de aula, ya que las dinamicas
familiares no solo influyen en la manera en que los/as estudiantes establecen vinculos fuera
del hogar, sino también en la forma en que interacttan dentro del espacio escolar. Dado esto,
es que surge también la importancia de la ensefianza de las emociones en el hogar, pues el
manejo emocional de los/as estudiantes estd estrechamente vinculado con el
acompariamiento que reciben en sus hogares. Tal como lo menciona la entrevistada B, “es
tarea para la casa todos con respeto sus hijos e hijas en un espacio seguro y todo enfrenten
las frustraciones y hablen con ellos y reflexionen porque hacen todo como ellos quieren y
como si el mundo no es como nosotros queremos y menos para ellos entonces hay que
prepararlos, enfrentar todas esas cosas y emocionalmente eso tiene todo que ver, asique eso
que desde un principio”. En la misma linea, la entrevistada A sefiala, “Eeh, trabajarlas en
casa, yo creo que si ellos estuvieran trabajando los papas en casa las emociones de los
chicos no tendriamos aqui chicos desregulados” Esto refuerza la idea de que la estabilidad
emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales no pueden recaer inicamente en
la escuela, sino que requieren un esfuerzo compartido entre la familia y la comunidad
educativa.

Desde el codigo axial Planificaciones Pedagogicas, se identifican diversas
estrategias utilizadas por los docentes para favorecer el aprendizaje y el clima de aula. Desde
lo mencionado por las entrevistadas el aprendizaje entre pares emerge como una estrategia
clave, donde entre estudiantes se apoyan entre si, asi como lo menciona la entrevistada A,
“aprendizaje entre pares es, es el lugar en donde, es el enfoque en donde mas ellos aprenden

porque aprenden del otro, del compafiero, porque muchas veces o uno no les puede caer
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bien al estudiante, que eso es stper valido pero, ellos tienen al compafiero que les ensefio y
ese aprendizaje es mdas significativo que te lo enseiie la profesora”. De manera
complementaria, los trabajos grupales y el trabajo colaborativo permiten desarrollar
habilidades tanto sociales como cognitivas, la entrevistada B 1o menciona, “Si, por grupo de
trabajo pero en primero era muy complicado, como grupo de trabajo, cognitivamente me
refiero, pero durante el afio como ya se van conociendo y uno dice mira ese se junta para
hablar con él o mezclando los grupos es como ya, somos todos amigos. Y ahora, el amigo y
el amigo que ya lo abrazo una vez, es amigo también”.

Junto con estas estrategias, la autoevaluacion es utilizada como una herramienta para
que los/as estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje y tomen conciencia de sus avances.
Ademas, las docentes mencionan que establecen criterios para adecuaciones, esto se
relaciona al codigo abierto de caracteristicas y perfil de los estudiantes, lo que permite ajustar
la planificacion en funcion de sus necesidades. En este sentido, la implementacion de rutinas
se vuelve fundamental para generar habitos y organizacion en el aula, como menciona la
entrevistada E: “El panel interactivo es muy sano, comenzarlo todos los dias en la maniana,
porque eso te permite relajo y te permite que los nifios empiecen a meterse en... en lo que
tu tienes planificado”.

Desde la planificacion también se incorpora el trabajo de valores, respeto y
comunicacion, abordando de manera transversal en las distintas asignaturas, asi como lo
menciona la entrevistada E “En todas las asignaturas trabajamos algunos valores, entonces
el tema del respeto, de la comunicacion, de apoyar al otro”. Asimismo, se enfatiza el trabajo
en equipo, el respeto de turnos y la designacion de roles, lo que favorece la convivencia
escolar y el desarrollo de la empatia. La entrevistada E sefala: “hicimos muchos trabajos
colaborativos colectivos, trabajos grupales donde nosotros no permitimos y nos ponemos
de acuerdo con las profesoras, no permitimos las risas, en el caso de que el nifio se
equivocara sino que apoyarse eh en cada simulacro de los sismos que se tenian que
practicar, el apoyar al mas débil como lo tienen apoyar, no hacerle las cosas pero si recibir
apoyo”. Finalmente, la planificacion pedagogica considera los gustos e intereses de los/as
estudiantes. Como menciona la entrevistada A: “también eeh siempre sus intereses en las
planificaciones, yo siempre les pregunto qué les gustaria hacer o miren y les ensefio
diferentes productos, miren tengo esto pensado y se los muestro en marzo, ¢ que les gustaria
hacer? y me dicen: si tia, me gustaria hacer esto, y de esa forma.” Esto demuestra la
importancia de una planificacién flexible, que no solo responde a los objetivos pedagdgicos,

sino que también se adapta a la realidad y particularidades del grupo de estudiantes.
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Con respecto al codigo axial de Ejercicio y formacion docente, se develan hallazgos
sobre los desafios que vivencian los y las docentes, en primer lugar, las entrevistadas
coinciden en que el entorno social de los nifios y nifias influye profundamente en su bienestar
emocional, lo que a su vez impacta en su aprendizaje y comportamiento. En palabras de la
entrevistada A “El contexto social en el que ellos se encuentran insertados, porque muchas
veces tenemos nifios a los cuales tienen el extremo de la pobreza, el extremo donde no tienen
padre, no tienen madre, viven solos y llega una persona se toma su casa Yy ellos estan ahi y
les tienen que trabajar para darle de comer a esa persona entonces esas emociones que
ellos, que nosotros percibimos obviamente en nosotras igual repercute algo de que
intentamos siempre querer ayudarlos”. Esta realidad se refleja en las emociones y actitudes
de los nifios/as, que no solo afectan su rendimiento escolar, sino también la dinamica de la
relacion con la docente.

Por otro lado, las docentes también enfrentan desafios emocionales debido a esta
carga afectiva, la entrevistada B resalta la importancia de reconocer los propios limites como
docente, y como gestionar esa carga emocional para evitar el agotamiento, “Mi desafio es
coémo estar un paso adelante de como voy a actuar, asi como siempre pensar antes de ya
(...) si veo que estoy superada dar un paso al lado decirle a otra colega, sabes que no puedo,
hoy dia me siento mal (...) si una como docente cree que es la superhéroe de los nifios y te
olvidas de que tu tambien sientes y que llegas a la casa después con cargo de conciencia
con la pena, con todo que lo hiciste mal, y cuando querias hacerlo bien lo hiciste peor, ese
es como mi desafio decir como oye sabi que también paro”

Asimismo, una dificultad recurrente que enfrentan los docentes es la tendencia a
cargar emocionalmente con los problemas de los/as estudiantes. Con respecto a lo anterior,
la entrevistada A expresa claramente que “Una se lleva los problemas del apoderado, los
problemas de los estudiantes y ademas teni que cargar con los tuyos. Entonces toda esa
emocionalidad de ellos te traspasa y obviamente te choca.”, 10 que genera un efecto de
sobrecarga emocional. Esta transferencia emocional, en la que los sentimientos de los/as
estudiantes impactan directamente en el estado emocional del docente, es un desafio
constante en el &mbito educativo.

En cuanto a algunas estrategias para manejar estas emociones y promover un entorno
saludable para los estudiantes incluyen el apoyo institucional y el trabajo conjunto con otros
profesionales. La entrevistada D destaca la importancia de la convivencia escolar como un
recurso para regular las emociones tanto de los docentes como de los estudiantes, sugiriendo

que “Buscar informacion, buscar alternativa de regulacion. Aqui nosotros trabajamos con
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convivencia escolar, apoyarse en convivencia escolar para favorecer (...) el ambiente social
y emocional de los alumnos. Entonces yo creo que va a depender del grupo, es lo que uno
hace”. Lo anterior es fundamental para mantener un ambiente emocionalmente equilibrado.

Con respecto al proceso de formacion docente, las entrevistadas destacan diversos
desafios que enfrentan al transitar desde la teoria a la practica en el aula. La entrevistada B
menciona la dificultad de aplicar lo aprendido en la teoria, ya que la realidad en la sala de
clases suele ser muy distinta: “ES como este de libro porque te ponen una teoria pero tu
llegas a la sala y no hay ninguno, no hay ninguno como ese libro, cuando hay algunos como
oh este si este es como de libro pero es uno de mil que he visto, entonces al final no esta, y
es super importante, deberia estar porque es fundamental po las herramientas emocionan
(...) pero como esta la emocidn si no sabemos como regularla, nosotras empezando y como
lo voy a hacer en los demas estudiantes, no te dicen asi como tienes que aprender a regular
emociones en los que no verbalizan ¢como lo hace? uno lo aprende en la practica viendo
en la practica el como se puede ayudar a estos estudiantes”.

Asimismo, la entrevistada A resalta la importancia de recibir formacién sobre la
gestién emocional de los/as docentes, pues muchas veces se enfrentan a situaciones dificiles
sin contar con estrategias para manejarlas adecuadamente Y0 creo que es una de las cosas
las cuales en la malla curricular que ustedes tienen deberian de ensefiarnos a nosotras, a
no impregnarnos tanto en los problemas”

Por otro lado, también se sefiala la necesidad de incluir dentro de la formacion
docente herramientas para abordar la relacion con los/as apoderados/as, ya que su influencia
en el aprendizaje y comportamiento de los/as estudiantes es fundamental. Desde aqui la
entrevistada E menciona lo siguiente “Deberia existir como un asignatura o... de forma
transversal, no sé, el trabajo con los papas, chicas, una cosa es los nifios, los nifios son
ideales, pero otro son los papas, basta conocer al papa para conocer al nifio, entonce quién
te enseno atender al papa, nadie, ti lo aprendes con la prdactica.” Por ende, es fundamental
incluir en la formacion docente herramientas que faciliten la interaccion con los/as
apoderados/as, ya que su colaboracién es esencial para el éxito académico y emocional de
los y las estudiantes. Una preparacion mas formal y estructurada en este aspecto contribuiria
a que los/as docentes puedan gestionar de manera mas eficiente la relacion con las familias,
mejorando asi el entorno de aprendizaje y favoreciendo el desarrollo integral de cada
estudiantes.

Ademas, surgen reflexiones que destacan la dimension emocional y afectiva del rol

docente, sobre todo en relacion con la figura materna que muchos estudiantes parecen
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proyectar en sus profesoras. La entrevistada B expresa que “Amo ser profesora, amo estos
nifios, yo creo que estoy muy mal pero sentir en la mafiana que tia, un abrazo, lo que sea o
esas miradas de repente para mi eso me llena el alma, yo no tengo hijos y siento que estos
son como cuando me dicen los nifios, cuando te miran de esa forma como, ¢se sentira asi?
digo yo porque es como que te miran, me miran y me dan amor, me miran me dan energia
me tocan, me abrazan aunque después pelean todo el dia, me hagan rabiar todo la tarde yo
amo ser profesora, entonces en mi emocionalidad ellos tienen mucho que ver”.

En una linea similar, la entrevistada A comenta como sus estudiantes la perciben
como una figura materna “A veces me dicen que me admiran, que les gustaria que no sé que
yo sea su mama, por la forma que los trato, yo no tengo hijos pero ellos me dicen nosotros
somos sus hijos, porgue ellos se sienten asi que yo los trato como si fuera un madre para
ellos”. Lo anterior, refleja como la labor docente va mas alla de la ensefianza académica,
involucrando un vinculo afectivo importante, en el cual los/as docentes no solo son figuras
de autoridad, sino también de afecto, carifio y cuidado, que contribuyen al bienestar
emocional de los y las estudiantes.

Posteriormente, surge el codigo axial relacionado al Curriculum Nacional, desde
aqui las entrevistadas coinciden en que el curriculum nacional presenta diversas
necesidades, especialmente en lo que respecta a la integracion de la dimensién emocional en
el aprendizaje. Si bien se enfatiza en lo cognitivo, no se toma en cuenta el estado emocional
de los y las estudiantes, lo que impacta en su capacidad para aprender de manera efectiva.
La entrevistada B destaca la importancia de este aspecto, sefialando que “es sUper
importante, si son cosas que bueno, cuando yo estudié que claro, hay cosa que nunca te las
dicen (...) no es solo lo cognitivo, es como esta el estudiante para incorporar el aprendizaje,
es super importante lo emocional para gque esto funcione en ellos y en nosotras como colegio
creo yo”.

Ademas, la falta de claridad y especificidad en cuanto a los objetivos relacionados
con la regulacion emocional se menciona como una de las principales deficiencias del
curriculum actual. Las docentes deben interpretar o incluir estos aspectos de manera
auténoma, pues no existen objetivos especificos dentro del curriculum que los aborden de
forma explicita. Desde las palabras de la entrevistada D se expresa que “Es importante eeh
manejar lo de regulacion, las emociones es importante y seria bueno que lo que fuera como
mas claro y especifico que lo nombren como tal, no tan ambiguo porque de repente no salen,

no salen como un objetivo especifico para eso, sino que uno lo deduce o lo pone”.
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Otro de los desafios mencionados es la desactualizacion del curriculum respecto a
las necesidades reales de los/as estudiantes. Se percibe que su enfoque esta dirigido hacia la
preparacion para una vida productiva mas que al desarrollo integral de los/as nifios y jovenes,
dejando de lado aspectos fundamentales como el manejo de emociones y la comprensién de
su entorno social. Frente a esto, la entrevistada B menciona que “Si pensamos en nuestros
estudiantes no hay casi nada pensado en ellos, porque todo es para prepararlos para la vida
productiva, este sistema lo que quiere es una vida productiva pero funcional para que
puedan estar en su dia a dia en la casa comer, lavarse los dientes eso, entonces si pensamos
en el curriculum, este curriculum esté lejos de lo que necesitan nuestros estudiantes, asi que
no claramente no esta porque habla de cémo la emocion, ellos, pero como yo lo abordo a
mis estudiantes en el contexto tiempo y espacio que puede, que entienda una emocionalidad
0 que entienda una sonrisa en el otro, ¢como lo hago? osea lo adecuamos nosotros cierto
pero en el curriculum plasmado no esta’.

Ademas, se menciona la necesidad de actualizar las bases curriculares en relacion
con los cambios sociales y culturales actuales. Temas como la equidad de género y la
diversidad sexual son fundamentales en la educacion actual, pero los docentes no cuentan
con una guia clara para abordarlos en el aula. En ese sentido, la entrevistada A expresa lo
siguiente: “En las bases curriculares orientacion tampoco esta bastante como actualizado
dentro de todo lo que nosotros nos encontramos aqui hoy en dia, porque ahora tienes que
hablar de equidad, de igualdad de género y de todo el movimiento LGTB Q+, entonces eso
también es importante que se actualice y que a nosotras nos actualicen también, porque a ti
te entregan, cargan el curriculum y te dicen aqui esta la base curricular pero, no esta
actualizada ¢quién nos dice a nosotras cOmo tocar esos temas?, ¢quién nos guia?, quién
nos dice no sé, sabe que tenemos tal curso para tocar esos temas que..cuestan tocarlos
porque hay personas que no, que quizas tienen mucha habilidad en trabajar con los chicos
pero quizads hay otras personas que les cuesta hablar hasta de sexo”.

Esta falta de actualizacion también afecta a los protocolos de contencién emocional,
los cuales requieren una constante revision para responder adecuadamente a las nuevas
problematicas de los y las estudiantes. La entrevistada E expresa que “El conocimiento de
los protocolos de...de contencion tiene que existir y tienen que irse actualizando
permanentemente porque lo que te servia hasta el afio pasao no te sirve este afio, y cada vez
estan llegando nifios con mas complejidad a las escuela, no solamente en la escuela especial,
en las basica igual, cdmo lo contengo, y tienes que explicarle a toda la comunidad y incluso

a los papas”. De acuerdo a lo anterior, es esencial que los protocolos de contencion

55



emocional se mantengan actualizados para poder enfrentar las crecientes complejidades
emocionales de los y las estudiantes, y que toda la comunidad educativa esté capacitada y
alineada en su implementacion. Esto podria garantizar una respuesta efectiva a las
necesidades emocionales de los/as estudiantes y promoveria un entorno escolar mas
apropiado y seguro para su desarrollo integral.

Otro aspecto relevante es la diferencia entre la escuela regular y la escuela especial.
En las escuelas especiales, los docentes cuentan con mayor flexibilidad para adaptar los
métodos de ensefianza, permitiéndoles explorar estrategias mas didacticas y ludicas segun
las necesidades de sus estudiantes. Desde aqui, la entrevistada C indica que “La escuela
especial yo considero que es diferente a una escuela regular. Bueno, es especial porque
trabajamos con personas distintas, pero, ee..es un poco mas amplio nuestro... nuestro
campo de trabajo, 0 sea podemos nosotros no sé po, tenemos un objetivo y lo podemos
ensefiar asi, de la manera que a nosotros se Nos ocurra, entonces nNOs permite ser un poco

mas didacticas, més ludicas, entonces eso deja mucha ensefianza, en los chicos”.

A continuacidn de los hallazgos expuestos, se da paso a realizar una vinculacion entre
estos y la teoria expuesta en el marco tedrico de la presente investigacion, evidenciando una
vinculacion coherente y significativa entre la teoria y las percepciones de las educadoras
diferenciales entrevistadas.

En primer lugar, se destaca la importancia de las relaciones sociales para el desarrollo
integral de los/as estudiantes con discapacidad intelectual (DI), lo cual es ampliamente
abordado desde la teoria por autores como Verdugo et al. (2020) y Giné et al. (2019), quienes
sostienen que estas relaciones son fundamentales para fortalecer habilidades de
comunicacion, socializacion y pertenencia. Esto se ve reflejado en lo que mencionan las
docentes, quienes reconocen que el desarrollo de vinculos positivos entre pares favorece, la
empatia, el respeto y la colaboracion, asi como también, se sefiala la necesidad de trabajar
estas habilidades desde una edad temprana.

Asi mismo, los hallazgos relacionados con el clima de aula y la convivencia escolar
se articulan estrechamente con las bases del enfoque socio constructivista de Vigotsky, quien
plantea que el aprendizaje se construye a traves de la interaccion social.

Las docentes también relatan un ambiente escolar mayoritariamente positivo, pero
de igual manera identifican factores que pueden alterar este equilibrio, como malentendidos,
poca tolerancia a la frustracion o dificultades para interpretar interacciones sociales. Esta

dindmica se vincula con lo expuesto por Torres et al. (2013), quienes argumentan que un
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clima emocional saludable en el aula incide directamente en el bienestar y el aprendizaje de
los y las estudiantes. Asimismo, autores como Bisquerra (2003) y Casassus (2007) destacan
que el aprendizaje estd intimamente ligado a la emocionalidad, afirmacion que cobra sentido
cuando las docentes mencionan que una emocion negativa puede bloquear el interés o la
disposicion hacia el aprendizaje.

En cuanto a la educacion emocional y la regulacion de las emociones, los hallazgos
evidencian que los/as estudiantes con DI presentan dificultades significativas para
identificar, expresar y autorregular sus emociones. Esta situacion ha llevado a las docentes
a implementar estrategias pedagdgicas diversas como el uso de pictogramas, la respiracion
guiada, la contencion emocional o los tiempos fuera, las cuales estan alineadas con las
propuestas de Bisquerra (2003) y Hervas (2017), quienes sostienen que la educacion
emocional debe ser un proceso sistematico que favorezca la autorregulacién y el desarrollo
de competencias socioemocionales. Ademds, la necesidad de validar y contener
emocionalmente a los/as estudiantes corresponde con lo sefialado por el modelo bio-psico-
emocional y social de Engel (1980), donde se enfatiza la importancia de un abordaje integral
y humanizado.

En cuanto a esto, es importante mencionar que las educadoras entrevistadas poseen
una percepcion mayoritariamente positiva y empatica hacia sus estudiantes, lo cual favorece
el establecimiento de vinculos significativos y el disefio de estrategias pedagdgicas
pertinentes. Esta mirada coincide con los planteamientos de Gonzalez y Martinez (2021),
quienes afirman que una percepcién favorable hacia los y las estudiantes con DI impulsa
practicas inclusivas y adaptativas. No obstante, también se reconoce que las percepciones
docentes pueden verse afectadas por la falta de apoyo institucional, la carga emocional y las
condiciones sociales del entorno, situacién que se vincula con lo mencionado por Herrera y
Castro (2021), sobre el riesgo de desgaste emocional en las docentes cuando no existen redes
de apoyo efectivas.

Por otra parte, se destaca la familia como agente fundamental en la formacion social
y emocional de los/as estudiantes. Las docentes relatan que, en muchos casos, las familias
imponen restricciones a las experiencias sociales de los/as estudiantes, lo cual limita el
desarrollo de habilidades interpersonales. Esto coincide con los planteamientos de Giné et
al. (2019), quienes destacan la importancia del acompafiamiento familiar en la construccion
de relaciones sociales sanas. Asimismo, se evidencia que cuando no existe un trabajo

emocional desde el hogar, los y las estudiantes presentan mayores niveles de desregulacion
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emocional, lo que refuerza la necesidad de establecer puentes sélidos entre la escuela y la
familia para garantizar un desarrollo emocional 6ptimo.

De igual manera, en cuanto a la planificacion pedagdgica y la formacion docente se
sostiene la necesidad de estrategias diversificadas y personalizadas para atender a la
diversidad dentro del aula, valorando asi el aprendizaje entre pares, el trabajo colaborativo,
la autoevaluacién y la incorporacion de intereses estudiantiles como parte de una ensefianza
significativa, coherente con lo propuesto por el Disefio Universal para el Aprendizaje
(Shogren et al., 2020). También, se reconoce la brecha existente entre la formacion teorica
recibida y las demandas reales del aula, lo cual evidencia la urgencia de incluir herramientas
para la gestién emocional tanto de estudiantes como de docentes dentro de la formacion
inicial.

En sintesis, los hallazgos obtenidos no solo confirman lo planteado tedricamente,
sino que ademas refuerzan la necesidad de una educacion emocional integral, un enfoque
inclusivo real, y el fortalecimiento del trabajo colaborativo escuela-familia-comunidad como

pilares fundamentales en la atencion educativa a estudiantes con discapacidad intelectual.

A modo de conclusion, los hallazgos de esta investigacion permiten evidenciar la
relevancia que adquiere el desarrollo socioemocional en las relaciones interpersonales de
estudiantes con discapacidad intelectual, asi como también la investigacion de distintos
factores que influyen en estas. En primer lugar, se identifica una valoracién positiva de la
convivencia escolar por parte del cuerpo docente, destacandose relaciones basadas en el
respeto, la empatia y el trabajo colaborativo entre los diversos actores de la comunidad
educativa.

Asimismo, las relaciones sociales, tanto entre pares como entre estudiantes y
docentes, se reconocen como fundamentales para la conformacion de un entorno
emocionalmente seguro, propicio para el aprendizaje y la inclusion. No obstante, se
presentan desafios importantes, como las dificultades en la resolucion de conflictos, la
interpretacion de vinculos afectivos y la capacidad de autorregulacion emocional, los cuales
se intensifican en estudiantes con discapacidad intelectual, especialmente en contextos de
adolescencia.

En este sentido, el clima de aula aparece como un constructo dinamico, influenciado
por las caracteristicas individuales de los/as estudiantes, sus contextos familiares y la
intencionalidad pedagogica de los y las docentes. Las estrategias docentes orientadas al

reconocimiento y gestion de emociones, el uso de materiales visuales como pictogramas, la
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implementacién de rutinas y el fomento de espacios de contencion, resultan efectivas para
promover la autorregulacion emocional y el bienestar psicosocial de los/as estudiantes.

Por otro lado, se destaca el papel protagénico de la familia en el desarrollo social y
emocional de los/as estudiantes, tanto como facilitador, asi como también, un limitante en la
conformacién de relaciones interpersonales. De igual forma, el trabajo colaborativo e
interdisciplinario al interior del establecimiento educativo constituye una practica altamente
valorada por las docentes, ya que permite una atencion mas integral de las necesidades del
estudiantado.

En contraposicion, los discursos docentes revelan una critica constante al curriculum
nacional, el cual no aborda de manera explicita ni actualizada la dimension emocional en el
aprendizaje, dificultando la planificacion de estrategias que favorezcan la educacion
emocional. Esta omision también se refleja en las falencias formativas de las y los docentes,
quienes manifiestan la necesidad de contar con herramientas méas concretas para abordar

tanto la gestion emocional como la relacion con las familias.
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5. Capitulo: Conclusiones

A partir del analisis realizado, se estableceran las conclusiones para cada uno de los
objetivos que condujeron esta investigacion, asi como también la pregunta de investigacion
planteada. De esta manera se logré caracterizar, describir y analizar las relaciones sociales
de estudiantes con discapacidad intelectual (DI), en una escuela especial, desde la
perspectiva de algunas de sus educadoras diferenciales. Evidenciando que estas relaciones
no solo inciden en el clima de aula, sino también en el bienestar emocional, el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la labor docente en general.

En relacion con el primer objetivo especifico que plantea “Analizar las
percepciones de educadores diferenciales en torno a la influencia de las relaciones
sociales en el clima de aula de estudiantes con discapacidad intelectual en una escuela
especial”, se concluye, a partir de las percepciones de las educadoras, que las relaciones
sociales desempefian un papel fundamental en el clima de aula. Las docentes perciben que,
en general, existe una buena convivencia entre estudiantes con discapacidad intelectual,
caracterizada por el comparierismo, la solidaridad y el afecto. Estas relaciones positivas
inciden directamente en la creacion de un clima de aula agradable, respetuoso y motivador.

Sin embargo, también se identifican situaciones que generan tensiones, como
conflictos por malentendidos, dificultades en la comunicacion, competitividad excesiva y
problemas para diferenciar entre amistades y vinculos romanticos. Dichos conflictos afectan
negativamente el clima de aula, haciendo evidente la necesidad de estrategias de
intervencion y mediacion por parte del equipo docente.

Asimismo, factores como la personalidad de los y las estudiantes, sus intereses, la
participacion activa y el respeto por sus etapas de desarrollo, junto con la influencia familiar,
son elementos que también determinan el ambiente del aula. En este sentido, el clima de aula
no es visto como un elemento aislado, sino como una construccion colectiva en la que las
relaciones sociales tienen una influencia directa. Por lo tanto, las docentes entrevistadas
coinciden en que el respeto, la empatia y la colaboracion entre pares fortalecen el clima de
aula, mientras que factores como la escasa tolerancia a la frustracion o la dificultad para
comprender normas sociales pueden generar tensiones que afectan dicho clima.

Respecto al segundo objetivo, el cual propone “Describir como se relaciona la
regulacion emocional con las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual en una escuela especial, segun las percepciones de los educadores
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diferenciales”, se concluye que las educadoras diferenciales perciben que la regulacion
emocional es un factor clave que influye significativamente en las relaciones sociales de sus
estudiantes. Se destaca que muchos de los conflictos entre pares surgen precisamente a partir
de dificultades en la gestion de las emociones: frustracion, tristeza, enojo y falta de control,
lo cual interfiere en la calidad de los vinculos interpersonales. La falta de conciencia
emocional y la dificultad para reconocer las propias emociones y responsabilidades son
desafios constantes. Esta desregulacién puede manifestarse en conductas como llanto
prolongado, autoagresion, verbalizaciones negativas o reacciones impulsivas, lo que
dificulta la convivencia y la interaccion social.

Para abordar estas situaciones, las docentes implementan estrategias como el uso de
pictogramas, ejercicios de respiracion, contencion emocional, mediacién y generacion de
espacios de didlogo. La regulacion emocional es percibida como una competencia que debe
ser desarrollada con apoyo constante del adulto, ya que los y las estudiantes rara vez logran
autorregularse de manera autébnoma. Se reconoce que mejorar la capacidad de regulacion
emocional de los/as estudiantes también mejora su disposicion a relacionarse, promueve
interacciones mas positivas y reduce la frecuencia e intensidad de los conflictos sociales.

Por 1ultimo, a partir del tercer objetivo especifico, el cual expone “Identificar como
influyen las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad intelectual en una
escuela especial, tanto en la labor docente como en sus emociones, a partir de las
percepciones de los educadores diferenciales”, se concluye que las relaciones sociales de
los y las estudiantes influyen profundamente tanto en la labor docente como en la dimensién
emocional de las educadoras. Por un lado, los conflictos entre estudiantes, las
desregulaciones emocionales y la necesidad constante de contencion exigen un alto nivel de
implicacion afectiva y profesional, lo que en ocasiones genera sobrecarga emocional y
desgaste en los docentes.

En este sentido, la convivencia escolar y la emocionalidad del grupo inciden
directamente en el estado emocional del docente. Enfrentar estudiantes desregulados,
conflictos frecuentes o situaciones familiares complejas puede afectar el bienestar del/la
educador(a). A pesar de esto, se destaca la resiliencia y el compromiso de los docentes,
quienes recurren al trabajo colaborativo, el apoyo institucional y estrategias de autocuidado
para gestionar dichas emociones.

Por otro lado, la calidad del vinculo que se establece entre docentes y estudiantes se
describe como cercana, de confianza y afecto mutuo. Esta relacion es valorada como uno de

los aspectos mas gratificantes de la profesion, al punto que varias entrevistadas se sienten
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profundamente conectadas emocionalmente con sus estudiantes, incluso siendo percibidas
por ellos como figuras maternas.

El trabajo docente, entonces, no solo implica planificar y ejecutar estrategias
pedagdgicas, sino también ejercer un rol emocionalmente activo y constante, donde el
acompafiamiento afectivo y la empatia son claves. La gestién emocional del propio docente
se vuelve esencial para sostener la dindmica del aula, lo que resalta la importancia de la
formacion docente en temas socioemocionales, asi como la necesidad de apoyo institucional
y trabajo colaborativo. Pues, se evidencia una necesidad urgente de fortalecer la formacion
docente inicial y continua en gestion emocional, trabajo con familias y estrategias para
abordar la diversidad emocional y social en el aula, lo cual permitiria responder de manera
mas efectiva a las demandas afectivas del entorno escolar.

Con base en el analisis realizado y el cumplimiento de los objetivos especificos
propuestos en esta investigacion, se puede concluir que el objetivo general que es
“Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto
con sus comparfieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus
educadores diferenciales, en el contexto de una escuela especial”, ha sido alcanzado. Este
resultado se fundamenta en las percepciones de educadoras diferenciales que fueron
extraidas de las entrevistas, en las cuales las docentes compartieron sus experiencias,
estrategias y desafios respecto a las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual de una escuela especial.

En respuesta a la pregunta de investigacion, la cual hace referencia a “¢ Cudles son
las percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones sociales de
estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros como con sus
docentes? en el contexto de una escuela especial?”, se realizan las siguientes conclusiones:

Se revela que dichas relaciones cumplen un rol central en la vida escolar y emocional
de los y las estudiantes. Las docentes perciben que, en general, las interacciones entre pares
se caracterizan por el compafierismo, el respeto y la solidaridad, lo que contribuye a un clima
de aula positivo. No obstante, también reconocen la presencia de conflictos, muchas veces
originados por dificultades en la comunicacion, la comprensién de normas sociales y la
regulacion emocional, lo cual afecta la calidad de las relaciones interpersonales.

En cuanto a la relacion entre estudiantes y docentes, las educadoras describen un
vinculo afectivo, basado en la confianza, la contencién y el conocimiento individual de cada
estudiante. Estas relaciones se viven de forma profunda y cercana, siendo incluso

comparadas con vinculos maternos. Las docentes no solo ensefian contenidos, sino que
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acomparian emocionalmente a sus estudiantes, actuando como mediadoras, figuras de apoyo
y modelos de gestion emocional.

Asi, las relaciones sociales entre estudiantes, entre ellos/as y sus docentes, no solo
configuran el clima de aula, sino que también influyen directamente en el bienestar
emocional, la disposicion al aprendizaje y la dindmica pedagogica. Estas percepciones dan
cuenta de la complejidad y riqueza de los vinculos que se desarrollan en el contexto de una
escuela especial, y de la importancia de abordarlos desde una mirada integral, afectiva y

pedagdgica.
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7. Capitulo: Anexos

Anexo 7.1: Carta autorizacion institucién educativa

UMCE

el poder transformador de [a educacion

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

Fecha, 30 de Diciembre 2024

DIRECTOR(A) ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo, Maria Ximena Vera, Subdirectora, Escuela Nueva Rumbo, otorgo las facilidades correspondientes para desarrollar el

presente estudio, a los investigadores, estudiantes memoristas de la carrera de Educacion Diferencial con mencién en
Discapacidad Mental y Desarrollo Cognitivo de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn: Selena Bricefio,
Valentina Castro, Thiare Nanculef y Franchesca Parra a realizar la investigacién: “Percepciones de educadores
diferenciales acerca de las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaiieros

como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial” en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que los objetivos del estudio son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con
discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus
educadores diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: Disefiar una propuesta diddctica que permita
fortalecer la construccion de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaifieros
y compaieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial, y que para ello se requerira aplicar
entrevistas semiestructuradas. Las personas involucradas en el estudio seran los educadores/as diferenciales que

desempefian su labor en nuestra institucion.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacién y que su
presentacion y divulgacion cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. También

he sido informado que los datos seran recogidos en el mes de diciembre, los datos personales relacionados seran
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custodiados por 5 afios y luego seran destruidos, y que una vez finalizado el estudio se me hara llegar una copia de los

resultados y/o presentacion a través de un seminario.

La participacidon de los sujetos de investigacion es LIBRE Y VOLUNTARIA e independiente de esta autorizacion y de sus

padres y/o tutores legales.

Se me ha comunicado que toda la informacidn que se entregue serd confidencial (no sera identificado el nombre de los
participantes), usada Unicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y resguardada en Departamento
de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109 bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia de la presente

memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacién Etica Cientifica. Para cualquier duda que se
presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del Comité de Etica
de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera

Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucién que represento cautelara que toda la informacion recogida en el
marco de esta investigacion se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacion Cientifica en el Ser

Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en la Ley 19.628 sobre la Proteccién de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.
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Anexo 7.2: Consentimientos de entrevistas

Anexo 7.2.1: Consentimiento informado N°1
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UMCE

ol poder transformador de la educacién

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Entrevista Semi-Estructurada

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaineros como con sus docentes, en el contexto
de una escuela especial” a cargo del/de la investigador/a Selena Bricefio, Valentina Castro, Thiare Nanculefy Franchesca
Parra, estudiantes memoristas de la carrera de Educacién Diferencial con mencidn en Discapacidad Mental y Desarrollo

Cognitivo, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

Los objetivos principales de este trabajo son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus compafieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus educadores
diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: Disefiar una propuesta diddctica que permita fortalecer
la construccion de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros y

compaiieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en entrevistas semiestructuradas en el contexto escolar que
tiene por objetivo: Comprender desde la percepcidén docente, las interacciones sociales entre los estudiantes con DI tanto
con sus pares como con sus docentes.

Esta actividad se efectuard de manera personal u online y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 45-60 minutos

aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de

explicacidn o excusas y sin que ello signifique algln perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacidn obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
codigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista semiestructurada como en

el proceso de analisis.
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Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusidn cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en
Departamento de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109, bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia
de la memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos. Los datos recogidos seran

resguardados por 5 afios y una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Su participacidn en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al disefio de nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de
aprendizaje, que puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI, considerando los factores que

pueden verse involucrados.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Profesor Guia de la memoria: Cristian

Hernandez Vergara, al teléfono +56 9 90873844 o a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacion sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis
Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico

evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del

objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

/ f J J
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Ps / \ ) ‘)
Fecha . f :'/ L = / vy ?» | ( / :1 ¢ '?‘ \}
Ciydad Dia Mes Aho ‘

F Vdqy
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Selena Bricefio, Valentina Castro, Franchesca Parra y Thiare Nanculef

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 7.2.2: Consentimiento informado N°2

UMCE

‘| poder transformador de [x educacion

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Entrevista Semi-Estructurada

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaineros como con sus docentes, en el contexto
de una escuela especial” a cargo del/de la investigador/a Selena Bricefio, Valentina Castro, Thiare Nanculefy Franchesca
Parra, estudiantes memoristas de la carrera de Educacién Diferencial con mencidn en Discapacidad Mental y Desarrollo

Cognitivo, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Los objetivos principales de este trabajo son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus comparfieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus educadores
diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: Disefiar una propuesta diddctica que permita fortalecer
la construccion de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compafieros y

compaiieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en entrevistas semiestructuradas en el contexto escolar que
tiene por objetivo: Comprender desde la percepcion docente, las interacciones sociales entre los estudiantes con Dl tanto
con sus pares como con sus docentes.

Esta actividad se efectuard de manera personal u online y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 45-60 minutos

aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de

explicacidn o excusas y sin que ello signifique algln perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.
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La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista semiestructurada como en

el proceso de andlisis.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusidn cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en
Departamento de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109, bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia
de la memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos. Los datos recogidos seran

resguardados por 5 afios y una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Su participacidn en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al disefio de nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de
aprendizaje, que puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI, considerando los factores que

pueden verse involucrados.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Profesor Guia de la memoria: Cristian

Hernandez Vergara, al teléfono +56 9 90873844 o a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis
Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico

evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del

objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:
Taraele Orrcero (K-
Nombre £ i Al ‘

/
) /
Firma ’M \___,_'

Fecha }' / /“_/ —(' L/

Cludad Dia Mes Afo

Selena Bricefio, Valentina Castro, Franchesca Parra y Thiare Nanculef

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 7.2.3: Consentimiento informado N°3

>

UMCE

1 poder transformador de la sducacion

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Entrevista Semi-Estructurada

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaieros como con sus docentes, en el contexto
de una escuela especial” a cargo del/de la investigador/a Selena Bricefio, Valentina Castro, Thiare Nanculefy Franchesca
Parra, estudiantes memoristas de la carrera de Educacién Diferencial con mencién en Discapacidad Mental y Desarrollo

Cognitivo, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Los objetivos principales de este trabajo son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus compafieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus educadores
diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: DiseAar una propuesta diddctica que permita fortalecer
la construccién de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaieros y

compaiieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en entrevistas semiestructuradas en el contexto escolar que
tiene por objetivo: Comprender desde la percepcidén docente, las interacciones sociales entre los estudiantes con DI tanto
con sus pares como con sus docentes.

Esta actividad se efectuard de manera personal u online y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 45-60 minutos

aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de

explicacidn o excusas y sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.
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La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista semiestructurada como en

el proceso de andlisis.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacidn, su presentacion y difusion cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en
Departamento de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109, bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia
de la memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos. Los datos recogidos seran

resguardados por 5 afios y una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al disefio de nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de
aprendizaje, que puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI, considerando los factores que

pueden verse involucrados.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Profesor Guia de la memoria: Cristian

Hernandez Vergara, al teléfono +56 9 90873844 o a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis
Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico

evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del

objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

,

Nombre: /4240 ‘&’ \J Q//’; Qpe 2 Aban z«a

Firma: ﬂll@(/ @QC/ “*!\&C‘/Sﬁé )

Fecha: Q«,\\,\%I\OLV@ 1. /jz, / G2 Q/

Ciudad U Dia Mes Afio

o Vlamong, (2 Cpuoe.

Selena Bricefio, Valentina Castro, Franchesca Parra y Thiare Nanculef

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 7.2.4: Consentimiento informado N°4

UMCE

el poder transformador de la educacién

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Entrevista Semi-Estructurada

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaineros como con sus docentes, en el contexto
de una escuela especial” a cargo del/de la investigador/a Selena Bricefio, Valentina Castro, Thiare Nanculefy Franchesca
Parra, estudiantes memoristas de la carrera de Educacién Diferencial con mencién en Discapacidad Mental y Desarrollo

Cognitivo, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.

Los objetivos principales de este trabajo son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus compafieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus educadores
diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: Disefiar una propuesta diddctica que permita fortalecer
la construccién de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaieros y

compaiieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en entrevistas semiestructuradas en el contexto escolar que
tiene por objetivo: Comprender desde la percepcion docente, las interacciones sociales entre los estudiantes con Dl tanto
con sus pares como con sus docentes.

Esta actividad se efectuard de manera personal u online y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 45-60 minutos

aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de

explicacidn o excusas y sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.
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La totalidad de la informacion obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cédigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista semiestructurada como en

el proceso de andlisis.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacidn, su presentacion y difusion cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en
Departamento de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109, bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia
de la memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos. Los datos recogidos seran

resguardados por 5 afios y una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al disefio de nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de
aprendizaje, que puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI, considerando los factores que

pueden verse involucrados.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Profesor Guia de la memoria: Cristian

Hernandez Vergara, al teléfono +56 9 90873844 o a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis
Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico

evaluacion.etica@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del

objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre: i‘crﬂ TN J’O\ LSJ \\) ,/,Q YOO L
= v

Firma: /3(0 Lf N

—
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Selena Bricefio, Valentina Castro, Franchesca Parra y Thiare Nanculef

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 7.2.5: Consentimiento informado N°5

UMCE

el poder transformador de la educacitn

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Entrevista Semi-Estructurada

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Percepciones de educadores diferenciales acerca de las relaciones
sociales de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaieros como con sus docentes, en el contexto
de una escuela especial” a cargo del/de la investigador/a Selena Bricefio, Valentina Castro, Thiare Nanculefy Franchesca
Parra, estudiantes memoristas de la carrera de Educacién Diferencial con mencidn en Discapacidad Mental y Desarrollo

Cognitivo, de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Los objetivos principales de este trabajo son: Caracterizar las relaciones sociales de estudiantes con discapacidad
intelectual, tanto con sus compafieros/as como con sus docentes, a partir de las percepciones de sus educadores
diferenciales, en el contexto de una escuela especial. Ademas: Disefiar una propuesta diddctica que permita fortalecer
la construccion de vinculos positivos de estudiantes con discapacidad intelectual, tanto con sus compaifieros y

compaiieras como con sus docentes, en el contexto de una escuela especial.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en entrevistas semiestructuradas en el contexto escolar que
tiene por objetivo: Comprender desde la percepcidén docente, las interacciones sociales entre los estudiantes con DI tanto
con sus pares como con sus docentes.

Esta actividad se efectuard de manera personal u online y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 45-60 minutos

aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningun tipo de

explicacidn o excusas y sin que ello signifique algln perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

82



La totalidad de la informacion obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con
cadigo, sin que la identidad de los participantes sea requerida o escrita tanto en la entrevista semiestructurada como en

el proceso de andlisis.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusidn cientifica sera
efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en
Departamento de Formacion Pedagdgica, piso 1, oficina 109, bajo la custodia del Prof. Cristian Hernandez Vergara, Guia
de la memoria de titulo, de manera que solo las investigadoras puedan acceder a ellos. Los datos recogidos seran

resguardados por 5 afios y una vez terminada la investigacion, se destruiran.

Su participacidn en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran
un aporte al conocimiento en torno al disefio de nuevas estrategias metodoldgicas para diversas experiencias de
aprendizaje, que puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI, considerando los factores que

pueden verse involucrados.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Profesor Guia de la memoria: Cristian

Hernandez Vergara, al teléfono +56 9 90873844 o a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez,
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo
electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis
Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico

evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del

objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Non'l/ln'e,:'fj/"géd b( ‘{J’\ WO, ( ‘\ {:UCW

Firma: 442@&;\ _ ﬁ -

recha: SO C R /26 2. 2 ()2{/
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Selena Bricefio, Valentina Castro, Franchesca Parra y Thiare Nanculef

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo 7.3: Matriz de entrevista para someter a juicio de experto

Madulo

Objetivo especifico

de la investigacion

Pregunta

Dimension tedrica
asociada a la

pregunta

Preguntas
introductorias,

rapport

caracterizacion.

de

No aplica

En primer lugar,
CONVersemos un poco
sobre la eleccion de la
carrera de educacién
diferencial, pues nos
gustaria que pudiera
comentar un poco sobre
usted y ¢cual fue su
motivacion para

estudiar esta carrera

Ahora cuénteme ¢Hace
cuanto tiempo ejerce
como educador/a
diferencial? (u otro
cargo, segun el

entrevistado)

En base a la pregunta
anterior, podria
contarnos, ¢cuales han
sido sus experiencias

laborales?

Ahora bien, ¢podria
referirse a su estilo y/o
enfoque de ensefianza?
comente con  toda

confianza.

Pregunta de

transicién

Continuando con la

conversacion, usted
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¢podria  describir las
caracteristicas generales
ylo el perfil de sus

estudiantes?

Por otro lado, ;cual es
su opinidn respecto a la
convivencia escolar que
existe dentro de la

escuela?

Preguntas claves

OE1

Analizar cémo
influyen las relaciones
sociales en el clima de
aula de estudiantes con
DI en wuna escuela

especial.

Para dar inicio a las
preguntas claves de esta
investigacion hablemos
un poco sobre las
relaciones sociales de
sus estudiantes y el
clima de aula, en primer
lugar:

1) ¢Cudl es su
percepcion  sobre el
clima de aula, en
términos de relaciones
sociales, entre  sus

estudiantes?

2) Ahora bien, ¢Qué
elementos cree usted
gue son importantes de
considerar  en las
relaciones sociales entre
estudiantes para
favorecer el clima de

aula?

Relaciones sociales y

clima de aula
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3) Por ultimo, ¢Cree que
las relaciones sociales
entre los/as estudiantes
con DI influyen en la

dindmica del aula y la

colaboracion entre los
estudiantes?
Podria  por  favor

compartir ejemplos o
experiencias personales
que  respalden  su

perspectiva anterior?

O.E 2:
Describir  cémo  se
relaciona la regulacion
emocional con las
relaciones sociales de
estudiantes con DI en

una escuela especial

A continuacion,
abordemos un poco el
tema de la
emocionalidad,

1) ¢Desde su
experiencia influye el
estado emocional de sus
estudiantes en  las
relaciones sociales con

un otro?

Si su respuesta es si, en
base a su experiencia,

¢de qué manera influye?

2) Ahora bien,

gustaria saber; de forma

nos

breve, (Qué entiende
usted por regulacion
emocional?

Estado emocional de
estudiantes,
regulacion emocional
de estudiantes e

interacciones sociales
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¢(Ha observado
presencia de regulacién
emocional en  sus

estudiantes?

En el caso de que si lo
haya observado,
describa las acciones
que las/os estudiantes
manifiestan para

autorregularse.

(En el caso de que en su
respuesta no lo sefiale),
refiérase en esa
descripcion a  los
desafios que enfrentan
los estudiantes en el
proceso de
autorregulacion

emocional en ellos.

En base a lo anterior y

su opinién personal,

¢Qué elementos cree
son importantes de
considerar en la
regulacion  emocional
de los estudiantes, para
favorecer relaciones

sociales positivas?

O.E 3:

Identificar

como

Hablemos un  poco

sobre usted, sobre su

Planificaciones

didacticas, labor
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influyen las relaciones
sociales de estudiantes
con DI en una escuela
especial, en la labor
docente y su

emocionalidad

labor docente en la

escuela y también de su

emocionalidad, por
ejemplo:

1) En sus
planificaciones
didécticas, ¢usted

considera el abordaje de
las relaciones sociales
de sus estudiantes? Si es
asi, ¢de qué manera lo

realiza?

2) Si nos ponemos en un
escenario donde existan
situaciones conflictivas
entre sus estudiantes en
el desarrollo de su
experiencia pedagogica,
icuales  serian  los
criterios que usted toma
en cuenta al momento
de realizar adecuaciones
a su planificacion
didactica frente a estas

situaciones?

3) Desde su experiencia
y rol docente ¢cree usted
que enfrentan desafios
al abordar las
necesidades sociales y
emocionales de sus
estudiantes en el
entorno escolar? Si su
respuesta es si, ¢cuales

serian estos desafios?

docente, relaciones
sociales,

emocionalidad
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y ¢qué factores generan

esos desafios?

Con respecto a la
relacién social docente-
estudiantes, podria
comentarnos un poco
sobre la experiencia que
ha tenido en la relacién
con sus estudiantes...

4) ¢han existido

cambios en su
emocionalidad en
respuesta a las

relaciones sociales con

sus estudiantes?

Si su respuesta es i,
podria por  favor
comentarnos cuales han
sido esos cambios y de
gué manera ha influido

esto en su persona

Preguntas de

profundizacion

En el entorno escolar
(sala, patio, otros)

1) ¢Qué estrategias o
intervenciones se han
implementado para
apoyar la regulacion
emocional de  los

estudiantes con DI?

2) ¢Cual es su opinion
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sobre la importancia de
integrar el desarrollo de
habilidades de
regulacién  emocional
en el curriculo escolar y
las actividades diarias

de su escuela especial?

Preguntas de cierre No aplica

Para finalizar, si lo
estima conveniente, Con
toda libertad puedes
referirsete a algunos
aspectos que no
hayamos abordado y
que creas necesario
comentar en torno a este

tema

No aplica

Anexo 7.4: Solicitud para juicio de experto

Juicio de Experto Entrevista Semiestructurada

Estimada/o Profesora/or me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracién como

experta/o para validar una pauta para Entrevista semi estructurada, la cual se enmarca

en la Memoria para optar al titulo de Profesora de Educacién Especial con especialidad

en Discapacidad Mental y Desarrollo Cognitivo, de la UMCE: “Relaciones sociales de

estudiantes con discapacidad intelectual con la comunidad educativa en una escuela

especial’, a cargo de las estudiantes: Selena Bricefio Faundez; Valentina Castro Medel;

Thiare Nanculef Caniupdn; Franchesca Parra Bascur y el Prof. Guia Cristian Hernandez

Vergara del Depto. de Formacién Pedagdgica y la Profesora Colaboradora especialista;

Prof. Javier Medel Sanhueza del Depto. de Educacién Diferencial.

Los objetivos de esta investigacion son:
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- ldentificar las percepciones e incidencia de las relaciones sociales de estudiantes con
DI a partir de lo que manifiestan integrantes de la comunidad educativa en una

escuela especial.

- Elaborar una propuesta didactica para diversas experiencias de aprendizaje, que

puedan fomentar relaciones sociales positivas en estudiantes con DI.

La investigacidon se enmarca en el enfoque Cualitativo, paradigma constructivista con
version fenomenolégica. El instrumento para levantamiento de datos empiricos es la
entrevista semiestructurada la cual tiene una duracidn de 45 minutos aproximadamente
dirigida a Profesores/as de Educacion Diferencial de una escuela especial. Para participar
como entrevistadas/os, las/os docentes deberan aceptar las condiciones que sefiala el
Consentimiento Informado respectivo, el cual deberdn remitir firmado a las
investigadoras. Se tomaran las medidas necesarias para resguardar el anonimato de
las/os participantes, tanto en el registro de la informacién, como en las transcripciones

y marcos de codificacién analitica.

Sus apreciaciones serdn un aporte al proceso de investigacion, por lo tanto, dejamos a
su total libertad el planteamiento de cualquier sugerencia referente a la redaccidn,

contenido, pertinencia u otro aspecto que considere ser modificado en el instrumento.

iMuchas gracias!

Saludos cordiales: : Selena Bricefio Fatindez;
Valentina Castro Medel; Thiare Nanculef
Caniupan; Franchesca Parra Bascur.
Estudiantes memoristas, Educ. Diferencial -

UMCE
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Anexo 7.5: Juicios de experto

Anexo 7.5.1: Juicio de experto N°1

Identificacion del juez evaluador:

Nombre Liliana Salazar Grado Académico Doctora en Estudios
Arredondo Transdisciplinares
Latinoamericanos
RUN. 6498807-7 Cargo Investigacion y
docencia
Titulo Profesional Socidloga Institucion donde se UMCE
desempeia UAHC
UAH

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, para cada uno

de los indicadores (columna Detalle). Agregue comentarios si lo considera necesario.

El propdsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas y

cambiar o corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefalar en la

columna comentarios, su observacidn con respecto a la relacién pregunta y objetivos.
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o+

Médulo Objetive especifice de Pregunta Dimensién tedrica
la investigacion asociadaala
pregunta
Preguntas En primer lugas, | No aplica
introductorias, de CONVErseMos Un poco
rapport ¥ sobre lz eleccién de |z

caracterizacion.

diferencial,

carrera de  educacion

coméntenos cCudl fue
cién que tuvo
para estudiarla?.

ejerce
educador/a
diferencial?.

Ahora cuénteme: | No aplica
éHace cudnto tiempo

como

anterior,

laborales?

En base a la pregunta | No aplica

contarnos, écules han
sido sus experiencias

podria

Ahora  bien,

ensefianza?

comentarnos cudl es su
estilo yfo enfoque de
Comente
con toda confianza.

ipodria | No aplica

Pregunta de
transicién

Continuando

describa
caracteristicas
g=nerales y/fo

conversacién, por favor

de sus estudiantes.

con la [ Mo aplica
las

el perfil

Liliana
15 oct 2024

La pregunta esta bien hecha, la forma la cambiaria:
:Podria contarnos hace cuanto tiempo ejerce como

educadorfa diferencial? Suena mas amable, la pregunta

me sond un poguito autoritaria

A partir del documento importsdo

Liliana

15 oct 2024

Anadir espacio

A partir del documento i

Por otro lado, éComo
percibe usted I3
conwivencia escolar
existente dentro de la
escuela?

No aplica

Preguntas claves

LE1
Analizar las
percepiones de
educadores

diferenciales en tormao
g la influenciz de las
relaciones sodales en
gl dima de aula de
estudiantes con DI en
una escuela especial.

Pare dar imicio a las
preguntas  claves de
e3t@ investigacion
hablemos uwn  poco
sobre las reladones
sociales de U
estudiantes y el dima
de aula, en primer
lugar:

1} ¢Como describiria el
dima de aula entre sus
estudiantes?

Z) shora bien, iCue
elementos  considera
usted importantes de
onsiderar  en las
relacionss sociales
entre sus estudiantes
para favorecer el dima
de aula?

Relaciones sodales y

clima de aula

3) Por dltime, icomo
observa usted gue las
relzcionss sociales
entre sus estudiantss
on D1 influyen en la
dinamica del aula v ka
colaboracion entre
gllos?

Podria  por  favor
ompartr ejemplos o
experiencias personzles
gue  respalden su
perspectva anterior
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O.E2:

Describir  como  se
relaciona |z regulzcion
emodonal con  las
relaciones socales de
estudiantes con DI en
unz escuelz espedal,

A continuacicon,
gbordemos un poco el
tema de =}
emocionalidad,

1) iDe gue manera
perdbe usted gue el
estado emodionzl de
los estudiantes influye

Estado emocional de
estudiantes,
regulacion emodonal
de estudiantes e
interaccones
sociales

sEEUN las
percepciones de los
educadores
diferencizles.

&n laz  relzciones
sociales con sus pares y
profesores?

duLLl TEgulguIun
emodonal
ellos/ellas

Ahora bien, nos
gustariz  ssber; ds
forma breve, fOué
entiende  usted por

regulacion emadonal?

Desde suU Experiendia,
iha observado
presencia de regulacion
emocional en  sus
estudiantes?

Considerar:
{En el caso de que =i lo
haya observadao)
- Describa lzs acciones
gue lasfos estudiantes
rmanifiestan para
gutorregularse.

[Em &l aso de gue en
su respuesta no lo
sefials)

- Refieraze en esa
descripion & los
desafics que enfrentan
losflas estudiantes en
gl proceso de
autorresulacion

en

En base a lo anterior y
segln su  percepcion,
éQué elementos son

importantes

considerar en la
emocional
de sus estudiantes para
relaciones
sociales positivas?

regulacion

favorecer

de

0.E3:
Identificar coma
influyen las relacicnes
sociales de

estudiantes con DI en
una escuela especial,
tanto en la labor
docente COMO en sus

Hablemos  un

sobre usted, sobre su

labor docents

escuela y también de
su emocicnalidad, por

ejemplo:

1) En
planificacicnes
diddcticas,

Planificaciones
diddcticas, labor
docente, relaciones
sodiales,
emocionalidad
docente

poco

en la

sus

iusted

emociones, a partir de
las percepciones de
los educadores
diferenciales

considera el abordaje

de las  relaciones
sociales de sUS
estudi Si es asi,

ide qué manera lo

realiza?

2) 5i nos ponemos en

un  escenario
existan

situaciones
conflictivas entre sus

donde

o OCT 2024

Afadir

A partir del documento importado

Liliana

15 oct 2024

Afadir

A partir del documento importado

Lil

15

[E]
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estudiantes. En el
desarrollo de su

EXpEriencia
pedagdgica, iconsidera
usted realizar

adecuaciones
curriculares frente a
esta situacion?

iCudles serian  los
criterios  que usted
toma en cuenta al
momento de realizar
dichas adecuacicnes a
=T planificacion
didactica?

3) Desde su experiencia
y rol docente podria
comentarnos AQué
desafios  enfrenta  al
abordar las
necesidades sociales y
emocionales de sus
estudiantes en el
entornao escolar?

4) Con respecto a la
relacion social
docente-estudiantes,

por favor coméntenos
un poco scbre la
experiencia que ha
tenide en la relacién
con sus estudiantes
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4) Por ditimo, nos
gustaria saber &Como
ha influide en su
emadonalidad las
relaciones sociales que
vivencia con sUS
estudiantes?

Preguntas de
profundizacion

En el entorno escolar
|sala, patio, otros)

1) éQué estrategias o
intervencicnes se han
implementado para
apoyar la regulacicn
emadonal de los
estudiantes con DI?

2) éCual es su opinidn
sobre la importancia de
integrar el desarrollo
de habilidades de
regulacion  emocional
en el curriculo escolar y
las actividades diarias
de su escuela especial?

Preguntas de cierre Mo aplica

Para finalizar, si lo
estima conveniente,
puede referirse  a
dlgunos aspectos que
no hayamos abordado
¥ rea nNecesario
comentar en tomo a
este tema.

No aplica

Pauta juicio de experto.

Aspectos de la Detalle Si No Comentarios
pauta de entrevista
Estructura Existe un moédulo inicial para la X
generacioén de rapport
Estructura La pauta se estructura en X
temas/maddulos y preguntas clave,
de profundizacidn, asociadas a
objetivos de la investigacion
Estructura La organizacidn de la pauta es fluida. | X
Redaccion No existen errores de redaccion. X
Redaccion Las preguntas se enfocan en X
experiencias y sentimientos
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Redaccién Las preguntas clave son abiertas e X
invitan a la conversacién

Redaccién Las preguntas estan escritas con X
ausencia de juicio

Largo Todas las preguntas clave son X
necesarias

Largo Las preguntas son precisas X

Comprensién Las preguntas se formulan en X

lenguaje simple adecuado a la

persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

La pauta estd bien organizada y no tengo observaciones. Sin embargo, la dejaria menos

estructurada y dando mdas margen de libertad a las entrevistadoras en caso de que surjan

preguntas en la misma entrevista o se tenga que profundizar alguna pregunta en el mismo

momento.

Firma evaluador/a

Referencias:

Castillo-Montoya, M. (2016). Preparing for Interview Research: The Interview Protocol

Refinement Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831.

https://doi.org/10.46743/2160-3715/2016.2337

Anexo 7.5.2: Juicio de experto N° 2

Identificacion del juez evaluador:

Nombre César Pefia Grado Académico Doctor en
Sandoval Educacion
RUN. 12.767.597-K Cargo Profesor Titular
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https://doi.org/10.46743/2160-3715/2016.2337

Titulo Profesional

Profesor de

Ensefianza Media

en Filosofia

Institucion donde se UMCE

desempena

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, para cada uno

de los indicadores (columna Detalle). Agregue comentarios si lo considera necesario.

El propdsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien

planteadas y cambiar o corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefalar

en la columna comentarios, su observacidn con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

Modulo

Objetivo especifico de
la investigacion

Pregunta

Dimensidn tedrica
asociada ala
pregunta

Preguntas
introductorias,
rapport
caracterizacion.

de
¥

No aplica

En primer lugar,
CONVErSEMOS Un poCo
sobre la elecdon de la
carrera de  educacion
diferencial, pues nos
gustaria que pudiera
comentar un  poco
sobre usted y icudl fue
su  motivacion  para
estudiar esta carrera

X
César Pefa
T jun 2024

igué significa esta x?

A partir del documento importado

César Peiia

Ahora cuénteme iHace
cuanto tiempo ejerce
comgo educador/a
diferencial? (u otro
cargo, segln el
entrevistado)

T jun 2024

Son dos topicos, separar.

A partir del documento importado

En base a la pregunta
anterior, podria
contarnos, dcudles han
side sus experiendas
laborales?

Ahora bien, dipodria
referirse a su estilo y/fo
enfoque de ensefianza?
comente con toda
confianza.

Pregunta de
transicion

Continuando con la
conversacion, usted
épodria  desaibir las
caracteristicas

César Pefa
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generales y/o el perfil
de sus estudiantes?

Por otro lado, éoudl es
su opinion respectoa la
comvivendia escolar que
exste dentro de la
escuela?

Preguntas claves

OE1

Analizar omo
influyen las relaciones
sodales en el clima de
aula de estudiantes
con DI en una escuela
especial.

Para dar inicio a las
preguntas claves de
esta investigacion
hablemos un  poco
sobre las relaciones
sociales de sus
estudiantes y el clima
de aula, en primer
lugar:

1) dCudl es su
percepcion  sobre el
clima de aula, en
términos de relaciones
sodales, entre  sus
estudiantes?

2) Ahora n, &Qué
elementos cree usted

que son importantes de
considerar en  las

Relaciones sociales y
dima de aula

relaciones sodiales
entre estudiantes para
favorecer el dima de
aula?

3) Por dlimo, iCree

) T wnn, cues
gue las relaciones
socizles entre losfas
estudiantes con DI
influyen en la dindmica
del  aua oy la
colaboracion entre los
estudiantes?

Podria por  favor
compartir ejemplos o
experiencias personales
gue respalden  su

perspectiva anterior?
0.E2: A continuacion, | Estado emocional de
Describir  como  se | abordemos un poco el | estudiantes,
relaciona la regulacion | tema de la | regulacién emacional
emocional con  las | emodonalidad, de estudiantes e
relaciones sociales de | 1) iDesde su | interacciones
estudiantes con DI en | experiencia influye el | sodales

una escuela especial

estado emocional de
sus estudiantes en las
relaciones sociales con
un otro?

Si su respuesta es si, en
base a su experiencia,
dde qué  manera
influye?

2) Ahora bien, nos
gustaria  saber; de

Transformar en pregunta abierta

A partir del documenta importada

César Pefia
7 jun 2024

A partir del documento impartada

César Pena
7 jun 2024

Aborda mas bien el “deber ser” y no lo gue
efectivamente ocurre en el centexto investigado;
modificar en su pertinencia.

Apa

del documenta importada

CRISTIAN EDGARDO HERNANDEZ VERGARA
s 35 jun 2024

en vez de evidencia, que puede sonar un poco
complejo, puede ser mas facil y comprensible, un
"considera”

César Pefia
7 jun 2024

El objetivo esta declarado en términos de lo que se
percibe y no sobre lo que se cree. Modificar foco de la
pregunta.

A partir del dacumenta impartada

César Pefia
Tjun 2024

Separar de la pregunta anterior para solicitar ejemplos
aludiendo a su respuesta sobre lo que percibe.

A partir del documenta impartada

César Pafia
T jun 2024

¢de los estudiantes, de los docentes, ¢ de todos?

A partir del documento importado

César Pefia
Tjun 2024

Nuevamente apela a lo que se cree en lugar de lo que
percibe o evidencia en su experiencia.

A partir del documento importado

Cécar Pafia
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forma breve, ilue
entiende  usted por
regulacion emocional?

iHa observado
presencia de regulacion
emocional en  sus
estudiantes?

En el caso de que si lo
haya observado,
describa las  acciones
que lasfos estudiantes
manifiestan para
autorregularse.

(En el caso de gue en
su respuesta no lo
sefiale), refidrase en
esa descripcion a los
desafios que enfrentan
los estudiantes en el
proceso de
autorregulacion
emodonal en ellos.

En base a lo anterior y
su opinién personal,

éQué elementos cree
son  importantes de
considerar en la
regulacion  emocional
de los estudiantes, para
favorecer  relaciones
sociales positivas?

0.E3: Hablemos wn poco | Planificaciones
0.E3: Hablemos un poco | Planificaciones
Identificar céme | sobre usted, sobre su | didacticas, labor

influyen las relaciones

labor docente en la

sodiales de | escuela y también de

estudiantes con DI en

su emocionalidad, por

docente, relaciones
sociales,
emocionalidad

una escuela especial,

ejemplo:

en la labor docente v | 1) En SUS

su emacionalidad

planificaciones
didacticas, iusted
considera el abordaje
de las  relaciones
sociales de 5US
estudiantes? Si es asi,
ide qué manera lo
realiza?

2) 5i nos ponemos en
un escenario donde
existan situaciones
conflictivas  entre sus
estudiantes en el
desarrollo de  su
experiencia

pedagogica,  écudles
serian los criterios que
usted toma en cuenta
al momento de realizar
adecuaciones @  su
planificacién  didéctica
frente a estas
situaciones?

T jun 2024

Clarificar o distinguir cuendo se pregunta por lo qwue
se entende par algo, a diferencia de lo que ha
observado. ;Cual es el tipo de pregunta (entender,
creer, percibir, observar) gue aborda directamente los
objetivos?

A partir del documento importado

Ceésar Pefia
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3) Desde su experiencia
y rol docente dicree
usted gque enfrentan
desafios al abordar las
necesidades socdiales y
emocionales de sus
estudiantes en el
entorno escolar? Si su
respuesta es si, ~écudles
serian estos desafios?

¥ qué factores
generan esos desafios?

Con respecic a la
relacion social
docente-estudiantes,

podria comentarnos un
poco sobre la
experiencia que ha
tEnido en la relacion
con sus estudiantes.
4] dhan existido

cambios en su
emocionalidad en
respuesta ] las

relaciones sociales con

sus estudiantes?

5i =u respuesta es si,
podria por  faver
comentarnos  cuales

UMD LU
han sido esos cambios
y de qué manera ha
influido esto en su
persona

Preguntas de
profundizacion

En el entorno escolar
(sala, patio, otros)

1) éQué estrategias o
intervenciones se han
implementado para
apoyar la regulacion
emocional  de  los
estudiantes con DI?

2) &Cudl es su opinidn
sobre la importancia de
integrar el desarrollo
de  habilidades de
regulacion  emocional
en el curriculo escolar y
las actividades diarias
de su escuela espedial?

Preguntas de cierre Noaplica

Para finalizar,
estima

Mo aplica

puedes  referirsete @
oigunos agspectos que
no hoyamos abordodo
¥ QUE Ereces necesario
comentar en torno a

7 jun 2024
Pregunta cerrada, transformarla en abierta en conexion

con la que sigue, en modo conversacional

A partir del dacumento impartada

César Peiia
7 jun 2024

Eliminar espacio

A partir del documento importado

César Peiia
7 jun 2024

Afiadir espacio

A partir del documento impartada

César Pena
7 jun 2024

También medificar en el sentido de que no se entienda
como pregunta cerrada que luego se complementa._
Los inicios ";cree que...?"” se entiende como cerrada
porque se pueden responder con un Si o un NO, siendo
preferible evitar esc para el tono conversacicnal que
profundiza en los temas.

A partir del docur

ento importado

~#. CRISTIAN EDGARDO HERNANDEZ VERGARA
CRISTIAN EDGARDO HERNANDEZ VERGARA

25 jun 2024

otras opciones de redaccion, para comparar y dejar la
que les haga mayor sentido segiin elobjetivo:

- §Coma ha influido en su emocionalidad las relaciones
sociales con sus estudiantes?

CRISTIAN EDGARDO HERNANDEZ VE...

25 jun 2024

Dejarlo como concepto que se debe preguntar para
profundizar en el caso de que no lo mencione en la
respuesta de la pregunta clave

César Pefia
7 jun 2024

Reemplazar: “Con toda libertad” por “Para finalizar, silo
astima conveniente, ™

rtir del documento importado

este tema
Gésar Pena
7 jun 2024
Eliminar: “s
Pauta juicio de experto.
Aspectos de la Detalle Si No Comentarios

pauta de entrevista

Estructura

Existe un médulo inicial para la

generacioén de rapport

101




Estructura La pauta se estructura en
temas/maddulos y preguntas clave,
de profundizacion, asociadas a
objetivos de la investigacion
Estructura La organizacion de la pauta es fluida. Necesita pulir
aspectos que la
hagan mas
conversacional.
Menos rigida.
Redaccién No existen errores de redaccion. Hay algunos
errores
Redaccién Las preguntas se enfocan en
experiencias y sentimientos
Redaccion Las preguntas clave son abiertas e Aunque algunas
invitan a la conversacién preguntas no son
(toralmente)
abiertas y pueden
responderse
afirmativa o
negativamente sin
profundizar,
restando fluidez.
Redaccién Las preguntas estan escritas con En general, hay

ausencia de juicio

ausencia de juicio,
pero se debe cuidar
no presuponer
conceptos o no
insertarlos en la
pregunta sila
persona
entrevistada no ha
aludido a ello. (ej.

desafios comunes)
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Largo Todas las preguntas clave son X
necesarias
Largo Las preguntas son precisas X Algunas (indicadas
en comentarios)
pueden ganar en
precision.
Comprensién Las preguntas se formulan en X
lenguaje simple adecuado a la
persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

La principal observacion (pues lo demas estd indicado en los comentarios) es que se revise la

sintonia de los objetivos (generales y especificos) con las preguntas claves que hacen alusién a la

perspectiva de las o los entrevistados pues se debe asegurar que el foco son percepciones, lo que

se observa (evidencia, ser testigo de algo), o creencias. Dependiendo de esa sintonia con el

propdsito investigativo, la entrevista cumplira (o no) su propdsito.

=

Firma evaluador

Anexo 7.5.3: Juicio de experto N° 3

Identificacion del juez evaluador:

Nombre

Pamela Barria

Grado Académico

Doctorado en
educacion.
Magister en
psicologia

educacional

RUN.

16207664-7

Cargo

Docente horas

103




Titulo Profesional

Psicologa

Institucién donde se

desempena

UMCE

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, para cada uno

de los indicadores (columna Detalle). Agregue comentarios si lo considere necesario.

El propdsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien

planteadas y cambiar o corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede sefalar

en la columna comentarios, su observacidn con respecto a la relacién pregunta y objetivos.

Madulo

Objetivo especifico de
la investigacion

=+

Pregunta

Dimension tedrica
asociada ala
pregunta

Preguntas
introductorias,
rapport
caracterizacion.

de

No aplica

En  primer  lugar,
COMVErSEMOos un poco
sobre la eleccion de la
carrera de  educacion
diferendial, pues nos
gustaria que pudiera
comentar un  poco
sobre usted y cudl fue
su  motivacion para
estudiar esta carrera?

X

Ahora cuénteme éHace
cuinte tiempo ejerce
come educador/a
diferencial? [u otro
cargo, segln el
entrevistado)

En base a la pregunta
anterior, podria
contarnes, icudles han
sido sus experiendas
laborales?

Ahora bien, /podria
referirse a su estilo yfo
enfoque de ensefianza?
comente con toda
confianza.

Pregunta de
transicion

Continuando con  la
conversacién, usted
ipodria  describir las
caracternisticas

Pamela Barria
024

12 jun 20

£Cual es la relacion de esta pregunta con el objetivo o

rapport?

A partir del documento importada
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generales yfo el perfil
de sus estudiantes?

Por otro lado, écudl es
su opinidn respecto a la
convivendia escolar que
existe dentro de la
escuela?

Preguntas claves

0E1

Analizar como
influyen las relaciones
sodiales en el dima de
aula de estudiantes
con DI en una escusla
especial.

Para dar inicio a las
preguntas claves de
esta investigacion
hablemos un  poco
sobre las relaciones
sodiales de 5US
estudiantes y el clima
de aula, en primer
lugar:

1) éCudl e  su
percepcidn sobre el
clima de auls, en
términos de relaciones
sociales, entre sus
estudiantas?

2) Ahora bien, &Qué
elementos cree usted

gue son importantes de
considerar  en  las

Relacicnes sociales y
clima de aula

relaciones sociales
entre estudiantes para
favorecer el clima de
aula?

3) Por dltimo, iCree
que Ias relaciones
sociales entre losfas

SUUgES ETUE U o
estudiantes con DI
influyen en la dindmica
del aula ¥ la
colaboracion entre los
estudiantes? Podria por
favor compartir
ejemplos o
experiencias personales
gue respalden  su
perspectiva?

0.E2:
Describir  como
relaciona la regulacion
emocional con las
relaciones sociales de
estudiantes con DI en
una escuela especial

A continuacion,

se | abordemos un poco el

tema de la
emodonalidad,

1) éUsted cree que
influye el estado
emocdional de sus

Estado emocional,
regulacion emocional
v interacciones
sociales

estudiantes en las
reladiones sociales con
un__otro? Si su
respuesta es si, en base
a su experiencia, ide
qué manera influye?

2) Ahora bien, nos
pustaria saber; iQué
entiende wusted por
regulacion emocional?

iHa observado
presencia de regulacion
emocdional en  sus

Pamela Barria
12 jun 2024

La redaccion se puede mejorar

A partir del documento importada

Pamela Barria
12 jun 2024

Se pueden especificar cuales son esas relaciones

A partir del documenta impartada

Pamela Barria
12 jun 2024

Pues los roles pueden marcar diferencias
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emodional en  sus
estudiantes?

En base a lo anterior y
su  opinidn personal,
éQué elementos cree
son  importantes  de
considersar  en la
regulacién  emodcional
de los estudiantes, para
favorecer  relaciones
soCiales positivas?

3) Por dltimo, icee
usted que existen
desafios comunes que

enfrentan sus
estudiantes para poder
regular emeociones
durante SUS

interacciones  sociales
en la escuela? |

S su respuesta es si,
icudles son los desafios
que usted ha
observado en  sus
estudiantes?

0.E3:
Identificar come
influyen las relaciones
sociales de

estudiantes con DI en
una escuela especial,
en la labor docente y

ung EsLUEld ExpeUdl,
en la labor docente y
su emocionalidad

Hablemos wun poco
sobre usted, sobre su
labor docente en la
escuela y también de
su emocionalidad, por

ejemplo:

1) En sus
EpEmp.

1) En sus
planificacicnes
didacticas, Zusted

considera el abordaje

Planificaciones
didacticas, labor
docente, relaciones
sociales,
emaocionalidad

de las  reladones
sociales de sUs
estudiantes? Si es asi,
ide gué manera lo
realiza?

2) 5i nos ponemos en
un escenario  donde
existan situaciones
conflictivas entre  sus
estudiantes en el
desarrolio de su
experiencia

pedagdgica, icudles
serian los criterios que
usted toma en cuenta
al momento de realizar
adecuaciones a su
planificacion  didactica
frente a estas
situaciones?

3) Desde su experiencia
y rol docente dcree
usted que enfrentan
desafios al abordar las
necesidades sociales y
emodonales de sus
estudiantes  en el

nta importada

Pamela Barria
12 jun 2024

Esta pregunta va primero

A partir del dacumenta impartada

Pamela Barria
12 jun 2024

;La emocionalidad de quien? Porque en el relato asumi
gue eran de docentes, pero en las preguntas asumo
que son de estudiantes también

A partir del documentio impartada

Pamela Barria
12 jun 2024

Me pregunto primero si consideran realizar
adecuaciones curriculares y luego de ello, consultar los
criterios.
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entorno escolar? Si su
respuesta essi, icudles
serian estos desafios?

Con respecic a Is
relacion social
docente-estudiantes,
podria comentarnos un
poco sobre la
experiencia que ha
tenide en la relacion
con sus estudiantes...

4) dcree gue  han
existido cambics en su
emodionalidad en
respuesta a las
relaciones sociales con
sus estudiantes? si su
respuesta es si, podria
por faver comentarnos
cuales han sido esos
cambios vy de qué
manera ha influido esto
€N SU PErsona.

Preguntas de
profundizacion

1) éQué estrategias o
intervenciones se han
implementado para
apoyar la regulacion
emocional de  los
estudiantes con DI en
€l entorno escolar?

&l entorno escolar?

2) éCudl es su opinion
sobre la importancia de
integrar el desarrollo
de  habilidades de
regulacion  emocional
en el curiculo y las
actividades diarias de la
escuela especial?

3) éCudles son los
principales factores que
pueden desencadenar
desafios en Ia
regulacién  emocional
de los estudiantes con
DI en e entomo
escolar?

Preguntas de cierre

No aplica

Con todo libertod
puedes  referirte @
algunos aspectos que
no hayamos abordodo
¥ QUE CTEES Necesario
comentar en torno @
este tema

No aplica

12 jun 2024

Afiadir espacio

Pamela Barria

A partir del documento impartada

Pamela Barria

12 jun 2024

Afadir: ©."

A partir del documento impo

Pamela Barria
12 jun 2024

Afadir: “."

Pauta juicio de experto.

Aspectos de la

pauta de entrevista

Detalle

Si

No

Comentarios

Estructura Existe un mddulo inicial para la X
generacioén de rapport
Estructura La pauta se estructura en X Solo se profundiza

temas/moddulos y preguntas clave,
de profundizacidn, asociadas a

objetivos de la investigacion

en aspectos de
regulacion

emocional.
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Estructura La organizacion de la pauta es fluida.
Redaccién No existen errores de redaccion. Se presentan en los
comentarios.
Redaccién Las preguntas se enfocan en
experiencias y sentimientos
Redaccién Las preguntas clave son abiertas e
invitan a la conversacién
Redaccién Las preguntas estdn escritas con
ausencia de juicio
Largo Todas las preguntas clave son
necesarias
Largo Las preguntas son precisas

Comprensién

Las preguntas se formulan en
lenguaje simple adecuado a la

persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:

Se ausenta pregunta sobre la experiencia laboral en el establecimiento en el que se desempeiia

actualmente.

Se presentan comentarios especificos en los mismos items.

Firma evaluador/a

Fuente: Elaboracion propia y basada en Castillo-Montoya, (2016).
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Anexo 7.6: Transcripciones entrevistas semiestructuradas

Anexo 7.6.1: Transcripcion Entrevistada A

Entrevistadora: Bueno en primer lugar y a modo de introduccion a esta entrevista, nos
podria comentar ¢,cual fue su motivacion para estudiar la carrera?

Entrevistada A: Oh wao, eeh, yo soy técnico en parvulo del colegio y cuando hice la
practica habia una estudiante que nadie la tomaba en cuenta, entonces eeh, las tias les
mentian a los apoderados, no hoy dia hizo esto y esto, y yo en mi mente decia pero si ho
hizo nada, todo el dia estuvo en un rinconcito, entonces eso me motivo a ver esta realidad
de que este nifio si no lo atienden en este jardin que era super pagado ¢ dénde es su lugar?
£con quienes? ¢con qué especialistas? Entonces ahi investigué y llegué a educacion
diferencial.

Entrevistadora: ¢y hace cuanto tiempo ejerce como educadora diferencial?
Entrevistada A: (se rie) hace...7 afos.

Entrevistadora: Y ¢cuales han sido sus experiencias laborales?

Entrevistada A: Escuela especial, desde que sali escuela especial

Entrevistadora: Ahora continuando con la conversacion, ¢podria comentarnos cual es su
estilo y/o enfoque de ensefianza?

Entrevistada A: ay denme un segundito por favor.

Entrevistadora: Si, no se preocupe, la esperamos.

Entrevistada A: Ya, ahora si, ¢cual era la pregunta?

Entrevistadora: Era si nos podria comentar sobre su estilo y/o enfoque de ensefianza.
Entrevistada A: Ee, ¢ el estilo?

Entrevistadoras: Claro, o el enfoque quizas que utiliza, constructivista....

Entrevistada A: Bueno, aqui es el enfoque ecoldgico, es el que se...con el que trabajamos,
también de la mano eeh, esté el conductista también. TU misma viste, o sea, aqui trabajan
accion, y como respuesta, tenemos que siempre estar ee diciend6le pucha si haces esto
va a pasar esto y pasa, entonces de esa forma trabajamos, los dos utilizamos ecolégico,
ecoldgico funcional sipo y el conductista.

Entrevistadora: Ya..ahora podria describir las caracteristicas generales y/o el perfil de sus
estudiantes.

Entrevistada A: Aqui son todos...?

Entrevistadoras: De su curso que tiene a cargo, del taller laboral.

Entrevistada A: Ah ¢de mi curso?
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Entrevistadora: Si, de su curso que seria el taller laboral A. Caracteristicas de ellos.
Entrevistada A: Ya, bueno estos chicos son neuro divergentes, eeh, o sus sus edades
sociales, hay entre los 17 hasta los 21. Ee, son bastante eeh son semi autébnomos, ya?
Ellos pueden lograr hacer ciertos alimentos en la casa, pero lo basico por ejemplo: hacerse
una leche, hacerse un yogurth con cereal, pero asi de cocina son tres que podrian lograr
cocinar, que han logrado cocinar un arroz con huevo o unos fideos con huevo. Eee,
despues el resto ee son bastante dependientes de su tutor, de la persona, ee la gran
mayoria recibe su pension, ellos..tengo dos estudiantes que se encargan como de comprar
sus cosas, van al supermercado, hacen todo el ejercicio de ir a cobrarse, ee el area
cognitiva ellos son bastante habiles, mi curso ee se compone de 14, tres no escriben pero
los demas leen, escriben y multiplican con material concreto. Ee, tienen acceso a las
tecnolégicas, tienen redes sociales, y en el area social ellos son ee, pucha son bastante,
su nivel de funcionamiento es bastante alto, se relacionan con sus comparieros, lo que si
no hacen es salir, salir fuera del colegio, a una cita 0 a una junta de amigos, e€so no lo
hacen pero por aprensiones de los papas.

Entrevistadora: Con respecto a esto ultimo igual, de lo social, ¢cémo percibe usted la
convivencia dentro de la escuela?

Entrevistada A: ¢ Entre los chicos?

Entrevistadora: Ee, si.

Entrevistada A: Es bastante positiva, ellos son bastante solidarios, entregan apoyo a los
chicos con mas dificultades, ee obviamente, por ejemplo tengo un caso del Renato, que el
Renato es, es super dependiendo de si el dia esta bien, él esta bien si no, no, ¢cachai?
Entonces ayudan mucho a los compafieros, tia yo lo bajo, tia no se preocupe, Renato te
sacas el poleron y comienzan a jugar con él hasta que logran sacarse el poleron, porque
es una dificultad que tiene él, que no se quiere sacar la ropa eee, tienen su genio, pero
ellos, el grupo siempre es solidario, el colegio en si es solidario. Por ejemplo cuando, no se
po, decimos saben que hay un nifio que esta desregulado, ellos como que se abren y lo
dejan ahi hasta que se calme o cuando le pasa algo a alguien, todos corren: jtia, tia la
barbara, la barbara se desmayo tia, crisis! Entonces siempre son bastante solidarios y
siempre estan preocupandose el uno del otro.

Entrevistadora: Ya..y ahora, ¢cémo describiria el clima de aula entre sus estudiantes?
como dentro de la sala.

Entrevistada A: Positivo.

Entrevistadora: Ajam. y ¢qué elementos podria considerar usted importantes de
considerar en las relaciones sociales entre los estudiantes para favorecer el clima de aula?

Por ejemplo: la emocionalidad, las personalidades, materiales, etc.
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Entrevistada A: Yo creo que el tema de las personalidades es bastante importante, porque
hay unos que son mas extrovertidos y otros que son mas timidos, retraidos y ahi también
va el tema valérico porque si tl, si en casa no se trabaja el respeto hacia el otro la
convivencia acd, ee, hosotros lo vemos. Yo me doy cuenta cuando en una casa no lo estan
trabajando, el tema también de la empatia con el compafiero, e incluso el respeto de
opiniones, porque yo siento que en casa, ellos la opinibn que tienen es porque se les
ensefia, es porque ya no sé, un ejemplo claro es la politica, aca hay varios chiquillos que
dicen: yo soy de derecha, ¢y por qué eres de derecha? porque mi mama me dijo, pero él
no aprendi6 a qué significa derecha, izquierda, centro, él no aprendi6 eso, él tampoco eligio,
entonces a veces hay muchos conflictos en la sala pero es por valores que se deben
ensefar en casa.

Entrevistadora: Podria como quizas en la pregunta anterior como del clima de aula entre
ellos, quizds mas alla de buena, ¢cémo la ve usted? podria profundizar un poquito en
aquello, por favor.

Entrevistada A: Ee, es que, son buenos comparieros, son solidarios, se relacionan bien
entre si, el trabajo en equipo lo realizan, de hecho les motiva hacer trabajo en equipo, ee,
tienen en aprendizaje entre pares que ese es otro tipo de metodologia que igual utilizo,
porque el gue sabe mas le ensefia al que sabe menos. Entonces tengo buen clima de aula.
Entrevistadora: Super, gracias. Ahora, ¢coOmo observa usted las relaciones sociales en
sus estudiantes con DI y cdmo influyen en la dindmica en el aula y la colaboracién entre
ellos?

Entrevistada A: Repitemela porfa Thiare.

Entrevistadora: ¢ Como observa usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes
con DI influyen en la dinamica del aula y la colaboracién entre ellos.

Entrevistada A: Ya, ee cuando ellos no logran diferenciar entre amistad y pololeo, ahi eso
es algo que claro ellos tienen una discapacidad intelectual que nos lleva como al analisis
de decir: ahh ella esta teniendo este gesto conmigo porque es mi amiga no porque es mi
polola, entonces logran tergiversar esto y después: que no que esta pololeando conmigo y
la otra chica no sabe, entonces ahi el clima de aula se vuelve espantoso, se corta con
tijeras todo el clima en ese momento, esa es la mayor dificultad que tenemos, porque
tienden a por ejemplo pololear ahora en el primer recreo con uno y en el segundo recreo
estan con otro y asi, o me terminaron y es la lloradera asi como: “nooo, por que” y que el
mundo se les acaba, entonces no tienen desarrollado el razonamiento que tenemos las
personas con rango de discapacidad limitrofe o sin alguna discapacidad.

Entrevistadora: Entonces eso es lo que mas conflictia, sobre todo porque igual son
adultos ya.

Entrevistada A: Si claro.
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Entrevistadora: ¢De qué edad eran los de su curso profe?

Entrevistada A: De los 17 hasta los 21. No y ademas con el tema del pololeo, osea no, no
los dejan los papas, ese es su mayor problema porgque uno tiene que estar cuidando a los
nifios, porque el papa no quiere que se junte con Pedrito, pero yo no puedo hacer mucho
si al final tampoco los puedo restringir, entonces va también estas aprensiones de los
papas.

Entrevistadora: Ahora para abordar un poco el tema de la emocionalidad, ¢ de qué manera
percibe usted que el estado emocional de los estudiantes influye en las relaciones sociales
con sus pares y profesores?

Entrevistada A: Mucho, influye demasiado o sea, si no vienen alegres puede quedar la
embarrada asi en dos segundos aqui. Nos ha pasado que llega un nifio que esta enojado
porgue se peled con la mamay aqui deja la escoba, entonces no tienen como esa limitacion
de: ah ya, estoy enojado pero mi profesora y mi compafiero no tienen la culpa, asi de ese
limite, no ellos como que afloran todas sus emociones y aqui o se tiran al piso y crean
pseudocrisis, entonces es complejo el tema de la emocion.

Entrevistadora: Y el que lleguen asi ¢también influye en cdmo se relacionan con sus
compafieros en el dia y con usted?

Entrevistada A: Si, totalmente porque estan todo el dia pegados en lo que pasé porque
también eso, pasa que los chicos se qguedan muy pegados en lo que pasd, o sea, no pasan
la pagina, les cuesta ese razonamiento de decir: ya filo no importa. No, estan ahi, entonces
eso influye mucho porque se dan las peleas de no sé: oye préstame un lapiz, NOO, vy el
otro: pero ¢ por qué me gritas? y ahi queda la escoba.

Entrevistadora: Ya, ahora bien de forma breve quisiera que nos explicara ¢ qué entiende
usted por regulacién emocional?

Entrevistada A: Regulacién emocional..Cuando uno tiene la capacidad de, la capacidad
de sus emociones mantenerlas en equilibrio. Yo puedo estar en estos momentos con
mucha pena pero sin embargo, tengo la capacidad de regularme y ustedes me ven super
bien. Entonces esa es mi capacidad, cuando tu logras manejar tus emociones en diferentes
tipos de contextos.

Entrevistadora: Super, y ahora desde su experiencia, ¢ usted ha observado la presencia
de regulacion emocional en sus estudiantes? que ellos se regulan emocionalmente, que
tengan esa habilidad.

Entrevistada A: Ee, no.

Entrevistadora: ¢No?

Entrevistada A: De manera autbnoma, 0 sea mi curso no, siempre necesitan apoyo.
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Entrevistadora: Y en este caso, ya que su respuesta fue no, ¢cudles serian los desafios
que enfrentan los estudiantes como para la autorregulacion de sus emociones? ¢ cuales
son los principales desafios para ellos?

Entrevistada A: De partida calmarse, calmarse ee, darse cuenta del error del propio, del
propio error, hacerse como una autoevaluacion porgue tienden a creer que el de al lado es
el equivocado, no se dan cuentan de sus propios actos que es lo que igual genera una
descompensacién emocional de ellos, eso.

Entrevistadora: En base a lo anterior y su percepcion, ¢ qué elementos serian importantes
de considerar en la regulacién emocional de sus estudiantes para favorecer relaciones
sociales positivas?

Entrevistada A: Ee, trabajarlas en casa, yo creo que si ellos estuvieran trabajando los
papas en casa las emociones de los chicos no tendriamos aqui chicos desregulados
porgue me termino la polola, porque hoy dia no me habld, no me saludo, porque cosas tan
minimas ellos dicen: nooo, crean como algo tan grande, un saludo, un te presto la goma
no quiero prestarte la goma, no me quiero sentar contigo, todo eso a ellos los lleva a un
nivel mucho mas maximo. Entonces si desde la casa trabajaran de: mira sabes que, en la
vida te van a pasar ciertas cosas, perfecto puedes tener polola pero una cosa es la polola,
la otra cosa es una amiga, entonces ese tipo de cosas ellos no, como que no les ensefian
y acd nosotras tenemos que hacer la pega de ensefiarles, pero ya cuando estan grandes
porque cuando estan grandes empiezan a ver como ese despertar de querer a otro. Asi
que bueno, ahi es complicado porque la mama que nunca le ensefié de las relaciones
sexuales, entonces aca a nosotras nos toca ensefarles eso, pero hay papas que dicen
sabe que yo no quiero que le ensefien eso, pero es parte de la vida porque ellos tienen una
discapacidad pero la parte, el organismo sigue su transcurso natural.

Entrevistadora: Claro, stper, ahora hablemos un poco de usted y su labor docente en la
escuela y también de su emocionalidad cierto. En sus planificaciones didacticas, ¢ usted
considera el abordaje de las relaciones sociales de sus estudiantes?

Entrevistada A: Si.

Entrevistadora: Si es asi, ¢de qué manera lo realiza?

Entrevistada A: Ya..ee...nosotros tenemos diferentes tipos de médulos y de esos mdodulos
por ejemplo a mi me toca hacer encuadernacion, encuadernacion se hace en base a los
intereses de los estudiantes y también en base a lo que ellos puedan lograr en un futuro
gue yo quiero que ellos tengan no sé un taller para hacer agendas, hacer tazones en algun
momento, entonces el que ellos vean que su producto si se vende trabaja...Entonces ahi
yo trabajo la emocién porque ahi ellos empiezan a, su autoestima a crecer y decir: ay yo
puedo, por ejemplo yo separo las actividades en etapas, creé grupos de trabajo donde un

nifio que sabe mucho mas cortar le ensefia al que le cuesta un poco mas entonces ya
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cuando el nifio que le costd un poco mas y ya aprendid, él después le ensefia a otro.
Entonces ahi qué pasa, ah yo aprendi ahora yo te voy a ensefar y se siente cdmo mas
grande, su autoestima, entonces trabajo de esa forma en grupos y ee nosotros tenemos
también el area social que bueno lo imparte otra colega, pero siempre estamos
conversando mira sabes qué paso esto, porque no abordas de esta forma, ee también ee
siempre sus intereses en las planificaciones, yo siempre les pregunto qué les gustaria
hacer o miren y les ensefio diferentes productos, miren tengo esto pensado y se los
muestro en marzo, ¢ que les gustaria hacer? y me dicen: si tia, me gustaria hacer esto, y
de esa forma.

Entrevistadora: Entonces igual usted fomenta harto el trabajo en equipo, que se apoyen
Entrevistada A: Sii, como te dije aprendizaje entre pares es, es el lugar en donde, es el
enfoque en donde mas ellos aprenden porque aprenden del otro, del compafiero, porque
muchas veces 0 uno no les puede caer bien al estudiante, que eso es super valido pero,
ellos tienen al compafiero que les ensefid y ese aprendizaje es mas significativo que te lo
ensefie la profesora. Y ademas, siempre las opiniones y autoevaluarse, porque después
de un producto elaborado ellos tienen su autoevaluacion donde yo les pregunté: ¢ qué te
parece?, ¢te gustd o no te gustd?, ;qué crees que podrias mejorar? Siempre esta la
retroalimentacién después de cada producto elaborado.

Entrevistadora: Entiendo, ahora si nos ponemos en un escenario donde existan
situaciones conflictivas entre sus estudiantes en el desarrollo de su experiencia
pedagdgica, ¢,considera usted realizar adecuaciones curriculares frente a esta situacién?
Entrevistada A: O sea, adecuaciones curriculares como de acceso en realidad po.
Entrevistadora: Claro como en el momento quizas, si existe un situacion cambia algo de
la clase o..

Entrevistada A: Exactamente, o el material o algo que esta generando la desregulaciéon
po. Pero asi en si como ah paso esto voy a cambiar mi planificacion, no.

Entrevistadora: ¢Y qué criterios usted tomaria en cuenta cuando realiza estas
adecuaciones? ¢, Qué criterios considera?

Entrevistada A: Es que mira el marco para la buena ensefianza es una buena guia, y el
marco para la buena ensefianza te indica por ejemplo lo que tiene que tener un buen clima
de aula, los factores que influyen en eso, entonces uno al planificar no sélo estan solo las
bases curriculares esta también el marco para la buena ensefianza porque ahi te da la
directrices para tu generar este eee, ese clima de aula.

Entrevistadora: Entonces usted utiliza mas o menos esas directrices del marco.

Entrevistada A: Exactamente.
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Entrevistadora: Desde su experiencia y rol docente, nos podria comentar un poco sobre,
¢,qué desafios enfrenta al abordar las necesidades sociales y emocionales de los
estudiantes en el entorno escolar?

Entrevistada A: Uf, son grandes desafios, mira..ee (interrupcién) ¢ me puedes repetir la
pregunta?

Entrevistadora: Si obvio, Desde su experiencia y rol docente, nos podria comentar un
poco sobre, ¢ qué desafios enfrenta al abordar las necesidades sociales y emocionales de
los estudiantes en el entorno escolar?

Entrevistada A: El contexto social en el que ellos se encuentran insertados, porque
muchas veces tenemos nifios a los cuales tienen el extremo de la pobreza, el extremo
donde no tienen padre, no tienen madre, viven solos y llega una persona se toma su casa
y ellos estan ahi y les tienen que trabajar para darle de comer a esa persona entonces esas
emociones que ellos, que nosotros percibimos obviamente en nosotras igual repercute algo
de que intentamos siempre querer ayudarlos, pero lo que tenemos que entender es que,
tener la capacidad de nosotras entender que no son nuestros problemas porque muchas
veces una se lleva esa carga emocional a la casa o también les va a pasar a ustedes que
van a ver un nifio que es su cumpleanos y le van a querer regalar algo o que hay un acto
de fiestas patrias y el nifio saben que no va a venir con el traje y ustedes proceden a
comprarle el traje, entonces eso afecta bastante en nosotras y yo creo que es una de las
cosas las cuales en la malla curricular que ustedes tienen deberian de ensefiarnos a
nosotras a no impregnarnos tanto en los problemas, porque una se lleva los problemas del
apoderado, los problemas de los estudiantes y ademas teni que cargar con los tuyos.
Entonces toda esa emocionalidad de ellos te traspasa y obviamente te choca po.
Entrevistadora: Ok, por dltimo nos gustaria saber, ¢,como ha influido en su emocionalidad
las relaciones sociales que vivencia con sus estudiantes?

Entrevistada A: Yo tuve una profe cuando era chica que fue muy buena conmigo y yo
cuando decidi esta carrera yo dije voy a ser como ella. Entonces mis emociones, toda la
alegria que ella me entreg6, esa ternura, todo eso, yo lo intento plasmar en mis estudiantes
y que ellos me vean a mi como un referente, un referente el cual ellos aveces me dicen
gue me admiran, que les gustaria que no sé que yo sea su mama, por la forma que los
trato, yo no tengo hijos pero ellos me dicen nosotros somos sus hijos, porque ellos se
sienten asi que yo los trato como si fuera un madre para ellos.

Entrevistadora: Ya..ahora para profundizar un poco mas en el tema, ya queda lo ultimo.
¢ Qué estrategias o intervenciones se han implementado para apoyar la regulacion
emocional de sus estudiantes con DI aqui en el entorno escolar?

Entrevistada A: Bueno, aqui les damos los tiempos fuera para que ellos salgan a darse

una vuelta, se les acompafia para que tomen agua, se les cambia de ubicacion también si

115



lo necesitan, también somos mediadoras: tia no quiero hablar con él porque él esta
enojado, entonces nosotras mediamos al otro lado, intentamos como persuadir,
obviamente siempre respetando la opinion del otro, hasta que dicen ya ok, voy a conversar
con mi compafiero y ahi ellos conversan y todos felices, hasta nosotras somos felices
cuando ellos conversan porque se acaba el problema. Somos bastante mediadoras aca.
Entrevistadora: Ah ya..eso es lo que mas se implementa para los temas de regulacion
emocional.

Entrevistada A: Si, si porque ellos no logran tener el razonamiento de poder decir ya yo
me equivoqué disculpa, no, hay que darle toda una vuelta para poder llegar y cuando ya
uno les explica ah si tia, tiene razén, entonces tenemos que ser mediadoras, es lo que mas
se utiliza.

Entrevistadora: Super, ahora por ultimo, ¢cudl es su opinién sobre la importancia de
integrar el desarrollo de habilidades de regulacién emocional en el curriculum escolar y en
las actividades diarias de una escuela especial?

Entrevistada A: Es bastante importante, se requiere porque como te dije si no tenemos,
mira, tenemos ee, el area social, formacion moral que es del decreto 87, pero en las bases
curriculares orientacion tampoco estd bastante como actualizado dentro de todo lo que
nosotros nos encontramos aqui hoy en dia, porque ahora tienes que hablar de equidad, de
igualdad de género y de todo el movimiento LGTB Q+, entonces eso también es importante
que se actualice y que a nosotras nos actualicen también, porgue a ti te entregan, cargan
el curriculum y te dicen aqui esta la base curricular pero, no esta actualizada ¢,quién nos
dice a nosotras cdmo tocar esos temas?, ¢ quién nos guia?, quién nos dice no sé, sabe
gue tenemos tal curso para tocar esos temas que..cuestan tocarlos porque hay personas
que no, que quizas tienen mucha habilidad en trabajar con los chicos pero quizas hay otras
personas que les cuesta hablar hasta de sexo, cachai. Entonces yo siento que es
importante que el ministerio se haga cargo de, de esta parte de los chicos porque hoy en
dia hasta el decirte gordo chico, para un chico se le puede acabar el mundo y acabar en
un suicidio como ha pasado, entonces si nosotras no tenemos las herramientas poco
probable va a ser que este chico nosotras lo podamos ayudar, si no es en la casa ¢ quién
lo va a apoyar? si permanece muchas horas en el colegio.

Entrevistadora: Y sobre las actividades y todo lo que se realiza aqui en el colegio para
integrar el desarrollo de estas habilidades.

Entrevistada A: Nosotras...es que aqui por ejemplo yo hablo por el team taller, porque se
compone de la tia Paola y la tia Cinthia y yo. Nosotras tres estamos constantemente
conectadas, si pasa algo en el A con un estudiante mio y lo presencia la tia Cinthia que les
hace clase, me lo informa a mi y buscamos la solucion entre las dos. Si no la llegamos a

encontrar se le pregunta a la tia Paola que es del taller B, o si pasa algo con el By con el
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A, primero la tia Paola me dice asi como sabes que Rosita paso esto y esto otro con tal
estudiante, y yo le digo pero tengo esta version, entonces ahi nosotras empezamos como
a investigar, a indagar hasta que logramos ya saber con claridad qué paso, cédmo trabajar,
porque muchas veces y nos quedariamos, yo por ejemplo con la opinidon de mi nifio osea,
mire tia no si fue la culpa de él, uno autométicamente iria a retarlo al otro pero en realidad
hay que investigar y saber qué haces. Entonces yo siento que aca esto se trabaja bastante
bien, tiene ee una tasa alta de efectividad porque de lo contrario vendrian apoderados a
decirnos sabe que tia ee no se po Juanito Peréz llegd con un problema con su compafero
y me dijo que no hicieron nada, nunca hemos escuchado eso porque aqui todo lo que pasa
se aborda, ee, y asi al momento no se espera. de hecho muchas veces como que los nifios
les hemos pedido chicos nos dan un segundo para arreglar esto, porque ellos igual se dan
cuenta: oh quedo la embarra, qué paso, entonces es una forma también para que ellos
bajen la ansiedad de qué pasé, querer arreglarlo, ee veo a la tia que esta enojada, entonces
ee, el team taller es bastante efectivo. Igual esto también pasa con los bésicos, pero yo te
hablo desde mi experiencia en taller laboral.

Entrevistadora: Claro, super. Ahora ya finalizando nos quisiera como comentar algo que
no se haya abordado y que crea necesario expresar con respecto al tema este de las
relaciones sociales, que le gustaria comentarnos o que no le hayamos preguntado quizas.
Entrevistada A: No...esta bien.

Entrevistadora: Ya, muchas gracias por la entrevista y su disposicion.

Anexo 7.6.2: Transcripcion Entrevistada B

Entrevistadora: Ya eh para comenzar un poquito, ¢cual fue su motivacioén para estudiar
esta carrera?

Entrevistada B: ¢ Cuél fue mi motivacion? ee yo creo que €l, fue hartas motivaciones pero
como me quede en escuela especial y no otro tipo de educacién es por la, como la
comunicacion, inclusion el ser esto universal como que los chicos independiente de donde
estén le podemos entregar herramientas y que puedan incorporarse como uno mas en la
sociedad, esa fue mi mayor motivacion

Entrevistadora: ¢Hace cuantos afios ejerce?

Entrevistada B: Del 2019, bueno ahi le saca usted

Entrevistadora: ¢Sus experiencias laborales cuéles han sido?

Entrevistada B: Eh escuela especial, ¢necesita los nombres?
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Entrevistadora: No, solo escuela especial...

Entrevistada B: Solo escuela especial, si, basico 10 en primer lugar, cuando todavia no
estaba el decreto actual, 83. Después, tuve un curso basico también de primero a quinto
basico y ahora también primero y segundo basico.

Entrevistadora: Ya, su estilo o enfoque de ensefianza, ¢ cuéles?

Entrevistada B: Eh se refiere a, a el ecoldgico funcional ¢a eso se refiere?
Entrevistadora: Claro, su método

Entrevistada B: Ahh ya

Entrevistadora: Constructivista, conductista...

Entrevistada B: Ahh ya ya, yo creo que siempre las escuelas, lo ideal, espero ser es
constructivista, ya, ha estado de que ellos puedan sus propios intereses y decisiones lo
puedan llevar siempre adelante de lo que yo le imponga, como, me pienso como una, mas
que dirigir como una guia en sus decisiones y sus aprendizajes, como una compafiera al
lado, bueno con la autoridad que una debe de tener para poder esta simetria pero como
una guia en su proceso.

Entrevistadora: Super, y ¢ qué curso me dijo que tenia?

Entrevistada B: Hoy tengo, bueno este curso era segundo y tercero basico
Entrevistadora: Ya, y ¢Cuales son las caracteristicas generales de su curso, como las
podria describir?

Entrevistada B: Bueno, son 15 estudiantes, ehh muy, es un curso muy heterogéneo, tengo
estudiantes que tienen un nivel de, leve son estudiantes que incluso uno se va a PIE, ya y
tengo estudiantes que tienen un diagndéstico profundo, que hoy dia estan trabajando en,
s6lo en contextualizar en tiempo y espacio, responden a su nombre. Pero son nifios muy
alegres eh son interacttan harto entre ellos, independiente su diferencias, creo que se hizo
un grupo muy bonito, em son mmm en caracteristicas son tan diferentes (se rie)
Entrevistadora: Pero a nivel general, mas o menos

Entrevistada B: Si, son mm son nifios, son cooperadores, son nifios muy inteligentes eh,
esque no se como, de verdad no puedo pensarlo todo asi, igual.

Entrevistadora: Si, pero igual eso me hizo un panorama.

Entrevistada B: Si... es que es tan dificil

Entrevistadora: Ahora, por otro lado, ¢cémo percibe usted la convivencia escolar dentro
de la escuela?

Entrevistada B: Buena, a mi me gusta este ambiente laboral, yo de los tres ambiente
laboral que he tenido, este es uno de los mas positivos y me gusta siento desde la cabeza
es un trato amoroso hacia los estudiantes entonces como, nosotros replicamos eso.
Entrevistadora: Ya, super. Ahora vamos a dar inicio a las preguntas claves sobre

relaciones sociales. ¢ Como describe usted el clima de aula de sus estudiantes?
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Entrevistada B: Eh mira para ser tan diferentes entre ellos y tan pequefios también, porque
se les empieza a mostrar, mira ella es diferente, osea no, perddn osea si ella se comunica
diferente, estd tratando de decir hola, para que no se sienta uno como mas. Hay
estudiantes que no verbalizan son mas invasivas entonces, explicarle al otro que no esta
molestando sino que quiere jugar contigo, hablar, al ser tan pequefios se llevan bien, se
protegen harto entre ellos. Porque en realidad eso es mas de nosotras como adultas, como,
somos todos diferentes o hay un estudiante que tuvo un muy mal dia, bueno tengo una
estudiante que este afio tuvo hartos malos dias y después explicarles, saben que les pido
disculpas el compafiero ha tenido un muy mal dia se siente mal y entonces ellos, ahh si,
tambien no tratarlo como, ay que se porta mal, no, son compafieros que tienen malos dias
y eso se lo incorporamos eso nosotras como adultas. Entonces no pelean tanto entre ellos,
si pelean los juegos que hay, lo competitivo en el recreo, que es muy de ellos, que quieren
ganar todo el tiempo pero en relacion al aula, fue bonito el afio. Terminaron
comprendiendose cada uno en su forma.

Entrevistadora: Ya, ahora, ¢ Qué elementos considera usted importante de considerar en
las relaciones sociales entre sus estudiantes, para favorecer este clima de aula?
Entrevistada B: Reflexionar con ellos, en, porgque si no, bueno uno piensa en reflexionar
pero y no que se reflexione asi como ay no sé con esto tan filoséfico, no, es solo decir, lo
mismo, el mismo ejemplo, no es que se esté portando mal, no es porque quiso hacerlo, no
es que te pego, sino que ya a ver, sino a ver tuvo un mal dia que pudo haberle pasado, ya,
respetemos que hoy dia esta asi y puede que mafiana, ya reflexionar siempre con ellos,
en el recreo, llegan de recreo, a ver ya cuentenme que paso, ya y hablamos que paso y
tratamos de mejorar y si ellos se enojan completamaos tiempo y siempre, siempre que paso
algo se puede conversar, ya cuando tu tengas tiempo, cuando te sientas bien te acercas y
me hablas, pero conversar siempre con ellos, independiente la forma porque de repente
esta con imagenes, que paso, que sientes o la forma de reflexionar, yo creo que eso es lo
principal y escucharlos, porque si un nifio se pone a gritar, siempre hay un algo, no es
porque al nifio le dio la gana, puede ser algo conductual puede ser que tuvo una mala
mafana, puede ser que no le dieron la leche, entonces importante igual saber que, porque
hay detalles que son tan minimos pero que son tan importantes para el dia porque nosotros
somos seres humanos y no nos enojamos de la nada, siempre hay algo, ay a el le dio una
pataleta, no son pataletas, algo le pasa, algo le duele, siempre es algo. Eso.
Entrevistadora: ¢COmo observa usted que las relaciones entre sus estudiantes influyen

en la dindmica de aula y colaboracion entre ellos?

Entrevistada B: Mucho, mucho osea es fundamental de que su, de que ellos tengan una

buena interaccion para que esto funcione, porque si no se respetan si se molestan si no se
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escuchan no funciona, es a todos nos respetamos o0 no se hace nada, yo creo es
fundamental que ellos se puedan llevar bien y que se respeten sus diferencias y que, ah
ya, no es que es un estudiante que habla mas lento que le cuesta y que todos respetemos
Yy que mientras se sienta mas en confianza para poder hablar y no que le digan, ya apurate,
porque asi empezamos el ano, ah ya po’ si no sabe, no, le respetamos y le respetamos y
eso funciona, que se respeten entre ellos.

Entrevistadora: Super, ahora vamos a abordar un poco el tema de la emocionalidad, ¢de
qué manera percibe usted que el estado emocional de los estudiantes influye en las
relaciones sociales con sus pares y con sus profesores?

Entrevistada B: Lo emocional como influye... sipo obvio que influye, si claro, porque si
hay un nifio enojado a otro estudiante lo trata mal po’, uno no percibe las cosas diferente,
si tengo a un estudiante enojado y una compafiera se acerca como todos los dias muy
invasivamente porque no verbaliza, obvio que lo toma distinto, asi como me esta
molestando y otro dia fue como, hola, cémo entendié y comprendié que lo venia a saludar,
si el esta emocional obvio que es importante ademas que nosotros igual, yo como adulta,
yo soy como bien alegre, trato de estar como siempre, aparte que estoy con nifios y uno
tiene tiene que andar a la parada de los nifios jugando, bueno siempre he tenido nifios
chicos, nifios basica pequefios, eeh y si uno estd mal ellos lo sienten de verdad que lo
sienten, yo como te dicen, tia que le pasa cuando quizas es un animo asi minimo pero lo
sienten y ellos también se sienten igual. Yo creo que es importante entender que nosotras
como adultas le colocamos también como la cabeza a ellos, si yo estoy asi no paro y estoy
enojada Yy estoy irritable, ellos también se colocan irritable es increible como y ahi yo digo
ya, ya basta y yo tambien bajo y me relajo y ellos también como que van a la par de uno.
La emocionalidad dentro de la sala es fundamental y uno estd mal y se colocan todos mal
entonces ya, el esta mal, nos tiene a todos mal porque de verdad pasamos este afio con
mis chicos sobre todo, ellos con unos estimulos eh muy eh si con unos estimulos muy
negativos para su estado de animo, de verdad se colocaban mal entonces era hablar con
ellos, como ya relajate, lloraban se colocaban mal solo por ese estimulo entonces cuando
ya ese estimulo lo sacabamos y tratabamos de que estuviesen bien tranquilos, de nuevo
podiamos funcionar trabajar, mirar entre ellos, reirnos, y con uno que esté mal ya todo
cambia, no tienen que ser dos, no uno, irrita y ya.

Entrevistadora: Ahora, de forma breve ¢,qué entiende usted por regulacién emocional?
Entrevistada B: El comprender lo que estan sintiendo, comprender que pasa y tratar de
entender por qué le pasay ayudarlo a que ellos entiendan o ya si les cuesta como entender,
como ya a ella le cambia el &nimo con esta cancion, como ya, no puedo entender como se
siente porque le cuesta porque esté llorando y me va ser como ya muy dificil eh conocerlo

también, porque por ser por ejemplo yo te entiendo hasta los llantos, si se que este llanto
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es por eso y este llanto es por eso otro, entonces ah ya, él conocerlo. cuando no van a
verbalizar de esa forma, ese llanto ah ya es de eso, creo que regulacién emocional es
entender lo que les pasa y buscar la solucion.

Entrevistadora: Ya, ya ahora, ¢ Usted ha observado la presencia de regulacién emocional
en sus estudiantes? ¢ Que ellos se regulen por si solos?

Entrevistada B: Si, si, si, es un trabajo que han hecho algunos, algunos si, porque hay
algunos que no tienen, no si igual si mira mientras se les de el tiempo y el espacio hay

momentos que ya

Entrevistadora: Por eso, en ese caso, ¢ Qué acciones hacen ellos para regularse?
Entrevistada B: Mmm, pucha hay hartas a ver pensando, uno que llora, llora y llora y
empezamos que respire y empiecen a respirar y él se queda en su puesto en silencio y ahi
lo dejamos le respetamos su espacio y ya cuando esté preparado el se acerca solo, si solo
a conversar conmigo. Esa es como la regla, después que él esta muy mal, osea mas que
regla, le invito a que, después que todo esta mal, tenemos que hablar que paso para poder
ayudarte para la préxima, ese es como lo que les entrego. Otro también, es como se pega
un poco, se autoagrede pero no tanto, no sabes que no tengo nifios que se autoagreden
con, si, si tengo pero en ocasiones que es mucho, si no que lloran, lloran hasta que se les
pasa y tambien los dejamos que lloren lloren lloren lloren, porque hay veces que no les
gusta que uno se acerque entonces mejor los dejamos no mas hasta que ellos se muestran
como mas receptivos a ya, venga alguien a darme carifio o a entender lo que me pasa.
Entrevistadora: Claro, en ese caso, ¢Cuales serian los desafios que enfrentan los
estudiantes para poder regularse?

Entrevistada B: Eh, que sepan que es lo que les pasa, que puedan entender que, entender
que pasa con ellos po, que por que estoy triste 0 por que me pasa esto, que hay estudiantes
que claro, es una cosa sensorial, que ni siquiera entienden quizas, por eso se pegan, quiza
le esta doliendo la cabeza adentro pero se pegan porque no saben qué les pasa
Entrevistadora: En base a lo anterior y en base a su percepcion también, ¢ que elementos
son importantes de considerar en la regulacion emocional de sus estudiantes para
favorecer las relaciones sociales positivas?

Entrevistada B: Darles carla, darles tranquilidad, si, bueno es como la cabeza fria siempre
ante ellos, nosotras somos las adultos, entonces por mucho que no se, estemos cansados,
paciencia o hay dias en los que uno no quiere nada y que es super valido porque somos
humanos, no somos maquinas y entendemos que relacionarnos con ellos todo el rato, esto
es todo el rato emocional, porque todo es una emocion, todo va relacionado con la emocion,
desde que como lo miramos en la mafiana hasta como recibirlo, todo es emocional para

ellos, todo cambia. Se me fue la pregunta, ¢ puede repetirla?
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Entrevistadora: ¢Qué elementos son importantes de considerar en la regulacién
emocional de sus estudiantes para favorecer las relaciones sociales positivas?
Entrevistada B: Ah si, la tranquilidad vuelvo a repetir y el conocerlos, de verdad el
conocerlos, individualizarlos, uno habla siempre de grupo de grupo de grupo, pero ellos
son, cada uno es increible como cada uno tiene su forma, hasta su gesto, hasta la voz,
hasta la palabra, que es, esa es pero precisa para regularlos emocionalmente.
Entrevistadora: Ahora vamos a hablar un poco sobre usted, su labor docente en la escuela
y también sobre su emocionalidad. En sus planificaciones did4cticas, ¢ Usted considera el
abordaje de las relaciones sociales de sus estudiantes?

Entrevistada B: Si, siempre.

Entrevistadora: ¢De qué manera?

Entrevistada B: Porque esto mismo, de como ellos lo comparten con el otro de cémo lo
van a expresar de cémo lo van a exponer, de qué les va a pasar si pensamos en eso o
como él lo va llevar a su experiencias previas, de cémo lo relacionan siempre con lo que
vivieron antes y de como eso los hizo sentir, porque creo que eso es super significativo que
sea relacionado a las emociones el aprendizaje. Porque claro, si se hace un aprendizaje
con una emocion mala, después no va a querer nada con ese contenido o esa clase o ese

material, por eso hay que hacerlo siempre con una emocién tranquila 0 mas positiva.

Entrevistadora: ¢ Y usted los hace trabajar en grupo para favorecer esa relacién o que se
relacionen entre ellos?

Entrevistada B: Si, por grupo de trabajo pero en primero era muy complicado, como grupo
de trabajo, cognitivamente me refiero, pero durante el afio como ya se van conociendo y
uno dice mira ese se junta para hablar con él o mezclando los grupos es como ya, somos
todos amigos. Y ahora, el amigo y el amigo que ya lo abrazé una vez, es amigo también.
Entrevistadora: Si nos ponemos en un escenario donde existan situaciones conflictivas
entre sus estudiantes , en el desarrollo de su experiencia pedagégica, ¢ Considera usted
realizar adecuaciones curriculares frente a estas situaciones?

Entrevistada B: Ehh sipo las he tenido que hacer, si porque se van viendo en el momento
Entrevistadora: ¢Qué criterios utiliza ahi para realizar esa adecuacion?

Entrevistada B: Creo que siempre, criterio pedagégico eh, creo que siempre
individualizarlos a ellos con su eh con sus fortalezas y sus debilidades, creo que es
fundamental, por ejemplo tengo, tengo dos estudiante que empezamos el afio que eran
muy, que peleaban todo el tiempo, que eran como muy iguales y que, y que estaban en el
mismo grupo de trabajo, entonces ya, a ver tuve que adecuar todo, primero cambiar el
grupo cognitivo, pensarlos diferentes, y pensar que ya, a ver, ustedes son amigos, les gusta

el mismo color rojo, los mismo dinosaurios, los mismos sonic era, pero ustedes son

122



distintos, como los individualizo a ellos también de que se, siendo que era todo junto, a eso
me refiero adecuacion, siendo que los pensé juntos, hacer todo juntos, pero no porque eso
de hacer todo junto era mas conflictivo para ellos, entonces ya, reorganizar los lugares de
trabajo, reorganizar la mesa, que como los miraba a ellos y que como se veian a ellos
mismos y hacer como tabla de comparacion y siempre reflexionando, a el le gusta el rojo,
si tambien, pero a ti también te gusta este rojo, no se en esta otra cosa, ya no a mi no me
gusta, pero que siempre verbalicen el como se sienten en realidad eh eso, siempre
adecuando, todos los dias, oh un estudiante con todo ahi, tambien reorganizar todo o las
chicas, tengo dos chicas que eran las amigas, pero se potenciaban negativamente, un dia
reorganizar todo, en grupos de trabajo, en mesas en con quien interactuaban, de repente
momento de salida fuera de la sala, entonces si, todo las adecuaciones se hacen todos los
dias, hay un dia que podi estar bien y otro dia mal y tienes que organizar todo de nuevo
dentro de la sala

Entrevistadora: Ya, super, ahora ¢Desde su experiencia y rol docente, nos podria
comentar qué desafios enfrenta usted al abordar las necesidades sociales y emocionales
de sus estudiantes dentro del entorno escolar?

Entrevistada B: Yo creo que mi gran desafio, a ver no, si tengo un gran desafio eh, pucha
el mantenerme siempre con la cabeza fria en realidad porque como este afio nunca me vi
superada, superada y tuve acciones como pedagdgicas no para mi son antipedagdgicas,
como el gritar asi que jamas pense que lo iba a hacer, me entiende, entonces como que
también me vi superada, ya y después en la tarde, saben el cargo de conciencia quiero
llegar a la casa como lo hice mal lo hice mal, entonces mi desafio es cdmo estar un paso
adelante de como voy a actuar, asi como siempre pensar antes de ya, y si estoy, ya y si
veo que estoy superada dar un paso al lado decirle a otra colega, sabes que no puedo, hoy
dia me siento mal, hoy dia ya me sac6 de quicio, no se mis nifios estan mal quiero ir a ver
al otro en vez de decir ya, yo puedo yo puedo yo puedo, cuando voy a hacer las cosas mal,
entonces mi desafio es decir también ya, sabi que oh perdén, saben que no puedo hoy dia
no puedo, ¢puedo salir un rato de sala? ¢ Puedes entrar ti por mi? y eso es de ya no me
las puedo todas, si una como docente cree que es la superhéroe de los nifios y te olvidas
de que tu tambien sientes y que llegas a la casa después con cargo de conciencia con la
pena, con todo que lo hiciste mal, y cuando querias hacerlo bien lo hiciste peor, ese es
como mi desafio decir como oye sabi que también paro.

Entrevistadora: Por dltimo, nos gustaria saber ¢,cémo ha influido en su emocionalidad, en
la suya propia, las relaciones sociales que vivencia con sus estudiantes?

Entrevistada B: No, es maravillosa, yo amo lo que hago, amo amo ser profesora amo
estos nifios, yo creo que estoy muy mal pero sentir en la mafiana que tia, un abrazo, lo que

sea 0 esas miradas de repente para mi eso me llena el alma, yo no tengo hijos y siento que
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estos son como cuando me dicen los nifios, cuando te miran de esa forma como, ¢.se
sentird asi? digo yo porque es como que te miran, me miran y me dan amor, me miran me
dan energia me tocan, me abrazan aunque después pelean todo el dia, me hagan rabiar
todo la tarde yo amo ser profesora, entonces en mi emocionalidad ellos tienen mucho que
ver

Entrevistadora: pero también influye a veces como lo que nos contaba anteriormente
Entrevistada B: Si, por eso te digo, estoy muy mal, hay dias en los que yo he terminado
muy mal, llorando y todo pero un estudiante va y me da un abrazo asi como chao tiay les
digo como ya, por algo estoy aqui po, por ellos asi como estuve toda la mafiana mal, fue
un dia horrible pero el vino me dio un abracito un besito chao tia hasta mafiana nos vemos,
y digo ya listo ya lo entregaste vivo mafiana va venir mejor (se rie) tu estas aqui por ellos,
por ese amor. Y ha sido real este afio el mas duro de mi carrera que llevo.
Entrevistadora: Quedan las ultimas dos preguntas ahora para profundizar solamente, en
el entorno escolar ¢ qué estrategias o intervenciones se han implementado para apoyar la
regulacion emocional de estos estudiantes?

Entrevistada B: Hablando siempre de mi curso ¢ cierto?

Entrevistadora: Ahora hablando como mas en el patio, casino, a nivel escuela
Entrevistada B: Ya, que se ha implementado, que me ha gustado mucho, que bueno no
lo veia antes que se toman los casos y no se piensa solo con la profesora sino que se
piensan con otra profesora, con la direccién, con la terapeuta, como se hace un abordaje
multidisciplinario y eso es super bueno, porque yo acd soy pedagoga tengo ese
conocimiento, pero no se, lo que, puedo tener leve conocimiento de terapeuta pero no se,
yo no estudié eso, yo no estudie fono, tambien puedo trabajar lectoescritura y todo con
métodos fonoaudiolégicos que sabemos que, pero no soy terapeuta, entonces esto de que
se aborde de diferentes lados y se haga de todas partes es super bueno y ha ayudado
mucho, porque también pensar distinto, no va todo en ti, no va todo acay creo que ha sido
muy bueno porque los casos que se han dado, pensarlo asi han dado resultados, si.
Entrevistadora: Ya, super, ahora ¢ Cual es su opinién sobre la importancia de integrar el
desarrollo de habilidades de regulacion emocional en el curriculum escolar y las
actividades diarias que se realizan aca en la escuela?

Entrevistada B: Que importante, es stUper importante, si son cosas que bueno, cuando yo
estudié que claro, hay cosa que nunca te las dicen desde, bueno pero voy para otra parte
pero eh osea claro no es solo lo cognitivo es como esta el estudiante para incorporar el
aprendizaje, es super importante lo emocional para que esto funcione en ellos y en nosotras
como colegio creo yo

Entrevistadora: Usted cree por ejemplo eso en el curriculum nacional hoy en dia no esta
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Entrevistada B: Sii, osea que ya nho me acuerdo bien, pero creo que no porque, no en
realidad no, yo, no me lo pasaron asi como vamos a hablar de cémo se regulan los
estudiantes emocionalmente, nada, no si de verdad era solo como lee el cuaderno, incluso
como yo siempre digo cuando un estudiante es como este de libro porque te ponen una
teoria pero tu llegas a la sala y no hay ninguno, no hay ninguno como ese libro, cuando
hay algunos como oh este si este es como de libro pero es uno de mil que he visto, entonces
al final no esta, y es super importante, deberia estar porque es fundamental po las
herramientas emocionan y siempre uno dice las emociones, tiene que ser significativo la
emocion tiene que ser blabla pero como esta la emocion si no sabemos como regularla,
nosotras empezando y como lo voy a hacer en los demas estudiantes, no te dicen asi como
tienes que aprender a regular emociones en los que no verbalizan ¢.como lo hace? uno lo
aprende en la practica viendo en la practica el como se puede ayudar a estos estudiantes
Entrevistadora: Y en el curriculum de ellos como estudiantes tampoco hay nada o que
opina usted

Entrevistada B: Si, si pero, es que el curriculum de basico, nosotros usamos el de basica
entonces si pensamos en nuestros estudiantes no hay casi nada pensado en ellos, porque
todo es para prepararlos para la vida productiva este sistema lo que quiere es una vida
productiva pero funcional para que puedan estar en su dia a dia en la casa comer, lavarse
los dientes eso, entonces si pensamos en el curriculum, este curriculum esta lejos de lo
gue necesitan nuestros estudiantes, asi que no claramente no esta porque habla de como
la emocidn, ellos, pero como yo lo abordo a mis estudiantes en el contexto tiempo y espacio
gue puede, que entienda una emocionalidad o que entienda una sonrisa en el otro, ¢,como
lo hago? osea lo adecuamos nosotros cierto pero en el curriculum plasmado no esta.
Entrevistadora: Ahora para finalizar, si estima conveniente, quizas quiera agregar algun,
¢algo que no hayamos abordado que quisiera comentarnos con respecto al tema?
Entrevistada B: Creo que es fundamental comenzar con las relaciones sociales, aunque
digan no si es primero basico, es chiquitito, no, desde pequefios, desde pequefios, sobre
todo por esto de la neuroplasticidad pero también es como ahora, si ahora comprendemos
limites, normas y como tratar a un otro, mas adelante solo se refuerza porque mucha gente
piensa, ay no que este estudiante no, no lo va a entender entonces no, que lo hagan los
demas, no po no es asi, porque son seres humanos igual que nosotros entonces con toda
esta emocionalidad desde chico hay que ensefiarle, no cuando ya sea grande porque va
ser tarde, ya es tarde cuando veo estudiantes que ya salen a hacer practica, que no lo he
visto en otros colegios que he trabajado es porque desde pequefio se les ensefiaron limites,
normas el valor por el otro, el valer por si mismo, el cdmo se enfrenta a la sociedad como
afronta sus frustraciones que es super importante, por eso ahora es tarea para la casa

todos con respeto sus hijos e hijas en un espacio seguro y todo enfrenten las frustraciones
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y hablen con ellos y reflexionen porque hacen todo como ellos quieren y como si el mundo
No es CoMo nosotros queremos y menos para ellos entonces hay que prepararlos, enfrentar
todas esas cosas y emocionalmente eso tiene todo que ver, asique eso que desde un
principio, desde prekinder, hablalo parvulario si las emociones, si pero reconocer la
emociones no mas y los monitos pero como los nifios tambien de pelear con el otro de
como resolvemos eso de cuando chicos, no son nifios pequefios no les digan nada ah tiene
una condicion asique menos, noo al contrario, asique eso, desde muy pequefio es muy

importante, ya no voy a repetir (se rie) pero eso.

Anexo 7.6.3: Transcripcion entrevistada C

Entrevistadora: Ya.. en primer lugar, emm queremos conversar un poco sobre su eleccion

a la carrera educacion diferencial ¢,cudl fue su motivacion para estudiarla?

Entrevistada C: Uff... mi motivacién para estudiarla, yo tenia haber como 18 anos, 18, 17,
comencé a trabajar en una escuela especial haciendo un taller de coro. Yo iba a estudiar
otra cosa, na que ver a esto. Y empecé a trabajar con nifios y jévenes con discapacidad
intelectual y me gustaba mucho, me gusté mucho y ademas hacia voluntariado en el, en el

Peral.

Entrevistadora: Ah ya.

Entrevistada C: Entonces yo siempre decia ya esto lo voy a hacer como en mis tiempos
libres, pero lo que gatilld que estudiara Diferencial fue principalmente ese trabajo en ese
colegio. Porque ademas empecé a ayudarle a las educadoras diferenciales y a veces me
dejaban con el curso, con los cursos, cuidandolo y todo eso, y me empez06 a gustar, mucho.
Y ahi me decidi a estudiarlo.

Entrevistadora: Mm ya, hace cuanto tiempo que es educadora diferencial? (risas)

Entrevistada C: Hace 22 afos

Entrevistadora: ¢ Cuéles han sido sus experiencias laborales?
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Entrevistada C: He trabajado en el sistema publico y privado... yyy.. municipal. Me gusta
mas publico, creo quee, me gusta mas publico, o en este caso con esta escuela que es
particular subvencionada porque, lo que ocurre en una escuela privada o particular es que
a veces tanto los recursos que si existen, que yo en lo personal siento que se te acaba la

creatividad, porque tienes todo.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada C: En cambio cuando no tienes todo y te gusta la pega, uno busca como
cosas, para hacer.

Entrevistadora: Ha trabajado solo en escuelas especiales o también regulares?

Entrevistada C: Siempre he trabajado en escuela especial

Entrevistadora: Ya.. siempre en escuela especial.

Entrevistadora: Podria comentarnos un poco sobre su estilo y enfo o enfoque de

ensefianza? suyo, propio.

Entrevistada C: Mio propio.. eeh bueno trato de que sea una metodologia activa
participativa, eeh considero mucho, me gusta el enfoque ecolégico funcional. Creo que hay
que considerar la opinién de los chiquillos y eso me gusta, me gusta tomarlo en cuenta,

que ellos me digan que, que quieren aprender y uno darle los lineamientos.

Entrevistadora: Mmh. Ahora continuando, podria describirnos eeh las caracteristicas

generales y el perfil de sus estudiantes? de su curso.

Entrevistada C: De mi curso. El mas bonito de la escuela (risas) son jévenes de taller
laboral, el curso méas grande de la escuela ess, es como un nivel de formacién, trabajamos
con el 87 todavia, entonces estan como en ese nivel, de formacion. Eeh son jévenes de 22
a 26 afios emm de familias bien constituidas, eeh jévenes que han estado siempre en esta
escuela, llegaron chiquitito, asi que, es como, que mas es el curso? es entretenido, emm

hay harta diversidad en el curso y eso es bastante rico para trabajar.

Entrevistadora: Mmhj. Ahora, por otro lado, cémo percibe usted la convivencia escolar

dentro de la escuela? La convivencia escolar, a nivel escolar.
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Entrevistada C: Chuta, eh es un poco autorreferente, este afio estoy a cargo de yo de
Convivencia Escolar. Creo que, entre, no, creo que tenemos una buena convivencia con
los nifios, con los jovenes, con los padres, el equipo directivo también, con los apoderados
igual. O sea, en el momento que hemos tenido conflictos con apoderados se han podido

solucionar de manera pertinente. Asi que, yo creo que hay una buena, convivencia.

Entrevistadora: Ahora vamos a dar inicio a las preguntas clave de la investigacion.
Hablemos un poco sobre las relaciones sociales de sus estudiantes y el clima de aula. En

primer lugar, como describiria el clima de aula entre sus estudiantes?

Entrevistada C: Es un clima agradable, de respeto, de respeto, de compaferismo, de
empatia. Si, eh, son jovenes, bien respetuosos y bien solidarios ademas, entre ellos, se

quieren.

Entrevistadora: Ahora bien, qué elementos considera usted importantes de considerar en

las relaciones sociales entre sus estudiantes para favorecer el clima de aula?

Entrevistada C: Sus intereses? O sea creo que es fundamental eh conocer sus intereses,
respetar sus intereses también, su edad cronoldgica, ellos son jévenes, no son nifios,
entonces, creo que, hay que considerar su opinién, ellos son personas que necesitan

expresar lo que sienten o lo que necesitan, igual como cualquier otra. Entonces..

Entrevistadora: Ya.. Como observa usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes

con discapacidad intelectual influyen en la dinAmica de aula y la colaboracion entre ellos?

Entrevistada C: Cémo lo noto?

Entrevistadora: Claro. Como cree usted que las relaciones sociales, el como ellos se

relacionan, influye en la dinamica que se lleva en el aula y la colaboracion?

Entrevistada C: Aa o sea...

Entrevistada C: Ellos tienen una muy buena dinamica, de hecho son aparte de
comparieros, son amigos. Entonces, eeh ellos ademas tienen una vida social fuera de la
escuela, se juntan, salen, salen a a no sé€, al cine, a tomar helado o a cumpleafios y han

ido integrando a los compafieros nuevos. Eso ha sido un poco més complejo, porque como
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son nuevos, eeh se han ido conociendo, perro, no, creo que hay una buena dinamica en la

sala de clase.

Entrevistadora: Ya. Abordemos un poco ahora el tema de la emocionalidad. De qué manera
percibe usted que el estado emocional de los estudiantes influye en las relaciones sociales

con sus pares y con los profesores?

Entrevistada C: Influye mucho, porque, eeh esto es como un efecto dominé. Si no son bien
abordados, son capaces de estar llorando toda la mafiana y si estan llorando toda la
mafiana, obviamente no va a haber ningun aprendizaje, entonces hay que abordarlos para
eeh tratar la raiz, si? primero y luego eeh, ellos logran ya, entre todos apoyarse
conversando y se puede solucionar el problema, pero la parte emocional es super compleja
porque a veces llegan con problemas que son a lo mejor para cualquier persona son
pequeiiitos, pero para ellos son problemas po, entonces, hay que ayudarlos a que
entiendan que todo tiene una solucién, que hay otras formas de solucionarlo, no

necesariamente llorando.

Entrevistadora: Y cuando llegan de esa manera, por ejemplo, no sé, si llegan con no sé,

tristes o0 enojados. ¢ Influye eso en cdmo se relacionan también con sus compafieros?

Entrevistada C: Pero por un rato, porque después se les pasa, aparte que también, como
te digo, hay que abordarlo, entonces, eeh, yo en lo personal, si les pregunto qué les pasa,
eeh si lo apapacho, si es necesario apapacharlo y si e algo que en realidad no, también se
lo hago saber, con respeto. De repente entre una broma y todo, pero tienen que aprender

a diferenciar lo que es como grave en la vida y lo que no.

Entrevistadora: Ahora bien, de forma breve, qué entiende usted por regulacion emocional?
Entrevistada C: Qué entiendo yo.

Entrevistadora: Si, por regulacion emocional, Qué es para usted, regulacion emocional.
Entrevistada C: Eeeh, regulacién emocional es, cuando logro, logro eeh no sé po, expresar
todas mis emociones de de una manera tranquila, sin agredir, sin, sin alterar el entorno,

eeh es poder expresar lo que yo siento sin la necesidad de acudir a llanto, ni a gritos, ni a,

€So0.
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Entrevistadora: Ahora, desde su experiencia, ha observado usted presencia de regulacién

emocional en sus estudiantes? Se regulan ellos?

Entrevistada C: Ah, acaso ellos se regulan?

Entrevistadora: Claro, autonomamente. Usted evidencia que ellos logran regularse

emocionalmente?

Entrevistada C: No, es complejo

Entrevistadora: Ya..

Entrevistada C: Es muy complejo..

Entrevistadora: ¢,Por qué es complejo? Cuales son los desafios?

Entrevistada C: Eeh, es complejo porque, muchas veces ellos no tienen la herramienta,
como para reconocer en realidad, o ya estoy triste, entonces estoy triste, pero no significa
que se va a acabar el mundo en este momento con esta tristeza, sino que tengo que seguir
con mis funciones, con mis labores. No, no pasa eso todavia, con ellos, con este grupo.

No, no.

Entrevistadora: Siempre hay que abordarlo..

Entrevistada C: Si, hay que abordarlo, hay que contenerlos, hay que contenerlo y
explicarle. Yo trato de dar todo ejemplo, entonces, no se va a acabar el mundo, a otra
persona también le ha pasado lo que te pasa a ti, a mi también me ha pasado. Entonce, es

como todo, se trata de harta contencién emocional con ellos.

Entrevistadora: En base a lo anterior y segin su percepcion, qué elementos son
importantes de considerar en la regulacion emocional de sus estudiantes para favorecer

relaciones sociales positivas?

Entrevistada C: COmo abordan estas emociones. Porquee.. si las abordan de mala forma,
no van a recibir contencién de otra persona, al contrario, las personas se van a alejar de
ellos, entonces.. eh tienen que aprender a canalizar sus emociones, a expresarlas, porque

todas son importantes, todas las emociones, pero de...de una forma... pertinente al
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espacio donde estén. Porque, lo que es adecuado para ti, no es lo adecuado para mi, 0
viceversa, pero, ensefiarles que si pueden llorar, o si pueden tener pena, pero, son jovenes
de 24 que no pueden hacer pataletas, por ejemplo. Entonce... eso, ayudarle a canalizar o

expresar su.. su emociones de una manera pertinente.

Entrevistadora: Ahora vamos hablar un poco, sobre usted, su labor docente en la escuela
y también de su emocionalidad propia. En sus planificaciones didacticas, ¢usted considera
el abordaje de las relaciones sociales de sus estudiantes?

Entrevistada C: Si

Entrevistadora: ¢ De qué manera lo realiza?

Entrevistada C: Con actividade..., que sean de su interés, que se..les llame la atencion,

gue lo quieran aprender, que se sientan interesados. Eso..

Entrevistador: Si nos ponemos en una escenario donde existen situaciones conflictivas
entre sus estudiantes, en el desarrollo de su experiencia pedagdgica, ¢usted considera

realizar adecuaciones curriculares frente a estas situaciones?

Entrevistada C: O sea, si ocurre una situacién de conflicto en la sala y, no sé, ya estoy
haciendo una clase, yo detengo la clase o la actividad que estoy haciendo y abordo lo que
esta ocurriendo, porque en ese momento es mas importante esa situacion, porque esa
situacion igual van a sacar aprendizaje, entonce, ee se supone que de todo lo malo igual
puedo sacar algo bueno y una ensefianza, y eso, en situaciones como esas, muchas veces

ellos aprenden, mas.

Entrevistadora: ¢ Cudles serian los criterios que usted toma en cuenta al momento de

realizar estas adecuaciones? en sus, las planificaciones?

Entrevistada C: Es que, por ejemplo, si ocurre una situacion inesperada, eso no esta
planificado porque es algo inesperado, pero si abordo lo.. la parte social a través del trabajo

en equipo, del respeto de turnos, de la designacion de roles, etc.

Entrevistadora: Desde su experiencia y rol docente, ¢nos podria comentar qué desafios se
enfrenta usted al abordar las necesidades sociales y emocionales de sus estudiantes en el

entorno escolar? ¢ Qué desafios personales cree usted que enfrenta?
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Entrevistada C: Mis desafios personales, bueno, es que ellos logren ser super
independientes y autbnomos, pero e..en todo lo que implica esa..esa dos palabras, o sea,
gue logren tomar buenas decisiones, que puedan resolver los conflictos que se les
presentan y que decidan de acuerdo a su interés, no que decidan sus padres, ni que uno

le diga ya haga esto, no, que ellos decidan, que sean independientes y autbnomos.

Entrevistadora: O cuando existen, por ejemplo, situaciones de desregulacidbn emocional o
situaciones conflictivas entre ellos. ¢Usted para abordar esas situaciones, qué o qué
desafios cree que usted presenta, o qué le falta todavia quizas para abordar esa situacion?

Entrevistada C: Emm ;Qué desafio? Bueno.. uno siempre...siempre esta aprendiendo,
entonce, no sé qué desafio. Es que siento que he logrado abordar, em es que los conozco
mucho, los tomé muy chicos, entonces he ido creciendo con ellos, eh un curso que era
bésico, 10, por ejemplo, yo he ido creciendo con algunos de ellos. Entonce, los conozco y
sé dénde abordar, en qué momento, entonce, tal vez, ¢ qué podria mejorar en mi practica?

Seria dar un poco mas.. de espacios, de tiempos, eso.

Entrevistadora: Claro, de conocerlos tanto, que igual eso...

Entrevistada C: Es que yo soy super, asi como, mea acelera, entonces me gusta como...

yayaya (se imita) (risas)

Entrevistadora: Desde su experiencia y rol docente, podria comentar... Ah esa la hicimos,
si..si.. Por ultimo, nos gustaria saber, como ha influido en su emocionalidad, las relaciones

sociales que vivencia con sus estudiantes, en su emocionalidad propia.

Entrevistada C: Ay yo me siento super bien, me siento super feliz, o sea... eeh yo los quiero
mucho a ellos y yo siento, me siento muy querida por ellos. Y muy respetada también, y
muy.. validada, por ellos. Asi.. yo creo que esto es mutuo, porque yo también creo, confio
mucho en ellos, entonces... eeh siento que ellos tienen la confianza para decirme las cosas,
y yo también. Entonces, por ejemplo, ya, a lo mejor no entro en detalles, pero si a mi me
pasa algo, yo a ellos se los digo o les digo, tengo pena por esto, 0 me paso esto y estoy
super feliz. Entonces, sin entrar en tantos detalles, yo si les hablo de mi emocion, o como
me siento y eso creo que nos hace estar mas cerca po, porque nos hace... nos muestra a

nosotras, las profes, ser ma cercanas y ma humanas con ellos y no ser asi como la
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profesora, el estudiante, no. Eh...Ellos saben que yo soy su profesora, pero también saben

que me pasan cosas, (15:04) que soy, persona igual que ellos.

Entrevistadora: No se reprime tanto como con ellos?

Entrevistada C: No, pa na’. O sea, si yo me emociono por algo que ellos me dicen, o me
hacen, o me abrazan, o me... yo, si me dan ganas de llorar, lloro, o sea, no hay... pero eso
no significa que voy a estar toda la mafiana llorando, sino que, no sé po, si a alguien le
pasa algo que de verdad que me emociona, no s€, me caen un par de lagrimas, y nos

abrazamos y después seguimos trabajando. O si estoy enojada también.

Entrevistadora: Ahora vamos a hacer las Ultimas preguntas como un poco mas de
profundizacion. Eeh, aqui en el entorno escolar, ¢qué estrategias o intervenciones se han

implementado para apoyar la regulacién emocional de los estudiantes con D.I?

Entrevistada C: Se han hecho estudios de caso. Se hacen estudios de caso, eeh donde
bueno, se involucra harto convivencia escolar algunos profesionales no docentes, no sé po
como el terapeuta ocupacional y en ocasiones la psicéloga. Y se hacen planes de trabajo

y se comunican a la comunidad.

Entrevistadora: Eso ha funcionado harto igual?
Entrevistada C: Si.

Entrevistadora: Ahora la dltima, ¢ cual es su opinion sobre la importancia de integrar el
desarrollo de habilidades de regulacién emocional en el Curriculum Nacional Escolar y en

las actividades diarias de una escuela especial?

Entrevistada C: O sea, no podria no estar, o sea, tienen que ser super abordadas y...y
mucho mas presentes de lo que estan. Eeh los seres humanos somos integros, entonces,
no es que tenemos un lado intelectual y las emociones quedan afuera, no po, 0 sea,
somo..somos integrales, somo diversos, entonces es super importante que se consideren,
y eso también eeh genera mejores resultados de aprendizaje, de todas maneras.

Entrevistadora: ¢ Y usted cree que eso en el Curriculum Nacional no esté tan abordado?

Entrevistada C: Yo creo que falta, si falta.
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Entrevistadora: ¢Y en actividades diarias en una escuela especial?

Entrevistada C: Es que la escuela especial yo considero que es diferente a una escuela
regular. Bueno, es especial porque trabajamos con personas distintas, pero, ee..es un poco
mas amplio nuestro... nuestro campo de trabajo, o sea podemo nosotros no sé po, tenemos
un objetivo y lo podemos ensefiar asi, de la manera que a hosotros se nos ocurra, entonces
nos permite ser un poco mas didacticas, mas ludicas, entonces eso deja mucha ensefianza,

en los chicos.

Entrevistadora: Ahora hay algo que estima conveniente quizas decirnos sobre el tema, o
algo que no hayamos abordado que nos quiera agregar, sobre este tema de las relaciones
sociales.

Entrevistada C: O sea que siempre van a ser importantes, las relaciones sociales son
importantes en todos lados. 0 sea, a menos que viviéramos en un cerro solito. Eeh pero
son fundamentales, son fundamentales para.. para ayudar a formar a buenas personas.
Porque ellos van a salir a trabajar, a relacionarse en un entorno real, 0 sea, nosotros
tratamos de que sea un entorno real, pero igual es un entorno protegido, entonces la idea
es dar la herramienta necesaria a los chicos para que ellos socialmente puedan ser

incluidos, integrados, pero de una manera efectiva

Entrevistadora: Ya.. esa fue la entrevista, muchas gracias.

Anexo 7.6.4: Transcripcion Entrevistada D

Entrevistadora: En primer lugar, nos gustaria un poco conversar sobre por qué usted eligié
la carrera de educacion diferencial, que la motivo, ¢ Cudl fue la motivacion que tuvo para
estudiarla?

Entrevistada D: Mmmm, siempre, yo perteneci a un grupo scout mucho tiempo, entonces
siempre visitamos personas con discapacidad y me fue llamando la atencién de a poco y
hasta que decidi estudiar. Ademas que en forma personal tuve un hermano con
discapacidad, entonces también influyé un poco.

Entrevistadora: Ya, coco como experiencias personales. ¢ Y hace cuanto tiempo ejerce la
carrera?

Entrevistada D: Eeeh, 91.
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Entrevistadora: Del 91

Entrevistada D: Porque ahi hice reemplazo ,del 92 ya con en forma permanente.
Entrevistadora: ¢Y cuales han sido sus experiencias por ser ha trabajado siempre en
escuela especial o escuela regular?

Entrevistada D: No, escuela especial.

Entrevistadora: ¢, Siempre?

Entrevistada D: Si

Entrevistadora: ¢Podrias comentarnos un poco cual es su estilo o enfoque respecto a la
ensefianza? como propia de usted

Entrevistada D: Que tengo, eeh por ejemplo, es positiva y también con uso de material
concreto, porque tengo nifio muy bajito, entonces con ello hay que hacer con material
concreto ya sea y también con el uso de tablets, de uso de tecnologia

Entrevistadora: Ya como de las tics. eeeh, ¢Usted nos podria como quizas dar alguna
caracteristica en general de su estudiante, como un perfil?

Entrevistada D: Yo tengo 15 alumnos, dentro de mi curso hay nifios con sindrome de
Down, tengo uno, tengo con TEA que son un, dos, cuatro, tengo con discapacidad
intelectual, son la mayoria.

Entrevistadora: ¢Pero hay algo que los caracterice como mas alla del diagnéstico, que
compartan alguna caracteristica como curso?

Entrevistada D: Lo que pasa es que socialmente ellos son buenos compafieros, se apoyan
igual se trabajaba al comienzo con un par de alumnos que tenian problemas conductuales
y se se buscoé solucién, pero la mayoria ese curso es bueno porque era ellos tenian buena
asistencia y tenian, eran compaferos, se apoyaban entre si.

Entrevistadora: Ya ¢ Cémo percibe usted la convivencia escolar dentro de la escuela?
Entrevistada D: A ver, en relacién la mayoria es buena, si hay casos puntuales que hace
que de repente surjan algunos problemas o relacionados con la convivencia, pero la
mayoria buena.

Entrevistadora: Bueno, eeeh vamos a dar inicios como a las preguntas claves de nuestra
investigacion, que es acerca de las relaciones sociales entre los estudiantes. ¢ Entonces,
como describiria el clima de aula entre sus estudiantes? Asi como lo comentaba
anteriormente.

Entrevistada D: Mira, al comienzo fue dificil porque teniamos un alumno TEA que pasaba
muy, hacia que los compafieros se preocuparan mucho de él, porque se salia
constantemente de la sala. Eeeh se buscé una solucién con convivencia escolar aca en la
escuela y se cambio de curso y todo eso. Y y desde ahi la convivencia entre si del grupo
cambid, ya, porque no estaban tan preocupados de un alumno de que podia recibir un

golpe porque él escapaba, entonces no se daban cuenta a quién pasaba a llevar. Eeeh, de
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repente se dieron situaciones eeh eeh situaciones puntuales con un par de alumnos, pero
no era como todos los dias, ya, es mas que nada tolerancia en ser compafieros. Pero el
curso se lleva bien, tienen buena, ellos tienen buena convivencia se puede hacer una clase
tranquila, no tiene que estar eeh trabajando mucho lo que la parte social con ellos porque
se autorregula o un compafiero le recuerda ya pértate bien y lo hacen.

Entrevistadora: Hay como respeto igual entre ellos.

Entrevistada D: Si, no, y ademas que un curso rico porque todos querian ir a hacer clase
ese curso, porque no habian problemas de pelea de golpe ni nada eso. Entonces era
bueno.

Entrevistadora: Entonces y de respecto a eso, ¢,qué elementos considera usted que son
importantes para estas relaciones sociales entre sus estudiantes? para como favorecer un
clima de aula bueno, por decirlo asi.

Entrevistada D: Yo usé mucho la conversar con ellos, que se dieran cuenta si lo que
estaban haciendo era bueno o malo o qué solucion darian hasta frente a un problema,
entonces fue mucho conversar, yo usaba mucho conversar y dar ejemplo o la misma
situacion que de repente para ellos era un problema, ellos lo comentaban y buscaban una
solucién o veia que no era un problema tan grave para la forma que respondieron a la
situacion.

Entrevistadora: ¢ Como observa usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes
con discapacidad intelectual influye en la dinAmica del aula y también como en la
colaboracion entre ellos?

Entrevistada D:Influye porque se hace la clase mas, en forma mas continua, no hay como
interrupciones, eeeh se llevan bien entre ellos, entonces lo que hace que se apoyen me
apoyan a mi también en las actividades y y y sirve también para ellos aprender a esperar,
porgue muchas veces querian que uno le respondiera al tiro y con 15 alumnos de repente
uno no podia responder al tiro. Pero al conversarlo, ellos lograron manejar el tiempo y como
no serv...

Entrevistadora: Ya super, podria en base a eso mismo como darnos algun ejemplo de
alguna experiencia que se haya vivenciado como en el...

Entrevistada D: ¢algo negativo?

Entrevistadora: o positivo, como de si algun estudiante entre ellos mismos apoyaron o se
buscaron como autorregular.

Entrevistada D: Por ejemplo, habian un par de alumnos que hacen como que siempre
intervenian para cambiar el clima de la sala, Entonces pasaba algo y decia ya acuérdate
que tenemos que cooperar, la tia no puede hacerlo al tiro, tienes que esperar. Igual hubo
situaciones con un par de alumnos que igual se buscaron eeh utilizamos un horario para

un alumno porque en un comienzo era mucho la su disrup... eeh su conducta disruptiva,
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por la nada lo hacia porque era muy pataletero, llevado a su idea, entonces se logroé llevar
un horario y al final ya lo ya sabia que las consecuencias que salia en la semana porque a
él le gusta mucho el rock y le gusta la ropa de calle, entonces lo usamos con eso que
dependia eeh en la semana si se portaba bien el dia viernes él podia venir con ropa de
calle, traer el celular para escuchar la musica que le gusta, porque aca no todo le gusta el
rock pesado, entonces él podia escuchar musicay se logrg, y fue bajando la el tema de su
Su reaccion.

Entrevistadora: Super. Bueno eeeh a continuacion vamos a abordar un poco el tema de
la emocionalidad, ¢ya? eeeh de esta forma es que ¢De qué manera percibe usted que el
estado emocional de los estudiantes influyen en las relaciones eeh sociales con ellos
mismos y con los profesores?

Entrevistada D: Yo creo que influye bastante porque hay nifios que no le gusta estar con
alguna tia, entonces la ellos emocionalmente lo manifiesta, ay no quiero, tia porque no se
gueda en la sala porque se tiene que cambiar de sala, entonces yo manifestaba, No le
hacian problemas porque yo igual hablaba con ellos, del cambio de tia y todo eso, pero
ellos de repente manifestaban que no les gustaba estar con alguien.

Entrevistadora: ¢ Pero eem usted cree que por ejemplo eeh como el estar triste o el estar
enojado influye como en cémo ellos se relacionan, como si cambia un poco la manera de
relacionarse?

Entrevistada D Si, si influye bastante, porque hay nifios, hay jévenes que venian con un
tema de la casa y al comienzo influia el inicio de la actividad, después uno se acercaba él
y se hablaba en forma personal con ellos y ahi cambiaban como el chip o la situacion que
le causoé conflicto y se busco una solucién y cambiaba y mejoraba el tema del Clima.
Entrevistadora: Bueno, usted como de forma breve si nos pudiera como comentar que
entiende por regulacion emocional.Usted.

Entrevistada D: Ehhh, oooh regulacion emocional, en palabras, es eeh manejar las
emociones de los estudiantes lo mas asertiva o lo mas cercana para que ellos estén bien.
Entrevistadora: ¢Desde su experiencia ha observado presencia de regulaciéon en los
estudiantes? ¢ Como que ellos mismos busquen como autorregularse?

Entrevistada D: Si.

Entrevistadora: ¢De qué manera?

Entrevistada D: Por ejemplo ellos mismos, yo tengo un alumno que es el mismo que
usabamos el horario, él decia ah ya acuérdate que te tienes que relajar, no hacer esto
porgue si no eeh me van a retar en la casa. Entonces €l sabia y se se relajaba después
de decir eso.

Entrevistadora: Como esa era su manera de...

Entrevistada D: Si, porque era un autista, entonces siempre repetia lo mismo.
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Entrevistadora: ¢ Y otro ejemplo con eeh otro estudiante? ¢no se ha presentado como no
sé, en ocasiones como conflictos entre ellos?

Entrevistada D: Si, Igual en una ocasion nos alcanzamos aaa, aaa, no llegaron a los
golpes pero si uno amenazo al otro ¢ya? Se separd un rato a los estudiantes para que no
estuvieran en contacto y después se converso con las personas que se descontrolé.
Entrevistadora: ¢Bueno y en base a eso y segun su percepcién, qué elementos
consideran importantes para una regulacion emocional de los estudiantes, como para
favorecer una buena relacion social?

Entrevistada D: Nosotros trabajamos mucho con la profesora de de orientacion y ella como
tenemos buena comunicacion con ella, entonces yo le manifestaba algunas cosas y ella
trabajaba en el area de orientacion para reforzar lo que es eeh las relaciones entre ellos,
daban ejemplos, miraban videos y veian lo que estaba bien, lo que estaba mal, como
funcionar y entonces también ayud6 bastante, y yo conversar con ellos todos los dias,
recuerdan que.. y ahi era como una conversacion entre ambos.

Entrevistadora: Bueno, ahora hablando méas sobre usted y sobre su labor docente y desde
su emocionalidad, en sus planificaciones eeh didacticas usted considera el abordaje de las
relaciones sociales de sus estudiantes?

Entrevistada D: Lo que pasa es que como yo no trabajo la parte social, del del por ejemplo
orientacion y cosas asi, eeh no lo planificé asi como en forma concreta, pero igual es en
forma transversal, uno lo trabaja ya 'y sirve. Por ejemplo, en historia yo veo lo que son los
deberes y derechos y como llevarse, todo eso se habla y se planifica, pero asi como
emocion, emocién no lo trabajo, lo trabajo mas de forma transversal.

Entrevistadora: Ya, bueno, luego si nos ponemos como en un escenario donde existan
situaciones conflictivas entre los estudiantes, los y las estudiantes, en el desarrollo de su
experiencia pedagodgica, considera usted que es necesario realizar adecuaciones
curriculares frente a esa situacion en si.

Entrevistada D: Que en realidad nosotros trabajamos todos con adecuaciones
curriculares, entonces en todo momento, ya sea una asignatura, de regulacion, de todo eso
se trabaja con adecuacion.

Entrevistadora: Claro, pero por ser en un caso hipotético o si es que ha pasado que haya
algun conflicto entre estudiantes o un estudiante llega desregulado o con poca motivacion,
como si eso requiere o usted lo hace como adecuar, no sé, la planificacion de una clase.
Entrevistada D: Si, porque uno de acuerdo cémo llegan ellos, uno si realiza la clase que
tenia planificada, o primero se ve la parte conflictual del conflicto, se soluciona ese conflicto
y seguimos con la clase. A eso si, pero en forma escrita, asi que yo lo tenga planificado no
pero nosotros vamos adecuando la clase y vamos haciéndola de acuerdo a como estan

ellos. Si llegan mal un par de alumnos primero se soluciona eso y después se sigue con la
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clase o se cambia definitivamente la actividad por otra que a ellos les gusten mas. Asi que
eso.

Entrevistadora: Bueno ¢Desde su experiencia y desde su rol, qué desafios enfrenta al
abordar las necesidades sociales y emocionales de sus estudiantes en el entorno escolar?
Como qué desafios ve como para abordar estas necesidades.

Entrevistada D: Que de acuerdo al curso es los desafios que uno se va planteando,
entonces yo creo que eeh buscar informacion, buscar alternativa de regulacion. Aqui
nosotros trabajamos con convivencia escolar, apoyarse en convivencia escolar para
favorecer eeh el ambiente social y emocional de los alumnos. Entonces yo creo que va a
depender del grupo, es lo que uno hace.

Entrevistadora: Bueno, en base a eso igual nos gustaria saber el como ha influenciado
en su emocionalidad como profesional las relaciones sociales que se vivencian entre sus
estudiantes.

Entrevistada D: Lo que pasa que a mi emocionalmente el grupo no ha tenido que me haya
influenciado a mi eeh emocionalmente el eeh la relaciéon entre mis alumnos porque son
buenas, emocionalmente yo puedo tener problemas por otras situaciones pero no con mis
alumnos.

Entrevistadora: ¢No le afecta como emocionalmente lo que se vivencia dentro por ser del
aula? Como entre ellos

Entrevistada D: No, porgue igual ellos son la mayoria son emocionalmente parejo,
entonces no hay como mayores conflictos, a no ser que se dé cada cierto tiempo, pero asi
de forma regular que todos los dias estén con ellos con problemas, no.

Entrevistadora: ¢Bueno, eemm desde el entorno escolar, por ejemplo, la sala, el patio,
entre otras, qué estrategias o intervenciones eeh se han implementado para favorecer una
regulacion emocional?

Entrevistada D: Ehh por ejemplo, lo de convivencia escolar, trabajar con la profesora de
convivencia también, por ejemplo, si informar a las profesoras que estan en el recreo, tal
nifio esta con cierta situacion, obsérvenlo por si acaso. Entonces lo que mas usamos es la
comunicacion entre nosotras y recurrir a convivencia, o subdireccion para que nos apoye.
Entrevistadora: ¢Y cudl es eeh su opiniéon sobre la importancia de integrar eeh el

desarrollo de habilidades de regulacion emocional en el curriculum escolar?

Entrevistada D: Es importante eeh manejar lo de regulacién, las emociones es importante
y seria bueno que lo que fuera como mas claro y especifico que lo nombren como tal, no
tan ambiguo porque de repente no salen, no salen como un objetivo especifico para eso,

sino que uno lo deduce o lo pone.
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Entrevistadora: Bueno, para finalizar y si lo estima conveniente, quiere referirse como
algun aspecto que tal vez no hayamos abordado,
Entrevistada D: Mmm no.

Entrevistadora: Ya, entonces eso seria. Muchas gracias por su participacion.

Anexo 7.6.5: Transcripcion Entrevistada E

Entrevistadora: Usted estuvo en un curso, ¢verdad?, el semestre pasado.

Entrevistada E: Si, estuve a cargo del 5to y 6to

Entrevistadora: Ya, entonces las preguntas que le vamos a realizar responderlas en base
a esos grupos con los que usted trabajo.

Entrevistada E: Es que estuve con dos grupos.

Entrevistadora: Si, como en general de ambos.

Entrevistada E: Estuve con un grupo funcional y después estuve con un grupo de 5°y 6°
que eran mas altos cognitivamente.

Entrevistadora: Ya..

Entrevistada E: Pero tengo que elegir un curso antes o veamos la primera pregunta y ahi
me voy orientando.

Entrevistadora: Si claro, como usted prefiera la verdad pero relacionado a esos dos cursos
que tuvo. Bueno la primera parte es para conocerla a usted, nos podria contar ¢ cual fue su
motivacién que la llevo a estudiar educacién diferencial?

Entrevistada E: Ee, mira va a sonar asi como muy, pero de verdad ayudar a la gente que
le costaba aprender, si desde la educacion basica no soy un genio pero no me iba mal en
el colegio y ayudaba a las personas que les costaba un poquito mas. Entonces eso fue
desde la ensefianza basica hasta la ensefianza media y cuando estaba ya en tercero ee
ya uno tenia que empezar a definir que iba a decidir, entonces me acuerdo muy bien que
mi profesor de filosofia nos preguntaba a nosotros que queriamos seguir, yo de verdad que
estaba en dos, bueno tres, tres cosas distintas, uno a mi me encantaban los nameros,
gueria seguir haciendo un carrera que me permitiera, es decir utilizar los nUmeros desde
contadora auditora, ingenieria comercial esa onda me gustaba, y lo otro de poder apoyar
a alguien en términos de estudio. El profe, bueno eramos muy cercanos, muy amigos los
dos, él por temas politicos lleg6 al liceo donde yo estudiaba y fue profesor de la Universidad
de Concepcion, me dijo sabes que en Concepcién hay una carrera que te puede ayudar,
siendo en ese tiempo casi desconocida la educacién diferencial, eee, porque la gente que

seguia esa carrera eran las basicas que se capacitaban y ahi se empezaron a formar,por
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lo menos en la octava regidén asi empezaron a funcionar las escuelas béasicas, es decir
escuelas especiales. Y me, él me empez6 a motivar por ese lado y cuando fuimos a la
Universidad de Concepcién ee, ahi conoci digamos profesores del area y me motivaron
mucho mas, porque yo soy de Lebu un pueblo muy pequefio en la octava region. Entonces
en Lebu no habia como una escuela formada, bien formada digamos, habia como se
llamaba, centros de apoyo no escuela especial y no habia ningln especialista y eran
profesores que me hicieron clases a mi en la basica que estaban trabajando con nifios
especiales, con personas especiales, y ahi nacié el tema po, ahi empecé a conocerlo claro,
y cuando tuve que decidir ee, elegi diferencial po. No en todo caso no me arrepiento, el
primer afio si un poquito porque no, cerca de la universidad porque yo estudié en la
universidad de Concepcidon ee habia un centro de atenciéon precoz ee, era super
complicada entonces yo la primera visita que hice fue entrar y salir, impactada, choqueada,
choqueada, choqueada, pero porque eran bajitos era como el pequefio cotolengo era asi
el centro de atencion, pero después ya empecé a conocer a los nifios méas altos
cognitivamente y me di cuenta que habia otra poblacién que si se podia, de acuerdo a lo
que yo veia en esos afios, se podia apoyar un poquito mas, y bueno llevo mil afios en esto.
Entrevistadora: Justo la siguiente pregunta es esa, ¢cuantos anos lleva ejerciendo la
carrera de educacion diferencial?

Entrevistada E: Uuf, yo sali a los 20 afios, yo sali de la universidad a los 20 afios y a los
20 empecé a trabajar en Concepcion en una escuela también especial, que servia de centro
de préactica también para la universidad de Concepcion y no he parado, no he parado, llevo
més de 30 afios.

Entrevistadora: Uuh harto.

Entrevistada E: Si, y no me arrepiento, de repente dan ganas de partir porque el estrés
de la situacion pero el area yo, un dia la elegi y no me arrepiento. Muchos afios.
Entrevistadora: Ya, y ahora usted cree que tiene un enfoque y/o estilo de ensefianza,
como particular en usted.

Entrevistada E: Es que yo creo que cada persona tiene un estilo de trabajo.
Entrevistadora: Claro, y usted como nos podria describir el suyo.

Entrevistada E: Ee, a ver yo, cuesta ser un poquito mas, romper algunos canones que uno
trae instalados hace mil afios pero trato de ser bien activa, participativa con los nifios, ee
una metodologia asi casi de uno a uno ee, por ejemplo yo jamas, yo no puedo entender
gue las profesoras se sientan yo jamas me siento, siempre estoy encima de los chicos, la
ubicacién de la sala es distinta y trato de ser bien dinamica con ellos trato de que ellos
también participen en su aprendizaje. Me costé porque dejé de trabajar en sala muchos
afos, porque yo soy la subdirectora del colegio, entonces volver al aula me costo, claro

porque es distinto mirarlo de afuera y supervisar que se esta haciendo la, que se esté
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haciendo todo, que todo funcione, pero hacerlo es complejo pero ee, me interesa que los
nifios participen, que hablen que..

Entrevistadora: Que sean protagonistas.

Entrevistada E: Que sean protagonistas si, para mi disciplina no es mantenerse sentado
y respondan a cada consulta que tu les haga, disciplina es que ellos puedan participar de
acuerdo a sus competencias e incluso de pie, si no, por eso trato de que siempre, siempre
mi estilo ha sido igual, trato de que todos los chicos se sienten en U, asi yo siempre estoy
cerca de todos, y siempre con la puerta abierta para establecer normas, reglas basicas si
tu tienes la puerta abierta pero no tienes porque arrancarte, ¢me entiendes? Tu puedes
participar dentro de la sala, pararte, conversar un ratito ee, pero me ha funcionado y que
ellos hablen mucho y yo también soy un poquito buena para hablar asi que, y trato de que
la, los aprendizajes o lo que tu ensefies sea significativo o0 asociarlos a cosas que ellos les
sirva a futuro, es decir no se po, desde la cosa mas basica, tl ensefias un nimero pero
¢para que? para saber cuantos afios tienes o cual es el nimero de tu escuela o cual es tu
namero de tu casa, que sean significativos para ellos, no trabajar en el aire y eso, creo que
ha dado resultados.

Entrevistadora: Y en base a eso, usted cdmo nos podria dar caracteristicas o un perfil
general que tengan los estudiantes o cémo describiria a los estudiantes, cémo son.
Entrevistada E: Mm como son, ee, ellos son, yo siento que aqui en esta escuela se logra
mucho el término de la seguridad en ellos, son muy seguros, porgue tu les das el espacio
para que ellos conversen, se dirijan a ti, en general son tranquilos es decir, tengo claro que
la poblacién ha cambiado, hay muchos TEA en este minuto, pero en general ellos son muy
respetuoso porque tu los respetas, es decir yo creo que esa mirada la gente que va
llegando al colegio ee la entiende rapidamente, es decir tu tienes que respetar a los nifios
si no puedes, el respeto lo puedes exigir en base a lo que tu no puedas respetar, darle las
instancias de conversar, escucharlos, darles el tiempo necesario para lo que ellos
necesitan, ee el no criticar o criticar o el sugerir mas que criticar, yo te sugiero esto,
entonces con harto respeto porgue todos nos equivocamos pero si td sugieres las cosas o
corriges de es amanera no se siente que estas corrigiendo, ellos lo van tomando mejor, y
siempre darles el espacio de conversacion.

Entrevistadora: Emm, bueno, después ¢cémo usted percibe la convivencia escolar aqui
en la escuela? Cémo....

Entrevistada E: ¢Convivencia escolar en torno a los estudiantes? ¢relacion estudiante
profesor? ¢a como?

Entrevistadora: Entre estudiantes y entre estudiantes y profesores.

Entrevistada E: Mm, entre los estudiantes super buena relacion, pero fijate como se nota

a los nifios que vienen de afuera, los nuevos. Los nifios que vienen de afuera tienen como
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otro sello, por ejemplo acé nosotros les ensefiamos mucho el respeto entre ellos, tengo
muy claro que los nifios son crueles, colocan igual apodos, se burlan del otro porque habla
mal, imitan, pero nosotros siempre hemos corregido eso ¢ya? Ee, yo creo que hay un
respeto importante entre ellos, ya y los que vienen tienen que sumarse a €s0, h0sotros no
aceptamos risas o mofas del otro, jamas, el respeto a la diversidad y apoyarse, partiendo
de que nadie es perfecto, es decir ellos clar, trabajando mucho lo que es el autoestima
porque hay nifios sobretodo que son mas altos cognitivamente y vienen muy dafados.
Entonces trabajamos mucho lo que es autoestima, ee, si no puedes hacer algo le damos
la alternativa de que lo haga de otra manera, pero para poder alcanzar el mismo objetivo y
siempre afianzando tu lo puedes hacer, tu lo vas a hacer, lo vas a lograr y ser tranquilos
en el fondo, tratar de respirar antes de ¢,si? incluso ellos lo hacen, los mas pequefios de
repente a ti te ven un poquito alterada y te dicen: tia respire, tia respire, y los nifios te
evaluan. No, yo encuentro que el trabajo que se hace aqui es super bueno en términos de
contencién también, sobre todo eso, de qué te sirve lo cognitivo si no tienes habilidades
sociales.

Entrevistadora: Si, es verdad. Bueno y para seguir igual con este tema y con preguntas
claves de la investigacion, es que vamos a hablar un poco sobre las relaciones sociales y
el clima de aula dentro del establecimiento, entonces la pregunta es: ¢COmo describiria
usted el clima de aula entre sus estudiantes? cuando usted tomé los cursos que tuvo a
cargo.

Entrevistada E: Este curso el 5° y 6° es complejo, es agotador, porque son adolescentes
entonces la mayoria son ooh es que no hay un caso son 12 casos, porque son dos nifios
gue estan funcionando en otro grupo pero los que estan asistiendo al grupo, es un mundo
aparte y son complicados, son dificiles de llevar pero no imposibles de tratar, por [lo mismo
tenemos especialistas que nos estan apoyando, ya sea el psicologo, el T.O, la kine,
entonces tratamos de que ellos también puedan intervenir en el grupo de alguna manera,
porque no podemos seguir justificando que son adolescentes y tenemos que perdonarles
todo porque son adolescentes, es decir, no hay cosa que a mi me molesta mas cuando
dicen ay la adolescente, no, no, es decir, hay nifios adolescentes y que tu perfectamente
los puedes dirigir, uno no puede quedarse pegado que estan en una etapa de desarrollo
imposible o imposible de abordar, no, por el contrario toda la vida nos vamos a encontrar
con adolescentes entonces, claro a diferencia de este afo, este afio hemos tenido a nifios
bajos cognitivamente en ese grupo, nifios TEA en ese grupo y que coinciden que estén en
esa etapa pero no imposible de abordar por eso se usan mil estrategias, ya, como para

poder contener al grupo
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Entrevistadora: Claro, pero ¢ entre ellos igual hay un buen clima de aula?

Entrevistada E: Dentro de todo si, fijate que los mas altos cognitivamente ahi es un poco
mas complicado porque se rie del otro eh lo hacen de forma asi muy consciente entonces
hemos tenido que llamar a los papas, hose po una nifia que siempre decia por un nifio que
viene de colombia y porque no se va a su pais, y perdén me dice la mama si es adolescente,
bueno pero los adolescentes no todos dicen saben que hagan esto, no encuentro que es
un tema familiar y que hay que abordarlo desde la familia, por eso ciertas conductas que
nosotros observamos que son netamente social, que son de afuera, familia, adquirida,
repetida, de donde le nace eso a ella, es que lo escucho en su casa si cuando lo escuche
la primera vez me dio risa pero después dije nopo esta cosa es complicada, porque no se
va a su pais..

Entrevistadora: Pero igual entre ellos esté la posibilidad, ¢ son abiertos a la resolucion de
conflictos?

Entrevistada E: Si, después de mucha conversacion, claro porque a ellos les cuesta verte
de repente como profe, te ven como autoridad por lo menos a mi me pasa claro, la tia, no
es profesora para ellos yo no soy profe, yo soy la persona que dirige que sanciona cuando
corresponde la que suspende, la que llama al apoderado, entonces claro, en un principio
yo creo gque empiezan a evaluar ellos hasta donde, donde llego, y me toco en un segundo
semestre po, porqué primer semestre estuvieron con su profesora entonces el cambio fue
fuerte, establecer normas claras, las rutinas una se vuelve asi cuadradita porque tienes
gue entregar habitos entonces partimos que tienes que estar a las 8:30 no a las 8:45 que
se tiene que formar, tiene que ir a la sala, colgar su mochila la rutina de saludo, bien
cuadradito para que ellos también se vayan acostumbrando, claro y las mamas también
po, tia es que no es que me quede dormida, 8:25 tiene que entrar, 8:30 se tiene que estar
formando y después a la sala un nifio atrasado de desarma toda tu estructura
Entrevistadora: Si, bueno y también relacionado a eso, es que ¢ Qué elementos considera
usted importantes dentro de las relaciones sociales entre sus estudiantes para favorecer
un buen clima?

Entrevistada E: Aqui es clave la familia, es clave la familia es decir por lo mismo uno tiene
que tener muy buena comunicacién con los apoderados y ser simple y respetuosa de
entregar el mensaje porque asi lo van a tomar los papas porque los papas de repente son
tan dafiados que tu lo que les diga te van a decir ay esta diciendo que yo soy mala mama
0 no estoy haciendo bien las cosas pero necesitamos apoyo de ellos, el que converse con
el hijo que lo oriente eso es clave porque de repente dicen no pa que si no me va a entender
y si le entienden yo siempre tomo ese ejemplo de un bebe de un mes te manipula con el
dedo chico o no con el llanto como un nifio mas grande no te van a, cdmo nuestros nifios

no te van a manipular siempre te estan probando entonces yo creo que es clave la familia
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una muy buena comunicacién con la familia y después bueno, un poco también lo que te
puedan entregar los especialistas nosotros siempre estamos preguntando a la psicéloga
que podemos hacer en situaciones determinadas y lo otro trabajar de forma transversar lo
que son las emociones permitirles que ellos emociones determinadas cosas porque
tambien, hay muy estructurados por ser las nifias pueden llorar los varones no lloran, no
sienten, no, todavia existe esa forma de crianza de los papas que son muy machistas pero
los nifios pueden hacer, y darles el espacio por eso yo digo darle el espacio de
conversacion significa a todo nivel digamos, desde como me siento tia, no me siento bien,
tengo pena, tengo rabia y todo eso es normal pero es como tu lo abordas y como le ensefias
tu a botar toda esa, esa energia que de repente tienen acumulada.

Entrevistadora: Bueno, para proseguir y por ultimo con relacién a esto, ¢ Cémo observa
usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes con DI influyen en la dinamica de
aula y la colaboracion entre ellos? puede dar algin ejemplo o alguna experiencia
Entrevistada E: mmm bueno lo rico de ese curso como no era tan bajo cognitivamente eh
que ellos lograron, bueno nosotros paralelo en todas las areas, en todas las asignaturas
trabajamos algunos, trabajamos valores entonces el tema del respeto, de la comunicacién
de apoyar al otro eso se dio casi al final de semestre, es decir no se como comenzaron
insisto porgue yo estaba con otro grupo que la profesora estuvo con licencia y después yo
me fui al otro grupo que la profesora presenté licencia por todo el segundo semestre , eh
ellos entendieron que viven en sociedad y que se tienen que, que de alguna manera
ponerse en el lugar del otro en el apoyarse, hicimos muchos trabajos colaborativos
colectivos, trabajos grupales donde nosotros no permitimos y nos ponemos de acuerdo con
las profesoras, no permitimos las risas, en el caso de que el nifio se equivocara sino que
apoyarse eh en cada simulacro de los sismos que se tenian que practicar, el apoyar al mas
débil como lo tienen apoyar, no hacerle las cosas pero si recibir apoyo, en educacion fisica
cuando hicimos la revista de gimnasia, claro ahi se ven la diversidad digamos sobre todo
en terminos motores, las limitaciones que tienen todos ellos igual tratar de hacer grupos de
acuerdo a sus habilidades y competencias o poner dos nifios que pueden apoyar a un
tercero y se dio bastante fijate, ayudo bastante al clima, al clima de convivencia
Entrevistadora:¢y cuando hay algun conflicto o discusién entre uno o dos estudiantes,
eso igual se refleja en el clima general?

Entrevistada E: Si, porque los nifios toman partidario, toman partido perdén, toman para
un grupo para un nifio y uno lo que tiene que hacer es tratar de estar lo mas tranquila
posible y hacer entender que es lo que, en que se equivoco el que esta maly como poderlo
apoyar y como resolver esa situacion puntual, porque aqui es el grito el tirar algo en la cara
eh faltar el respeto los que no tienen lenguaje la agresion fisica entonces eh tratamos de

dar de acuerdo a las habilidades de cada uno ensefarle como resolver esa situacion y
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cuando se esta como muy desenfocado lo tomamos, tiempo afuera, esa es la estrategia
que usamos, porque ellos a pesar de todo, que dicen ah no voy a venir al colegio, no me
gusta esto, que me cae mal que no se que tu lo sacas de la sala y es berrinche po no le
gusta estar sin sus compafieros, es una tema de amor y odio en los recreos pasa
exactamente lo mismo, continua de repente rencillas afuera y nosotros lo tomamos y lo
sentamos alado de nosotros que aprenda que no se resuelven las cosas asi, incluso los
niilos méas bajo entienden o el uso de pictograma tambien eso ha sido super asertivo en
terminos de ensefianza en general, no solamente en lo cognitivo sino que tambien en lo
emocional, porque los nifios se frustran al no tener es decir no tener el lenguaje apropiado
para poder expresarse, entonces te muestran ahi con pictograma, no eh me acuerdo de un
estudiante sobretodo, un nifilo colombiano fuera de eso escuchar que lo estan mandando
a su pais cosa que a el tambien le molestaba y pudo entender lo que significaba y el no
defenderse, no se podia defender, y tiene un buen nivel de comprensién, entiende, bueno
cualquiera entiende, el gesto fisico, la fisonomia, el tono de voz, se entiende que es un
insulto, asique se hizo un trabajo fuerte con el, pero ya es otro nifio, es un diferente, y lo
hacemos con todos en todo caso, ya, el tema insisto, el tema del respeto hacia el otro es
no, no permitimos de repente se rian, de repente lloran por tonteras y que incluso hay
situaciones que a ti también te causan risa pero una tiene que tener la capacidad de
ponerse seria y resolver y después nos reiremos pero al principio no.

Entrevistadora: Bueno y en base a eso mismo como de la emocionalidad eeh la siguiente
es ¢ de qué manera percibe usted que el estado emocional de los y las estudiantes influye
en las relaciones sociales con sus pares y con los profesores?

Entrevistada E: Claro, el tema de la motivacién, de querer hacer las cosas eeh o uno capta
de inmediato, ustedes lo van a ir viendo después, es super importante informar a los papas,
de repente vale la pena pasar como alharaca eeh ¢ qué le paso al nifio? Mandar bueno,
ahora el tema de las redes sociales, uno le manda un WhatsApp al papa o llama por
teléfono preguntandole mire noto muy muy decaido a fulanito o o lo veo muy exacerbado
en términos de de sus conductas en general, muy alterado o con mucha pena. Y claro que
si hasta los nifios entre ellos se conocen tanto que le afecta de repente o se quedan
pegados porque este nifio viene asi y la dinamica cambia radicalmente tu tienes una
planificacion de una clase y por un nifio de acuerdo a la condicion en que llega, tu tienes
gue cambiar radicalmente o cambia la actividad o cambia la metodologia de trabajo que
tienes que realizar porque el nifio no se motiva o esta muy alterado y te tira las cosas por
la cabeza, entonces tienes que empezar al revés. Bueno eso lo ensefia la practica no mas
pues pero si influye considerablemente el como te responde, cOmo contesta a los demas,

desde el sentarse, uno tiene que fijarse mucho desde esos detalles, se puede sentar muy
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erguido o acostado en la mesa o simplemente no se sienta. mil detalles. Ahi te refleja como
llegas po, si esta uno, uno empieza esta cansado y empieza como a esconderla encima
Entrevistadora: Si, bueno, ahora bien, igual eeh nos gustaria saber qué entiende usted
por regulacion emocional

Entrevistada E: Autocontrol. Autocontrol, la capacidad que uno tiene para controlarse.
Bueno, también uno tiene que ensefiarle a los pequefios y nosotros trabajamos mucho el
tema de la respiracién y nos ha dado resultado. Cuando vemos que el nifio esta como
muuuy alterado, muy ofuscado, le decimos que se siente y que respire, respire, medite y
nos ha dado resultado, siii, como te digo, nos invitan ellos a respirar

Entrevistadora: eso como que ya lo tienen muy interiorizado, porque en la siguiente era
esa como ¢ usted ha observado la presencia de regulacion como propia de los estudiantes?
Entrevistada E: Siii, siii, noo a nosotros de repente nos da risa eso, cuando nos toman las
manos, ya tia respire, los chicos de tercero, segundo afio, respire, estan muy alterados y
siguen respirando y siguen siguen en la misma accién, noo muy divertido.
Entrevistadora: Ya.. esas son como acciones que ellos hacen para autorregularse, el tema
de la respiracion...

Entrevistada E: Si, el tema de la respiracion, los invitamos a meditar, a que se callen un
poquito, porque caen en la verborrea o la autoagresion, la autoagresion fisica, incluso
verbal, no, yo no sirvo para nada, yo esto, los que tienen lenguaje, hay otros nifios que se
autoagreden, se tiran el pelo, se golpean la carita, se dan de cabezazos, pero ellos van
entendiendo, fijate, cuando tU le tomas las manos, ellos entienden que es un tema asi como
tu transmite seguridad, si si eso del contener, de la contencién, bueno, hay varios tipos de
contencién, pero yo siento que cuando un nifio esta desregulado y tU le tomas las manos,
le vas dando seguridad, y siempre hablar despacio, eso es lo que nos ha dado resultado a
nosotros, muy despacio y lento. Y fijate que los nifios en general, bueno, te van conociendo,
por lo menos, bueno, no es tanto, pero antiguamente incluso los nifios te conocen a ti tanto,
tanto y ellos saben, por ejemplo, cuando tu , por lo menos a mi me pasa, cuando yo hablo
despacio, bajo el volumen de voz, ellos dicen: la tia esta enojada, la tia estd molesta. Claro,
es para que se callen, entonces entre ellas mas gritan, yo hablo mas despacio. Entonces
ellos de a poquito van, te van, se van regulando y si yo hablo lento es porque ellos tienen
gue prestar atencion y fijate que da resultado.

Entrevistadora: Bueno eeh, en base a eso ¢ Qué elementos son importantes que hay que
considerar en la regulacién emocional de sus estudiantes? como para favorecer una buena
relacion entre ellos.

Entrevistada E: Entre ellos eeh insisto el el comunicacion. Comunicacion y respeto.
Porqgue tu puedes decir lo mismo o le puedes decir algo a la otra persona, pero con respeto.

Claro, porque si uno ve cada situacion, por lo menos yo estoy pensando en el quinto y
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sexto eeh Pero le puedes corregir, no s€, o hablar al al compaferito que esta al lado, pero
sin faltarle respeto, sin agredirlo, sin gritarle, porque aqui es es tipico, por ejemplo, el tema
de la colacion eeh por eso nosotros, de alguna forma, uniformamos las colaciones porque
siempre estan mirando pal lado, se las quitan, claro, le quitan la colacién, pidela,
compartamos, y eso termind dandose en el grupo, entonces, eso también es un tema de
respeto. Es decir, si yo quiero algo, lo pido. No lo llego y lo quito. Por lo menos con algunos
chicos se dio y se dio bien bien, y siempre tratar de uno manejar las situaciones y lo mas
tranquila posible. Si, hay que estar tranquila. Cuesta de repente, porque de repente caes
en la dinamica o es necesario hablar méas fuerte, levantar el tono de voz, no me refiero a
gritar, pero levantar el tono de voz para que ellos es decir reaccionen. Si. Asi que bien no,
eso se a dado, eso se dio en ese curso y es que espero que el proximo afio también se
continde con la misma dindmica.

Entrevistadora: Bueno, y ahora pasando un poquito mas sobre usted y su labor docente.
Y también su emocionalidad. La siguiente pregunta es si en sus planificaciones usted
considera el abordaje de las relaciones sociales en los estudiantes. Y si es asi, ¢de qué
manera lo realiza?

Entrevistada E: Permanentemente, si esa es la base. Yo insisto, como como parti
diciendo, el el tema social, emocional, las habilidades sociales, es mucho mas importante
gue un contenido. Mucho mas importante, el el establecer lazos con los nifios, el que td
permitas que ellos eem te comuniquen como estas, eso también te permite abordar a
ciertos contenidos. Claramente. Si ellos no estan bien, y bueno, si uno no esta bien, te
desconcentra, ¢ cierto? Te pueden estar haciendo, no sé, un show frente a ti y si tl estas
mal, no vas a entender absolutamente nada. Metodologia. Nosotros hemos utilizado mil
metodologias. que los cuentos, que los videos, pero si el nifio viene mal, entonces esto
nada te sirve. Entonces tenemos que partir de eso, nosotros, bueno, por lo menos yo lo
que hago es tratar de que ellos se relajen al principio, por eso es super importante tener
super claro eeh eeh partir, digamos, que ellos vienen a aprender a aprender desde como
te sientas, como te paras, porque ellos imitan todo. Entonces eeh uno tiene que tener en
ese sentido también mucho respeto. Yo odio, no hay cosa que a mi me moleste mas, por
ejemplo, ver a una profesora arriba de una mesa, yo jamas me voy a sentar arriba de una
mesa ¢, Como le exijo al nifio que se siente en una silla si yo estoy sentada arriba de una
mesa? estoy dando el ejemplo. Entonces si yo estoy tranquila, ellos también van a lograr
cierta tranquilidad. También les pongo musica para que ellos se relajen. Hacemos un poco
de ejercicio, un poco de respiracién. Nos decimos como estamos. Y eso ha permitido
también que el chico esté mas controlado. Sé que es super utdpico escucharlo, pero en la
practica se da. Si tu eres reiterativa, los nifios logran aplicar eso y los resultados se ven. Y

eso tienes que hacerlo siempre. Por ejemplo, después de un recreo, ¢ como llegan?
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Entrevistadora: Claro, como brindarle una estructura.

Entrevistada E: Entonces salimos del patio, se lavan manito o cara, un poquito de agua,
vamos a la colacién y nos relajamos. y eso te permite relajarlos, contenerlo un poco y
después ya estas como mas dispuesto a un a un trabajo académico. Y siempre decir, por
ejemplo, a este curso no le gustaba trabajar, nosotros todavia estdbamos jugando, porque
la palabra trabajo para ellos era, aah no, no me gusta, no me gusta, no me gusta. Por eso,
como repito, uno lo va conociendo a los nifios y va jugando con ellos también. Hay ciertos
términos que a ellos no les gusta que se utilicen. Entonces uno tiene que jugarla al revés.
No, nifios, vamos a jugar, ya, ¢qué vamos a jugar? No sé, yo tenia planificado una guia de
matematicas, vamos a jugar a la loteria mejor. Ellos no tienen idea lo importante que es un
trabajo en una loteria, es decir, un trabajo. Pero estamos jugando a la loteria y teniamos
premio al final, no sé, una galleta, un caramelo. Y ellos jugaban y estaban super dispuestos.
Entonces hice lo mismo, a lo mejor un contenido un poco mas elevado, pero a través del
juego. Y y asi aprenden. Y se les queda mas, de repente, mas que una guia. Son
necesarios, son super importantes. Pero mas importante es saber llegar, saber llegar a
ellos. Y tener, es decir, uno tiene que ser mucho mas flexible que los nifios, hoy dia, estan
sUper desconcentrados, no me sirve la guia. Tengo que tener siempre un plan B. Y eso
resulta. Rompecabezas, con los mismos contenidos, no sé po, hay niflos mas bajitos que
nos costaba ya... ; Como incorporo simbolos numéricos? Rompecabezas. Le encantaba
armar, a uno de ellos le encantaba armar rompecabezas. Aprendié del uno al tres. Y ti lo
puedes armar en un minuto. Pero siempre tenés que tener asi, pensar, no caer en la
frustracion, porgue los nifios se percatan de eso. Es decir, siempre tienes que tener algo
diferente. No me resulta esto, pero tengo esto, tengo esto. O me faltdé un material, ya. No
voy a pintar con lapiz de mina porque, no s€, no tengo sacapuntas y pasa, los lapices no
tienen punta y es un desastre, pero tengo crayones, le pasaba el crayon, o no tengo
crayones 0 no tengo esto otro, hagamo con pintura, yo creo que esta en eso, en que uno
sea muy proactiva, y tenemos que serlo, aqui, ooy tenemos que agotar la imaginacion
(risas) y de repente estas haciendo lo mismo con 5 actividades distintas, porque son todos
los ninos diferente, y algunos por ejemplo no les gusta la... todo lo que es textura, asi que
olvidate de la pintura, bueno, pero tienen que trabajar igual, pero se dificulta un poquito la
actividad, yo creo que ahi, uno tiene que tener ojo, trabajar la tolerancia en ellos y ojo con
la frustracion, porque de repente te dicen, tia no puedo hacerlo... buscar una segunda
alternativa y si no tiene la alternativa, hacer lo mismo pero dandole la confianza de que lo
va poder hacer. Yo siempre lo que hago, yo le tomo la manito, eee..ya me acerco y le tomo
la mano, le digo a ver, qué tienes que hacer? no sé, puntitos por ejemplo, o tengo que unir
estos puntos, ya hagamoslo, solamente le tomo la mano y el lo hace solo, yo creo eso, es

eso, segurida, segurizarlo y darle la confianza de que ellos pueden hacer cosas. Es que el
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trato en casa también, hay un tema social ahi, de comuna... de comuna digamo.. como de
entorno, los nifios mas altos a ellos verbalizan, cuando dicen, tia mi amiguito me dice que
soy tonto, que vengo de una escuela de enfermo. Y llegan con esa mirada, entonces ellos
son enfermo y no pueden trabajar, ahi se van a encontrar ustedes con haaartos casos,

sobretodo y.. a esta altura de la vida uno sigue escuchando esos términos, horrible.

Entrevistadora: Bueno la siguiente, ee...es un poco igual a lo que conversabamos hace
poquito, de mm.. si..si nos pusiéramos en un escenario donde existan situaciones
conflictivas entre los estudiantes, en el desarrollo de su experiencia, considera realizar
adecuaciones? Que como lo que nos decia que hay que como, cuando llega el nifio...

Entrevistada E: Si...si, de todas maneras, hay que hacerlas rapidamente, es decir, si tu
tas tranquila, las adecuaciones se hacen rapidamente, la idea es que uno no se bloquee
también po, porque hay situaciones que de repente te hacen... porque a mi independiente
de los afios de experiencia que uno pueda tener. Claro porque, de repente tu agotas todo
los medios, bueno la actividad que no te resulté el dia anterior, puede resultarte el dia
siguiente, de acuerdo a como ellos vengan. Por eso es super importante tener ese 0jo
clinico, de saber como vienen y darles el espacio si para que se relajen, ee... el panel
interactivo es muy sano, comenzarlo todo los dias la mafiana, porque eso te permite relajo

y te permite que los nifios empiecen a meterse en...en lo que tu tienes planificado.

Entrevistadora: Eeh bueno, desde su experiencia y rol como docente, eeh si podria
comentarnos, qué desafios, eee...enfrenta al abordar las necesidades sociales y
emocionales de sus estudiantes en el entorno escolar. Como desde usted. Qué desafios

usted visualiza, que usted enfrenta para poder abordar como esto.

Entrevistada E: Mm... es que son mucho, por ejemplo el tema, de que nosotro vemos a
diario, el tema de..la.. las descompensaciones que observamos en nuestros nifios y en el
fondo son por ee.. frustracion, emm yo creo que eso es lo mas fuerte, es lo que me ha
tocado ma.. mas seguido digamos. Sobretodo con este nivel, hay nifios muy bajito TO,
tienen TEA perddn, y.. y estan 2 horas.. pero ese nifo incluido en el grupo de 12...fuerte,
es fuerte porque ee.. es ansioso, es muy demandante y todos los nifios en general son
demandantes, pero este nifo que...que sea ido incorporando de a poquito a ese grupo ee..
uno tiene que evitar que se desregule, porque los demas caen, te empieza a tirar las cosas,
te tira las sillas, empieza a gritar...eee o se autoagrede, y tenis que trabajar 1 a 1, porque
se acostumbro a trabajar, ese fue.., se acostumbré a trabajar 1 a 1, pero tu tienes 11 mas,
entonces tienes a ese nifio, bueno tiene a varios, pero el... la ansiedad que... que a uno le

nace, es el poder de... el estar.. estar con too y de repente no es suficiente. Y yo creo que
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ese e el desafio mas grande, el tratar de... de estar con too y no poder. Y una forma de
suplirlo, bueno en su minuto el afio pasado... tuvimo la asistente tecnico, mas 2 estudiante
en practica asi que fueron 3, erasmo 4 en sala, ideal. Y despues se incorporé el TO con el
nifio que se desregula mas, entonce ahi recién tuvimos harto apoyo, pero cuando estamo

las 2 con la asistente técnico, ee..el tema era ese porque no te funciona nada

Entrevistadora: Como el poder llegar a todos

Entrevistada E: Como puedes llegar a todos? Porque no es solo él, Juan Pablo, Catalina,
el Santi, Sebastian, los nifios mas altos que eran terrible, que tu tenias que tenerlos alerta,
no tia que tengo suefio y se tiraba en la mesa, mientras los demas te hacian desorden, no

eh, fue compleja esa parte.

Entrevistadora: Y en base a eso mismo, cémo ha influenciado en su emocionalidad como
estas relaciones.. (interrupcién por en el entorno) Eso cémo esta relaciones... eee.. como
todo lo que usted ha vivenciado con respecto a.. a la emocionalidad de los estudiantes, las
relaciones sociales, como ha influenciado en su emocionalidad? En la emocionalidad de

usted. Como si se ve mas cansada..

Entrevistada E: No, mas cansada y a veces como los nifios a veces frustrada, porque es
complejo, es complejo, no, no, no es facil abordarlo, porque tampoco ti puede descansar
en terceras personas porgue td eres responsable de la sala, independiente de que tengas
50 personas en la sala, eeh... cuesta.. cuesta y hay que hacer un trabajo, de que, no...no
eres td, es la condicion del estudiante y hay que seguir trabajando no mas po. Pero no, yo
a veces me sentia un poco frustrada y decia pero qué hago, esto no, esto no sirve, esto
tampoco, esto tampoco y no...no eres tu, es el nifo, pero también te frustra, si. Ma en las
condiciones si son nifos y cada vez llegan mas complicaos, hoy dia son... Tariamo tias?

porque tengo esta reunion...

Entrevistadora: Como lo ultimo, cual es su opinién sobre la importancia de integrar el

desarrollo de habilidades de..de regulacion dentro del curriculum?

Entrevistada E: Ay si, si porque es un tema lo que, nosotros tene.. tienen que y el
conocimiento de los protocolos de...de contencidn tiene que existir y tienen que irse

actualizando permanentemente porque lo que te servia hasta el afio pasao no te sirve este
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afo, eee y cada vez estan llegando nifios con mas complejida a las escuela, no solamente
en la escuela especial, en las basica igual, como lo contengo, y tienes que explicarle a toda
la comunidad y incluso a los papéas, como puedo contener a un estudiante, porque al final
si tu llegas a un colegio y vez que... un..una persona abrazando a un adulto, abrazando al
estudiante, va pensar, no sé, se va pasar mil mil royos, entonces eso lo tienen que ir
trabajando permanentemente y actualizando, pero también, verbalizando a toda la
comunidad, incluyendo a lo apoderado, porque sino se ve feo y ellos se pasan rollos, ya..
Noo, super importante, el saber manejar hasta donde puedo llegar, porque te puede meter

en tremendo problema,

Entrevistadora: Bueno em... para finalizar igual si usted quiere referirse tal vez algun

aspecto que no hayamos abordado o algo para dar un cierre para esta entrevista..

Entrevistada E: Mira yo siempre..(risas) yo no sé cémo estan las mallas curriculares, de
verdad es un ejercicio que deberiamos hacer constantemente, pero el... el trabajo.. deberia
existir como un asignatura o... forma transversal, no sé, el trabajo con los papas, chicas,
una cosa es los nifios, los nifios son ideales, pero otro son los papas, basta conocer al
papa para conocer al nifio, entonce quién te ensefié atender al pap4a, nadie, ta lo aprendes
con la practica y no, no es sano, no es sano, no es sano, entonce hay mil tema que los
papas deben abordar y no tiene que ser una pincelada, tiene que ser de forma permanente
porque esta es la clave del trabajo que nosotros hacemos si tenemos el apoyo de ellos o
el entendimiento de ellos, la comprension en lo que nosotros estamos haciendo, no

entendemo.. nos pasa imaginate, tanto trabajar, que la vida social, que esto,

esto otro, te estresa y después llegan a los 26 afios y se van a la casa? y tu trabajo de
cuantos afios y tu estrés y todo, a la basura? Yo creo que ese es un tema importante que,
nosotros como sociedad no nos hemos hecho cargo y las universidades yo creo que tiene
que tener una abertuyo siempre...bueno siempre... tuve un jefe que era neurdlogo y
siempre me decia, detras de un nifio especial hay una familia especial y eso tenemos que
abordar, pero quien te ensefia abordar esa familia especial? pero por ultimo un
conocimiento tedrico, que ustedes sepan a donde van a estar, si.. los nifios son
encantadores y tu puedes hacer mil cosas y la colega al lao te apoya y too, pasa el fin de
semana, los 15 dia de vacaciones de invierno y llegan... y después citas a los papas, como
le puedo exigir al nifio si... si la familia es asi. Eso.

Entrevistadora: Ya.. muchas gracias, por su participacion, la dejamos libre (risas)
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Entrevistada E: Sii... tengo una reunion (risa)

Anexo 7.7 Codificacion de Entrevistas

Anexo 7.7.1: Codificacion Entrevistada A

A AL DRI UMY LALLM LGS LA GIML T W M e L DM T e

cognitiva ellos son bastante habiles, mi curso ee se compone de 14, tres no escriben pero
los demas leen, escriben y multiplican con matenal concreto. Ee, tienen acceso a las
fecnolégicas, tienen redes sociales, y en el area social ellos son ee, pucha son bastante, su
nivel de funcionamiento es bastante alto, se relacionan con sus compafieros, lo que si no
hacen es salir, salir fuera del colegio, a una cita 0 a una junta de amigos, eso no lo hacen
pero por aprensiones de los papas.

Entrevistadora: Con respecto a esto ditimo igual, de lo social, ;coémo percibe usted la
convivencia dentro de la escuela?

Entrevistada A: Yo creo que el tema de las personalidades es bastante importante, porque
hay unos que son mas extrovertidos y otros que son mas timidos, retraidos y ahi también va
el tema valérico porque si t, si en casa no se trabaja el respeto hacia el otro la convivencia
aca, ee, nosofros lo vemos. Yo me doy cuenta cuando en una casa no lo estan trabajando,
el tema también de la empatia con el compafiero, e incluso el respeto de opiniones, porque
yo siento que en casa, ellos la opinidn que tienen es porque se les ensefia, es porque ya no
sé, un ejemplo claro es la politica, aca hay varios chiquillos que dicen: yo soy de derecha,
&Yy por qué eres de derecha? porque mi mama me dijo, pero €l no aprendié a qué significa
derecha, izquierda, centro, €l no aprendid eso, &l tampoco eligio, enfonces a veces hay
muchos conflictos en la sala pero es por valores que se deben ensefiar en casa.
Entrevistadora: Podria como quizas en la pregunta anterior como del clima de aula entre
ellos, quizas mas alla de buena, ;jcomo la ve usted? podria profundizar un poquito en
aquello, por favor.

Entrevistada A: Ee, es que, son buenos compafieros, son solidanos, se relacionan bien
entre si, el trabajo en equipo lo realizan, de hecho les motiva hacer trabajo en equipo, ee,
tienen en aprendizaje entre pares que ese es otro tipo de metodologia que igual utilizo,
porgue el que sabe mas le ensefia al que sabe menos. Entonces tengo buen clima de aula.
Entrevistadora: Super, gracias. Ahora, 4 cémo observa usted las relaciones sociales en sus
estudiantes con DI y como influyen en la dinamica en el aula y |la colaboracion entre ellos?
Entrevistada A: Repitemela porfa Thiare.

Entrevistadora: ;Como observa usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes
con Dl influyen en la dinamica del aula v |la colaboracién entre ellos.

Entrevistada A: Ya, ee cuando ellos no logran diferenciar entre amistad y pololeo, ahi eso
es algo que claro ellos tienen una discapacidad intelectual que nos lleva como al anélisis de
decir: ahh ella esta teniendo este gesto conmigo porgque es mi amiga no porque es mi
polola, entonces logran tergiversar esto y después: que no que esta pololeando conmigo y
la ofra chica no sabe, entonces ahi el clima de aula se vuelve espantoso, se corta con
tijeras todo el clima en ese momento, esa es la mayor dificultad que tenemos, porque
tienden a por ejemplo pololear ahora en el primer recreo con uno y en el segundo recreo

‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
17:46 Ayer

Aprensiones familiares

e FRANCHESCA MELINA PAR...
17:50 Ayer

Elementos de las relaciones sociales para
favorecer clima de aula (Personalidades)

ﬁ FRANCHESCA MELINA PAR...
17:52 Ayer

Elementos de las relaciones sociales para
favorecer el clima de aula (Valores familiares)

ﬁ FRANCHESCA MELINA PAR...
17:58 Ayer

Conflicto en las relaciones sociales por
valores familiares

‘4 FRANCHESCA MELINA PAR...
17:59 Ayer

Relaciones entre pares

3 FRANCHESCA MELINA PAR...
18:04 Ayer

Dificultades por diferenciacion



Entrevistada A: De los 17 hasta los 21. No y ademas con el tema del polcleo, osea no, no
los dejan los papas, ese es su mayor problema porgue uno tiene gque estar cuidando a los
nifios, porque el papa no quiere que se junte con Pedrito, pero yo no puedo hacer mucho si
al final tampoco los puedo restringir, entonces va también estas aprensiones de los papas.

- Entrevistadora: Ahora para abordar un poco el tema de la emocionalidad, ;de qué
manera percibe usted que el estado emccional de los estudiantes influye en las
relaciones sociales con sus pares y profesores?

Entrevistada A: Mucho, influye demasiado o sea, si no vienen alegres puede quedar la
embarrada asi en dos segundos agui. Nos ha pasado que llega un nific que esta enojado
porque se peled con la mama y aqui deja la escoba, entonces no tienen como esa limitacion
de: ah ya, estoy enojado pero mi profesora y mi compaiiero no tienen la culpa, asi de ese
limite, no ellos como que afloran todas sus emociones y aqui o se tiran al piso y crean
pseudocrisis, entonces es complejo el tema de la emocion.

Entrevistadora: Y el que lleguen asi ;también influye en como se relacionan con sus
compaiieros en el dia y con usted?

Entrevistada A: Si, totalmente porque estan todo el dia pegados en lo que pasé porque
también eso pasa que los chicos se quedan muy pegados en lo que pasod, o sea, no pasan
la pagina, les cuesta ese razonamiento de decir: ya filo no importa. No, estan ahi, entonces
eso influye mucho porque se dan las peleas de no sé: oye préstame un lapiz, NCO, y el
otro: pero jpor qué me gritas? y ahi queda la escoba.

Entrevistadora: Ya, ahora bien de forma breve quisiera que nos explicara ;qué entiende
usted por regulacién emocional?

[ gt ra  ©

Entrevistada A: Regulacion emocional..Cuando uno tiene la capacidad de, la capacidad de
sus emociones mantenerias en equilibrio. Yo puedo estar en estos momentos con mucha
pena pero sin embargo, tengo la capacidad de regularme y ustedes me ven super bien.
Entonces esa es mi capacidad, cuando tu logras manejar tus emociones en diferentes tipos
de contextos.

Entrevistadora: Super, y ahora desde su experiencia, ;usted ha observado la presencia de
regulacion emocional en sus estudiantes? que ellos se regulan emocionalmente, gue tengan
esa habilidad.

Entrevistada A: Ee, no.

Entrevistadora: ;No?

Entrevistada A: De manera auténoma, o sea mi curso no, siempre necesitan apoyo.
Entrevistadora: Y en este caso, ya que su respuesta fue no, ;cudles serian los desafios
que enfrentan los estudiantes como para la autorregulacion de sus emociones? jcuales son
los principales desafios para ellos?

Entrevistada A: De partida calmarse, calmarse ee, darse cuenta del error del propio, del
propio error, hacerse como una autoevaluacion porque tienden a creer gue el de al lado es
el equivocado, no se dan cuentan de sus propios actos que es lo que igual genera una
descompensacion emocional de ellos, eso.

e e e

Entrevistada A: Ee, trabajarlas en casa, yo creo gque si ellos estuvieran trabajando los
papas en casa las emociones de los chicos no tendriamos aqui chicos desregulados porque
me termino la polola, porque hoy dia no me habld, no me saludo, porque cosas tan minimas
ellos dicen: nooo, crean como algo tan grande, un saludo, un te presto la goma no quiero
prestarte la goma, no me guiero sentar contigo, todo eso a ellos los lleva a un nivel mucho
mas maximo. Entonces si desde |la casa trabajaran de: mira sabes que, en la vida te van a
pasar ciertas cosas, perfecto puedes tener polola perc una cosa es la polola, la ofra cosa es

0 FRANCHESCA MELINA PAR...
18:05 Ayer

Aprensiones familiares

‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
18:06 Ayer

Desregulacion emocional en estudiantes

‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
18:08 Ayer

Manejo de conflictos

e FRANCHESCA MELINA PAR...
18:13 Ayer

Conflictos entre pares

e FRANCHESCA MELINA PAR...
18:15 Ayer

Concepto de regulacidon emocional segin

docentes

FRANCHESCA MELINA PAR...
18:16 Ayer

Capacidad de autorregulacion

ﬁ FRANCHESCA MELINA PAR...
18:19 Ayer

Desafios para la autorregulacion de
emociones

e FRANCHESCA MELINA PAR...
18:21 Ayer

Ensefianza de emociones en el hogar
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conversando mira sabes qué paso esto, porque no abordas de esta forma, ee también ee
siempre sus intereses en las planificaciones, yo siempre les pregunto qué les gustaria hacer
o miren y les ensefio diferentes productos, miren tengo esto pensado y se los muestro en
marzo, jque les gustaria hacer? y me dicen: si tia, me gustaria hacer esto, y de esa forma

e FRANCHESCA MELINA PAR...
18:30 Ayer

Gustos e intereses

Entrevistadora: Entonces igual usted fomenta harto el trabajo en equipo, que se apoyen
Entrevistada A: Sii, como te dije aprendizaje entre pares es, es el lugar en donde, es el
enfoque en donde mas ellos aprenden porque aprenden del otro, del compafiero, porque
muchas veces o uno no les puede caer bien al estudiante, que eso es super valido pero, ‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
ellos tienen al compafiero que les ensefid y ese aprendizaje es mas significativo que te lo 18:31 Ayer

ensefie |a profesora. Y ademas, siempre las opiniones y autoevaluarse, porque después de
un producto elaborado ellos fienen su autoevaluacion donde yo les preguntd: jqué te
parece?, jte gustd o no te gusté? jqué crees que podrias mejorar? Siempre esta la
retroalimentacion después de cada producto elaborado

Aprendizaje entre pares

Entrevistada A: El| contexto social en el que ellos se encuentran insertados, porque

muchas veces tenemos nifios a los cuales tienen el extremo de la pobreza, el extremo % FRANCHESCA MELINA PAR...
donde no tienen padre, no tienen madre, viven solos y llega una persona se toma su casa y ‘} 18:54 Ayer

ellos estan ahi y les tienen que trabajar para darle de comer a esa persona entonces esas
emociones que ellos, que nosotros percibimos obviamente en nosotras igual repercute algo
de que intentamos siempre querer ayudarlos, pero lo que tenemos que entender es que,
tener la capacidad de nosotras entender que no son nuestros problemas porque muchas
veces una se !Ieva esa carga emocional a la casa o también les va a pasar a ustedes que ‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
van a ver un nifio que es su cumpleafios y le van a querer regalar algo o que hay un acto de 18:56 Ayer

fiestas patrias y el nifio saben que no va a venir con el traje y ustedes proceden a comprarle

el traje, entonces eso afecta bastante en nosotras y yo creo que es una de las cosas las
cuales en la malla curricular que ustedes tienen deberian de ensefiamos a nosotras a no
impregnarncs tantc en los problemas, porque una se lleva los problemas del apoderado, los
problemas de los estudiantes y ademas teni que cargar con los tuyos. Entonces toda esa ‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
emocionalidad de ellos te traspasa y obviamente te choca po. 18:57 Ayer

Entrevistadora: Ok, por Gltimo nos gustaria saber, ;como ha influido en su emocionalidad
las relaciones sociales que vivencia con sus estudiantes?

Entrevistada A: Yo tuve una profe cuando era chica que fue muy buena conmigo y yo

Desafios docentes

Desafios en la formacion docente

Desafios docentes

Entrevistada A: Yo tuve una profe cuando era chica que fue muy buena conmigo y yo
cuando decidi esta carrera yo dije voy a ser como ella. Entonces mis emociones, toda la |
alegria que ella me entregd, esa ternura, todo eso, yo lo intento plasmar en mis estudiantes
y que ellos me vean a mi como un referente, un referente el cual ellos aveces me dicen que

me admiran, que les gustaria que no s& que yo sea su mama, por la forma que los trato, yo ‘; ERANCHESCA MELINA PAR...

18:58 Ayer

Figura maternal

no tengo hijos pero ellos me dicen nosotros somos sus hijos, porque ellos se sienten asi
que yo los trato como si fuera un madre para ellos.

- Entrevistadora: Ya.ahora para profundizar un poco mas en el tema, ya queda lo

ultimo. ¢ Qué estrategias o intervenciones se han implementado para apoyar la
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regulacién emocional de sus estudiantes con DI aqui en el entorno escolar?
Entrevistada A: Bueno, aqui les damos los tiempos fuera para que ellos salgan a darse
una vuelta, se les acomparia para que tomen agua, se les cambia de ubicacion también si lo
necesitan, también somos mediadoras: tia no quiero hablar con &l porque €l esta enojado,
entonces nosotras mediamos al ofro lado, intentamos como persuadir, obviamente siempre
respetando la opinion del ofro, hasta que dicen ya ok, voy a conversar con mi compafiero y
ahi ellos conversan y todos felices, hasta nosotras somos felices cuando ellos conversan
porque se acaba el problema. Somos bastante mediadoras aca.
Entrevistadora: Ah ya .eso es lo que mas se implementa para los temas de regulacion
emocional.
Entrevistada A: Si, si porque ellos no logran tener el razonamiento de poder decir ya yo me
equivogué disculpa, no, hay que darle toda una vuelta para poder llegar y cuando ya uno les
utiliza.
Entrevistadora: Super, ahora por (ltimo, jcual es su opinidn sobre la importancia de
intedrar al desarrollo de habilidades de reaulacién emocional en el eurriculum escolar

J s e e s i 2 e g
Entrevistada A: Es bastante importante, se requiere porque como te dije si no tenemos,
mira, tenemos ee, el area social, formacién moral que es del decreto 87, pero en las bases
curriculares orientacion tampoco esta bastante como actualizado dentro de todo lo que
nosotros nos encontramos aqui hoy en dia, porque ahora tienes que hablar de equidad, de
igualdad de género y de todo el movimiento LGTB G+, entonces eso también es importante
gue se actualice y que a nosotras nos actualicen también, porque a ti te entregan, cargan el
curriculum y te dicen aqui esta la base curricular pero, no esta actualizada 4 quién nos dice
a nosotras como tocar esos temas?, /quién nos guia?, quién nos dice no sé, sabe que
tenemos tal curso para tocar esos temas que..cuestan tocarlos porque hay personas que
no, que quizas tienen mucha habilidad en trabajar con los chicos pero quizas hay otras
personas que les cuesta hablar hasta de sexo, cachai. Entonces yo siento que es
impertante que el ministerio se haga cargo de, de esta parte de los chicos porque hoy en
dia hasta el decirte gordo chico, para un chico se le puede acabar el mundo y acabar en un
suicidio como ha pasado, entonces si nosotras no tenemos las herramientas poco probable
va a ser que este chico nosotras lo podamos ayudar, si no es en la casa jquién lo va a
apoyar? si permanece muchas horas en el colegio

Entrevistadora: Y sobre las actividades y todo lo que se realiza aqui en el colegio para
integrar el desarrallo de estas habilidades

Anexo 7.7.2: Codificaciéon Entrevistada B

Entrevistada B: Bueno, son 15 estudiantes, ehh muy, es un curso muy heterogéneo, tengo
estudiantes que tienen un nivel de, leve son estudiantes que incluso uno se va a PIE, yay
tengo estudiantes que tienen un diagndstico profundo, que hoy dia estan trabajando en,
solo en contextualizar en tiempo y espacio, responden a su nombre. Pero son nifios muy
alegres eh son interactiian harto entre ellos, independiente su diferencias, creo que se hizo

un grupo muy bonito, em son mmm en caracteristicas son tan diferentes (se rie)
Entrevistadora: Pero a nivel general, mas o0 menos

Entrevistada B: Si, son mm son nifios, son cooperadores, son nifios muy inteligentes eh,

esgue no se como, de verdad no puedo pensarlo todo asi, igual.

ﬁ FRANCHESCA MELINA PAR...
19:00 Ayer

Estrategias o intervenciones para apoyar la
regulacion emocional (Espacio personal)

ﬁ FRANCHESCA MELINA PAR...
15:01 Ayer

Estrategias o intervenciones para apoyar la
regulacion emocional (Cambios en el
ambiente)

& FRANCHESCA MELINA PAR...
19:03 Ayer

Estrategias o intervenciones para apoyar la
regulacion emocional (Mediacién)

‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
19:07 Ayer

Manejo de conflictos

& FRANCHESCA MELINA PAR...
15:08 Ayer

Desactualizacion del curriculum nacional

@ VALENTINA PIA IGNACIA C...
12:30 21 ene

Caracteristicas y/o perfil de estudiantes
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FRANCHESCA MELINA PAR...
19:17 Ayer

laboral que he tenido, este es uno de los mas positivos y me gusta siento desde la cabeza e
es un trato amoroso hacia los estudiantes entonces como, nosotros replicamos eso.

Entrevistadora: Ya, siper. Ahora vamos a dar inicio a las preguntas claves scbre
relaciones sociales. ; Cémo describe usted el clima de aula de sus estudiantes?
Entrevistada B. Eh mira para ser tan diferentes entre ellos y tan pequefios también, porque
se les empieza a mostrar, mira ella es diferente, osea no, perdén osea si ella se comunica
diferente, esta tratando de decir hola, para que no se sienta uno como mas. Hay estudiantes
que no verbalizan son mas invasivas entonces, explicarle al ofro que no esta molestando
sino que quiere jugar contigo, hablar, al ser tan pequefios se llevan bien, se protegen harto
entre ellos. Porque en realidad eso es mas de nosotras como adultas, como, somos todos
diferentes o hay un estudiante que tuvo un muy mal dia, bueno tengo una estudiante que
este afio tuvo hartos malos dias y después explicarles, saben que les pido disculpas el
compafiero ha tenido un muy mal dia se siente mal y entonces ellos, ahh si, tambien no
tratarlo como, ay que se porta mal, no, son compafieros que tienen malos dias y eso se lo
incorporamos eso nosotras como adultas. Entonces no pelean tanto entre ellos, si pelean
los juegos que hay, lo competitivo en el recreo, que es muy de ellos, que quieren ganar todo ‘;& FRANCHESCA MELINA PAR...
el tiempo pero en relacién al aula, fue bonito el afic. Terminaron comprendiendose cada ¥ 19:20 Ayer

uno en su forma.

Entrevistadora: Ya, ahora, ;Qué elementos considera usted importante de considerar en

Convivencia escolar en el centro

Conflictos entre pares

.. sipo obvio que influye, si claro, porque si hay

un nifio encjado a otro estudiante lo trata mal po’, uno no percibe las cosas diferente, si

tengo a un estudiante encjado y una compafiera se acerca como todos los dias muy ‘;:
invasivamente porque no wverbaliza, obvio que lo toma distinto, asi como me esta
molestando y otro dia fue como, hola, cémo entendié y comprendié que lo venia a saludar,
si el esta emocional obvio que es importante ademas que nosotros igual, yo como adulta, yo
soy como bien alegre, trato de estar como siempre, aparte que estoy con nifios y uno tiene

FRANCHESCA MELINA PAR...
19:27 Ayer

Emocionalidad del ser humano

Entrevistada B: Mmm, pucha hay hartas a ver pensando, uno que llora, llora y llora y
empezamos que respire y empiecen a respirar y €l se queda en su puesto en silencio y ahi
lo dejamos |e respetamos su espacio y ya cuando esté preparado el se acerca solo, si solo VALENTINA PIA IGNACIA C...
a conversar conmigo. Esa es como la regla, después que él esta muy mal, osea mas que 12:48 21 ene

regla, le invito a que, después que todo esta mal, tenemos que hablar que paso para poder
lo que les >go. Otro también, es como se pega
un poco, se autoagrede pero no tanto, no sabes que no tengo nifios que se autoagreden
con, si, si tengo pero en ocasiones que es mucho, si no que lloran, lloran hasta que se les
pasa y tambien los dejamos que lloren lloren lloren lloren, porque hay veces que no les ‘} FRANCHESCA MELINA PAR...
gusta que uno se acerque entonces mejor los dejamos no mas hasta que ellos se muestran 19:30 Ayer

como mas receptivos a ya, venga alguien a darme carifio o a entender lo que me pasa.
Entrevistadora: Claro, en ese caso, ,Cudles serian los desafios que enfrentan los
estudiantes para poder regularse?

Entrevistada B: Eh, que sepan que es lo que les pasa, que puedan entender que, entender
que pasa con ellos po, que por que estoy triste o por que me pasa esto, que hay estudiantes VALENTINA PIA IGNACIA C...
que claro, es una cosa sensorial, que ni siquiera entienden quizas, por eso se pegan, quiza 12:50 21 ene

le esta doliendo la cabeza adentro pero se pegan porgue no saben qué les pasa
Entrevistadora: En base a lo anterior y en base a su percepcion también, ;que elementos

Capacidad de autorregulacion

Desregulacion emocional en estudiantes

Desafios para la autorregulacion de

son importantes de considerar en la regulacion emocional de sus estudiantes para favorecer emociones

las relaciones sociales positivas?

Entrevistada B: Darles calma, darles tranquilidad, si, bueno es como la cabeza fria siempre

ante ellos, nosotras somos las adultos, entonces por mucho que no se, estemos cansados, VALENTINA PIA IGNACIA C...
paciencia o hay dias en los que uno no quiere nada y que es super valido porque somos 12:52 21 ene

humaneos, no somos maquinas y entendemos que relacionarmnos con ellos todo el rato, esto

es todo el rato emocional, porque todo es una emocién, todo va relacionado con la emocién, Emocionalidad docente

Entrevistada B: Ah si, la tranquilidad vuelvo a repetir y el conocerlos, de verdad el
conocerlos, individualizarlos, uno habla siempre de grupo de grupo de grupo, pero ellos ‘; FRANCHESCA MELINA PAR...
son, cada uno es increible como cada uno tiene su forma, hasta su gesto, hasta la voz, 19:32 Ayer

hasta la palabra, que es, esa es pero precisa para regularlos emocionalmente. . ‘
Elementos de las relaciones sociales para

Entrevistadora: Ahora vamos a hablar un poco sobre usted, su labor docente en la escuela favorecer clima de aula (Personalidades)

y también sobre su emocionalidad. En sus planificaciones didacticas, jUsted considera el
abordaje de las relaciones sociales de sus estudiantes?

antes y de como eso los hizo sentir, porque creo gue eso es slper significativo que sea
relacionado a las emociones el aprendizaje. Porque claro, si se hace un aprendizaje con @ VALENTINA PIA IGNACIA C...
una emocion mala, después no va a querer nada con ese contenido o esa clase o ese 13:03 7 mar

material, por eso hay que hacerlo siempre con una emocién tranguila o mas positiva. o - .
Reconocimiento y expresién de emociones en

Entrevistadora: ;Y usted los hace trabajar en grupo para favorecer esa relacion o que se estudiantes

relacionen entre ellos?

Entrevistada B: Si, por grupo de trabajo pero en primero era muy complicado, como grupo
de trabajo, cognitivamente me refiero, pere durante el afio como ya se van conociendo y FRANCHESCA MELINA PAR...
uno dice mira ese se junta para hablar con &l o mezclando los grupos es como ya, somos 19:38 Ayer

todos amigos. Y ahora, el amigo y el amigo que ya lo abrazd una vez, es amigo también.

Trabajos grupales

Entrevistadora: Si nos ponemos en un escenario donde existan situaciones conflictivas
entre sus estudiantes | en el desarrollo de su experiencia pedagadgica, ¢Considera usted
realizar adecuaciones curriculares frente a estas situaciones?



superada, superada y tuve acciones como pedagdgicas no para mi son antipedagogicas,
como el gritar asi que Jamas pense gue lo iba a hacer, me entiende, entonces como que
también me vi superada, ya y después en la tarde, saben el cargo de conciencia quiero
llegar a la casa como lo hice mal lo hice mal, entonces mi desafio es como estar un paso
adelante de como voy a actuar, asi como siempre pensar antes de ya, y si estoy, ya y si veo
que estoy superada dar un paso al lado decirle a ofra colega, sabes que no puedo, hoy dia
me siento mal, hoy dia ya me sacd de quicio, no se mis nifios estan mal quiero ir a ver al
otro en vez de decir ya, yo puedo yo puedo yo puedo, cuando voy a hacer las cosas mal,
entonces mi desafio es decir también ya, sabi que ch perdén, saben que no puedo hoy dia
no puedo, ;puedo salir un rato de sala? jPuedes entrar tu por mi? y eso es de ya no me las
puedo todas, si una como docente cree que es la superhéroe de los nifios y te olvidas de
que tu tambien sientes y que llegas a la casa después con cargo de conciencia con la pena,
con todo que lo hiciste mal, y cuando querias hacerlo bien lo hiciste peor, ese es como mi
desafio decir como oye sabi que también paro.

Entrevistada B: No, es maravillosa, yo amo lo que hage, amo amo ser profesora amo estos
nifios, yo creo que estoy muy mal pero sentir en la mafiana que tia, un abrazo, lo que sea o
esas miradas de repente para mi eso me llena el alma, yo no tengo hijos y siento que estos
son como cuando me dicen los nifios, cuando te miran de esa forma como, /se sentira asi?
digo yo porque es como gue te miran, me miran y me dan amor, me miran me dan energia
me tocan, me abrazan aungue después pelean todo el dia, me hagan rabiar todo la tarde yo
amo ser profesora, entonces en mi emocionalidad ellos tienen mucho que ver

Entrevistadora: pero también influye a veces como lo que nos contaba anteriormente

Entrevistada B: Si, por eso te digo, estoy muy mal, hay dias en los que yo he terminado
muy mal, llorando y todo pero un estudiante va y me da un abrazo asi como chao tia y les
digo come ya, por algo estoy aqui po, por ellos asi come estuve toda la mafiana mal, fue un
dia horrible pero el vino me dio un abracito un besito chao tia hasta mafiana nos vemos, y
digo ya listo ya lo entregaste vivo mafiana va venir mejor (se rie) tu estas aqui por ellos, por

Entrevistada B: Ya, que se ha implementado, que me ha gustado mucho, que bueno no lo
veia antes que se toman los casos y no se piensa solo con la profesora sino que se piensan
con ofra profesora, con la direccion, con la terapeuta, como se hace un abordaje
multidisciplinario y eso es super bueno, porque yo aca soy pedagoga tengo ese
conocimiento, pero no se, lo que, puedo tener leve conocimiento de terapeuta pero no se,

Entrevistada B: Que importante, es siper importante, si son cosas que bueno, cuando yo
estudié que claro, hay cosa que nunca te las dicen desde, bueno pero voy para otra parte
pero eh osea claro no es solo lo cognitivo es como esta el estudiante para incorporar el
aprendizaje, es sUper importante lo emocional para que esto funcione en ellos y en nosotras
como colegio creo yo

Entrevistadora: Usted cree por ejemplo eso en el curriculum nacional hoy en dia no esta

Entrevistada B: Sii, osea que ya no me acuerdo bien, pero creoc que no porque, no en
realidad no, yo, no me lo pasaron asi como vamos a hablar de como se regulan los
estudiantes emocionalmente, nada, no si de verdad era solo como lee el cuademo, incluso
como yo siempre digo cuando un estudiante es como este de libro porque te ponen una
teoria pero tu llegas a la sala y no hay ninguno, no hay ninguno como ese libro, cuando hay
algunos como oh este si este es como de libro pero es uno de mil que he visto, entonces al
herramientas emocionan y siempre uno dice las emociones, tiene que ser significativo la
emocion tiene que ser blabla pero como esta la emocion si no sabemos como regularla,
nosotras empezando y como lo voy a hacer en los demas estudiantes, no te dicen asi como
tienes que aprender a regular emociones en los que no verbalizan ;como lo hace? uno lo
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Anexo 7.7.3: Codificacion Entrevistada C

Entrevistada C: Chuta, eh es un poco autorreferente, este afio estoy a cargo de yo de
Convivencia Escolar. Creo que, entre, no, creoc que tenemos una buena convivencia con los
nifios, con los jovenes, con los padres, el equipo directivo también, con los apoderados
igual. O sea, en el momento que hemos tenido conflictos con apoderados se han podido

- Entrevistadora: Ahora vamos a dar inicio a las preguntas clave de la investigacion
Hablemos un poco sobre las relaciones sociales de sus estudiantes y el cima de
aula. En primer lugar, cémo describiria el clima de aula entre sus estudiantes?

Entrevistada C: Es un clima agradable, de respeto, de respeto, de compafierismo, de
empatia. Si, eh, son jovenes, bien respetuosos y bien solidarios ademas, entre ellos, se
quieren.

respetar sus intereses también, su edad cronologica, ellos son jovenes, no son nifios,
entonces, creo que, hay que considerar su opinidn, ellos son personas que necesitan
expresar lo gque sienten o lo que necesitan, igual como cualquier otra. Entonces..

ron dizranacidad intelactual infliven en la dinamira da anla v la colabaracian entre allne?

Entrevistada C: Ellos tienen una muy buena dinamica, de hecho son aparte de comparieros,
son amigos. Entonces, ee os ademas tienen una vida social fuera de la escuela, se
juntan, salen, salen a a no sé, al cine, a tomar helado o a cumpleafios y han ido integrando

Entrevistada C: Influye mucho, porque, eeh esto es como un efecto dominé. Si no son bien
abordados, son capaces de estar llorando toda la mafiana y si estan llorando toda la
mafiana, obviamente no va a haber ningiin aprendizaje, entonces hay que abordarlos para
eeh ftratar la raiz, si? primero y luego eeh, ellos logran ya, entre todos apoyarse
conversando y se puede solucionar el problema, pero la parte emocional es stper compleja
porque a veces llegan con problemas que son a lo mejor para cualguier persona son
pequefiitos, pero para ellos son problemas po, entonces, hay que ayudarlos a que
entiendan que todo tiene una solucién, que hay otras formas de solucionarlo, no
necesariamente llorando.

Entrevistadora: Y cuando llegan de esa manera, por ejemplo, no sé, si llegan con no sé,
tristes o enojados. 4 Influye eso en como se relacionan también con sus compafieros?

Entrevistada C: Eeeh, regulacion emocional es, cuando logro, logro eeh no sé po, expresar
todas mis emociones de de una manera tranquila, sin agredir, sin, sin alterar el entorno, eeh
es poder expresar lo que yo siento sin la necesidad de acudir a llanto, ni a gritos, ni a, eso.

Entrevistadora: Ahora, desde su experiencia, ha observado usted presencia de regulacion
emocional en sus estudiantes? 2gulan ellos?

Entrevistada C: Ah, acaso ellos se regulan?

Entrevistadora: Claro, autonomamente. Usted evidencia que ellos logran regularse
emocionalmente?

Entrevistada C: No, es complejo

Entrevistadora: Ya
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Entrevistada C: Eeh, es complejo porque, muchas veces ellos no tienen la herramienta,
como para reconocer en realidad, o ya estoy triste, entonces estoy triste, pero no significa
que se va a acabar el mundo en este momento con esta tristeza, sino que tengo que seguir
con mis funciones, con mis labores. No, no pasa eso todavia, con ellos, con este grupo. No,
no.

Entrevistadora: Siempre hay que abordarlo..

Entrevistada C: Si, hay que abordarlo, hay que contenerlos, hay que contenerlo y explicarle.
Yo trato de dar todo ejemplo, entonces, no se va a acabar el mundo, a otra persona también
le ha pasado lo que te pasa a ti, a mi también me ha pasado. Entonces, es como todo, se
trata de harta contencién emocional con ellos.

de considerar en la regulacion emocional de sus estudiantes para favorecer relaciones
sociales positivas?

Entrevistada C: Como abordan estas emociones. Porquee . si las abordan de mala forma,
no van a recibir contencién de otra persona, al contrario, las personas se van a alejar de
ellos, entonces.. eh tienen que aprender a canalizar sus emociones, a expresarlas, porque
todas son importantes, todas las emociones, pero de.._de una forma_.. pertinente al espacio
donde estén. Porque, lo que es adecuado para fi, no es lo adecuado para mi, o viceversa,
pero, ensefiarles que si pueden llorar, o si pueden tener pena, pero, son jovenes de 24 que
no pueden hacer pataletas, por ejemplo. Entonce. . eso, ayudarle a canalizar o expresar

su.. su emociones de una manera pertinente.

Entrevistada C: Ay yo me siento sUper bien, me siento super feliz, o sea... eeh yo los quiero
mucho a ellos y yo siento, me siento muy querida por ellos. Y muy respetada también, y
muy.. validada, por ellos. Asi.. yo creo que esto es mutuo, porque yo también creo, confio
mucho en ellos, entonces... eeh siento que ellos tienen la confianza para decirme las cosas,
pasa algo, yo a ellos se los digo o les digo, tengo pena por esto, o me paso esto y estoy
super feliz. Entonces, sin entrar en tantos detalles, yo si les hablo de mi emocion, o como

Entrevistada C: Se han hecho estudios de caso. Se hacen estudios de caso, eeh donde
bueno, se involucra harto convivencia escolar algunos profesionales no docentes, no sé po
como el terapeuta ocupacional y en ocasiones la psicdloga. Y se hacen planes de trabajo y
se comunican a la comunidad.

Entrevistadora: Eso ha funcionado harto igual?
Entrevistada C: Si

Entrevistadora: Ahora la dltima, jcual es su opinion sobre la importancia de integrar el
desarrollo de habilidades de regulacion emocional en el Curriculum Nacional Escolar y en
las actividades diarias de una escuela especial?

Entrevistada C: O sea, no podria no estar, o sea, tienen que ser slper abordadas y...y
mucho mas presentes de lo que estan. Eeh los seres humanos somos integros, entonces,
no es que tenemos un lado intelectual y las emociones quedan afuera, no po, o sea,
somo..somos Iintegrales, somo diversos, entonces es super importante gue se consideren, y
eso también eeh genera mejores resultados de aprendizaje, de todas maneras.

Entrevistadora: ;Y usted cree que eso en el Curriculum Nacional no esta tan abordado?

Entrevistada C: Yo creo que falta, si falta.
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tada G: O sea que siempre van a ser importantes, las relaciones sociales son
importantes en todos lados. o sea, a menos que vivieramos en un cerro solito. Eeh pero son
fundamentales, son fundamentales para.. para ayudar a formar a buenas personas. Porque
ellos van a salir a trabajar, a relacionarse en un entorno real, o sea, nosotros tratamos de
que sea un entorno real, pero igual es un entorno protegido, entonces la idea es dar la
herramienta necesaria a los chicos para que ellos socialmente puedan ser incluidos,
integrados, pero de una manera efectiva

Anexo 7.7.4: Codificacion Entrevistada D

Entrevistadora: ;Pero hay algo que los caracterice como mas alld del diagnéstico, que
compartan alguna caracteristica como curso?

Entrevistada D: Lo que pasa es que socialmente ellos son buenos compafieros, se apoyan
igual se trabajaba al comienzo con un par de alumnos que tenian problemas conductuales y.
se_se buscd solucion, pero la mayoria ese curso es bueno porque era ellos tenian buena
asistencia y tenian, eran companieros, se apoyaban entre si.

Entrevistadora: Ya ;Como percibe usted la convivencia escolar dentro de la escuela?
Entrevistada D: A ver, en relacién la mayoria es buena, si hay casos puntuales que hace
que de repente surjan algunos problemas o relacionados con la convivencia, pero la
mayoria buena.

Entrevistadora: Bueno, eeeh vamos a dar inicios como a las preguntas claves de nuestra
investigacién, que es acerca de las relaciones sociales entre los estudiantes. ¢Entonces,
como describiria el clima de aula entre sus estudiantes? Asi como lo comentaba
anteriormente.

Entrevistada D: Mira, al comienzo fue dificil porque teniamos un alumno TEA que pasaba
muy, hacia que los compafieros se preocuparan mucho de él, porque se salia
constantemente de la sala. Eeeh se buscé una solucién con convivencia escolar acé en la
escuela y se cambié de curso y todo eso. Y y desde ahi la convivencia entre si del grupo
cambid, ya, porque no estaban tan preocupados de un alumno de que podia recibir un golpe

Entrevistadora: Ya super, podria en base a eso mismo_como darnos algin ejemplo de
alguna experiencia que se haya vivenciado como en el....

Entrevistada D: ;algo negativo?

Entr o positivo, como, de si algun estudiante entre ellos mismos apoyaron o se
buscaron como autorregular.

Entrevistada D: Por ejemplo, habfan un par de alumnos que hacen como que siempre
intervenian para cambiar el clima de la sala, Entonces pasaba algo y decia ya acuérdate
que tenemos que cooperar, la tia no puede hacerlo al tiro, tienes que esperar. Igual hubo
situaciones con un par de alumneos que igual se buscaron eeh utilizames un horario para un
alumno porque en un comienzo era mucho la su disrup... eeh su conducta disruptiva, por la
nada lo hacia porque era muy pataletero, llevado a su idea, entonces se logro llevar un
horario y al final ya lo ya sabia que las consecuencias que salia en la semana porque a él le
gusta mucho el rock y le gusta la ropa de calle, entonces lo usamos con eso que dependia
eeh en |la semana si se portaba bien el dia viernes é| podia venir con ropa de calle, traer el
celular para escuchar la musica que le gusta, porque aca no todo le gusta el rock pesado,
entonces él podia escuchar musica y se logro, y fue bajando la el tema de su su reaccion.
Entrevistadora: Super. Bueno eeeh a continuacion vamos a abordar un poco el tema de la
emocionalidad, ¢ya? eeeh de esta forma es que ¢De qué manera percibe usted que el
estado emocional de los estudiantes influyen en las relaciones eeh sociales con ellos
mismos y con los profesores?
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Entrevistadora: Bueno, usted como de forma breve si nos pudiera como comentar que
entiende por regulacién emocional. Usted.

Entrevistada D: Ehhh, oooh regulacion emocional, en palabras, es eeh manejar las
emociones de los estudiantes lo mas asertiva o lo mas cercana para que ellos estén bien.
Entrevistadora: ;Desde su experiencia ha observado presencia de regulacién en los
estudiantes? ¢ Como que ellos mismos busquen cémo autorregularse?

Entrevistada D: Si.

Entrevistadora: ;De qué manera?

Entrevistada D: Por ejemplo ellos mismos, yo tengo un alumno que es el mismo que
usabamos el horario, él decia ah ya acuérdate que te tienes que relajar, no hacer esto
porque si no eeh me van a retar en la casa. Entonces él sabia y se se relajaba después de
decir eso.

Entrevistadora: Como esa era su manera de...

Entrevistada D: Si, porque era un autista, entonces siempre repetia lo mismo.
Entrevistadora: ;Y otro ejemplo con geh otro estudiante? ;no se ha presentade como no
sé, en ocasiones como conflictos entre ellos?

Entrevistada D: Si, Igual en una ocasién nos alcanzamos aaa, aaa, no llegaron a los
golpes pero si uno amenazoé al otro ;ya? Se separd un rato a los estudiantes para que no
estuvieran en contacto y después se converso con las personas que se descontrold.
Entrevistadora: ;Bueno y en base a eso y segln su percepcion, qué elementos consideran
importantes para una regulacion emocional de los estudiantes, como para favorecer una
buena relacién social?

Entrevistada D: Nosotros trabajamos mucho con la profesora de de orientacién y ella como
tenemos buena comunicacion con ella, entonces yo le manifestaba algunas cosas y ella
trabajaba en el drea de orientacion para reforzar lo que es eeh las relaciones entre ellos,
daban ejemplos, miraban videos y veian lo que estaba bien, lo que estaba mal, como
funcionar y entonces también ayudd bastante, y yo conversar con ellos todos los dias,
recuerdan que.. y ahi era como una conversacion entre ambos.

Entrevistadora: Bueno, ahora hablando mas sobre usted y sobre su labor docente y desde
su emocionalidad, en sus planificaciones eeh didacticas usted considera el abordaje de las
relaciones sociales de sus estudiantes?

Entrevistadora: Bueno ;Desde su experiencia y desde su rol, qué desafios enfrenta al
abordar las necesidades sociales y emocionales de sus estudiantes en el entorno escolar?
Como qué desafios ve como para abordar estas necesidades.

Entrevistada D: Que de acuerdo al curso es los desafios que uno se va planteando,
entonces yo creo que geh buscar informacion, buscar alternativa de regulacion. Aqui
nosotros trabajamos con convivencia escolar, apoyarse en convivencia escolar para
favorecer eeh el ambiente social y emocional de los alumnos. Entonces yo creo que va a
depender del grupo, es lo que uno hace.

Entrevistadora: Bueno, en base a eso igual nos gustaria saber el como ha influenciado en
su emocionalidad como profesional las relaciones sociales que se vivencian entre sus
estudiantes.

Entrevistada D: Lo que pasa que a mi emocionalmente el grupo no ha tenido que me haya
influenciado a mi eeh emocionalmente el eeh la relacién entre mis alumnos porque son
buenas, emocionalmente yo puedo tener problemas por otras situaciones pero no con mis
alumnos.

Entrevistadora: (.Y cual es eeh su opinidén sobre la importancia de integrar eeh el
desarrollo de habilidades de regulacién emocional en el curriculum escolar?

Entrevistada D: Es importante ggh manejar lo de regulacién, |las emociones es importante
y seria bueno que lo que fuera como mas claro y especifico que lo nombren como tal, no
tan ambiguo porque de repente no salen, no salen como un objetivo especifico para eso,
sino que uno lo deduce o lo pone.

Entrevistadora: Bueno, para finalizar y si lo estima conveniente, quiere referirse como
algiin aspecto que tal vez no hayamos abordado,

Entrevistada D: Mmm no.

Entrevistadora: Ya, entonces eso seria. Muchas gracias por su participacion.

9 FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:30 Ayer

Concepto de regulacion emocional segun docentes

9 FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:32 Ayer

Colaboracion interdisciplinaria

“ FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:36 Ayer

Desafios docentes

FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:39 Ayer

Necesidades en el curriculum nacional
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Anexo 7.7.5: Codificacion Entrevistada E:

Entrevistadora: Y en base a eso, usted como nos podria dar caracteristicas o un perfil
general que tengan los estudiantes o cémo describiria a los estudiantes, cémo son.

Entrevistada E: Mm como son, ee, ellos son, yo siento que aqui en esta escuela se logra
mucho el término de la seguridad en ellos, son muy seguros, porque tu les das el espacio
para que ellos conversen, se dirijan a ti, en general son tranquilos es decir, tengo claro que
la poblacion ha cambiado, hay muchos TEA en este minuto, pero en general ellos son muy
respetuoso porque tu los respetas, es decir yo creo que esa mirada la gente que va
llegando al colegio ee |a entiende rapidamente, es decir tu tienes que respetar a los nifios si
no puedes, el respeto lo puedes exigir en base a lo que tu no puedas respetar, darle las
instancias de conversar, escucharlos, darles el tiempo necesario para lo que ellos necesitan,
ee el no criticar o criticar o el sugerir mas que criticar, yo te sugiero esto, entonces con harto
respeto porque todos nos equivocamos pero si tl sugieres las cosas o corriges de es

Entrevistadora: Emm, bueno, después ¢cémo usted percibe la convivencia escolar aqui en
la escuela? Cémo....

Entrevistada E: ;Convivencia escolar en forno a los estudiantes? grelacion estudiante
profesor? ¢a como?

Entrevistadora: Entre estudiantes y entre estudiantes y profesores.

Entrevistada E: Mm, enfre los estudiantes super buena relacidn, pero fijate como se nota a
los nifios que vienen de afuera, los nuevos. Los nifios que vienen de afuera tienen como
otro sello, por ejemplo aca nosotros les ensefiamos mucho el respeto entre ellos, tengo muy
claro que los nifios son crueles, colocan igual apodos, se burlan del otro porque habla mal,
imitan, pero nosotros siempre hemos corregido eso ¢ya? Ee, yo creo que hay un respeto
importante entre ellos, ya y los que vienen tienen que sumarse a eso, nosotros no
aceptamos risas o0 mofas del otro, jamas, el respeto a la diversidad y apoyarse, partiendo de
que nadie es perfecto, es decir ellos clar, trabajando mucho lo que es el autoestima porque
hay nifios sobretodo que son mas altos cognitivamente y vienen muy dafiados. Entonces
trabajamos mucho lo que es autoestima, ee, si no puedes hacer algo le damos la alternativa
de que lo haga de otra manera, pero para poder alcanzar el mismo objetivo y siempre
afianzando tu lo puedes hacer, tu lo vas a hacer, lo vas a lograr y ser franquilos en el fondo,
tratar de respirar antes de ¢si? incluso ellos lo hacen, los mas pequefios de repente a tite
ven un poquito alterada y te dicen: tia respire, tia respire, y los nifios te evalian. No, yo
encuentro que el trabajo que se hace aqui es super bueno en términos de contencién
también, sobre todo eso, de qué te sirve lo cognitivo si no tienes habilidades sociales
Entrevistadora: Si, es verdad Bueno y para sequir igual con este tema y con preguntas
claves de la investigacion, es que vamos a hablar un poco sobre las relaciones sociales y el
clima de aula dentro del establecimiento, entonces la pregunta es: ¢ Como describiria usted
el clima de aula entre sus estudiantes? cuando usted tomd los cursos que tuvo a cargo.
Entrevistada E: Este curso el 5° y 6 es complejo, es agotador, porque son adolescentes
entonces la mayoria son ooh es que no hay un caso son 12 casos, porque son dos nifios
que estan funcionando en otro grupo pero los que estan asistiendo al grupo, es un mundo
aparte y son complicados, son dificiles de llevar pero no imposibles de tratar, por lo mismo
tenemos especialistas que nos estan apoyando, ya sea el psicdlogo, el T.O, la kine,
entonces tratamos de que ellos también puedan intervenir en el grupo de alguna manera,
porque no podemos seguir justificando que son adolescentes y tenemos que perdonarles
todo porque son adolescentes, es decir, no hay cosa que a mi me molesta mas cuando
dicen ay la adolescente, no, no, es decir, hay nifios adolescentes y que fu perfectamente
los puedes dirigir, uno no puede quedarse pegado que estan en una etapa de desarrollo
imposible o imposible de abordar, no, por el contrario toda la vida nos vamos a encontrar
con adolescentes entonces, claro a diferencia de este afio, este afio hemos tenido a nifios
bajos cognitivamente en ese grupo, nifios TEA en ese grupo y gue coinciden gue estén en
esa elapa pero no imposible de abordar por eso se usan mil estrategias, ya, como para
poder contener al grupo

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
11:52 20 ene

Caracteristicas y/o perfil de estudiantes

A partir del documento importado

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
11:56 20 ene

Contencion emocional

A partir del documento importado

FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:43 Ayer

Elementos para favorecer el clima de aula (Intereses y
edad cronologica)
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Entrevistadora: Pero igual entre ellos esta la posibilidad, ¢son abiertos a la resolucion de

conflictos?

Entrevistada E: Si, después de mucha conversacion, claro porque a ellos les cuesta rie de

repente como profe, te ven como autoridad por 1o menos a mi me pasa claro, la tia, nove es 9 FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
profesora para ellos yo no soy profe, yo soy la persona que dinge que sanciona cuando 21:45 Ayer

corresponde la que suspende, la que llama al apoderado, entonces claro, en un principio yo
creo que empiezan a evaluar ellos hasta donde, donde llego, y me toco en un segundo
semestre po, porqué primer semestre estuvieron con su profesora entonces el cambio fue
fuerte, establecer normas claras, las rutinas una se vuelve asi cuadradita porque tienes que
entregar habitos entonces partimos que tienes que estar a las 8:30 no a las 8:45 que se
tiene que formar, tiene que ir a la sala, colgar su mochila la rutina de saludo, bien cuadradito
para gque ellos también se vayan acostumbrando, claro y las mamés también po, fia es que
no es que me quede dormida, 8:25 tiene que entrar, 8:30 se tiene que estar formando y
después a la sala un nifio atrasado de desarma toda tu estructura

Entrevistadora: Si, bueno y también relacionado a eso, es que ¢Qué elementos considera
usted importantes dentro de las relaciones sociales entre sus estudiantes para favorecer un

Manejo de conflictos

buen clima?

Entrevistada E: Aqui es clave la familia, es clave la familia es decir por lo mismo uno tiene

que tener muy buena comunicacion con los apoderados y ser simple y respetuosa de FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
entregar el mensaje porque asi lo van a tomar los papas porque los papas de repente son 9 21:47 Ayer

tan dafiados que tu lo que les diga te van a decir ay esta diciendo que yo soy mala mama o
no estoy haciendo bien las cosas pero necesitamos apoyo de ellos, el que converse con el
hijo que lo oriente eso es clave porque de repente dicen no pa que si no me va a entender y
si le entienden yo siempre tomo ese ejemplo de un bebe de un mes te manipula con el dedo
chico o no con el llanto como un nifio mas grande no te van a, cémo nuestros nifios no te
van a manipular siempre te estén probando entonces yo creo que es clave la familia una
muy buena comunicacién con la familia y después bueno, un poco también lo que te puedan
entregar los especialistas nosotros siempre estamos preguntando a la psicéloga que FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
podemos hacer en situaciones determinadas y lo otro trabajar de forma transversar lo que 9 21:49 Ayer

son las emociones permitirles gue ellos emociones determinadas cosas porque tambien,
hay muy estructurados por ser las nifias pueden llorar los varones no lloran, no sienten, no,
todavia existe esa forma de crianza de los papas que son muy machistas pero los nifios
pueden hacer, y darles el espacio por eso yo digo darle el espacio de conversacion significa
a todo nivel digamos, desde como me siento tia, no me siento bien, tengo pena, tengo rabia
y todo eso es normal pero es como tu lo abordas y como le ensefias tu a botar toda esa,
esa energia que de repente tienen acumulada

Entrevistadora: Bueno. para proseauir v por dltimo con relacidn a esto. /.Como observa

Elementos para favorecer el clima de aula (Valores
familiares)

Estrategias e intervenciones para apoyar la regulacion
emocional (Trabajo colaborativo e interdisciplinario)

Entrevistadora: Bueno, para proseguir y por ulimo con reiacion a eslo, 4 Como observa
usted que las relaciones sociales entre sus estudiantes con DI influyen en la dinamica de
aula y la colaboracion entre ellos? puede dar algin ejemplo o alguna experiencia

Entrevistada E: mmm bueno lo rico de ese curso como no era tan bajo cognitivamente eh
que ellos lograron, bueno nosotros paralelo en todas las areas, en todas las asignaturas

FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
22:07 Ayer

Trabajo de valores, respeto y comunicacion

trabajamos algunos, trabajamos valores entonces el tema del respeto, de la comunicacion

de apoyar al otro eso se dio casi al final de semestre, es decir no se como comenzaron

insisto porgue yo estaba con otro grupo que la profesora estuvo con licencia y después yo

me fui al otro grupo que Ia profesora presento licencia por todo el segundo semestre , eh

ellos entendieron que viven en sociedad y que se tienen que, que de alguna manera

ponerse en el lugar del otro en el apoyarse, hicmos muchos trabajos colaborativos

colectivos, trabajos grupales donde nosotros no permitimos y nos ponemos de acuerdo con % FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
las profesoras, no permitimos Ias risas, en el caso de que el nifio se equivocara sino que 22:09 Ayer

apoyarse eh en cada simulacro de los sismos que se tenian que practicar, el apoyar al mas
débil como lo tienen apoyar, no hacerle las cosas pero si recibir apoyo, en educacion fisica
cuando hicimos a revista de gimnasia, ciaro ahi se ven la diversidad digamos sobre todo en
terminos motores, Ias limitaciones que tienen todos ellos igual tratar de hacer grupos de
acuerdo a sus habilidades y competencias o poner dos nifios que pueden apoyar a un
tercero y se dio bastante fijate, ayudo bastante al clima, al clima de convivencia
Entrevistadora:;y cuando hay algun conflicto o discusion entre uno o dos estudiantes, eso
igual se refieja en el clima general?

Trabajo en equipo, respeto de turnos y designacion de
roles
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Entrevistadora:;y cuando hay algin conflicto o discusién entre uno o dos estudiantes, eso
igual se refieja en el clima general?

Entrevistada E: Si, porque los nifios toman partidario. toman partido perdén, foman para un
grupo para un nifio y uno lo que tiene que hacer es tratar de estar lo mas tranquila posible y
hacer entender que es lo que, en que se equivoco el que esta mal y como poderio apoyar y
cOmo resolver esa situacion puntual, porque aqui es el grito el tirar algo en la cara eh faltar
el respeto los que no tienen lenguaje la agresion fisica entonces eh tratamos de dar de
acuerdo a las habilidades de cada uno ensefiarle como resolver esa situacion y cuando se
esta como muy desenfocado lo tomamos, tiempo afuera, esa es la estrategia gue usamos,
porque ellos a pesar de todo, que dicen ah no voy a venir al colegio, no me gusta esto, que
me cae mal que no se que tu lo sacas de |a sala y es beminche po no le gusta estar sin sus
comparieros, es una tema de amor y odio en los recreos pasa exactamente lo mismo,
continua de repente rencillas afuera y nosotros lo tomamos y lo sentamos alado de nosotros
que aprenda que no se resuelven las cosas asi, incluso los nifios mas bajo entienden o el
uso de pictograma tambien eso ha sido super asertivo en terminos de ensefianza en
general, no solamente en lo cognitivo sino que tambien en lo emocional, porque 10s nifios se
frustran al no tener es decir no tener el lenguaje apropiado para poder expresarse, entonces
te muestran ahi con pictograma, no eh me acuerdo de un estudiante sobretodo, un nifio
colombiano fuera de eso escuchar que lo estan mandando a su pais cosa que a el tambien
le molestaba y pudo entender lo que significaba y el no defenderse, no se podia defender, y
tiene un buen nivel de comprension, entiende, bueno cualquiera entiende, el gesto fisico, la
fisonomia, el tono de voz, se enfiende que es un insulto, asique se hizo un trabajo fuerte
con el, pero ya es otro nifio, es un diferente, y lo hacemos con todos en todo caso, ya, el
tema insisto, el tema del respeto hacia el otro es no, no permitimos de repente se rian, de
repente lloran por tonteras y que incluso hay situaciones que a ti también te causan risa
pero una tiene que tener la capacidad de ponerse seria y resolver y después nos reiremos
pero al principio no.

Entrevistadora: Bueno y en base a eso mismo como de la emocionalidad eeh la siguiente
es ;jde qué manera percibe usted que el estado emocional de los y las estudiantes influye
en las relaciones sociales con sus pares y con los profesores?

Entrevistada E: Claro, el tema de la motivacion, de querer hacer las cosas eeh o uno capta
de inmediato, ustedes lo van a ir viendo después, es stiper imporiante informar a los papas,
de repente vale la pena pasar como alharaca eeh jqué le pasé al nifio? Mandar bueno,
ahora el tema de las redes sociales, uno le manda un WhatsApp al papa o llama por

Entrevistadora: Si, bueno, ahora bien, igual eeh nos gustaria saber qué entiende usted por
regulacién emocional

Entrevistada E: Autocontrol. Autocontrol, Ia capacidad que uno tiene para controlarse.
Bueno, también uno tiene que ensefiarie a los pequefios y nosotros trabajamos mucho el
tema de la respiracion y nos ha dado resultado. Cuando vemos que el nifio esta como
muuuy alterado, muy ofuscado, le decimos que se siente y que respire, respire, medite y
nos ha dado resultado. siii, como te digo, nos invitan ellos a respirar

Entrevistadora: eso como que ya lo tienen muy interiorizado, porque en la siguiente era
esa como 4 usted ha observado la presencia de regulacion como propia de los estudiantes?
Entrevistada E: Siii, siii, noo a nosotros de repente nos da risa eso, cuando nos toman las
manos, ya tia respire, los chicos de tercero, segundo afio, respire, estan muy alterados y
siguen respirando y siguen siguen en la misma accién, noo muy divertido.

Entrevistadora: Ya.. esas son como acciones que ellos hacen para autorregularse, el tema
de la respiracion..

Entrevistada E: Si, el tema de la respiracion, los invitamos a meditar, a que se callen un
poquito, porque caen en la verborrea o la autoagresion, la autoagresion fisica, incluso
verbal, no, yo no sirvo para nada, yo esto, los que tienen lenguaje, hay otros nifios que se
autoagreden, se tiran el pelo, se golpean la carita, se dan de cabezazos, pero ellos van
entendiendo, fijate, cuando tu le tomas las manos, ellos entienden que es un tema asi como
t0 transmite seguridad, si si eso del contener, de la contencién, bueno, hay varios tipos de
contencion, pero yo siento que cuando un nifio esta desregulado y ta le tomas las manos, le
vas dando seguridad, y siempre hablar despacio, eso es lo que nos ha dado resultado a
nosotros, muy despacio y lento. Y fijate que los nifios en general, bueno, te van conociendo,
por lo menos, bueno, no es tanto, pero antiguamente incluso los nifios te conocen a ti tanto,
tanto y ellos saben, por ejemplo, cuando td , por lo menos a mi me pasa, cuando yo hablo
despacio, bajo el volumen de voz, ellos dicen: Ia tia esta enojada, la tia esta molesta. Claro,
es para que se callen, entonces entre ellas mas gritan, yo hablo mas despacio. Entonces
ellos de a poquito van, te van, se van regulando y si yo hablo lento es porque ellos tienen
que prestar atencion y fijate que da resultado.

Entrevistadora: Bueno eeh, en base a eso ;Qué elementos son importantes que hay que
considerar en la regulacién emocional de sus estudiantes? como para favorecer una buena
relacién entre ellos.

Entrevistada E: Entre ellos eel insisto €l el comunicacién. Comunicacion y respeto. Porque
t( puedes decir lo mismo o le puedes decir aigo a la otra persona, pero con respeto. Claro,
porque si uno ve cada situacion, por lo menos yo estoy pensando en el quinto y sexto eeh
Pero le puedes corregir, no sé, o hablar al al compafierito que esta al lado, pero sin faltarle

FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
21:53 Ayer

Manejo de conflictos

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
12:19 20 ene

Estrategias de resolucién de conflicto

A partir del documento importado

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
12:30 20 ene

Capacidad de autorregulacion

A partir del documento importado

0 FRANCHESCA MELINA PARRA BASC...
22:00 Ayer

Desregulacion emocional en estudiantes

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
12:32 20 ene

Contencion emocional

A partir del documento importado

VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
12:32 20 ene

Vinculo docente-estudiantes

A partir del documento importado



Entrevistadora: Bueno, y ahora pasando un poquito mas sobre usted y su labor docente. Y

también su emocionalidad. La siguiente pregunta es si en sus planificaciones usted

considera el abordaje de las relaciones sociales en los estudiantes. Y si es asi, ;jde qué

manera lo realiza?

Entrevistada E: Permanentemente, si esa es la base. Yo insisto, como como parti diciendo,

el el tema social, emocional, las habilidades sociales, es mucho mas importante que un

contenido. Mucho mas importante, el el establecer lazos con los nifios, el que ti permitas

que ellos _eem te comuniquen como estas, eso también te permite abordar a ciertos

contenidos. Claramente. Si ellos no estan bien, y bueno, si uno no esta bien, te

desconcentra, ;cierto? Te pueden estar haciendo, no sé€, un show frente a ti y si ti estas

mal, no vas a entender absolutamente nada. Metodologia. Nosotros hemos utilizado mil

metodologias. que los cuentos, que los videos, pero si el nifio viene mal, entonces esto VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
nada te sirve. Entonces tenemos que partir de €so, nosotros, bueno, por lo menos yo lo que 12:4120 ene

hago es tratar de que ellos se relajen al principio, por eso es stper importante tener super
claro eeh eeh partir, digamos, que ellos vienen a aprender a aprender desde cémo te
sientas, como te paras, porque ellos imitan todo. Entonces eeh uno tiene que tener en ese
sentido también mucho respeto. Yo odio, no hay cosa que a mi me moleste mas, por A partir del documento importsdo
ejemplo, ver a una profesora ariba de una mesa, yo jamas me voy a sentar arriba de una

mesa ,Como le exijo al nifio que se siente en una silla si yo estoy sentada arriba de una

mesa? estoy dando el ejemplo. Entonces si yo estoy tranquila, ellos también van a lograr

cierta tranquilidad. También les pongo musica para que ellos se relajen. Hacemos un poco

Estrategias de resolucién de conflictos

de ejercicio, un poco de respiracion. Nos decimos como estamos. Y eso ha permitido VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
también que el chico esté mas controlado. Sé que es stper utopico escuchario, pero en la 12:42 20 ene

practica se da. Si tu eres reiterativa, los nifios logran aplicar eso y los resultados se ven. Y i . )

eso tienes que hacerlo siempre. Por ejemplo, después de un recreo, £,como liegan? Estrategias de resolucién de conflictos
Entrevistadora: Claro, como brindarle una estructura. :

Entrevistada E: Entonces salimos del patio, se lavan manito o cara, un poquito de agua, & patldaldaCtaeraTporsa0

vamos a la colacion y nos relajamos. y eso te permite relajarios, contenerio un poco y
después ya estas como mas dispuesto a un a un trabajo académico. Y siempre decir, por
ejemplo, a este curso no le gustaba trabajar, nosotros todavia estabamos jugando. porque
la palabra trabajo para ellos era, aah no, no me gusta, no me gusta, no me gusta. Por eso,
como repito, uno lo va conociendo a los nifios y va jugando con ellos también. Hay ciertos
términos que a ellos no les gusta que se utilicen. Entonces uno tiene que jugaria al revés.
No, nifios, vamos a jugar, ya, ;qué vamos a jugar? No sé, yo tenia planificado una guia de
matematicas, vamos a jugar a Ia loteria mejor. Ellos no tienen idea lo importante que es un
trabajo en una loteria, es decir, un trabajo. Pero estamos jugando a la loteria y teniamos
premio al final, no sé€, una galleta, un caramelo. Y ellos jugaban y estaban super dispuestos.

Entonces hice lo mismo, a lo mejor un contenido un poco mas elevado, pero a través del

juego. Y_y asi aprenden. ¥ se les queda mas, de repente, mas que una guia. Son

necesarios, son slper importantes. Pero mas importante es saber llegar, saber llegar a

ellos. Y tener, es decir, uno tiene que ser mucho mas flexible que los nﬂoﬁ. hoy dia. gt’a‘" VALENTINA PIA IGNACIA CASTRO ME...
sUper desconcentrados, no me sirve la guia. Tengo que tener siempre un plan B. Y eso 12:50 20 ene

resulta, Rompecabezas, con los mismos contenidos, no $é po, hay nifios mas bajitos que
nos costaba ya._. ¢{Como incorporo simbolos numéricos? Rompecabezas. Le encantaba
armar, a uno de ellos le encantaba armar rompecabezas. Aprendio del uno al tres. Y td lo
puedes armar en un minuto. Pero siempre tienes que tener asi, pensar, no caer en la A partir del documento importado
frustracion, porque los nifios se percatan de eso. Es decir, siempre tienes que tener algo

diferente. No me resulfa esto, pero tengo esto, tengo esto. O me faltd un material, ya. No

voy a pintar con lapiz de mina porque, no sé, no fengo sacapuntas y pasa, 0s |apices no

tienen punta y €5 un desastre, pero tengo crayones, le pasaba el crayon, o no tengo

crayones o no tengo esto otro, hagamo con pintura, yo creo que esta en eso, en que uno

sea muy proactiva, y tenemas que serlo, aqui, ooy tenemos que agotar la imaginacion

(risas) y de repente estas haciendo lo mismo con 5 actividades distintas, porque son todos

los nifios diferente, y algunos por ejemplo no les gusia la... todo lo que es textura, asi que

olvidate de la pintura, bueno, pero tienen que trabajar igual, pero se dificulta un poquito la

actividad, yo creo que ahi, uno tiene que tener ojo, trabajar la tolerancia en ellos y ojo con la

frustracion, porque de repente te dicen, tia no puedo hacerlo... buscar una segunda

altenativa y si no tiene la alternativa, hacer lo mismo pero dandole la confianza de que lova

poder hacer. Yo siempre lo que hago, yo le tomo la manito, eee..ya me acerco y le tomo la

mano, le digo a ver, qué tienes gue hacer? no sé, puntitos por ejemplo, o tengo que unir

Vinculo docente-estudiante

eso0, sequrida, segurizarlo y darle la confianza de que ellos pueden hacer cosas. Es que el
trato en casa también, hay un tema social ahi, de comuna... de comuna digamo.. come de
entomno, los nifios mas altos a ellos verbalizan, cuando dicen, tia mi amiguito me dice que
soy tonto, que vengo de una escuela de enfermo. Y llegan con esa mirada, entonces ellos
son enfermo y no pueden trabajar, ahi se van a encontrar ustedes con haaarios casos,
sobretodo y.. a esta altura de la vida uno sigue escuchando esos términos, horrible.
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Entrevistadora: Bueno |a siguiente, ee...es un poco igual a lo que conversabamos hace
poquito, de mm.. si.si nos pusiéramos en un escenario donde existan situaciones
conflictivas entre los estudiantes, en el desarrollo de su experiencia, considera realizar
adecuaciones? Que como lo que nos decia que hay gue como, cuando lliega el nifio...
Entrevistada E: Si...si, de todas maneras, hay que hacerias rapidamente, es decir, si tu tas
tranquila, las adecuaciones se hacen rapidamente, la idea es que uno no se bloguee
también_po, porque hay situaciones que de repente te hacen... porque a mi independiente
de los afios de experiencia que uno pueda tener. Claro porque, de repente tu agotas todo
los medios, bueno la actividad que no te resultd el dia anterior, puede resultarte el dia
clinico, de saber como vienen y darles el espacio si para que se relajen, ee... el panel
interactivo es muy sano, comenzario todo los dias la maiiana, porque eso te permite relajo y
te permite que los nifios empiecen a meterse en...en lo que ti tienes planificado.

Entrevistadora: Eeh bueno, desde su experiencia y rol como docente, eeh si podria
comentamos, qué desafios, eee..enfrenta al abordar las necesidades sociales y

emocionales de sus estudiantes en el entomo escolar. Como desde usted. Qué desafios

usted visualiza, que usted enfrenta para poder abordar como esto.

Entrevistada E: Mm... es que son mucho, por ejemplo el tema, de que nosotro vemos a
diario, el tema de_la.. las descompensaciones que observamos en nuestros nifios y en el
fondo son por ee.. frustracion, emm yo creo que eso es lo mas fuerte, es lo que me ha
tocado ma.. mas seguido digamos. Sobretodo con este nivel, hay nifios muy bajito TO,
tienen TEA perddn, y.. y estan 2 horas.. pero ese nifio incluido en el grupo de 12.._fuerte, es
fuerte porque ee.. es ansioso, es muy demandante y todos los nifios en general son
demandantes, pero este nifio que...que sea ido incorporando de a poquito a ese grupo ee..
uno tiene que evitar que se desregule, porque los demas caen, te empieza a tirar las cosas,
te tira las sillas, empieza a gritar...eee o se autoagrede, y tenis que trabajar 1 a 1, porque se
acostumbré a trabajar, ese fue.., se acostumbré a trabajar 1 a 1, pero tu tienes 11 mas,
entonces tienes a ese nifio, bueno tiene a varios, pero el... la ansiedad que... que a uno le
nace, es el poder de... el estar.. estar con too y de repente no es suficiente. Y yo creo que
ese e el desafio mas grande, el tratar de... de estar con too y no poder. Y una forma de
suplirlo, bueno en su minuto el afio pasado... tuvimo la asistente tecnico, mas 2 estudiante
en practica asi que fueron 3, eramos 4 en sala, ideal. Y desples se incorpord el TO con el
nifio que se desregula mas, entonce ahi recién tuvimos harto apoyo, pero cuando estamo
las 2 con Ia asistente técnico, ee..el tema era ese porque no te funciona nada

Entrevistadora: Como el poder llegar a todos

Entrevistada E: Como puedes llegar a todos? Porgue no es solo €|, Juan Pablo, Catalina,
€l Santi, Sebastian, los nifios mas altos que eran temible, que ta tenias que tenerlos alerta,
no tia que tengo suefio y se tiraba en la mesa, mientras los demas te hacian desorden, no
eh, fue compleja esa parte.

Entrevistadora: Y en base a eso mismo, como ha influenciado en su emocionalidad como
estas relaciones.. (interrupcion por en el entomo) Eso como esta relaciones... eee.. como
todo lo que usted ha vivenciado con respecto a.. a la emocionalidad de los estudiantes, las
relaciones sociales, como ha influenciado en su emocionalidad? En la emocionalidad de
usted. Como si se ve mas cansada. ..
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Entrevistadora: Como lo Gltimo, cual es su opinion sobre |a importancia de integrar el
desarrollo de habilidades de__de regulacion dentro del curriculum?

conocimiento de los protocolos de..de contencion fiene que existir y tienen gue irse
actualizando permanentemente porque lo que te servia hasta el afio pasao no te sirve este
ano, eee y cada vez estan llegando nifios con mas complejida a las escuela, no solamente
en la escuela especial, en las basica igual, como lo contengo, y tienes que explicarle a toda
la comunidad y incluso a los papas, como puedo contener a un estudiante, porgue al final si
ti llegas a un colegio y vez que... un.una persona abrazando a un adulto, abrazando al
estudiante, va pensar, no =€, se va pasar mil mil royos, entonces eso lo tienen que ir
trabajande permaneniemente y actualizando, pere también, verbalizande a toda la
comunidad, incluyendo a lo apoderado, porque sino se ve feo y ellos se pasan rollos, ya..
Moo, super imporiante, el saber manejar hasta donde puedo llegar, porgque e puede meter
en fremendo problema,

Entrevistadora: Bueno em... para finalizar igual si usted quiere referirse tal vez algdn
aspecto que no hayamos abordado o algo para dar un cierre para esta enirevista..

Entrevistada E: Mira yo siempre..(risas) yo no €& como estan las mallas curriculares, de
verdad es un ejercicio que deberiamos hacer constantemente, pero el... el frabajo.. deberia
exisfir como un asignatura o... de forma transversal, no s&, el frabajo con los papas, chicas,
una cosa es los nifios, los nifios son ideales, pero ofro son los papas, basta conocer al papa
para conocer al nifio, entonce quién te ensefio atender al papa, nadie, 10 lo aprendes con la
practica y no, no €5 sano, No s 5ano, No &3 sano, entonce hay mil tema que los papas
deben abordar y no tiene que ser una pincelada, tiene que ser de forma permanente porgque
esia es la clave del frabajo que nosciros hacemos si tenemos el apoyo de ellos o el
entendimiento de ellos, la comprension en lo gque nosotros estamos haciendo, no
entendemo.. nos pasa imaginate, tante trabajar, que la vida social, que esto, esio otro, te
estresa v después llegan a los 26 afios v 5& van a la casa? v tu trabajo de cuantos afios y tu
estrés y todo, a la basura? Yo creo que ese 3 un tema importante que, nosotros como
sociedad no nos hemos heche carge y las universidades yo creo que tiene que tener una
abertura asi, una puertecita, como para empezar a visualizar mas alla de las permanencia
de los nifios dentro de la escuela, porque defrds de um nifio, hay una familia, yo
siempre...bueno siempre... tuve un jefe que era neurdlogo y siempre me decia, detras de
un nifie especial hay una familia especial y eso tenemos que abordar, pero quien fe ensefia
abordar esa familia especial? pero por Gltime un conocimiento fedrico, que ustedes sepan a
donde van a estar, si los nifios son encantadores y tu puedes hacer mil cosas y la colega al

después citas a los papas, como le puedo exigir al nifio si... sila familia es asi. Eso.
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