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Un dia, comprenderas el esfuerzo que significa la educacion, y valoraras cada acto que
en el corto plazo fue lastimoso, pero a la larga forjaron tu caracter con los valores que con tu
madre pensamos, debe tener la nueva sociedad, el futuro que hoy puedo ver en tus inocentes
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RESUMEN

El cambio de escenario pedagdgico, de la presencialidad a la virtualidad producto de la
pandemia vivida los ultimos tiempos, obliga a la educacion a investigar sobre los impactos de
los hechos y busqueda de nuevas herramientas, en ese sentido, este trabajo pretende ser un aporte
a la discusion con datos concretos, particularmente de la Facultad de Ingenieria en la
Universidad Central, y especificamente desde la perspectiva estudiantil, donde ellos definen
como les ha ido, y se contrasta con datos obtenidos en una encuesta, que busca encontrar 1os
factores mas relevantes (entre “aprendizaje”, “actitudes en clases”, “actitudes fuera de clases”,

“tecnologias” y “contexto”) para la autopercepcion estudiantil frente a la pregunta (Como les

fue en el semestre? Con posibles respuestas “muy mal”, “mal”. “regular”, “bien” y “muy bien”.

PALABRAS CLAVES

Educacion a distancia, educacion ingenieria, dialogo didactico mediado,

autopercepcion de rendimiento.
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INTRODUCCION

A raiz de las adecuaciones curriculares que se vivieron en el pais producto de la crisis
sanitaria a nivel mundial, se cambiaron todas las estrategias educativas en la mayoria de las
instituciones y en todos los niveles. Para el caso particular de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Central de Chile, no se contaba con alguna experiencia institucional previa que
permitiera dar ideas de la forma de asegurar las competencias a sus estudiantes en educacién a
distancia. Por tanto, este trabajo pretende ser un insumo para futuras reformas, considerando la
percepciodn de los y las estudiantes en el proceso de la educacion a distancia del primer semestre
del afio 2020.

El primer capitulo establece los planteamientos formales de la investigacion, sus
alcances y objetivos. El primer semestre del afio 2020, con clases a distancia, la tasa de
reprobacion de la facultad fue en promedio de un 5%, menos que en semestres anteriores que
promediaba un 13%. Incluso algunas carreras sostenian un 33% de reprobacion y disminuyeron
a un 8% el semestre a distancia. Con esos datos contraintuitivos, se formula la pregunta de
investigacion ¢A qué le atribuyen los estudiantes de la Universidad Central Sede Regién de
Coquimbo su rendimiento y desempefio estudiantil en el primer semestre del afio 2020, en
contexto de confinamiento y clases online?, y se plantea como objetivo de investigacion el de
determinar la percepcion estudiantil acerca de su rendimiento y desempefio académico en el
primer semestre del 2020 en la Universidad Central Sede Coquimbo en el contexto de crisis

sanitaria con un régimen de aula virtual de emergencia.

El segundo capitulo, establece el marco tedrico sobre el cudl se basa el trabajo de
investigacion. En este se define la educacion a distancia como un dialogo didactico mediado
entre docentes de una institucion y los estudiantes que, ubicados en espacios diferentes al de
aquellos, pueden aprender de forma independiente o grupal, y se menciona a la teoria del
profesor Lorenzo Garcia del didlogo didactico mediado, sintetizada en el afio 2011, como forma
de relacion entre docentes y estudiantes, enmarcados cada uno en un contexto tiempo y espacio

no necesariamente iguales, relacionados institucionalmente con el objetivo de la educacion.

. ___________________________________________________________________________________________|
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El tercer capitulo define el marco metodoldgico, estableciendo un disefio metodoldgico
con un enfoque cuantitativo no experimental con datos recabados de manera transversal, de tipo
descriptiva, con una muestra no probabilistico de 221 estudiantes. De ahi se obtienen datos a
través de encuestas autoadministradas 100% online que seran procesadas con estadistica
descriptiva, para posteriormente realizar un analisis factorial para determinar los factores
estadisticamente relevantes en la variable dependiente (autopercepcion estudiantil), que culmina
con un analisis de la varianza (ANOVA-1) y una regresion lineal, aportando mas calculos

concretos sobre la importancia de tales factores, tanto entre ellos como con la variable estudiada.

El cuarto capitulo establece los resultados y discusiones, y dentro de las més relevantes
es posible ver una caracterizacion de la muestra, con variables agrupadas en 5 factores
principales, de los cuales dos son estadisticamente significativos para la autopercepcion del
desempefio académico de estudiantes, los cuales son por un lado su percepcion del aprendizaje
adquirido y por otro sus conductas “fuera” de las clases, que estan relacionadas y
correlacionadas con una etiqueta que definieron a la pregunta ;Como les fue en el semestre?

Con respuestas acotadas a “muy mal”, “mal”, “regular”, “bien” y “muy bien”.

El ultimo capitulo, las conclusiones, se menciona el resumen de los datos obtenidos en
el instrumento, en funcidn de las 5 categorias encontradas en el desarrollo, algunas de las cuales
son la importancia del trabajo en equipo y el soporte entre comparieros para el aprendizaje, la
relevancia de los trabajos posteriores a las clases, 0 mas bien los trabajos practicos por sobre los

tedricos, entre otros.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTOS

Antecedentes:

Mientras a mitad de marzo del afio 2020, el gobierno anunciaba la suspension de las
clases en los niveles preescolar, basicos y media, por el virus COVID-19, daba solo
recomendaciones de hacer lo mismo en las universidades, sin interferir directamente en la
decisidn final de cada una, la Universidad Central, ya habia decidido la modalidad remota para
sus clases en el primer semestre, aplazando el inicio de clases para preparar toda la
infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de ello. Por tanto, la Universidad cont6
con solo 2 meses desde su determinacion, hasta el inicio de clases para la planificacion,

preparacion y ejecucion del cambio de formato de educacion, de presencial a online.

Desde el instituto de investigacion sobre la Universidad y la Educacion de la UNAM,
(Aguilar, y otros, 2020) recopilaron antecedentes y reflexiones en un texto llamado “Educacion
y pandemia: Una vision académica”, que entrega visiones desde diversas perspectivas.
Referente a la educacion superior (Barrén Tirado, 2020) plantea ““la escuela como la conocemos
debera cambiar para asumir los retos que planteara la sociedad que surja de esta contingencia
sanitaria... y de la experiencia adquirida de manera forzada en torno al uso de las TIC en la

educacion”, aludiendo a que:

El conocimiento y la informacion son accesibles e inmediatos, basta con realizar una
pregunta y teclearla para encontrar multiplicidad de significados y sentidos, lo que
obliga a elegir, seleccionar y estructurar continuamente los datos; el dilema radica
sobre qué criterio, desde qué marco analizamos y sus implicaciones”, 10 que sitla a la
educacion en un gran reto, ya que toda la informacion esta al alcance de estudiantes,

sin gran esfuerzo.
En el mismo documento, (Alcéntara Santuario, 2020) menciona:

Los sistemas educativos del mundo han recurrido a los medios digitales para continuar

con sus actividades escolares... Aunque muchas instituciones universitarias han
-
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cerrado e intentado adoptar el aprendizaje en linea, muy pocas estan bien preparadas

para hacer este cambio de manera rapida y abrupta.

Pero no todas las Universidades han aceptado transitar en la educacién en linea. En
varias facultades de la Universidad de Buenos Aires se ha decidido posponer las clases
y reorganizar el calendario académico, bajo el argumento que solo los recursos
presenciales pueden garantizar la calidad. En otras instituciones, como la Universidad
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Zimbabwe, las instalaciones fueron cerradas
hasta nuevo aviso, y en Malasia, el Ministerio de Educacién Superior suspendié la

educacion en linea junto con las actividades presenciales.
También agrega que:

En diversos paises, los estudiantes se han movilizado para resistir la transicion digital.
Por ejemplo en Tunez, la principal organizacion estudiantil llamé a boicotear las
plataformas digitales por considerar discriminatoria la medida. Los alumnos de la
Universidad de Chile y de la Universidad de San Sebastian realizaron huelgas en linea.
Ademas en Reino Unido, mas de 200.000 estudiantes firmaron una peticion exigiendo
reembolso de sus pagos de matricula, sefialando que las instrucciones por internet no

era lo que habian pagado.

Con estos ejemplos damos cuenta que un gran problema del vuelvo de la educacion
presencial a una a distancia (particularmente online), acarrea el problema del acceso y calidad
de conexion, asumiendo que todos y todas las estudiantes los tienen, cuando la realidad es
totalmente distinta, por lo tanto soluciona parcialmente el acceso a la educacion en

confinamiento, pero nuevamente los de menores recursos son los mas perjudicados.

En la misma linea, otro documento del mismo texto, escrito por (Chehaibar, 2020)

realiza una critica a la mirada del Ministerio de Educacion mexicano de la siguiente manera:

Se ha insistido en cumplir el programa, en hacer actividades en casa que estén
alineadas con el curriculo, como si el Gnico sentido de educar fuera dar cuenta del

contenido prescrito en el plan y los programas de estudio que, ademas, debe ser

. ___________________________________________________________________________________________|
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documentado en ‘carpetas de experiencia’ que permitan calificar a los maestros para

salvar el afo escolar.
Y agrega:

Lamentablemente es una mirada sesgada y poco pedagdgica del sentido de educar,
pues prioriza la certificacion sobre la evaluacion, en su sentido formativo... Justamente
una situacion inédita, como la que vivimos y la que viviremos en el futuro cercano,
deberia ser un aliciente para replantear, con verdadero sentido, la flexibilidad
curricular, las discontinuidades, la desalineacion de proyectos educativos federales o
centrales que han estado alejados de la realidad de los estudiantes (...) En sentido
contrario al que pretenden las politicas de homogeneizacion y estandarizacion, se
deben revisar las misiones o finalidades, distintivas y Unicas, de las instituciones
educativas, en funcion de las caracteristicas y necesidades sociales del pais y la region
en que se insertan. En la educacién superior implicara la revisién y verdadera
flexibilizacion de los planes y programas de estudio, ya que las condiciones del
desarrollo de saberes, haceres, practicas y empleos iniciaran transformaciones que van
a requerir salidas profesionales abiertas y cambiantes, que se darén en contextos

moviles y de inestabilidad.

Tales criticas pueden ser sostenidas en Chile, ya que el gobierno se ha centrado casi
exclusivamente en la vuelta a la “normalidad” mas que en los quehaceres por areas, donde no
hay una reflexion sobre el sentido de la educacion en el pais, quedando de manifiesto en los
dichos del ministro de educacion como “Las clases presenciales son irreemplazables™, o sobre
los problemas de conexion en confinamiento, las preocupaciones son “Nos podria llevar a tasas
de desercion que no hemos visto en los tiltimos 10 afios™?, asi como las declaraciones donde el

Ministro presiona al colegio de profesores para que vuelvan a clases®, todo ello sin dar una

1 Extraido de https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2020/08/13/ministro-educacion-insiste-las-clases-
presenciales-irreemplazables.html| 17 de agosto

2 Extraido de https://www.cnnchile.com/lodijeronencnn/entrevista-ministro-educacion-raul-figueroa-
crisis-universidades 20200811/ 17 de agosto

3 Extraido de https://www.colegiodeprofesores.cl/2020/08/09/el-ministro-se-paso-de-la-raya-y-ha-
ofendido-al-profesorado-es-inaceptable-y-es-una-falta-de-respeto-usted-pone-en-riesgo-la-salud-de-las-

personas/ 17 de agosto
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discusion de fondo sobre ;para qué se educa en chile? Que es la discusion que propone
Chehaibar, pero donde se discuta en cada centro educativo, y para las particularidades de su

comunidad, descentralizado.

En chile en particular, en este breve pero intenso tiempo, hay algunas reflexiones
bastante aceptadas en la comunidad educativa a nivel general. Parte de ellas son las expuestas
por (Peralta Espinosa, y otros, 2020) en “La educacion en tiempos complejos y de
oportunidades: necesidad de una vision sistémica, integrada y humanizadora”, donde remarcan
el centrar la educacion en los y las estudiantes siendo ellos fuente de informacion para
investigaciones. Las limitaciones técnicas que pueden tener estudiantes de escasos recursos, por
falta de equipos o conexion, asi como las condiciones en donde se encuentran realizando sus
labores educativas. Da luces de como podria ser el curriculo para la actualidad, centrado en lo
humano, con énfasis en la ética y lo ciudadano, la afectividad de las nuevas generaciones como
motor motivacional para sus futuras decisiones, y junto con ello un cambio en la manera de
evaluar las actividades académicas, centrando la atencion en lo cotidiano y el hacer para el bien
colectivo. Finalmente, la reflexion esta en considerar al sistema educativo como eje articulador
de una nueva sociedad, integrando lo social, artistico, natural, tecnolégico y cientifico como un

todo fundado en un proyecto educativo a nivel pais.

Visto desde los docentes y directivos de la comunidad educativa de las ingenierias en
Chile, se esta realizando un estudio sobre la experiencia de la educacién a distancia, que hasta
el momento no tiene sus conclusiones finales pero realiz6 una presentacion preliminar de los
resultados de una encuesta realizada a docentes de ingenieria, por tanto tenemos la vision de
ellos en el estudio difundido por (Grossi Pasche, 2020) que presenta como resultados, a partir
de una muestra de 416 docentes de 41 universidades chilenas, dentro de las que participaron
también docentes de la Universidad Central, que para cerca del 75% era primera vez con clases
a distancia, un 57% requeria al menos el doble del tiempo para la preparacién de sus clases, casi
un 80% menciona que la asistencia de los estudiantes a sus clases son iguales o mayor que en
clases presenciales, un 84% considera que a los estudiantes les da lo mismo o toman de manera
positiva las clases a distancia, un 72% deja sus clases grabadas a disposicion de los estudiantes,
un 60% a realizado evaluaciones sin calificaciones, y solo el 14% dice que las notas han sido

peores que de manera presencial y, pudiendo seleccionar tres alternativas a la pregunta ¢qué
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elementos impiden un desarrollo adecuado de las clases a distancia?, las respuestas son las

siguientes:

particpantes
Acceso a una buena conexion de Internet 67,9%
No lograr pasar de un monologo a una actividad colectiva en la realizacion de la clase 50,5%

El exceso de trabajos, informes y tareas 38,9%
Las distracciones en las locaciones del profesor o los estudiantes 34,5%

La falta de realizacién de experiencias en terreno 33,2%

El formato tradicional de los docentes (hacen su clase igual que presencial) 29,7%

El desconocimiento por parte de los docentes de las distintas plataformas tecnolégicas 27,9%
Utilizar la plataforma sélo para subir presentaciones y documentos 19,3%

Continuando con el estudio, otra informacion relevante sobre la percepcion de futuro
que tienen los docentes de ingenieria, en ese sentido se refleja que el 80% considera pertinente,
una vez terminada la crisis, evaluar algunas asignaturas para seguir dictando online, donde el
62% ve factible asignaturas de especialidad y un 56% asignaturas de formacion general. Otros
datos entregados son que cerca del 60% considera que el formato de clases online podria facilitar
que al redisefiar las carreras, tengan una duracion menor a la actual. Ante el futuro, un 60%
considera factible que en un futuro cercano (entre 4 u 8 afos) ya exista una oferta consolidada
de carreras de ingenieria dictadas 100% a distancia. Para mejorar las clases a distancia

seleccionando 3 alternativas, las mas importantes fueron:

Paricpantes
Contar con académicos y docentes mas capacitados 59,50%
Asegurar una conexion a Internet segura y rapida 50,80%
Contar con mayor y mejor: infraestructura y plataformas tecnolégicas 44,40%
Mejorar la formacién ética de los estudiantes 40,30%
Incluir aspectos IUdicos y practicos en el desarrollo de las clases 36,50%
Reglamentar y/o legislar el uso de estas tecnologias para asegurar calidad en la formacién 24,10%
Trabajar desde ensefianza media con los est. familiarizandolos con estos ambientes de educacion 23,40%
Integrar distintas carreras y/o disciplinas, para lograr una formacién integral 18,80%
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Ademas, como pregunta abierta, lo mas representativo de la experiencia de los docentes
fueron la falta de laboratorios practicos, un buen disefio de instrumentos de evaluacion y

finalmente, la ética por parte de los estudiantes al realizar sus evaluaciones.

En la Universidad Central Regién de Coquimbo se han implementado algunas medidas
para desarrollar este proceso, primer semestre en confinamiento, de mejor manera. Al inicio del
semestre se realizé un pequefio curso de herramientas digitales y metodologias para la educacion
a distancia con obligatoriedad para todos los docentes. También se apoyd en algunos casos,
cuando estudiantes tenian dificultad de acceder a las clases con distintos insumos: chip con
internet para disponer de conexion estable, tables para poder conectarse y computadores?,
dependiendo de las necesidades particulares. Opcién que se mantiene hasta el momento para su
solicitud. También se dieron instrucciones desde decanatura para flexibilizar los criterios de
evaluacion, en sentido de los requisitos para rendir examen al finalizar los cursos, y la manera
de evaluar las pruebas o certdmenes. Sin embargo, el tiempo de preparacion para los docentes
fue escaso, como en todas las instituciones, lo que no asegura mucho la entrega de experiencias
0 adquisicion de competencias. Finalmente agregar que la institucion fue una de las
seleccionadas por la superintendencia de educacion (Superior, 2020) para fiscalizar la calidad
del servicio frente a la contingencia nacional, y los resultados fueron publicados en (Superior,
Oficio 483, 2020) mencionan:

Ha dado cumplimiento a méas del 80% de las 16 dimensiones contempladas en los 3
subprogramas que conforman el mencionado programad de fiscalizacion... Vuestra
casa de estudios ha sido capaz de evidenciar la adopcion de medidas académicas,
financieras y administrativas orientadas a continuar con la prestacion del servicio
educativo a sus estudiantes en condiciones razonablemente equivalentes a las propias

de la docencia presencial.

Lo que demuestra cierta preparacion y esfuerzo de la institucion por adoptar medidas
que hagan frente a las nuevas condiciones de educacion producto del confinamiento, medidas

tomadas en todas las sedes de la Universidad.

4 Extraido de https://www.ucentral.cl/noticias/alumnos/postula-al-prestamo-de-tablet-para-clases-

online 17 de agosto
|
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Problema de investigacion

Al finalizar el primer semestre académico de este afio 2020 en la Universidad Central
Region de Coquimbo, y en particular en la escuela de ingenieria, existe una gran disminucion
en la tasa de reprobados, pasando de un 13% el afio 2019 a un 5% en términos globales, pero en
algunas carreras fue un cambio de un 33% a un 8%. Disminucién que llama la atencién ya que
hay cambios en varios ambitos este semestre, considerando un nuevo contexto de confinamiento
en la mayoria de los hogares, con una presion social por seguridad sanitaria, con clases a
distancia donde se limita el medio exclusivamente a lo digital, sin tener otras alternativas. Por
tanto, es necesario determinar qué de estos u otros elementos son los que generan este cambio

en la tasa de reprobacion medida.

La escuela de ingenieria tiene 3 afios de funcionamiento en la Sede Region de Coquimbo,
el primer afio se abre solo con Ingenieria Industrial, al segundo afio se suma Ingenieria Civil en
Computacién e Informatica, y el tercer afio se suma Ingenieria Civil en Minas y Licenciatura en
Astronomia, por lo que no hay muchos cursos, y a ello se debe sumar que el afio 2019 vivio
movilizaciones estudiantiles que decantaron en un término del segundo semestre a distancia con
clases online. Por lo que, algunos docentes y estudiantes ya tenian experiencia en esta

modalidad, en la misma casa de estudios.

Producto de lo anterior, los datos son sensibles a cualquier variacion contextual, y adn
no existen antecedentes historicos que permitan determinar si un semestre o afio es anormal solo
con este indicador, sin embargo, la situacion a nivel pais nos obliga a reflexionar sobre los
alcances y limitaciones de la educacion, y los datos expresados inicialmente son una buena

introduccidn para entrever una situacion andmala que amerite detencion.

Inicialmente, la disminucidn de la tasa de reprobacion se entenderia por la crisis sanitaria
vivida a nivel mundial, que ha obligado a establecer mecanismos de educacién a distancia, como
clases por internet, con las grandes ventajas, pero también desventajas que pueda tener en cada
caso. Sin embargo, se presume que podrian existir mas elementos a prestar atencion para

determinar causas de una manera mas certera.
|
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En ese sentido, es de interés conocer la percepcion de los estudiantes de ingenieria de la
Universidad Central sede Coquimbo sobre el desempefio y rendimiento académico en la crisis
sanitaria, donde ha tomado una relevancia importante el contexto a nivel internacional, con
confinamientos que han obligado a las Instituciones de Educacién Superior a realizar las clases
de manera remota, migrando la manera de hacer las clases y transmitir las experiencias, desde
lo presencial a lo virtual con clases online, digitalizando los procesos educativos, cambiando las
metodologias plantadas inicialmente en donde se debe decidir o planificar en funcién de clases
sincronas y/o asincronas, con software y experiencias nuevas en la mayoria de los casos para
docentes y estudiantes de primer afio, que son la mayoria por ser una facultad nueva en La
Region. Es importante relevar la importancia que han tomado los dispositivos electrénicos como
computadoras y/o celulares por donde se estan vertiendo los contenidos y actividades
académicas, asi como la calidad de las conexiones a internet, donde las condiciones para los

estudiantes son diversas en cuanto a calidad y tipos de sefiales.

Preguntas de la investigacion

Pregunta principal
¢Cual es la percepcion de los y las estudiantes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Central sobre las caracteristicas de su rendimiento y desempefio estudiantil logrado

en el primer semestre del afio 2020, en contexto de confinamiento y clases online?

Preguntas articuladoras de la investigacion.
e (Qué factor es mas influyente en el desempefio y rendimiento académico
estudiantil?
e ;Los estudiantes diferencian entre el aprendizaje y las calificaciones obtenidas?
e (En periodo de confinamiento, los estudiantes piensan en participar en
actividades extracurriculares?
e (Cudl es la relacion entre el tipo de clases sincrona o asincrona con el

aprendizaje?

. ___________________________________________________________________________________________|
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e ;Los estudiantes recurren como apoyo a sus actividades académicas a las
grabaciones de sus clases?

e ;Cual es el efecto que genero el contexto de confinamiento en el aprendizaje?

Justificacién

Teorica

Esta investigacion permite evaluar la percepcion estudiantil sobre el rendimiento
académico en situaciones extraordinarias, que consideran una transformacion en la modalidad
de la educacién, bajo situaciones muy complejas para los actores del proceso. Por lo tanto,
permite comprender de mejor manera las bases de, por una parte, la educacion a distancia, asi
como los elementos de relevancia para optimizarlo. Asi como también permite analizar el efecto

que ha generado el contexto (de confinamiento) en el aprendizaje de los estudiantes.

Como ejemplo de uso de las tecnologias en la educacion, se puede mencionar el

Tecnoldgico de Monterrey, donde (Escamilla, 2013) menciona:

Tenemos cursos de las areas de ciencia, fisica y matematicas, estos cursos son los que
I[lamamos remediales o cursos propedéuticos, que se toman antes de entrar al
pregrado... Adicionalmente, estamos usando estos materiales para ofrecerlos en
formato blended en el Tec de Monterrey... En el caso de matemdticas tenemos 11
grupos y tres son tradicionales y el resto en formato blended. Es un blended tipo flip-
classroom porque no estamos reduciendo las horas de clase. Los alumnos estan
llegando al salén de clase y los maestros reportan que anteriormente en una semana
alcanzaban a hacer uno o dos ejercicios porque el tiempo de exposicion les tomaba
gran parte de la clase, pero ahora hacen de siete a diez ejercicios de fisica en el salon

de clase.

En un estudio de la asignatura Quimica, para 2 programas de ingenieria (Acevedo ,
Tirado, & Montero, 2015) menciona como conclusion que, “Los estudiantes a distancia se

adaptaron mejor a la metodologia aplicada, y presentaron mejores rendimientos académicos

. ___________________________________________________________________________________________|
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(88,6%) en comparacion con los presenciales (78,4%)”. Por otra parte, y también para quimica
en ingenieria a través de clases online, (Jubert , Pogliani , Tocci, & Vallejos, 2012) comentan
“El proposito es mejorar los desempefios de comprension en la mayoria de los estudiantes, y 1os
resultados nos alientan a continuar con esta propuesta y a desarrollar otras similares”, a través
de 1) la construccién de un blog, 2) Cuestionarios y foros de discusion y 3) trabajo colaborativo

con la elaboracién de Wiki.

Por parte de las experiencias denominadas laboratorios, también existen los virtuales, y
(Zaldivar-Colorado, 2019) publica los resultados tras consultar a 483 estudiantes de ciencias de

la computacidn (7 carreras distintas) menciona:

El presente estudio tiene por objetivo determinar las preferencias de los estudiantes
por laboratorios reales y laboratorios virtuales... se encontrd0 que tanto los
universitarios que cursan carreras de ingenieria como los de licenciaturas del area de
las ciencias de la computacion se inclinan por el uso de laboratorios en las dos
modalidades, con una tendencia hacia el uso de los virtuales por aquellos que residen

fuera de la poblacion que aloja a su institucion educativa.

Asi también, muchas universidades han puesto sus laboratorios de ingenieria virtuales a
disposicion de la comunidad en general, como son los casos de diversas universidades de India
agrupadas en la iniciativa Virtual Labs® con areas como electrénica, computacion, mecanica,
quimica, biotecnologia, fisica, obras civiles, etc. Con mas de 10 laboratorios por cada area,

planificada y desarrollada por las Universidades del pais.

De esta manera, vemos gue la educacion a distancia, en particular a través de internet,
es en ingenieria una realidad hace bastante tiempo, con varios enfoques distintos, como la
implementacion de propedéuticos o cursos de nivelacion, cursos blender con la finalidad de
implementar clases invertidas, implementacion de laboratorios virtuales en la mayoria de las
especialidades de la ingenieria, acercando experiencias empiricas pese a la distancia, o los
programas completos online como los impartidos en la Universidad Nacional de Educacion a

Distancia® (UNED) de espafia, con grados de licenciatura, magister e incluso doctorados en el

5> Consultado el 27 de agosto de 2020 en la plataforma https://www.vlab.co.in/

6 Consultado el 27 de agosto de 2020 en https://www.uned.es/universidad/inicio.html
|

CLAUDIO PINA NOVOA 12



https://www.vlab.co.in/
https://www.uned.es/universidad/inicio.html

area de ingenieria, al igual que el Instituto tecnoldgico de Monterrey’ con sus planes online

como doctorados y maestrias.

Sin embargo, el desarrollo tedrico del area de la educacion a distancia, y en particular en
formato online no esta avanzado, ni tampoco hay acuerdos al respecto. Ni en sus definiciones

ni en sus procesos o elementos de importancia. De esta manera, (Garcia Aretio, 2011) comenta:

Mas bien la realidad ha sido que los desarrollos de la educacién a distancia en general
y del e-learning en particular, se han debido més a los avances tecnoldgicos que a los
de desarrollos tedricos, es decir, el ‘carro se ha puesto delante de los bueyes’ (Watson,
2001). De ahi que dudemos de que realmente la educacion a distancia disponga de una
sintesis completa de los principios y conceptos capaces de explicar y predecir la

evolucién de la misma en el siglo XXI.

Pasado casi 10 afios de investigacion, el mismo autor, (Garcia Areto, 2020), que se

especializa en la formulacion tedrica de la educacion a distancia, este afio afirma que:

Desde hace afios (Garcia Aretio, 1994, p. 76) venimos considerando que una teoria de
la educacion a distancia seria la “construccion cientifica que consiste en la
sistematizacion de las leyes, ideas, principios y normas, con objeto de describir,
explicar, comprender y predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y
regular la intervencion pedagogica en este ambito”. Desde esos constructos deberia
surgir todo el marco conceptual que ahora se ha convertido en un auténtico bosque que
dificulta en ocasiones la descripcion, la explicacion y la comprension, poniendo
dificultades a la hora de predecir y regular la correspondiente accion pedagogica vy,
por supuesto en el intento de denominar y definir aquellos conceptos que se tratan de

describir o explicar.

Es decir, ain no hay definiciones consensuadas entre los tedricos ni investigadores, por

lo que es necesario aclarar los conceptos relacionados a tales procesos. Por tanto, una ventaja

7 Consultado el 27 de agosto de 2020 en https://maestriasydiplomados.tec.mx/sedes/programas-en-

linea
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que tiene analizar el fendmeno desde esta perspectiva, es dotar de una experiencia nueva en el
ambito, para una institucién con procedimientos formales, pero en un ambiente totalmente
nuevo, como lo es la educacion a distancia. Por tanto, es posible determinar una “transicion”
obligada, desde la docencia presencial a la docencia online, desde donde se podran rescatar

elementos para posteriormente teorizar.

Préctica

Los datos obtenidos a partir de este trabajo tienen especial importancia para la
institucion. Primero para hacer una evaluacion de la educacion impartida online el primer
semestre, que permita generar mejoras en las précticas pedagogicas de los docentes ya que, el
segundo semestre se encuentra planificado bajo las mismas condiciones. Segundo, para realizar
proyecciones sobre potenciales cursos y/o programas online a impartir en los semestres
venideros, fuera del contexto de confinamiento, considerando la flexibilidad que permiten, y las
ventajas para ciertas asignaturas, sobre todo las asociadas a tecnologias. Tercero, la
implementacion de este trabajo puede servir como inicio de una medicion global a nivel
universidad bajo los mismos pardmetros, ya que hoy en dia se cuentan con instrumentos que
realizan medicion de satisfaccion de la calidad del servicio, pero tal instrumento fue disefiado y
pensado bajo condiciones presenciales y previas al confinamiento, por tanto, pueden ser datos

sesgados y el instrumento construido en este trabajo puede cubrir parte del sesgo.

Los resultados de la investigacion también tienen relevancia en el &mbito de la formacion
de ingenieros e ingenieras, ya que permite compartir resultados y conclusiones con otras casas
de estudio, en post de una planificacion en cuanto a nuevas maneras de entregar las
competencias a los estudiantes, gracias al cambio de condiciones de conectividad post
confinamiento. Datos que seran relevantes a la hora de evaluar actualizaciones en las mallas
curriculares y programas de estudio, asi como en los estandares de las instituciones

acreditadoras en sus distintas expresiones.

En la Facultad de Ingenieria, producto de la medicion de la tasa de reprobacién para
estudiantes de Ingenieria en la sede Coquimbo, nace la preocupacion de comprender la variacion

tan significativa en la mejora de las calificaciones estudiantiles. Tal preocupacion se considera
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desde la facultad, incluyendo la sede de Santiago, proponiendo realizar investigaciones para
determinar las causas de tal hecho. Por lo tanto, se determina desde la facultad que este estudio
es pertinente e importante para comprender el fendmeno, por lo que el instrumento creado aqui

se aplicara a estudiantes de Santiago también, siendo ese analisis producto de otra investigacion.

Metodoldgica

Se determina la utilizacién de la metodologia cuantitativa, del paradigma positivista, por
tener especial atencidn en la comunidad de la ingenieria, ya que por la naturaleza de la disciplina
los datos tienen mayores ponderaciones que otros indicadores a la hora de contrastar, comparar,
decidir e incluso disefiar. Ahora bien, tiene doble importancia por la estandarizacion que permite
la metodologia sefialada, pudiendo abarcar mayor poblacién a la hora de recabar informacion
y/o sistematizar la recogida de informacién en ciclos posteriores. Lo que responde con uno de
los pilares actitudinales de la ingenieria, cul es el ciclo de calidad o ciclo Deming, acufiado por
quien sistematizo el procedimiento de la mejora continua, basado en la extraccion de datos y su
posterior andlisis estadistico de forma constante, siendo utilizado en la mayoria de las areas de

la ingenieria.

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la percepcion estudiantil acerca de su rendimiento y desempefio académico
en el primer semestre del 2020 en la Universidad Central Sede Coquimbo en el contexto de

crisis sanitaria con un régimen de aula virtual.

Objetivos especificos:

e Clasificar el efecto de los factores en el rendimiento y desempefio académico percibidos
por los estudiantes en el contexto de confinamiento con clases online.

e Comprender las estrategias de estudio utilizadas por los estudiantes en el confinamiento.

e Determinar el modelo pedagdgico de preferencia de los estudiantes

. ___________________________________________________________________________________________|
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A raiz de la gran cantidad de conceptos que circunscribe a la educacion, producto de la
contingencia sanitaria, como lo son “educacion a distancia”, educacion online”, “educacion
virtual”, “e-learning”, “aprendizaje en linea”, etc. eS necesario aclarar de la manera mas concisa
posible el alcance de ellos y la manera en gque seran abordadas en este texto, para mejorar la

precision y comprension del lector.

Educacion a distancia

Para lograr comprender de mejor manera el concepto en su plenitud, serd necesario
entender a qué se hace referencia por cada término en separado. En tal sentido, se hace énfasis
en educacion, luego en distancia, continuando con educacion a distancia y finalmente,
encapsular los términos circundantes a estas cuestiones que deambulan por doquier en diversos

textos, tanto informales como académicos.

Con educacidn, se hace referencia a un proceso donde participan dos agentes esenciales,
que son educador, o docente y el educando, o estudiante. En este sentido, se establecen también
dos conceptos relevantes, que se desprenden de cada actor. Por un lado tenemos el concepto de
ensefianza, que le es propia al docente, y que involucra metodologias, didacticas, evaluaciones,
y otras acciones mas. Por otor lado, tenemos el concepto de aprendizaje, que le es propia al
estudiante, y que involucra adquisicién, memorizacidn, ejercitacion, etc. De esa manera, (Garcia
Areto, 2020) menciona “Ya dijimos que se puede ensefiar sin generar aprendizaje, también se
puede aprender sin necesidad de instrucciones planificadas, en el autoaprendizaje, por ejemplo.

Ninguna de las dos situaciones seria educacion”.

Con distancia se hace referencia a la separacion fisica entre quienes componen los
procesos de la educacion, vale decir, entre docente y estudiante, por lo tanto, es necesaria tener
alguna tecnologia que permita la comunicacion entre ellos (como el correo, internet, television,

etc.). Esto en la actualidad permite establecer dos situaciones distintas para la ensefianza, ya que
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se puede planificar las lecciones de manera sincrénica o asincronica, vale decir, condicionar a
una separacion temporal o no. Dependiendo de la tecnologia usada como medio para las
lecciones planificadas, por ejemplo, si es por correspondencia, debe ser considerando un margen
de tiempo que permita que las instrucciones y/o lecciones viajen de donde esta el docente hacia
el estudiante. Hoy en dia, los avances tecnoldgicos permiten que ese tiempo sea despreciable,
pudiendo generar videoconferencias, por ejemplo, casi en tiempo real (con retrasos de
milisegundos), situacion a la que se llamara clase sincrona. Claro esta, que la planificacién y
elaboracion de las lecciones pueden ser para que los estudiantes puedan visualizar y/o realizar

las actividades en el tiempo que ellos estimen convenientes, a lo que se llamara clase asincrona.

Por lo tanto, se entendera por educacion a distancia como “un dialogo didactico mediado
entre docentes de una institucion y los estudiantes que, ubicados en espacios diferentes al de

aquellos, pueden aprender de forma independiente o grupal”, (Garcia Arieto, 2001).

Otra definicion del mismo autor, (Garcia Arieto, 1986) aunque mas técnica, es la

siguiente:

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accidn sistematica y conjunta
de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutorias que, separados
fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente y

cooperativo.

Las definiciones se centran en las condiciones en que transcurre la educacion, por eso se
desmarca de autores que hablan de “aprendizaje virtual”, “e-learning”, “educacion digital” o
“educacion virtual”. Y esto por dos razones: primero, debe ser un concepto englobante, por lo
tanto, debe ser educacion y no aprendizaje o ensefianza. Lo segundo es que debe ser la condicion
de los miembros del proceso, y no la tecnologia que se utiliza, por ello “a distancia” y no
“virtual”, “online”, “digital” u otras, ya que las tecnologias de informacion y comunicacion (tic)
se pueden usar también en clases convencionales presenciales. La diferencia radica en que, en

la educacion a distancia, la tecnologia es una condicion, no una alternativa.
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Teoria del didlogo didactico mediado

Sobre el autor

Profesor Lorenzo Garcia Aretio, doctor en Ciencias de la educacion con Premio
Extraordinario, Titular de la catedra Unesco de Educacion a Distancia, docente e investigador
en la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia de Espafia desde el afio 1985, donde ha
ejercido distintos cargos de gestiobn como Decano de la Facultad de Educacion, director del
programa Master Internacional de Ensefianza y Aprendizaje Abierto, Coordinador General de
planes de estudios, etc.

Desde su funcién como investigador ha realizado varios aportes sustanciales, donde su
especializacion ha sido la formulacion tedrica en la educacion a distancia, y gracias a la
publicacidn de sus ensayos Y libros, es reconocido como una autoridad en esta materia, por lo
que ha recibido cuatro distinciones como Doctor Honoris Causa por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia, por la Universidad Virtual del Estado de Michoacéan de
México, Universidad del Salvador en Argentina y la Universidad Técnica Particular de Loja en

Ecuador, ademas de otras distinciones a nivel internacional.

Las bases tedricas

Como toda teoria de cualquier ambito del saber, esta basada tanto en las aportaciones
teoricas anteriores como en resultados empiricos de diversos lugares. Esta no es una excepcion,
y en términos teoricos, sus bases se encuentran en diversos autores del siglo XX, entre los que

el autor (Garcia Aretio, 2011) destaca, clasificando segun las teorias de:

a) Industrializacion (Peters 1971y 1993); b) Independencia y autonomia (Wedemeyer,
1971 y 1981 y Saba, 2003); c) Distancia transaccional (Moore, 1977 y 1997); d)
Conversacién didactica guiada (Holmberg, 1985); e) Interaccién y comunicacion
(Baat, 1984, Holmberg, 1995 y Anderson y Elloumi, 2004); f) Comunicacion
bidireccional (Garrison y Shale, 1987, Garrison y Baynton, 1987, Garrison, 1989 y
2000); g) Aprendizaje colaborativo (Henri, 1992, Slavin, 1995, Conrad, 2002, Stacey

y Rice, 2002; h) Equivalencia (Simonson, 1999).
I —
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Y que menciona “Nuestro propdsito es el de ir cerrando un aporte tedrico que
pretendemos como integrador y global, y que hemos venido denominando del dialogo didactico
mediado”. Lo que da cuenta de una intencion integradora y complementaria sobre las teorias

expuestas anteriormente.

Los elementos de la teoria
La propuesta, tiene como elementos esenciales de todo programa a distancia:

e Docencia (institucion): La responsabilidad de la docencia recae, segun el autor,
“mas que en el profesor individual, se visualiza en los equipos, en la institucion.
La institucion es la que ensefia” (Garcia Aretio, 2011), ya que son equipos
multidisciplinarios quienes elaboran el material, asi como los objetivos a lograr,
y no necesariamente solo un dnico docente.

e Aprendizaje (estudiantes): Considerando las diversas posibilidades, los
diferentes estilos y otros elementos, “debemos enfatizar todas las posibilidades
de los diferentes tipos de didlogos que pueden establecerse mediante los que
generar, tanto aprendizaje individual como cooperativo y colaborativo” (Garcia
Aretio, 2011).

e Materiales (contenidos): “son disefiados por los correspondientes equipos con
la finalidad de generar saber en el estudiante. Estos disefios se plasman en los
clasicos soportes de texto, audio y video” (Garcia Aretio, 2011), y distribuidos
por los medios oficiales que la institucion disponga.

e Comunicacion (vias y canales): es el lugar y la forma en que se transmiten los

contenidos y las comunicaciones entre estudiantes e institucion (docente).

Y como elemento central

e Dialogo didactico mediado: “entre estos cuatro componentes, ubicamos el
didlogo que en este caso le damos el calificativo de didactico con el fin de
enfatizar el objeto del mismo, al igual que mediador por entender que sélo en
situaciones excepcionales este dialogo llega a ser directo y presencial” (Garcia

Aretio, 2011).
I
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También es importante mencionar las dimensiones en las que se mueve la educacion a
distancia, en esta teoria. Se entiende que toda educacion esta inserta en un contexto, tanto social
y temporal, como institucional. En ese sentido, el siguiente grafico representa las dimensiones
necesarias para considerar a la educacion como educacion a distancia, ya que si alguna de estas

partes no cumple con las condiciones propias, y seria otra cosa.
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Las relaciones (dialogo) en la teoria

Al comprender la educacién como un dialogo intencionado entre ambas partes
(estudiante e institucién, en el contexto de la educacidn a distancia), la teoria define distintos
tipos de dialogos que se pueden generar, y sitla sus caracteristicas como una lista de duplas

dicotomias que, segun la finalidad del dialogo, puede a su vez, tener varias cualidades, que son:

Finalidad Opcion 1 Opcion 2

¢Con quién se conversa? Simulado: consigo mismo y | Reales: con otros

con los materiales

¢En qué momento? Sincrono: en directo Asincronos: en diferido
¢Quién comunica? Unidireccional:  docente- | Multidireccionales:
estudiante docente-estudiante,

estudiante  -estudiante y

viceversa

¢Quién se comunica? Vertical: docente-alumno Horizontal: alumno-alumno,
alumno-alumnos,

alumnos-alumnos

¢Como se comunica? Estructurado: mas rigido Flexible: menos rigido

Esto se acomparia con un cuadro que explica las relaciones que se pueden dar entre los
tipos de didlogos, mostrando las distintas posibilidades que puede tomar la comunicacion

dialdgica entre estudiantes e institucion:

. ___________________________________________________________________________________________|
CLAUDIO PINA NOVOA 21



DIALOGOS . Real Sincr. Asincr. Vert. Horiz. Unidir. Multidir Estruc.

Simulado

Real

Sincrono
Asincrono

Vertical

Horizontal
Unidireccional
Multidirecc.
Estructurado

Flexible

La teoria, el didlogo didactico

En funcidn de los distintos elementos, y las distintas relaciones o didlogos que se pueden
establecer, es posible considerar a modo de esquema de resumen de la teoria, el siguiente
diagrama:
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Teléfono |: COMUNICACION \ : Videoconferencia IP
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Videoconf.: | ! Redes sociales
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EDUCACION A DISTANCIA CONVENCIONAL

EDUCACION A DISTANCIA SOPORTES DIGITALES

Mas autoestudio / Mas estructura

Lorenza Garcia Arstic

Mas tecnologia / Mas autonomia >

En ese sentido, el diagrama pasa a ser un grafico, que tiene como eje horizontal la
tecnologia y autonomia, y eje vertical el autoestudio y la estructura. Tal como en otros graficos,

los ejes aumentan hacia arriba y a la derecha, y disminuyen hacia abajo y hacia la izquierda.

De manera que, el didlogo didactico mediado esta al centro del grafico y determina las

relaciones de los elementos docencia, aprendizaje, contenidos y canales de comunicacion.

Por la configuracion del grafico, lo que esta en la mitad de la izquierda, es lo llamado
educacion a distancia convencional, con educacidn por correspondencia o telefénica, ya que se
encuentran con poco desarrollo de tecnologias, comparado con lo de la derecha, que se encuentra
con mayor desarrollo tecnoldgico, como el estado actual, mediado principalmente por elementos
digitales y principalmente por internet. Asi mismo, lo que esta a la mitad de arriba, se caracteriza
por didlogos simulados, asincronos, verticales, unidireccionales y estructurados, comparado con
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lo que se encuentra de la mitad hacia abajo, caracterizado por dialogo real, sincrono o asincrono,
vertical y horizontal, multidireccional y flexible. Agrupados en cuadrantes que, estableceran quée

relaciones se pueden dar, en funcion de las variables mencionadas en los ejes.

De esta manera, podemos ver en la linea de mas arriba, un afiadido temporal, que
estructura de cierta manera el estadio tedrico, solamente en sentido de las tecnologias que
entrega para su desarrollo, sin embargo, las clasificaciones finales dependeran de los usos que

se den a estas tecnologias, y las formas de hacer educacién que defina la institucion.

Modelo Educativo Universidad Central

Tal como la mayoria de las universidades chilenas, ponen a disposicién de la comunidad
en general su vision sobre la educacion, asi como elementos declarativos sobre su hacer en el
ambito educativo. Al respecto, la Universidad dispone de un documento Ilamado “Proyecto
Educativo Universidad Central de Chile”, en el que se describen elementos como el aprendizaje,
las metodologias, evaluacion, etc. Que ahora seran descritas de manera textual, donde (Central,
Universidad, 2017) declara:

La Universidad Central de Chile concibe un proceso educativo centrado en el
estudiante. Esto significa que establece como propdsito central de la practica educativa
el aprendizaje del estudiante y su desarrollo integral, incluyendo el desarrollo de su
autonomia, de forma que se transforme en una persona que sea capaz de aprender y
desarrollarse tanto profesional como personalmente durante toda su vida. El estudiante

es visto entonces como un agente de su propio aprendizaje.
Por lo tanto, sobre su educacion, (Central, Universidad, 2017) sostiene que:

Esta concepcidn educativa implica que la dinamica educativa tanto dentro como fuera
del aula (préacticas, proyectos con la comunidad y otros), tiene determinadas
caracteristicas. En este sentido se habla de un proceso de ensefianza-aprendizaje,
expresion que busca dar cuenta de que ambas acciones (ensefiar y aprender) son parte

de un mismo proceso, estando relacionadas ontoldgica y no causalmente.
I —
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Sobre el aprendizaje, la (Central, Universidad, 2017) declara:

El aprendizaje es concebido como un proceso de cambio de conocimientos, creencias,
comportamientos y actitudes, que resulta de la experiencia educativa. Un aspecto
importante de este cambio es que se produzca de manera tal que logre aumentar el

potencial para continuar aprendiendo.
Sobre la ensefianza, (Central, Universidad, 2017) establece que:

Puede decirse que la ensefianza no es un fendmeno de generacion de aprendizaje, sino
una situacion social que como tal, se encuentra sometida a las variaciones de las
interacciones ente los estudiantes, y entre estos y los profesores, asi como a las
influencias exteriores y al contexto institucional. En este sentido, la ensefianza debe
proporcionar una guia y un acompafniamiento en el proceso, y no limitarse a la mera
transmision de contenidos. La tarea del profesor consiste en mediar para canalizar el

deseo de ser estudiante y mejorar sus capacidades de hacerlo.

. ___________________________________________________________________________________________|
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

El capitulo tiene por finalidad presentar el disefio de la investigacion, detallando el

proceso que se realiza para llegar a los resultados esperados.

Disefio metodologico

Dado que el objetivo es determinar la percepcion estudiantil acerca de su desempefio
académico, la investigacion tiene un disefio no experimental, que se aplicO de manera
transversal, y por ser una situacion con contexto nuevo en el ambito educativo, por la crisis
sanitaria, se determind realizar una investigacion de tipo descriptiva, para comenzar a conocer
las nuevas variables de esta modalidad para un grupo de estudiantes que nunca consideraron

educacion a distancia.

De acuerdo con el profesor (Guillermo, Metodologia de la investigacién cuantitativa en
las ciencias sociales, 1996) “Las investigaciones no experimentales son aquellas en las cuales
el investigador no tiene el control sobre las variables independientes. En esta investigacion, la
variable independiente ya ha ocurrido cuando el investigador hace el estudio, en estas
circunstancias también recibe el nombre de investigacion ex post facto”. A su vez, el mismo
autor pero en otro texto, (Guillermo, Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias
sociales, 1996) plantea “El analisis descriptivo, constituye el primer nivel de andlisis, y sus
funciones son las de establecer cual es la forma de distribucion de una, dos o tres variables en
el ambito global colectivo, cuantas unidades se distribuyen en categorias naturales o construidas
de esas variables, cuél es la magnitud de ella expresada en forma de una sintesis de valores, cual
es la dispersion con que se da de entre las unidades del conjunto, etc.”. Y en este caso, se busca
Determinar la percepcion estudiantil sobre su rendimiento académico. A su vez, (Hernandez,
2014) menciona sobre los disefos de investigacion transversal que “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”, como en este caso que es la aplicacion de una encuesta.

. ___________________________________________________________________________________________|
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Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativa, puesto que es el mejor enfoque que se

adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion propuesta en este documento.

El enfoque cuantitativo busca la medicion de las variables relacionadas al objeto de
estudio, permitiendo medir de forma objetiva las caracteristicas de relevantes al proyecto, para
asi eliminar sesgos personales. Como menciona (Guillermo, 1996) “El enfoque cuantitativo
buscara la medicion de los fendmenos sociales, en particular, la medicion individual de las
propiedades que se dan en esos objetos, mediante las llamadas variables, de tal modo que sea
posible la utilizacion de las técnicas estadisticas del caso”™.

Del enfoque cuantitativo se utiliza la técnica de encuesta para medir la percepcion de los
estudiantes que participen del estudio.

Poblacion

La poblacion esta definida por los y las estudiantes de la facultad de ingenieria de la
Universidad Central de Chile que estén en condicién de alumno regular en el primer semestre
del afio académico 2020, tanto de la sede de Santiago, como de la Region de Coquimbo. Para

este periodo, se trata de 1254 estudiantes.

Muestra y muestreo
La muestra seleccionada (n) para el estudio estd definida por algunos parametros
estadisticos que permitiran llegar a conclusiones consistentes segun la metodologia empleada,

descrita en la siguiente formula:

z2xpxq
n:—
62

Donde:
n = valor minimo de la muestra

z = valor sigma para la poblacion pedida (de la tabla normal)
I —
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p = estimacion del valor de la proporcion en el universo

e = tamafio aceptado del error del muestreo

Para efectos de la investigacion, se utilizan los siguientes parametros:
z = 1.96 (que representa un nivel de significancia del 95%)

p = 0.5 (que significa una muestra homogénea)

e=0.6

Nos arroja un valor para n de 221 estudiantes

Sin embargo, el método de muestreo sera no probabilistico, ya que resulta mas complejo
y costoso la seleccidn aleatoria de estudiantes. Por limitaciones de presupuesto y recursos, se
define como politica de muestreo alcanzar el tamafio n calculado, pero por cuotas. Siendo lo

mas representativo posible. Por tanto, se define una muestra no probabilistica intencionada.

Recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de datos a utilizar es la encuesta, en forma autoadministrada,

por el formato de comunicacion 100% online con estudiantes para el semestre de estudio.

Para ello, se presenta la encuesta a el equipo docente de ingenieria, instando
especialmente a quienes imparten clases en asignaturas de 1°, 2° y 3° afio. Por tanto, son los y
las estudiantes quienes voluntariamente deciden si participar en el estudio o no, invitados por
sus docentes de diversas asignaturas, por un lapso de 2 semanas. Finalizado el tiempo, se filtran

en funcidon de datos perdidos, respuestas invalidas y formularios completos.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento es un cuestionario disefiado para esta investigacion, validado en dos fases
distintas, aplicado a un grupo de similares caracteristicas, pero de distinta poblacion,
particularmente estudiantes del area de enfermeria de la Universidad Central region de
Coquimbo, con resultados que permitieron ajustar algunas preguntas menores para mejorar los

. ___________________________________________________________________________________________|
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indicadores de consistencia interna del instrumento. Luego se volvié a aplicar a otro grupo de
una poblacién distinta, esta vez un grupo de estudiantes de veterinaria de la Universidad Pedro
de Valdivia de La Serena con preguntas cerradas bajo escala de Likert para la obtencion de la
mayoria de los elementos buscados. Se incluyen ademas algunas preguntas binarias y cerradas

para ciertas variables mas puntuales.

Para la evaluacion de la percepcion estudiantil sobre el rendimiento académico, sera a

partir de tres dimensiones

1. Tecnoldgico
2. Contexto
3. Pedag6gico
a. Aprendizaje
b. Dialogo pedagogico
c. Modelo pedagogico
d. Conductas fuera de clases
e. Conductas dentro de clases

La dimensién de tecnologias esta disefiada con preguntas cerradas de diversas
alternativas. Algunas con 2, otras con 3, otras con 4, que buscan comprender las tecnologias que

tiene el estudiante a su disposicion para estudiar.

La dimension de contexto, y las 5 subdimensiones de pedagogia estan disefiadas a partir
del modelo de Likert, con adaptaciones en niveles de significancias y en frecuencias, tanto para

hechos como para afirmaciones. En los anexos se adjunta el instrumento.

Las alternativas y puntajes asignados correspondientes a las escalas de Likert cuando se

solicita evaluar el grado de acuerdo con afirmacion son las siguientes:

Alternativas Puntaje asignado

Totalmente en desacuerdo 2

Parcialmente en desacuerdo

4
Indeciso 6
8

Parcialmente de acuerdo
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Totalmente de acuerdo 10

Las alternativas y puntajes asignados correspondientes a las escalas de Likert cuando se

solicita indicar el nivel de importancia son las siguientes:

Alternativas Puntaje asignado
No es importante 2

Poco importante 4

Neutral 6

Importante 8

Muy importante 10

Los puntajes, serdn la sumatoria de cada valor obtenido por dimension. Esto es,
multiplicar el puntaje asignado por la frecuencia que se repite la alternativa.

Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizard en el procesamiento de los datos sera la estadistica descriptiva,
que segun (Guillermo, Metodologia de la investigacidn cuantitativa en las ciencias sociales,
1996) “En la investigacion social, el analisis descriptivo cumple la funcion principal de
caracterizar a un colectivo con una o mas de esas expresiones de la variable analizada”. Por
tanto, se presentaran tablas de frecuencia para hacer un andlisis univariado de cada caracteristica

a analizar.

También se haran cruce de variables o tablas de contingencia, para analizar dos
cualidades en una misma area, que permite comprender de mejor manera las caracteristicas de

los objetos de estudio.

Posteriormente, se realizard un analisis estadistico inferencial, que permita extraer
conclusiones que no son facilmente visibles, si no es por tratamientos estadisticos. En este

sentido, las técnicas a emplear seran el analisis factorial, ANOVA-1y regresion lineal.

El andlisis factorial, es la comparacion entre la correlacion de una variable del estudio

con un constructo, que es la composicion de varias variables. Su utilidad radica en agrupar a las
_______________________________________________________________________________________________________________|
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variables que mas sentido tienen entre si, para describir familias de caracteristicas de los objetos
de estudio. En esta ocasion, se emplearan para agrupar las variables en las dimensiones
mencionadas en el subcapitulo anterior, vale decir, realizar una comprobacion estadistica sobre
qué preguntas efectivamente estan incluidas en el constructo “tecnoldgico”, de “contexto” y

“pedagdgico”.

El analisis de la varianza 0 ANOVA-1, es la prueba de hipotesis estadistica para
comparar medias de distintos grupos. Teniendo la hipétesis nula que cierto grupo de medias son
estadisticamente similares, pertenecientes a la misma poblacion, en sentido que entregue como
hip6tesis alternativa, la conclusion que los promedios son distintos, por lo tanto, las poblaciones
de al menos 2 grupos son diferentes, que permite afirmar una separacion para posteriores

estudios.

La regresion lineal, es una representacion grafica de un analisis en dos dimensiones, que
pretende mostrar cual es la relacion causal de una dimension respecto de la otra, que permite
comprender si una esta incluida y en qué medida, en la otra. Se utilizara principalmente para

comprobar la magnitud de las dimensiones especificas en el constructo global.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentaran los resultados del instrumento aplicado, correspondiente

a la encuesta autoadministrada mencionada en el capitulo anterior.
Andlisis estadistico de la muestra

Para comprender la consistencia de los datos, es posible aplicar algunos parametros
estadisticos. En este caso, se describe y aplica el Alfa de Cronbach y el Método de las dos

mitades como indicadores de confiabilidad y consistencia interna.
El Alfa de Cronbach:

K2
K 2i_10y,
a = 1 * 2 )
K— oy

donde:

k = NUmero de items en la escala.

oy, = Varianza del item i.

0)? = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Este indicador, segin (Jose, 1993) “es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan relacionados”, en palabras de (A., 2005) “El alfa de Cronbach es el promedio
de las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento”. Este indice oscila entre
0y 1, siendo 0 una correlacion nula y 1 una correlacion absoluta, generalmente valores sobre

0,8 se consideran suficientes para aceptar el instrumento.
En los datos obtenidos de esta investigacion, el valor de alfa corresponde a:
a = 0.8958592

Mientras que, al momento de estandarizar las puntuaciones de la escala previo al célculo de alfa,

el resultado es ligeramente distinto, siendo:
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a = 0.9221426

El método de las dos mitades:

Es posible simular un analisis de fiabilidad longitudinal (test-retest) a partir del método

de las dos mitades, que divide las respuestas en 2 “encuestas diferentes”, y calcula la correlacion

entre ambas.

Para el caso, se divide la encuesta en las preguntas pares y las impares, obteniendo asi

una correlacion entre ambas partes de 0.8528331, lo que indica una alta correlacion.

Adicional a ello, se realiza una correccion, denominada correccion de Spearman-Brown,

de la siguiente manera:

Donde:

Ty = Correlacién ajustada, pensando en la totalidad de items en cada nuevo test, si

tuviesen los items que la encuesta original.
r = correlacion entre ambos test.

De tal manera que, la correlacion ajustada da como resultado 0.9205719.

Caracterizacion de la muestra
Se aplico el instrumento a 268 estudiantes de carreras de la facultad de ingenieria de la

Universidad Central, con los siguientes resultados:

Respecto de la sede a la que pertenecen:

Sede

Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | acumulado
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N/A 1 4 A A
La Serena 103 38,4 38,4 38,8
Santiago 164 61,2 61,2 100,0
Total 100,
268 100,0
0
sede
200
150-
5
[+]
c
Q
3
o 100
[i1]
=
'S
164
50— 103
0 T T
La Serena Santiago
sede

Respecto de la carrera a la que pertenecen:

carrera
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Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
N/A 7 2,6 2,6 2,6
Geologia 25 9,3 9,3 11,9

ngenieria Civil en Minas 30 11,2 11,2 231

Ingenieria  Civil en Obras

. 21 7,8 7,8 31,0

Civiles

Ingenieria Civil Industrial 102 38,1 38,1 69,0
Ingenieria en Computacion e

. ) 61 22,8 22,8 91,8
informética

Ingenieria en Construccion 12 4,5 4,5 96,3
Licenciatura en astronomia 10 3,7 3,7 100,0
Total 100,

268 0 100,0
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Licenciatura en astronomia—]

Ingenieria en Construccion—|

carrera

Ingenieria en Computacion & informética—]

]

|

ol NP .

E Ingenieria Civil Industrial 102
o

Ingenieria Civil en Obras Civiles
Ingenieria Civil en Minas—]

Geologia=

0 20 40 &0 a0

Frecuencia

Respecto del afio en que hicieron ingreso a la Universidad:

ingreso
Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
N/A 4 15 15 15
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2014 9 3.4 3,4 4,9
2015 24 9,0 9,0 13,8
2016 17 6,3 6,3 20,1
2017 32 11,9 11,9 32,1
2018 52 19,4 19,4 51,5
2019 40 14,9 14,9 66,4
2020 89 33,2 33,2 99,6
antes 1 A A 100,0
Total 100,
268 100,0
0
ingreso
2020
2019
2018
9 2017
Q@
1.
=2
£ 2016
2015
2014 9]
arﬂes‘@
T I T T

0 20 40 G0 80
Frecuencia
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Respecto de la edad que tienen al momento de aplicar el instrumento:

edad
Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
18 31 11,6 11,6 11,6
19 40 14,9 15,0 26,6
20 47 17,5 17,6 44,2
21 37 13,8 13,9 58,1
22 30 11,2 11,2 69,3
23 34 12,7 12,7 82,0
24 22 8,2 8,2 90,3
25 13 4,9 4,9 95,1
26 3 1,1 11 96,3
27 1 A4 A4 96,6
28 3 1,1 11 97,8
29 1 4 4 98,1
30 2 v v 98,9
33 1 A4 A4 99,3
36 1 A4 A4 99,6
40 1 A4 A4 100,0
Total 267 99,6 100,0

Perdidos Sistema 1 4
Total 268 . 100,
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edad

1684

184

207

219

229

239

244

257

=

edad

';";”;'E';'H';'m
[ | [ |

26
27
28
20
30
33
36
40

=]

10

Respecto del sexo que les representa:

Sexo

T
30

Frecuencia

Valido

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

N/A

Femenino

74
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27,6

11

27,6

11

28,7

40

39

a0




Masculino 189 70,5 70,5 99,3

no binario 2 7 N 100,0

Total 100,

268 100,0
0
Sexo Sexo

B Femening
B Masculing
[ no binario

Respecto de su estado civil en términos legales:

Estado civil

]
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Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
N/A 5 19 1,9 19
Separado(a) 1 4 4 2,2
Soltero(a) 262 97,8 97,8 100,0
Total 100,
268 100,0
0
Estado_civil
300
2004
s
o
=
]
=
L]
[T
=
'S 262
1007
0 a |
Separadola) Solterofa)
Estado_civil
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Respecto de su fuente de financiamiento en la Universidad:

financiamiento

Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
N/A 4 15 15 15
Beca sola 6 2,2 2,2 3,7
Beca y crédito 62 23,1 23,1 26,9
Becay efectivo 41 15,3 15,3 42,2
Crédito solo 20 75 75 49,6
Crédito y efectivo 80 29,9 29,9 79,5
Efectivo 55 20,5 20,5 100,0
Total 100,
268 0 100,0
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Frecuencia

financiamiento

80—
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40
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financiamiento

Respecto de la cantidad de gente con las que convive:

Con cuantas personas convive

CLAUDIO PINA NOVOA

Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
1 25 9,3 9,6 9,6
2 65 24,3 25,0 34,6
3 71 26,5 27,3 61,9
4 50 18,7 19,2 81,2

43




5 49 18,3 18,8 100,0
Total 260 97,0 100,0
Perdidos Sistema 8 3,0
Total 100,
268 0

Con_cuantas personas convive

80
G0
o
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=
[ 1]
= |
o 40
:
L
20
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1 2 3 4 5

Con_cuantas personas convive

Respecto del tipo de hogar que habitan:
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hogar

Porcentaje

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado

N/A 4 15 15 15

Arrendada 59 22,0 22,0 23,5

Casa de padres o familiares 173 64,6 64,6 88,1

Casa propia 32 11,9 11,9 100,0

Total 100,

268 100,0
0
hogar hogar
B Arrendada
Casa de padres o

familiares
[CJ Casa propia

]
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Analisis Univariado
Se presentan las respuestas obtenidas a cada pregunta formulada, resumidas en tablas de

frecuencia segun las preferencias seleccionadas.

pl. Asignaturas inscritas

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
1 2 0,70% 0,70%

2 4 1,50% 2,20%

3 3 1,10% 3,40%

4 14 5,20% 8,60%

5 54 20,10% 28,70%
6 153 57,10% 85,80%
7 29 10,80% 96,60%
8 5 1,90% 98,50%
9 2 0,70% 99,30%
10 2 0,70% 100,00%
Total 268 100,00%

Porcentaje  Porcentaje Acumulado

0 4 1,50% 1,50%
1 1 0,40% 1,90%
2 6 2,20% 4,10%
3 9 3,40% 7,50%
4 9 3,40% 10,80%
5 62 23,10% 34,00%
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6 143 53,40% 87,30%
7 25 9,30% 96,60%
8 5 1,90% 98,50%
9 2 0,70% 99,30%
10 2 0,70% 100,00%
Total 268 100,00%

A partir de las dos tablas anteriores, se calcula el porcentaje del “rendimiento
académico” dividiendo la cantidad de asignaturas aprobadas por la cantidad de asignaturas
inscritas, y se dividen en tramos, teniendo asi quienes aprobaron el 40%, 50%, etc. De sus

asignaturas inscritas.

Rendimiento académico

Vélido (%) Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

0 4 1,50% 1,60%
40 2 0,70% 2,40%
50 2 0,70% 3,20%
60 1 0,40% 3,60%
75 5 1,90% 5,60%
80 1 0,40% 6,00%
100 237 88,40% 100,00%
Perdidos. 16 6,00%

Total 268 100,00%

Las preguntas a continuacion, desde 3.1 hasta 3.10 son alternativas tipo Likert, que
representa el area del “dialogo pedagogico”, donde se presenta una afirmacién y se selecciona

el nivel de acuerdo con que se esta con tal afirmacion, con los siguientes resultados:

p_3.1 Aprendi mas de lo que esperaba en modalidad online

Frecuencia Porcentaje Acumulado

. ___________________________________________________________________________________________|
CLAUDIO PINA NOVOA 47



N/A 1 0,40% 0,40%

Indeciso 67 25,00% 25,40%
Parcialmente de acuerdo 74 27,60% 53,00%
Parcialmente en desacuerdo 69 25,70% 78,70%
Totalmente de acuerdo 28 10,40% 89,20%
Totalmente en desacuerdo 29 10,80% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.2 Aprendi mucho conversando con mis compafieros

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Indeciso 55 20,50% 21,30%
Parcialmente de acuerdo 103 38,40% 59,70%
Parcialmente en desacuerdo 41 15,30% 75,00%
Totalmente de acuerdo 31 11,60% 86,60%
Totalmente en desacuerdo 36 13,40% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.3 Aprendi lo necesario para aprobar las asignaturas que aprobé

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Indeciso 40 14,90% 16,00%
Parcialmente de acuerdo 139 51,90% 67,90%
Parcialmente en desacuerdo 30 11,20% 79,10%
Totalmente de acuerdo 40 14,90% 94,00%
Totalmente en desacuerdo 16 6,00% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.4 Si mido lo que aprendi mis notas fueron mejores de lo que esperaba
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Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 3 1,10% 1,10%
Indeciso 78 29,10% 30,20%
Parcialmente de acuerdo 89 33,20% 63,40%
Parcialmente en desacuerdo 31 11,60% 75,00%
Totalmente de acuerdo 58 21,60% 96,60%
Totalmente en desacuerdo 9 3,40% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.5 Aprendi todo lo que corresponde a las asignaturas cursadas

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Indeciso 88 32,80% 34,00%
Parcialmente de acuerdo 73 27,20% 61,20%
Parcialmente en desacuerdo 58 21,60% 82,80%
Totalmente de acuerdo 26 9,70% 92,50%
Totalmente en desacuerdo 20 7,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.6 Estoy motivado por aprender en la modalidad online

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Indeciso 52 19,40% 20,50%
Parcialmente de acuerdo 60 22,40% 42,90%
Parcialmente en desacuerdo 50 18,70% 61,60%
Totalmente de acuerdo 44 16,40% 78,00%
Totalmente en desacuerdo 59 22,00% 100,00%
Total 268 100,00%
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p_3.7 Me gusta participar de charlas fuera de mis asignaturas

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Indeciso 78 29,10% 29,90%
Parcialmente de acuerdo 55 20,50% 50,40%
Parcialmente en desacuerdo 60 22,40% 72,80%
Totalmente de acuerdo 34 12,70% 85,40%
Totalmente en desacuerdo 39 14,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.8 La participacion en grupos extracurriculares me interesa poco

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Indeciso 67 25,00% 25,70%
Parcialmente de acuerdo 65 24,30% 50,00%
Parcialmente en desacuerdo 47 17,50% 67,50%
Totalmente de acuerdo 40 14,90% 82,50%
Totalmente en desacuerdo 47 17,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_3.9 Me gustaria estar en un grupo extracurricular FUERA de mi area

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Indeciso 62 23,10% 23,90%
Parcialmente de acuerdo 53 19,80% 43,70%
Parcialmente en desacuerdo 53 19,80% 63,40%
Totalmente de acuerdo 39 14,60% 78,00%
Totalmente en desacuerdo 59 22,00% 100,00%
Total 268 100,00%
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p_3.10 Las clases online me motivan

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Indeciso 72 26,90% 28,00%
Parcialmente de acuerdo 39 14,60% 42,50%
Parcialmente en desacuerdo 58 21,60% 64,20%
Totalmente de acuerdo 14 5,20% 69,40%
Totalmente en desacuerdo 82 30,60% 100,00%
Total 268 100,00%

La siguiente pregunta, es una de las centrales para el desarrollo que viene a continuacion,
ya que una de las variables independientes, y representa la percepcién del rendimiento que
manifestaron quienes respondieron. Mas adelante, esta variable tendr4 el nombre de

autopercepcion.

p4. Su rendimiento fue

Vaélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

Bien 116 43,30% 44,00%

Mal 14 5,20% 49,30%
Muy bien 39 14,60% 63,80%
Muy mal 3 1,10% 64,90%
Regular 94 35,10% 100,00%
Total 268 100,00%

Las tablas a continuacion, desde la 5.1 hasta la 5.10 son alternativas tipo Likert, las que
representan la dimension de “dialogo pedagdgico”, donde se presenta un area dentro del proceso
de educacién y se selecciona el tipo de importancia de esa dimension, con los siguientes

resultados:
|

CLAUDIO PINA NOVOA 51



p_5.1 Reflexionar individualmente

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Importante 123 45,90% 47,00%
Muy importante 97 36,20% 83,20%
Neutral 37 13,80% 97,00%

No es

) 2 0,70% 97,80%
importante

Poco importante 6 2,20% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.2 Reflexionar grupalmente

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Importante 132 49,30% 50,00%
Muy importante 55 20,50% 70,50%
Neutral 62 23,10% 93,70%

No es

importante 7 2,60% 96,30%
Poco importante 10 3,70% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.3 Ver las clases en directo

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Importante 108 40,30% 41,00%
Muy importante 82 30,60% 71,60%
Neutral 51 19,00% 90,70%
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No es

) 6 2,20% 92,90%
Importante

Poco importante 19 7,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.4 Ver las clases grabadas

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Importante 116 43,30% 44,00%
Muy importante 78 29,10% 73,10%
Neutral 53 19,80% 92,90%

No es

RN 6 2,20% 95,10%
Poco importante 13 4,90% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.5 Comunicacion estudiante docente

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Importante 91 34,00% 34,70%
Muy importante 139 51,90% 86,60%
Neutral 31 11,60% 98,10%

No es

R 3 1,10% 99,30%
Poco importante 2 0,70% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.6 Comunicacion estudiante estudiante

Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
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N/A 2 0,70% 0,70%

Importante 116 43,30% 44,00%
Muy importante 93 34,70% 78,70%
Neutral 48 17,90% 96,60%
No es

) 4 1,50% 98,10%
importante

Poco importante 5 1,90% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.7 Comunicacion formal y estructurada

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Importante 105 39,20% 40,30%
Muy importante 76 28,40% 68,70%
Neutral 70 26,10% 94,80%

No es

) 7 2,60% 97,40%
importante

Poco importante 7 2,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.8 Comunicacion informal no estructurada

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 4 1,50% 1,50%
Importante 102 38,10% 39,60%
Muy importante 40 14,90% 54,50%
Neutral 97 36,20% 90,70%

No es

TR 11 4,10% 94,80%
Poco importante 14 5,20% 100,00%
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Total 268 100,00%

p_5.9 Conversacion entre dos personas

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 5 1,90% 1,90%
Importante 126 47,00% 48,90%
Muy importante 86 32,10% 81,00%
Neutral 46 17,20% 98,10%

No es

— 1 0,40% 98,50%
Poco importante 4 1,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_5.10 Conversacion entre muchas personas

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Importante 113 42,20% 42,90%
Muy importante 70 26,10% 69,00%
Neutral 68 25,40% 94,40%

No es

— 4 1,50% 95,90%
Poco importante 11 4,10% 100,00%
Total 268 100,00%

Las tablas a continuacidn, desde la 6.1 hasta la 6.5 son alternativas tipo Likert, las que
representan la dimension de “modelo pedagdgico”, donde se presenta un area dentro del proceso
de educacién, particularmente segun el modelo dialogo didactico para educacion a distancia, y

se selecciona el grado de importancia para quien responde, con los siguientes resultados:
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p_6.1 Docencia lo que hace el profesor

N/A 4 1,50% 1,50%
Importante 71 26,50% 28,00%
Muy importante 179 66,80% 94,80%
Neutral 13 4,90% 99,60%
Poco importante 1 0,40% 100,00%
Total 268 100,00%

p_6.2 Aprendizaje lo que hace el estudiante

N/A 3 1,10% 1,10%
Importante 72 26,90% 28,00%
Muy importante 184 68,70% 96,60%
Neutral 8 3,00% 99,60%
Poco importante 1 0,40% 100,00%
Total 268 100,00%

p_6.3 Materiales guias videos material educativo

N/A 8 3,00% 3,00%
Importante 95 35,40% 38,40%
Muy importante 149 55,60% 94,00%
Neutral 13 4,90% 98,90%
Poco importante 3 1,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p_6.4 Tecnologia medios de comunicacion y

aplicaciones
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‘ Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 3 1,10% 1,10%
Importante 88 32,80% 34,00%
Muy importante 148 55,20% 89,20%
Neutral 26 9,70% 98,90%
Poco importante 3 1,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p_6.5 Conversaciones preguntas reflexiones dialogos

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 3 1,10% 1,10%
Importante 85 31,70% 32,80%
Muy importante 141 52,60% 85,40%
Neutral 32 11,90% 97,40%
No

N— 1 0,40% 97,80%
Poco importante 6 2,20% 100,00%
Total 268 100,00%

La siguiente pregunta es para comprender la preferencia horaria para estudiar,

independiente del horario de clases en directo que establece la instituciéon.

p7. En qué horario prefiere estudiar

. . _ Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje
Acumulado

N/A 1 0,40% 0,40%
Marfiana 116 43,30% 43,70%
Noche 68 25,40% 69,00%
Tarde 83 31,00% 100,00%
Total 268 100,00%
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La siguiente pregunta es para comprender la preferencia de su participacion en clases,
teniendo como opcidn ver en directo la clase, o ver la grabacién en un horario distinto a la

establecida por la institucion.

p8. Como prefiere ver las clases

Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 1 0,40% 0,40%
Grabaciéon 98 36,60% 36,90%
endirecto 169 63,10% 100,00%
Total 268 100,00%

Las tablas a continuacidn, desde la 9.1 hasta la 9.7 son alternativas tipo Likert, las que
representan las “conductas dentro de la clase”, donde se presenta una afirmacion de una
conducta y se selecciona la frecuencia con que quien responde lo hace en clases, con los

siguientes resultados:

p_9.1 Si no entiendo en clases consulto al docente

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Frecuentemente 81 30,20% 31,30%
Muy frecuentemente 29 10,80% 42,20%
Nunca 14 5,20% 47,40%
Ocasionalmente 95 35,40% 82,80%
Raramente 46 17,20% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.2 Si no entiendo en clases consulto a mis comparfieros
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Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 126 47,00% 47,80%
Muy frecuentemente 51 19,00% 66,80%
Nunca 13 4,90% 71,60%
Ocasionalmente 57 21,30% 92,90%
Raramente 19 7,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.3 Cuando asisto a clases en directo vuelvo a ver el video

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado ‘
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 68 25,40% 26,10%

Muy frecuentemente 54 20,10% 46,30%
Nunca 19 7,10% 53,40%
Ocasionalmente 70 26,10% 79,50%
Raramente 55 20,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.4 Cuando NO asisto a clases en directo veo el video después

‘ Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Frecuentemente 89 33,20% 34,30%
Muy frecuentemente 119 44,40% 78,70%
Nunca 2 0,70% 79,50%
Ocasionalmente 34 12,70% 92,20%
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Raramente 21 7,80% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.5 En clases en directo participo de manera activa

Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 3 1,10% 1,10%
Frecuentemente 52 19,40% 20,50%
Muy frecuentemente 28 10,40% 31,00%
Nunca 22 8,20% 39,20%
Ocasionalmente 96 35,80% 75,00%
Raramente 67 25,00% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.6 En clases en directo hago otras cosas

‘ Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado ‘
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 43 16,00% 16,80%

Muy frecuentemente 18 6,70% 23,50%
Nunca 27 10,10% 33,60%
Ocasionalmente 96 35,80% 69,40%
Raramente 82 30,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p_9.7 Intento conversar con mis compafieros de los contenidos de clases
‘ Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
‘ N/A 3 1,10% 1,10% ‘
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Frecuentemente 99 36,90% 38,10%

Muy frecuentemente 34 12,70% 50,70%
Nunca 16 6,00% 56,70%
Ocasionalmente 76 28,40% 85,10%
Raramente 40 14,90% 100,00%
Total 268 100,00%

Las tablas a continuacion, desde la 10.1 hasta la 10.7 son alternativas tipo Likert, las que
representan las “conductas fuera de la clase”, donde se presenta una afirmacion de una conducta
y se selecciona la frecuencia con que quien responde lo hace fuera de clases, con los siguientes

resultados:

p_10.1 Luego de clases busco informacion sobre los contenidos

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 55 20,50% 21,30%
Muy frecuentemente 18 6,70% 28,00%
Nunca 16 6,00% 34,00%
Ocasionalmente 119 44,40% 78,40%
Raramente 58 21,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.2 Estudio buscando nuevos ejercicios

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 71 26,50% 27,20%
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Muy frecuentemente 23 8,60% 35,80%
Nunca 16 6,00% 41,80%
Ocasionalmente 101 37,70% 79,50%
Raramente 55 20,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.3 Terminando las clases hago resimenes

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 38 14,20% 14,90%
Muy frecuentemente 17 6,30% 21,30%
Nunca 61 22,80% 44,00%
Ocasionalmente 75 28,00% 72,00%
Raramente 75 28,00% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.4 Terminando las clases hago mapas conceptuales

‘ Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado ‘
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 14 5,20% 6,00%

Muy frecuentemente 9 3,40% 9,30%
Nunca 108 40,30% 49,60%
Ocasionalmente 56 20,90% 70,50%
Raramente 79 29,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.5 Estudio con mis comparieros

‘ Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
‘ N/A 4 1,50% 1,50%
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Frecuentemente 64 23,90% 25,40%

Muy frecuentemente 38 14,20% 39,60%
Nunca 40 14,90% 54,50%
Ocasionalmente 65 24,30% 78,70%
Raramente 57 21,30% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.6 Cuando no hay evaluaciones estudio también

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
Frecuentemente 68 25,40% 26,10%
Muy frecuentemente 16 6,00% 32,10%
Nunca 27 10,10% 42,20%
Ocasionalmente 105 39,20% 81,30%
Raramente 50 18,70% 100,00%
Total 268 100,00%

p_10.7 Terminando las clases busco mas informacion por internet

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%
Frecuentemente 55 20,50% 21,60%
Muy frecuentemente 21 7,80% 29,50%
Nunca 31 11,60% 41,00%
Ocasionalmente 91 34,00% 75,00%
Raramente 67 25,00% 100,00%
Total 268 100,00%

Las siguientes preguntas, de la 11 a la 18 son para conocer algunos aspectos de las

tecnologias utilizadas por estudiantes para su formacion en el semestre.
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La siguiente tabla representa la pregunta 11, para conocer el dispositivo que utiliza

generalmente para conectarse a clases:

pll. Qué dispositivo tecnoldgico usa para la academia

Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 1 0,40% 0,40%
Computador de escritorio 66 24,60% 25,00%
Notebook 170 63,40% 88,40%
Smartphone 25 9,30% 97,80%
Tablet 6 2,20% 100,00%
Total 268 100,00%

La siguiente pregunta, 12, es para conocer si debe compartir el dispositivo en su casa, y

con cuanta gente de serlo asi:

p12. Con cuanta gente comparte ese dispositivo en su hogar

‘ Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
0 192 71,60% 72,20%

1 43 16,00% 88,30%

2 21 7,80% 96,20%

3 10 3,70% 100,00%
Perdidos . 2 0,70%

Total 268 100,00%

De lapregunta 13.1 a la 13.4 se consulta sobre dispositivos extra que posee el estudiante,

donde se presenta un dispositivo y se selecciona si posee o0 no tal dispositivo:

p13.1 Camara

Valido Porcentaje  Acumulado
‘ N/A 0,40% 0,40%
‘ no 94 35,10% 35,40%

Frecuencia
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Si 173 64,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p13.2 Audifono

Frecuencia Porcentaje Acumulado

N/A 3 1,10% 1,10%
no 16 6,00% 7,10%

Si 249 92,90% 100,00%
Total 268 100,00%

p13.3 Micrdfono

‘ Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

no 24 9,00% 9,70%

si 242 90,30% 100,00%
Total 268 100,00%

p13.4 Altavoz o parlante

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

No 51 19,00% 19,80%

Si 215 80,20% 100,00%
Total 268 100,00%

La pregunta 14 y 15 son para conocer la “calidad” de conexion que disponen para sus

labores académicos:

pl4. Qué opcidn es mas cercana a su caso de conexion

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
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N/A 1 0,40% 0,40%

3g 049 52 19,40% 19,80%
no tengo, me conecto desde fuera 3 1,10% 20,90%
cable o fibra 212 79,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p15. Con qué opcion siente que es mas parecido a su internet

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
excelente 79 29,50% 30,20%
malo 24 9,00% 39,20%
regular 163 60,80% 100,00%
Total 268 100,00%

De lapregunta 16 a la 18 se solicita evaluar los servicios institucionales para el desarrollo

de sus actividades, con los siguientes resultados:

p16. Asigne una nota al servicio de Aula Virtual

Valido Frecuencia Porcentaje Acumulado
1 6 2,20% 2,30%
2 2 0,70% 3,00%
3 8 3,00% 6,10%
3,5 1 0,40% 6,40%
3,7 2 0,70% 7,20%
4 21 7,80% 15,20%
4,5 4 1,50% 16,70%
4,9 1 0,40% 17,00%
5 80 29,90% 47,30%
5,5 9 3,40% 50,80%
57 1 0,40% 51,10%
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5,8 4 1,50% 52,70%

6 84 31,30% 84,50%
6,5 6 2,20% 86,70%
7 35 13,10% 100,00%
Perdidos . 4 1,50%

Total 268 100,00%

pl7. Asigne una nota al servicio de Microsoft Teams

Frecuencia Porcentaje Acumulado

1 1 0,40% 0,40%
2 3 1,10% 1,50%
3 7 2,60% 4,20%
4 17 6,30% 10,60%
4,2 1 0,40% 10,90%
4,5 3 1,10% 12,10%
4,7 3 1,10% 13,20%
4,9 1 0,40% 13,60%
5) 58 21,60% 35,50%
53 1 0,40% 35,80%
55 8 3,00% 38,90%
5,8 1 0,40% 39,20%
59 1 0,40% 39,60%
6 86 32,10% 72,10%
6,4 1 0,40% 72,50%
6,5 8 3,00% 75,50%
6,7 1 0,40% 75,80%
6,8 2 0,70% 76,60%
7 62 23,10% 100,00%
Perdidos . 3 1,10%
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‘ Total 268 100,00% ‘

p18. Asigne una nota al servicio de Suite Google

Vélido Frecuencia Porcentaje Acumulado
1 5 1,90% 1,90%

2 3 1,10% 3,00%

3 2 0,70% 3,70%

4 18 6,70% 10,50%
4,5 3 1,10% 11,60%
5 48 17,90% 29,60%
54 1 0,40% 30,00%
9,5 5 1,90% 31,80%
6 70 26,10% 58,10%
6,5 3 1,10% 59,20%
6,6 2 0,70% 59,90%
6,7 1 0,40% 60,30%
7 106 39,60% 100,00%
Perdidos . 1 0,40%

Total 268 100,00%

Las preguntas de la 19 a la 24 representan la dimension de‘“contexto”, donde
principalmente se averiguan dos cosas, respecto del virus COVID 19 y respecto de sus
condiciones de estudio en el hogar.

De la 19 a la 21 se consulta sobre el COVID 19 en preguntas binarias, con respuestas si

0 no.

p19. Usted se contagio con el COVID 19
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No 225 84,00% 84,70%

Si 10 3,70% 88,40%
Tal vez / No lo se 31 11,60% 100,00%
Total 268 100,00%

p20. Algun conviviente se contagié con COVID 19

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 1 0,40% 0,40%

No 228 85,10% 85,40%

Si 28 10,40% 95,90%

Tal vez / No lo se 11 4,10% 100,00%
Total 268 100,00%

p21. Algun familiar o ser querido se contagio

Valido Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Acumulado
N/A 1 0,40% 0,40%

No 147 54,90% 55,20%

Si 104 38,80% 94,00%

Tal vez 16 6,00% 100,00%

Total 268 100,00%

La pregunta 22 trata de cuantificar el impacto que ha tenido el virus para quienes
responden. Considerando que la alternativas representan una escala donde 0 significa “ningun

impacto” y el 10 representa “impacto total” al desarrollo de sus vidas como estudiante.

p22. Qué impacto ha tenido el COVID 19 para su vida

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Acumulado

2,60% 2,60%
‘ 1 1 0,40% 3,00%
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2 5 1,90% 4,90%
3 7 2,60% 7,50%
4 9 3,40% 10,90%
5 25 9,30% 20,20%
6 19 7,10% 27,30%
7 33 12,30% 39,70%
8 51 19,00% 58,80%
9 26 9,70% 68,50%
10 84 31,30% 100,00%
Perdidos . 1 0,40%

Total 268 100,00%

Las tablas a continuacion, desde la pregunta 23.1 hasta la 23.4 son alternativas tipo
Likert, las que representan el “contexto”, donde se presenta una afirmacion y se selecciona el

grado de acuerdo con que quien responde esta, con los siguientes resultados:

p_23.1 En el hogar tengo tranquilidad para realizar mis clases y trabajos

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

De acuerdo 98 36,60% 37,30%

En desacuerdo 48 17,90% 55,20%
Indeciso 55 20,50% 75,70%
Totalmente en acuerdo 52 19,40% 95,10%
Totalmente en desacuerdo 13 4,90% 100,00%
Total 268 100,00%

p_23.2 En el hogar tengo un espacio adecuado para clases y trabajos

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%
De acuerdo 107 39,90% 40,70%
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En desacuerdo 33 12,30% 53,00%

Indeciso 35 13,10% 66,00%
Totalmente en acuerdo 77 28,70% 94,80%
Totalmente en desacuerdo 14 5,20% 100,00%
Total 268 100,00%

p_23.3 Estos ultimos 6 meses me encuentro con ansiedad

Valido Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

De acuerdo 75 28,00% 28,70%

En desacuerdo 17 6,30% 35,10%
Indeciso 37 13,80% 48,90%
Totalmente en acuerdo 125 46,60% 95,50%
Totalmente en desacuerdo 12 4,50% 100,00%
Total 268 100,00%

p_23.4 En clases o haciendo trabajos mi familia interrumpe

Valido Frecuencia  Porcentaje ~ Acumulado
N/A 2 0,70% 0,70%

De acuerdo 69 25,70% 26,50%

En desacuerdo 66 24,60% 51,10%
Indeciso 65 24,30% 75,40%
Totalmente en acuerdo 28 10,40% 85,80%
Totalmente en desacuerdo 38 14,20% 100,00%
Total 268 100,00%

Finalmente, se realiza la consulta sobre su situacion laboral en el periodo del primer

semestre, con las siguientes respuestas:
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p24. Usted trabajé de manera remunerada el primer semestre

Vélido Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Acumulado
N/A 3 1,10% 1,10%

no 190 70,90% 72,00%

Si 75 28,00% 100,00%

Total 268 100,00%

Analisis multivariado
Como analisis multifactorial se realiza el analisis factorial al instrumento, luego un
andlisis de la varianza con un factor, 0 ANOVA-1, para ello se consideran los siguientes

factores:

Aprendizaje: Por aprendizaje se tienen las siguientes preguntas en el instrumento:
"p.3.1.Aprendi.mas.de.lo.que.esperaba.en.modalidad.online.”
"p.3.2.Aprendi.mucho.conversando.con.mis.comparieros."
"p.3.3.Aprendi.lo.necesario.para.aprobar.las.asignaturas.aprobeé.”
"p.3.4.Si.mido.lo.que.aprendi..mis.notas.fueron.mejores.esperaba."
"p.3.5.Aprendi.todo.lo.que.corresponde.las.asignaturas.cursadas."
"p.3.6.Estoy.motivado.por.aprender.en.la.modalidad.online.”
"p.3.7.Me.gusta.participar.de.charlas.fuera.de.mis.asignaturas."
"p.3.8.La.participacion.grupos.extracurriculares.interesa.poco."
"p.3.9.Me.gustaria.estar.en.un.grupo.extracur.FUERA.de.mi.area."

"p.3.10.Las.clases.online.me.motivan."

Los resultados de estas preguntas, son los presentados en la ilustracion a continuacion.
Es importante comprender que, la barra en el centro tiene una longitud estdndar en todas las
preguntas, coloreado dependiendo de las respuestas. Se afiade a la izquierda el % de respuestas
gue suman apreciaciones negativas, el centro tiene el % de respuestas neutras y a la derecha el

% de respuestas con apreciaciones positivas.
I —
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p.3.3 Aprendi lo necesario para.aprobar |as asignaturas aprobé 17% 15% - 68%
|

p.3.4.Si.mide.lo.que.aprendi. mis.notas fueron.mejores.esperaba. 15% 29% - 55%
|

p.3.2 Aprendi mucho conversando.con mis.compafieros 29% 21% . 50%

p.3.8 La.participacidn.grupos.extracurriculares.interesa.poco. 35% 25% 39%

p.3.6.Estoy. motivado por aprender.en.la modalidad online. 41% 20% 39%

p.2.5.Aprenditodo.lo.que. corresponde.las.asignaturas.cursadas. 29% 33% 3%

p.3.9.Me gustaria.estar en un grupo extracur FUERA de mi drea 42% 23% 5%

p.2.1.Aprendi.mds.de lo.que.esperaba.en.modalidad.online. % 25% . 38%

p.3.7 Me.gusta.paricipar.de.charlas. fuera.de.mis.asignaturas. 7% 29% 33%
p.2.10.Las.clases.online.me.motivan. 53% 2% I 20%
1
100 50 o 50 100
Percentage
Response Totalmente en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo Indeciso Parcialmente de acuerdo . Totalmente de acuerc

Dialogo pedagdgico: Por dialogo pedagdgico se tienen las siguientes preguntas:

“p.5.1.Reflexionar.individualmente..”
"p.5.2.Reflexionar.grupalmente.”
"p.5.3.Ver.las.clases.en.directo."”
"p.5.4.Ver.las.clases.grabadas.”
"p.5.5.Comunicacion.estudiante.docente."
"p.5.6.Comunicacion.estudiante.estudiante."
"p.5.7.Comunicacion.formal.y.estructurada.”
"p.5.8.Comunicacion.informal.no.estructurada."
"p.5.9.Conversacion.entre.dos.personas."

"p.5.10.Conversacion.entre.muchas.personas."

Segun la teoria de Garcia Aretio, el dialogo pedagdgico podemos clasificarlo en funcién
de 5 finalidades, con 2 polos contrapuestos en cada una. Las siguientes preguntas buscan la

valoracién que realizan los estudiantes sobre cada una de las posibles opciones.
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p.5.5.Comunicacidn.estudiante.docente. 2% 12% 86%
X.U.FEFF p.5.1.Reflexionar.individualmente. 3% 14% 83%
p.5.9.Conversacidn.entre.dos.personas. 2% 17% B1%

!
p.5 6. Comunicacion estudiante estudiante 3% 18% T9%
p.5.4.Ver.las.clases.grabadas. T% 20% 3%
p.5.3 Verlas clases en directo 9% 19% %

|
p.5.2 Reflexionar.grupalmente 6% 23% T0%
p.5.10.Conversacidn.entre.muchas.personas. 6% 26% 59%
p.5.7.Comunicacidn formal y estructurada 5% 26% 68%
p.5.8.Comunicacién.informal.no.estructurada. 9% 37% 54%

1

100 50 0 50 100
Percentage
Respunse Mo es importante Foco importante Neutral Importante . Muy importante

Modelo pedagbgico: Por modelo pedagogico se tienen las siguientes preguntas:

"p.6.1.Docencia..lo.que.hace.el.profesor.."
"p.6.2.Aprendizaje..lo.que.hace.el.estudiante.."
"p.6.3.Materiales..guias..videos..material.educativo..”
"p.6.4.Tecnologia..medios.de.comunicacion.y.aplicaciones.."

"p.6.5.conversaciones..preguntas..reflexiones..dialogos.."”

Segun la teoria de Garcia Aretio, el modelo pedagdgico podemos clasificarlo en 4
distintos, dependiendo de el énfasis que se de a cada uno de sus elementos. Las siguientes
preguntas buscan la valoracién que realizan los estudiantes sobre cada una de las posibles
opciones.
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p.6.2 Aprendizaje .lo.que.hace.el.estudiante.. 0% 3%

p.6.1.Docencia.lo.que.hace.el.profesor. 0% 5%

p.B.3 Materiales_guias videos material educativo 1% 5%

p.6.4 Tecnologia. medios.de comunicacion y aplicaciones 1% 10%

p.6.5.conversaciones. preguntas. reflexiones..dialogos. 3% ‘ 12%

100 50 0 50 100
Percentage

Respunse . Mo es importante Foco importante Neutral Importante . Muy importante

Conductas en clases: Por conductas en clases se tienen las siguientes preguntas:

"p.9.1.Si.no.entiendo.en.clases..consulto.al.docente.”
"p.9.2.Si.no.entiendo.en.clases..consulto.a.mis.compafieros."
"p.9.3.Cuando.asisto.a.clases.en.directo..vuelvo.a.ver.el.video."
"p.9.4.Cuando.NO.asisto.clases.en.directo...veo.el.video.después.”
"p.9.5.En.clases.en.directo..participo.de.manera.activa."
"p.9.6.En.clases.en.directo..hago.otras.cosas."

"p.9.7.Intento.conversar.con.mis.compa.los.contenidos.de.clases."

Las siguientes preguntas buscan comprender de qué manera se comportan los estudiantes frente
a las clases a distancia.

]
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p.9.4 Cuando.NO asisto.clases en directo._veo el video después. 9% 13%

p.9.7 Intento.conversar.con.mis.compa.los.contenidos de. clases. 21% 29% 50%

p.9.3.Cuando.asisto.a.clases en.direcio.vuelvo.a.ver el video 28% 26% 46%
p.98.1.5in0 entiendo.en.clases..consulto.al.docente 23% 6%
30%

p.9.5 En.clases en.directo.paricipo.de manera.activa 34% 36%

p.9.6.En.clases en directo._.hago.otras.cosas. A% 36%

p.9.2 Sinoentiendo.en clases.consulto.a. mis comparieros 12% 21% . 67%
50

100 50 o 100
Percentage
RESpUHSE MNunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente . Muy frecuentemente

Conductas fuera de clases: Por conductas fuera de clase se tienen las siguientes

preguntas:

"p.10.1.Luego.de.clases..busco.informacién.sobre.los.contenidos."
"p.10.2.Estudio.buscando.nuevos.ejercicios.”
"p.10.3.Terminando.las.clases..hago.resumenes."
"p.10.4.Terminando.las.clases..hago.mapas.conceptuales.”
"p.10.5.Estudio.con.mis.comparieros.”
"p.10.6.Cuando.no.hay.evaluaciones..estudio.también."
"p.10.7.Terminando.las.clases..busco.més.informacion.por.net.”

Las siguientes preguntas buscan comprender de qué manera se comportan los estudiantes

fuera de las clases a distancia.
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p.10.5 Estudio.con.mis.compafieros 7% 25% 39%

p.10.2 Estudio buscando.nuevos.ejercicios. 2T% 38% I 35%

1
p.10.6.Cuando.no hay evaluaciones. estudio también 29% 39% 2%

|
p.10 7. Terminando_|as clases _busco.mas informacidn_por.net 7% 34% 29%
1

p-10.1.Luego.de clases. busco.informacién sobre los contenidos 8% 45%

p.10.3 Terminando las clases_hago resimenes 51% 28% I 21%
1
p.10.4. Terminando las.clases. hago. mapas.conceptuales. T0% 21% I 9%
1
100 50 0 50 100
Percentage
Respunse MNunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente . Muy frecuentemente

Contexto: Por contexto se tienen las siguientes preguntas:

b

“p.23.1 En el hogar tengo tranquilidad para realizar mis clases y trabajos’
“p.23.2 En el hogar tengo un espacio adecuado para clases y trabajos
“p.23.3 Estos ultimos 6 meses me  encuentro con  ansiedad

“p.23.4 En clases o haciendo trabajos mi familia interrumpe”

Las siguientes preguntas buscan comprender el impacto que ha tenido el contexto social,

en sus labores académicas
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p.22.3.Estos.lltimos.6.meses..me.encuentro.con.ansiedad. 1% 14%

p.23.2.En hogar. dispongo.espacio.adecuado para.clasesyirabajos 18% 13% 69%

p.23.1.En hogar tengo tranquilidad para.clases.y.trabajos. 23% 21% 56%

p.23.4.En.clases.o.haciendo.frabajos.. mifamilia.interrumpe. 39% 24% 36%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Totalmente en desacuerde En desacuerdo Indeciso De acuerdo . Totalmente en acuerdo

Andlisis Factorial

Para determinar si las respuestas al instrumento tienen relacion entre ellas, se realiza un
analisis factorial para agrupar las variables que tienen relacion, y contrastar con el disefio tedrico

del instrumento.

Primero, para determinar la cantidad de factores tedricos, se emplean cuatro algoritmos
distintos, que analizan las respuestas y entrega la cantidad de factores que debe tener el modelo

para tener resultados mas certeros.
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El resultado es que aconsejan seleccionar diez factores, considerando como parametro
explicar la variabilidad del 60% de las respuestas, lo que es minimo aconsejable para ciencias

sociales.

Sin embargo, la cantidad de factores tedrico al momento del disefio del instrumento, es

de cinco:

Modelo pedagbgico
Aprendizaje académico
Conductas en clases

Conductas fuera de clases

a & w N e

Contexto

Por lo tanto, se determina evaluar en funcién de los factores disefiados inicialmente, para
no modificar radicalmente el analisis de las respuestas, asim también disminuir las variables
con respuestas de menor correlacion dentro del instrumento, para lo que se calcula la correlacion

entre cada factor y cada pregunta, con el siguiente resultado:
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Modelo Conductas Aprendizaje Conductas Contexto

Pedagogico fuera académico dentro
p3.1 0.130 0.746
p3.2 0.354 0.462
p3.3 0.583
p3.4 |0.143 0.334
p3.5 0.192 0.720 0.115
p3.6 0.147 0.747
p3.7 0.239 0.457 -0.102
p3.8 0.242
p3.9 |0.152 0.135 0.293
p3.10 0.154 0.737
p5.1 |0.720 0.219 0.120
p5.2 |0.804 0.139 0.296
p5.3 |0.709 0.127
p5.4 [0.723 0.191
p5.5 |0.882 0.249 0.106
p5.6 |0.886 0.101 0.140 0.248
p5.7 |0.706 0.261 0.337
p5.8 |0.611
p5.9 |0.685 0.175 0.181 0.182
p5.10 |0.821 0.187 0.147 0.173
p6.1 |0.630 0.126 0.577
p6.2 |0.730 0.167 0.101 0.165
p6.3 [0.540
p6.4 |0.706 0.186 0.633
p6.5 |0.747 0.204 0.182
p9.1 |0.217 0.382 0.309 0.126 0.160
p9.2 |0.327 0.580
p9.3 |0.209 0.384 0.230 0.252 -0.119
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p9.4 |0.309 0.378 0.151
p9.5 [0.168 0.359 0.240 0.194

p9.6 [0.233 -0.150

p9.7 |0.221 0.251 0.676

p10.1 [0.115 0.805 0.116

p10.2 |0.157 0.712 0.158

p10.3 0.642

p10.4 0.535 -0.107
p10.5 |0.144 0.207 0.737

p10.6 |0.132 0.701 0.177 0.135
p10.7 0.779 0.152

p23.1 [0.304 0.111 0.128 0.806
p23.2 [0.276 0.210 0.158 0.668
p23.3 [0.322 0.101 -0.107 -0.245
p23.4 [0.247 0.129 0.104 -0.620

Se han resaltado en verde aquellas correlaciones superiores a 0,5 y en amarillo las que

se encuentran entre 0,4y 0,5.
Esto nos indica que:

e En el factor Aprendizaje las preguntas 3.4, 3.8 y 3.9 no estan muy relacionadas con el
resto, por lo tanto, seran eliminadas, y la pregunta 3.2 estd mas relacionada con otro
factor, por lo que también es removida de este grupo.

e El factor de Modelo Pedagogico se corresponde con las familias de preguntas 5y 6.

e EI factor Conductas en clases es el que peores resultados arroja, con solo 2 variables
validadas de las 7 disefiadas, por lo tanto, se queda con las 2 validas y afiaden las
preguntas 3.2y 10.5

e En el factor Conductas fuera de clases la pregunta 10.5 esta mas relacionada con otro

factor, por lo tanto es removida de este grupo.
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e En el factor contexto, la pregunta 23.3 tiene baja correlacion, por lo que sera

desestimada.

Anova de un factor
El Anova-1 o anélisis de la varianza con un factor plantea como hip6tesis nula que la
media de K > 2 poblaciones son iguales, por tanto la hipétesis alternativa plantea que al menos

uno de los grupos poblacionales tiene una media estadisticamente diferente del resto.

Para poder realizar este andlisis, se aplica una cuantificacion a las respuestas obtenidas
en el instrumento, puntuando cada alternativa con ciertos valores que permitan realizar

operaciones matematicas y estadisticas como el calculo de la media poblacional.

En las preguntas de tipo Likert que son lamayoria, se puntu6 del 1 al 5 a cada alternativa
segun las correspondientes escalas, donde por ejemplo en la pregunta 3.1 se asignan los

siguientes puntajes a cada alternativa:

Alternativa Puntaje
Totalmente en desacuerdo 2
Parcialmente en desacuerdo 4
Indeciso 6
Parcialmente en acuerdo 8
Totalmente de acuerdo 10

Las preguntas que tienen alternativas en otro formato siguen reglas similares, con
valores minimos de 1 y maximo de 10, que permite tratar a cada pregunta de forma similar a el

resto, disminuyendo los sesgos en los célculos.

Se suman todas las preguntas por factor, teniendo un puntaje para aprendizaje, conductas

en clase, conductas fuera de clase, contexto y se afiade tecnologia como otro factor.
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Autopercepcion y aprendizaje
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Visualmente se aprecia que existe una diferencia en la autoevaltan con el puntaje

obtenido en las preguntas agrupadas en Aprendizaje.

Ahora, para comprobar estadisticamente la afirmacion intuitiva anterior, se realiza un

anova de 1 factor, con los resultados:

"Existen evidencias estadisticas para considerar al menos dos medias distintas"

"el efecto mu cuadrado es grande™

Lo que indica que, estadisticamente, existe una relacién entre la apreciacion de

aprendizaje y la autoevaluacion que hicieron quienes respondieron.

]
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Autopercepcion y conducta
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Visualmente es dificil saber si existe una diferencia entre la autoevaltan con el puntaje

obtenido en las preguntas agrupadas en conducta.

Ahora, para comprobar estadisticamente lo anterior se realiza un anova de 1 factor, con
los resultados:

"Existen evidencias estadisticas para considerar al menos dos medias distintas"

"el efecto mu cuadrado es mediano"

Lo que indica que, estadisticamente, existe una relacion entre la apreciacion de conducta

y la autoevaluacién que hicieron quienes respondieron, sin embargo, la relacion no es fuerte.

Aunque al descomponer entre conducta dentro de clases y conducta fuera de clases, si
figura una diferencia estadistica para la conducta fuera de clases, por lo que es un factor

relevante respecto de la autopercepcion.
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Autopercepcion y tecnologia
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Visualmente no se aprecia una diferencia entre la autoevaluacién y el puntaje obtenido

en tecnologia.

Ahora, para comprobar estadisticamente lo anterior se realiza un anova de 1 factor, con

los resultados:

"No existen evidencias estadisticas para considerar al menos dos medias distintas"

"el efecto mu cuadrado es pequefio™

Lo que indica que, estadisticamente no existe una relacion entre la apreciacion de

tecnologia y la autoevaluacion que hicieron quienes respondieron.
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Autopercepcion y contexto

a0
autopercepcion
%?D- . Muy mal
5 ES Mal
% . Regular
Eau— . Bien
é . Muy bien
==
501 . .
.
40 -

Muymal Mal Regular Bien Muybien MNA
Autopercepcion

Visualmente no se aprecia una diferencia entre el contexto y el puntaje obtenido en

tecnologia.

Ahora, para comprobar estadisticamente lo anterior se realiza un anova de 1 factor, con

los resultados:

"No existen evidencias estadisticas para considerar al menos dos medias distintas"

"el efecto mu cuadrado es pequefio™

Lo que indica que, estadisticamente no existe una relacion entre la apreciaciéon de

contexto y la autoevaluacion que hicieron quienes respondieron.
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Regresion lineal

Puntaje total y Aprendizaje

B0 -

50 -
o

(1]

gm_ sede
E *  LaSerena
_g #® Santiago
e

ESD- ® NA

[
<1

20-

'1|:|_ 1 1

40 50
Total

Al calcular una regresion lineal, se obtiene una explicacion del 47.2921 % del comportamient

o de total, considerando la variable conducta, a partir de los coefinicientes siguientes
(Intercept) rendimiento

34.1402632 0.3071989

. ___________________________________________________________________________________________|
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Total y Conducta
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Al calcular una regresion lineal, se obtiene una explicacion del 26.15036 % del comportamien
to de total, considerando la variable conducta, a partir de los coefinicientes siguientes

(Intercept) pedagogia

34.501898 0.201128
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Total y tecnologia
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Al calcular una regresion lineal, se obtiene una explicacion del 30.95895 % del comportamien

to de total, considerando la variable tecnologia, a partir de los coefinicientes siguientes
(Intercept) tecnologia

30.3258727 0.5136411

. ___________________________________________________________________________________________|
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Total y contexto
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Al calcular una regresion lineal, se obtiene una explicacion del 14.10969 % del comportamien

to de total, considerando la variable rendimiento, a partir de los coefinicientes siguientes
(Intercept) contexto

29.1791480 0.2398367
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos en el analisis de datos realizado y plasmado

en el capitulo anterior, es posible establecer las siguientes conclusiones:

De los 5 factores definidos en la investigacion para describir la autopercepcion
estudiantil, clasificada por ellos mismos segun las etiquetas de “muy mal”, “mal”, “regular”,
“bien” y “muy bien”, solo dos de ellos fueron estadisticamente significativos. El de mayor
significancia es el factor de aprendizaje, que expresa los niveles de conocimientos y
competencias adquiridas en el semestre independiente de sus evaluaciones. El segundo factor
de relevancia fue las actitudes y practicas de estudiantes realizadas “fuera” de sus clases, que
refleja una preocupacion y tiempo de dedicacién a estudiar adicional a las clases y trabajos

e 1Y 2 ¢e

realizadas por docentes. Los factores “tecnologia”, “contexto”, “conductas dentro de clases”

parecen no ser relevantes para la autopercepcion de rendimiento estudiantil.

El factor de aprendizaje, que expresa la percepcion de los niveles de conocimientos y
competencias adquiridas por el o la estudiante en el semestre, independiente de sus
evaluaciones, es posible sostener a partir de la muestra, que el 88% aprobd el 100% de las
asignaturas que curso en el semestre, disminuyendo la tasa de reprobacidn que histéricamente
mantenia la facultad; un 38% responde parcial o totalmente de acuerdo a la afirmacion “Aprendi
mas de lo que esperaba en modalidad online”, comparado con el 65% que responde parcial o
totalmente de acuerdo a la afirmacion “Aprendi lo necesario para aprobar las asignaturas que
aprobé”. Se podria hacer un analisis mas exhaustivo para entender qué estudiante se inclind por
connotaciones negativas a las afirmaciones, pero que adn asi aprobo todas las asignaturas, y

seria interesante averiguar por qué cree que aun asi, aprobd.

En el mismo factor de aprendizaje, para la afirmacion “si mido lo que aprendi, mis notas
fueron mejores de lo que esperaba” respondio parcial o totalmente de acuerdo el 55%, a lo que
con la afirmacion “aprendi todo lo que corresponde a las asignaturas cursadas” solo el 37%
respondio parcial o totalmente de acuerdo, vale decir que, mas de la mitad considera al menos

que sus calificaciones son mejores de lo que esperaban, y solo el 37% considera que aprendio
I —
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lo necesario para aprobar. Hay un grupo que podria estar considerando que sus calificaciones
no son reflejo de su aprendizaje. Finalmente, respecto del ambito motivacional con la afirmacion
“estoy motivado por aprender en la modalidad online” el 39% respondid parcial o totalmente de
acuerdo, y ante la afirmacion “las clases online me motivan” el 20% respondié parcial o
totalmente de acuerdo. Podemos apreciar que existe una diferencia clara entre la motivacion por
la clase online y por el aprender en esta modalidad. Esa diferencia, es potencialmente una

posible mejora para la educacion, de ser planificada de otra manera.

El segundo factor, que mide las actitudes y practicas de los y las estudiantes fuera de
clases, refleja la preocupacion y el tiempo de dedicacion a estudio adicional a las clases, asi
como a la realizacion de trabajos fuera del horario de clases, planificados o no por sus docentes,
también tiene una significancia estadistica para la autopercepcion estudiantil. Lo que plantea la
importancia del trabajo fuera de clases como elemento central en el aprendizaje. Cuestion que

debe ser abordada con mayor profundidad en otros estudios.

El factor tecnologia, que evalla los dispositivos y calidad de servicios tecnolégicos que
disponen los y las estudiantes, se puede mencionar que casi un 90% utiliza regularmente
notebook o computador de escritorio, también que el 72% es exclusivamente para su uso, el
16% lo comparte con 1 persona, quedando un poco mas que el 10% que comparte su dispositivo
con 2 0 mas personas. Mas del 80% tiene microfono, parlante y audifono, lo méas escaso es la
camara, donde un 65% tiene. Casi el 80% tiene internet por cable y casi el 90% califica de
regular o buena su conexion. Las evaluaciones a los servicios en la nube que ofrece la
universidad superan en promedio el 6.0. Este factor no es estadisticamente significativo, quiza
por la buena disposicion de tecnologia que en general poseen. Sin embargo, 10s pocos casos con
falta de recursos, como el 1% que no tiene conexion a internet desde su hogar, el 5% que tiene
un internet deficiente, el 10% que comparte su equipo con mas de 2 personas, pueden ser quienes
generen los datos mas dispersos 0 anémalos en el resto de los factores. Teniendo que realizar
un estudio més detallado sobre el efecto de este factor en el resto de las variables, siendo materia

de otro objetivo, por tanto queda a modo de hipotesis para trabajos futuros.

El factor de actitudes dentro de clases relevan las relaciones en el contexto de las clases.
En ello, el 50% esta parcial o totalmente de acuerdo en aprender mucho conversando con sus

compafieros, solo el 40% consulta al docente cuando no entiende. El 49,6% intenta conversar
I —
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con sus compafieros frecuente o muy frecuentemente sobre los contenidos de clases, asi también

el 38% estudia con sus compafieros frecuente o0 muy frecuentemente.

El factor contexto, el 56% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
“En el hogar tengo tranquilidad para realizar mis clases y trabajos”, un 68,6% comenta tener un
espacio adecuado para las clases y trabajos en su hogar. Finalmente, solo el 36,1% comenta que
la familia le interrumpe cuando esta en clases o realizando algun trabajo. En ese sentido, es
posible ver en general un apoyo de la familia para dar las condiciones para que se desarrolle el

estudio de la mejor forma posible.

Las preferencias estudiantiles a la hora de establecer un modelo pedagogico
basado en la teoria del didlogo didactico mediado, considerando que la teoria plantea 6 modelos
distintos, a saber, magistrocentrismo, logocentrismo, interaccionismo, paidocentrismo,
tecnocentrismo e integrador. Las preferencias de los y las estudiantes son contundentemente
claras, entre un 87% y 95% establece entre importante y muy importante cada elemento del
modelo (docente, conocimiento, interaccion, estudiante y tecnologia), 1o que asume que el
modelo debe tener un equilibrio en el énfasis que se da a cada elemento, y ese es el denominado

modelo integrador.

El registro de las clases es fundamental para el estudio y aprendizaje de los y las
estudiantes, ya que el 78% de los estudiantes manifiesta ver los videos cuando no asiste a clases,
el 46% vuelve a ver la clase después, aun que hacen falta mas antecedentes para comprender
bien el impacto real de las clases grabadas ya que solo el 30% participa de manera activa en las
clases en directo, mientras que el 23% de quienes estan en las clases en directo, realiza otras

cosas como jugar, chatear o estar en redes sociales.

El apoyo entre sus pares es importante para el desarrollo del aprendizaje, y asi lo sienten
los y las estudiantes, ya que el 67% de quienes no entienden en clases, les hacen sus preguntas
a sus pares versus el 42% que le pregunta al docente. ElI 50% dice que aprendid mucho
conversando son sus pares, el 50% también intenta conversar los contenidos de clases son sus

pares y el 39% forma grupos entre pares para poder estudiar.

. ___________________________________________________________________________________________|
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Sobre sus costumbres de estudio se refleja que el 35% de ellos estudia buscando nuevos
ejercicios en otros lados, el 32% estudia aunque no existan evaluaciones cercanas, el 29% busca
informacion en internet después de las clases y el 27% busca informacion sobre los conceptos
especificamente. Finalmente y como métodos de estudio, solo el 21% realiza resimenes después

de clases y siendo menos, el 9% hace mapas conceptuales.

. ___________________________________________________________________________________________|
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AnNexos

Instrumento de recoleccién de datos:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4GDBCEPbUYj6-
PIRy02WKa5LVVv1rnUyzYYmOPVVDrTceYa/viewform?usp=sf link

Datos en crudo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FpWGYFZK15XX8p1 XkKppNovFE-
vPOmMEwW7K6kmrNupi2A/edit?usp=sharing

. ___________________________________________________________________________________________|
CLAUDIO PINA NOVOA 97


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4GDBCEPbUYjj6-PlRy02WKg5LVv1rnUyzYYmOPVVDrTc6Yg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4GDBCEPbUYjj6-PlRy02WKg5LVv1rnUyzYYmOPVVDrTc6Yg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FpWGyFZK15XX8p1XkKppNovF-vPOmEw7K6kmrNupi2A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FpWGyFZK15XX8p1XkKppNovF-vPOmEw7K6kmrNupi2A/edit?usp=sharing

