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Resumen

La presente investigacion contiene antecedentes tedricos en torno a la educacion
especial y como se van procesando las practicas educativas insertas en este sistema educativo.
Es en este sentido que surge la necesidad de abordar el problema de las motivaciones que
rodean a la educacion especial. Para aquello, establecemos la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como se configuran y articulan las practicas implementadas por la Escuela
Especial Santa rita de Casia con el fin de resguardar los derechos de los estudiantes?

Para dar respuesta a esta interrogante, dentro del Marco Teorico se sefialan los
conceptos claves que han de delimitar el estudio, como lo es el concepto de “Ecoldgico -
Funcional” el cual serd analizado mediante una lectura de la Ley General de Educacion. En
conjunto a esto, en el Marco Metodologico se explica el disefio cualitativo de Ia
investigacion, ademas de la matriz de la entrevista y las consideraciones éticas implicadas en
este estudio.

Luego, se presentard el andlisis de contenido cualitativo deductivo de las
transcripciones de las entrevistas realizadas juntos con los hallazgos que surgen desde el
analisis deductivo.

A partir de lo anterior, se establece como resultado y hallazgos que las motivaciones
que subyacen en los docentes, tienen como punto en comun, la motivacion por la idea de

familia y como se debe buscar dar una mejor calidad de vida.

Palabras clave:

Enfoque Ecolodgico Funcional, Educacional Especial, Motivacion



Abstract

The present research includes theoretical background on special education and how
educational practices within this system are processed. In this regard, the need arises to
address the issue of the motivations surrounding special education. To do so, we establish the
following research question: How are the practices implemented by the Santa Rita de Casia

Special School configured and articulated to safeguard students' rights?

To answer this question, the Theoretical Framework outlines the key concepts that
will define the study, such as the concept of "Ecological-Functional," which will be analyzed
through a reading of the General Education Law. Additionally, the Methodological
Framework explains the qualitative research design, the interview matrix, and the ethical

considerations involved in this study.

Subsequently, a deductive qualitative analysis of the transcriptions of the conducted

interviews will be presented, along with the findings that emerge from the deductive analysis.

Based on the above, the results and findings indicate that the motivations underlying
teachers' actions share a common factor: the motivation driven by the idea of family and the

pursuit of a better quality of life.

Keywords:

Ecological-Functional Approach, Special Education, Motivation.
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Introduccion

La motivacion en la pedagogia es un tema en extremo, subjetivo, pues cada docente
sostiene motivaciones particulares y personales.

Dentro de la revision de antecedentes se constata un vacio investigativo respecto a las
motivaciones pedagogicas y como estas influyen en las practicas educativas de los
profesores. Esto lo situaremos en un contexto de educacion especial, en especifico el contexto
de la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ubicado en la comuna de La Granja. Es en este
contexto que surge esta investigacion, cuyo proposito es comprender de qué manera se
relacionan las practicas pedagogicas con la motivacion de tanto el equipo directivo, equipo
docente y paradocente.

La metodologia que rige a este estudio es de indole cualitativa, puesto que se plantea
comprender una realidad a partir de los testimonios subjetivos de los entrevistados
pertenecientes al equipo directivo, docente y paradocente de la Escuela Especial Santa Rita

de Casia.
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1. Capitulo: Planteamiento del problema.

1.1. Estado de la cuestion y Antecedentes.

Para comenzar la investigacion resulta necesario la revision bibliografica en torno a
las investigaciones previas sobre las practicas en los centros de educacion especial. Esto con
la finalidad de definir las bases necesarias para comprender el porqué del planteamiento
inicial del problema.

Los criterios utilizados para filtrar las investigaciones en el repositorio de Google
Académico y Scielo se basaron, principalmente, en que estas estuvieran ubicadas dentro de
Latinoamérica, escritas en espafiol y que contuvieran las palabras claves: Educacion Especial,
Educacion Inclusiva y Practicas

Esto sin embargo, resultdé en un desolador panorama en donde no se hallaron estudios
relacionados al tema principal, de los cuales tampoco respondiendo a las palabras claves. Es
por esto que se ha decidido unificar los item de Estado de la cuestion y el item Hallazgo en
solo un item “Estado de la cuestion - Hallazgos”.

Ahora, en torno a los hallazgos si se encuentra material suficiente para sustentar dicha
investigacion, siendo este el andlisis de leyes y de proyectos educativos institucionales que
resultan clave para la comprension de la educacion especial. Para ello, utilizaremos como
fuente principal, el PEI del Colegio Especial Open Door

Para presentar los antecedentes, es necesario delimitar lo que se busca investigar, y
para ello tomaremos como referencia a la Ley General de Educacion (2009) como eje
principal, tanto de investigacion como referencial.

Para ello, se analizara la Ley 20845 conocida como “De inclusion escolar que regula
la admision de los y las estudiantes que reciben aportes del estado” (Mineduc, 2015) la cual
entrd en vigencia desde el primero de marzo del siguiente afio, al comienzo del afio escolar.

En dicha ley podemos encontrar las siguientes definiciones que ayudardn a
comprender el estado de la cuestion sobre la educacion especial y las practicas educativas, es
en :“Integracion e inclusion. El sistema propenderd a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las

estudiantes” Articulo 1, punto 1 letra k.
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Esta letra del articulo 1 pone de manifiesto el espiritu de la ley, que busca terminar la
discriminacién arbitraria en la seleccion de los estudiantes, siendo el Estado quien toma el rol
de administrador de las postulaciones en el sistema educativo.

En torno a la misma ley, encontramos, ademas, la siguiente definicion sobre qué

podemos entender como “calidad de educacion en educacion especial”

“Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion
inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion regular o
especial, segun sea el interés superior del nifio o pupilo” Articulo 1, punto 2 letra a.

(Mineduc. 2015)

Ademas de en el siguiente inciso agrega lo siguiente: “Intercdlase en su inciso
tercero, que ha pasado a ser cuarto, entre las palabras"acceso " y"a ", la frase "equitativo,

inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias" Articulo 1, punto 2, letra b.

Como resultado de esto, podemos teorizar que la ley en Chile se ha esforzado por
estar en un constante tira y afloja en contra de las practicas que han discriminado a distintos
grupos sociales, que lamentablemente, no se aplican exclusivamente a la educacion, no
obstante y para no alejarnos del tema principal, cabe hacernos la pregunta: ;Cémo se
configuran y articulan las practicas implementadas por la escuela Especial Santa Rita de

Casia con el fin de resguardar los derechos de los estudiantes?

Considerando la historia e importancia del Centro Educacional Open Door, se
establece este establecimiento como lugar base tedricas para poder estudiar las practicas
pedagogicas que velan por el espiritu de la ley 20845, sin embargo, se establece como lugar
de estudio de practicas el Escuela Especial Santa Rita de Casia, ubicado en Huasco 7966, La
Granja.

Ahora bien, en concordancia con lo antes sefialado se establece lo siguiente:

La Ley General de Educacion, permite apreciar que se debe comprender por

educacion especial, para ello hemos de citar dicha ley:
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Articulo 22.- Son modalidades educativas aquellas opciones organizativas y
curriculares de la educacion regular, dentro de uno o mas niveles educativos, que
procuran dar respuesta a requerimientos especificos de aprendizaje, personales o
contextuales, con el proposito de garantizar la igualdad en el derecho a la educacion.
Constituyen modalidades la educacion especial o diferencial, la educacion de adultos

y las que se creen conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de esta ley.

Tanto las bases curriculares como los criterios u orientaciones para construir
adecuaciones curriculares deberan contar con la aprobaciéon del Consejo Nacional de

Educacion, de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 53.

Articulo 23.- La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema
educativo que desarrolla su accidon de manera transversal en los distintos niveles, tanto
en los establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un conjunto
de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos
de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de

un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

Se entenderd que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la
educacion.

La modalidad de educacién especial y los proyectos de integracion escolar contaran
con orientaciones para construir adecuaciones curriculares para las escuelas especiales y
aquellas que deseen desarrollar proyectos de integracion.

Se efectuaran adecuaciones curriculares para necesidades educacionales especificas,
tales como las que se creen en el marco de la interculturalidad, de las escuelas carceles y de
las aulas hospitalarias, entre otras.

Con esto, podemos ver las medidas que ha tomado el estado en torno a las diferentes
necesidades educacionales que surgen en el pais. Sin embargo, los detalles técnicos como por
ejemplo, la cantidad de alumnos en sala o necesidades propias de cada estudiante, deben ser
abordadas por cada establecimiento mediante la redaccion de cada proyecto educativo

integral (PEI).
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Para no extender ni sobrepasar los limites de esta investigacion, resulta poco viable o
inviable el analisis de cada PEI, podemos encontrar detalles interesantes dentro del PEI del
Centro Educacional Open Door tanto como el PEI de la Escuela Especial Santa Rita de Casia

detallados en el marco tedrico.

1.3 Preguntas de investigacion.

En concordancia con el estado de la cuestion, podemos afirmar que hay espacio poco
abordado o investigado, por ejemplo, podemos encontrar articulos de investigacion en torno a
los contextos de la educacioén especial en Colombia, sin embargo, salta a la vista la poca
informacion que hay al respecto en Chile. Por lo tanto, planteamos las siguientes preguntas de

investigacion:

e ,Como se configuran y articulan las practicas implementadas por la Escuela Especial
Santa rita de Casia con el fin de resguardar los derechos de los estudiantes?

e De qué manera las practicas implementadas por la Escuela Especial Santa Rita de
Casia se fundamentan y se relacionan con la motivacion profesional educativa de su

equipo profesional?

Estas preguntas resultan clave para poder generar conocimientos de las practicas y
motivaciones que hay en un contexto educativo especial, especificamente situado en la
Escuela Especial Santa Rita de Casia. Con el fin de resolver dicha interrogante y generar
conocimiento base, se realizaran entrevistas a parte del equipo docente y para docentes de la

Escuela Especial Santa Rita de Casia ubicado en la comuna de La Granja.

1.4 Objetivos.

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos que guiaran el

proceso de investigacion.
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1.4.1 Objetivo general

Como objetivo general se establece:

1.4.1.1. Comprender las motivaciones del equipo docente, con el fin de comprender
de qué forma las motivaciones del equipo docente de la Escuela Especial Santa Rita de Casia,
influyen y se relacionan con las practicas implementadas para proteger y resguardar los

derechos de los estudiantes en contexto de educacion especial.

1.4.2. Objetivos especificos

Del objetivo general se desprende los siguientes objetivos especificos:

1.4.2.1. Identificar las practicas que conforman la ejecucion del proyecto educativo

institucional de la Escuela Especial Santa Rita de Casia.

1.4.2.2. Generar conceptualizaciones en torno a los resultados de las entrevistas
realizadas para generar conceptualizaciones de las motivaciones del equipo docente,

paradocente y directivo.

1.5. Justificacion y relevancia

A través de mi formacion pedagodgica como Profesor de Filosofia, observé diversas
practicas educativas, algunas de las cuales se enfocan desde una perspectiva tedrica en donde
lo importante del proceso educativo era cumplir con el curriculum nacional de educacion, y
otras miradas mas humanas, en donde el estudiante era el centro de la educacion, esto
ayudado en gran medida por la priorizacién curricular pos pandemia.

Esto nos hace preguntarnos por las practicas que no hemos podido ni experimentar ni
ver, destacando las practicas de la educacion especial, la cual, considero alejada de mi propia
materia de especializacion. [;Como podemos conocer las practicas pedagogicas leyendo

distintos articulos o leyes?, ciertamente, resulta dificil de comprender en su totalidad. Sin
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embargo, en esta tarea y mediante el andlisis de leyes, me surgié la pregunta: ;Coémo se
resguardan los derechos de los estudiantes en la educacion especial?

Esta dimension de las practicas no se puede reflejar en torno a la lectura de leyes, el
actuar humano y sus motivaciones no se ven reflejadas tan facilmente, incluso, ambitos como
la motivacidon no siempre son tema de investigacion.

Pero ;/que nos mueve a trabajar en una labor tan importante como educacion si no es
la motivacion?

Para poder dar una luz respecto a estas interrogantes, se decide tomar como caso el
Centro Educacional Open Door, por su historia e importancia en la educaciéon en Chile.
Naturalmente, lo principal como base para esto es analizar el PIE del Centro Educacional

Open Door en donde declara lo siguiente como sello institucional:

e Vinculo socio afectivo: en donde el trabajo se debe desarrollar en un ambiente
acogedor, favoreciendo asi el desarrollo integral de los estudiantes a través del vinculo
socio-afectivo.

e Profesionales accesibles: Abiertos a nuevos desafios, respetando las caracteristicas
individuales presentes en cada uno de los estudiantes

e Idoneidad profesional: Profesionales comprometidos e innovadores con experiencias
reconocidas en el &mbito de la atencion a jovenes en situacion de discapacidad.

Estos sellos declarados, mas la falta de investigaciones sobre la importancia de las
practicas y motivaciones ponen en manifiesto la necesidad de levantar conocimiento al
respecto a las practicas y motivaciones que se ejercen en la educacion especial, esto sin
embargo, no quiere decir que en el sistema tradicional tampoca se deba investigar, pero este

debe ser el primer paso.

1.6 Viabilidad.

Esta investigacion se considera viable debido a que estd situada en un contexto
explorable, como lo es la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ubicada en la comuna de La
Granja ubicados dentro de la Regiéon Metropolitana, Por lo tanto, los permisos requeridos
para llevar a cabo los procesos de investigacion correspondientes no deberian presentar

dificultades relacionadas con su autorizacion.
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Para el desarrollo de este estudio se requirieron principalmente recursos humanos,
puesto que se realizardn entrevistas semiestructuradas a profesionales del establecimiento
seleccionados.

Por consiguiente, esta investigacion no presenta dificultades para su realizacion.

18



2. Capitulo: Marco Tedrico

2.1 Marco conceptual.

A partir de lo revisado en los antecedentes y objetivos generales, ademads, atendiendo
a las conceptualizaciones del marco teorico, se han seleccionado conceptos fundamentales de
la investigacion y se han redactado sus definiciones para aclarar como deben ser entendidos,
con el fin de evitar confusiones, ambigiiedades y/o contradicciones. A continuacion, la

terminologia para comprender a cabalidad los subcapitulos siguientes:

Convivencia escolar: Corresponde a las relaciones interpersonales e interacciones que se
establecen en el contexto escolar, considerando a: estudiantes, profesores, padres,

apoderados, equipo técnico-pedagogico, asistentes de la educacion, entre otros.

Educacion especial: Segun la ley general de educacion, se entiende por una modalidad del
sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles,

tanto en establecimientos de educacion regular como especial.

Enfoque ecologico funcional: Teoria que plantea que los individuos se desarrollan en un

conjunto de sistemas interdependientes, que influyen en sus experiencias de vida.

Escuela especial: Se comprende como un establecimiento educativo que ofrece atencion a
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Estas necesidades pueden ser

discapacidades fisicas, intelectuales, sensoriales o conductuales.

Inclusion: Hacer parte de la comunidad educativa a todos los individuos que la componen sin
invisibilizar sus caracteristicas esenciales, permitiendo asi su desarrollo personal y social en

el establecimiento

Proyecto educacional integral: Documento que define los valores y principios de una
institucion educativa, orienta en la gestion de la institucion y la accion educativa mediante los
protocolos escolares establecidos, ya sean propios del establecimiento o adoptados por el

Ministerio de Educacion
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2.2 Educacion Especial.

En primer lugar, la comprension del contexto educativo vinculado a la educacion
especial y sus diferentes practicas demandan un estudio detenido de los alcances abarcados
por dicho tema, de igual manera, la reflexion sobre el punto de origen de su
conceptualizacion, considerando las distintas variaciones y las perspectivas que han de regir
su significado. En este sentido, lo esencial para una comprension comun, es tomar como base
y examinar lo que Chile ha descrito como educacion especial desde el afio 2010, donde se
promulgé el Articulo 35 de la ley 20.422 con titulo “Establece normas sobre la igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad” donde hallamos la siguiente
definicion:

Articulo 35.- La Educacion Especial es una modalidad del sistema escolar que
provee servicios y recursos especializados, tanto a los establecimientos de ensefianza
regular como a las escuelas especiales, con el propdsito de asegurar, de acuerdo a la
normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias y jovenes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a una discapacidad, asegurando el cumplimiento

del principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos.

Esta ley nos sefala las directrices que han de ser transversales en la concepcion del
concepto de Educacion Especial, pues debe asegurar desde su base la igualdad de
oportunidades de los nifios, nifias y jovenes que se vean en la situacion de necesidades

educativas especiales para no ver interrumpida su educacion.

Sin embargo, se desprende la necesidad de adecuar el curriculum educacional con la
finalidad de poder garantizar y asegurar el aprendizaje de calidad para nifios, nifias y jovenes,
por esta razon, el ministerio de educacion en 2015 crea el documento “Orientaciones sobre
estrategias diversificadas de ensefianza para educacion basica, en el marco del decreto
83/2015" donde se sefialan las propuestas del decreto N.83 en el cual se sefialan los

siguientes casos:

' Ministerio de Educacion. 2017. Orientaciones sobre estrategias diversificadas de ensefianza para
Educacién Basica, en el marco del decreto 83/2015.
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e Facilitar el acceso de los estudiantes a los cursos establecidos en el Plan de Estudio
de la educacion regular.

e Asegurar la participacion, permanencia y progreso de todos ellos en el curriculo,
desarrollando capacidades con respecto a las diferencias individuales.

e Resguardar su permanencia y transito en los distintos niveles educativos.

e Priorizar por los aprendizajes que se consideran basicos imprescindibles para el
desarrollo personal y social de los estudiantes, y cuya ausencia podria
comprometer su proyecto de vida, su participacion e inclusion social.

e Identificar las necesidades de apoyo del estudiante, a través del proceso de
evaluacion inicial de aprendizaje y de la evaluacion diagnostica integral que
realizan los equipos multiprofesionales con que cuentan las escuelas, para dar
respuesta educativas pertinentes y relevantes a su contexto y de su familia.?

e Posibilitar la implementacion de adecuaciones curriculares cuando la planificacion
diversificada correspondiente al aula comuin no ha logrado dar respuesta a las
necesidades educativas del estudiante.

e Enfatizar la colaboracion y participacion de distintos actores. La definicion e
implementacion de un plan de adecuaciones curriculares individuales para un
estudiante debe ser elaborado y ejecutado en forma participativa y colaborativa
(Docentes, especialistas y técnicos; la familia o personas que apoyan; y el propio

estudiante).

De este modo, junto al decreto N°.83 podremos resguardar la permanencia de los
estudiantes, tanto del sistema tradicional o de educacion especial a través de diversas maneras
de adecuar las evaluaciones o priorizar el curriculum y la materia por ensefar en busca de un
aprendizaje significativo en conjunto a su familia.

Podemos encontrar que los pilares fundamentales de la Educacién Especial estaran
resguardados por la ley 20.442 al definir el concepto de Educacion Especial, junto al articulo
n.83 que nos permite generar las adecuaciones necesarias para poder crear un plan integral
para la educacion especial.

Todas estas observaciones nos seflalan un evidente avance en temas de

conceptualizacion de la Educacion Especial, permitiéndoles tener un respaldo legal y

2 Ministerio de Educacion. 2017. Orientaciones sobre estrategias diversificadas de ensefianza para
Educacién Basica, en el marco del decreto 93/2015. pp 10.
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normativo para desarrollar dicha modalidad, prontamente salta a la vista que lo definido por
la Ley 20.422 Articulo 35 permite otorgar un espacio definido para estudiantes con
necesidades educativas especiales que puedan o no estar asociadas a una discapacidad.
Ademas de permitir que el colegio pueda otorgarles una educacién donde se asegure el
principio de igualdad para todos los educandos en conjunto con el principio de no
discriminacién, ademads, sin lugar a duda resulta un avance en tanto principios rectores, no
obstante pero quedan otros pilares a la deriva en torno a la regularizacién de la Educacion
Especial. ;Basta con una adecuacion a las bases curriculares? como estudiante de pedagogia
en Filosofia, realmente es una pregunta que a priori no tengo respuesta, sin embargo, mi
experiencia y saber pedagdgico me lleva a reflexionar en lo siguiente.

No todo problema de educacion se soluciona con una reforma a las bases curriculares,
ni todo problema de educacion se soluciona con una reforma a las definiciones de la
educacion en si misma, mientras haya un desprecio o una politica educacional que avance sin
los docentes, resulta dificil dar una educacion especial Optima y que no sea una

“modificacion” de la educacion tradicional.

2.3 Enfoque Ecologico Funcional

Para comenzar una aproximacion inicial al concepto de Enfoque Ecoldgico Funcional,
iniciaremos por la definicion que establece el Ministerio de educacion en “Orientaciones
para escuelas especiales que educan a estudiantes con discapacidad, discapacidad multiple y
sordoceguera®(Mineduc,2019)

En consecuencia de aquello, encontraremos que el concepto “Enfoque Ecoldgico
Funcional” estara fuertemente ligado a las dimensiones “Funcional” y lo “Ecologico”
delineando asi un panorama conceptual que nos ayude a comprender de manera integrada
aspectos funcionales y su interaccidon con el entorno.

En el primer anélisis abordaremos la dimension “Funcional” del concepto Ecolégico

Funcional;

El Enfoque Funcional se centra en las capacidades, ritmos, estilos de

aprendizaje de los estudiantes dentro de contextos naturales y en la determinacion de

3 Ministerio de Educacion. 2019. Orientaciones para escuelas especiales que educan a estudiantes
con discapacidad, discapacidad multiple y sordoceguera.
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los apoyos que requieren para alcanzar un funcionamiento independiente, que
favorezca su participacion en contextos escolares y comunitarios tipicos. Considera
mirar con profundidad la historia personal del nifio, nifia, adolescente o joven y las
interrelaciones propias que establece en su contexto familiar y cultural, siendo el
hogar el punto de partida para las primeras formas de interaccion y participacion

(MINEDUC, 2019, p 26.)

En un segundo momento, abordaremos la dimension “Ecolégico” del concepto

ecoldgico Funcional:

Desde el Enfoque Ecologico se considera que el rol de los establecimientos
educacionales es disefiar experiencias de aprendizajes que les permita desarrollar
destrezas funcionales y académicas para relacionarse con otros, para comunicarse,
para conseguir un manejo personal independiente, para recrearse, para integrarse al
mundo laboral y social. Requiere que los establecimientos educacionales analicen los
entornos en los que participa el estudiante, para el disefio de las experiencias de
aprendizaje que incrementen su participacion en los diferentes contextos en los que

interactua. (MINEDUC, 2019, pp 26.)

A partir de la definicion inicial, podemos conjeturar una conceptualizacion del
Enfoque Ecologico Funcional que sugiere la creacion de experiencias educativas
contextualizadas y estrechamente vinculadas a la realidad del estudiante, este enfoque
podemos vincularlo junto al decreto N.83, enfatizando en la importancia de la participacion y
colaboracion de diversos actores, entre ellos, docentes, distintos tipos de especialistas,
técnicos en educacion, familia y circulo cercano del estudiante.

Ademés de distinguir y priorizar aprendizajes que sean imprescindibles para el
desarrollo personal del estudiante. De igual manera, podemos observar una atencion detallada
hacia las capacidades de los estudiantes, teniendo como eje principal su participacion en su
entorno cotidiano. Resulta necesario un rol activo desde el sistema educativo, preocupandose
por el proceso educativo del estudiante y su vida cotidiana.

Este andlisis constituye un punto de partida para una explotacion filosofica mas
profunda, por ejemplo, preguntarnos por el Rol del docente, ;Cudl es el limite? o ain mas
esencial, ;cudl es nuestro rol? Sin duda alguna estas “nuevas” perspectivas educativas han

hecho replantearnos nuestra formacion docente inicial, nuestras mismas bases educativas y de
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estas reflexiones nace la necesidad de iniciar la investigacion de practicas para el resguardo

de derecho en la educacion.

En otra aproximacion hacia el Enfoque Ecologico Funcional, surge la perspectiva
desde el PEI del Centro Educacional Open Door, que adopta la definicién proporcionada por

el MINEDUC en el afio 2009:

El Enfoque Ecolégico - Funcional hace referencia a aquel que integra todas las
areas del desarrollo de acuerdo a las caracteristicas individuales del alumno (a) de una
manera significativa y en actividades cotidianas; ofrece lo que es necesario a cada
estudiante y busca informacion a través de evaluaciones formales e informales. El
aspecto de la comunicacidn y socializacion se encuentra en todas las experiencias de

aprendizaje. (MINEDUC, 2009) (PEI, Escuela Especial Open Door, N.A. pp. 13.)

En paralelo, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela Especial Open
Door proporciona una serie de ejes centrales que sirven como guia y ejemplo concretos para
sefialar como ellos han de trabajar el Enfoque Ecoldgico Funcional. Los puntos que
examinaremos ofrecen una vision amplia y practica de este enfoque en el contexto de la

institucion:

Enfoque Ecolodgico.

e Todo estudiante PUEDE APRENDER sea cual fuere el tipo y grado de discapacidad
que presente.

e Pone especial atencion en la historia personal del nifio, nifia o joven y en las
interacciones propias que establece en su contexto familiar y cultural, siendo el
hogar el punto de partida para las primeras formas de interaccion y participacion.

e Considera clave la participacion del estudiante y de su familia en la toma de
decisiones respecto de SU propuesta curricular

e Al momento de disefar el Plan de Transicion, otorga especial énfasis en conocer la
opiniéon del estudiante; sus intereses, expectativas, suefios, preocupaciones; su
historial de vida, las particularidades del entorno al cual pertenece; entre otros.

e Toma en cuenta aquellos ambientes naturales e inclusivos en los que se desenvuelve
actualmente el estudiante (familiar, escolar, socio-comunitario y laboral) entendiendo

que es en cada uno de ellos donde se producirdn los aprendizajes mas relevantes.
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Enfoque Funcional.

e Considerar la pertinencia y funcionalidad de la ensefianza y de los aprendizajes; su
proyeccion hacia el futuro. El énfasis debe estar en favorecer permanentes
generaciones y transferencias, asi como la adecuacién de los componentes del
curriculo, los tiempos, tipos de agrupaciones, materiales; entre otros.

e Ademas de que las actividades tengan significado, es muy importante que estén de

acuerdo a la edad cronoldgica de los estudiantes.

Todas estas observaciones nos permiten observar las pequefias diferencias o
adaptaciones que surgen en funcién del contexto especifico de cada institucion. Al
enfocarnos en la definicion de Enfoque Ecoldgico Funcional segun el PEI de la Escuela
Especial Open Door, podemos prontamente notar como dicha definicion estd aun en sus
primeras etapas y naturalmente, podemos comenzar a interrogarnos €l como nuevamente se
ha dejado de lado ciertas caracteristicas esenciales en la educacion. Sin embargo, este
problema no es nuevo , también se vislumbra en la definicion del Mineduc 2019.

Sostengo con conviccion que el concepto en cuestion sirve como una base sélida para
la construccidon del conocimiento pedagogico. No obstante, se puede observar una vez mas
una omision significativa en lo que respecta a la participacion y motivacion de los profesores
u otros actores que desempeiien un papel directo o indirecto en estos contextos educativos.
Esta omision nos lleva a plantear a cada lector la siguiente interrogante: ;Debemos adoptar
una posicion activa, siendo participes del circulo cercano de los estudiantes, o limitarnos a ser
espectadores que toman apuntes para posteriormente planificar las clases, para luego también
reflexionar y aplicar la priorizacion curricular?

La reflexion sobre la preparacion de los docentes para asumir un papel participativo
en el nuevo modelo educativo plantea una serie de cuestiones de suma relevancia. Ante la
imposibilidad de interrogar a cada docente dentro del sistema educativo, propongo abordar
esta indagacion de manera general mediante una revision a las mallas curriculares de las
distintas carreras de educacion. Con dicho analisis, podremos identificar qué asignaturas o
catedras se imparten, generando asi un mapeo general sobre la formacion inicial que reciben
los educadores para desempenar roles en el sistema educativo no tradicional. Otro aspecto a

considerar, es como la prueba de evaluacion docente opera en estos casos particulares,
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examinando como se evalua el ejercicio docente frente a las demandas y cambios en los
paradigmas educativos.

Estas reflexiones no solo han de abordar la preparacion tedrica, sino también ha de
indagar en la efectividad de los mecanismos de evaluacion para garantizar una ensefianza

efectiva en donde los contextos educativos estan en constante evolucion.

2.3.1 Fundamentos politicos del concepto “Ecologico - Funcional”

Mediante el andlisis de diversas definiciones del concepto “Ecologico” “Funcional”,
se revela una evolucion vinculada a las politicas estatales en materia educativa. Dicho anélisis
nos sefala el contexto politico que rodea a cada formulacion conceptual, siendo el primero de
ellos el concepto de “Ecologico - Funcional” del afio 2009 y, en contraste, el segundo, del afio
2019. Este enfoque no solo nos proporciona una perspectiva temporal de las transformaciones
en la conceptualizacion del término sino también las influencias y motivaciones politicas

detrés de dichas conceptualizaciones en el marco de las politicas educativas.

a) Concepto “Ecolégico - Funcional” del ano 2009.

El concepto “Ecologico - Funcional” del afio 2009 se va en concordancia y coherencia
con la “Ley General de Educacion” promulgada por la ex Presidente de la Republica
Michelle Bachelet en un marco normativo que deline6 una serie de acciones estratégicas en el
ambito educativo, en donde se propone pensar “hacia el futuro” de la educacion. En ella
podemos encontrar un enfoque que busca principalmente reformar y ordenar las instituciones
estatales relacionadas con la educacion.

En la presente ley, podemos encontrar diversos aspectos entre ellos, los principios y
fines de la educacion, asegurando asi la calidad educativa, fomentando la igualdad de
oportunidades, temas como la gratuidad y equidad, mediante una educacion integral, ademas
de la formacion ciudadana de acuerdo a los valores éticos y democraticos. Por otra parte, los
deberes y funciones de cada entidad educativa, el Ministerio de Educacion, La Agencia de
Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacién y el Consejo Nacional de
Educacion.

Es en este contexto donde encontramos una conexiéon entre los principios

fundamentales de la educacion especial y el concepto “Ecoldgico - Funcional". En donde se
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encuentra el énfasis en el Articulo 3 de la Ley General de Educacion, donde el concepto
“Ecoldgico - Funcional” comienza a tomar forma conceptual.
Ley general de educacion:

El sistema educativo chileno se constituye sobre la base de los derechos
garantizados en la constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientes principios:

C) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad,
con especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

G) Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

H) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuaciéon del proceso a la

diversidad de realidades y proyectos educativos institucionales.

En consideracion de este articulo, podemos ver ya los principios rectores de lo que
sera el concepto “Ecoldgico - Funcional” en la educacion en Chile, de tal forma, que
encontramos la base legal respecto a la poder vincular de forma armoniosa la relacion del
contexto del estudiante con la vision y proyecto educativo de la escuela especial, visto en el
apartado G y H. Esto lo podemos traducir en un proyecto que a futuro se ird especializando
junto a las politicas educacionales que vayan surgiendo, muestra de aquello seré el Decreto
83 de Educacion donde se buscara la diversificacion de ensefianza en Educacion Parvularia y
Educacion Basica , junto al Decreto 63 en el cual se regulan las normas minimas nacionales
sobre la evaluacion, calificacion y promocion en Chile.

Esta mirada de Enfoque Ecoldgico - Funcional permite un cambio de paradigma en la
educacion especial, pues a la base de ella estara la necesidad de no solo conocer al estudiante,
sino también a su contexto familiar, social, econdmico, en otras palabras, una mirada amplia
del contexto del estudiante con el fin de poder identificar fortalezas y necesidades educativas,
para luego poder implementarlas dentro del Plan de Apoyo Individual

En este sentido, los principios que sustentan la educacion especial proporcionan un
amplio terreno para el trabajo filosofico, desde el cual podemos comenzar a reflexionar e
indagar respecto a las profundas preocupaciones para abordar las necesidades especificas de

los estudiantes en contextos diversos.
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b) Concepto “Ecologico - Funcional” del afio 2019

En relacion al concepto de “Ecoldgico - Funcional” del afio 2019 nos encontramos en
el documento “Orientaciones para escuelas especiales que educan a estudiantes con
discapacidad, discapacidad multiple y sordoceguera” las definiciones ya sefialadas en 2.2
Enfoque Ecoldgico Funcional, ademas de algunos aspectos generales como lo son el contexto
social del estudiante, con el fin de lograr una armonia en la creaciéon del Plan de Apoyo
Individual y su vida cotidiana, esto llevado a cabo junto a las adecuaciones curriculares ya
legisladas en el decreto 83, pues a comparacion del concepto de “Ecologia - Funcional”, ya
en 2019 se encuentran mas herramientas legales para poder llevar a cabo dicho enfoque.

Sin olvidar, que dicha adecuacion curricular no solo responde a una serie de medidas
para priorizar el curriculum nacional de educacion, sino también, para poder hacer
adecuaciones a los objetivos de aprendizajes sefialados por el curriculum nacional de
educacion. Hay que mencionar, ademas, que dicha priorizacion estard basada en los

siguientes parametros:

Los ajustes se realizaran en funcion de los requerimientos especificos de cada
estudiante con relacion a los objetivos de aprendizaje sefialados en las Bases
Curriculares de los niveles de Educacion Parvularia y Educacién Basica, y en la
progresion de aprendizajes de las diferentes asignaturas en la trayectoria educativa, en
el marco de los aprendizajes basicos imprescindibles desde la perspectiva ecoldgica

funcional. (MINEDUC. 2019. pp 31)

Junto a estos parametros, también se recomiendan considerar los objetivos
aprendizaje de cada asignatura, ademas, tener siempre en consideracion el Enfoque Ecoldgico
- Funcional, esto a partir de la graduacion del nivel de complejidad de la unidad, material y
método de ensefianza, para esto, se sugiere el MINEDUC sugiere una guia a partir de los
documentos de progresion de aprendizajes en espiral donde se encontraran las propuestas de

priorizacion de objetivos.
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2.4 Conclusiones marco teorico:

Se concluye que el concepto “Ecologico - Funcional” se ve relacionado con las
practicas pedagogicas que se dan en los colegios especiales, hallazgo de ello es como el
colegio especial Open Door lo sefiala como base de PEI y como, de manera indirecta, se ve
relacionado con las practicas pedagogicas de la Escuela Especial Santa Rita de Casia (Ver .
4.4 Resultados y hallazgos). Un punto importante a sefialar, es como al parecer, el concepto
tiende a ir expandiéndose con el tiempo, la nocion de “aprendizaje significativo” abarca cada
vez mas, segun las propias necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, el concepto “Escuela Especial” no presenta discrepancias entre lo que
se establece en la Ley General de Educacion y las practicas cotidianas. Sin embargo, si se da
cuenta de como la definiciéon parte a modo general y cada escuela especial puede optar por
seguir una linea de la educacion especial, especializdndose en ciertos casos. Lo anterior, calza

con el sentido perfectible del concepto “ecologico - funcional”.
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3. Capitulo: Marco Metodoldgico.

3.1. Tipo de investigacion.

A continuacion, se explicard por qué esta investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo. Para ello tomaremos como base distintas definiciones dadas por autores respecto
a la metodologia cualitativa, de igual manera, se descarta que esta investigacion contenga un
enfoque cuantitativo.

Lo principal es establecer qué comprendemos por investigacion en Ciencias Sociales,
entendiendo que estd memoria se relaciona con dicho ambito del saber, al enmarcarse en las
pedagogia o educacion. Segun los autores Denzin y Lincoln (2012) quienes establecen lo
siguiente “ya sea cualitativa o cuantitativa, es una actividad cientifica que provee los
fundamentos para los informes y representaciones de otro” (p.43). Sin embargo, en dicha
definicion no se aprecian las diferencias sustanciales entre un enfoque y otro.

Dicho esto, tomaremos a Gibbs (2012) para sefialar qué entendemos por investigacion

cualitativa y en definitiva el por qué adoptamos el enfoque cualitativo:

La investigacion cualitativa pretende acercarse al mundo de “ahi afuera” (no
en entornos de investigacion especializada como los laboratorios) y entender,
describir y algunas veces explicar fendmenos sociales “desde el interior” de varias
maneras diferentes. [Una de ella es] analizando las experiencias de los individuos o de
los grupos, [las que] se pueden relacionar con historias de vida biograficas o con

practicas cotidianas o profesionales. (p.9)

Con esta base, afirmamos que se puede senalar que la investigacion con enfoque
cualitativo busca dar nueva informacion sin alejar al fendmeno de estudio de su contexto. Por
esto es que se decide tomar los fendémenos sociales en su contexto y no abstrayéndose de ¢él.
Esto toma particular relevancia al momento de pensar que la educacion especial debe tener en
cuenta el enfoque ecoldgico funcional, descrito en el Marco tedrico.

En sintesis, podemos decir que con el enfoque cualitativo tomamos la experiencia de
los profesionales en su contexto para poder recopilar informacién significativa para la

respuesta de la pregunta de investigacion.
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3.2 Paradigma

En concordancia con esta investigacion de enfoque cualitativo, resulta pertinente
sefialar que el paradigma que la guiara es el paradigma constructivista.

Denzin y Lincoln (2012) sefialan que “los que presuponen este paradigma se orientan
a la produccion de interpretaciones reconstruidas del mundo social” (p.29). Con esto
comprendemos que la investigacion constructivista debe ser igualmente cualitativa, pues, las
interpretaciones surgen desde la subjetividad de cada persona. No se limita a una lectura de
datos como lo puede ser la investigacion cuantitativa, sino, a interpretar lo que el sujeto
expresa. Tanto para Guba y Lincoln (2012) como para Olabuénaga (2012), el paradigma
constructivista en investigacion cualitativa sugiere una indagacion subjetiva de la realidad. El
investigador reconoce que su perspectiva no es la unica valida y que es esencial incorporar
diversas "verdades" de los participantes para crear significados compartidos. La version de
este paradigma a considerar en este estudio, es la fenomenoldgica, Husserl sostiene que la
conciencia humana activa, da forma a los objetos de experiencia. Segin Flores (2013), esto
resalta la importancia de la experiencia subjetiva en el andlisis de fendmenos sociales,
centrandose en como los individuos interpretan su entorno.

Esta investigacion sobre las practicas para el resguardo de derechos se realizara desde
las experiencias profesionales de tanto profesores, equipo directivo como equipo paradocente
de la Escuela Especial Santa Rita de Casia ubicada en la comuna de La Granja. Para esto, se
realizaran entrevistas semiestructuradas, como herramienta de recoleccion de datos. Bajo
este paradigma la informacion sera recolectada tanto desde las preguntas como las aristas que
los entrevistados puedan sugerir mediante la realizacion de la entrevista. El intercambio de

informacion no debe ser coartado.

Con respecto a la técnica de levantamiento de datos empiricos, entrevista

semiestructurada, nos adherimos a los planteamientos de Kvale (2012) quien sefiala que:

(...) intenta entender asuntos del mundo cotidiano vivido desde la propia perspectiva
de los sujetos. Esta entrevista trata de obtener descripciones del mundo vivido de los
entrevistados con respecto a la interpretacion del significado de los fendmenos
descritos. Se acerca a una conversacion cotidiana, pero, en tanto que entrevista

profesional, tiene un propdsito e implica un enfoque y una técnica especificos. Es
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semi estructurada: no es ni una conversacion cotidiana abierta ni un cuestionario

cerrado. (p. 32)

En consecuencia, la co-construccion de significados, propio del Paradigma

Constructivista, se evidencia en la eleccidon de esta técnica.

3.3 Diseiio de la investigacion

Las entrevistas a realizar deben responder a una ldgica de levantamientos de datos
empiricos, y en este caso, como ya lo mencionamos, la ldgica es abductiva. Para ello nos
remitiremos a Rivas-Montoya (2015) quien sefiala que la abducciéon tiene como objetivo
“describir y comprender la vida social en términos de motivos de los actores sociales y sus
significados” (p.21). En otras palabras, la abduccién busca comprender desde la intuicion y la
imaginacion, los significados que las personas le dan a la realidad.

Siguiendo con Orozco (2020) explica que la logica abductiva “busca explicar las
causas de un hecho a partir de una hipdtesis” (p.270). Asimismo, este autor precisa lo
siguiente:

El razonamiento abductivo sucede de la siguiente forma: el investigador se
encuentra con un caso sorprendente. La sorpresa [...] provoca en el investigador una
respuesta que explica dicha rareza. [Por lo tanto, la abduccion] se trata de pensar en
una hipotesis que puede servir de explicacion y que nos ayude a salir del

desequilibrio, o duda, que ha causado el hecho sorprendente (p. 271).

Por ultimo, la estrategia abductiva, es definida por Soto (2019) indicando que el
aporte de Pierce, apunta a la abduccion como método para comprender, construir la realidad
investigada ya que ya que en ella esta presente la imaginacion, el asombro, la intuicion, a
diferencia de la deduccién e induccion, en las cuales esta presente la logica.

En esta memoria, el caso de investigacion surge a partir de la necesidad de
comprender los multiples conceptos y experiencias que se desarrollan en un centro
educacional determinado. Por lo tanto, a partir de las pocas fuentes o documentos sobre las
practicas de resguardo de derechos y la importancia de las practicas en conjunto con sus
motivaciones, por esto, se plantea la necesidad de entrevistar a los agentes educativos en este

contexto, para poder levantar conocimientos sobre las motivaciones y practicas educativas.
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Cabe destacar que las conclusiones obtenidas a partir del razonamiento abductivo “no
es una conclusion definitiva o plenamente comprobada, sino més bien, la mejor explicacion
con los recursos con los que se cuenta” (Orozco, 2020, p271). En otras palabras, se
comprende que este razonamiento puede no ser de caracter fiable, sin embargo, no por ello
menos meritorio.

No es el caso buscar una conclusion irrefutable y universal, sino entregar un aporte a
los docentes que, tanto trabajan en centro educacionales especiales, como para quienes

quieran aportar con sus propias practicas a dichos centros educacionales.

3.4 Tipos de muestra

En este subcapitulo se explican las caracteristicas de la muestra seleccionada,
tomando como base tedrica lo propuesto por Patton (1990). De igual manera, se analiza con
qué propodsito se ha seleccionado el tipo de muestra y el como esta se condice con la
metodologia cualitativa.

En Martinez-Salgado (2011) encontramos lo siguiente: “Como con toda contundencia
lo declara Patton, en este campo no hay reglas para decidir el tamafio de la muestra y, si
hubiera que enunciar alguna, esta seria: «todo depende»”. Dicho “todo depende” queda
vinculado a lo investigado, si resulta util para que la investigacion sea verosimil, cabe
recordar, como bien se sefiala en 3.1 Disefio de investigacion, la investigacion cualitativa no
busca dar con una respuesta exacta, sino mas bien, aportar al &mbito investigativo.

Sin embargo, para poder juzgar si una muestra es adecuada para el contexto del
estudio, se deben delimitar ciertas caracteristicas, sino, jhasta qué punto deberiamos
recolectar informacion?

Para ello, encontramos en Morse (1995) la explicacion de que se debe recolectar
informacion hasta que ocurra la saturacion. Pero, ;qué se entiende por saturacion? Martinez -
Salgado (2011) responden que en el d&mbito de la investigacion cualitativa se entiende por
saturacion el punto en el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada
entrevista u observacion adicional ya no aparecen otros elementos, “mientras sigan
apareciendo nuevos datos la investigaciéon no debe detenerse”, por lo tanto, como lo afirma
Esquivel-Grados et al. (2023) el muestreo es acumulativo y secuencial, lo que garantiza que

los discursos sean representativos.
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Con respecto al tipo de muestra, la investigacion considera la muestra por criterio o
propositivo (Mendieta Izquierdo, 2015), encontramos una serie de definiciones de tipos de
muestreo, por ejemplo, el muestreo propositivo, en el cual nos permite elegir a los
informantes en funcion del tipo. Si el tema es sobre sujetos con discapacidad, se deben elegir
sujetos con dicha caracteristica. Para hacer uso de este muestreo los sujetos deben ser raros de
encontrar. Se busca para fendmenos raros que se dan en ciertas condiciones especiales o que
se situan en fases poco comunes.

El proceso de este muestreo es:

a) Seleccidon de informantes segun el conocimiento del tema
b) Identificar quienes tienen un conocimiento particular del tema.

Ademas, en segunda y tercera fase buscan las caracteristicas atipicas de los
informantes. La etnografia, etnometodologia, fenomenologia, estudios piloto son los disefios
metodologicos ideales para utilizar este tipo de muestreo.

Entonces, para nuestra investigacion seleccionaremos los siguientes criterios para seleccionar

la muestra:
e Integrante del equipo directivo, profesores docentes, paradocentes que
desempefian labores profesionales en la Escuela Especial Santa Rita de Casia,

de la comuna de La Granja, Santiago, durante, al menos, el afio 2024.

Los criterios sefialados son suficientes para levantar los datos empiricos necesarios

para responder la pregunta de investigacion.

3.5. Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos a utilizar sera una entrevista semiestructurada,
segin lo indagado en relacidon con la investigacion cualitativa del autor Flick (2007). Este
formato nos permite tener una mayor probabilidad de que, segin Flick “los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion de entrevista disefiada de manera
relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o cuestionario” (p.89). Por esto, se
elige esta herramienta para poder recolectar datos desde todas las perspectivas posibles.

Por otro lado, se establecen distintos criterios para su formulacion, los cuales seran:

especificidad, amplitud y profundidad. Esto respeto al criterio de especificidad corresponde a
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manifestar “los elementos especificos que determinan el efecto o significado de un
acontecimiento para el entrevistado, para impedir que la entrevista quede en el nivel de
declaraciones generales” (Flick , 2007, p.91) Por lo que, se deben generar preguntas que no
entorpezcan o sean de manera ambigua para el entrevistado, se debe buscar por sobre todo ser
lo suficientemente explicito para lograr conectar tanto la respuesta como la situacion buscada.

La amplitud se comprende como el marco general tematico de la entrevista, por
ejemplo, esta investigacion se busca identificar las motivaciones de los docentes en la
educacion especial, por lo tanto, las preguntas deben ser en torno al tema y no distantes entre
si, un ejemplo de pregunta valida es: “;De qué manera estas practicas se relacionan con tu
propia motivacion como profesional de la educacion?” y no por ejemplo: “;De qué manera
estas practicas no han influenciado en tu motivacion?

Flick explica que es tarea del entrevistador cumplir con los temas propuestos,
conduciendo la entrevista, indagando en las respuestas recibidas por parte del entrevistado.

El grado de profundidad que se necesita para la entrevista se logra mediante a la
conduccion propia del entrevistador, indagando en las respuestas que en principio, pueden ser
de manera superficial en un tema especifico, preguntas claves para lograr esto son “que te
lleva hacer dichas practicas” o insistir en la reformulacion de una respuesta “que quieres decir
con eso0?”

A continuacidén se expone un protocolo de entrevista semiestructurada, considerando

en gran parte los planteamientos de (Castillo-Montoya, 2016).

Los juicios de expertos pueden ser visualizados en los anexos.

Modulo Objetivo Preguntas
Preguntas de No Aplica (Cual es su profesion? ;Posee algin posgrado y/o
introduccion especialidad?

(Qué cargo ocupa actualmente dentro del colegio?

(Cuantos afos lleva usted formando parte del equipo
docente o paradocente del establecimiento?

Preguntas de (Como se configuran y articulan las préacticas
transicion / : . .
Crlzréselslon implementadas por la Escuela Especial Santa Rita de
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Casia con el fin de resguardar los derechos de los

estudiantes?

(De qué manera estas practicas se relacionan con tu

propia motivacion como profesional de la educacion?

(Cudl es tu motivacion o fundamento profesional que
orientan las practicas destinadas a resguardar los

derechos de educacion de un estudiante?

Existen transformaciones que sugeririas para el actual
modelo educativo desde una perspectiva pedagogica y

cual(es) seria dichos cambios?

Preguntas de (Como aborda la Escuela Especial Santa Rita de Casia
profundizacion . o .. .

las diversas situaciones que propician un ambiente de
desmotivacion hacia los profesores? ;Qué propuestas de
cambios o estrategias se podrian sugerir, para mejorar el

ambiente laboral?

Preguntas de No aplica (Hay algo que no se haya mencionado en esta entrevista

cierre .
que le gustaria afiadir?

Tras someter el protocolo de entrevistas al juicio de expertos (ver anexo 7 y anexo 8),
se considera que la entrevista cumple con los rigores establecidos segun la pauta de

evaluacion de los expertos, no se recomiendan cambios ni correcciones a la misma.

3.6 Criterios de rigor

En cuanto a los criterios de rigor que debe poseer una investigacion cualitativa para
que logre responder de forma oportuna la pregunta de investigacion, primeramente hay que
establecer si el instrumento de investigacion posee la calidad suficiente. Para Graham Gibbs
(2012), la calidad puede verse afectada debido a la subjetividad del investigador, que a pesar
de la imposibilidad de abstraerse totalmente. Que el investigador puede inconscientemente

seguir ciertos criterios que daran a su investigacion la calidad buscada. “Lo que usted
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describe y lo que afirma puede estar deformado o sesgado y tener una relacion cuestionable
con lo que sucede en realidad” (p.108) Para conseguir dicha claridad, utilizaremos el
siguiente criterio de Graham Gibbs , “reflexividad”

El criterio de reflexividad para Gibbs (2012) senala que “el producto de la
investigacion refleja inevitablemente parte de los antecedentes, el medio y las predilecciones
del investigador”(p.109), esto debido a que el investigador se encuentra dentro del mismo
mundo que pretende investigar, por lo tanto, es esperable que de forma tanto consciente como

inconsciente proyecte parte de sus propias ideas en el proceso.

3.7. Consideraciones éticas

La investigacion cualitativa posee una naturaleza individual y personal debido a que
el proceso involucra directamente el didlogo del involucrado en el proceso investigativo, por
lo tanto surge la necesidad de tener consideraciones éticas a las que se deben someter el
investigador

En una primera instancia, los entrevistados seran informados sobre el proceso al cual
se veran sometidos por el principio de consentimiento informado.

Gibbs (2012) senala que los entrevistados deben conocer “exactamente para qué es
aquello en lo que se estan metiendo, que les sucederd durante la investigacion y que les
sucedera a los datos que proporcionen después de que la investigacion haya
terminado”(p.22).

Los entrevistados deberan firmar el documento de consentimiento informado que se
adjunta en los anexos 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4 con el fin de respetar las consideraciones éticas
correspondientes.

Sin embargo, cabe sefalar que aunque en el documento de consentimiento informado
se sefiala claramente el nombre y apellido de los sujetos, para efectos de andlisis, cada
entrevista tendrd un numero designado, para asi poder garantizar el anonimato de los

participantes. Siendo por ejemplo, la segunda entrevista sefialada con el numero “4”.
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4. Capitulo: Analisis

4.1 Plan de analisis.

Para realizar el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas se utilizara el método
cualitativo deductivo, este método sirve para “describir sistematicamente el significado de los
datos cualitativos” (Mayring, 2000; Scheier, 2012). Caracterizdndose por reducir los datos

cualitativos, ser sistematico y flexible.

Reduce la cantidad de material debido a que el investigador solo selecciona aquellos
fragmentos que se vinculan con la pregunta de investigacion, (Scheier, 2012). Para ello,
establece categorias y subcategorias relacionadas con todos los aspectos que la investigacion
pretende abarcar, y que a su vez, se desprende del Marco Teorico, que en conjunto, le otorga

su caracter deductivo.

Segun Scheier (2012) este método es sistematico, ya que tiene pasos delimitados con
anterioridad que evitan que el investigador utilice la suposicion y las expectativas al
momento del andlisis, para ello se crea un marco de codificaciéon que debe ser completado

mediante la extraccion de fragmentos que son colocados segin su categoria y subcategoria

Scheier (2012) explica que el método es flexivo al ser de indole cualitativa, ya que
para codificar los fragmentos extraidos, las categorias deberan guardar relacion directa con la
pregunta de investigacion y a su vez, con el material recopilado, en otras palabras el marco de

codificacion debe coincidir siempre con el material para considerarse una descripcion valida

Cada categoria creada en el marco de codificacion contara con su respectiva

conclusion propuesta a raiz de la lectura de lo extraido de las entrevistas.

4.2 Marco de codificacion cualitativo deductivo.

El marco de codificacion es un instrumento de analisis cualitativo deductivo, que
ayuda a seleccionar el material, de forma que el investigador pueda enfocarse en los aspectos

que se relacionan con la pregunta de investigacion general, segun Shreier.
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Cada marco de codificacion debe poseer categorias (y subcategorias de ser necesario)
las categorias deben tener coherencia con lo planteado en el Marco Teoérico, ya que de ¢l se
desprende el material seleccionado para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Posteriormente, conviene dividir el material transcrito, para este caso, de las
entrevistas, en fragmentos mas pequenios en los que se diferencie la fuente consultada, en
otras palabras, se debe diferenciar el entrevistado 1 y 2. A estos fragmentos se les denomina
unidades de analisis y corresponden a citas textuales de los entrevistados, quedando
sefialados como “E.17, “E.2”.

Para facilitar la lectura y descripcion de la entrevista se deben establecer reglas de
codificaciéon, que permitan determinar en qué circunstancias un fragmento puede ser
analizado (Mayring, 2000). Es decir, se determinan limites, definiendo como reglas positivas
lo que se debe codificar y como reglas negativas lo que se deba excluir para evitar una
confusion al momento de la lectura.

A lo anterior, para efectos de la investigacion, se le ha anadido las siguientes

caracteristicas al marco de codificacion:

a) Utilizar el formato “negrita” para resaltar lo importante dentro de la cita, esto no
significa que lo que no esté en negrita no tenga validez o importancia, sino que se
resalta dentro de la cita.

b) Se ha anadido una conclusion para toda categoria con el fin de evidenciar

observaciones o hallazgos importantes dentro de la codificacion.
En sintesis, el marco de codificacion se construye a partir de 5 columnas esenciales:

categorias , subcategorias, definicion de categoria o categorias como es en este caso, unidades

de andlisis citada textualmente de la entrevista y reglas de codificacion.

4.3 Analisis.

A continuacion, se presenta el marco de codificacion con el andlisis deductivo
realizado a partir del material transcrito en las entrevistas semiestructuradas a los

profesionales del equipo docente del Colegio Santa Rita de Casia.

39



Definicion

Categoria Subcategoria . Unidad de analisis Regla de codificacion
subcategoria

1.Enfoque 1.1 Motivacion | Para comprenderlo | £ 1 Yo creo que mas es | Que considerar para la

ecologico categorizado como | motivacion, es un | seleccion (+)y (-)

funcional

motivacion

extrapolaremos o
establecido por el
MINEDUC en torno
a la motivacion de
los estudiantes,
llevandolo a la
experiencia de los
profesores.

“Un establecimiento
que se preocupa de
estos aspectos,
contribuye a formar
jovenes que se
aceptan con sus
fortalezas y
debilidades, que
estan dispuestos a
esforzarse y tienen
la confianza para
emprender

desafios.”

fundamento que no me
gustaria que le pase a mis
estudiantes. Algo que no le
guste que me pase a mis
hijos

E.3 desmotivantes durante
el afio se ven como hartas
cosas y el colegio
mayormente tiene como. No
seé, siento que siempre esta
brindando espacios donde
uno puede conversar sobre
como se siente. Siempre
esta ese apoyo como desde
direccion hacia nosotros

E3 . Y de esa misma
forma como que uno va
entrando como en la
motivacion y  también
guiando un poco al resto,
como que entre todos no
sé si alguien encuentra
una capacitacion sobre,
por ejemplo,
desregulacion emocional,
la vamos a compartir y ahi
entre todos como que eso
al final va a crear como
esa motivacion dentro de
la escuela

E.2 Cuando uno tiene como
problemas con apoderados,
eh .Siempre hay un de
parte de de la direccion de
la directora o la jefa de UTP.
Siempre hay una
conversacion donde uno
logra como conversar la
problematica que se haya
tenido con el apoderado Y
llegar a un acuerdo O te
dan sugerencias. Siempre

(+) Codificar relatos
donde el docente seinale
que las practicas
pedagdgicas que aplica,
estan directamente
relacionadas con sus
motivaciones

personales.

(-) No codificar relatos
en los que las practicas
pedagdgicas que
aplican han sido
forzadas externamente,
u obligadas por terceros
a ser aplicadas
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hay una  comunicacion
constante

E.2. A veces pasa que te
desmotiva eh, pero siento
que siempre estan como los
canales abiertos a hablar
tanto con la jefa de UTP o
con la con directora, . Para
lograr llegar a una
soluciéon y que ellas
también te puedan acoger
o dar eh estrategias eh
para lograr eh volver a
motivar.

E.2 se trabaja mas que
nada como en la
conversacion directa en si
una persona se ve
desmotivada, eh? ;Como
mencionarlo?, conversarlo,
conversarlo como con las
directivas jefa de UTP,
como que se aborda mas
que nada, asi como desde
la conversacion directa y
preguntando qué es lo
que te esta desmotivando,
que que qué se puede
cambiar para cambiar esa
desmotivacion

E.4 Bueno, siempre trato de
dentro de la practica, de lo
que incorporo como mis
clases, tratar de hacerlas
con cosas que a mi me
generen mds motivacion,
como por ejemplo yo
trabajo con curso igual
pequefio, entonces trato de
agregar eh harto trabajo
con material concreto, harto
trabajo a través del juego,
harto trabajo a través de lo
sensorial y siento que eso
eh, como que les sirve harto
a mis estudiantes.

E.4 Mi motivacion para
trabajar en una escuela
especial es
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principalmente que siento
que que es un drea que
todavia esta como un
poco escondida, por
decirlo asi, un poco
rezagada también, por
decirlo de alguna forma.
Eh Si, sinceramente para
mi seria ideal, como que
todos los ninos pudiesen
estudiar en una escuela
regular y tuvieran el
acceso a una educacion
regular como la tienen
todos y que en las
escuelas regulares se
pudiese hacer como las
adecuaciones
correspondientes para
que estos ninos de
escuela especial también
pudiesen estar ah

E.4 Entonces es cierto,
siento que en ese sentido
la escuela especial como
que igual cumple ese rol
importante y esa es como
mi mi motivacién, como
entregarle ese derecho a
la educacién a esos nifios
que lamentablemente les
va a costar mdas poder
entrar a una escuela
regular.

E.1 En de resguardar los

derechos de los
estudiantes. Obviamente,
nosotros siempre

estamos preocupados en
que no se pasen a llevar
los derechos de los
estudiantes ya, ya sea
cualquier  derecho que
tengan ellos, ya sea no sé,
el trato con la familia o el
trato aqui en la escuela

E. 2. Lo mismo con el
resto de los eh docentes
que trabajan en en la
escuela. La escuela tiene
como es pequena, el
grupo es super
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colaborativo.  Entonces
siempre como que nos
estamos apoyando, siento
yo es mi de mi vision.
Siento que siempre hay
como una acogida y un
apoyo dentro de este
circulo docente y no
docente, entonces siento
como que en si eh se
forma, una parte primordial
de de tener como ese

apoyo.

1.2 Practicas
protocolizadas

Entenderemos
practicas
protocolizadas
segun la definicion
de la
Superintendencia
de educacion
quienes la
describen de la
siguiente manera:
La normativa
educacional vigente
estipula que todo
establecimiento que
cuente con
Reconocimiento
Oficial, debe
disponer de un
Reglamento Interno
que regule las
relaciones entre los
miembros de la

comunidad

educativa,

considerando para
ello medidas
preventivas

destinadas a
garantizar una
convivencia basada
en el respeto, el
buen trato y la
participacion, que
contribuyan al
bienestar y

desarrollo de todos.

En sintesis, para
efectos de la
investigacion,
comprenderemos
las practicas
protocolizadas
como las practicas

E.3 Yo siento que es que.
Siento que al final va todo
y obviamente considero
que nos faltan protocolos
relacionados a esto o
formas de de abordarlo,
porque igual como que si
bien se lleva la
conversacion como que
no hay mucho, no sé, no
es como que nos van a
poner un psicélogo o
capacitaciones referente
al abordar como
diferentes desafios de la
pedagogia.

E.3 siento que hay como
este acompafamiento
desde direccion  hacia
nosotros, quizas desde la
UTP hacia los profesores,
donde al final hay como
que se va armando todo
esto del de llevar como lo
que esta escrito en el
papel a lo que se vive en el
dia a dia. Ya con eso del
fin de resguardar como
los derechos de Ios
estudiantes, al final como
que todo se hace en base a
eso.

E.3 siento que si a uno le
gusta el lugar donde esta
o su trabajo en general,
como que al final igual
uno esta buscando

Que considerar para la
seleccion (+) y (-)

(+) codificar aquellos
relatos que sefalen
practicas que se

generan a partir de
protocolos que las
exigen, es decir

mandatos externos al
docente que ejecuta
chicas practicas

(-) No codificar relatos
donde la practica
pedagodgica emerge de
la motivacion personal
del docente
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de los profesores
que no nazcan de
sus propias
motivaciones, sino
de sus obligaciones
mandalas por el
MINEDUC y
Superintendencia

de la educacion.

formas de de de
sobrellevar las cosas
como informandonos
constantemente, buscando
por cuenta propia, eh, no
Sé, capacitaciones

E.1 Lo hacemos todo en
base a lo que entrega el
Ministerio. EI Ministerio
no entrega protocolos y
nosotros tenemos que
adecuarlo a la realidad de
la escuela.

E.1 Ahora en nosotros, en
la escuela, estamos, eh,
revisando los protocolos
de abuso, protocolos de
embarazo, eh, prevencion
de drogas, de alcohol. Y
lo adecuamos obviamente
a la escuela y vemos si se
cumplen o no se cumplen.
Y por ejemplo, en esta
oportunidad, si se han
cumplido todos los
protocolos que que hay
en la escuela, que que
netamente son por parte
del ministerio. Igual
antiguamente nosotros no
anticipabamos al a los
protocolos por ejemplo, no,
no habia necesidad de
protocolo de embarazo,
pero como la En las noticias
te muestran tantos casos
de embarazo, nosoftros
habiamos hecho uno y
Jjustamente ese ano
también salio un
protocolo de embarazo

E.1. como se articula todo
parte por solicitud del
ministerio. Después se
comenta en la escuela se.
Se adecuan los
protocolos y lo hacemos
en conjunto de los. De los
profesionales también, eh.
Por ejemplo, si es de
embarazo o de drogas
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También de alcohol tiene
que estar la psicologa. Por
ejemplo, porque ella
también esta esta
involucrada en todo este
proceso.

E.2 Yo creo que el
docente forma parte,
tiene un rol fundamental
en seguir y tratar de
buscarle estrategias a la
mama y apoyarse en el
equipo como
multidisciplinario que hay
dentro de la escuela para
poder apoyar a esta
familia o a la mama eh, Ya
que la parte directa eh del
estudiante como el pilar
fundamental del estudiante.
Se entiende o me fui para
otro lado.

E.4 Se podrian sugerir para
mejorar el ambiente y a qué
propuestas de  cambio
quizas tener como un
protocolo o incorporar
quizas algun taller o algo
que que como que se
llama que toque esta esta
temdtica como del de la
desmotivacion, que igual es
algo que se puede dar
como recurrente
recurrentemente

E.4 Tienen que ver con los
derechos se habla. Es
como todo internamente. Si,
depende. Como quienes
estén como mas
involucrados

directamente con estos
temas se habla con ellos,
primero se conversa con
ellos siempre. Obviamente
eso se conversa con los
directivos, en este caso la
directora y jefa de UTP.
Mhm. Y si hay como algun
docente involucrado es
particularmente con ese
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docente y ya después se
hace como si es
necesario la bajada como
al resto del personal de la
escuela, pero siempre es
como algo mas interno,
como con las personas que
que estan como mas
vinculadas al tema ya

E.1 Si, mira, nosotros en
reuniones técnicas
comentamos Bueno, en
el momento que sucede
algo lo comentamos al
tiro con la jefa de UTP y
eso se aborda en
reunioén técnica y con el
equipo de todos los
profesores y directivos.
Se da solucion a los
problemas que puedan
generarse. Por ejemplo, y
la y las propuestas se
dan en la misma
reunién técnica
dependiendo del caso,
pero si se aborda eh de
manera inmediata en en
reuniones técnicas y
con la jefa de UTP o con
la direccion que seria
con la directora en este
caso.

E.3 . Adn cuando por
muchas personas Yy
muchas instituciones y
lugares, las escuelas
especiales como que
deberian casi que
desaparecer. Y también,
como no sé, el hecho de
estar informandose
siempre de las
normativas de los
marcos, como estar
actualizado en eso, las
leyes, como conocerlas
bien y asi tampoco
pasarla a llevar
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1.3 Familia

Al momento de
delimitar el
concepto de familia
dentro del marco de
codificacion,
comprendemos
familia como la
siguiente definicion
entregada por el

MINEDUC:
Enfatizar la
colaboracion y

participacion de
distintos actores. La

definicion e
implementacion de
un plan de

adecuaciones
curriculares
individuales para un
estudiante debe ser

elaborado y
ejecutado en forma
participativa y
colaborativa
(Docentes,
especialistas y

técnicos; la familia/
O personas que
apoyan; y el propio
estudiante).

E.1 “Estamos motivados en
el sentido de que estamos
siempre preocupados de
que no les pase algo a
ellos, Porque ya, ya somos
una familia, Entonces si le
pasa algo a ellos nos va a
involucrar a todos
también”

E.1. pero con esa
motivacién de que nosotros
ya los queremos como
como familia a Ios
estudiantes

E.3 Y podria ser como el rol
de la familia dentro de esta,
como qué rol cumple la
familia dentro de esta
motivacion o como nos
desmotiva la familia frente
como algo asi. Siento que
falta quizas como el rol de
la escuela, de la familia,
asi que igual influye
mucho. Al final uno esta
conectado todo el dia con
la familia de los
estudiantes.

E.3 Podria ser que tiene
que haber si o si como un
trabajo colaborativo con
la familia, como que sea
mas activo en, no sé, tal
vez incluirlo al momento
de elaborar el PEI del
colegio o0 cuando uno
genera, por ejemplo, no sé,
eh, una adecuaciéon por
estudiante, que la familia
esté ahi con uno eh, y
formar quizas estas redes
como de apoyo, como
que se involucre mas la
familia eh Como que tome
un rol mds activo dentro
del trabajo y de Ia
escuela.

Que considerar para la
seleccion (+) y (-)

(+) Codificar relatos
donde el docente senale

que las practicas
pedagdgicas se
relacionan de forma
clara con la familia,

siendo esta parte del
nucleo fundamental de
las practicas
pedagdgicas

(-) No codificar relatos
en donde las practicas
pedagdgicas no se
relacionen de forma
clara con la familia.
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Conclusiones
Categoria

En la ley General de Educacion, 2009, se establece una serie de caracteristicas en las cuales se
basaria la nueva idea de lo que debe ser una educacion de calidad. En paralelo, algunos
establecimientos educacionales adoptaron un enfoque llamado “enfoque ecoldgico funcional”. Es
en el Marco tedrico 2.3 en donde encontramos las diferentes definiciones de lo que se entiende
por “enfoque ecoldgico funcional”. Para ello, revisaremos la definicion entregada por el MINEDUC
en 2019.

El Enfoque Funcional se centra en las capacidades, ritmos, estilos de
aprendizaje de los estudiantes dentro de contextos naturales y en la determinacion de los
apoyos que requieren para alcanzar un funcionamiento independiente, que favorezca su
participacion en contextos escolares y comunitarios tipicos. Considera mirar con
profundidad la historia personal del nifio, nifia, adolescente o joven y las interrelaciones
propias que establece en su contexto familiar y cultural, siendo el hogar el punto de
partida para las primeras formas de interaccion y participacion (MINEDUC, 2019, pp 26.)

Y es justamente lo determinado en “considera mirar con profundidad la historia personal del nifio,
nifia, adolescente o joven y las interacciones propias que establece en su contexto familiar y
cultural” es lo que resalta en lo recopilado en esta categoria, ya que en todos los entrevistados
sefiala en términos generales que , por ejemplo, hay un papel fundamental en la participacion de
la familia en la trayectoria educativa.

En vista de esto, cabe preguntarnos ¢ hay aspectos que no se encuentren presentes?

Concluyé que lo establecido por el MINEDUC en torno a lo comprendido por “enfoque ecolégico -
funcional” se cumple en los 4 casos de sujetos entrevistados en la Escuela Especial Santa Rita de
Casia, por lo tanto no se observan contradicciones con respecto al concepto abordado en la
categoria.

2 Educacioén
Especial

21 Aunque las leyes | E.2 Cada nifio tiene | Que considerar para la
Resignificar sobre Educacién | diferentes caracteristicas y | seleccion (+) vy (-)

conceptos Especial aborden | creo que en si es el gran
diversas situaciones | problema que hay en | (+) Codificar relatos
generales. Se | nuestra educacion, que | donde el docente sefiale
reconoce su caracter | /os cursos son muy | estrategias - practicas o
perfectible 'y la | numerosos y una docente | jdeas para mejorar la
necesidad de ampliar labor docente dentro del

su alcance en el E'Z Le CZ?Sta _dalz’arcar establecimiento
futuro. En  este | foda esta diversidad que | o4 cacional

marco, la labor tie,ne dentro de un au_I’a,
docente implica mas ahora con /q _mclus:on
continuamente que que es p ositiva, muy
pensar  sobre el positiva, pero creo que eh

. . no logra abarcar a todos.
perfeccionamiento de

las practicas
pedagodgicas.

(-) No codificar relatos
en los que la practica
pedagégica se vean
realizadas sin  una
reflexién critica para

E.1 Obviamente hay cosas ) . oF
mejorar dichas practicas

que podrian cambiar, pero
como se hace ahora y
segun lo que nos pide el
ministerio, yo encuentro
que es adecuado el
trabajo.

E.1. El problema es de
derecho de los estudiantes,
Si es que hay cambios. Yo
creo que obviamente
tienen que haber cambios,
pero tendriamos que
descubrirlos nosotros

E.1 En cuanto al
resguardo de derechos.
Yo creo que si.
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Obviamente deben haber
cambios y cuando nos
enteremos de esos
cambios yo creo que
también Jlos vamos a
implementar de manera
inmediata

E.3 Las planificaciones
sean con DUA, pero eso
igual es algo que ya se
hace y quizas llevarlo como
mas personalizado. Como
preocuparnos de que por
estudiante se lleve como
un objetivo

E.2 Una planificacion y
diferenciar ~ como esta
ensefianza y que sea mas
personalizado.

E.3 Quizdas implementar
no Sé, tecnologias
nuevas, apoyo de tablet
como en cuanto a
comunicacion y como que
innovar un poco en ese
sentido.

E.2 como de que nosotros
tenemos  protocolos ya,
protocolos para diferentes
eh situaciones. Entonces,
no sé, como docente yo
creo que si uno ve como no
Sé, hay  una falta
constante de un
estudiante, eh, como, eh,
uno se dirige como al
protocolo, asi como ver
qué pasos a seguir y desde
ahi. Se comienza a llamar
por teléfono. Si se puede
realizar una visita, se realiza
la visita. Para saber eh, qué
por qué circunstancia el
nifio no esta asistiendo y en
si creo que en general
cualquier. Si uno ve algun
derecho vulnerado de los
nifios es como eh poder
agarrarse. Se puede decir
disculpa la palabra, pero de
las normativas de de los
protocolos que existen y de
las normativas que hay
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frente a diversas
situaciones 'y uno ve
vulnerado los derechos de
algun nifo.

E.2 Entonces es la
motivacién de que eh tienen
que aprender de que tienen
que insertarse en la
sociedad, de buscar
estrategias a veces de
nuestro mismo entorno.
Suponte yo te hablo de mi
familia o de amigos, asi
como hoy, que son los
pobrecitos y no puedo. Si
ellos son igual que todos,
solo que aprenden de
manera mas lenta

E.4 obviamente tenemos
que poner como el hecho
de que tengan una
discapacidad, una o una
condicion, como un
limitante, como que claro,
pueden, tienen igual un
igual derecho a |Ia
educacion integral en
todos sus  aspectos.
Claramente con las
adecuaciones necesarias
o con la diversificacion
necesaria, pero si hay
ciertas cosas que se limitan
un poco.

E.3 el derecho de un
estudiante no va a ser
igual a los derechos que
tenemos como  seres
humanos, como que hay
diferencias que son clave
Y que son necesarias
porque por ejemplo, el el
derecho a participar o el
al acceso como que son
cosas que son de un
estudiante, como que son
necesarias y tienen que
funcionar de esa forma.
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Conclusiones:

En concordancia con la categoria pasada, encontramos en la Ley General de educacion, 2009, lo
que se comprende por educacion especial y que serie de adecuaciones se deben tener para
sostener dicha modalidad, esto es lo que la ley nos entrega:

La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accién de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los
establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de
servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos
de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de
un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.
Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales
cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagodgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro
de los fines de la educacion.
La modalidad de educacion especial y los proyectos de integracion escolar
contaran con orientaciones para construir adecuaciones curriculares para las escuelas
especiales y aquellas que deseen desarrollar proyectos de integracion

Observamos que no se observan contradicciones con respecto al concepto abordado en la
categoria. Sin embargo destacamos con animo como si se observan practicas pedagogicas que
buscan precisar cada vez mas sus propias practicas en conjunto a la educacién especial, y no tan
solo eso, sino que cada vez se expande mas dichas practicas, dejando de ser algo netamente de
la educacion especial, vemos como de a poco los docentes comienzan a preguntarse por las
mismas practicas, pero situadas en la educacion tradicional. Conceptos como “derechos”
“protocolos” o “visibilizar” comienzan a tomar fuerza en los relatos.

3. Desafio de la
educacioén

Problemas
visualizados
por los
docentes

Los problemas que
afectan la docencia,
segun diferentes
teorias, pueden tener
causas tanto
individuales como
estructurales. A nivel
individual como a
nivel de problemas
estructurales

educacionales

E.2 problematicas graves
que tenemos dentro de la
educacion, porque siento
que tratamos de
resguardar, claro, la
seguridad de los ninos, de
que se cumpla el proceso
educativo. Pero le exigimos
a los docentes que no se
tengan 40 nifios dentro de
un aula

E.2 cémo ese docente
puede llegar a los 40 nifios
y. Y lo hacen, lo hacen,
pero siento que ahi hay
un desgaste de Ia
persona, del profe

E.2 no todos los cursos
tienen como un apoyo
extra de otra persona y
creo que como siento que si
nosotros queremos como

resguardar ese. Esa
educacion deberiamos
como tener otro apoyo,

como un asistente, una
educadora, o sea un
asistente  Ya, porque lo
mismo que pasa en un aula
comun, en la escuela igual
son diversos, diversa los

Que considerar para la
seleccion (+) y (-)

(+) Codificar relatos
donde el docente sefiale
problemas relacionados

a sus practicas
pedagodgicas, que
afecten ya sea

directamente sus clases
o el ambiente laboral en
general.

(-) No codificar relatos
donde el docente sefiale
problemas que no se
relacionen a sus
practicas pedagogicas o
a su ambiente laboral
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aprendizajes, las
habilidades, las
capacidades, los nifios,
todos requieren de apoyo.
Entonces, a veces te ves
enfrentado a un curso

E.2. Entonces siento que
ahi un poquito lo mismo
que hablabamos, que en
un aula comuan hay como
un desgaste de la profe,
porque la profe tiene que
llegar a estos 15
estudiantes y eh poder eh
Enriquecerlos y que ellos
aprendan y. Y creo que ahi
a veces como que pasa
un poquito la cuenta.

E.2 Pero eso no quiere
decir porque no, no son
autéonomos. Entonces,
como a veces, eh, se
siente como una
sobrecarga en esos
cursos, creo yo. Ya. Y que
a veces cuesta, como
abarcar a todos. Porque
son todos. Todos, como yo
te digo, tienen distintas
habilidades, distintos ritmos
de aprendizaje y a veces
cuesta llegar un poco a
todos. Se hace. Se hace.
Pero hay un desgaste
grande de parte de Ia
docente.

E.1 Seria como mas que
implementar si se cumplen
los protocolos en cuanto
al mundo de los derechos
de los estudiantes

E.1 Primero saber que que
cada estudiante es una
persona que tiene sus
derechos, sus deberes y no,
claro, eso mismo de
infantilizar como evitar
esa infantilizacion

E.4 el colegio especial igual
es como en ciertos
aspectos un poco mas
restringido, porque esta
como todo, como todo mas
adecuado. Cachai como la
necesidad de los
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estudiantes que son
muchos estudiantes que
no tienen un lenguaje, que
quiza tienen una
movilidad reducida.
Entonces hay. Hay varias
cosas que no se hacen
como en una escuela
regular, como por ejemplo
no sé, mas actividades
como Extraprogramaticas,
quizas mas talleres quizas

E4 como una mayor
libertad en el proceso de
ensefianza  aprendizaje,
porque también tenemos
ninos que no sé, por

ejemplo, sufren de
desregulacion
emocionales. Entonces

quizas hay que tener como
cierta estructura. Ya no, asi
como quizds en una
escuela  regular, que
puede ser en algunos en
algunos aspectos como
mas libre

E4 la opcioén de
incorporar mas cosas
como extra curriculares,
mas talleres, mas como
darle la la opciéon de de
ampliar mas su su
capacidad no sé.

E.4 Pero es dificil, es
complejo porque ya es un
tema de cambio de leyes,
un tema de cambios
ministeriales, de cambios
de perspectiva y todo eso.
Entonces como siento que
es complejo que estos
ninos que igual pueden
tener una discapacidad
intelectual severa, que
pueden tener una
discapacidad fisica
grande que  también
lleguen a una educacioén y
para eso estdn las
escuelas especiales. Ahi
siento que es como super
importante la labor de las
profesoras de educacion
diferencial en la Escuela
Especial. Porque al final
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igual estamos trabajando
con nifios que que aunque
suene feo, para muchos es
es como un no sé po por
decirlo asi, como una piedra
en el zapato, trabajar con
ellos porque en una escuela
regular un profesor de de
ensefianza regular eh se le
acompleja trabajar con un
nifio que requiera
adecuaciones que requiere
una diversificacion

E. 2 Pasa mucho eso. De
hecho pasa mucho eso y
pasa mucho de Ilos
padres, como que
piensan que toda la vida
van a tener como la
misma edad o porque
tienen wuna necesidad
educativa, son ninos. Y
pasa que a veces los
padres sin querer como
que estan eh, no
resquardan los derechos
de ellos mismos. Entonces
yo creo que uno como
docente tiene también
ese error de darle como
hacer ver a los padres
de que eh ellos pueden
que que hay que
respetarle como su edad
Cronolégica y de que
dentro del del drea de
educaciéon que aunque
ellos tengan
necesidades educativas
pueden desarrollarse e
de la misma manera que
el resto de sus otros
hijos.

Conclusiones
categoria

Ya a modo de cierre, la tercera categoria planteada “Desafios de la educacion” abarca diferentes
problemas que surgen dentro de las salas de clases, sobrepoblacién dentro de una sala, poco
apoyo hacia los docentes o incluso, problemas de infraestructura. Y es aca en donde observamos
problemas entre la teoria y la practica, retomando nuevamente, en la Ley General de Educacion
,2009 encontramos lo siguiente:

La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accién de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los
establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de
servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
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atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos
de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de
un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

Tomando por ejemplo, el siguiente extracto “Proveyendo un conjunto de servicios, recursos
humanos, técnicos” observamos en las entrevistas una serie de sefales, que aunque no sean
graves en palabras de los entrevistados, parecen comenzar a ser sefiales de agotamiento.
Conceptos como “agotamiento” o “desgaste” se ven repetidamente en las entrevistas.

Se concluye, que se debe analizar, no tan solo los recursos destinados hacia la educacion
especial, sino también en como se utilizan dichos recursos, con el fin de subsanar lo comentado

por los entrevistados.

4.4 Resultados y hallazgos.

Un primer elemento identificado es que los profesores de la Escuela Santa Rita de

Casia sefialan la importancia del trabajo en colaboracion a la familia, al igual que la falta de

colaboracion entre Familia - Escuela - Docente, por ejemplo, encontramos en E.3 lo

siguiente:

“Y podria ser como el rol de la familia dentro de esta, como qué rol cumple la
familia dentro de esta motivacion o como nos desmotiva la familia frente como algo
asi. Siento que falta quizas como el rol de la escuela, de la familia, asi que igual
influye mucho. Al final uno esta conectado todo el dia con la familia de los

estudiantes.”

Al igual que E.1 “Estamos motivados en el sentido de que estamos siempre

preocupados de que no les pase algo a ellos, Porque ya, ya somos una familia, Entonces si le

pasa algo a ellos nos va a involucrar a todos también” en ambos podemos notar como se

valoriza el lugar de la familia en el trayecto educativo de los estudiantes.

Otro elemento identificado es como se relacionan las practicas pedagogicas (pensadas

desde el hecho de hacer una clase comtn) y la motivacion de cada docente. Por ejemplo

encontramos en E.3 lo siguiente:
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Y de esa misma forma como que uno va entrando como en la motivacion y
también guiando un poco al resto, como que entre todos no sé si alguien
encuentra una capacitacion sobre, por ejemplo, desregulacion emocional,
la vamos a compartir y ahi entre todos como que eso al final va a crear

como esa motivacion dentro de la escuela

Por otro lado encontramos en E.1 lo siguiente: “Yo creo que mads es motivacion, es un
fundamento que no me gustaria que le pase a mis estudiantes. Algo que no le guste que me

pase a mis hijos”. Ademas, E.4 sefiala lo siguiente en torno a la motivacion:

Bueno, siempre trato de dentro de la practica, de lo que incorporo como mis
clases, tratar de hacerlas con cosas que a mi me generen mas motivacion,
como por ejemplo yo trabajo con curso igual pequefio, entonces trato de
agregar eh harto trabajo con material concreto, harto trabajo a través del juego,
harto trabajo a través de lo sensorial y siento que eso eh, como que les sirve

harto a mis estudiantes.

En sintesis, en los relatos hallamos indicios de como la motivacion y los deseos
propios se ven reflejados en sus propias practicas pedagdgicas. Las cuales terminan por
intentar mejorar cada vez mas dichas practicas pedagogicas. Pero esto no solo queda en las
clases, sino también en el perfeccionamiento continuo de los docentes, mediante protocolos o

talleres que entre ellos dicen compartirse, como tal lo sefiala E.3

Un tercer elemento identificado surge mediante el concepto de “problemas
visualizados por los docentes” en donde los entrevistados sefialan como problema recurrente

“sobrepoblacion” en las salas de clases, por ejemplo E.2 sefiala lo siguiente:

Entonces siento que ahi un poquito lo mismo que hablibamos, que en un
aula comin hay como un desgaste de la profe, porque la profe tiene que llegar a
estos 15 estudiantes y eh poder eh Enriquecerlos y que ellos aprendan y. Y creo que

ahi a veces como que pasa un poquito la cuenta.

Y prosiguiendo con lo comentado por E.2 encontramos lo siguiente:
no todos los cursos tienen como un apoyo extra de otra persona y creo que
como siento que si nosotros queremos como resguardar ese. Esa educacion

deberiamos como tener otro apoyo, como un asistente, una educadora, o sea
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un asistente Ya, porque lo mismo que pasa en un aula comun, en la escuela
igual son diversos, diversa los aprendizajes, las habilidades, las capacidades,
los nifios, todos requieren de apoyo. Entonces, a veces te ves enfrentado a

un curso

Entonces, observamos como se relaciona la sobrepoblacion con el desgaste senalado
por los profesores. Esto claro estd, no resulta un problema exclusivo de la educacion especial,
sino un problema generalizado de la educacion de forma general, sin embargo, otro problema

que visualizan los profesores son la infantilizacion en la educacion especial

Tenemos en E.1 lo siguiente: “Primero saber que que cada estudiante es una persona
que tiene sus derechos, sus deberes y no, claro, eso mismo de infantilizar como evitar esa

infantilizacion” ademas, por otro lado, E.2 sefiala que:

Pasa mucho eso. De hecho pasa mucho eso y pasa mucho de los padres,
como que piensan que toda la vida van a tener como la misma edad o
porque tienen una necesidad educativa, son nifos. Y pasa que a veces los
padres sin querer como que estdn eh, no resguardan los derechos de ellos
mismos. Entonces yo creo que uno como docente tiene también ese error
de darle como hacer ver a los padres de que eh ellos pueden que hay que
respetarle como su edad Cronoldgica y de que dentro del del area de
educacion que aunque ellos tengan necesidades educativas pueden

desarrollarse e de la misma manera que el resto de sus otros hijos.

Visualizando los problemas que estan por detras de la educacion especial, como se
busca educar, sin embargo, no se le permite ser un sujeto politico al alumno al mantenerlo
como “nifio”

En sintesis, los entrevistados proporcionaron informacién que fue corroborada con el
planteamiento del Marco Teorico y se observa que no hay contradiccion entre lo postulado
en el Marco Teodrico y la practica, destacé como hallazgo la importancia del concepto de
“Ecolégico - Funcional” que resulta clave para pensar la educacion especial. Pues seglin lo
recolectado, la familia y su contexto resulta fundamental para llevar a cabo los PEI de los
colegios especiales. Otro hallazgo, resulta ser la problemadtica que surge al pensar en la
cantidad de alumnos por aula y aunque esto excede los limites de mi investigacion, confio

en que serd abordado, ya sea por profesores exigiendo mejoras al sistema educacional o
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parte de los proyectos de mejora constante que surgen desde el Ministerio de Educacion.
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5. Capitulo: Conclusiones

A partir del analisis de las transcripciones de las entrevistas expuesto en el capitulo
anterior, se establecen conclusiones para cada uno de los objetivos que guiaron el proceso de
investigacion:

En relacion al primer objetivo especifico que es: OEl: Analizar las practicas que
conforman la ejecucion del proyecto educativo institucional de la Escuela Especial Santa Rita
de Casia y OE2: Analizar los resultados de las entrevistas realizadas para generar
conceptualizaciones de las motivaciones del equipo docente, paradocente y directivo, en
primer lugar, podemos visualizar cuales son las practicas que se dan dentro de la institucion
entrevistada (Escuela Santa Rita de Casia) y como estas se proyectan en el proyecto
educativo institucional de dicho establecimiento, ya que los entrevistados dieron cuenta de las
formas de relacion entre el establecimiento mediante reuniones constantes entre el equipo
directivo y el docente. Ademas, se observa como entre ellos buscan perfeccionar sus practicas
y adelantarse a situaciones que aun no tengan un protocolo establecido por el Ministerio de
Educacion, como por ejemplo, abordar el embarazo adolescente en colegios de educacion
especial, como mencion6 E.1

En tanto, el segundo objetivo especifico, luego de analizar las entrevistas mediante el
Marco de codificacion con enfoque cualitativo deductivo, puedo concluir que en torno a la
motivacion resulta importante no solo recordar la motivacion a la cual nos lleva a ser
profesores, sino a trabajar junto a ella, ya sea por motivos como “no quiero que le pase algo a
mis hijos” o “quiero darles una mejor vida a los jovenes”. Es la motivacion la que, valga la
redundancia, genere mejoras a las propias practicas, y no solo las propias, sino las de la
institucion en general. Esto debe ser abordado desde la formacion docente, ;que nos hace
querer pararnos frente a 30 alumnos y compartir nuestro saber?, ;que nos hace persistir en
esta profesion?, que aparentemente, cada vez queda mas de lado en la sociedad.

La suma de los objetivos especificos dan por logrado y abordado el objetivo general
que es: “Analizar las motivaciones del equipo docente, con el fin de comprender de qué
forma las motivaciones del equipo docente de la Escuela Especial Santa Rita de Casia,
influyen y se relacionan con las practicas implementadas para proteger y resguardar los
derechos de los estudiantes en contexto de educacion especial.”

Ya que esta investigacion se enfoca en un caso particular, lo que interesa es la

comprension de conceptos tales como la motivacion docente mediante la interpretacion de la
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realidad en que ellos se ven inmersos. Espero que esto signifique un pequefio acercamiento
valioso a la realidad general de las motivaciones docentes, pese a esto, comprendo que no se
pueden establecer verdades absolutas generalizadas sobre qué es motivaciéon o que nos

motiva como docentes.
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7.1 Anexo 1: Consentimiento informado José Cana.

UMCE

o poder transformadar s L sducacion

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Précticas pedagogicas para el resguardo de derechos en la educacién especial: el caso
de la Escuela Santa Rita de Casia”, a cargo el investigador Tomds Jara Araya, estudiante memorista de la carrera de Pedagogia en Filosofia
de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién y bajo Ia guia del académice Prof. Cristian Hernandez Vergara.

El objetivo general de este trabajo es:
- Comprender las experiencias y motivaciones del equipe docente del establecimiento de educacién especial “Santa Rita de Casia” de La
Granja, relacionadas con las practicas implementadas por ellos, para proteger los derechos de sus estudiantes.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo comprender sus
experiencias y motivaciones relacionadas con las practicas implementadas por usted, para proteger los derechos de sus estudiantes,
durante el mes de diciembre.

Esta actividad se efectuard de manera personal y el tiempo estipulado para su aplicacién es de 30 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningin tipo de explicacion o excusas y
sin que ello signifigue algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendrd el derecho a no responder preguntas si asf lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusién cientifica sera efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en computador del estudiante
memorista con copia al computador del Prof. Guia bajo la custodia del estudiante memorista de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la informacion estudiante tesista, guardara los datos
personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacidn, posterior se destruira.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un aporte al
conocimiento en torno al fortalecimiento en los saberes sobre Orientacion educacional en la formacién inicial docente,

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Prof. Guia: Prof. Cristian Hernandez Vergara al +56 22 241 2482
0 a su correg electrdnico cristian.hernandez_v@umce.ci

Por medio del presente documento declare haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Fecha: émﬁ“ 19 ;16§ Toie J_Zord
Ciudadu Dia Mes Afio

He leido este documento y he sido informada/o del objetivo y caracteristicas de este estudio y acepto participar voluntariamente en él
presente estudio, en calidad de: _Entrevistado__

T [
Nombre y:ﬁ}(r/ma Investigador/a Responsable

Nombre y firma Director/a R ble del blecimi

63



7.2 Anexo 2: Consentimiento informado Débora Concha.

UMCE

ol podier Erarsfornuder de la aducacisn

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Practicas pedagégicas para el resguardo de derechos en la educacion especial: el caso
de la Escuela Santa Rita de Casia”, a cargo el investigador Tomas Jara Araya, estudiante memorista de la carrera de Pedagogia en Filosoffa
de la Universidad Metropolitana de Ciencias de fa Educacion y bajo la gufa del académico Prof. Cristian Herndndez Vergara.

El abjetivo general de este trabajo es:
- Comprender las experiencias y motivaciones del equipo docente del establecimiento de educacion especial “Santa Rita de Casia” de La
Granja, relacionadas con las practicas implementadas por ellos, para proteger los derechos de sus estudiantes.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo comprender sus
experiencias y motivaciones relacionadas con las practicas implementadas por usted, para proteger los derechos de sus estudiantes,
durante el mes de diciembre.

Esta actividad se efectuard de manera personal y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 30 minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podrs abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningdn tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique alguin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida sera de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serén identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacién y difusién cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en computador del estudiante

memorista con copia al computador del Prof. Guia bajo la custodia del estudiante memorista de manera que solo los investigadores
puedan acceder a eflos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la informacién estudiante tesista, guardara los datos
personales relacionadas por 5 afios una vez terminada la investigacion, posterior se destruira.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituiran un aporte al
conocimiento en torno af fortalecimiento en los saberes sobre Orientacién educacional en la formacién inicial docente,

Sl tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Prof. Guia: Prof. Cristian Herndndez Vergara al +56 22 241 2482
© a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umece.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Fecha‘.-—séiﬁqa £ Z / :D"C j_2ery
Ci%dgd Dia Mes

Afio

He leido este documento y he sido informada//o de! objetivo y caracteristicas de este estudio y acepto participar voluntariamente en él
presente estudio, en calidad de: _Entrevistado__

75 o 4"1/‘ Loy Lovachia
Nombre ﬂ{na investigéior]a Responsable Nembre y firma del/la Participante
Nombre v firma Director/a hie del hlocimi
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7.3 Anexo 3: Consentimiento informado Jacqueline Alarcon

UMCE

ol poder transtormador de a edUCACIOn.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA

Usted ha sido invitado{a) a participar en el estudio “Pricticas pedagdgicas para el resguardo de derechos en la educacion especial: el caso
de la Escuela Santa Rita de Casia”, a cargo el investigador Tomds Jara Araya, estudiante memorista de la carrera de Pedagogfa en Filosofia
de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién y bajo la guia del académico Prof. Cristian Hernandez Vergara.

El objetivo general de este trabajo es:
- Comprender las experiencias y motivaciones del equipo docente del establecimiento de educacién especial “Santa Rita de Casia” de La
Granja, refacionadas con las practicas implementadas por ellos, para proteger los derechos de sus estudiantes.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo comprender sus
experiencias y motivaciones relacionadas con las précticas implementadas por usted, para proteger los derechos de sus estudiantes,
durante el mes de diciembre.

Esta actividad se efectuara de manera personal y el tiempo estipulado para su aplicacion es de 30 minutos aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntariz y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningln tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algiin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademas, tendrd el derecho a no responder preguntas si asf lo estima conveniente.

La totalidad de la informacién obtenida serd de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

Los datos recogidos serén analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusién cientifica sera efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en computador del estudiante
memorista con copia al computador del Prof. Guia bajo la custodia del estudiante memorista de manera gue solo los investigadores
puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custadio de la informacién estudiante tesista, guardard los datos
personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion, posteriar se destruira.

Su participacién en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirén un aporte al
conocimiento en torno al fortalecimiento en los saberes sobre Orientacién educacional en la formacién inicial docente,

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Prof. Guia: Prof. Cristian Herndndez Vergara al +56 22 241 2482
0 a su correo electrénico cristian.hernandez_v@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Fecha: /16 £ 12 /2024
Ciudad Dia Mes Afio

He leido este documento y he sido informada/o del objetivo y caracteristicas de este estudio y acepto participar voluntariamente en é|
presente estudio, en calidad de: _Entrevistado__

Y

4 /s Jacqueline Alarcén
d Nombre y firma del/la Participante

Jowie

’ G
: i

Vg firma In

/a Respc
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7.4 Anexo 4: Consentimiento informado Fernanda Tapia

UMCE

ot poder raniformadsr de 1k aducacitn

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio “Pricticas pedagdgicas para el resguardo de derechos en la educacién especial: el caso
de la Escuela Santa Rita de Casia”, a cargo e investigador Tomds Jara Araya, estudiante memorista de la carrera de Pedagogia en Filosofia
de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y bajo la guia del académico Prof. Cristian Herndndez Vergara.

El objetivo general de este trabajo es:
- Comprender las experiencias y motivaciones del equipo docente del establecimiento de educacién especial “Santa Rita de Casia” de La
Granja, relacionadas con las practicas implementadas por ellos, para proteger los derechos de sus estudiantes.

Si acepta participar en este estudio requerird participar en una entrevista semiestructurada que tiene por objetivo comprender sus
experiencias y motivaciones relacionadas con las précticas implementadas por usted, para proteger los derechos de sus estudiantes,
durante el mes de diciembre.

Esta actividad se efectuard de manera personal y ef tiempo estipulado para su aplicacién es de 30 minutos aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningtin tipo de exptlicacion o excusas y
sin gue ello signifique algtn perjuicio o consecuencia para usted.

Ademés, tendra el derecho a no responder preguntas si asf lo estima conveniente.

La totalidad de la informacion obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los inrformantes seran identificados con cédigo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en la entrevista a responder.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacién y difusién cientifica sera efectuada de
manera que fos usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en computador del estudiante
memorista con copia al computador del Prof. Guia bajo la custodia del estudiante memeorista de manera que solo los investigadores
puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la informacidn estudiante tesista, guardara los datos
personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacidn, posterior se destruird.

Su participacion en este estudio no le reportard beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un aporte al
conocimiento en torno al fortalecimiento en los saberes sobre Orientacién educacional en la formacion inicial docente,

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el Prof. Guia: Prof. Cristian Herndndez Vergara al +56 22 241 2482
© a su correo electrdnico cristian.hernandez_v@umce.c!

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifieste mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibide un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.

Fecha: ‘*S-ﬁfj:"t{a 14 1 e J o2y

Ciud Dia Mes Afio

He leido este documento y he sido informada/o del objetivo y caracteristicas de este estudio y acepto participar voluntariamente en él
presente estudio, en calidad de: _Entrevistado___
7

/
Fomanda = —

Y
Nombre y firma del/la Participante

Nombre y firma Director/a R ble del Establecimi
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7.5 Anexo 5: Matriz de entrevista semiestructurada para someter a juicio de experto.

Modulo

Objetivo

Preguntas

Preguntas de introduccion

No Aplica

(Cual es su profesion?
(Posee algun posgrado y/o
especialidad?

(Qué cargo ocupa
actualmente dentro del
colegio?

(Cuantos afos lleva usted
formando parte del equipo
docente o paradocente del
establecimiento?

Preguntas de transicion /
claves

(Como se configuran y
articulan  las  practicas
implementadas por la
Escuela Especial Santa Rita
de Casia con el fin de
resguardar los derechos de

los estudiantes?

(De qué manera estas
practicas se relacionan con
tu propia motivaciéon como

profesional de la educacion?

(Cudl es tu motivacion o
fundamento profesional que
orientan las  practicas
destinadas a resguardar los
derechos de educacion de un

estudiante?

Existen transformaciones

que sugeririas para el actual
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modelo educativo desde una
perspectiva pedagdgica y
cual(es) seria dichos

cambios?

Preguntas de profundizacion

(Como aborda la Escuela
Especial Santa Rita de Casia
las diversas situaciones que
propician un ambiente de
desmotivacion hacia los
profesores? ;Qué propuestas
de cambios o estrategias se
podrian sugerir, para mejorar

el ambiente laboral?

Preguntas de cierre

No aplica

(Hay algo que no se haya
mencionado en esta
entrevista que le gustaria

anadir?

7.6 Anexo 6: Solicitud para juicio de experto.

Juicio de Experto Entrevista Semiestructurada

Estimado Dr. Alfonso Fernandez, me dirijo a usted con el fin de solicitar su

colaboracion como experto para validar una pauta para Entrevista semi estructurada, la cual

se enmarca en la Memoria para optar al titulo de Profesor de Filosofia de la UMCE:

“Précticas pedagogicas para el resguardo de derechos en la educacion especial: el caso del

centro educacional Open Door” a cargo del estudiante: Tomds Jara Araya y el Prof. Guia

Cristian Herndndez Vergara del Depto. de Formacion Pedagogica.

El objetivo general de esta investigacion es:

- Comprender las experiencias y motivaciones del equipo docente del

establecimiento de educacion especial Open Door de Puente Alto, relacionadas con

las préacticas implementadas por ellos para proteger los derechos de sus estudiantes.
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La investigacion se enmarca en el enfoque Cualitativo, paradigma constructivista con
version fenomenologica. El instrumento para levantamiento de datos empiricos es la
entrevista semiestructurada, la cual tiene una duracion de 45 minutos aproximadamente,
dirigida a Equipo directivo, Profesores/as y Paradocentes del establecimiento mencionado.
Para participar como entrevistadas/os, las/os docentes deberan aceptar las condiciones que
senala el Consentimiento Informado respectivo, el cual deberdn remitir firmado a la
investigadora. Se tomaran las medidas necesarias para resguardar el anonimato de las/os
participantes, tanto en el registro de la informacién, como en las transcripciones y marcos de

codificacion analitica.

Sus apreciaciones seran un aporte al proceso de investigacion, por lo tanto, dejamos a
su total libertad el planteamiento de cualquier sugerencia referente a la redaccion, contenido,
pertinencia u otro aspecto que considere ser modificado en el instrumento.

iMuchas gracias!

Saludos cordiales: Tomas Jara Araya.

Estudiante memorista, Filosofia - UMCE

7.7 Anexo 7: Juicio de experto N° 1.

Pauta experto académico

Nombre Alfonso Fernandez | Grado Académico Doctor

RUN. 11478162-2 Cargo Académico

Titulo profesional Profesor Institucion UMCE
desempefiada

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segun su juicio, para cada uno de

los indicadores (columna Detalle). Agregue comentarios si lo considere necesario.
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El propodsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas

y cambiar o corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede senalar en la

columna comentarios, su observacion con respecto a la relacion pregunta y objetivos.

Aspectos de la Detalle Si No [ Comentarios
pauta de la
entrevista
Estructura Existe un modulo inicial para la X Es correcta
generacion de rapport
Estructura La pauta se estructura en X Es correcta
temas/moédulos y preguntas clave, de
profundizacion, asociadas a
objetivos de la investigacion
Estructura La organizacién de la pauta es fluida. X Es correcta
Redaccion No existen errores de redaccion. X Es correcta
Redaccion Las preguntas se enfocan en X Es correcta
experiencias y sentimientos
Redaccion Las preguntas clave son abiertas e X Es correcta
o ., se relaciona
invitan a la conversacion
con el
contexto
Redaccion Las preguntas estan escritas con X Es correcta
ausencia de juicio
Largo Todas las preguntas clave son X Es correcta
necesarias
Largo Las preguntas son precisas X Es correcta
Comprension | Las preguntas se formulan en X Es correcta
lenguaje simple adecuado a la
persona entrevistada
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Observaciones generales sobre el instrumento:

7.8 Anexo 8. Juicio de experto N° 2.

Firma evaluador/a :

Pauta de experto académico

Nombre Liliana Salazar Grado Académico Doctora en Estudios
Arredondo Transdisciplinares
Latinoamericanos
RUN. 6498807-7 Cargo Docencia e
investigacion
Titulo Profesional Socidloga Institucion donde se | UAHC
desempenia UAH
UMCE

Instrucciones: Marque con una X la celda que corresponda segln su juicio, para cada uno de

los indicadores (columna Detalle). Agregue comentarios si lo considere necesario.
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El propodsito es mantener en la pauta, aquellas preguntas que usted considere bien planteadas

y cambiar o corregir aquellas que lo requieran. Si lo considera necesario, puede senalar en la

columna comentarios, su observacion con respecto a la relacion pregunta y objetivos.

Aspectos de la Detalle Si No [ Comentarios
pauta de la
entrevista
Estructura Existe un modulo inicial para la X
generacion de rapport
Estructura La pauta se estructura en X
temas/moédulos y preguntas clave, de
profundizacion, asociadas a
objetivos de la investigacion
Estructura La organizacién de la pauta es fluida. X
Redaccion No existen errores de redaccion. X
Redaccion Las preguntas se enfocan en X
experiencias y sentimientos
Redaccion Las preguntas clave son abiertas e X
invitan a la conversacion
Redaccion Las preguntas estan escritas con X
ausencia de juicio
Largo Todas las preguntas clave son X
necesarias
Largo Las preguntas son precisas X
Comprension | Las preguntas se formulan en X
lenguaje simple adecuado a la
persona entrevistada

Observaciones generales sobre el instrumento:
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El instrumento es adecuado para los objetivos que se propone la investigacion.

Firma evaluador/a

Liliana Salazar*Arredo

6498807-7

7.9 Anexo 9: Transcripcion de las entrevistas

7.9.1. Entrevistado 1

Ya. ;Cual es su profesion? ;Y posee algin posgrado o especialidad?

Eh, soy educador diferencial con mencion en discapacidad intelectual. Tengo dos titulos de
menciones de educacion, eh, de matemadtica para la ensefanza basica. Primer y segundo
ciclo de TEL. Trastornos especificos del lenguaje EH. Diplomados de ABP y de bueno en

otros iguales de de matematicas, pero esos son en general los los que tengo

Mmm. Ya. Okay. ;Qué cargo usted ocupa actualmente dentro del colegio? ;Y
cuantos afos usted lleva formando parte del equipo docente o para docentes del

establecimiento?

Soy docente de educacion diferencial. Ehh. Tengo el cargo de docente. Llevo 12 afios

trabajando en la escuela.

Okay. Ahora vamos con las preguntas de transicion. Solo uno. ;Como aborda el Colegio
Especial Santa Rita de Casia las diversas situaciones que propician un ambiente de
desmotivacion hacia los profesores o alumnos? ;Y qué propuestas de cambios o
estrategias pueden surgir para mejorar el ambiente laboral? Esto comprendiendo tanto

los factores sociales que se pueden dar entre los alumnos, eh dentro del mismo colegio.

Si, mira, nosotros en reuniones técnicas comentamos Bueno, en el momento que sucede
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algo lo comentamos al tiro con la jefa de UTP y eso se aborda en reunion técnica y con el
equipo de todos los profesores y directivos. Se da solucion a los problemas que puedan
generarse. Por ejemplo, y la y las propuestas se dan eh en la misma reunion técnica
dependiendo del caso, pero si se aborda eh de manera inmediata en en reuniones técnicas y

con la jefa de UTP o con la direccion que seria con la directora en este caso.

Ahora vamos con las preguntas claves, eh ya! ;Como se configuran y se articulan las
practicas implementadas por el Colegio Especial Santa Rita de Casia con el fin de

resguardar los derechos de los estudiantes?

Eh, Como que se se configuran. Mira, eh, lo hacemos todo en base a lo que entrega el
Ministerio. El Ministerio no entrega protocolos y nosotros tenemos que adecuarlo a la
realidad de la escuela. Mhm. Y por ejemplo, ahora en nosotros, en la escuela, estamos, eh,
revisando los protocolos de abuso, protocolos de embarazo, eh, prevencion de drogas, de
alcohol. Y lo lo adecuamos obviamente a la escuela y vemos si se cumplen o no se cumplen.
Y por ejemplo, en esta oportunidad, si se han cumplido todos los protocolos que que hay en
la escuela, que que netamente son por parte del ministerio. Igual antiguamente nosotros no
anticipabamos al a los protocolos por ejemplo, no, no habia necesidad de protocolo de
embarazo, pero como la En las noticias te muestran tantos casos de embarazo, nosotros
habiamos hecho uno y justamente ese afio también salié un protocolo de embarazo. Mhm.
Ya. Pero ese es como el guion o el sistema o como se articula todo parte por solicitud del
ministerio. Después se comenta en la escuela se. Se adecuan los protocolos y 1o hacemos en
conjunto de los. De los profesionales también, eh. Por ejemplo, si es de embarazo o de
drogas También de alcohol tiene que estar la psicologa. Por ejemplo, porque ella también

estd estd involucrada en todo este proceso.

.La segunda pregunta es de qué manera estas practicas se relacionan con tu propia

motivacion como profesional de educacion?

En de resguardar los derechos de los estudiantes. Obviamente, nosotros siempre estamos
preocupados en que no se pasen a llevar los derechos de los estudiantes, ya sea cualquier
derecho que tengan ellos, ya sea no sé, el trato con la familia o el trato aqui en la escuela,

entonces obviamente tenemos esta. Estamos motivados en el sentido de que estamos siempre
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preocupados de que no les pase algo a ellos, Porque ya, ya somos una familia, Entonces si le
pasa algo a ellos nos va a involucrar a todos también. Entonces, eh, evitamos de que pase
cualquier tipo de problema, pero con esa motivacion de que nosotros ya los queremos como

como familia a los estudiantes, eso en base a los estudiantes ya.

Tercera pregunta Existen transformaciones que existen transformaciones que
sugeririas para el actual modelo educativo desde una perspectiva pedagogica? ;Y

cuales serian dichos cambios?

Eh, mira como se hace el trabajo ahora, eh Igual encuentro que esta bien. Obviamente hay
cosas que podrian cambiar, pero como se hace ahora y segun lo que nos pide el ministerio, yo
encuentro que es adecuado el trabajo, eh También en relacion al evitarlo, el problema es de
derecho de los estudiantes, si es que hay cambios. Yo creo que obviamente tienen que haber
cambios, pero tendriamos que descubrirlos nosotros porque hasta ahora como trabajamos
encuentro que eh que se hace bien y las familias tampoco no han comentado de que hay algin
problema. En cuanto al resguardo de derechos. Yo creo que si. Obviamente deben haber
cambios y cuando nos enteremos de esos cambios yo creo que también los vamos a

implementar de manera inmediata.

Otra pregunta. ;Cual es tu motivacion o fundamento profesional que orienta las

practicas destinadas a resguardar los derechos de educacion de un estudiante?

Eh, Yo creo que mas es motivacion, es un fundamento que no me gustaria que le pase a mis
estudiantes. Algo que no le guste que me pase a mis hijos. Yo creo que eso es como lo
principal, que no, no, no, no tengo mayor fundamento que eso. Si a ti no te gusta que le pase

algo a tu hijo, ti también tienes que prevenir lo que no le pase a tus estudiantes.

Y para finalizar ;Hay algo que no se haya preguntado, que tenga relacion con el tema

que hemos conversado y que consideren necesario abordar?

Eh, No, yo creo que se abordaron las preguntas. Seria como mas que implementar si se

cumplen los protocolos en cuanto al mundo de los derechos de los estudiantes. Pero no, no
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agregaria ninguna como ningln tema aparte porque esta estd preguntado todo ya en la. En

esta encuesta.

7.9.2. Entrevistado 2

Cual es su profesion? ;Y posee algin posgrado o especialidad?

mi profesion es educadora diferencial con mencidn en discapacidad intelectual y tengo un

diplomado en Espectro de Autismo

- Qué cargo ocupa actualmente dentro del colegio como docente?

Profesora, jefe

Ya. ;Y cuantos afios lleva usted formando parte del equipo docente o para docentes del

establecimiento?

voy a cumplir eh, diez afios

.Como aborda el Colegio Especial Santa Rita de Casia las diversas situaciones que
propician un ambiente de desmotivacion hacia los profesores y qué propuestas de
cambio o estrategias se podrian sugerir para mejorar el ambiente laboral?. Con esto
nos referimos sobre todo a problemas sociales que se pueden dar dentro del colegio, por

ejemplo con algin apoderado o dentro del mismo sector donde ustedes se encuentran

ya, eh, espérame un segundo Que? ;Eh, mira, cuando uno tiene como problemas con
apoderados, eh .Siempre hay un de parte de de la direccion de la directora o la jefa de UTP.
Siempre hay una conversacion eh Donde uno logra como conversar la problematica que se
haya tenido con el apoderado. Y llegar a un acuerdo O te dan sugerencias. Siempre hay una
comunicacion constante, eh entre direccion y la docente cuando se siente un poco
sobrepasada o desmotivada con ciertas situaciones, no solo con apoderados, a veces ehh ehh,
con estudiantes o a veces porque no te resulta una clase como ehh uno lo habia planificado. A

veces pasa que te desmotiva eh, pero siento que siempre estan como los canales abiertos a
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hablar tanto con la jefa de UTP o con la con directora,. Para lograr llegar a una solucion y que

ellas también te puedan acoger o dar eh estrategias eh para lograr ehh volver a motivar.

ya

Lo mismo con el resto de los eh docentes que trabajan en la escuela. La escuela tiene como
es pequefia, el grupo es super colaborativo. Entonces siempre como que nos estamos
apoyando, siento yo es mi de mi vision. Siento que siempre hay como una acogida y un
apoyo dentro de este circulo docente y no docente, entonces siento como que en si c¢h se

forma, una parte primordial de de tener como ese apoyo.

Muchas gracias. ;Ahora vamos con las preguntas eh? De transicion claves ya.
.Como se configuran y articulan las practicas implementadas por el Colegio
Especial Santa Rita de Casia con el fin de resguardar los derechos de los

estudiantes?

Ya ;como a qué se refiere mas o menos?

JEn base a que ustedes van definiendo cOmo van a actuar, eh? Para, por ejemplo,
resguardar algin derecho de algin estudiante que ustedes puedan ver que ha sido, no
quiero decir vulnerado, pero que puede tener algin indicio de, por ejemplo eh, falta a

clases o no va con todos sus utiles, por ejemplo ya.

Yo creo que ahi como que parte la base, como de que nosotros tenemos protocolos ya,
protocolos para diferentes eh situaciones. Entonces, no s¢, como docente yo creo que si uno
ve como no s¢, hay una falta constante de un estudiante, eh, como, eh, uno se dirige como al
protocolo, asi como ver qué pasos a seguir y desde ahi. Se comienza a llamar por teléfono. Si
se puede realizar una visita, se realiza la visita. Para saber eh, qué por qué circunstancia el
nifio no estd asistiendo y en si creo que en general cualquier. Si uno ve algin derecho
vulnerado de los nifios es como eh poder agarrarse. Se puede decir disculpa la palabra, pero
de las normativas de de los protocolos que existen y de las normativas que hay frente a

diversas situaciones y uno ve vulnerado los derechos de algun nifio. Mhm.
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Ya. ;De qué manera, esto mismo que estamos hablando, se relaciona con las propias
motivaciones, como usted de profesional de la educacion? Usted como profesora que
que la motiva a seguir como todos estos protocolos y no simplemente como nos lo

quieren hacer algo.

(Es que yo es que yo creo que no sé por trabajamos con personas, pues entonces ahi como
que entra igual la sensibilidad eh? De de que ta tienes que como resguardar a esta persona,
mantener una buena relacion, eh, Tratar de que de ver qué estd sucediendo eh con el
estudiante. Y no solo a veces me ha pasado que a veces el estudiante no sé no asiste y es
porque sus padres, su madre esta también ahi eh, pasando por una depresion y ahi también.
Yo creo que el docente forma parte, tiene un rol fundamental en seguir y tratar de buscarle
estrategias a la mama y apoyarse en el equipo como multidisciplinario que hay dentro de la
escuela para poder apoyar a esta familia o a la mamé eh, Ya que la parte directa eh del
estudiante como el pilar fundamental del estudiante. Se entiende o me fui para otro lado. no

se si se entiende

Se entiende bien y segun usted, podrian existir transformaciones o alguna sugerencia
para el actual modelo educativo desde una perspectiva pedagégica? ;Y cuales serian
esos dichos que podriamos modificar sobre todos los protocolos que, por ejemplo, el

Ministerio nos da a nosotros como profesores?

(Qué mejorar? Yo creo que siempre se debe estar, eh mejorando.

Alo, creo que se cayo la llamada

(Alo?

Creo que me cai. ;O usted se cay6? Parece que se detuvo la llamada.. Vamos a
comenzar de nuevo con esta pregunta. Bueno, ya, eh, denme un segundo ya. Voy a
volver a leer la pregunta. Si pudieran existir transformaciones que usted podria sugerir
al actual modelo educativo desde una perspectiva pedagégica. ;Y cuales serian esos

dichos cambios?
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ya {Como yo lo que cambiaria que quizas, eh, como hablamos y fuera solamente como del

de la educacion en general o referido solo a la escuela.?

Como usted prefiera abordar la pregunta.

Yo creo que algunos de los cambios que yo haria en si al a la educacion. Seria como los

cursos numerosos que hay.

Ya, ;por qué?

Cada nifio tiene diferentes caracteristicas y creo que en si es el gran problema que hay en
nuestra educacion, que los cursos son muy numerosos y una docente. Le cuesta abarcar toda
esta diversidad que tiene dentro de un aula, més ahora con la inclusién que que es positiva,
muy positiva, pero creo que eh no logra abarcar a todos. Entonces creo que ahi también hay

como una saturacion hacia la docente, como una falta de respeto hacia el rol docente

Siento yo que ahi va en en manos la motivacion.

Claro, van de la mano

Si, creo que esa es como una de las problematicas graves que tenemos dentro de la educacion,
porque siento que tratamos de resguardar, claro, la seguridad de los nifios, de que se cumpla
el proceso educativo. Pero le exigimos a los docentes que no se tengan 40 nifios dentro de un
aula y como ese docente puede llegar a los 40 nifios y. Y lo hacen, lo hacen, pero siento que
ahi hay un desgaste de la persona, del profe y no, no hay un cuidado de ese profesor y siento
que dentro de la Escuela Santa Rita eh, no todos los cursos tienen como un apoyo extra de
otra persona y creo que como siento que si nosotros queremos como resguardar ese. Esa
educacion deberiamos como tener otro apoyo, como un asistente, una educadora, o sea un
asistente Ya, porque lo mismo que pasa en en un aula comun, en la escuela igual son
diversos, diversa los aprendizajes, las habilidades, las capacidades, los nifios, todos requieren
de apoyo. Entonces, a veces te ves enfrentado a un curso. Son cursos mas pequefios de 15
estudiantes, pero en si eso no quiere decir que estos 15 estudiantes, eh, son auténomos.

Entonces siento que ahi un poquito lo mismo que habldbamos, que en un aula comun hay
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como un desgaste de la profe, porque la profe tiene que llegar a estos 15 estudiantes y el
poder de enriquecerlos y que ellos aprendan y. Y creo que ahi a veces como que pasa un

poquito la cuenta.

.Comprende los. Los numeros de estudiantes que ustedes manejan por sala son como?

Dos modalidades o esta retos multiples que son ocho estudiantes que estan con un
asistente y hay cursos basicos que son de 15 estudiantes, pero ahi no hay asistente. Pero
€so no quiere decir porque no, no son auténomos. Entonces, como a veces, eh, se siente

cComo una sobrecarga €n €S0s cursos, Creo yo.

Si comprendo

Ya. Y que a veces cuesta, como abarcar a todos. Porque son todos. Todos, como yo
te digo, tienen distintas habilidades, distintos ritmos de aprendizaje y a veces cuesta
llegar un poco a todos. pero se logra, pero hay un desgaste grande de parte de la

docente

Claro, eso es lo que hay que cuidar también. Ya vamos con la otra pregunta. ;Cual es su
motivacion o fundamento profesional que orienta las practicas destinadas a resguardar

los derechos de educacion del estudiante?

(Eso lo puede repetir?

Si. (Cual es su motivacion o fundamento profesional que orientan las practicas
destinadas a resguardar los derechos de educacion de un estudiante? Si quiere le doy

un ejemplo como para su mayor comprension

Ya por favor.

Durante mi investigacion me Me pasé6 muchas veces que habian profesores eh, que

decian que ellos querian trabajar en colegios especiales porque sentian que los alumnos
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que estaban en colegios especiales a veces eran pasados a llevar o subestimados dentro
de la sociedad y ellos decian que eso no podia ser y dentro de sus motivaciones estaba
como reivindicar a los alumnos de colegios especiales y asi poder dar una mejor
educacion. Sentian que, por ejemplo, el Mineduc los miraba muy como nifios atin y no

como jovenes.

Eh. Yo creo que si. Pasa mucho eso. De hecho pasa mucho eso y pasa mucho de los padres,
como que piensan que toda la vida van a tener como la misma edad o porque tienen una
necesidad educativa, son nifios y. Y pasa que a veces los padres sin querer como que estdn
eh, no resguardan los derechos de ellos mismos. Entonces yo creo que uno como docente
tiene también ese error de darle como hacer ver a los padres de que eh ellos pueden que que
hay que respetarle como su edad Cronoldgica y de que dentro del del area de educacion que
aunque ellos tengan necesidades educativas pueden desarrollarse e de la misma manera que

el resto de sus otros hijos.

Si, solo una pequeiia arista mas dentro de esto. ;Pero qué es la que la motiva a usted
como profesora a realizar esta misma accion y no seguir como permitiendo que esto

pase?

Yo creo que va por lo mismo que ti me estas diciendo ¢l como darme cuenta de que ellos
también tienen los mismos derechos que todos. Entonces es la motivacion de que eh tienen
que aprender de que tienen que insertarse en la sociedad, de buscar estrategias a veces de
nuestro mismo entorno. Suponte yo te hablo de mi familia o de amigos, asi como hoy, que
son los pobrecitos y no puedo. Si ellos son igual que todos, solo que aprenden de manera
mas lenta 0. O requieren mas apoyos para poder insertarse en la sociedad. Pero de que se
pueda. Esa es mi motivacion y mi motivacion. Aparte de eso, también va como en. En
entregarles a ellos las mejores estrategias para que se logre esta insercion social. Y la forma

de que yo puedo hacerlo es tratar de seguir estudiando, seguir capacitando.

Muchas gracias. Y ya para finalizar ;Hay algo que no se le haya preguntado, que tenga
relacion con los temas que hemos estado conversando y que usted considere necesario

abordar?
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No, yo creo que se abordaron los temas.

7.9.3. Entrevistado 3

. Cual es su profesion? ;Y posee algin posgrado o especialidad?

No tengo posgrado ni especialidad. Y mi profesion ,es profesora de Pedagogia en Educacion

Diferencial.

. Qué cargo ocupa actualmente dentro del colegio?

Soy profesora jefe de un curso.

Ya. ;Cuantos aiios lleva usted formando parte del equipo docente o para docentes del

establecimiento?

Dos aios

Y ahora vamos con una pregunta de transicion y luego ya con las preguntas clave.
Esta pregunta es como aborda el Colegio Especial Santa Rita de Casia las diversas
situaciones que propician un ambiente de desmotivacion hacia los profesores. ;Y qué
propuestas de cambio o estrategias se podrian sugerir para mejorar el ambiente
laboral? En esto, por ejemplo, pueden haber problemas sociales con los alumnos o

socios socioculturales, como por el lugar donde se encuentran o cosas asi.

si hay ciertas situaciones desmotivantes durante el afio se ven como hartas cosas y el colegio
mayormente tiene como. No sé, siento que siempre estd brindando espacios donde uno puede
conversar sobre como se siente. Siempre estd ese apoyo como desde direccion hacia
nosotros. Siento que en ese sentido es un es un colegio que se preocupa por sus trabajadores
y que en verdad siempre estan como preguntaindonos como nos sentimos, como estamos. Y
siempre se estan brindando esos espacios como de espacios, como seguros para contar, cOmo

nos sentimos frente a esto.
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Ahora vamos con las preguntas claves. Como se configuran y articulan las practicas
implementadas por el Colegio Especial Santa Rita de Casia con el fin de resguardar

los derechos de los estudiantes

(Eh? (Cémo se configuran? Y esto se refiere como a los protocolos, a los. Cuando nos
piden como citaciones antes, previo por ejemplo, a actuar frente a un estudiante, asi como

que la familia tenga firmado como estos consentimientos, como a eso se refiere.

Como de la forma en que tu lo quieras abordar, podemos abordarlo tanto como de
protocolos o como de acciones que ustedes pueden tomar mas alla de los protocolos,

mejorando los protocolos, por ejemplo.

Yo siento que es que. Siento que al final va todo y obviamente considero que nos faltan
protocolos relacionados a esto o formas de de abordarlo, porque igual como que si bien se
lleva la conversacion como que no hay mucho, no sé, no es como que nos van a poner un
psicologo o capacitaciones referente al abordar como diferentes desafios de la pedagogia. Y
si, siento que hay como este acompafiamiento desde direccion hacia nosotros, quizas desde la
UTP hacia los profesores, donde al final hay como que se va armando todo esto del de llevar
como lo que esta escrito en el papel a lo que se vive en el dia a dia. Ya con eso del fin de
resguardar como los derechos de los estudiantes, al final como que todo se hace en base a

€80.

Y que al final yo siento que en esta pregunta como que. No sé, siento que si a uno le gusta el
lugar donde est4 o su trabajo en general, como que al final igual uno esta buscando formas
de sobrellevar las cosas como informéndonos constantemente, buscando por cuenta propia,
eh, no sé, capacitaciones. Y de esa misma forma como que uno va entrando como en la
motivaciéon y también guiando un poco al resto, como que entre todos no sé€ si alguien
encuentra una capacitacion sobre, por ejemplo, desregulacion emocional, la vamos a
compartir y ahi entre todos como que eso al final va a crear como esa motivacion dentro de

la escuela.

Okay, comprendo. ;La otra pregunta es eh, para ti existirian transformaciones
que podrias sugerir para el actual modelo educativo? Obviamente, desde una

perspectiva pedagdgica. ;Y cuales serian dichos cambios?
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Yo creo que. Podria implementar quizds como. Porque podria ser, por ejemplo, que toda la
base de no sé porque las planificaciones sean con DUA, pero eso igual es algo que ya se hace
y quizas llevarlo como mas personalizado. Como preocuparnos de que por estudiante se lleve
como un objetivo, se tenga disculpa, se tenga una, una planificacion y diferenciar como esta

ensenanza y que sea mas personalizado.

Comprendo

Y tal vez, quizas implementar no s¢€, tecnologias nuevas, apoyo de tablet como en cuanto a

comunicacion y como que innovar un poco en ese sentido.

.Y en otra pregunta Cual es tu motivacion profesional? ;Eh? Que orientan tus propias
practicas como profesora para resguardar los derechos de los estudiantes,
comprendiendo, por ejemplo, que a veces si uno analiza los comunicados que da el
Mineduc o incluso la misma sociedad, se tiende a menoscabar. Por ejemplo, los colegios
especiales se los trata siempre como nifios y no como personas sintientes. Hay

adolescentes, por ejemplo.

Yo creo que aca es como. Primero saber que que cada estudiante es una persona que tiene
sus derechos, sus deberes y no, claro, eso mismo de infantilizar como evitar esa
infantilizacion, saber que ellos también tienen valores, que son personas que no sé que son,
que es necesario, como apoyarlos en este camino. Aun cuando por muchas personas y
muchas instituciones y lugares, las escuelas especiales como que deberian casi que
desaparecer. Y también, como no sé, el hecho de estar informandose siempre de las
normativas de los marcos, como estar actualizado en eso, las leyes, como conocerlas bien y
asi tampoco pasarla a llevar. ;Y obviamente en ya como en en el dia a dia, eh? No sé, pues
la misma sala tratar de ir eh, minimizando como esas barreras entre cada estudiante. ;Por
ejemplo, si hay un nifio que no habla nada eh? No voy a discriminarlo con un nifio que si

me estd respondiendo en una misma, en un mismo curso.

Y ya para finalizar, eh,; Hay algo que no se haya preguntado que tenga relacion con el

tema que hemos conversado y que considere necesario abordar, sobre todo en la
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motivacion de los docentes?

Podria ser como el rol de la familia dentro de esta, como qué rol cumple la familia dentro de
esta motivacion o como nos desmotiva la familia frente como algo asi. Siento que falta
quizas como el rol de la escuela, de la familia, asi que igual influye mucho. Al final uno esta

conectado todo el dia con la familia de los estudiantes.

Si, mira, no sé si escuché bien, pero mencionaste como la desmotivacion o motivacion de

las familias ambas.

O sea, dije que el claro mencionar como el rol de la familia Cuando te puede motivar o
incluso como desmotivar las familias cuando no apoyan o cuando uno nota que no estan

interesados en lo que uno est4 haciendo o en los avances en ese sentido.

.Ya? (Mira, sabes que igual me llama la atencion porque, eh, al menos los documentos
que hemos ido analizando para la tesis, eh? Sobre todo en temas de educacion especial,
se menciona harto un enfoque que es llamado el enfoque ecolégico funcional. Mhm. Y
se tiende a tener muy en consideracion a la familia, pero por disefios de entrevistas no
podemos irnos por ese camino. ;Pero qué podriamos también agregar sobre la familia?

O sea, siguiendo el mismo tema.

(Podria ser que tiene que haber si o si como un trabajo colaborativo con la familia, como
que sea mas activo en, no sé, tal vez incluirlo al momento de elaborar el PEI del colegio o
cuando uno genera, por ejemplo, no sé, eh, un una adecuacién por estudiante, que la
familia esté¢ ahi con uno eh? ;Y formar quizas estas redes como de apoyo, como que se
involucre mas la familia eh? Como que tome un rol més activo dentro del trabajo y de la

escuela.

Comprendo. ;La familia no es como un centro apoderado que se involucre cada final

de aiio a principios de afio para establecer ciertos parametros.?

O sea, también existe como ese centro de apoderados, pero. Pero yo creo que va mas alla
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de eso, porque el centro de de Apoderados al final es como son familias especificas, son

como dos o tres apoderados

Claro y todo lo que menciono igual es poco viable en reuniones de apoderados,

porque son tantos que no se puede alcanzar a trabajar con cada uno de ellos.

O sea, depende porque por ejemplo en nuestro caso la escuela igual es pequena, entonces

por curso no son mas de 15 nifios, entonces no es algo tan imposible como de llevar a cabo.

Ya, ;hay algo mas que quisiera agregar? Respecto a las motivaciones. ;Y qué

entendemos como por derecho de los estudiantes?

Yo creo que ahi igual. O sea, mas que lo que se entienda o no, yo creo que es como algo
que que es fijo y que no tiene muchas variables, o sea, no deberia variar en la practica,
porque al final son como estos y esto es todo lo que hay como y que se cumpla de verdad,

brindar como, como estos, estos derechos.

ya, bueno, siguiendo un poco esta conversacion me llama mucho la atencion porque
yo tenia un profesor en la universidad y él sostenia que los derechos de los
estudiantes no existen como tal, sino que él decia que son derechos de personas. Pero
el sujeto estudiante no de derecho, sino la persona en si. Y cuando yo quise plantear
esta tesis, ¢l me decia no, eso esta muy mal, porque el derecho consiste en la persona.
Pero eh, yo le planteo una situacion que al parecer, eh la misma educacion no ha
hecho vulnerar a ciertas personas, por ejemplo, la infantilizacion o no hacerlos no
creerlos capaces de ciertas, eh, habilidades era una cierta vulneracion de las

personas. ;Y como tal estudiante ti qué crees de eso?

O sea, es que claro, hace sentido lo que ¢l dice de de que el derecho estd como en la
persona, pero

al final igual son tienen que tener esa diferencia de. De que, por ejemplo, el derecho de un
estudiante no va a ser igual a los derechos que tenemos como seres humanos, como que hay

diferencias que son clave y que son necesarias porque por ejemplo, el el derecho a
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participar o el al acceso como que son cosas que son de un estudiante, como que son

necesarias y tienen que funcionar de esa forma.

Si, estoy estoy de acuerdo ya, eso seria todo. Muchas gracias por tu participacion y

cuando tengas tiempo puedes enviarme el consentimiento informado.

7.9.4. Entrevistado 4

. Cual es su profesion? ;Y posee algin posgrado o especialidad?

Mi profesion es profesora de Educacion Diferencial con mencion en discapacidad Intelectual

.Qué cargo ocupa actualmente dentro del colegio?

Soy profesora de educacion diferencial en un curso de primero y segundo basico.

,Cuantos aiios lleva usted formando parte del equipo docente del establecimiento?

A ver. Recién. Un ailito.

Este seria su primer afio.

Si.

Dentro de las preguntas de transicion esta la siguiente. ;Como cree usted que el
Colegio Especial Santa Rita de Casia aborda las diferentes situaciones que propician
un ambiente de desmotivacion hacia los profesores y qué propuestas de cambio o
estrategias se podrian sugerir para mejorar el ambiente laboral. Con esto, sobre todo
nos queremos referir a, por ejemplo, problemas que se den en el ambiente en si del
colegio, como en el lugar que esta inserto. ;O de repente qué pasa con las familias? A

€S0 vamos ya.
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(En cémo lo abordan te te refieres como a qué estrategia utilizan como para estas situaciones

de desmotivacion?

Claro

Ya. Eh, A ver como lo aborda la escuela. ;Yo siento que pucha, se trabaja mas que nada
como en la conversacion directa en si una persona se ve desmotivada, eh? ;Como
mencionarlo?, conversarlo, conversarlo como con las directivas jefa de UTP, como que se
aborda més que nada, asi como desde la conversacion directa y preguntando qué es lo que
te estda desmotivando, que que qué se puede cambiar para cambiar esa desmotivacion

(Como mas que nada en ese sentido, qué propuestas de cambio? Su estrategia sera cierto.

Se podrian sugerir para mejorar el ambiente y a qué propuestas de cambio quizés tener
como un protocolo o incorporar quizas algun taller o algo que que como que se llama que
toque esta esta tematica como del de la desmotivacion, que igual es algo que se puede dar
como recurrente recurrentemente, perdon en el area que igual es un area compleja, entonces

puede pasar que uno se sienta en cierto punto superada o desmotivada.

Claro, y sobre todo en pedagogia. Pasa harto que ya como el tercer afio, hay un

nivel de que los profesores ya abandonan la carrera. Entonces, claro.

Si hay hartos niveles de desercion de la carrera del rubro en general.

Ahora vamos con las preguntas claves

Okay.

,Como se configuran y articulan las practicas implementadas por el Colegio Especial
Santa Rita de Casia? Con el fin de resguardar los derechos de los estudiantes. ;En

base a qué deciden? Cémo van a actuar con algunas cosas. Situaciones que pasen
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dentro del colegio.

Ah, ya comprendo. Cuando son situaciones que. Tienen que ver con los derechos se habla.
Es como todo internamente. Si, depende. Como quienes estén como mas involucrados
directamente con estos temas se habla con ellos, primero se conversa con ellos siempre.
Obviamente eso se conversa con los directivos, en este caso la directora y jefa de UTP. Mhm.
Y si hay como algun docente involucrado es particularmente con ese docente y ya después se
hace como si es necesario la bajada como al resto del personal de la escuela, pero siempre es

como algo mas interno, como con las personas que estan como mas vinculadas al tema ya.

Siguiendo con esto, ;de qué manera ta podrias ver que tus practicas como profesora

se relacionan con tu propia motivacion para ser profesora?

(Mis practicas como profesora? Si. Ahi, ahi. Me perdi un poco. ;De qué manera?
Te la leo de nuevo.

Ya

Pero la pregunta en si es de qué manera estas practicas se relacionan con tu propia

motivacion como profesional de la educacion.

Las practicas de la escuela en general o las mias.

No, las tuyas.

(Ya te desenvuelves como profesora? Ah, ya, ya, ya, ya. Bueno, siempre trato de dentro de
la practica, de lo que incorpor6 como mis clases, tratar de hacerlas con cosas que a mi me
generen mas motivacion, como por ejemplo yo trabajo con curso igual pequefo, entonces
trato de agregar eh harto trabajo con material concreto, harto trabajo a través del juego, harto
trabajo a través de lo sensorial y siento que eso eh, como que les sirve harto a mis
estudiantes. Entonces yo al ver como esa motivacion en ellos también siento como la

motivacion dentro de lo que estoy haciendo. Mhm.
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Comprendo. Eh, Ya las siguientes. Existen transformaciones que sugeririas para el
actual modelo educativo. ;Desde tu perspectiva pedagogica y cuales serian dichos

cambios?

[ Transformaciones para el actual modelo educativo? ;Eh? Mmm. ;Pero como a qué querés

apuntar ahi?

Pensando en el modelo actual, como comparando, por ejemplo ;los protocolos que hay
en comparacion de la educacion especial con la educacion vista, por ejemplo,
tradicional? ;Qué podriamos cambiar de eso? ;Qué le agregarias? ;Todo el sistema

educacional del colegio Especial?

Ah, ya, pucha, es que ya el colegio especial igual es como en ciertos aspectos un poco mas
restringido, porque estd como todo, mas Como esta, como todo mas adecuado. Cachai como
la necesidad de los estudiantes que son muchos estudiantes que no tienen un lenguaje, que
quiza tienen una movilidad reducida. Entonces hay. Hay varias cosas que no se hacen como
en una escuela regular, como por ejemplo no sé, mas actividades como extraprogramaticas,
quizas mas talleres quizas, eh. A ver, no s¢, como una mayor libertad en el proceso de
ensefianza aprendizaje, porque también tenemos niflos que no sé, por ejemplo, sufren de
desregulacion emocional. Entonces quizas hay que tener como cierta estructura. Ya no, asi
como quizas en una escuela regular, que puede ser en algunos en algunos aspectos como mas
libre. No creo que quizas eso se podria esta transformar un poco como dar, eh, la opcion de
incorporar mas cosas como extra curriculares, mas talleres, mas como darle la la opcion de

de ampliar mas su su capacidad no sé.

Ya. ;Y cual es tu motivacion profesional? ;Eh? Que te lleva a trabajar como profesora

en un colegio especial.

Mi motivacion para trabajar en una escuela especial es principalmente que siento que es un
area que todavia estd como un poco escondida, por decirlo asi, un poco rezagada también, por
decirlo de alguna forma. Eh Si, sinceramente para mi seria ideal, como que todos los nifios

pudiesen estudiar en una escuela regular y tuvieran el acceso a una educacion regular como la
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tienen todos y que en las escuelas regulares se pudiese hacer como las adecuaciones
correspondientes para que estos nifos de escuela especial también pudiesen estar ahi. Pero es
dificil, es complejo porque ya es un tema de cambio de leyes, un tema de cambios
ministeriales, de cambios de perspectiva y todo eso. Entonces como siento que es complejo
que estos nifios que igual pueden tener una discapacidad intelectual severa, que pueden tener
una discapacidad fisica grande que también lleguen a una educacidn y para eso estan las
escuelas especiales. Ahi siento que es super importante la labor de las profesoras de
educacion diferencial en la Escuela Especial. Porque al final igual estamos trabajando con
nifos que que aunque suene feo, para muchos es es como un no sé po por decirlo asi, como
una piedra en el zapato, trabajar con ellos porque en una escuela regular un profesor de de
ensefianza regular eh se le acompleja trabajar con un nifio que requiere adecuaciones que
requiere una diversificacion. Entonces es cierto, siento que en ese sentido la escuela especial
como que igual cumple ese rol importante y esa es como mi mi motivacién, como entregarle
ese derecho a la educacion a esos nifios que lamentablemente les va a costar mas poder entrar

a una escuela regular

Esta muy bien, eso seria, muchas gracias
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