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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito comprender las representaciones
sociales que poseen las educadoras diferenciales con especialidad en audicion y lenguaje
respecto a la nifiez como sujeto de derecho, en el contexto de escuelas de lenguaje de la
Regioén Metropolitana. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, con un disefio
descriptivo, y utilizé la entrevista como técnica principal de recoleccion de informacion. El
analisis de los datos se realizd mediante un proceso de codificacion y categorizacion, lo que
permitio identificar las principales representaciones presentes en el discurso de las

participantes y su relacion con el quehacer pedagdgico.

Los resultados evidencian que las educadoras poseen representaciones sociales
predominantemente positivas respecto a la nifiez como sujeto de derecho, las cuales asocian
a proteccion, respeto, dignidad y bienestar emocional. Asimismo, el enfoque de derechos se
expresa principalmente a través de practicas pedagdgicas cotidianas como la escucha
activa, el juego y la generacion de ambientes educativos seguros. No obstante, se
identifican tensiones entre el reconocimiento discursivo de los derechos de la nifiez y su
ejercicio efectivo, especialmente en relacion con la participacion infantil mediada por el

adulto y la limitada formacion formal en derechos de la nifiez.

Las conclusiones aportan antecedentes relevantes para la comprension del rol de las
educadoras diferenciales en escuelas de lenguaje y para la reflexion en torno a la formacion

profesional y la implementacion del enfoque de derechos en la nifiez.

Palabras clave: educadoras diferenciales; escuelas de lenguaje; nifiez;

representaciones sociales; sujetos de derecho; Trastorno del Lenguaje.
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Abstract

This study aimed to understand the social representations held by special education
teachers specialized in hearing and language regarding childhood as subjects of rights,
within the context of language schools in the Metropolitan Region. The study was
conducted using a qualitative approach with a descriptive design, and interviews were
employed as the primary data collection technique. Data analysis was carried out through a
process of coding and categorization, which allowed for the identification of the main
representations present in the participants’ discourse and their relationship with pedagogical

practice.

The findings reveal that teachers hold predominantly positive social representations
of childhood as subjects of rights, associating them with protection, respect, dignity, and
emotional well-being. Likewise, the rights-based approach is mainly expressed through
everyday pedagogical practices such as active listening, play, and the creation of safe
educational environments. However, tensions are identified between the discursive
recognition of children's rights and their effective implementation, particularly in relation to

child participation mediated by adults and the limited formal training in children's rights.

The conclusions provide relevant insights for understanding the role of special
education teachers in language schools and for reflecting on professional training and the

implementation of a rights-based approach in childhood.

Keywords: special education teachers; language schools; childhood; social

representations; subjects of rights; language disorder
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Introduccion

El reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derecho ha
adquirido una relevancia creciente en los ambitos social y educativo, instalandose como un
marco orientador para la comprension de la infancia y el desarrollo de practicas
pedagodgicas respetuosas de su dignidad, participacion y bienestar. En el contexto educativo
chileno, este enfoque se vincula directamente con los compromisos asumidos por el Estado

en materia de proteccion y promocion de los derechos de la nifiez.

En particular, la educacion parvularia constituye un espacio clave para la
consolidacion de este enfoque, dado que corresponde a la primera etapa del sistema
educativo y al periodo en que se establecen las bases del desarrollo integral. Dentro de este
nivel, las escuelas de lenguaje cumplen una funcién especifica al atender a nifias y nifios
que presentan dificultades asociadas al desarrollo del lenguaje, requiriendo practicas

pedagogicas especializadas y sensibles a sus necesidades educativas.

En este contexto, las educadoras diferenciales con especialidad en audicién y
lenguaje desempenan un rol fundamental, ya que su quehacer profesional se sitlia en la
interseccion entre la atencion a la diversidad, la educacion especial y el reconocimiento de
la nifiez como sujeto de derecho. Sin embargo, no siempre resulta evidente como estas
profesionales conciben a las nifias y nifios desde este enfoque, ni de qué manera dichas

concepciones orientan sus practicas pedagogicas cotidianas.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de indagar en las representaciones
sociales que poseen las educadoras diferenciales de escuelas de lenguaje respecto a la nifiez
como sujeto de derecho, considerando el contexto especifico en el que desarrollan su labor.
La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, con un disefio
descriptivo, y utiliza la entrevista como técnica principal de recoleccion de informacion,
permitiendo acceder a los significados y discursos construidos por las participantes en torno

a este fendmeno.
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1. Capitulo: Planteamiento del Problema

1.1. Contextualizacion del problema

La comprension de la nifiez como sujeto de derecho constituye un eje central en los
marcos normativos, discursivos y educativos contemporaneos, especialmente a partir de la
incorporacion del enfoque de derechos en las politicas publicas y en los sistemas
educativos. En el ambito escolar, este enfoque plantea el reconocimiento de nifias y nifios
como personas con dignidad, voz y capacidad de participacién, lo que interpela
directamente las practicas pedagdgicas y las concepciones que orientan el quehacer

docente.

En el contexto educativo chileno, el enfoque de derechos de la nifiez ha sido
progresivamente incorporado en orientaciones institucionales y normativas, particularmente
en los niveles de educacion inicial y educacion especial, donde se enfatiza la importancia
de generar entornos educativos inclusivos, protectores y respetuosos del desarrollo integral
de nifias y nifios. No obstante, la implementacion de este enfoque no depende tinicamente
de los marcos normativos, sino también de las interpretaciones, significados y concepciones

que los actores educativos construyen en torno a la nifiez y sus derechos.

En este escenario, las educadoras diferenciales que se desempefnian en escuelas de
lenguaje cumplen un rol fundamental, ya que trabajan directamente con nifias y nifios que
presentan dificultades en el desarrollo del lenguaje durante una etapa crucial del desarrollo.
Estas profesionales no s6lo median procesos de ensenanza y aprendizaje, sino que también
participan activamente en la construccion de vinculos pedagogicos, climas emocionales y
practicas cotidianas que pueden favorecer o limitar el ejercicio de los derechos de la nifiez

en el contexto educativo.

Las escuelas de lenguaje, como modalidad de educacién especial en el nivel de
educacion parvularia, constituyen un espacio educativo particular, en el que convergen

demandas pedagogicas, institucionales y normativas asociadas tanto a la atencion a la
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diversidad como a la proteccion y promocién de los derechos de nifias y nifios. En este
contexto, resulta relevante indagar como las educadoras diferenciales comprenden y
significan la nocién de nifiez como sujeto de derecho, considerando que dichas
representaciones pueden incidir en la manera en que se disefian y desarrollan las practicas

pedagogicas dirigidas a nifias y nifios con Trastorno del Lenguaje.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se sitia en la necesidad de
comprender las representaciones sociales que orientan el quehacer de las educadoras
diferenciales en escuelas de lenguaje, reconociendo que dichas representaciones se
construyen a partir de experiencias formativas, marcos institucionales y discursos sociales

presentes en el sistema educativo chileno.

1.2. Presentacion del problema

Si bien el enfoque de derechos de la nifiez se encuentra ampliamente reconocido a
nivel normativo y discursivo en el ambito educativo chileno, su materializacion en las
précticas pedagdgicas cotidianas no siempre resulta evidente ni homogénea. En particular,
la incorporacion efectiva de este enfoque depende, en gran medida, de las concepciones,
creencias y significados que la comunidad educativa construye respecto a la nifiez y a su rol
dentro del proceso educativo durante una etapa clave del desarrollo. Sin embargo, pese a la
relevancia de su quehacer pedagogico, existe un conocimiento limitado respecto a cdmo
estas profesionales comprenden a la nifiez como sujeto de derecho y de qué manera dichas

comprensiones orientan sus practicas educativas.

Diversos estudios han sefialado que las representaciones sociales docentes influyen
significativamente en la forma en que se conciben las capacidades, necesidades y
posibilidades de aprendizaje de nifias y nifios, asi como en las decisiones pedagdgicas que
se adoptan en el aula. En el contexto de las escuelas de lenguaje, las educadoras
diferenciales con especialidad en audicion y lenguaje desempefian un rol central en la
mediacion educativa de ninas y nifios que presentan Trastorno del Lenguaje. No obstante,

en el ambito de la educacion especial y, especificamente, en las escuelas de lenguaje, se
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observa una escasa problematizacion investigativa respecto a las representaciones sociales

que poseen las educadoras diferenciales en torno a la nifiez como sujeto de derecho.

Esta ausencia de conocimiento resulta relevante, considerando que las nifias y nifios
que asisten a escuelas de lenguaje pueden experimentar practicas educativas fuertemente
mediadas por el adulto, donde la participacion infantil, la autonomia y la toma de
decisiones suelen verse condicionadas por enfoques centrados en el déficit o en la
intervencion especializada. En este sentido, se desconoce en qué medida las educadoras
diferenciales reconocen y promueven activamente el ejercicio de los derechos de la nifiez,

mas alld de su adhesion declarativa a los marcos normativos vigentes.

Asimismo, la falta de formacion sistematica en enfoque de derechos de la nifiez
durante la formacion inicial y continua de las educadoras diferenciales podria incidir en la
coexistencia de discursos que reconocen a la nifiez como sujeto de derecho, junto con
practicas pedagogicas que reproducen relaciones adultocéntricas o asistencialistas. Esta
tension entre el discurso y la practica constituye un problema relevante para la educacion
especial, ya que puede impactar en la calidad de las experiencias educativas y en el

desarrollo integral de nifias y nifios que presentan dificultades en el desarrollo del lenguaje.

En consecuencia, el problema de investigacion se configura en torno al
desconocimiento existente respecto a las representaciones sociales que orientan a las
educadoras diferenciales de escuelas de lenguaje en relacion con la nifiez como sujeto de
derecho, asi como a las posibles incidencias de dichas representaciones en los procesos
educativos que se desarrollan en estos contextos. Esta situacion adquiere especial
complejidad en el caso de los nifios y nifias con Trastorno del lenguaje, para quienes el
derecho a la participacion, establecido en el articulo 12 de la Convencion de los Derechos
del nifo, puede verse doblemente vulnerable. Por una parte, las barreras en su expresion
lingiiistica tienden a situar a la educadora como mediadora e intérprete de sus voces; por
otra, esta mediacion no es neutra, sino que se encuentra atravesada por las representaciones
sociales que la propia educadora construye respecto de la nifiez. En este sentido, dichas

representaciones operan como un filtro que orienta las practicas pedagogicas: cuando un
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nifio o nifla es concebido como sujeto de derechos, se favorece la blsqueda e
implementacion de estrategias diversificadas, que amplian las posibilidades de
comunicacion y participacion: en cambio, cuando predomina una mirada centrada en el
déficit, estas oportunidades tienden a restringirse. Comprender este fenomeno se vuelve
necesario para aportar antecedentes que permitan fortalecer practicas pedagogicas

coherentes con el enfoque de derechos en la educacion especial.

1.3. Antecedentes del problema

El concepto de representaciones sociales ha sido ampliamente utilizado en el campo
educativo para comprender como los actores construyen significados compartidos que
orientan sus practicas profesionales. Desde esta perspectiva, diversos estudios han sefialado
que las representaciones sociales del profesorado influyen directamente en la toma de
decisiones pedagogicas, en las formas de interaccion con el estudiantado y en la manera de

abordar la diversidad presente en el aula.

En investigaciones desarrolladas en contextos escolares, se ha evidenciado que las
concepciones docentes respecto a la nifiez, el aprendizaje y las necesidades educativas
inciden en la implementacion de estrategias pedagogicas, asi como en las expectativas que
se construyen sobre nifias y nifios. Sin embargo, gran parte de estos estudios se ha centrado
en docentes de educacion regular, siendo menos frecuentes las investigaciones que abordan
las representaciones sociales de profesionales que se desempefian en contextos de

educacion especial, particularmente en escuelas de lenguaje.

“La teoria de las representaciones sociales ha demostrado ser especialmente
pertinente para el estudio de fendémenos educativos, en tanto permite analizar la relacion
entre pensamiento social, practicas pedagogicas y contexto cultural.”

(Materan, 2008, p. 245)

Desde el ambito de la investigacion educativa, el enfoque de derechos de la nifiez ha

sido abordado principalmente desde una perspectiva normativa y declarativa, destacando su
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incorporacion en politicas publicas, marcos curriculares y orientaciones institucionales.
Diversos estudios han sefialado la importancia de promover practicas educativas coherentes

con este enfoque, especialmente en los primeros anos de vida.

No obstante, la literatura evidencia que existe una brecha entre la incorporacion
formal del enfoque de derechos y su concrecidn en las practicas pedagdgicas cotidianas. En
este sentido, se ha observado que el reconocimiento de la participacion de la nifez, la
escucha activa y la consideracion de la opinion de nifias y nifios suelen verse mediadas por

decisiones adultas, lo que limita el ejercicio efectivo de sus derechos en el contexto escolar.

"La Educacion Parvularia reconoce a las nifias y los nifios, desde su nacimiento,
como sujetos de derecho y de aprendizaje" (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2018, p.
13).

En el ambito de la educacion especial, las investigaciones han puesto énfasis en el
disefio de estrategias pedagogicas, la intervencion temprana y el abordaje de las
necesidades educativas especiales. En el caso especifico de las escuelas de lenguaje, los
estudios se han concentrado mayoritariamente en el desarrollo del lenguaje, la evaluacion

diagnéstica y las estrategias de intervencion para nifias y nifios con Trastorno del Lenguaje.

Si bien estos aportes resultan fundamentales para la practica profesional, se observa
una menor presencia de investigaciones que aborden las dimensiones subjetivas y sociales
que influyen en el quehacer docente, tales como las representaciones sociales de las
educadoras diferenciales respecto a la nifiez. Asimismo, son escasos los estudios que
articulan la educacion especial con el enfoque de derechos de la nifiez desde una mirada

cualitativa y comprensiva.

Las escuelas de lenguaje tienen como propoésito favorecer el desarrollo integral y
comunicativo de nifios y niflas con Trastorno del Lenguaje, mediante propuestas
pedagogicas diversificadas que respondan a sus necesidades educativas especificas

(MINEDUG, s.f).
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A partir de la revision de antecedentes, se identifica un vacio de conocimiento
respecto a como las educadoras diferenciales con especialidad en audicién y lenguaje
construyen y significan la nocidon de nifiez como sujeto de derecho en el contexto de las
escuelas de lenguaje. Si bien existen avances normativos y orientaciones pedagogicas, se
desconoce como estas profesionales interpretan, apropian y traducen dicho enfoque en su

practica cotidiana.

En particular, resulta relevante indagar en las posibles incidencias que estas
representaciones sociales tienen en los procesos educativos que se desarrollan con nifias y
niflos con Trastorno del Lenguaje, considerando que se trata de un grupo que requiere
apoyos especializados y una mirada educativa integral. Este vacio sustenta la necesidad de
desarrollar una investigacion que permita comprender dichas representaciones desde la voz

de las propias educadoras diferenciales.

1.4. Pregunta de investigacion

Pregunta general

Apuntando a lo expuesto anteriormente es que surge la siguiente interrogante:
(Cudles son las percepciones sociales que orientan a Educadoras Diferenciales con
especialidad en problemas de audicion y lenguaje, respecto a la nifiez como sujeto de

derecho en Escuelas de Lenguaje de la Region Metropolitana?

Preguntas auxiliares

Y desde aqui se desprenden las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué
representaciones sociales tienen Educadoras Diferenciales con especialidad en Problemas

de Audicion y Lenguaje, respecto a la nifiez como sujeto de derecho en escuelas de
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lenguaje de la Region Metropolitana?, ;como se manifiestan las representaciones sociales
de cuatro Educadoras Diferenciales con especialidad en Problemas de Audicion y
Lenguaje, respecto a la nifiez como sujeto de derecho en Escuelas de Lenguaje de la Region
Metropolitana?, y ;Qué acciones permitiran que los estudiantes con Trastorno del Lenguaje

(TL) sean reconocidos como sujeto de derechos?

1.5. Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Comprender las representaciones sociales que orientan a Educadoras Diferenciales
con especialidad en Problemas de Audicion y Lenguaje que trabajan en escuelas de

lenguaje de la Region Metropolitana, respecto a la nifiez como sujeto de derecho.

Objetivos especificos.

® Describir las representaciones sociales que orientan las Educadoras Diferenciales
con especialidad en Problemas de Audicion y Lenguaje que trabajan en escuelas de
lenguaje de la Region Metropolitana, respecto a la nifiez como sujeto de derecho.

® Analizar las representaciones sociales que orientan las Educadoras Diferenciales
con especialidad en Problemas de Audicion y Lenguaje que trabajan en escuelas de
lenguaje de la Region Metropolitana, respecto a la nifiez como sujeto de derecho.

® Proponer acciones formativas orientadas al reconocimiento de la nifiez con

Trastorno del Lenguaje (TL) como sujeto de derecho.

1.6. Justificacion de la investigacion
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La presente investigacion se justifica por la necesidad de profundizar en la
comprension de las representaciones sociales que poseen las educadoras diferenciales con
especialidad en audicidon y lenguaje respecto a la nifiez como sujeto de derecho, en el
contexto de las escuelas de lenguaje de la Region Metropolitana. El estudio se sustenta en
la relevancia de analizar dichas representaciones, considerando su influencia en las
practicas pedagdgicas y en los procesos educativos que se desarrollan en la educacion

especial.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion contribuye al campo de
estudio de las representaciones sociales en educacion, particularmente en el ambito de la
educacion especial y la educacion parvularia. Si bien existen investigaciones que abordan
las representaciones docentes y el enfoque de derechos de la nifiez, se identifica un vacio de
conocimiento respecto a la comprension que poseen las educadoras diferenciales que
trabajan en escuelas de lenguaje, especialmente en relacion con la nifiez como sujetos de

derecho.

En este sentido, el estudio aporta a la produccion de conocimiento desde un enfoque
cualitativo, permitiendo profundizar en los significados y concepciones que orientan el
quehacer pedagogico de las educadoras diferenciales. Asimismo, contribuye a fortalecer el
dialogo entre los enfoques tedricos de las representaciones sociales y el enfoque de

derechos de la nifiez en el contexto educativo especializado.

Desde el ambito educativo y social, la investigacion se justifica en la importancia de
promover practicas pedagdgicas coherentes con el reconocimiento de la nifiez como sujeto
de derecho, especialmente en contextos de educacion especial donde las decisiones
pedagogicas suelen estar fuertemente mediadas por el adulto. Comprender las
representaciones sociales de las educadoras diferenciales permite visibilizar como se
construyen y reproducen determinadas formas de relacion pedagogica con nifias y nifios

que presentan Trastorno del Lenguaje.
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Asimismo, el estudio busca aportar a la reflexion pedagdgica respecto al rol de las
educadoras diferenciales en la promocion de entornos educativos inclusivos, respetuosos y
protectores del desarrollo integral de la nifiez. En este sentido, la investigacion adquiere
relevancia social al situar a nifias y nifios con Trastorno del Lenguaje como sujetos de
derecho dentro del sistema educativo, favoreciendo una mirada que trascienda enfoques

centrados exclusivamente en el déficit.

Impacto esperado

Se espera que los resultados de esta investigacion generen insumos relevantes para
la formacién inicial y continua de educadoras diferenciales, contribuyendo al
fortalecimiento del enfoque de derechos de la nifiez en contextos de educacion especial.
Asimismo, se espera que el estudio favorezca procesos de autoevaluacion y reflexion
profesional en las educadoras que se desempefian en escuelas de lenguaje, promoviendo
précticas pedagogicas mas conscientes, inclusivas y coherentes con el reconocimiento de la

nifiez como sujeto de derecho.

Finalmente, se espera que la investigacion pueda constituirse como un referente
para futuras investigaciones en el &mbito de la educacion especial y la nifiez, aportando
antecedentes que permitan profundizar en la relacion entre representaciones sociales

docentes y practicas educativas desde una perspectiva de derechos.

Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimita desde una perspectiva temadtica, espacial,
temporal y conceptual, con el proposito de acotar el fenomeno de estudio y otorgar claridad

al alcance de la investigacion.

El estudio se centra en la comprension de las representaciones sociales que poseen
las educadoras diferenciales con especialidad en problemas de audicion y lenguaje respecto

a la nifiez como sujeto de derecho. En este sentido, la investigacioén no aborda la evaluacién
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de politicas publicas, el andlisis juridico del enfoque de derechos ni la medicién de
resultados pedagogicos, sino que se enfoca en las construcciones simbolicas, significados y

concepciones que orientan el quehacer pedagdgico de las docentes en su practica cotidiana.

Asimismo, la investigacion no se orienta al estudio del desarrollo lingtiistico de las
nifias y nifios con Trastorno del Lenguaje, sino a las interpretaciones docentes sobre la

nifiez y el enfoque de derechos en el contexto educativo especializado.

La investigacion se desarrolla en escuelas de lenguaje de la Region Metropolitana,
las cuales forman parte del sistema de educacion parvularia con modalidad de educacion
especial. La eleccion de este contexto responde a la relevancia que poseen estas
instituciones en la atencidon temprana de nifias y nifios con dificultades en el desarrollo del
lenguaje, asi como al rol fundamental que desempefian las educadoras diferenciales en

dichos espacios educativos.

No se consideran establecimientos de educacion regular ni otras modalidades de
educacion especial fuera de las escuelas de lenguaje, lo que permite focalizar el analisis en

un contexto especifico y homogéneo.

El estudio se sitia en un momento temporal determinado, correspondiente al
periodo en que se realiza la investigacion, considerando las experiencias y percepciones
actuales de las educadoras diferenciales participantes. En este sentido, la investigacion no
pretende realizar un analisis longitudinal ni comparativo a lo largo del tiempo, sino
comprender las representaciones sociales presentes en el contexto educativo

contemporaneo.

Desde el punto de vista conceptual, la investigacion se sustenta en el enfoque de
representaciones sociales, comprendidas como sistemas de significados compartidos que
orientan las précticas sociales. Asimismo, se adopta la nocion de nifiez como sujeto de
derecho desde una perspectiva educativa, centrada en el reconocimiento, respeto y

promocion de los derechos de nifias y nifios en el contexto escolar.
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El estudio no incorpora un analisis normativo exhaustivo de la legislacion vigente,
sino que considera el marco de derechos como un referente conceptual que permite

comprender las interpretaciones docentes y su incidencia en las practicas pedagdgicas.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, con
un disefio descriptivo, utilizando la entrevista como técnica principal de recoleccion de
informacion. El andlisis se orienta a identificar categorias y significados presentes en el
discurso de las educadoras diferenciales, sin pretender generalizar los resultados a otros

contextos educativos.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta una serie de limitaciones que es necesario
explicitar, las cuales se relacionan con el alcance del estudio, el disefio metodolédgico y el
contexto en el que se desarrolla. Estas limitaciones no invalidan la investigacion, sino que

delimitan el marco desde el cual se interpretan sus resultados y aportes.

En primer lugar, en relacién con el objetivo general, orientado a comprender las
representaciones sociales de las educadoras diferenciales respecto a la nifiez como sujeto de
derecho, una de las principales limitaciones radica en el caracter cualitativo y descriptivo
del estudio. Esto implica que los hallazgos se sustentan en los discursos de un grupo
acotado de participantes, por lo que no buscan ser generalizables a la totalidad de las
educadoras diferenciales que se desempenan en escuelas de lenguaje u otros contextos

educativos.

En cuanto a los objetivos especificos, particularmente aquellos vinculados a la
descripcion y andlisis de las representaciones sociales, se reconoce como limitacion el uso
exclusivo de la entrevista como técnica de recoleccion de informacion. Si bien esta permite

acceder a significados, percepciones y experiencias, no contempla la observacion directa de
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las practicas pedagogicas, lo que podria aportar una comprension mas amplia sobre la

coherencia entre el discurso y la accion educativa.

Asimismo, respecto al objetivo orientado a proponer acciones formativas, se
establece como limitacion que dichas propuestas se fundamentan en el andlisis tedrico y
discursivo de las participantes, sin incluir una fase de implementacion o evaluaciéon de su

efectividad en contextos reales de intervencion educativa.

Finalmente, se reconoce como limitacion el contexto espacial de la investigacion,
circunscrito a escuelas de lenguaje de la Regiéon Metropolitana, lo que restringe la
posibilidad de extrapolar los resultados a otras regiones del pais o a distintos niveles y

modalidades del sistema educativo.

Supuestos de la investigacion

La presente investigacion se sustenta en una serie de supuestos teoricos y

contextuales que orientan su desarrollo.

En primer lugar, se asume que las educadoras diferenciales construyen
representaciones sociales respecto a la nifiez como sujeto de derecho, las cuales influyen en
sus practicas pedagogicas y en la forma en que se relacionan con nifias y nifios en el

contexto educativo.

En segundo lugar, se supone que dichas representaciones no se originan de manera
individual, sino que se configuran a partir de experiencias personales, formacién

profesional, marcos institucionales y discursos sociales presentes en el sistema educativo.

Asimismo, se plantea como supuesto que, si bien el enfoque de derechos se
encuentra presente a nivel normativo y discursivo, su aplicacion en la practica pedagdgica
puede presentar tensiones, interpretaciones diversas o limitaciones, especialmente en

contextos de educacion especial.
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Finalmente, se asume que el andlisis de estas representaciones sociales puede
aportar elementos significativos para el disefio de acciones formativas, orientadas a
fortalecer el reconocimiento de la nifiez con Trastorno del Lenguaje como sujeto de

derecho.
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2. CAPITULO: MARCO TEORICO

El presente marco tedrico tiene como propoésito fundamentar conceptualmente la
investigacion, articulando los principales enfoques tedricos que permiten comprender el
objeto de estudio desde el ambito de la educacion especial y, particularmente, en el
contexto de las escuelas de lenguaje. Para ello, se abordan distintos ejes conceptuales que
dialogan entre si y que permiten analizar las practicas educativas desde una perspectiva

social, pedagdgica y de derechos.

En primer lugar, se desarrolla la Teoria de las Representaciones Sociales, la cual
constituye el marco tedrico central de esta investigacion, en tanto permite comprender
como los significados, creencias y concepciones construidas socialmente por los actores
educativos influyen en sus practicas pedagogicas y en la forma en que interpretan los
procesos educativos. Posteriormente, se aborda el enfoque de derechos de la nifiez,
entendido como un marco ético y normativo que situa a los nifios y nifias como sujetos de
derechos, reconociendo su dignidad, participacion y protagonismo en los procesos

educativos.

En coherencia con lo anterior, se profundiza en la nocién de nifiez como sujeto de
derechos y de aprendizaje, destacando la importancia de superar miradas adultocéntricas y
deficitarias, especialmente en contextos de educacion especial. A continuacidn, se analiza
la educacion parvularia como un espacio clave para el desarrollo integral, considerando su
rol fundamental en la promocidn del aprendizaje, la inclusion y la atencion a la diversidad

desde las primeras etapas del desarrollo.

Finalmente, se aborda la educacioén especial y el contexto de las escuelas de
lenguaje en Chile, profundizando en el Trastorno del Lenguaje y en los requerimientos de
diversificacion de la enseflanza que este conlleva. Este apartado permite situar la
investigacion en su contexto especifico, evidenciando las tensiones existentes entre las

orientaciones normativas, los enfoques pedagogicos y las practicas educativas, aspecto
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central para el andlisis de las representaciones sociales de las educadoras diferenciales que

trabajan en este tipo de establecimientos.

2.1. Representaciones Sociales

La investigacién de las representaciones sociales, concepciones e imaginarios ha
estado vinculada al estudio de diversas teorias del conocimiento, en tanto estas permiten
comprender como los sujetos construyen significados sobre la realidad social. Dichas
construcciones se configuran a partir de creencias, ideologias, actitudes y valores, los
cuales no siempre se manifiestan de manera consciente, sino que muchas veces operan
implicitamente, orientando los discursos y las practicas de los sujetos en funcidon de sus

contextos socioculturales.

Desde esta perspectiva, los imaginarios sociales constituyen un elemento central en
la configuraciéon de la realidad, entendida no como una reproduccion objetiva, sino como
una construccion social incompleta que se expresa fundamentalmente a través del lenguaje
(Martinez-Nufiez y Mufioz-Zamora, 2015). En este sentido, la realidad social se produce y
reproduce mediante los significados compartidos que circulan en una sociedad

determinada.

Serge Moscovici define la representacion social como “una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién
entre los individuos; un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas mediante las cuales los seres humanos hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios” (Moscovici, 1979, pp.
17-18). Desde esta concepcion, las representaciones sociales permiten a los sujetos

comprender su entorno, comunicarse y orientar sus acciones en la vida social.

Por su parte, Denise Jodelet sefiala que el concepto de representacion social alude a
un saber de sentido comun socialmente elaborado y compartido, que se configura como una

forma de pensamiento préctico orientado a la comunicacion, la comprension y el dominio
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del entorno social, material y simbolico (Jodelet, 1986). La autora enfatiza que las
representaciones sociales se caracterizan por su organizacion interna, sus operaciones
cognitivas y afectivas, asi como por las condiciones sociales y comunicativas en las que
emergen y circulan.

En términos generales, las representaciones sociales presentan diversas
caracteristicas que permiten comprender su funcionamiento. Estas se refieren a objetos o
fendmenos socialmente significativos, simplifican la realidad para hacerla comprensible, se
encuentran en constante construccion y transformacién, poseen un caracter social al ser
compartidas por un grupo, se sustentan en el sentido comun y articulan dimensiones
cognitivas y afectivas. Asimismo, cumplen una funcidén practica, en tanto orientan las
conductas y las decisiones de los sujetos en su interaccion con el entorno social (Rovira, s.

£).

La representacion social implica, por tanto, un proceso de transformacion y
construccion de la realidad, ya que los sujetos no reproducen de manera literal aquello que
perciben, sino que interpretan el mundo a partir de marcos culturales, valores, creencias,
roles sociales y otros elementos socioculturales. En este proceso, el lenguaje y las practicas
sociales desempefian un rol fundamental, al permitir la circulacién y consolidacion de
significados compartidos dentro de un grupo cultural determinado. Desde esta mirada, las
representaciones sociales no se sitiian unicamente en la subjetividad individual, sino que se

inscriben en la cultura y en la vida social (Materan, 2008).

En consecuencia, las ideas, informaciones y significados que circulan en Ia
comunicacion interpersonal y en los medios de comunicacidon contribuyen a moldear los
modos de pensar y actuar de los sujetos. Las posiciones sociales, valores, creencias y
actitudes operan como principios organizadores de la representacion del objeto social.
Desde esta perspectiva, la Teoria de las Representaciones Sociales resulta especialmente
pertinente para el estudio de fenomenos educativos, en tanto permite analizar como los
significados construidos por los actores educativos influyen en las practicas pedagdgicas y
en los procesos escolares. Asimismo, Moscovici sefiala que las representaciones sociales

emergen en contextos historicos y sociales especificos, particularmente en situaciones de
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cambio, crisis o conflicto, lo que refuerza su relevancia para el andlisis de contextos

educativos complejos (Moscovici, 1979).

2.2. Enfoque de derecho de la nifiez

El enfoque de derechos humanos constituye una perspectiva analitica y normativa
orientada a comprender la realidad social a la luz de los estandares internacionales de
derechos humanos, promoviendo su respeto, proteccion y garantia mediante marcos legales,
politicas publicas, procesos administrativos y practicas institucionales. Este enfoque busca,
ademas, fortalecer la capacidad de las personas y comunidades para ejercer, exigir y
reivindicar sus derechos, asi como responsabilizar a los Estados por el cumplimiento de sus

obligaciones.

Desde esta perspectiva, se establece que el Estado tiene el deber ineludible de
garantizar condiciones dignas y justas para el ejercicio de una ciudadania plena, con
especial atencion a aquellos grupos historicamente excluidos o vulnerados en el acceso a
sus derechos, tales como los pueblos indigenas, las personas con discapacidad, la poblacion
afrodescendiente, las diversidades sexo-genéricas, entre otros. En este marco, el enfoque de
derechos se posiciona como una herramienta fundamental para la promocion de la equidad,

la justicia social y la inclusion.

El enfoque basado en los derechos humanos se sustenta en una serie de principios
orientadores. Entre ellos se encuentra la universalidad e inalienabilidad, que reconoce que
todas las personas son titulares de derechos por el solo hecho de ser humanas, sin
posibilidad de renuncia o privacion, tal como lo establece el articulo 1 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN). Asimismo, el principio de indivisibilidad sostiene que
los derechos humanos son interdependientes y poseen igual jerarquia, por lo que no pueden
fragmentarse ni priorizarse unos por sobre otros. En relacion con ello, la interdependencia e
interrelacion enfatiza que la garantia de un derecho depende del cumplimiento de otros,

configurando un sistema integral de proteccion.
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Otros principios fundamentales son la igualdad y no discriminacién, que exige la
adopcion de medidas para combatir desigualdades estructurales y asegurar la proteccion
efectiva de los derechos de los grupos marginados; la participacioén e inclusion, entendida
como el derecho de todas las personas a intervenir activa y libremente en los procesos
sociales, culturales, econdmicos y politicos; la habilitacion, que implica generar
condiciones para que las personas puedan reclamar y ejercer sus derechos ante las
autoridades competentes; y la rendicion de cuentas y el respeto al Estado de derecho, que
obliga a establecer mecanismos legales y administrativos que prevengan vulneraciones y

aseguren el cumplimiento de las obligaciones estatales.

El enfoque de derechos puede abordarse desde diversas perspectivas analiticas,
entre las cuales destacan la socioeconomica, la de género y la generacional. Esta ultima
resulta particularmente relevante para la presente investigacion, en tanto permite analizar
las relaciones de poder y las formas de interaccion entre personas adultas y nifios, nifias y
adolescentes, considerando las expectativas, necesidades y prioridades propias de cada
etapa del ciclo vital. Desde esta perspectiva, el adultocentrismo se comprende como un
principio organizador de relaciones asimétricas de poder que tienden a subordinar la voz y

la participacion de la nifiez (Intendencia de Educacion Parvularia, 2018).

En consecuencia, el enfoque de derechos desde una perspectiva generacional
promueve el reconocimiento y la valoracion de nifios y niflas como actores sociales,
favoreciendo su participacion en los espacios de toma de decisiones que les conciernen y el
egjercicio progresivo de su ciudadania. Esto implica avanzar hacia practicas educativas que
reconozcan sus opiniones, experiencias y saberes, asi como la generacion de espacios de

deliberacion y participacion infantil.

En el ambito educativo, diversos organismos internacionales destacan la relevancia
de adoptar un enfoque de derechos. Segun la UNESCO (2008), una educacion basada en
los derechos humanos contribuye a la cohesion social, la resolucion pacifica de conflictos,
la transformacioén social positiva, la sostenibilidad del desarrollo y el fortalecimiento de

capacidades individuales y colectivas. Asimismo, la participacion de nifios y nifias se
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concibe tanto como un fin en si mismo como un medio para garantizar el cumplimiento de
otros derechos, constituyéndose en un principio fundamental del interés superior de la nifiez

(Cussianovich & Marquez, 2002).

Desde esta perspectiva, nifios y nifias son reconocidos como sujetos de derecho, es
decir, como titulares plenos de derechos civiles, sociales, econdmicos y culturales, entre los
cuales el derecho a la educacion ocupa un lugar central. En este sentido, el Estado asume un
rol activo en la garantia del acceso, permanencia y goce efectivo de este derecho social, lo
que adquiere especial relevancia en la primera infancia, considerando las particularidades,
necesidades y caracteristicas propias de este tramo etario (Intendencia de Educacion

Parvularia, 2018).

2.3. Nifiez como sujeto de derecho y aprendizaje

La nocion de nifiez ha sido comprendida y definida de diversas maneras segin los
contextos historicos, culturales y sociales desde los cuales se aborde. En el marco de la
presente investigacion, el concepto de nifiez se sustenta en los lineamientos propuestos por
UNICEF, organismo internacional encargado de la promocidn y proteccion de los derechos
de la nifiez, el cual concibe la infancia como una etapa fundamental del ciclo vital que se
inicia desde la gestacion y abarca, especialmente, la primera infancia, periodo clave para el

desarrollo integral de nifios y nifias.

Historicamente, la nifiez fue concebida desde una mirada adultocéntrica, en la cual
los nifios y nifias eran entendidos como “adultos en miniatura” u homunculos, sin
reconocimiento de las particularidades propias de su desarrollo. Esta concepcion
invisibilizaba los procesos evolutivos, cognitivos, emocionales y sociales caracteristicos de
la infancia, situdndola en una posicion de inferioridad respecto del mundo adulto. Con el
paso del tiempo, esta vision fue transformandose, dando lugar a una comprensiéon mas

integral de la nifiez, en la que se reconoce que nifios y niflas atraviesan etapas especificas de
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desarrollo, distintas a las de los adultos, y que este periodo resulta crucial para la formacién

de la identidad y el desarrollo humano.

Un hito fundamental en este cambio de paradigma lo constituye la promulgacion de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), que consolida una vision de la infancia
como una etapa diferenciada, merecedora de proteccion, cuidado y reconocimiento social.
En este sentido, UNICEF (2004) senala que existe un consenso ampliamente compartido en
torno a que la infancia implica un espacio delimitado y seguro, separado del mundo adulto,

en el cual los nifios y nifias pueden crecer, jugar y desarrollarse de manera integral.

Desde una perspectiva del desarrollo, la nifiez se comprende como un periodo en el
cual se adquieren progresivamente habilidades y capacidades fundamentales para la vida,
abarcando dimensiones fisicas, cognitivas, comunicativas, sociales y emocionales. Estas
capacidades se desarrollan de manera dindmica a través de la interaccion con el entorno,
permitiendo a nifios y nifias construir significados, establecer vinculos y comprender el
mundo que los rodea. En este proceso, el aprendizaje no se limita a la adquisicion de
conocimientos formales, sino que se configura como una experiencia integral, situada y

mediada socialmente.

La construccion de la identidad infantil se produce en estrecha relacion con los
diversos contextos en los que nifios y nifias participan, tales como la familia, la comunidad
y la escuela. A través de estas interacciones, cada nifio y nifia va elaborando una vision
particular del mundo y de si mismo, proceso que resulta especialmente relevante en
contextos educativos, donde se promueve el aprendizaje, la socializacion y el desarrollo de

habilidades comunicativas.

2.3.1. Sujeto de derecho

La Convencién sobre los Derechos del Nino constituye el primer tratado
internacional de derechos humanos que reconoce a nifios y nifias como titulares plenos de

derechos, dotando a estos de caracter juridico obligatorio para los Estados que la suscriben
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(UNICEF, 2004). Desde este marco, la nifiez deja de ser concebida como objeto de
proteccion o asistencia, para ser reconocida como sujeto activo, con capacidad progresiva

de participacion e incidencia en las decisiones que afectan su vida.

Entre los derechos consagrados por la Convencion, adquiere especial relevancia
para esta investigacion el derecho a ser escuchado, a expresar su opinion, ser escuchados y
con participacion activa (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1990), en tanto estos
derechos se vinculan directamente con los procesos de comunicacion, aprendizaje y
participacion en contextos educativos. La Convencion enfatiza, ademas, el principio de la
evolucion de las facultades, reconociendo que la capacidad de los nifios y nifias para ejercer

sus derechos se desarrolla de manera progresiva, de acuerdo con su edad y madurez.

En este sentido, el rol de las personas adultas y de las instituciones educativas
consiste en generar entornos y practicas que favorezcan la expresion de opiniones, la
escucha activa y la participacion significativa de nifios y nifias, asegurando que sus puntos
de vista sean considerados en los procesos que les conciernen. Esto implica avanzar hacia
practicas pedagogicas que reconozcan a la nifiez como protagonista de su propio
aprendizaje, especialmente en aquellos contextos donde existen necesidades educativas

especificas.

Finalmente, la existencia de entornos protectores resulta fundamental para
garantizar que ningin nifio o nifia sea privado de los recursos materiales, emocionales y
simbolicos necesarios para desarrollar su potencial y participar en la sociedad en
condiciones de igualdad. Desde esta perspectiva, el derecho a la educacion en la primera
infancia se configura como un derecho habilitante, particularmente relevante en contextos
de educacion especial y escuelas de lenguaje, donde se requiere asegurar condiciones
pedagoégicas inclusivas que respeten la diversidad y promuevan el desarrollo integral de

todos los nifios y nifias (UNICEF, 2004).

2.4. Educacion parvularia como espacio clave para el desarrollo integral
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En la actualidad, la concepcion de infancia en Chile se sustenta en el
reconocimiento de esta etapa como un periodo fundamental para el desarrollo integral de la
persona. Desde esta mirada, la primera infancia es entendida como una etapa decisiva para
la adquisicion de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y comunicativas, lo que ha
impulsado la creacion y fortalecimiento de politicas publicas e instituciones orientadas a

promover y resguardar el bienestar infantil de manera integral.

2.4.1. Educacion Parvularia en Chile

La Educacion Parvularia en Chile tiene como proposito principal potenciar el
desarrollo integral de nifios y nifias, considerando sus -caracteristicas, intereses y
necesidades, y reconociendo que en esta etapa se sientan las bases para aprendizajes
posteriores. En este nivel educativo se favorece el desarrollo de capacidades de adaptacion
al entorno, la organizacion de nuevos aprendizajes, la regulacion emocional, la superacion
de la frustracion y la construccion de una autoestima positiva, aspectos fundamentales para

el bienestar y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Un hito relevante en el fortalecimiento de la Educacion Parvularia en Chile fue la
creacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) en 1970, institucion que
contribuyo significativamente al posicionamiento de la infancia como una prioridad social
y educativa. Posteriormente, el Ministerio de Educaciéon impulsé diversas iniciativas
orientadas a la mejora de la calidad educativa, entre las cuales destaca el Fondo de
Innovaciéon de la Educacién Parvularia (FIEP), cuyo objetivo es promover proyectos
pedagdgicos que permitan dar cumplimiento a los propdsitos establecidos en las Bases

Curriculares de la Educacion Parvularia.

En este mismo marco, el sistema de proteccion integral Chile Crece Contigo
constituye una politica publica intersectorial orientada a acompafiar, apoyar y brindar
cuidados a nifios y nifias desde la gestacion, asi como a sus familias y comunidades. Este

sistema busca fortalecer los entornos de desarrollo infantil, asegurando condiciones que
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favorezcan el bienestar, la proteccion y el desarrollo de las capacidades y potencialidades

de la infancia de manera transversal (Ley N.° 21.090, 2018).

2.4.2. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia

La Educacion Parvularia en Chile se rige por las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia (BCEP), las cuales constituyen un marco orientador amplio y flexible para el
quehacer pedagogico. Estas se sustentan en valores y principios que reconocen a nifios y
nifias como sujetos de derecho, promoviendo su bienestar integral y su protagonismo en los
procesos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso
activo, significativo y situado, que se construye a partir de experiencias enriquecedoras, del

juego y de interacciones positivas con el entorno.

De acuerdo con las BCEP, el rol del o la educadora de parvulos se configura como
el de un modelo de referencia y mediador del aprendizaje, responsable del disefio,
implementacién y evaluacion de experiencias educativas pertinentes, asi como de la
reflexion permanente sobre su practica pedagdgica, asumiendo una actitud de investigacion
en accion. En este marco, niflos y nifias son comprendidos como personas en proceso de
crecimiento y desarrollo, que construyen su identidad, descubren emociones y participan
activamente en experiencias de aprendizaje basadas en sus intereses, lo que favorece el

disfrute y el sentido del aprender.

Las Bases Curriculares actualizadas en 2018 incorporan de manera explicita
enfoques transversales que responden a las demandas y desafios de la sociedad
contemporanea, tales como la diversidad, la inclusién, el enfoque de género y la
interculturalidad. Asimismo, refuerzan una concepcion de nifio y nifia como sujetos
indivisibles, unicos e irrepetibles, situdndolos como protagonistas de su proceso educativo
y reconociendo la diversidad de trayectorias de aprendizaje presentes en la educacioén

parvularia.
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Un aspecto relevante de las BCEP es el caracter transversal otorgado al Ambito de
Desarrollo Personal y Social, cuyos ntcleos y objetivos de aprendizaje deben estar
presentes en todas las experiencias educativas, independientemente del ambito especifico
que se aborde. Esta transversalidad responde al caracter formativo de los componentes de
dicho ambito, los cuales inciden directamente en los procesos de aprendizaje y en la

construccion de la identidad infantil.

En particular, los ntcleos asociados a la Identidad y Autonomia resultan
fundamentales para el desarrollo integral de niflos y nifias, en tanto favorecen el
reconocimiento de sus caracteristicas, necesidades, habilidades y emociones, asi como la
progresiva regulacion de estas a través de la conducta. Hacia el tramo de 5 a 6 afios, estos
procesos adquieren especial relevancia, ya que contribuyen a la consolidacion de la
identidad personal y social, aspecto clave para el aprendizaje y la participacion en contextos

educativos.

En sintesis, la Educacioén Parvularia se configura como un espacio privilegiado para
el desarrollo integral y el aprendizaje significativo de nifos y nifias, particularmente en
contextos de diversidad. Desde esta perspectiva, resulta fundamental considerar como las
practicas pedagogicas y las concepciones de los equipos educativos influyen en la manera
en que se favorece el aprendizaje y el desarrollo, especialmente en contextos de educacioén
especial y escuelas de lenguaje, donde se requiere una atencién pedagdgica diversificada

que responda a las necesidades educativas especificas de la nifiez.

2.5. Educacion especial y escuelas de lenguaje en el contexto chileno

Considerando que la presente investigacion se situa en el contexto de las Escuelas
de Lenguaje, resulta necesario realizar una revision de la Educacién Especial en Chile,
poniendo énfasis en su desarrollo historico, conceptual y normativo, asi como en el marco

que regula el funcionamiento de este tipo de establecimientos educativos.
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La Educacion Especial en Chile se concibe como una modalidad transversal del
sistema educativo, orientada a asegurar que nifios, nifias y estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales cuenten con las medidas pedagodgicas, los apoyos y los recursos
técnicos, humanos y materiales necesarios —de caracter temporal o permanente— para
progresar en el curriculum escolar general, en contextos educativos favorables, integradores

y lo mas inclusivos posible (Ministerio de Educacion, s. f.).

Historicamente, entre las décadas de 1940 y 1960, la Educacion Especial se
desarrolld bajo un modelo de atencién segregada, con un enfoque predominantemente
clinico, centrado en la habilitacion y rehabilitacion de las personas. Esta mirada situaba la
dificultad en el individuo, desvinculdndola de los contextos sociales y educativos. No
obstante, a partir de las ultimas décadas del siglo XX, Chile ha experimentado importantes
transformaciones en la comprension de la discapacidad y las necesidades educativas,
transitando hacia un enfoque de derechos, que reconoce la diversidad como una
manifestacion social y promueve la igualdad de oportunidades de aprendizaje para todos los

nifos, nifias y joévenes con NEE.

En este contexto, durante la década de 1990 se implementaron los Proyectos de
Integracion Escolar, actualmente denominados Programas de Integracién Escolar (PIE),
con el propodsito de modernizar el sistema educativo y garantizar el acceso y la
participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales —transitorias o
permanentes— en establecimientos de educacion regular. Estos programas constituyen un
avance significativo hacia la inclusién educativa, aunque coexisten con modalidades de
educacion especial, como las escuelas especiales y, particularmente, las Escuelas de

Lenguaje.

Un hito normativo relevante para este ambito fue la promulgacion del Decreto
Exento N.° 1300 (2002), el cual aprueba planes y programas de estudio para nifios y nifias
con Trastornos Especificos del Lenguaje, derogando normativas anteriores. Este decreto fue
elaborado mediante un proceso participativo que involucrd a diversos actores del ambito

educativo y de la salud, tales como el Ministerio de Educacion, docentes, fonoaudidlogos,
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sostenedores de escuelas de lenguaje, universidades y especialistas nacionales e

internacionales.

Asimismo, el Decreto Supremo N.° 170 (2009) establece los criterios y
orientaciones para la identificacion y evaluacion diagnostica de estudiantes con necesidades
educativas especiales, definiendo al Trastorno Especifico del Lenguaje como una necesidad
educativa especial de caracter transitorio, lo que refuerza la importancia de una

intervencion pedagdgica oportuna y contextualizada.

2.5.1. Escuela de Lenguaje

Dentro de la modalidad de educacion especial, las Escuelas de Lenguaje se
configuran como establecimientos educativos destinados a brindar atencion pedagogica
especializada a nifios y nifias que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL). De
acuerdo con el Ministerio de Educacion, el TEL se define como un inicio tardio o un
desarrollo lento del lenguaje oral que no puede ser explicado por déficit sensorial, auditivo
o motor, discapacidad intelectual, trastornos del desarrollo, deprivacion socioafectiva ni por

lesiones o disfunciones neurologicas evidentes (Decreto Exento N.° 1300, 2002).

El TEL puede presentarse afectando distintos niveles del lenguaje, tales como el
fonético-fonologico, semantico, morfosintactico y pragmatico. Su diagndstico se realiza por
exclusion, a partir de una evaluacion interdisciplinaria que considera diversos criterios

clinicos y educativos.

En Chile, las Escuelas de Lenguaje se rigen curricularmente por las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y administrativamente por el Decreto Exento N.°
1300. Estas escuelas atienden a nifios y nifias entre los 3 afios y los 5 afos 11 meses,
distribuidos en los niveles Medio Mayor, Primer Nivel de Transicion (NT1) y Segundo
Nivel de Transicion (NT2). El decreto establece, ademas, criterios de exclusion y un
maximo de 15 estudiantes por nivel, con el fin de asegurar condiciones pedagogicas

adecuadas y una atencion mas personalizada.
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En relacion con los equipos profesionales, el decreto sefiala la conformacion de un
gabinete técnico, integrado por fonoaudidlogo o fonoaudidloga, docente especialista en
Trastorno del Lenguaje y otros profesionales segun corresponda. El rol del fonoaudiologo
se vincula principalmente con la evaluacion, diagnostico y seguimiento del desarrollo del
lenguaje, asi como con la determinacion de ingreso y egreso de los nifios y nifias. Por su
parte, el rol de la educadora o educador diferencial con especialidad en audicién y lenguaje
se centra en el desarrollo pedagdgico y comunicativo de los estudiantes, disefiando e
implementando experiencias de aprendizaje que consideren las caracteristicas individuales,

los contextos socioculturales y las necesidades educativas especificas de cada nifo y nifa.

Desde esta perspectiva, las Escuelas de Lenguaje se configuran como espacios
educativos que requieren practicas pedagogicas diversificadas y una comprension integral
del desarrollo infantil. En este sentido, las concepciones y representaciones sociales que
poseen las educadoras diferenciales respecto del Trastorno del Lenguaje, la nifiez y el
aprendizaje adquieren un rol central en la manera en que se disefian, implementan y
evallan las estrategias pedagogicas, influyendo directamente en las oportunidades de

participacion y desarrollo de nifios y nifias en estos contextos educativos.

2.5.2. Cambio de nomenclatura del TEL y uso del término TL

El Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) ha sido histéricamente la denominacion
utilizada en el sistema educativo chileno, particularmente en las Escuelas de Lenguaje, para
referirse a las dificultades persistentes en el desarrollo del lenguaje en nifios y nifias. Esta
categoria ha orientado los criterios de ingreso y las practicas educativas implementadas por

las Educadoras Diferenciales con especialidad en problemas de audicion y lenguaje.

Sin embargo, a partir de los aportes desarrollados en el Trabajo de la Mesa Técnica
de Profesionales Asistentes de la Educacion del Ministerio de Educacion (MINEDUC), y
en concordancia con las actualizaciones del Manual Diagnéstico y Estadistico de los

Trastornos Mentales (DSM-5), se evidencia un desplazamiento desde la nociéon de
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Trastorno Especifico del Lenguaje hacia la denominacion Trastorno del Lenguaje,
incorporada dentro de los trastornos del neurodesarrollo. Este cambio responde a la
necesidad de superar criterios excesivamente restrictivos asociados a la “especificidad”,
promoviendo una comprension mas amplia y funcional de las dificultades del lenguaje,
centrada en su impacto en la comunicacion, el aprendizaje y la participacion social de nifios
y nifias, asi como en la posible coexistencia con otras condiciones del desarrollo (Ministerio

de Educacion de Chile [MINEDUC], 2024).

En la presente investigacion, se utiliza la sigla TL (Trastorno del Lenguaje), segiin
la nomenclatura del DSM-5, como una denominacién integradora, que permite articular el
uso historico del término TEL en el contexto educativo chileno con las clasificaciones
diagnosticas vigentes. Esta eleccion responde a criterios de coherencia conceptual y
metodologica, asi como al respeto por el lenguaje utilizado por las Educadoras
Diferenciales entrevistadas, sin desconocer los avances teoricos actuales ni los aportes

provenientes de otros sistemas de clasificacion internacional.

2.5.3. Requerimientos de diversificacion de la ensefianza asociados al

Trastorno del Lenguaje

El Trastorno del Lenguaje (TL), en tanto necesidad educativa especial de caracter
transitorio, plantea importantes desafios para los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion parvularia. Dada la heterogeneidad de las manifestaciones del TL y su impacto
en los distintos niveles del lenguaje —fonoldgico, semantico, morfosintactico y
pragmatico—, se hace indispensable el disefio e implementacion de practicas pedagogicas
diversificadas que respondan a las caracteristicas, ritmos y necesidades de aprendizaje de

cada niflo y nifia.

Desde un enfoque pedagogico, la diversificacion de la ensefianza se comprende
como un principio orientador que busca ofrecer multiples formas de acceso, participacion y
expresion del aprendizaje, reconociendo que no todos los nifios y nifias aprenden de la

misma manera ni al mismo ritmo. En el caso de nifios y nifias con Trastorno del Lenguaje,
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esta diversificacion resulta fundamental, ya que las dificultades comunicativas pueden
incidir directamente en su participacion, comprension de consignas, interaccion social y

expresion de aprendizajes en el contexto educativo.

En este sentido, la normativa chilena y los lineamientos curriculares promueven la
adopcion de estrategias pedagodgicas flexibles, que consideren ajustes en los tiempos,
espacios, materiales y formas de mediacion, favoreciendo experiencias de aprendizaje
significativas y accesibles. Estas estrategias pueden incluir el uso de apoyos visuales, la
estructuracion clara de rutinas, el modelado constante del lenguaje, la mediacion
intencionada del adulto, el juego como estrategia central de aprendizaje y la creacion de

ambientes comunicativos enriquecidos.

La diversificacion de la ensefanza no debe entenderse como una respuesta
exclusivamente técnica o instrumental, sino como una practica pedagdgica situada, que se
construye en funcion de la comprension que los equipos educativos tienen del Trastorno del
Lenguaje, de la nifiez y del aprendizaje. Desde esta perspectiva, las decisiones pedagogicas
que se toman en el aula estan mediadas por las concepciones, creencias y significados que
las educadoras atribuyen al TL y a las capacidades de los nifios y nifas, lo que influye

directamente en el tipo de oportunidades de aprendizaje que se les ofrecen.

Asimismo, desde un enfoque de derechos, la diversificacion de la ensefianza se
vincula estrechamente con el derecho de nifios y nifias a recibir una educacion pertinente y
de calidad, que respete su dignidad, promueva su participacion y garantice su desarrollo
integral. En contextos como las Escuelas de Lenguaje, este enfoque adquiere especial
relevancia, ya que exige superar miradas deficitarias o exclusivamente clinicas del
Trastorno del Lenguaje, para avanzar hacia practicas pedagdgicas inclusivas que

reconozcan las potencialidades de cada nifio y nifia.

En consecuencia, los requerimientos de diversificacion de la ensefianza asociados al
Trastorno del Lenguaje no solo responden a orientaciones curriculares y normativas, sino

que se encuentran profundamente influenciados por las representaciones sociales de las
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educadoras diferenciales, las cuales orientan la manera en que se concibe el aprendizaje, la

intervencion pedagogica y el rol del nifio o nifia en el proceso educativo.

2.5.4. Rol de la educadora diferencial con especialidad en audicion y lenguaje

La educadora diferencial con especialidad en audicion y lenguaje cumple un rol
fundamental en el contexto de la educacion especial y, particularmente, en las Escuelas de
Lenguaje. Su labor se situa en la interseccion entre el ambito pedagdgico y el desarrollo de
las habilidades comunicativas, contribuyendo al disefio e implementacion de experiencias
de aprendizaje que favorezcan el desarrollo integral de nifios y nifias con Trastorno del

Lenguaje.

Desde una perspectiva pedagogica, el rol de la educadora diferencial no se limita a
la aplicacion de estrategias especificas para el desarrollo del lenguaje, sino que implica una
comprension amplia del aprendizaje infantil, considerando las dimensiones cognitivas,
emocionales, sociales y comunicativas. En este marco, la educadora diferencial actia como
mediadora del aprendizaje, generando ambientes educativos que promuevan la
participacion activa, la interaccion social y el uso funcional del lenguaje en contextos

significativos.

Asimismo, la educadora diferencial participa activamente en el trabajo colaborativo
con otros profesionales, especialmente con el fonoaudidlogo o fonoaudidloga, articulando
acciones pedagogicas y terapéuticas que permitan una atencion coherente y pertinente a las
necesidades de cada niflo y nifia. Este trabajo interdisciplinario resulta clave para la toma de
decisiones respecto a las estrategias de intervencion, el seguimiento de los procesos de

aprendizaje y la evaluacion de los avances en el desarrollo del lenguaje.

Desde el enfoque de derechos, el rol de la educadora diferencial se vincula
estrechamente con el reconocimiento de niflos y nifias como sujetos de derecho y
protagonistas de su aprendizaje. Esto implica promover practicas pedagdgicas que respeten

sus intereses, ritmos y opiniones, asi como generar oportunidades reales de participacion en
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las experiencias educativas. En este sentido, la educadora diferencial no solo ensefia, sino

que también habilita espacios de expresion, escucha y reconocimiento de la voz infantil.

No obstante, el ejercicio de este rol no se configura Unicamente a partir de
lineamientos normativos o formativos, sino que se encuentra mediado por las
representaciones sociales que las educadoras diferenciales construyen en torno al Trastorno
del Lenguaje, la nifiez y el aprendizaje. Estas representaciones influyen en la forma en que
se interpretan las dificultades lingiiisticas, en las expectativas respecto de las capacidades
de los nifos y nifias, y en las decisiones pedagdgicas que orientan la practica educativa

cotidiana.

En el contexto de las Escuelas de Lenguaje, analizar el rol de la educadora
diferencial desde la perspectiva de las representaciones sociales permite comprender como
estas configuraciones simbolicas orientan las practicas pedagogicas y las estrategias de
diversificacion de la ensefianza. De este modo, el rol profesional se entiende como una
construccion social y culturalmente situada, que incide directamente en las oportunidades

de aprendizaje y desarrollo que se ofrecen a nifos y nifias con Trastorno del Lenguaje.
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3. CAPITULO: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se situa dentro de un enfoque metodologico cualitativo, el
cual resulta pertinente cuando se busca comprender fenomenos sociales poco estudiados o
abordar significados, percepciones y representaciones construidas por los sujetos en sus
contextos cotidianos. Este enfoque se caracteriza por una recoleccion de datos flexible y
abierta, que puede realizarse mediante observaciones no estructuradas, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida e interaccion con los participantes (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Desde esta perspectiva, la investigacion busca comprender la percepcidon que poseen
educadoras diferenciales respecto a la nifiez como sujeto de derecho en escuelas de
lenguaje, reconociendo que dichas percepciones se construyen en la practica cotidiana y en
interaccion con los contextos educativos en los que se desempefian. La metodologia
cualitativa permite reconstruir la realidad tal como es vivida por las participantes,

favoreciendo una aproximacion profunda a sus significados, discursos y experiencias.

Asimismo, este estudio se adscribe a una orientacion interpretativa, en tanto asume
que la realidad social no es tnica ni objetiva, sino que se construye a partir de multiples
interpretaciones. Tal como plantea Hernandez et al. (2010), la investigacidon cualitativa
busca interpretar los significados que los participantes atribuyen a sus propias realidades,
reconociendo la coexistencia de diversas realidades: la de los sujetos participantes, la del

investigador y la que emerge de la interaccion entre ambos.
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3.2. Caracter de investigacion

La investigacion posee un caracter descriptivo-comprensivo, ya que se orienta a
conocer, comprender y describir la percepcion de cuatro educadoras diferenciales con
especialidad en problemas de audicidon y lenguaje, respecto a la nifiez como sujetos de

derecho en escuelas de lenguaje de la Region Metropolitana.

El proposito de este estudio es generar un aporte tanto practico, que contribuya a la
reflexion de las propias educadoras sobre sus practicas pedagogicas, como tedrico, que
permita enriquecer el campo de la educacion especial y parvularia desde una perspectiva de

derechos, particularmente en contextos de escuelas especiales de lenguaje.

3.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan y analizan los fendmenos tal
como ocurren en su contexto natural. Tal como sefialan Hernandez et al. (2010), en este
tipo de investigaciones “se observan los fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos”.

Asimismo, el estudio es de tipo descriptivo, ya que se centra en caracterizar y
describir las representaciones sociales que orientan a las educadoras diferenciales respecto
a la nifiez como sujeto de derecho en escuelas de lenguaje. Los estudios descriptivos
permiten especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas o grupos, asi como
mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno determinado (Hernandez et al.,

2010).

El disefo de la investigacion, asi como la seleccion de las participantes, fue definido

por la investigadora, considerando como sujetos de estudio a educadoras diferenciales con
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especialidad en problemas de audicién y lenguaje, que se desempeilan en escuelas

especiales de lenguaje de la Region Metropolitana.

3.4. Participantes

Los participantes de la presente investigacion corresponden a cuatro educadoras
diferenciales con especialidad en Problemas de Audicién y Lenguaje, que se desempefian

en escuelas especiales de lenguaje de la Region Metropolitana.

La seleccion de las participantes se realizd mediante un muestreo intencional,

propio de los estudios cualitativos, considerando como criterios de inclusion:

o Desempefiarse actualmente en una escuela de lenguaje.

o Contar con formacion profesional en Educacion Diferencial con especialidad en
Audicion y Lenguaje.

o Tener experiencia directa en el trabajo pedagdgico con niflos y nifias en edad
preescolar.

O Manifestar disposicion voluntaria para participar en la investigacion.

Las educadoras participantes aportaron sus percepciones y experiencias en torno a
la comprension de la nifiez como sujetos de derecho y a las practicas educativas
desarrolladas en el contexto de las escuelas de lenguaje, lo que permitié acceder a discursos

situados y significativos para el objetivo del estudio.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utilizo la entrevista semiestructurada, técnica
coherente con el enfoque cualitativo, ya que permite acceder en profundidad a las
percepciones, significados y experiencias de las participantes. Esta técnica se caracteriza

por contar con una guia de preguntas previamente elaborada, pero con la flexibilidad
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necesaria para profundizar o incorporar nuevas temadticas durante el desarrollo de la

entrevista, segin lo que emerja en el discurso de las entrevistadas (Hernandez et al., 2010).

Las entrevistas se realizaron en el contexto institucional de las participantes, lo que
favorecid la comprension del fenomeno desde el propio espacio en el que se desarrollan las

practicas educativas vinculadas a la participacion y al enfoque de derechos de la nifiez.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una entrevista
semiestructurada, elaborada a partir de los objetivos de la investigacion y de los principales
ejes teoricos del estudio, tales como nifiez, participacion, sujetos de derecho y contexto de

escuela de lenguaje.

Este instrumento permitié orientar el didlogo con las participantes, favoreciendo la
obtencion de informacion profunda y pertinente, resguardando a la vez la coherencia con el

enfoque cualitativo del estudio.

3.7. Procedimiento de analisis de la informacion

El anélisis de la informacion se realizdé en dos niveles complementarios, primero
mediante un andlisis descriptivo interpretativo por categorias, este método permite
organizar, interpretar y comprender los discursos de las participantes a partir de ejes
tematicos relevantes para la investigacion. Este tipo de andlisis posibilita rescatar tanto el
contenido visible como el contenido latente presente en los relatos, permitiendo una

comprension profunda de las representaciones sociales que orientan la practica educativa.

Las categorias de analisis se vinculan directamente con los objetivos del estudio y
con los principales conceptos teoricos abordados, tales como nifiez, participacion, sujeto de

derecho y contexto educativo de las escuelas de lenguaje. Luego, para otorgarle rigor y
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profundidad al andlisis cualitativo del nivel siguiente, consistio en triangular la informacion
contrastando los testimonios de las educadoras, la interpretacion de sus representaciones y

el marco teorico de la investigacion.

3.8. Criterios de rigor cientifico

Con el propésito de asegurar la calidad y validez del proceso investigativo, la
presente investigacion considera criterios de rigor cientifico propios del enfoque
cualitativo, los cuales permiten garantizar la consistencia, credibilidad y confiabilidad de

los resultados obtenidos.

Siguiendo los aportes de Guba y Lincoln (1985), se incorporan los siguientes

criterios:

Credibilidad

La investigacion se resguarda mediante un proceso de triangulacion multinivel, la
cual articula los hallazgos obtenidos de los discursos emergentes de las participantes, los
postulados del marco tedrico, y la interpretacion critica de la investigadora. Esta
contrastacion permanente permite reducir el sesgo de interpretacion individual y asegurar

que las conclusiones finales sean una sintesis coherente de la realidad estudiada.

Para fortalecer este rigor, se optd por el uso de entrevistas semiestructuradas, que
permiten acceder de manera directa y profunda a los discursos de las participantes,
favoreciendo la comprension de sus percepciones y significados respecto a la nifiez como
sujeto de derecho en el contexto de las Escuelas de Lenguaje. Asimismo, se mantuvo
coherencia entre los objetivos de investigacion, las preguntas formuladas y el analisis de la

informacion.
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Transferibilidad

Para garantizar la transferibilidad, se caracterizan las trayectorias de cuatro
educadoras diferenciales, especialistas en Audicion y Lenguaje, que ejercen en Escuelas de
Lenguaje de la Region Metropolitana. Si bien la muestra es pequefia (N=4), la profundidad
y riqueza descriptiva de la informacion obtenida permiten que otros investigadores evaluen
la posibilidad de aplicar los hallazgos a contextos educativos de Escuelas de Lenguaje que

se rigen bajo normativa vigente.

Dependencia

Para asegurar la estabilidad y trazabilidad del proceso, se ha establecido una cadena
de evidencia que detalla cada fase del disefio metodologico. Se garantiza la coherencia
interna entre los objetivos de investigacion y el andlisis de la informacion. Los datos fueron
registrados en video y transcritos literalmente para evitar pérdidas de sentido. El proceso de
codificacion manual para la organizacion del material se realizd6 de manera sistematica,
documentando la emergencia de categorias y subcategorias, lo que permite que el camino

analitico seguido por la investigadora sea transparente y auditable.

Confirmabilidad

Se garantiza mediante el ejercicio constante de reflexion critica, a través del cual la
investigadora supervisd sus propias pre-nociones y expectativas respecto al enfoque de
derechos de la nifiez. Este proceso de vigilancia epistemologica permitié asegurar que las
apreciaciones personales no interfirieran en el analisis de los datos. La confirmabilidad se
evidencia operativamente mediante el respaldo empirico de los hallazgos, incorporando
citas textuales representativas en la presentacion de los resultados. De este modo, se
vinculan de manera directa y transparente las conclusiones finales con los discursos
originales de las cuatro educadoras diferenciales participantes. Este procedimiento

garantiza que el conocimiento generado emane genuinamente de la realidad estudiada y sea
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el reflejo fiel de las representaciones sociales capturadas en el campo, asegurando la

neutralidad y objetividad cualitativa del proceso investigativo.

3.9. Consideraciones éticas

En el marco del desarrollo de esta investigacion, se resguardaron los principios
éticos fundamentales. Como primera instancia, se realizd una reunioén con cada una de las
educadoras para presentar el proyecto de investigacion y solicitar formalmente su
participacion. Posteriormente, se elabor6 y firmd una Declaracion de Consentimiento
Informado, en la cual las participantes manifestaron su aceptacion voluntaria, informada y

consciente respecto a los objetivos del estudio, procedimientos y uso de la informacion.

Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de las participantes, asegurando que
la informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines académicos e
investigativos. Asimismo, se enfatiza el valor social de la investigacion, en tanto sus
resultados pueden constituir un insumo relevante para la reflexion y mejora de las practicas
pedagodgicas y profesionales en escuelas de lenguaje, impactando positivamente en la

calidad educativa de nifios y nifias con Trastorno del Lenguaje.
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4. CAPITULO: ANALISIS DESCRIPTIVO-INTERPRETATIVO

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del andlisis de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a cuatro educadoras diferenciales con especialidad en
problemas de audicion y lenguaje que se desempeinan en Escuelas de Lenguaje de la Region
Metropolitana. El andlisis se desarrolld mediante un proceso de codificacion y
categorizacion, propio del enfoque cualitativo, permitiendo identificar categorias asociadas
a las representaciones sociales que orientan sus practicas respecto a la nifiez como sujeto de

derecho.

4.1. Proceso de codificacion

En relacion con el objetivo de investigacion, orientado a comprender las
representaciones sociales de las educadoras, se definieron categorias que permitieron
delimitar el fenomeno de estudio. Estas categorias fueron organizadas en una matriz, desde
la cual se organizo la entrevista semiestructurada, asegurando la articulacion entre los
fundamentos teoricos y la produccion de informacion. A partir de este disefo, se proyectd
el proceso de codificacion, entendido como una fase analitica orientada a la identificacion
de unidades de significado en los discursos, permitiendo interpretar los sentidos construidos

por las participantes en relacion con las categorias definidas.

El proceso de andlisis de la informacion se desarrolldé mediante una codificacion
cualitativa de tipo abierta, a partir de la lectura exhaustiva y reiterada de las entrevistas
transcritas. En una primera fase, se identificaron unidades de significado relevantes en los
discursos de las participantes, las cuales fueron recopiladas considerando ideas, conceptos y
expresiones vinculadas a la nifiez, el enfoque de derechos, la participacion y el contexto de

las escuelas de lenguaje.
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Posteriormente, los codigos iniciales fueron agrupados en categorias, atendiendo
a su recurrencia y pertinencia con los objetivos de la investigacion, Este proceso permitid
organizar la informacion y facilitar la comprension de las representaciones sociales que

orientan el quehacer pedagdgico de las educadoras diferenciales entrevistadas.

Figura 1: Matriz de categorizacion de la entrevista

Objetivos Categoria Preguntas
Comprender las | CATEGORIA 1 1. (Como definiria el concepto de nifiez?
representaciones - A . i - .
Pr ; Conocimiento 2. (Qué entiende por el concepto de “nifio o nifa como sujeto de derecho™?
sociales que orientan a .
general o . . § § § = =
Educadoras 3. A nivel general, ;De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y nifias en la
Diferenciales con sociedad actual?
especialidad s 4. (De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que afectan a sus vidas?
Problemas de Audicion - - — —
= e e CATEGORIA 2 5. ¢De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los nifios y las nifias
O i en la sala de clases?
trabajan en escuelas de | Rol docente
lenguaje de la Region 6. (Ha recibido formacion o capacitacion sobre derechos de la nifiez? ;Considera necesario
Metropolitana, respecto recibirla? ;Considera que seria 1til?
3 lt:jnmelz ComojSuIElos 7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas similares sobre los nifios
e derecho. - P . .
¥y nifias como sujetos de derecho? ;Cudles serian?
8. (Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de derechos de la nifiez?
CATEGORIA 3 9. (Qué instancia de escucha se dan a los nifios y nifias en el aula? ;Cémo son estas instancias?
Practicas 10. ;Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus derechos?
edagogicas : - . .
pedagog 11. (Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar decisiones acerca de lo
que aprenden o como lo aprenden?
12. ;Ha tenido alguna situacion en que sentiste que debia defender o promover los derechos de un
nifio o nifa en la escuela?
13. ;Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como educadora? ;De qué
forma?
CATEGORIA 4 14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el drea del desarrollo del lenguaje y la
- comunicacion ;,Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con TEL en su
Especialista en ticinacit 1 122
: articipacion en la escuela?
Lenguaje A P P
comunicacion 15. ;Qué estrategias y/o acciones pedagogicas se pueden aplicar ante las NEE derivadas del TEL
para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?
16. ;Cudles son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de sujeto de derecho?
CATEGORIA 5 17. (Qué derechos del nifio/a considera relevante en el contexto de una escuela de lenguaje? ;Por qué?
Escuela de Lenguaje 18. ;Considera que las escuelas de lenguaje estan bien preparadas para frabajar desde el enfoque de derechos?
(Por qué?
19. ;Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los nifios y niflas sean participes y
sujetos activos de derechos?
20. ;Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el enfoque en derechos de la nifiez?
Unir con la siguiente
21. ;Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque de derechos en la escuela?
CATEGORIA 6 22. Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza clases ;Consideras que
Familia reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias dar ejemplos que lo demuestren o
contradigan?
23. ;De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la participacién y toma de decisiones que
afectan a sus pupilos/as?
24, ;Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y signifique el enfoque de
derechos?
25. Desde su experiencia, ;Cuales son las dificultades que experimenta como educadora al intentar integrar a
las familias en practicas pedagogicas con enfoque de derecho?

Nota: Elaboracion propia
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4.2. Sistematizacion de resultados por categoria

A partir del proceso de codificacion, emergieron categorias, las cuales se relacionan
directamente con los objetivos del estudio y con el marco tedrico desarrollado. A
continuacion, se expone la sistematizacion de los hallazgos obtenidos y el analisis de los
discursos de las educadoras diferenciales participantes, organizados en categorias que
permiten comprender las representaciones sociales que orientan sus practicas y

concepciones en el contexto de las escuelas de lenguaje.

4.2.1. Concepto de nifiez y sujeto de derecho

Los discursos de las educadoras diferenciales evidencian una concepcion de la nifiez
predominantemente asociada a una etapa del desarrollo. Para ED3 la nifiez es “una etapa
esencial, sobre todos los primeros cinco, seis aflos de vida”, y ED4 agrega que esta etapa
dura "hasta convertirse en adolescentes", dando cuenta que la nifiez es fundamental por su

caracter formativo y por la relevancia de los primeros afios de vida.

Respecto a que nifias y nifios sean sujeto de derecho, el enfoque principal que guia a
las participantes, es la importancia del respeto y la proteccion. ED2 explica que “es como el
respeto de su aprendizaje en cuanto al juego, en que se estimule la imaginacidon y
proteccion a su cuerpo, que vayan formando su identidad, sin limites de género”. Por otro
lado, desde un enfoque mas formativo, ED1 menciona que las nifieces “tienen derecho que
los obliga y los hace responsable de ciertas cosas”, lo que proyecta una busqueda de
equilibrio entre libertad y deberes para formar ciudadanos conscientes, pero que puede
contraponerse con el principio de proteccion integral desde la perspectiva del enfoque de

derechos.
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Esto refleja, que, si bien manejan el concepto normativo, aun existe una
comprension centrada en la proteccion y el acompafamiento adulto, mas que en la

autonomia y participacion plena.

4.2.2. Participacion de las nifieces

Respecto a la participacion, las educadoras coinciden en la importancia de escuchar
a nifias y nifios, reconociendo su derecho y valorando el impacto emocional que esto trae.
Entre sus respuestas, ED4 sefala que “tienen derecho a decidir, a expresarse”, ademas, ED2
aprecia que al escucharlos “se sienten bien, se sienten que estas considerando su opinion”,
demostrando asi que la escucha activa no es solo una herramienta pedagogica, sino que

también es un acto de validacion.

A pesar de esto, existen diferencias en las entrevistadas respecto a como nifios y
nifias influyen en las decisiones que afectan sus vidas, pues ED4 considera “que pocos
nifos deciden cosas respecto a su nifiez”, y si bien ED1 da oportunidades de decision, cree
que estas deben darse en espacios controlados, “como en una gama que ti les puedas
proponer”, lo que da cuenta de las diferentes percepciones que tienen sobre autonomia de la
nifiez y la tension tedrico-practica existente entre los derechos formalmente reconocidos y
su materializacion en la sociedad, en relacion a esto, ED3 sefiala que “como sociedad aun

nos falta mucho por integrarla”.

4.2.3. Rol docente desde el enfoque de derechos

Los discursos de las educadoras diferenciales evidencian un rol docente de caracter
mediador que aun se encuentra en transicion, donde se valora discursivamente a las nifieces
como sujetos de derecho, pero que en la practica sigue operando como figura de control y
proteccion, centrado en la formacion valorica, la convivencia escolar y las interacciones
cotidianas, como principales vias para promover el respeto por los derechos de nifios y

nifias.
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Las docentes enfatizan el respeto como valor fundamental, ED3 menciona que “se
trabaja constantemente” lo que sugiere que este mas que un concepto aislado, es un habito
permanente que estructura el dia a dia en el aula, para EDI lo primero es el respeto “por la
dignidad que tiene cada nifia, cada nifio”, posicionandolos como sujetos de derechos

plenos, cuya valoracion es intrinseca y no depende de su comportamiento.

Las normas de convivencia han sido establecidas por las profesoras como estrategia
de mediacion para generar espacios tranquilos y seguros, y son necesarias para la
resguardar la integridad fisica, la gestion de emociones, y la democracia en el aula. En los
niveles medios, ED2 considera que ha sido necesario establecer normas especificas como
“no golpear, no morder” o “cuida tu cuerpo y también cuida el cuerpo de tu compaiero”, lo
que sugiere que la seguridad fisica es el cimiento necesario para cualquier otra interaccion

pedagobgica.

En cuanto a la formacion en derechos, las docentes coinciden en que es necesaria
mas formacion en derechos de la nifiez, destacando la importancia de capacitacion practica
y actualizada. ED3 considera que "siempre es necesario recibir formacion” y ED3 sugiere

que le gustaria recibirla, pero " idealmente involucrando no solo a los docentes, sino
también a las familias y a toda la comunidad educativa.". Esto demuestra la brecha

informativa y la necesidad de formacion especializada.

Respecto a las miradas que tienen sobre los nifios y nifias como sujetos de derechos,
existe un consenso de las educadoras respecto a sus colegas, todas coinciden en que esta
mirada se comparte en sus escuelas. Para ED1 “es fundamental reconocer sus condiciones
basicas” y ED3 manifiesta que “de lo contrario, la escuela no podria funcionar ni sostener
su proyecto educativo”, lo que demuestra que, el reconocimiento de la nifiez como sujeto de
derecho es considerado un pilar para la institucion, que se debe aplicar de manera

transversal que no se limita a la interaccion dentro del aula, sino que es la base que
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sostiene la estructura organizacional y la identidad pedagogica de la escuela,

considerandola una condicién ineludible para la labor docente.

4.2.4. Practicas pedagogicas

Se evidencia que las practicas pedagogicas orientadas al enfoque de derechos se
desarrollan principalmente a través de instancias rutinarias de interaccion, destacando el
momento del saludo como un espacio privilegiado de escucha y expresion. ED2 revela que
“da al menos entre 30, 35 minutos de escucha”, lo que le permite conocer los estados de
animo, algunas anécdotas, averiguar conocimientos previos, entre otros temas,
convirtiéndose asi en un espacio de participacion dentro del aula, a lo que ED3 agrega que
esto, ademds, le permite “adaptar el trabajo pedagogico a sus necesidades.”. Esa
informacion revela que las educadoras no solo "oyen" a los nifios, sino que utilizan esa
informacion como insumo técnico para validar sus necesidades y ajustar la ensefianza,

cumpliendo asi con el principio de que el nifio sea protagonista de su propio aprendizaje.

Dentro de los discursos se evidencia que las propuestas de participacion y toma de
decisiones llevadas a cabo por las educadoras, se fomentan principalmente a través de
elecciones acotadas o guiadas por las opciones de material, actividades, instancias
puntuales ya delimitadas por el adulto, ED1 comenta que en sus clases realiza "lluvia de
ideas, proponer de repente actividades, dependiendo de la unidad tematica", ED2 analiza
que “que decidan mas cosas como dentro de la planificacion o de lo que quieren aprender,
siento que no”. El control del proceso sigue residiendo enteramente en la educadora. Se
evidencia que, aunque se reconoce al nifilo como sujeto de derechos, todavia prevalece la
idea de que el adulto es el Unico capacitado para estructurar el aprendizaje, relegando la voz

infantil a momentos accesorios o de caracter ludico.

4.2.5. Especialista en Lenguaje y Comunicacion
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Los discursos de las educadoras evidencian que las dificultades en el desarrollo del
lenguaje y la comunicacion inciden directamente en la participacion de nifios y nifias en el
contexto escolar. Las dificultades derivadas del Trastorno del lenguaje pueden limitar la
interaccion social, la comunicacion efectiva y la participacion activa en las actividades

. - " . .,
pedagdgicas. ED1 sefiala que "repercute en su poca tolerancia a la frustracion, en su control
de impulsos, en su control de emociones", ED2 menciona que “creen que no los escuchas”.
Estas barreras en la comunicacion no son solo un desafio lingiiistico, sino un obstaculo que

impacta la integridad socioemocional y el ejercicio de la ciudadania infantil.

Las educadoras describen la implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas y
diferenciadas, orientadas a favorecer la participacion plena de niflos y nifias con Trastorno
del Lenguaje. ED3 menciona que usa “estrategias variadas, tanto grupales como individuales,
priorizando el juego, el didlogo y la atencion personalizada”, igualmente ED4 indica que
"buscdbamos todas las instancias para apoyarlo, mostrandole tarjetas, usando el dibujo".
Esto demuestra que las docentes pueden transformar su rol de instructoras a mediadoras
comunicativas, utilizando herramientas visuales y metodologias activas para asegurar que

el trastorno del lenguaje no se convierta en una exclusion del derecho a la participacion.

Dentro de los principales desafios para el logro del proceso educativo, las docentes
destacan la relevancia de fortalecer el trabajo colaborativo con las familias, considerandolo
un componente fundamental para garantizar la coherencia entre el contexto escolar y el
familiar, ED1 considera que “hay que hacer un trabajo mayor con la familia”. Para ED2,
considera que el desafio también recae en la participacidon, "ser mas participativos...mas

abierta a que decidan cosas un poco mas grandes"

4.2.6. Escuela de lenguaje

En el contexto de la Escuela de Lenguaje, los derechos de nifios y nifias son

comprendidos principalmente desde una perspectiva integral. Se reconoce la importancia de
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los derechos basicos, especialmente relevantes en contextos educativos donde nifiez

presenta dificultades en el desarrollo del lenguaje y la comunicacion.

Respecto a la preparacion de las escuelas para abordar el enfoque de derecho, se
evidencia un consenso por parte de las educadoras, pues todas reconocen que falta
capacitacion y formacion continua. ED1 menciona que “falta un poco de informacion,
mientras, ED4 indica “nos hace falta mas capacitacién”, por otro lado, ED3, reconoce que
su escuela se encuentre bajo el enfoque de derechos, pero sefiala que “siempre es necesario
seguir formandose y adaptandose a los cambios sociales, culturales y educativos” pues "las
necesidades de la nifiez estan en constante transformacion". Esto refleja el proceso
dindmico de transformacion institucional, y reconoce que el enfoque de derecho es
evolutivo, por lo que las concepciones de infancia, inclusion y sociedad eventualmente

cambian, y la formacién debe ser continua y adaptativa.

Para lograr la promocion de la participacion activa, las educadoras destacan el juego
como la principal estrategia pedagdgica y un derecho fundamental, para promover la
participacion infantil, la expresion y la demostracion de aprendizajes. Para ED1 el juego
“es primordial... es la base de todo”, este enfoque ludico para el aprendizaje y expresion de
derechos, donde nifios y nifias puede manifestarse con naturalidad, se constituye como el
espacio seguro donde la participacion no es una concesion del adulto, sino una
manifestacion espontanea y legitima de la soberania del nifio sobre su propio proceso de

vida y aprendizaje.

4.2.7. Familia y participacion

La familia es el circulo mas cercano al nifio y, por lo tanto, es el primer filtro para
que sus derechos se cumplan. No es solo "darle comida y techo", sino asegurar su derecho a

la identidad, a la salud, a la educacién y, muy especialmente, a la participacion.
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Los discursos de las educadoras diferenciales evidencian una comprension
heterogénea del reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho por parte de las
familias. Por una parte, reconocen a la familia como una garante de derechos, en ese
sentido, ED3 sefiala que hay familias que “reconocen a sus hijos como sujetos de derecho”,
pero considera que algunas ain ven “la escolarizacién como una obligacioén asociada a la
edad o a la necesidad de cuidado”. Esto revela una brecha cultural en la implementacion de

las politicas educativas y las practicas cotidianas.

Si bien algunas educadoras identifican practicas familiares que favorecen la
participacion infantil, como ED1 que menciona que “ac4 las familias igual son bien
participativas” también se observan discursos que problematizan la persistencia de miradas
adultocéntricas, como es la percepcion de ED4, quien, al integrar a las familias en las
practicas pedagodgicas sefiala, “tenemos grupos de apoderados mayores y con ellos es mas

dificil”, revelando una tension generacional y pedagdgica.

Respecto a las estrategias aplicadas para la participacion de las familias en la
escuela, esta es principalmente convocada por la escuela, mds que una participacion
autonoma en la toma de decisiones educativas. ED1 sefiala que "este afio quisimos
involucrar que por lo menos dos familias vinieran por unidad tematica". Las educadoras
identifican multiples dificultades para integrar a las familias en practicas pedagogicas con
enfoque de derechos. ED3 menciona "La falta de tiempo de las familias, muchas veces
asociada a jornadas laborales extensas o a contextos familiares complejos". A partir de los
hallazgos, se puede concluir que las educadoras ven a las familias de dos formas

simultaneas y contradictorias: por una parte como obstaculizadora, y por otra, como aliada.
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5. CAPITULO: TRIANGULACION Y DISCUSION TEORICA

A partir del andlisis de las entrevistas, se realizd una triangulacion de datos que
permitié articular las representaciones sociales de las cuatro educadoras diferenciales
consultadas. Este proceso facilitd el contraste de sus visiones respecto a la nifiez como
sujeto de derecho con el marco referencial y normativo que sustenta la investigacion,

logrando una integracion coherente entre la practica docente y la teoria legal vigente.

5.1. Cocimiento de niiiez y sujeto de derecho

En relacion con el concepto de nifiez, los discursos de las educadoras diferenciales
coinciden en comprenderla predominantemente como una etapa del desarrollo, destacando
especialmente los primeros afios de vida por su caracter formativo. Esta vision se alinea con
perspectivas presentes en las politicas educativas nacionales, donde se releva la importancia
de la primera infancia como base del aprendizaje y desarrollo integral (Ministerio de
Educacion de Chile, 2018, p. 34). Sin embargo, esta comprension tiende a situar a nifas y
nifios desde una mirada mas bien secuencial y centrada en el desarrollo, dejando en

segundo plano su dimension social y su reconocimiento como actores activos.

Desde el enfoque de sujeto de derecho, las participantes evidencian una
comprension centrada principalmente en la proteccion y el respeto, relevando aspectos
como el resguardo del bienestar, el derecho al juego y el desarrollo de la identidad. Este
posicionamiento se encuentra en sintonia con los principios establecidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, particularmente en lo referido al interés superior del nifio (art.
3) y al derecho al desarrollo (art. 6), asi como con los lineamientos nacionales que
promueven el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derecho dentro de los

procesos educativos (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p. 12).
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No obstante, al contrastar estos discursos con el marco normativo y teodrico, se
evidencia una tension relevante. Las politicas actuales no solo enfatizan la proteccion, sino
también la participacion activa de nifias y nifios y su capacidad de incidir en los procesos
educativos que les afectan (UNESCO, 2008, p. 15). En esta linea, el enfoque de derechos
promovido en educacion parvularia en Chile releva la autonomia progresiva y la
participacion como elementos centrales (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p.
18), lo que contrasta con los discursos analizados, donde predomina una visién

adultocéntrica.

Asimismo, desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
(1979), es posible comprender que estas concepciones no corresponden Unicamente a
opiniones individuales, sino a construcciones sociales compartidas que orientan las
préacticas pedagdgicas (p. 27). En el contexto de las escuelas especiales de lenguaje,
reguladas por el Decreto Supremo N.° 170, estas representaciones adquieren especial
relevancia, ya que influyen en la forma en que se concibe a nifias y nifios con necesidades
educativas especiales, en tanto dicho decreto establece los criterios para su identificacion y
atencion (Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 5), pudiendo reforzar enfoques

centrados en el déficit o en la proteccion por sobre la participacion.

De este modo, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que, si
bien las educadoras manejan el concepto de sujeto de derecho a nivel declarativo, su
comprension se mantiene mayormente centrada en la proteccion y el acompafiamiento
adulto, presentando menor énfasis en la autonomia, participacién y agencia de nifias y
nifos. Esto da cuenta de una brecha entre el enfoque de derechos promovido por las
politicas publicas y las representaciones sociales que orientan la practica educativa en el

contexto de las escuelas de lenguaje.

5.2. Participacion de las nifieces

Con respecto a la participacion de nifas y nifos, los discursos de las educadoras

diferenciales coinciden en relevar la importancia de la escucha activa, reconociendo su
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valor tanto como derecho como en su dimension emocional. En este sentido, las
participantes destacan que brindar espacios de expresion favorece el bienestar y la
validacion de nifas y nifios, lo que se alinea con el enfoque de derechos promovido en
educacion parvularia, donde se enfatiza la necesidad de considerar sus opiniones en los
procesos educativos (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p. 14). Esta perspectiva
se vincula ademas con lo planteado en la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
especificamente en su articulo 12, que establece el derecho de nifias y nifios a expresar su

opinion en todos los asuntos que les afectan.

Sin embargo, al profundizar en los discursos, se evidencian tensiones respecto a la
materializaciéon de esta participacion. Si bien se reconoce su importancia a nivel
declarativo, algunas educadoras sefialan que las decisiones de nifias y nifios se restringen a
espacios acotados o previamente definidos por el adulto. Esta idea de participacion
“guiada” o “dentro de limites” refleja una comprension parcial del enfoque de derechos, en
la medida en que la autonomia se ve mediada por criterios adultocéntricos. En este sentido,
las politicas educativas actuales enfatizan no solo la expresion, sino también la incidencia

real de nifias y ninos en las decisiones, promoviendo su participacion activa como sujetos

sociales (UNESCO, 2008, p. 17).

De esta manera, desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
(1979), es posible interpretar que estas tensiones responden a construcciones sociales
arraigadas que orientan las practicas pedagdgicas (p. 27). De este modo, aunque las
educadoras valoran la participacion, sus representaciones sobre la nifiez, aun vinculadas a la
dependencia y proteccion, limitan la apertura de espacios de toma de decisiones mas

amplios.

En el contexto de las escuelas especiales de lenguaje, reguladas por el Decreto
Supremo N.° 170, esta situacion adquiere particular relevancia, ya que las necesidades
educativas especiales pueden reforzar practicas mas directivas o centradas en el adulto

(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 6). Esto puede generar una tension adicional
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entre el enfoque inclusivo y de derechos, que promueve la participacion, y las practicas

pedagogicas que tienden a priorizar la guia y control adulto.

Asi, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que, si bien las
educadoras reconocen la importancia de la participacion de nifias y nifios, esta se expresa
principalmente a través de la escucha y validacion emocional, més que en instancias de
toma de decisiones reales. Esto da cuenta de una brecha entre el reconocimiento formal del
derecho a la participacion y su implementacion efectiva, evidenciando la persistencia de
précticas adultocéntricas y la necesidad de avanzar hacia una participacion mas sustantiva

en el contexto educativo.

5.3. Rol docente desde el enfoque de derechos

Los discursos de las educadoras diferenciales evidencian un rol docente de caracter
mediador que se encuentra en un proceso de transicion, donde si bien se reconoce
discursivamente a nifias y nifilos como sujetos de derecho, en la practica pedagdgica
persisten funciones asociadas al control, la proteccion y la regulacién de la convivencia.
Este rol se expresa principalmente a través de la formacion valdrica, la gestion de la
convivencia escolar y las interacciones cotidianas, lo que se vincula con los lineamientos de
la politica educativa nacional que promueven ambientes de aprendizaje basados en el

respeto, el bienestar y la seguridad (Ministerio de Educacion de Chile, 2018, p. 52).

En este marco, el respeto emerge como un eje central en la practica docente. Las
educadoras lo conciben como un valor que se trabaja de manera permanente,
configurandose como un principio estructurante de la vida en el aula. Esta perspectiva se
alinea con el enfoque de derechos, en tanto reconoce la dignidad inherente de nifias y nifios,
principio fundamental establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (art. 2).
Asimismo, los lineamientos nacionales refuerzan esta idea al sefialar que el reconocimiento
de nifias y nifios como sujetos de derecho implica generar relaciones pedagdgicas basadas
en el respeto mutuo y la valoracion de su identidad (Subsecretaria de Educacion Parvularia,

2024, p. 10).
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Por otra parte, las normas de convivencia se configuran como una estrategia clave
de mediacion pedagdgica, orientada a garantizar espacios seguros y propicios para el
aprendizaje. En contextos de educacion parvularia, especialmente en niveles medios, estas
normas se centran en la regulacion de la conducta y la proteccion fisica, lo que resulta
coherente con el deber de resguardar la integridad de nifias y nifios (Ministerio de
Educacion de Chile, 2009, p. 7). Sin embargo, desde el enfoque de derechos, la convivencia
no solo debe orientarse al control conductual, sino también a la construccion de espacios
democraticos donde nifias y nifios puedan participar activamente en la elaboracion de

acuerdos y normas (UNESCO, 2008, p. 19).

En cuanto a la formacion docente, las educadoras reconocen la necesidad de
fortalecer sus conocimientos en derechos de la nifiez, relevando la importancia de
instancias formativas actualizadas y contextualizadas. Esta demanda evidencia una brecha
entre las exigencias del enfoque de derechos y las herramientas disponibles para su
implementacion. En este sentido, las politicas educativas destacan la importancia de
promover una formacidon continua que permita a los equipos educativos avanzar hacia
practicas mas inclusivas y participativas (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p.

22).

Desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici (1979), es
posible comprender que el rol docente no solo responde a lineamientos normativos, sino
también a construcciones sociales compartidas que orientan la practica pedagogica (p. 27).
De este modo, aunque existe un consenso entre las educadoras respecto a la importancia de
reconocer a nifias y niflos como sujetos de derecho, estas representaciones coexisten con

practicas tradicionales que sitlian al adulto como figura central de autoridad.

La triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que el rol docente se
configura como un espacio de tension entre el enfoque de derechos y practicas pedagogicas
ain marcadas por el adultocentrismo. Si bien el reconocimiento de nifias y nifios como

sujetos de derecho es considerado un pilar institucional, su implementacién se materializa
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principalmente en practicas de proteccion, regulacién y formacion valorica, mas que en la
promociéon de la autonomia, participacion y agencia. Esto da cuenta de un proceso de
transicion hacia un enfoque de derechos que requiere fortalecer la formacion docente y

promover cambios en las representaciones sociales que sustentan la practica educativa.
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5.4. Practicas pedagégicas

Las practicas pedagogicas orientadas al enfoque de derechos se desarrollan
principalmente a través de instancias rutinarias de interaccion, destacando el momento del
saludo como un espacio privilegiado de escucha, expresion y conocimiento de nifias y
nifios. Estas instancias permiten a las educadoras recoger informacién relevante sobre
estados emocionales, experiencias y conocimientos previos, utilizdndola como insumo para
ajustar la ensefianza. Esta practica se alinea con los principios de una pedagogia centrada en
el nifio, donde se reconoce su protagonismo en el proceso de aprendizaje (Ministerio de
Educacion de Chile, 2018, p. 45), asi como con el enfoque de derechos que promueve la

consideracion de sus intereses y necesidades (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024,

p. 16).

En este sentido, la escucha activa no solo se configura como una estrategia
relacional, sino también como una herramienta pedagdgica que permite avanzar hacia una
enseflanza mas pertinente y contextualizada. Asimismo, este tipo de practicas dialoga con
lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, particularmente en lo referido
al derecho a ser oido (art. 12), evidenciando un avance en la incorporacion de este principio

en la practica cotidiana.

No obstante, al profundizar en los discursos, se observa que las oportunidades de
participacion y toma de decisiones por parte de nifias y nifios se desarrollan principalmente
dentro de margenes definidos por el adulto. Las estrategias pedagogicas descritas, como la
lluvia de ideas o la eleccidén entre opciones previamente establecidas, dan cuenta de una
participacion guiada, donde si bien se abre espacio a la expresion, el control del proceso
educativo continta residiendo en la educadora. Esta situacion evidencia una limitacién en
la implementacién del enfoque de derechos, en tanto la participacion se restringe a
instancias acotadas y no a una incidencia real en la planificacion o definicion de los

aprendizajes.
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Desde el marco de la educacion inclusiva, se plantea que la participacion debe
implicar no solo la expresion de opiniones, sino también la posibilidad de influir en las
decisiones que afectan el proceso educativo (UNESCO, 2008, p. 18). En este sentido, la
predominancia de practicas dirigidas refleja la persistencia de un enfoque adultocéntrico
que, si bien reconoce a nifias y niflos como sujetos de derecho a nivel discursivo, limita su

agencia en la practica pedagogica.

A su vez, desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
(1979), es posible comprender que estas practicas responden a concepciones
profundamente arraigadas sobre la nifiez y el rol docente, donde el adulto es concebido
como el principal responsable de organizar y dirigir el aprendizaje (p. 27). En el contexto
de las escuelas especiales de lenguaje, reguladas por el Decreto Supremo N.° 170, esta
logica puede verse reforzada por la necesidad de responder a requerimientos especificos de
apoyo, lo que tiende a privilegiar practicas mas estructuradas (Ministerio de Educacion de

Chile, 2009, p. 8).

Por tultimo, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que, si
bien existen avances en la incorporacion del enfoque de derechos a través de practicas de
escucha y consideracion de las necesidades de nifias y niflos, la participacion se mantiene
en un nivel principalmente consultivo y guiado. Esto refleja una brecha entre el
reconocimiento del nifio como protagonista de su aprendizaje y la persistencia de practicas
pedagogicas donde el control sigue centrado en el adulto, evidenciando la necesidad de

avanzar hacia formas de participacion mas sustantivas y vinculantes dentro del aula.

5.5. Especialistas de Lenguaje y Comunicacion

Los discursos de las educadoras evidencian que las dificultades en el desarrollo del
lenguaje y la comunicacion inciden directamente en la participacion de nifias y nifios en el
contexto escolar. En este sentido, las barreras asociadas al Trastorno del Lenguaje no solo
afectan la expresion verbal, sino que también impactan dimensiones socioemocionales

como la regulacion emocional, la interaccion social y la percepcion de ser escuchados. Esta
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relacion se vincula con lo planteado en el marco normativo chileno, donde se reconoce que
las necesidades educativas especiales pueden influir en el acceso, participacion y progreso
en los aprendizajes (Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 3). Asimismo, desde el
enfoque de derechos, estas dificultades pueden constituir una limitacion en el ejercicio
pleno de la participacion, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio

en relacion con el derecho a expresar opiniones y ser oido (art. 12).

Desde una perspectiva inclusiva, las educadoras describen la implementacion de
estrategias pedagogicas diversificadas orientadas a favorecer la participacion de nifias y
nifios con Trastorno del Lenguaje. Estas estrategias incluyen el uso del juego, el didlogo,
apoyos visuales y atencidn personalizada, lo que se alinea con los principios de la
educacion inclusiva que promueven la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion (UNESCO, 2008, p. 21). En esta linea, las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia destacan la importancia de adaptar las experiencias de aprendizaje a las
caracteristicas y necesidades de cada nifio o nifia, favoreciendo su protagonismo y

participacion activa (Ministerio de Educacion de Chile, 2018, p. 48).

Estas practicas permiten comprender una transformacion en el rol docente,
transitando desde una funcion centrada en la instruccion hacia una mediacién comunicativa,
donde el uso de recursos visuales y metodologias activas contribuye a garantizar que las
dificultades lingiiisticas no se traduzcan en exclusion. Sin embargo, desde la teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovici (1979), es posible interpretar que estas
estrategias coexisten con concepciones que aun pueden situar a nifias y nifios desde una
logica de déficit, lo que influye en las expectativas y en las oportunidades reales de

participacion (p. 27).

Por otra parte, las educadoras identifican como desafio central el fortalecimiento del
trabajo colaborativo con las familias, reconociendo su rol clave en la coherencia entre el
contexto educativo y el entorno familiar. Este aspecto se vincula con los lineamientos
nacionales que promueven la corresponsabilidad entre familia y escuela como un elemento

fundamental para el desarrollo integral de nifias y nifios (Subsecretaria de Educacion
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Parvularia, 2024, p. 20). Asimismo, la necesidad de avanzar hacia mayores niveles de
participacion, tanto de nifias y nifios como de sus familias, evidencia que el enfoque de

derechos aun se encuentra en proceso de consolidacion en la practica educativa.

Por ultimo, relacionado la triangulacion entre discursos, teoria y normativa permite
evidenciar que, si bien las dificultades en el lenguaje constituyen una barrera significativa
para la participacion, las educadoras despliegan estrategias pedagdgicas inclusivas que
buscan mitigar estos efectos. Sin embargo, persisten desafios vinculados a la
profundizacion de la participacion, la superacion de enfoques centrados en el déficit y el
fortalecimiento del trabajo colaborativo con las familias, elementos clave para avanzar

hacia una educacion verdaderamente inclusiva y basada en el enfoque de derechos.

5.6. Escuela de Lenguaje

En el contexto de la escuela de lenguaje, los discursos de las educadoras evidencian
que los derechos de nifias y nifios son comprendidos desde una perspectiva integral, donde
se reconoce la importancia de garantizar condiciones bdésicas para su desarrollo,
especialmente en funcion de sus necesidades educativas asociadas al lenguaje y la
comunicacion. Esta comprension se alinea con el marco normativo chileno que regula la
educacion especial, donde se establece la necesidad de proporcionar apoyos especificos
para favorecer el acceso, participacion y aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales (Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 4). Este enfoque dialoga
con los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, particularmente en lo

referido al derecho al desarrollo integral y a la igualdad de oportunidades.

Sin embargo, al abordar la preparacion de las escuelas para implementar el enfoque
de derechos, se evidencia un consenso entre las educadoras respecto a la necesidad de
fortalecer la formacién y capacitacion continua. Esta percepcion da cuenta de una brecha
entre los lineamientos normativos y su implementacion en la practica educativa. En este
sentido, las politicas nacionales enfatizan la importancia de contar con equipos educativos

capacitados que puedan responder a la diversidad y promover practicas inclusivas,
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reconociendo que la formacion docente es un elemento clave para la calidad educativa

(Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p. 22).

Los discursos de las educadoras reflejan una comprension del enfoque de derechos
como un proceso dindmico y en constante construccidon, que requiere adaptacion a los
cambios sociales, culturales y educativos. Esta idea se vincula con los planteamientos de la
educacion inclusiva, que conciben a las instituciones educativas como espacios en
permanente transformacion, orientados a responder a la diversidad del estudiantado
(UNESCO, 2008, p. 24). En este marco, las escuelas de lenguaje no solo deben garantizar
apoyos especializados, sino también revisar continuamente sus practicas para asegurar la

participacion y el reconocimiento pleno de nifias y nifios como sujetos de derecho.

Desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici (1979), es
posible comprender que estas percepciones sobre la necesidad de formaciéon continua
reflejan procesos de resignificacion del rol docente y del concepto de nifiez, en un contexto
donde las demandas educativas se transforman constantemente (p. 27). De este modo, el
reconocimiento de la falta de capacitacion no solo evidencia una carencia técnica, sino

también una apertura hacia la revision critica de las propias practicas.

La triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que, si bien las
escuelas de lenguaje avanzan en la incorporacion del enfoque de derechos desde una
perspectiva integral, persisten desafios importantes en términos de formaciéon docente y
actualizacion permanente. Esto da cuenta de un proceso de transicion institucional, donde el
enfoque de derechos se reconoce como un horizonte orientador, pero requiere ser
fortalecido a través de instancias sistematicas de capacitacion que permitan su

implementacion efectiva en el contexto educativo.

5.7. Participacion de las nifieces

En relacion con la participacion de nifias y nifios, los discursos de las educadoras

diferenciales coinciden en relevar la importancia de la escucha activa, reconociendo su
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valor tanto como derecho como en su dimension emocional. En este sentido, las
participantes destacan que brindar espacios de expresion favorece el bienestar y la
validacion de nifas y nifios, lo que se alinea con el enfoque de derechos promovido en
educacion parvularia, donde se enfatiza la necesidad de considerar sus opiniones en los
procesos educativos (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2024, p. 14). Esta perspectiva
se vincula ademas con lo planteado en la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
especificamente en su articulo 12, que establece el derecho de nifias y nifios a expresar su

opinion en todos los asuntos que les afectan.

Sin embargo, al profundizar en los discursos, se evidencian tensiones respecto a la
materializaciéon de esta participacion. Si bien se reconoce su importancia a nivel
declarativo, algunas educadoras sefialan que las decisiones de nifias y nifios se restringen a
espacios acotados o previamente definidos por el adulto. Esta idea de participacion
“guiada” o “dentro de limites” refleja una comprension parcial del enfoque de derechos, en
la medida en que la autonomia se ve mediada por criterios adultocéntricos. En este sentido,
las politicas educativas actuales enfatizan no solo la expresion, sino también la incidencia

real de nifias y ninos en las decisiones, promoviendo su participacion activa como sujetos

sociales (UNESCO, 2008, p. 17).

Desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici (1979), es
posible interpretar que estas tensiones responden a construcciones sociales arraigadas que
orientan las practicas pedagdgicas (p. 27). De este modo, aunque las educadoras valoran la
participacion, sus representaciones sobre la nifiez, ain vinculadas a la dependencia y

proteccion, limitan la apertura de espacios de toma de decisiones mas amplios.

En el contexto de las escuelas especiales de lenguaje, reguladas por el Decreto
Supremo N.° 170, esta situacion adquiere particular relevancia, ya que las necesidades
educativas especiales pueden reforzar practicas mas directivas o centradas en el adulto
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 6). Esto puede generar una tension adicional
entre el enfoque inclusivo y de derechos, que promueve la participacion, y las practicas

pedagogicas que tienden a priorizar la guia y control adulto.
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De este modo, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que, si
bien las educadoras reconocen la importancia de la participacion de nifas y niflos, esta se
expresa principalmente a través de la escucha y validacion emocional, méas que en
instancias de toma de decisiones reales. Esto da cuenta de una brecha entre el
reconocimiento formal del derecho a la participacion y su implementacién efectiva,
evidenciando la persistencia de practicas adultocéntricas y la necesidad de avanzar hacia

una participacion mas sustantiva en el contexto educativo.

Respecto a la promocion de la participacion activa, los discursos de las educadoras
diferenciales posicionan el juego como la principal estrategia pedagodgica y como un
elemento fundamental para el ejercicio de derechos en la infancia. En este sentido, el juego
es comprendido no solo como una herramienta didactica, sino como un espacio privilegiado
para la expresion, la interaccion y la manifestacion de aprendizajes, donde nifias y nifios
pueden desenvolverse con mayor naturalidad. Esta concepcion se alinea con las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia, que reconocen el juego como eje central del
aprendizaje y como una experiencia que favorece el desarrollo integral y la participacion

activa de nifas y nifios (Ministerio de Educacién de Chile, 2018, p. 37).

El juego se vincula directamente con el enfoque de derechos, en tanto constituye un
derecho en si mismo y un medio para ejercer otros derechos. En este marco, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio establece en su articulo 31 el derecho de nifas y nifios al
juego, al descanso y a participar en actividades recreativas, reconociendo su valor en el
desarrollo y bienestar integral. Desde esta perspectiva, el juego no se limita a una actividad
complementaria, sino que se configura como un espacio donde la participacion emerge de

manera espontanea, favoreciendo la expresion de intereses, emociones y decisiones.

Desde el enfoque inclusivo, el juego adquiere ademds un valor estratégico para
favorecer la participacion de nifias y nifios con necesidades educativas especiales, en tanto
permite flexibilizar las formas de interaccidbn y comunicacion, reduciendo barreras

asociadas al lenguaje y promoviendo experiencias mas accesibles (UNESCO, 2008, p. 22).
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En este sentido, el caracter ludico facilita la mediacion pedagogica, permitiendo que todos

los nifios y nifias puedan involucrarse activamente en el proceso educativo.

Por lo que, desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
(1979), es posible interpretar que, si bien el juego es altamente valorado en el discurso
docente, su implementacion puede verse tensionada por practicas mas estructuradas o
dirigidas, donde el adulto contintia regulando las dinamicas de participacion (p. 27). Esto
sugiere que, aunque el juego se reconoce como base del aprendizaje, su potencial como
espacio de autonomia y agencia puede verse limitado por concepciones tradicionales sobre

el rol docente.

De este modo, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que el
juego se constituye como un pilar fundamental para la promocion de la participacion y el
enfoque de derechos en la educacion parvularia. Sin embargo, su potencial transformador
depende de la capacidad de las educadoras para generar espacios verdaderamente abiertos y
flexibles, donde nifias y nifios no solo participen, sino que también incidan activamente en
sus procesos de aprendizaje, avanzando asi hacia una educacion mas democratica e

inclusiva.

5.8. Familia y participacion

En relacion con el rol de la familia, los discursos de las educadoras diferenciales la
posicionan como el primer espacio de socializacion y como un agente clave en la garantia
de los derechos de nifias y nifios. En este sentido, se reconoce que la familia no solo cumple
funciones de cuidado, sino que también es responsable de asegurar derechos fundamentales
como la identidad, la educacion, la salud y, especialmente, la participacion. Esta
concepcion se alinea con lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Niflo,
donde se reconoce a la familia como el entorno primario para el desarrollo integral de nifias
y niflos (Preambulo y art. 5), asi como con los lineamientos nacionales que promueven la
corresponsabilidad entre familia y escuela en los procesos educativos (Subsecretaria de

Educacion Parvularia, 2024, p. 20).
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Los discursos de las docentes, evidencian una comprension heterogénea respecto al
reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derecho por parte de las familias. Si bien
algunas son identificadas como promotoras activas de derechos y participacion, otras son
percibidas desde una ldgica mas tradicional, donde la escolarizacion se entiende como una
obligacién o un espacio de resguardo mas que como una instancia de desarrollo integral.
Esta diversidad de perspectivas refleja una brecha cultural en la apropiacion del enfoque de
derechos, lo que coincide con lo planteado desde la educacion inclusiva, donde se reconoce
que la implementacion de este enfoque requiere transformaciones no solo institucionales,

sino también sociales y culturales (UNESCO, 2008, p. 23).

Asimismo, se evidencian tensiones asociadas a factores generacionales y a
concepciones adultocéntricas que influyen en la participacion de las familias. Algunas
educadoras identifican mayor dificultad en la vinculacion con ciertos grupos familiares, lo
que da cuenta de diferencias en las formas de comprender la infancia, la autoridad y la
participacion. Desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici (1979),
es posible interpretar estas diferencias como construcciones sociales arraigadas que

orientan las précticas y discursos tanto de las familias como de las educadoras (p. 27).

En cuanto a las estrategias de participacion familiar, se observa que estas son
principalmente promovidas desde la escuela, a través de instancias planificadas y acotadas,
lo que evidencia una participacion mas bien convocada que autonoma. Esta situacion se ve
tensionada por diversas barreras, como la falta de tiempo asociada a condiciones laborales y
contextos familiares complejos, lo que limita la posibilidad de una participacion mas activa
y sostenida. En este sentido, las politicas educativas destacan la importancia de generar
estrategias flexibles y pertinentes que favorezcan la vinculacion efectiva con las familias,
reconociendo su diversidad y condiciones contextuales (Subsecretaria de Educacion

Parvularia, 2024, p. 21).

De este modo, la triangulacion entre discursos, teoria y normativa evidencia que las

educadoras construyen una vision ambivalente de la familia, reconociéndola
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simultdineamente como garante de derechos y como un factor que puede obstaculizar la
participacion infantil. Esta dualidad refleja las tensiones propias de la implementacion del
enfoque de derechos en contextos reales, donde convergen multiples factores sociales,
culturales y estructurales. En consecuencia, se hace necesario avanzar hacia estrategias que
fortalezcan el trabajo colaborativo entre familia y escuela, promoviendo una comprension
compartida de la nifiez como sujeto de derecho y favoreciendo una participaciéon mas

activa, inclusiva y contextualizada.
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6. CAPITULO: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por objetivo interpretar y problematizar los principales
hallazgos obtenidos en el andlisis de las entrevistas, poniéndolos en didlogo con los
objetivos de la investigacion y con el marco tedrico que sustenta el estudio. Asimismo, se
relevan los aportes que esta investigacion entrega al campo de la educacion diferencial y a
las escuelas de lenguaje, particularmente en relacion con la comprension de la nifiez como

sujeto de derecho.

6.1. Representaciones sociales

Desde la perspectiva de las Representaciones Sociales, Serge Moscovici plantea que
estas se construyen en contextos de cambio, tension o conflicto, y cumplen una funcion
orientadora del comportamiento social, permitiendo a los sujetos interpretar la realidad y
actuar en ella. Complementariamente, Denise Jodelet concibe las representaciones sociales
como un saber de sentido comun, socialmente elaborado y compartido, que orienta las

practicas cotidianas.

Las educadoras han construido una Representacion Social de "Proteccion". Debido
a que estas se manifiestan en una comprension de la nifiez principalmente asociada a una
etapa del desarrollo que requiere proteccion, acompafiamiento y mediacion adulta, lo que se
traduce en practicas pedagdgicas centradas en el cuidado, la contencidon emocional y la

regulacion del comportamiento.

La forma de comprender los derechos de la nifiez refleja representaciones sociales
construidas en un contexto de transicion normativa y conceptual, marcado por cambios en

la nomenclatura diagndstica y en los enfoques educativos, lo que coincide con lo planteado
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por Moscovici respecto al surgimiento de representaciones en escenarios de

transformacion.

En este sentido, las practicas descritas por las educadoras, centradas en el respeto, la
escucha, el juego y la mediacion adulta, pueden entenderse como expresiones concretas de
estas representaciones sociales, las cuales orientan sus decisiones pedagogicas y su manera

de posicionar a nifios y nifias como sujetos de derecho dentro del contexto escolar.

6.2. Enfoque de Derechos y Adultocentrismo

Desde el enfoque de derechos, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)
establece, en su Articulo 12, el derecho de nifios y nifias a expresar libremente su opinién
en todos los asuntos que les afecten. No obstante, se reconoce el adultocentrismo como un
principio ordenador de las relaciones de poder, en el cual las decisiones y definiciones

respecto a la infancia se encuentran mayoritariamente mediadas por el mundo adulto

Se evidencia que, si bien las educadoras diferenciales declaran promover la escucha,
el respeto y la consideracion de la voz infantil, dicha participacion se dispone de manera
limitada y condicionada por los objetivos pedagogicos, las decisiones familiares y las
estructuras institucionales. En este sentido, la opiniéon de niflos y nifias es considerada
principalmente en espacios acotados, previamente definidos por el adulto, lo que refleja la

persistencia de practicas adultocéntricas en el contexto de la Escuela de Lenguaje.

Asimismo, las representaciones sociales de la nifiez, centradas en la proteccion y la
mediacion adulta, refuerzan dindmicas de poder que restringen la autonomia infantil,
tensionando la implementacion plena del enfoque de derechos. De este modo, aunque se
reconocen avances en la incorporacion del discurso de derechos, los hallazgos muestran

una brecha entre el marco normativo y las practicas pedagdgicas, evidenciando que el
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adultocentrismo continta operando como un eje estructurante en la relacion entre adultos y

nifios y nifias en el &mbito educativo.

6.3. Educacion Especial y Trastorno del Lenguaje

Desde el marco normativo y teorico, el Decreto Supremo N.° 1300 se origina en una
perspectiva clinica y rehabilitadora, centrada en la identificacion de necesidades educativas
especiales a partir del diagndstico y la intervencion especializada. En contraste, las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP, 2018) y los enfoques contemporaneos de
la Educacion Especial promueven una vision integral e inclusiva de la nifiez, reconociendo
a nifios y nifias como sujetos de derecho, con énfasis en la participacion, el bienestar y el

desarrollo global.

Se observa una transicion progresiva en el discurso docente, en la cual, si bien las
Educadoras Diferenciales desarrollan su labor en el marco normativo del Decreto Supremo
N.° 1300, asociado historicamente a un enfoque diagnostico y rehabilitador del Trastorno
del Lenguaje, sus discursos y practicas pedagogicas se alinean cada vez mas con los
principios promovidos por las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP,
2018). En este contexto, las educadoras otorgan un lugar prioritario al Ambito de
Desarrollo Personal y Social, donde se destaca el bienestar socioemocional como condicién

fundamental para el aprendizaje.

Este énfasis se evidencia en los discursos docentes que destacan la necesidad de
fortalecer la autoestima, la identidad y la regulacion emocional de nifios y nifias con
Trastorno del Lenguaje, por sobre la correccion exclusiva de aspectos fonoldgicos o
lingiiisticos. Desde esta perspectiva, garantizar el derecho a la educacion no se limita al
logro de objetivos académicos o terapéuticos, sino que implica, en primer lugar, asegurar
condiciones de bienestar emocional que permitan una participacion significativa en el

proceso educativo. Asi, el discurso docente da cuenta de un desplazamiento desde una
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logica centrada en el déficit hacia una comprension mas integral del desarrollo infantil,

coherente con el enfoque de derechos y con la vision inclusiva de la Educacion Especial.
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El diagrama conceptual presentado permite comprender la dindmica central que
estructura las representaciones sociales de las educadoras respecto al ejercicio de derechos
de la nifiez en el contexto de las escuelas de lenguaje. En él se evidencia una tension
permanente entre el polo normativo, configurado por la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, que promueven una concepcion de
niflo y nifia como sujetos de derecho, protagonistas activos y capaces de participar en la
toma de decisiones, y el polo de la realidad, caracterizado por condiciones contextuales que
las educadoras perciben como restrictivas, tales como el adultocentrismo familiar, las
limitaciones asociadas al Trastorno del Lenguaje y la falta de tiempo derivada de la
sobrecarga laboral. Esta distancia es explicitada por las participantes al sefialar que “en la
casa no se les da mucha opinion a los nifios, deciden los adultos” (E1) y que “muchos

llegan con pocas oportunidades de expresar lo que sienten o quieren” (E3).

En este escenario, el rol docente emerge como un polo mediador clave, desde el
cual las educadoras reconfiguran el ideal normativo del enfoque de derechos para hacerlo
pedagdgicamente viable en un contexto percibido como adverso. Tal mediacion se observa
en discursos que enfatizan la necesidad de acompafiar y guiar la participacion infantil, mas
que promover una autonomia plena, como se expresa en la afirmacion: “uno les da
opciones, pero no tantas, porque igual hay que guiarlos” (E2). Esta practica se justifica,
ademas, por las particularidades del TEL, dado que “a algunos nifios les cuesta mucho

expresar lo que quieren y ahi uno tiene que interpretar” (E4).

De este modo, la mediacion docente no implica la negacion del derecho a la
participacion, sino su traduccion situada en practicas de decisiones guiadas y validacion
emocional, orientadas prioritariamente al resguardo del bienestar y la contencion afectiva.
Las educadoras destacan que “lo mas importante es que se sientan seguros y contenidos
emocionalmente” (E1) y que “a veces mas que decidir, necesitan sentirse escuchados y
validados” (E3). En consecuencia, el ejercicio de derechos se operacionaliza desde una

logica de proteccion, configurando una representacion social de la nifiez que privilegia el
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cuidado y la seguridad emocional por sobre el desarrollo de una autonomia decisional

plena.

6.5. Sintesis interpretativa del analisis

El anélisis de las representaciones sociales presentes en el discurso de las cuatro
educadoras permite identificar que la nocion de nifiez como Sujeto de Derecho se encuentra
en un proceso dindmico de reconstruccidon, mas que en una comprension acabada o
plenamente internalizada. Esta representacion no opera como un concepto abstracto ni
estatico, sino que se configura en permanente tension con las condiciones contextuales que
las docentes reconocen como limitantes para el ejercicio pleno de derechos, particularmente
la presencia de carencias afectivas asociadas al rol de la familia y las barreras
comunicativas vinculadas al Trastorno del Lenguaje. En este escenario, las educadoras
legitiman el ejercicio de los derechos de sus estudiantes principalmente a través de
practicas de escucha activa, acompafiamiento y validacion emocional, las cuales se
constituyen como estrategias pedagogicas centrales para resguardar el bienestar infantil. De
este modo, las docentes asumen un rol de garantes situadas de derechos dentro del
microespacio escolar, desde donde intentan compensar, al menos parcialmente, la
persistencia de una mirada adultocéntrica que ain predomina en el entorno familiar y

social, reafirmando el caracter protector y mediador de su quehacer educativo.
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7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

El presente capitulo sintetiza los principales hallazgos del estudio, estableciendo
conclusiones generales y especificas en relacion con los objetivos planteados.
Asimismo, se explicitan las limitaciones de la investigacion, junto con proyecciones,
recomendaciones y una propuesta de acciones formativas orientadas a fortalecer el

enfoque de derechos de la nifiez en escuelas de lenguaje.

Conclusiones generales

La investigacion permitié comprender las representaciones sociales que poseen
educadoras diferenciales de escuelas de lenguaje respecto de la nifiez como sujeto de
derecho, evidenciando una concepcion predominantemente €tica, relacional y protectora
de la infancia. Las participantes reconocen a nifios y nifias como personas con dignidad,
voz y derechos, especialmente en lo referido a educacion, salud, juego y bienestar

emocional.

No obstante, los resultados muestran una tensiéon entre el reconocimiento
discursivo de los derechos y su ejercicio efectivo, particularmente en la participacién
infantil y la toma de decisiones significativas. Persisten practicas mediadas por una
logica adultocéntrica, donde la autonomia infantil se ve restringida a elecciones

acotadas y guiadas por el adulto.

Asimismo, se concluye que el rol de la educadora diferencial adquiere una
relevancia central como mediadora del ejercicio de derechos, especialmente en nifios y
nifias con Trastorno del Lenguaje, cuyas dificultades comunicativas constituyen una

barrera para la expresion y participacion. En este contexto, la escuela de lenguaje



88

emerge como un espacio potencialmente protector, aunque condicionado por factores

formativos, institucionales y familiares.

Conclusiones segiin objetivos

En relacion con el objetivo general de la investigacion, se concluye que las
representaciones sociales de las educadoras diferenciales configuran una comprension de la
nifiez como sujeto de derecho que se sustenta principalmente en dimensiones asociadas al
cuidado, el respeto y la proteccion. Si bien estos elementos son coherentes con el enfoque
de derechos, su apropiacion se presenta mas desde una ética profesional implicita que desde
un dominio explicito del marco normativo promovido por la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Esto da cuenta de una comprension parcial del paradigma, donde
predomina una mirada adultocéntrica que tensiona el reconocimiento pleno de nifias y nifios

como actores sociales con capacidad de participacion.

En relacion con los objetivos especificos, los hallazgos permiten evidenciar que, si
bien las educadoras reconocen derechos fundamentales de la nifiez, la participacion infantil
se configura como un ambito limitado, especialmente en lo que respecta a la toma de
decisiones relevantes. La participacion se expresa principalmente a través de la escucha y la
validacion emocional, mas que como una instancia de incidencia real, lo que refleja una
brecha entre el reconocimiento discursivo del derecho y su implementacién efectiva en la

practica pedagogica.

En cuanto al rol docente, este es asumido como garante de derechos desde una ética
profesional internalizada, orientada a la proteccion, el bienestar y la convivencia. No
obstante, se observa una escasa formacion formal en enfoque de derechos, lo que limita la
posibilidad de avanzar hacia practicas pedagogicas mas participativas y coherentes con los
lineamientos actuales de la educacién inclusiva. En este sentido, el rol docente se encuentra
en un proceso de transicion entre modelos tradicionales de ensefianza y enfoques mas

democraticos.
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Respecto a las practicas pedagdgicas, estas se caracterizan por promover la escucha
activa y el juego como estrategias centrales para favorecer la participacion y el aprendizaje.
Sin embargo, la toma de decisiones por parte de nifias y nifios se mantiene
mayoritariamente mediada por el adulto, lo que evidencia la persistencia de estructuras

pedagdgicas donde el control del proceso educativo recae en la figura docente.

Por otra parte, las dificultades asociadas al desarrollo del lenguaje inciden
directamente en el ejercicio del derecho a la expresion y participacion, posicionando a la
educadora diferencial como una figura clave en la mediacion comunicativa. En este
contexto, las estrategias inclusivas implementadas buscan reducir las barreras de
participacion, aunque estas se desarrollan en un marco donde ain predominan légicas de
apoyo centradas en el déficit, en coherencia con lo establecido en el Decreto Supremo N.°

170.

Finalmente, la relacion con las familias se presenta como un espacio de tensiones,
evidenciando un reconocimiento heterogéneo de nifias y nifios como sujetos de derecho.
Mientras algunas familias promueven activamente la participacion infantil, otras mantienen
enfoques mas tradicionales, lo que impacta en la coherencia entre el discurso escolar y las
practicas de crianza. Esta situacion refuerza la necesidad de fortalecer el trabajo
colaborativo entre familia y escuela, en coherencia con los principios de corresponsabilidad

promovidos por las politicas educativas.

En sintesis, los resultados de la investigacion evidencian que el enfoque de derechos
en las escuelas de lenguaje se encuentra en un proceso de construccion y transicion, donde
coexisten avances significativos en el reconocimiento de la nifiez como sujeto de derecho,
junto con limitaciones en su implementacion practica. Esto plantea el desafio de

profundizar la formacion docente, transformar las representaciones sociales y generar
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condiciones pedagogicas que permitan avanzar hacia una participacion mas sustantiva,

inclusiva y coherente con el paradigma de derechos.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra el numero
acotado de participantes, lo que impide la generalizacion de los resultados a otros contextos
educativos. Asimismo, el estudio se centrdé exclusivamente en la voz de las educadoras
diferenciales, sin incorporar la perspectiva de otros actores relevantes como familias,

equipos directivos o los propios nifios y nifas.

Otra limitacion estd relacionada con el contexto especifico de escuelas de lenguaje,
lo que restringe la extrapolacion de los hallazgos a otros niveles o modalidades educativas.
No obstante, estas limitaciones no restan validez al estudio, sino que delimitan su alcance y

abren nuevas posibilidades de investigacion.

Proyecciones y recomendaciones

A partir de los resultados, se proyecta la necesidad de profundizar investigaciones
futuras que incorporen la voz de las familias y de los propios nifios y nifias, permitiendo

una comprension mas integral del ejercicio de derechos en contextos educativos inclusivos.

Se recomienda fortalecer el trabajo colaborativo entre escuela y familia,
promoviendo espacios de didlogo y reflexion que permitan avanzar hacia una comprension
compartida de la nifiez como sujeto de derecho. Asimismo, se sugiere impulsar politicas
institucionales que favorezcan la participacion infantil efectiva, mas alld de decisiones

acotadas o simbolicas.
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Desde el ambito educativo, resulta fundamental promover instancias de formacion
continua que permitan a los equipos docentes transitar desde practicas intuitivas hacia

practicas pedagogicas intencionadas y reflexivas desde el enfoque de derechos.

Propuesta de acciones formativas

A partir de los hallazgos del estudio, se propone el desarrollo de un conjunto de
acciones formativas orientadas a fortalecer el reconocimiento de la nifiez con Trastorno del
Lenguaje (TL) como sujeto de derecho en el contexto de las escuelas de lenguaje. Estas
propuestas emergen de las tensiones identificadas entre el discurso y la practica docente,
particularmente en relacioén con la participacion, la autonomia y el predominio de enfoques

adultocéntricos.

En primer lugar, se propone la implementaciéon de capacitaciones docentes en
enfoque de derechos de la nifiez, con énfasis en estrategias practicas aplicables al aula,
especialmente en contextos de diversidad lingiiistica. Estas instancias formativas deben ir
mas alla del conocimiento normativo, promoviendo la reflexiéon sobre como operacionalizar
el enfoque de derechos en la mediacién pedagogica cotidiana. En este sentido, el enfoque
de derechos impulsado por la Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea la necesidad
de reconocer a nifias y nifios como actores sociales con capacidad de participacion (art. 12),
lo que exige transformar las précticas pedagogicas tradicionales hacia modelos mas

participativos y democraticos (UNESCO, 2008, p. 17).

En segundo lugar, se propone generar espacios sistematicos de reflexion pedagogica
al interior de las comunidades educativas, que permitan problematizar las practicas desde
una mirada critica. Estos espacios pueden adoptar la forma de comunidades de aprendizaje
o reuniones técnicas, donde las educadoras analicen sus propias practicas a la luz del
enfoque de derechos. Desde la teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici

(1979), este tipo de instancias resulta fundamental para transformar las concepciones
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arraigadas sobre la nifiez, avanzando desde una mirada centrada en la proteccion hacia una

que integre la participacion y la autonomia (p. 27).

En tercer lugar, se propone el desarrollo de talleres formativos dirigidos a familias,
orientados a sensibilizar sobre la nifiez como sujeto de derecho y su rol en la promocion de
la participacion y autonomia infantil. Considerando que los hallazgos evidencian una
comprension heterogénea por parte de las familias, estas acciones buscan fortalecer la
corresponsabilidad educativa, en coherencia con lo planteado por la Subsecretaria de
Educacion Parvularia (2024, p. 20), que releva la importancia del vinculo familia-escuela

en la garantia de derechos.

En cuarto lugar, se sugiere la elaboracion y/o fortalecimiento de lineamientos
institucionales que integren el enfoque de derechos de manera transversal en la gestion
educativa. Esto implica incorporar este enfoque en la planificacion pedagogica, la
evaluacion, la convivencia escolar y la toma de decisiones institucionales, avanzando hacia
una coherencia entre el discurso y la practica. En el contexto de las escuelas de lenguaje,
reguladas por el Decreto Supremo N.° 170, este aspecto resulta clave para asegurar que las
necesidades educativas especiales no limiten el ejercicio de derechos, sino que se aborden

desde una perspectiva inclusiva (Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 5).

Finalmente, se propone el fortalecimiento de estrategias inclusivas de
comunicacion, que permitan garantizar el derecho a la expresion y participacion de nifias y
nifios con Trastorno del Lenguaje. Esto incluye el uso de apoyos visuales, sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion, y metodologias activas como el juego, que
faciliten la interaccidon y reduzcan barreras. En este sentido, la educacion inclusiva plantea
la necesidad de adaptar los entornos educativos para asegurar la participacion de todos los

estudiantes, independientemente de sus caracteristicas (UNESCO, 2008, p. 21).
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En conjunto, estas acciones formativas buscan avanzar hacia una transformacion de
las practicas educativas en las escuelas de lenguaje, promoviendo una comprensiéon mas
profunda del enfoque de derechos y su implementacién efectiva. De este modo, se
contribuye al reconocimiento de nifias y nifios con Trastorno del Lenguaje como sujetos de
derecho, favoreciendo su participacion, autonomia y protagonismo en los procesos

educativos, en coherencia con las politicas publicas y los marcos internacionales vigentes.
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ANEXOS

Anexo 1 — Formulario de invitacion participantes

Educadoras que inspiran: Participa en esta investigacion sobre nifiez como

sujeto de derecho

Hola, mi nombre es Melody Veloso Sommer y actualmente curso mi tesis de
pregrado de Educacion Diferencial en Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion. Estoy realizando una investigacion sobre “Estudio de representaciones sociales
que orientan a Educadoras Diferenciales con especialidad en Problemas de Audicion y
Lenguaje que trabajan en escuelas de lenguaje de la Region Metropolitana, respecto a la
nifiez como sujeto de derecho”.

Esta investigacion tiene como propodsito conocer cOmo se construyen y expresan las
representaciones sociales respecto a la nifiez como sujeto de derecho, desde la experiencia
profesional de educadoras diferenciales que se desempenan en escuelas de lenguaje.

Tu participacion es totalmente voluntaria y anénima. La informacion recogida sera

tratada con absoluta confidencialidad y uso exclusivamente académico.

Si deseas participar, te invito a completar este breve formulario. Ante cualquier

duda, puedes contactarme al correo: melody.veloso2020@umce.cl

Agradezco desde ya tu valioso aporte.

Nombre completo:
Establecimiento educacional:
(Aceptas participar en esta investigacion?
- Si, acepto voluntariamente
- No
(Estas disponible para una entrevista virtual?

- St



No

97
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Anexo 2 — Carta de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada participante

Soy Melody Veloso Sommer, egresada de Educacién Diferencial con mencion en
Problemas de Audicion y Lenguaje de la UMCE. Como requisito del programa se llevara a
cabo una investigacion titulada “Estudio de representaciones sociales que orientan a
Educadoras Diferenciales con especialidad en problemas de Audicion y Lenguaje, respecto

a la nifiez como sujetos de derecho en escuelas de lenguaje de la Region Metropolitana”.

El objetivo de estudio a investigar es conocer su perspectiva respecto a la nifiez
como sujeto de derecho y, como esta, orienta su labor como docente en el desarrollo de
niflos y nifias con Trastorno Especifico del Lenguaje. Esta memoria es requisito para optar
al grado de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial, especialidad
Problemas de Audicion y Lenguaje. Usted ha sido seleccionada para participar en esta
investigacion, la cual consiste en contestar unas preguntas que le tomaran aproximadamente

30 minutos. Usted puede contestar solamente las preguntas que asi desee.

La informacion obtenida a través de este estudio serd mantenida bajo estricta
confidencialidad y su nombre no sera utilizado. Usted tiene el derecho de retirar el
consentimiento en cualquier momento. El estudio no conlleva ninglin riesgo ni recibe
ningun beneficio. No recibira compensacion econdémica por participar. Si tiene alguna
pregunta sobre esta investigacion se puede comunicar conmigo al e-mail
melody.veloso2020@umce.cl o con mi profesora guia Lorena Ramirez Castro a al e-mail

lorena.ramirez@umce.cl
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AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el
estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente, doy mi consentimiento para
participar de la investigacion de Melody Veloso Sommer sobre “Estudio de
representaciones sociales que orientan a Educadoras Diferenciales con especialidad en
problemas de Audicion y Lenguaje, respecto a la nifiez como sujeto de derecho en escuelas

de lenguaje de la Region Metropolitana”. He recibido copia de este procedimiento
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Anexo 3 - Guion de entrevista semiestructurada

Objetivo de la entrevista: Recoger informacion sobre las representaciones sociales

de educadoras diferenciales respecto de la nifiez como sujeto de derecho en escuelas de

lenguaje.
Preguntas:
1. (Como definiria el concepto de nifiez?
2. (Qué entiende por el concepto de “nifio o nifia como sujeto de derecho™?
3. A nivel general, ;{De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y

nifias en la sociedad actual?

4. (De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que

afectan a sus vidas?

5. (De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los

nifios y las nifias en la sala de clases?

6. (Ha recibido formacién o capacitacion sobre derechos de la nifiez?,

(Considera necesario recibirla?, ;Considera que seria util?

7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas

similares sobre los nifios y nifias como sujetos de derecho? ;Cudles serian?

8. (Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de

derechos de la ninez?

9. (Qué instancia de escucha se dan a los nifios y nifias en el aula? ;Como son

estas instancias?

10.  ;Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus
derechos?
11. (Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar

decisiones acerca de lo que aprenden o como lo aprenden?
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12.  ;Ha tenido alguna situacidon en que sentiste que debia defender o promover

los derechos de un nifio o nifia en la escuela?

13. (Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como

educadora? ;De qué forma?

14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el area del desarrollo del
lenguaje y la comunicacion ;Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con

TEL en su participacion en la escuela?

15. (Qué estrategias y/o acciones pedagdgicas se pueden aplicar ante las NEE

derivadas del TEL para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?

16. (Cuadles son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de

sujeto de derecho?

17.  (Qué derechos del nifio/a considera relevante en el contexto de una escuela

de lenguaje? ;Por qué?

18. (Considera que las escuelas de lenguaje estdn bien preparadas para trabajar

desde el enfoque de derechos? ;Por qué?

19.  (Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los

nifios y nifias sean participes y sujetos activos de derechos?

20. (Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el

enfoque en derechos de la nifiez? Unir con la siguiente

21. (Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque

de derechos en la escuela?

22.  Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza
clases ;Consideras que reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias dar

ejemplos que lo demuestren o contradigan?

23. (De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la

participacion y toma de decisiones que afectan a sus pupilos/as?
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24. (Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y

signifique el enfoque de derechos?

25. Desde su experiencia, ;Cudles son las dificultades que experimenta como
educadora al intentar integrar a las familias en practicas pedagogicas con enfoque de

derecho?
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Anexo 4 — Transcripciones entrevistas de investigacion

Entrevista investigacion, educadora N° 1

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Participantes:

. E: Entrevistadora (Investigadora)

. EDI1: Educadora diferencial N° 1

I. Conocimiento general sobre la nifiez como sujeto de derecho
1. (Como definiria el concepto de nifiez?

ED1: Yo creo que la nifiez es donde nacen hasta donde salen de la etapa en que
nosotros les podemos ensefiar, esa es la etapa donde nosotros les podemos ensefiar, hasta

los 6, 7 afios.

2. (Que entiende por el concepto de “nifio o nifia como sujeto de derecho™?

ED1: Los nifios y las nifias son personas que tienen derecho que las obliga y los
hace responsable de ciertas cosas, y a nosotros como profesores también nos lleva a tener
que cumplir con ciertas cosas que ellos necesitan, siendo estos no vulnerando dichos
derechos, respetandolos, que ellos sean los que decidan ciertas cosas dentro del margen de
lo que uno les puede dar, pero eso, ellos tienen derechos y obligaciones que nosotros les

podemos dar como orientaciones.

3. A nivel general, ;{De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y

nifias en la sociedad actual?
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4. (De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que

afectan a sus vidas?

ED1: Yo creo que en parte, todo lo que ellos hacen acé en la escuela, si yo lo llevo
como a lo que nosotros trabajamos dia a dia, puede ser con juegos que ellos deciden, no del
hecho de que ellos puedan decidir asi abiertamente, esto es como en una gama que ta les
puedas proponer ciertas cosas, con ciertos limites donde ellos se puedan desenvolver, o sea,
no es asi como, ya qué actividad quieren hacer hoy dia, si nos toca pensamiento
matematico, no podemos hacer otra cosa que, sino la idea seria proponer ciertos temas para
poder abordar estos objetivos que tu quieres trabajar, o cierta actividad que tu quieres ver
en ellos o habilidades que necesitas desarrollar. Yo creo que va un poco en eso, como en
ofrecerle a los nifios que ellos tengan la capacidad de elegir, pero dentro de una gama de lo
que tu puedes observar o de lo que tu necesitas como objetivo de trabajo, de habilidades
que a los nifos les falten, no a dejarlo abiertamente para ellos lleguen y elijan como lo que
quieren hacer, pero va en desde elegir qué ponerse, qué colacién quieres llevar dentro de
una minuta que hay, yo siento que eso también ayuda, los hace ser como sujetos de

derecho, de poder elegir dentro de la gama que tiene.

IL. Rol docente desde el enfoque de derechos

5. (De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los

nifios y las nifias en la sala de clases?

ED1: Partiendo primero por el respeto por la dignidad que tiene cada nifia, cada
nino, el hecho de ser personas que hay que respetarlos, ser personas amables. Yo creo que,
partiendo como de la base de los valores, ya que van también dentro de las normas de
convivencia, y normas de cortesia que tenemos nosotros, esa es como la primera base para
todo, para poder lograr una conversacion fluida, para tener mayor cercania con los nifios,
porque tienes que tratarlos como lo que son, son nifios que tienen derecho a opinar, a
manifestarse, y actualmente los nifios lo estdn haciendo cada vez de la manera que a ellos

les convenga, como ello lo requieran, o para que sea mas facil para ellos. Entonces, siento
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que nuestra primera base, es entregarles la confianza, la cercania, el amor para que ellos se

sientan tranquilos y puedan desenvolverse dentro de la sala.

6. (Ha recibido formacion o capacitacion sobre derechos de la nifiez?

(Considera necesario recibirla? ;Considera que seria util?

ED1: No, nunca, a parte de lo que a una le pasaran en la universidad, no, siento que
es necesario actualizarlo, o ir recordando ciertas cosas, porque uno en la practica, si bien
uno se va capacitando, va viendo otras opciones que van apareciendo como en el camino de
esto, de la educacion, creo que iguales importante recalcandolo, si bien en educacion
parvularia la base de todo aprendizaje es como el juego, creo que también ese es un tema
super importante, y siento yo, que estda muy ligado con la nifiez, pero que tiene que ser

trabajado tanto como para nosotros los docentes como también para la familia.

7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas

similares sobre los nifios y nifias como sujetos de derecho? ;Cudles serian?

ED1: Si, yo creo que tenemos una base, no fundamental, pero si una mirada como
general, de obviamente, los niflos son sujetos de derecho, es fundamental reconocer sus
condiciones basicas, respetarlos a cada uno segun sus capacidades, segin lo que ellos
puedan aprender, segin lo que ellos puedan entregar, obviamente respetando cada uno,
como te decia, dentro de lo que uno les puede proponer también, pero siento que la mirada
que tenemos todas es como la misma, en reuniones que hemos tenido, siempre, el juego es
fundamental, y desde esa parte, todo desde el amor, la cercania, desde la empatia, ser
buenos compatfieros, desde tratar de promover un buen clima de aula, yo creo que esa es la

base para que tu puedas ensefiar todo lo que viene.

8. (Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de

derechos de la ninez?
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ED1: Recordar, no tan solo a nosotras como docentes, sino también a las asistentes
de aula, como es el trato con los nifios, porque de repente igual se olvida un poco de como
es este trato y las chiquillas son un poco rigidas, mejor démosle opciones si no lo quiere
hacer de esa forma, veamos de que otra forma se puede dar, se puede entregar esta
informacion, o lo que tu quieres saber, entonces, yo creo que hay que ir refrescando este
tema de los derechos o los nifios como sujetos de derecho, tanto a las profes como a toda la

comunidad educativa, y haciendo capacitaciones también seria lo ideal

III.  Practicas pedagogicas con enfoque de derechos

9. (Qué instancia de escucha se dan a los nifios y nifias en el aula? ;Como son

estas instancias?

ED1: Bueno, los estudiantes siempre aca lo primero que hacemos, tanto en medio
mayor como en kinder, o por lo menos yo en el aula, es siempre escucharlos, hacemos
lluvia de ideas, proponer de repente actividades, dependiendo de la unidad tematica, uno
tiene ideas, y las propone, por ejemplo convertirse en artistas, ustedes conocen algunos,
podrian dar a conocer a sus compaifieros, con lo que ellos saben, lo que quieren hacer o
construir se puede lograr, obviamente, con anticipacion, una clase mas destinada a lo que
ellos quieren en si, no tanto para que tu lo puedas ver, sino para que ellos puedan participar
y ejercer su derecho a opinar y hacer participe de una actividad que ellos estan
construyendo, tanto en los inicios de las actividades, al final, en cada momento uno igual va
mediando y va viendo las cosas que van saliendo de ellos, si lograron aprender, como lo
hacen, donde lo han vivido, lo hemos hecho nosotros anteriormente, entonces en mis

practica se hace casi siempre en todas las actividades del dia.

10. (Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus

derechos?

ED1: Si, aunque no tanto como a nosotros nos gustaria puede ser, por ejemplo, son
como fechas puntuales creo yo, ahora mismo, este viernes, se nos viene el dia de los

derechos de la nifiez, entonces ahi una esta como claro, recordandolo en la semana como
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mas que nada por efeméride uno lo ve, uno lo sabe, pero constantemente tu no estas
repitiéndole a los nifios, mira este es tu derecho, nosotros tenemos derecho a esto, pero por
ejemplo, si lo hacemos en el temas de votaciones también, el derecho a ejercer su
democracia, y poder votar, el poder hablar, pero son hechos puntuales los que te hacen
recordarlo, no es que yo los tenga en mi sala los derechos de los nifios y los recordemos y
los nombremos. Si aisladamente puede ser que un nifio te dice, no quiero ir a la escuela, y
uno le explica que tiene un derecho a recibir educacion, como que uno indaga de esa forma,

pero como que estén asi contantemente en el aula, no

11. (Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar

decisiones acerca de lo que aprenden o como lo aprenden?

ED1: Si, instancia donde ellos puedan elegir nuevas acciones, ahora a fin de afio
siempre con los kinder, generalmente, lo hacemos elegir las actividades que hacemos en
diciembre, por ejemplo, si alguna vez hicimos un juego de una pizza numérica, entonces
ahora creamos esa pizza porque es algo que ellos pidieron, va en como lo que uno promete
también, llegd diciembre vamos a hacer las actividades que mas les gustaron, y hacemos un
recuento de lo aprendido durante el afio y cumplir promesas y hacer de manera concreta

con ellos lo que mas les gusto.

12. (Ha tenido alguna situacioén en que sentiste que debia defender o promover

los derechos de un nifio o nifia en la escuela?

ED1: Si, el afio pasado tuvimos el tema con una familia muy complicado, era
primera vez en que yo me enfrentaba a algo asi, donde hubo que levantar una demanda, una
alerta, por temas de violencia, entonces fue nuestro caso con la directora, ver qué era lo que
teniamos que hacer, investigamos, y obviamente hacer la denuncia y que la denuncia
después siguiera su curso, pero si nosotros tuvimos que levantar la informacién para poder

estar en alerta con esa familia por vulneracion de los derechos.
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13. (Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como

educadora? ;De qué forma?

ED1: Yo creo que los transforman, va super de la mano con lo que nosotros
trabajamos, sobre todo en educacion parvularia. Yo creo que si tu no sabes en verdad a qué,
con qué estas trabajando o con quienes estas trabajando, estamos super perdidos con el
concepto de nifiez o nifios con enfoque de derecho, porque son igual que nosotros, tienen
exactamente los mismo derechos, y si ti no tienes la vocacion para poder ensefiarles con
amor, de forma didactica, tratando de llevarle la pauta a ellos, de su juego, de tratar de
sacarlo de esto de las pantallas que vienen de la casa también, y hacerlo su lugar seguro, yo

creo que estamos super mal ahi

IV.  Especialista en lenguaje y comunicacion

14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el area del desarrollo del
lenguaje y la comunicacion ;Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con TL

en su participacion en la escuela?

ED1: Obviamente en su comunicacion dentro de la escuela de lenguaje, siempre
hay nifios que tienen mas dificultades que otros, entonces, que no le puedas entender, que ¢l
no se pueda comunicar, yo creo que es un tema super grave para ellos, cuando empiezan a
ver que su entorno logra comunicarse, logra expresar lo que sienten, a diferencia de un nifo
que todavia no logra hablar, solo emite sonidos, no logra verbalizar cosas, es super
diferente, es super dificil, y si tu no lo manejas bien, esto hace que esas habilidades que el
nifo pueda tener, se van perjudicando, porque repercute en su poca tolerancia a la
frustracion, en su control de impulsos, en su control de emociones, porque el entorno no lo
entiende, entonces siento que si es importante, y nosotros tenemos que tener ojo para poder
aplicar mejores habilidades para que esto no repercuta tan bruscamente en €l y el el
entorno, porque si un nifio esta enojado, tira las cosas, no se manifiesta bien, obviamente,

va a repercutir a todo el curso.
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15. (Qué estrategias y/o acciones pedagogicas se pueden aplicar ante las NEE

derivadas del TL para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?

ED1: Observar a cada nifio a cada nifia, viendo sus dificultades, obviamente, cada
uno tiene mads dificultades que otro o, en cierta medida, tiene diferentes estilos de
aprendizaje, pero yo creo que hacer participe y que todos los ritmos de aprendizaje estén
dentro de tu clase, o sea, mas que adaptarlas, las ensefianzas o la forma de que tu ensefa, es
como incluir todo lo que tu sabes dentro de una clase. Tu tienes que tratar que todos los
estilos de aprendizaje, sea visual, sea kinestésico, sea auditivo, estén presentes en tu clase, o
sea, dentro de mi planificacion, tienen que estar todos esos momentos para que el nifio

pueda aprender.

16. (Cuadles son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de

sujeto de derecho?

ED1: Bueno, todos los afios se comenta que los nifios son el desafio, por ejemplo
cuando dije el tema de capacitar, yo creo que no va solamente a nosotros como profes,
porque uno constantemente igual estd con esta informacién, uno igual busca, indaga, sin la
necesidad de tener una capacitacion, pero también es un tema importante en las familias, las
familias en las escuelas estan siendo un tema muy importante, que de repente para uno
cuesta un poco y no sabe como manejarlo, porque vienen mamas que estan con el tema de
la crianza respetuosa, pero tienen un paradigma y un concepto erroneo de lo que es la
crianza respetuosa, entonces tu tratas de dar tu punto de vista de las cosas, ti ves de lo que
puede funcionar, pero ellos tampoco cooperan, entonces, yo creo que ahi también hay un
tema, hay que hacer un trabajo mayor con la familia para poder unir esto, lo que uno sabe
con lo que ellos creen entender, con ciertos conceptos que ellos creen manejar super bien,
que también tienen cierto margen de error para poder llevarlo a la préctica, a veces mas que

los nifios, cuesta mas que la familia trabaje con nosotros

V. Escuela de lenguaje y enfoque de derechos
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17. (Qué derechos del nifio/a considera relevante en el contexto de una escuela

de lenguaje? ;Por qué?

ED1: La educacion, que ellos tengan derecho a recibir una educacion, el derecho a
ser respetados, el derecho de tener una familia, y también yo creo, va el tema de la
alimentacion. Siento que esos derechos son fundamentales, son por los cuales nosotros
también velamos y como que vemos la formacion de los nifios para poder llevar a todo esto
a uno solo. Por ejemplo, la inasistencia reiterada, uno habla con la familia porque estan
vulnerando su derecho a recibir educacion, o el nifio esta super enfermo y lo mandan al
colegio y vulneran su derecho a la salud, entonces por eso digo que falta mayor orientacion

a las familias,

18. (Considera que las escuelas de lenguaje estan bien preparadas para trabajar

desde el enfoque de derechos? ;Por qué?

ED1: Siento que igual falta un poco de informacion, como te decia anteriormente,
igual va a depender de cada profe, segun lo que ella maneje, segun lo que ella quiera hacer,
yo personalmente soy de las personas que andan en busqueda de nueva informacidn, trato
de buscar cursos, trato de buscar estrategias, rato de buscar tips, no tan solo en el tema de
derechos, porque como te decia anteriormente, son como lo que hasta nosotros mismos
sabemos asi de pincelada, pero en temas de TEA, en tema de otras cosas, nosotras siempre
tratamos de investigar y de indagar mas alld para poder entregarle lo mejor a los nifios y a

las nifias

19. (Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los

niflos y nifias sean participes y sujetos activos de derechos?

ED1: El juego, yo creo que eso es primordial para ellos, y yo creo que es la base de
todo, como te decia anteriormente, yo creo que con el juego ti mezclas todo lo que
pudieses querer saber si un nifio sabe o no sabe, y para ellos es la forma mas entretenida de
poder demostrarlo, obviamente, se va a aburrir si les pasas una lamina, si tu les pasas el

libro para hacer trazos que tiene que escribir, obviamente no van de la mano, si uno lo hace
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porque en kinder no podemos hacer juego todo el tiempo, pero si, el juego va de la base
para poder aprender, ejemplo, si estamos trabajando consonantes, va primero el juego y
después empezamos a escribirlas y a reconocerlas, pero siempre, y en general, no lo hablo

solo por mi, en esta escuela se trabaja basado en el juego para el aprendizaje

20. (Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el

enfoque en derechos de la nifiez? Unir con la siguiente

21. (Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque

de derechos en la escuela?

ED1: Insisto en las capacitaciones, y a lo mejor en el material didactico que podrian
otorgar, o nosotras mismas poder comprar para trabajar ciertas cosas o ciertas habilidades

también en los nifios

VI.  Familia y participacion

22. Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza
clases ;Consideras que reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias dar

ejemplos que lo demuestren o contradigan?

ED1: Si, si ha mejorado bastante, ahora, por ejemplo, en medio mayor he tenido
entrevistas y hemos estado dando a conocer como nuestro punto de vista, de lo que yo he
visto y lo que ven los papés, entonces, esto también nos ayuda a nosotros, les doy a conocer
a las familias que necesitan ciertas derivaciones por conducta de su hijo, entonces uno trata
de decirle, de explicarle por qué, porque estan incumpliendo en tal cosa, porque falta esto,
entonces de esta manera ellos lo pueden hacer. Esto nos ayuda mucho el poder tener
entrevistas, en el kinder el haber transcurrido durante tres afios y haberlo acompanado en
esto también nos ayuda, y tratar de hacer entender a la familia, que hacerlos faltar porque ¢l
quiere faltar, no es que tu estes hablando su derecho, sino que estds haciendo todo lo

contrario, o el tema de la salud también, cuando estdn enfermos y no los llevan al médico.
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23. (De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la

participacion y toma de decisiones que afectan a sus pupilos/as?

ED1: Bueno, aca las familias igual son bien participativas, Ultimamente estamos
con el teme del plan ambiental, los papas han participado no solo en actividades, sino que
también en las tareas que se envian, donde ellos puedan elegir qué les gustaria realizar para
un proximo afio, en qué actividades les gustaria verse involucrados con sus hijos, con sus
hijas, para que ellos también estén mas activos, y no solo como algo de lo que nosotros
necesitamos, sino que también algo de lo que ellos necesitan para estar mucho mejor con

sus hijos.

24. (Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y

signifique el enfoque de derechos?

ED1: Por ejemplo, este afio quisimos involucrar que por lo menos dos familias
vinieran por unidad tematica, porque siempre pasa que hay ciertas mamas que pueden
participar, o siempre son las mismas, entonces, como estamos tratando de buscar mas
participacion, que los nifios también vean que sus papas también son participes de las

actividades que nosotros proponemos, este afio se quiso hacer de esa forma

25.  Desde su experiencia, ;Cuales son las dificultades que experimenta como
educadora al intentar integrar a las familias en practicas pedagdgicas con enfoque de

derecho?

ED1: Yo creo que la comunicacion y la disposicion de la familia, porque muchas
veces tu como profe, puedes tener muchas ganas, muchas formas de poder involucrarlos a
ello en diferentes cosas, en disertaciones, que vengan a contar un cuento, que vengan a
hacer esto, pero te ves enfrentada con la disposicion que tienen ellos de decirte, es que yo
no se contar cuento, no me gusta disfrazarme, tengo que trabajar, entonces son esas cosas
que dices pucha, uno trata y dices voy a anotar a tal papa, se baja, tal papa, no, no puede,
entonces, tampoco hay algo que a ellos los obligue a ser participes de las actividades, claro

uno se los plantea, se los propone y ya queda a libre disposicion de ello si quieren o no
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participar. De hecho, esto me paso muchas veces este afio con los estudiantes nuevos que
vienen de medio mayor, donde propusimos una actividad donde tenian que venir ellos
como a presentar algiin artista o alglin talento, o algo con sus hijos, pero prefirieron no
mandarlos y tuve tres nifios, entonces se escapa un poco de nuestras manos, pero yo creo
que la disposicion de los papds para este tipo de actividades, también es un tema para
nosotros, entonces en las entrevistas que se hacen durante el afio intento hacer compromisos

para que los cumplan.

Nota metodologica

La entrevista se enmarco en una investigacion cualitativa con enfoque interpretativo. Se utilizo una
entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. La transcripcion fue depurada
lingiiisticamente, manteniendo fidelidad al contenido original, eliminando interferencias idiomdticas y

organizando la informacion segun categorias analiticas definidas previamente para su analisis en la tesis.
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Entrevista investigacion, educadora N° 2

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Participantes:
e E: Entrevistadora (Investigadora)

e ED2: Educadora diferencial N° 2

I. Conocimiento general sobre la nifiez como sujeto de derecho

1. (Coémo definiria el concepto de nifiez?
2. (Qué entiende por el concepto de “nifio o nifia como sujeto de derecho?

ED2: Siento que se merece el respeto y las decisiones, también los tiempos del
desarrollo del nifio o la nifia.

En cuanto a la nifiez, es dificil, es como el respeto de su aprendizaje en cuanto al
juego, en que se estimule la imaginacion y una proteccion a su cuerpo, que vaya formando
su identidad, sin limites de género por asi a decirlo. Yo creo que como validar también, lo
que hablan, lo que dicen, lo que sienten, ese es mi concepto de nifiez. Siento que a veces,
cuando uno piensa y habla de la nifiez, uno dice, no s¢, no le estdn validando quizas sus
derechos, no estdn respetando su nifiez, y que son como transgredidas por parte de los
adultos, que no le estdn dando la seguridad, que no le estan dando el amor, no le estan
dando los tiempo o no los estan respetando como corresponde, ahi uno piensa la nifiez,
como cuando no es validada, pero es dificil responder qué es la nifiez, porque es como algo
que sea asi como perfecta, un poco utopica quizas, pero yo creo eso, que la nifiez es eso,
que se sienta seguros, amados, respetados y validados, a pesar de ser pequefios, que se
valida lo que dicen, lo que quieren, lo que opinan, obviamente, también dado los limites

que corresponden.

3. A nivel general, ;De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y nifias en

la sociedad actual?
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ED2: Si uno habla muy general, hablamos como de los derechos del nifio y la nifia,
como que estan el derecho de tener un nombre, de tener salud, de tener educacion, de tener
una familia, estdn los derechos que deberian ser minimos que tiene un nifio, una nifia.
Ahora se esta dando mas que las familias escuchen méas lo que quieren, lo que les gusta,
tienen mas opinioén de decidir, o se le permite por ejemplo hablar en la mesa, cosa que a
nuestros abuelos no se les permitia, o dar una opinidén, siento que la familia estd
permitiendo que un nifio pueda como opinar. Yo creo que eso a nivel general, porque que
tengan una voz, no s€, como en politica, en cosas de decidir cosas como algo mas grande,

no, siento que no son tan escuchados en ese sentido.

4. ;De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que afectan a sus
vidas?

ED2: Yo creo que cuando se sienten escuchados, reconocidos, ellos se sienten bien,
se sienten que estas considerando su opinion, uno igual trata a veces, obviamente, de pensar
en los intereses de ellos, para que disfruten al menos del aprendizaje.

Influyen en las interacciones con un otro, como son en cada familia, como lo notan
a ellos, porque por ejemplo, tengo un nifio que le dice feo a otro, o callate, es como su
expresion o le pega un manotazo o en el poto a otro compafiero que no hizo caso, ahi uno
ve la nifiez que esta teniendo las cosas, las acciones que hacen son respuesta también a
como lo estan respetando en su casa, su familia, eso se va viendo en la interaccion,
entonces como que uno trata de ensefiarle, modelarle, como los valores y el respeto que
debe tener con otro, entonces siento eso, que se va viendo en la interaccién y uno como
profe al disponerle el espacio de conversacion, de que te tengan confianza de decirte las
cosas, se van sintiendo validados, que confianza estan teniendo, porque hay un punto en
que te pueden tener mucha confianza, pero también tienen que conocer tus limites, puedo
tratarla con mucho amor, con mucho carifio, pero si llegan a un limite que sobrepasan eso,
que el otro esta enojado, estd molesto y no por eso esta transgrediendo el derecho, tienen
que saber que hay un limites, y eso también lo frena, y van viendo como mejorar, y como

interactuar con un otro

II. Rol docente desde el enfoque de derechos
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5. ¢(De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los nifios y las
nifias en la sala de clases?

ED2: Bueno, primero estan las normas de la sala, principalmente no golpear, no
morder, no pellizcar, también tenemos la frase de “cuida tu cuerpo y también cuida el
cuerpo de tu compafiero”, entonces es algo que se les repite constantemente, también se
conversa sobre qué cosas les gusta que le haga, que cosas, y cuando ocurren situaciones
uno igual trata de darle ejemplos para hablar de las emociones, sobre todo en la rutina del
saludo se dan esos espacios de conversacion estan siempre presente, a veces son muchos
los que quieren hablar, y se interviene con el respeto de turnos, de escuchar al compafiero
para poder hablar, también estdn los intereses que uno reconoce, les da opciones para
escoger, y ahi vas adaptando las actividades a sus intereses, a sus gusto, y en ocasiones
también los pones a prueba en situaciones pero igual se les da en el gusto. A veces uno
también les pone el limite del tiempo porque no se les puede escuchar a todos, pero si son

escuchados, entonces también eso se considera en planificaciones.

6. (Ha recibido formacion o capacitacion sobre derechos de la nifiez? ;Considera
necesario recibirla? ;Considera que seria util?

ED2: Si, pero mas que nada sobre el abuso sexual, como en esos casos sobre el
abuso, pero no sobre los derechos de la nifiez, también una vez nos hicieron capacitacion
respecto a las pataletas, como a nivel psicologico, pero siento que a veces lo tedrico no va
mucho con la practica, no en el sentido que no lo cumplamos, si no como en las cosas que
dicen que son mas recomendables para un nifilo, uno no tienen el tiempo para hacerlo,
ademas uno también los va conociendo y viendo como es como se enojan, y va respetando
su espacio y después vuelve para hablar de lo ocurrido, como se siente, se le dan otras
opciones de solucionarlo, entonces uno tiene que conocer al estudiante, su manera de
expresarse y lo que necesita, como por ejemplo en los casos donde tiran sillas, rompen
todo, uno no puede aplicar todo de psicologia, hay que apartarlo de sus compaifieros,
esperar y cuidar que no se lastime, aunque la situacioén te moleste, como que la teoria no te

ensefa a enfrentar esos casos, no te dan la solucion.
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7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas similares sobre los
nifios y nifias como sujetos de derecho? ;Cuales serian?

ED2: Si, como el que sea respetado, el que se le escuche, si uno necesita carifio

pueda darselo, la confianza, la importancia del juego, nosotras planificamos desde el juego,

todo como que venga desde el juego y después pueden venir las ldminas, pero eso es lo

principal.

8. (Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de derechos de la
nifiez?

ED2: Yo creo que decidir mas cosas, quizas, por ejemplo, en escuela de lenguaje
uno mensualmente tienes tematicas, entonces yo creo que pueden ser mdas sujetos de
derecho, o mas democraticos como quizas al decidir temas que provengan desde ellos, mas
que nosotros lo implementemos. Yo en mi caso igual trato de que decidan cosas, doy
opciones, como decidir materiales, personajes de un cuento, etc., siento que, si salieran
tematicas desde ellos, como unidad, serian mucho mas significativas también, obviamente
trabajando los objetivos de las bases curriculares de la educacion parvularia, pero quizas en

las tematicas puedan decidir un poco mas.

IIL. Practicas pedagdgicas con enfoque de derechos
9. (Qué¢ instancia de escucha se dan a los nifios y nifias en el aula? ;Como son estas
instancias?

ED2: Se da al menos entre 30, 35 minutos de escucha, porque yo realizo la rutina
del saludo y desde ahi siempre salen tematicas, el dia de la semana, eventos especiales,
unidades que estamos trabajando, eso al principio, ahi también se refleja como se sienten, el
por qué se sienten asi, yo también les transmito como me siento, como que se conversa
mucho. A veces, entendiendo que también hay problemas del lenguaje, el topico también
salta de un tema a otro, entonces uno trata de mediar y mantener el tema, entonces se
escucha y también se les pone limite y también me pasa cuando es la colacion, vienen a
contarme lo que les paso en el trayecto a la escuela, lo que paso el fin de semana, entonces

uno siempre esta escuchando.
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10. ¢ Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus derechos?

ED2: Mafiana, mafiana se va a dar esa instancia porque es el dia de los derechos del
nifo y la nifia, entonces, uno igual habla al principio o cuando se dan situaciones, que a los
nifos no se le debe pegar, ni a los amigos, ni a los profesores, o también se habla de su
nombre, por qué es importante su nombre, ya que comienzan la escritura y la lectura de su
nombre, como también el tema de la salud, hay que cuidar nuestra salud y la de los
compaiieros por eso deben cuidarse, ir al doctor, cuidar tu cuerpo, mas que nada cosas de
autocuidado o por ejemplo el no tocar las partes intimas de los compafieros, cuales son esas
partes intimas, son conversaciones que uno va teniendo y se van dando sobre todo a
principio de afio, que van aprendiendo de la autonomia, de la identidad, el conocer al
compaiiero, a la familia, yo creo que se va dando mucho al principio a través de acciones,
con forma de que con la préctica lo vayan valorando. Y mafiana hacemos el dia del derecho
del nifo y la nifia y ahi como que se trata, colocamos distintos stand por curso, por ejemplo
a mi curso le toco el derecho de la identidad, de tener un nombre, y yo los hago interactuar,
imprimi carnet de identidad, voy a poner un espejo para que identifiquen la persona que
esta ahi, lo importante que es, hay también stand de alimentacion y traerd comida, otro
stand de la salud, entonces van a poner cosas de doctores, otro stand del juego, entonces
vamos a dejar una sala con juego. Entonces, como que ahi es algo mas especifico como
escuela, pero yo creo que dentro del aprendizaje més a principio de afio como que uno va
ensefando esos derechos que tienen, por ejemplo el de trabajar, los nifios no trabajan,
pueden ayudar en la casa, que te ensefien, como cuando los nifios no quieren venir a la
escuela les invento una historia que antes los nifos tenian que trabajar y lo que mas que

querian era ir a la escuela, por eso ahora ellos tienen sus derechos.

11. ;Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar decisiones
acerca de lo que aprenden o cémo lo aprenden?

ED2: Yo creo que en mi caso habria que trabajarlo mas, pero mas que como

aprenden, yo lo hago como decidir materiales, darle como mas opciones, como de

diversificar de alguna forma y que ellos decidan, pero como que ellos que decidan mas

cosas como dentro de la planificacion o de lo que quieren aprender, siento que no.
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12. ;Ha tenido alguna situacién en que sentiste que debia defender o promover los
derechos de un nifio o nifia en la escuela?

ED2: Si, igual si, por ejemplo, en una practica me paso que vi un cambio en una
nifa de su personalidad, y cuando fue al bafio le vi que tenia un moreton gigante en la
espalda y eso igual lo transmiti y lo vio la psicdloga, la UTP, como que tomaron el tema,
pero ellas, porque obviamente yo era practicante, entonces senti que traté de conversar una
situacion. También el tema cuando a veces no vienen a la escuela, uno trata de consultar,
como estan, qué les esta pasando, porque no estd yendo, entonces la importancia de que
tiene que ir a la escuela, o al menos que te digan si fueron al doctor. Como que en
conversaciones igual (con la familia) se resuelven algunas situaciones (de conductas) para

que lo respeten,

13. ;Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como educadora?

(De qué forma?

ED2: Siento que estén o no estén (declarado) los de derecho de los nifios, uno igual
en su mente sabe coOmo deberia tratar a un nifio, si no existieran los derechos de los nifios
los trataria de la misma manera que los trato, como que si me dieran la oportunidad de que
se les puede golpear o decir garabatos, siento que no lo haria, aunque se pudiera, como que
cuestionaria el por qué se permite eso, a lo mejor seria mas critica, es algo como que ya
tengo incorporado en mi, por ejemplo, yo siento que mi infancia fue muy feliz, o muy
validada, me escuchaban, nunca me dio miedo de opinar en la mesa, como que mi familia
me hizo sentir acompanada, respetada mi etapa de infancia, como que cuidaron mi nifiez y
tuve buena experiencias cuando iba a la escuela de lenguaje o después al colegio, entonces
como fueron con uno o como te gustaria que hubiera sido tratada, no se pierda, por ejemplo
el juego, es lo primordial que disfruten aprendiendo, creo que es el derecho que mas

cumplo.

IV.Especialista en lenguaje y comunicacion

14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el 4rea del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion {Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con trastorno del

lenguaje en su participacion en la escuela?
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ED2: Yo creo como a los mas severos, como que sea un TEL mixto, o los que
tienen un TEL expresivo pero que cuesta mucho entenderlo se les hace mas complicado,
por el tema que se les hace dificil darse a entender de lo que quieren, que deciden, porque
aunque a uno se le afine el oido y le hagas la traduccion, a veces no logras entenderlos y se
frustran, hay algunos que te dicen y te repiten, pero no lo estan diciendo bien y ahi hay una
mayor frustracion en saber qué quieren, qué quieren contar, qué quieren decir y creen que

no los escuchas, entonces ahi creo que ahi se nota mas.

15. ;Qué estrategias y/o acciones pedagodgicas se pueden aplicar ante las NEE derivadas del
trastorno del lenguaje para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?

ED2: Una que uno trata como de traducirle, también uno usa estrategias de darle
opciones, y ahi uno puede ir alineando un poco lo que quieren decir, quieren decidir,
también de manera visual, entendiendo que hay muchos nifios que llegan a la escuela de
lenguaje y sabemos que tienen un diagndstico erroneo porque muchos pueden tener TEA,
entonces, si aunque el neurdlogo dice que tienen que ir a la escuela de lenguaje, va a estar
en la escuela de lenguaje, sabiendo uno que tiene otra condicion, por lo tanto igual

estrategias visuales, en mi caso también con sefias aisladas apoyo el lenguaje.

16. ;Cuales son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de sujeto de
derecho?

ED2: El ser mas participativos, como en los intereses, quizas ser un poco mas
abierta a que decidan cosas un poco mas grandes como el tema de la unidad, de lo que
quieren aprender, como en ese sentido, porque si hablamos el tema de salud no, de alimento
puede ser también, porque en alimento tienen una minuta, donde deben seguirla, pero a lo
mejor si hablamos de lo saludable igual se podria hablar con ellos qué cosas les gustaria, a
lo mejor tal dia qué cosa, tendriamos mas opiniones de qué cosas les gusta, qué cosas no,
quizas tener mas opinioén de eso en cuanto a su derecho a la alimentacion. Si hablamos de
identidad, ahi el desafio es con respecto a las creencias que vienen desde la familia sobre
identidad de género, como se sienten ellos, el respeto, por ejemplo, una nifia en fiestas
patrias queria bailar como nifio rapanui, lo conversé con su madre para comentarle la

situacion, pero no la dejaron, al menos yo me siento tranquila en que le di la opcidn, o le
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respeté esa sensacion, o esa emocion en una situacion de baile que para ella igual era

significativo.

V. Escuela de lenguaje y enfoque de derechos

17. ;Qué derechos del nifo/a considera relevante en el contexto de una escuela de
lenguaje? ;Por qué?

ED2: El derecho de la salud, porque aca le revisan los dientes, le ponen las vacunas,

bueno el derecho de su identidad, el derecho del juego principalmente, el de tener una

familia que lo respete, todos en realidad, porque uno realmente trabaja todos, de una

manera u otra

18. {Considera que las escuelas de lenguaje estan bien preparadas para trabajar desde el
enfoque de derechos? ;Por qué?

ED2: Si, quizds faltan mdas cosas con respecto a decisiones, como mas en

democratizar y escuchar mas a los nifios, pero si siento que si, al menos en esta escuela esta

como bien, porque se respeta.

19. {Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los nifios y
nifas sean participes y sujetos activos de derechos?
ED2: En las experiencias y actividades que uno le genera, también, también cuando

dicen que no quieren ciertas cosas, también se les respeta

20. ;Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el enfoque en
derechos de la nifiez? Unir con la siguiente

21. ;Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque de
derechos en la escuela?
ED2: Quizas a lo mejor en teoria mas aplicada, en cursos, talleres para papas

familia

VI.Familia y participacion
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22. Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza clases
(Consideras que reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias
dar ejemplos que lo demuestren o contradigan?

ED2: Si, algunos mucho, por ejemplo, en decisiones o cosas que les gusta, o si uno
le dice si necesitan otro profesional frente a su desarrollo que vayan que si asistan, o si
estan enfermos, entonces cumplen con las recomendaciones, o al hacerlas tareas, que lleven

con los materiales para hacer la actividad, cumplen.

23. (De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la participacion y
toma de decisiones que afectan a sus pupilos/as?
ED2: Participan en distintas actividades a nivel escuela, también en talleres que se

realizan cada dos meses, también estan las reuniones de padres y de consejo escolar.

24. ;Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y signifique

el enfoque de derechos?
ED2: Yo creo que las actividades que se realizan de manera general, uno los hace
participar, a veces les doy opciones de cosas y que ellos me respondan en WhatsApp como
una encuesta, ademds tengo delegadas organizo mdas cosas dentro de la semana, bueno

hacer actividades con los chiquillos donde deben traer materiales, etc.

25. Desde su experiencia, ;Cudles son las dificultades que experimenta como educadora

al intentar integrar a las familias en practicas pedagogicas con enfoque de derecho?
ED2: A veces la responsabilidad que algunos tienen o el poco tiempo que tienen por
su trabajo para ser mas participes, ese es como un desafio, porque a veces siempre son los
mismos que participan, o lo otro es que no sean muy interesados, quizas le toman mas peso
a un colegio regular donde hay notas es como mas validado que una escuela de lenguaje

donde algunos piensan que es como guarderia, pero como eso, su tiempo que a veces no les

da.

Nota metodologica
La entrevista se enmarco en una investigacion cualitativa con enfoque interpretativo. Se utilizo una

entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. La transcripcion fue depurada
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lingiiisticamente, manteniendo fidelidad al contenido original, eliminando interferencias idiomdticas y

organizando la informacion segun categorias analiticas definidas previamente para su andlisis en la tesis.
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Entrevista investigacion, educadora N° 3
Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada
Participantes:

e E: Entrevistadora (Investigadora)

e ED3: Educadora diferencial N° 3

I. Conocimiento general sobre la nifiez como sujeto de derecho

1. (Cbémo definiria el concepto de nifiez?

ED3: Es una etapa esencial, sobre todos los primeros cinco, seis afios de vida, en la
cual los nifios y nifias desarrollan todo su potencial, es su preparacion para lo que viene mas
adelante, es donde se desarrollan las habilidades blandas, y es la preparacion principal
donde se trabaja lo que es la formacion personal y social. Bueno, es una etapa especial, que
siento que, con los afos, ciertos conceptos o ciertas estrategias, ciertas formas de trabajar
con los nifios en la escuela han ido variando mucho, donde se trabaja principalmente el area
socioemocional. Es una etapa que encuentro que ha sido mas complicada Gltimamente en
cuanto a la formacion de acuerdo a estos primeros afnos es lo que podemos ver como ellos
se van a desenvolver en el mundo, con las personas y también tenemos el trabajo y la

responsabilidad de ir desarrollando habilidades en ellos mismos.

2. (Qué entiende por el concepto de “nifio o nifia como sujeto de derecho?

ED3: Es algo que se ha ido trabajando debido a diferentes circunstancias o estudios
que se han ido realizando, o las épocas en las cueles se dieron cuenta que algunas cosas
faltaban y eran muy necesarias para los nifios y bienvenido sea para que los nifios y nifias
sean bien recibidos y tengan todos los derecho, a tener su familia, a estar protegidos, a la
educacion, a lo que décadas atrds no era obligatorio, no era un requisito pero son
importantes, es un avance para ver las necesidades de los nifios y no olvidarmos,
mantenernos siempre alerta. Aqui tenemos que considerar y seguir trabajando para que esta
nifiez sea buena, logrando un desarrollo importan que y vivirla como tal los primeros cinco,

sels anos
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3. A nivel general, ;De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y nifias en
la sociedad actual?

ED3: Si hablamos de algunos, creo que nos falta mucho, por nombrarte uno, el
derecho de la salud no solo se pelea para las nifias los nifios, sino que también en general, si
uno se pone a pensar esta el derecho, seguramente se ha avanzado, pero falta mucho.
Derecho a la educacion esta, pero a los adultos nos falta considerar la importancia que
tiene, porque algunos si lo considera, pero otros aun consideran que es la guarderia para
que vayan los chiquillos solamente a jugar y no se toma como educacion misma. Entonces
existe un dejar pasar de alguno de los papds y se olvidan de que es su derecho, si estan en
una lista, nosotros como profesoras los sabemos y tratamos, obviamente lo integramos en

nuestra escuela, pero siento que como sociedad aun nos falta mucho por integrarla.

4. (De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que afectan a sus
vidas?

ED3: Principalmente em la escuela se ve siempre como el saber, el conocer, el
estudio, pero como te decia yo creo que es muy importante el area la formacion personal y
social, sobre todo lo que es la convivencia, porque lo demas los nifios y las nifias lo van a ir
descubriendo, si bien nosotros podemos entregarles las herramientas, cuales son sus
intereses. A través de la educacion, los nifios comienzan a identificar intereses, habilidades
y capacidades que mas adelante influirdn en decisiones importantes de su vida. Muchas de
las herramientas que utilizamos en la adultez se gestan en la infancia, aunque no seamos

conscientes de ello en el momento.

II. Rol docente desde el enfoque de derechos

5. (De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los nifios y las
nifias en la sala de clases?

ED3: En la escuela se trabaja constantemente el respeto, la escucha activa y el

reconocimiento del otro. Se fomenta que los nifios comprendan que todos tienen derecho a

expresarse, a no ser tocados si no lo desean y a que su espacio sea respetado.
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También se les permite elegir actividades en determinados momentos, respetando
sus preferencias, pero siempre estableciendo limites claros y rutinas. El respeto hacia los

adultos, hacia los compaieros y hacia si mismos es un eje central del trabajo en aula.

6. (Ha recibido formacion o capacitacion sobre derechos de la nifiez? ;Considera
necesario recibirla? ;Considera que seria util?

ED3: No he recibido capacitaciones formales especificas sobre derechos de la

nifiez. Sin embargo, como equipo docente nos informamos, reflexionamos y

retroalimentamos constantemente a partir de situaciones cotidianas, conversaciones con

profesionales como psicologas y experiencias vividas en la escuela. Si, considero que

siempre es necesario recibir formacion, idealmente involucrando no solo a los docentes,

sino también a las familias y a toda la comunidad educativa.

7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas similares sobre los
nifos y nifias como sujetos de derecho? ;Cudles serian?

ED3: Si, considero que existe una mirada compartida, de lo contrario, la escuela no

podria funcionar ni sostener su proyecto educativo. Aunque hay aspectos que escapan a

nuestro control, siempre se busca resguardar los derechos de los nifios dentro de nuestras

posibilidades.

8. ¢Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de derechos de la
nifez?
ED3: Seria fundamental un mayor trabajo conjunto con las familias. Si bien cada
familia tiene su propia dindmica, compartir una linea comun facilitaria enormemente el
trabajo en aula. Es importante que la escuela sea valorada como un espacio formativo y que

exista una comunicacioén fluida y colaborativa entre docentes y apoderados.

I11. Practicas pedagogicas con enfoque de derechos
9. (Qué instancia de escucha se dan a los nifios y nifas en el aula? ;Como son estas

instancias?
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ED3: La principal instancia de escucha se da durante el saludo diario, donde los
nifios comparten experiencias personales, emociones y situaciones vividas en sus hogares.
Esta practica permite conocer su estado emocional y adaptar el trabajo pedagogico a sus

necesidades.

10. ;Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus derechos?

ED3: Si, recientemente se trabajaron derechos como la educacion, la salud, el
juego, la alimentacion y el derecho al nombre, a través de estaciones de juego y actividades
ludicas, se realizaron juegos de rol donde los nifios asumieron distintos personajes, como
profesores, médicos y ciudadanos, lo que permitiéo una comprension significativa de estos

derechos.

11. ;Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar decisiones
acerca de lo que aprenden o como lo aprenden?

ED3: Las estrategias varian segiin cada docente, no existe una estructura rigida,

pero se promueven iniciativas individuales, el didlogo, el juego y actividades adaptadas a

las caracteristicas de cada grupo

12. ;Ha tenido alguna situacion en que sentiste que debia defender o promover los
derechos de un nifio o nifia en la escuela?

ED3: Si, principalmente en relacion con el derecho a la educacion, cuando se

observa una asistencia irregular injustificada. En estos casos se conversa con las familias,

explicando la importancia de la continuidad escolar y la formacién de habitos desde la

infancia.

13. ;Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como educadora?
(De qué forma?

ED3: No sé si condicionar, sino son guias para nosotras y poder llevarlos a cabo

porque nosotros estamos insertos en esto, y no podriamos estar trabajando con los nifios si

no conociéramos lo mas esencial para ellos, y hay cosas que a lo mejor antes no se veian o

consideraban tanto, y obviamente uno tiene que ligar a eso porque es un derecho, es una
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ley, que ahora si porque uno tiene que estar constantemente haciendo valer, asi como uno le
pide a los papas que hay cosas importantes que ellos se incluyan, y lo hagan valer, y lo

ejerzan dentro de la formacion de los nifios, nosotros necesitamos esa guia.

IV.Especialista en lenguaje y comunicacion

14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el area del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion ;[Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con TL en su
participacion en la escuela?

ED3: Las dificultades en el lenguaje suelen generar frustracion, especialmente a
partir de los cuatro o cinco afos, cuando los nifios desean expresarse con mayor claridad.

Esta frustracion puede verse incrementada si se combina con otras dificultades como déficit

atencional o hiperactividad

15. ;{Qué estrategias y/o acciones pedagdgicas se pueden aplicar ante las NEE derivadas del
TL para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?

ED3: Se utilizan estrategias variadas, tanto grupales como individuales, priorizando

el juego, el didlogo y la atencion personalizada. El trabajo individual es fundamental para

muchos nifios, ya que les permite sentirse valorados y acompafiados en su proceso de

aprendizaje.

16. ;Cuales son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de sujeto de
derecho?

ED3:

V. Escuela de lenguaje y enfoque de derechos

17. {Qué derechos del nifio/a considera relevante en el contexto de una escuela de
lenguaje? ;Por qué?

ED3: Principalmente el derecho a la educacion, a la salud, a la alimentacion

saludable y al juego. También se promueve el derecho al nombre, al respeto fisico y a la

identidad.
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18. ;Considera que las escuelas de lenguaje estan bien preparadas para trabajar desde el
enfoque de derechos? ;Por qué?

ED3: Creo que la escuela trabaja desde este enfoque, pero siempre es necesario

seguir formandose y adaptandose a los cambios sociales, culturales y educativos. Nunca se

estd completamente preparado, ya que las necesidades de la nifiez estdn en constante

transformacion.

19. ;Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los nifios y
nifias sean participes y sujetos activos de derechos?

ED3: A nivel de escuela existe una preocupacion constante por el bienestar integral
de los nifos. Una de las acciones principales es el seguimiento permanente de la asistencia,
procurando comprender las razones de las inasistencias y reforzando con las familias la
importancia del derecho a la educacion.

Ademas, se realizan reuniones de apoderados donde se enfatiza la asistencia regular
y la participacion en la vida escolar. Como escuela se promueve el derecho al juego, a la
alimentacion y a la salud, asegurando que ningln nifio se quede sin colacién y fomentando
habitos de alimentacion saludable.

También se mantiene una comunicacion constante con las familias respecto a
controles de salud, higiene y visitas de profesionales, como dentistas, reforzando el derecho
a la salud. La escuela procura estar atenta a las necesidades materiales o emocionales de los
nifios, apoyando a las familias para que situaciones particulares no se transformen en

barreras para la asistencia escolar.

20. ;Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el enfoque en
derechos de la nifiez? Unir con la siguiente
21. ;Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque de
derechos en la escuela?
Los nifios participan activamente en la toma de decisiones a través de diversas
actividades. Por ejemplo, en jornadas especiales o celebraciones escolares, ellos eligen a

qué espacios asistir o qué actividades realizar segun sus intereses.
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En actividades artisticas, deportivas y recreativas, como olimpiadas, actos familiares
o muestras de talentos, se les entregan alternativas para que puedan decidir como participar.
Algunos eligen cantar, otros bailar, recitar poesia o realizar presentaciones con apoyo de
sus familias.

En el trabajo cotidiano en aula también se les ofrece un abanico de posibilidades,
permitiéndoles elegir materiales, actividades o formas de expresion, promoviendo asi su

autonomia y participacion activa en el proceso educativo.

VI.Familia y participacion

22. Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza clases
(Consideras que reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias
dar ejemplos que lo demuestren o contradigan?

ED3: En general, muchas familias si reconocen a sus hijos como sujetos de
derecho; sin embargo, existen casos en los que esto no ocurre plenamente. Algunas familias
continuan viendo la escolarizacion como una obligacion asociada a la edad o a la necesidad
de cuidado, mas que como un derecho fundamental del nifio.

Se observan dificultades principalmente en el reconocimiento del derecho a la
educacion y a la salud, especialmente cuando no se valora la importancia del proceso

educativo en la primera infancia.

23. ;De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la participacion y
toma de decisiones que afectan a sus pupilos/as?

ED3: La escuela promueve la participacion familiar a través de diversas instancias,
como el centro de padres, actividades comunitarias y celebraciones escolares. Dado que la
escuela cuenta con un proyecto medioambiental, las familias participan activamente en
actividades relacionadas con el cuidado del entorno, reciclaje y trabajo colaborativo.

También se realizan actividades interculturales, como encuentros entre culturas,
donde las familias extranjeras participan compartiendo elementos propios de sus paises de
origen. Asimismo, se desarrollan actividades solidarias y recreativas que buscan fortalecer
el sentido de comunidad y la participacion activa de las familias en la formacion de los

nifios.
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24. ;Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y signifique
el enfoque de derechos?

ED3: A nivel personal, realizo entrevistas individuales con las familias, lo que
permite abordar situaciones especificas relacionadas con la salud, la asistencia o el
bienestar del nifo. Estas instancias son fundamentales para conversar temas sensibles que
no pueden abordarse en reuniones grupales.

En las reuniones de apoderados se entregan orientaciones generales, mientras que en
las entrevistas individuales se profundiza en situaciones particulares, siempre desde una
mirada empdtica y respetuosa. Cuando una situacion no logra resolverse, se informa a la

direccion para evaluar apoyos adicionales.

25. Desde su experiencia, /Cudles son las dificultades que experimenta como educadora
al intentar integrar a las familias en practicas pedagogicas con enfoque de derecho?
ED3: Una de las principales dificultades es la falta de tiempo de las familias,
muchas veces asociada a jornadas laborales extensas o a contextos familiares complejos. En
algunos casos, los nifios quedan al cuidado de abuelos u otros adultos, lo que dificulta la
participacion en actividades escolares.
A pesar de estas dificultades, se reconocen esfuerzos significativos de algunas
familias por involucrarse, incluso realizando ajustes importantes para acompaiar a sus hijos

en actividades escolares. Sin embargo, estas situaciones no siempre son posibles para todos.

Nota metodologica

La entrevista se enmarco en una investigacion cualitativa con enfoque interpretativo. Se utilizo una
entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. La transcripcion fue depurada
lingtiisticamente, manteniendo fidelidad al contenido original, eliminando interferencias idiomdticas y

organizando la informacion segun categorias analiticas definidas previamente para su andlisis en la tesis.
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Entrevista investigacion, educadora N° 4
Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Participantes:
® E: Entrevistadora (Investigadora)

® ED3: Educadora diferencial N° 4

I. Conocimiento general sobre la nifiez como sujeto de derecho

1. ¢(Cbémo definiria el concepto de nifiez?
ED4: Un periodo desde que nacen hasta convertirse en adolescentes, obviamente

ahi hay diferentes etapas que hay que abordar y apoyar

2. (Qué entiende por el concepto de “nifio o nifia como sujeto de derecho?
ED4: Ellos tienen derechos que no los conocen, pero nosotros como personas
tenemos que estar a cargo de poder ayudarlos a saber que tienen derechos a una educacion,

a alimentarse, a expresarse

3. A nivel general, ;De qué manera se reconocen los derechos de los nifios y nifias en

la sociedad actual?
ED4: Yo creo que la sociedad estd ahi no mas la cosa con ellos, uno cuando se
convierte en mama se da cuenta que hay muchas que estan ahi con la nifiez. Pero, por

ejemplo, se puede reconocer en que tengan derecho de asistir a la escuela, acceso a la salud.

4. ;De qué forma considera que la infancia influye en las decisiones que afectan a sus
vidas?

ED4: Yo creo que pocos nifios deciden cosas respecto a su nifiez, por ejemplo, a
que escuela ir, que cosas quieren, por lo general son los papas los que deciden esas cosas,
son pocos los papas que hacen que los nifios decidan sus cosas, yo creo que ahi estamos
bajitos, por asi decirlo, en la sociedad la gente dice “bueno si es nifio, ;qué va a decir €I,

que va a saber ¢él?” entonces no se dan cuenta que en el fondo igual tienen derecho a
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decidir, a expresarse, por ejemplo, en la escuela que trabajo yo, es asi, nosotros tratamos
que decidan todo, mas que nada, somos mediadores de ellos. Bueno, yo creo que estamos

bajitos en eso, los padres son los que mas deciden, deciden respecto a la vida ellos.

II. Rol docente desde el enfoque de derechos

5. (De qué manera, como docente, promueve el respeto por los derechos de los nifios y las
nifias en la sala de clases?

ED4: Nosotros en general, porque me consta que en la escuela todas lo hacemos,
nosotros siempre le decimos a los nifios que, a pesar de que ellos sean nifos, tiene sus
derechos también, tiene derecho a ser escuchados a la salud como dije anteriormente, ellos
lo conocen, tratamos que ellos puedan escoger lo mayor de sus cosas, se le explica qué son
los derechos y después le vamos inculcando sus derechos, se les muestra videos, en
pequefias actividades nosotros vamos incluyendo, hicimos un plan de convivencia escolar
donde también le mostramos que ellos son capaces de expresarse, para poder hablar, que no
tengan miedo de contar sus cosas, porque ellos no saben, no estan conscientes que su voz y
ellos si importan, sus opiniones si importan, y son capaces de decidir, tratamos que ellos
tengan super claro que, a pesar de que sean tan pequeiiitos, tienen derechos super potentes,
también nos llegan contando historias que los papas los golpean y nosotras tenemos que
estar al tanto de esas cosas, y que no pueden ser golpeados, es su derecho no ser golpeados,
entonces tenemos que estar super atentas y discretas de como ensefarles esas cosas, y ain

estamos viendo bien de como se lo podemos plantear mejor.

6. (Ha recibido formacion o capacitacion sobre derechos de la nifiez? ;Considera
necesario recibirla? ;Considera que seria util?
ED4: No recuerdo bien, pero creo que fue una capacitacion cortita, y si obvio,

considero que si seria importante recibirla.

7. (Cree que todos los y las docentes de su escuela comparten miradas similares sobre los

nifios y nifias como sujetos de derecho? ;Cuales serian?



134

ED4: Si, como te decia en la escuela todas trabajamos lo mismo, sabemos que cada
nifio tiene su propia identidad, sabemos que todos son distintos, entonces, todas tratamos de
que todos reciban los mismos aprendizajes, aunque aprendan de diferentes maneras.

8. (Qué cambios cree que haria en sus clases para fortalecer el enfoque de derechos de la
nifez?

ED4: Creo que, si recibiéramos mas capacitacion para estar mas al tanto, quizas ahi
puede que hagamos un clic y decir esto nos falta, una capacitacion mas potente para poder

decidir y ver en que estamos fallando, que podriamos potenciar y que nos falta

III. Practicas pedagdgicas con enfoque de derechos
9. (Qué¢ instancia de escucha se dan a los nifios y nifias en el aula? ;Coémo son estas
instancias?
ED4: Generalmente son en el saludo en que ellos cuentan sus cosas, pero en general
en toda instancia ellos estan contando cosas y nosotras paramos un poquito lo que estamos
haciendo, por ejemplo, en una actividad, y escuchamos al nifio o a la nifia para que nos

cuente sus cosas.

10. ;Se han dado instancias para conversar con nifios y nifias sobre sus derechos?

ED4: Nosotras lo abordamos a través del plan de convivencia escolar que se realizd
en la escuela, entonces una vez por semana se trabaja este plan, por ejemplo en la primera
sesion se trabajaban los derechos y se presentaban en video o nosotras dramatizamos
algunas situaciones para que ellos expresaran lo que estaban sintiendo, asi lo decidimos
trabajar para que fuera mas concreto, para que ellos entendieran de lo que le estdbamos
hablando, y que expresaran lo que se les ocurria, haciéndole distintos tipo de preguntas si
ellos entendia o como se lo podiamos presentar de mejor manera, o haciamos ejemplo con
los mismos nifios, por ejemplo vimos el tema de cuidar su cuerpo, que otra persona no

puede tocar su cuerpo.

11. ;Qué propuestas se llevan a cabo para que nifios y nifias puedan tomar decisiones

acerca de lo que aprenden o cémo lo aprenden?
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ED4: Si estamos haciendo alguna actividad, ellos saben que tienen derecho a elegir
y se le presenta diferente tipo de material para que ocupen su derecho de elegir, si sabemos
que todos no podran elegir siempre, pero damos diferentes instancias, pero tratamos de que

siempre en las actividades puedan elegir, puedan expresarse.

12. ;Ha tenido alguna situacion en que sentiste que debia defender o promover los
derechos de un nifio o nifia en la escuela?

ED4: No, al menos en el nivel que he estado yo no, no hemos tenido situaciones asi.

Por ejemplo, el tema de los golpes, generalmente se dan en nifios extranjeros, nos contaban

que en sus familias golpeaban a los primos, pero no he tenido que intervenir con mis

estudiantes respecto a vulneracion de derechos.

13. ;Cree que el enfoque de derechos condiciona o transforma su rol como educadora?
(De qué forma?

ED4: Igual es como dificil, porque nosotras podemos presentar, lo van a tener en

claro, lo pueden manifestar, pero la familia es la que decide méas que nada, nosotras

podemos ser un plus para que ellos los conozcan, sepan los derechos que tienen, pero mas

alla si la familia no coopera, no colabora esta dificil, como estan chiquititos

IV.Especialista en lenguaje y comunicacion

14. Considerando los desafios de los nifios y nifias en el area del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion ;Como afectan estas caracteristicas de los nifios y nifias con TL en su
participacion en la escuela?

ED4: En el nivel que tuve yo, desde mi experiencia, no he tenido nifios que se le
dificultara tanto su participacion, pero si hay nifios en que su lenguaje se encuentra mas
limitado, o se le podia entender mucho sus palabras, y en esos casos, buscabamos todas las
instancias para apoyarlo, mostrdndole tarjetas, usando el dibujo, el apoyo de los

compaferos.

15. ;Qué estrategias y/o acciones pedagdgicas se pueden aplicar ante las NEE derivadas del

TL para favorecer la participacion plena del nifio y la nifia?
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ED4: Nosotras tratamos de tener diferentes opciones de materiales para que puedan

escoger, entonces al estar dispuesto, ellos mismos lo podian escoger.

16. ;Cuales son los desafios en el logro del proceso educativo en su calidad de sujeto de
derecho?

ED4: Yo creo que mas que nada que ellos lo entiendan, porque es complejo poder
ensefarles a ellos que sepan que tiene derechos y que ellos lo puedan entender, es
complejo, igual siempre se buscan todas las instancias de ver la manera de como
ensefidrselo, pero si no lo captan desde chiquititos, quizds de mdas grandes lo puedan

entender super bien.

V. Escuela de lenguaje y enfoque de derechos

17. ;Qué derechos del nifo/a considera relevante en el contexto de una escuela de
lenguaje? ;Por qué?

ED4: El ser escuchado y de qué manera se puedan expresar, hay distintos nifios que
se expresan de distintas formas, algunos bailando, otros hablando, hay algunos que tal vez
del dibujo y acd como escuela de lenguaje se buscas que ellos puedan expresarse de la
manera que quieran, tratamos de inculcarle que se pueden expresar y que nosotras jamas le

vamos a decir que no.

18. ;Considera que las escuelas de lenguaje estan bien preparadas para trabajar desde el
enfoque de derechos? ;Por qué?

ED4: Creo que nos hace falta mas capacitacion, como dije anteriormente, para saber

qué nos falta, como nos podriamos potenciar de mejor manera, para abordar mejor o tener

mas ideas de como ensefarles a los nifios el tema de sus derechos.

19. {Qué orientaciones considera que se promueven para poder permitir que los nifios y
nifias sean participes y sujetos activos de derechos?

ED4: Desconozco las orientaciones de la escuela para responderte esta pregunta
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20. /Qué cambios cree que serian necesarios en la escuela para fortalecer el enfoque en
derechos de la nifiez? Unir con la siguiente
21. ;Qué apoyos o recursos cree que serian necesarios para fortalecer el enfoque de
derechos en la escuela?
ED4: Como dije anteriormente sobre las capacitaciones, también el tener mas
recurso para que puedan decidir distintas cosas, considero que nos hacen falta recursos
porque la mayoria de los materiales salen del bolsillo de nosotras para que ellos tengan mas

opciones.

VI.Familia y participacion

22. Dentro de los grupos de familias que se encuentran en el nivel donde realiza clases
(Consideras que reconocen a sus hijos e hijas como sujetos de derecho? ;Podrias
dar ejemplos que lo demuestren o contradigan?

ED4: Yo creo que 50 y 50, como te mencione anteriormente, las familias

extranjeras no respetan tanto los derechos de las familias, y las familias chilenas a medias.

23. ;De qué manera se involucran las familias en la escuela desde la participacion y
toma de decisiones que afectan a sus pupilos/as?

ED4: Siempre se hacen cierres de unidad donde se invita a la familia a participar,

entonces en esos cierres de unidad se invita a la familia a participar y se hace una pequefia

actividad con los papas y ahi hemos observado su participacion.

24. ;Qué acciones realiza como educadora para que la familia se involucre y signifique

el enfoque de derechos?
ED4: Nosotras hacemos participar a la familia cuando enviamos tareas, o se deben
aprender alguna poesia, tratamos de involucrar a la familia ddndole opciones de ideas para

elegir.

25. Desde su experiencia, ;Cudles son las dificultades que experimenta como educadora

al intentar integrar a las familias en practicas pedagogicas con enfoque de derecho?
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ED4: Mas que nada depende de la familia, porque uno le puede dar todo, pero mas
que nada ellos deciden todo. Tenemos grupos de apoderados mayores y con ellos es mas
dificil en cambio los papas mas jovenes estan mas dispuestos a temas de crianza respetuosa

y derechos de los nifios.

Nota metodologica

La entrevista se enmarco en una investigacion cualitativa con enfoque interpretativo. Se utilizo una
entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. La transcripcion fue depurada
lingtiiisticamente, manteniendo fidelidad al contenido original, eliminando interferencias idiomaticas y

organizando la informacion segun categorias analiticas definidas previamente para su analisis en la tesis.



