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RESUMEN

La presente investigacion busca develar percepciones de docentes de Educacion
Media, respecto a précticas evaluativas de retroalimentacion de aprendizajes en el contexto
de pandemia. Para ello, se enmarca en el contexto sanitario y las consecuencias de este para
el sistema educativo en Chile. El estudio es cualitativo, exploratorio- descriptivo, a partir del
estudio de casos, empleando la entrevista semiestructurada para la recogida de datos.

Los principales temas abordados en el marco referencial, se vinculan con el contexto
pandémico COVID-19, la evaluacién para el aprendizaje y la retroalimentacion, asociada a
procedimientos y estrategias empleadas para su implementacion. Entre los principales
resultados obtenidos en este estudio, se manifiesta la relacion entre las percepciones y las
practicas de retroalimentacion de los docentes, en donde se valoran positivamente, sefialando
la importancia de estas instancias para el aprendizaje del estudiantado. Sin embargo, se
menciona la dificultad de su desarrollo de calidad, debido a la escasez de tiempo, la cantidad
de estudiantes por sala y el desconocimiento de metodologias o estrategias para su

implementacion efectiva.

Palabras clave: percepciones, retroalimentacion, estrategias de retroalimentacion, contexto

de pandemia.



ABSTRACT

This research seeks to reveal perceptions of Secondary Education teachers, regarding
evaluation practices of learning feedback in the context of a pandemic. For this, it is framed
in the health context and its consequences for the educational system in Chile. The study is
qualitative, exploratory-descriptive, from the case study, using the semi-structured interview

for data collection.

The main topics addressed in the referential framework are linked to the COVID-19
pandemic context, evaluation for learning and feedback, associated with procedures and
strategies used for its implementation. Among the main results obtained in this study, the
relationship between teachers' perceptions and feedback practices is manifested, where they
are valued positively, pointing out the importance of these instances for student learning.
However, the difficulty of its quality development is mentioned, due to the lack of time, the
number of students per room and the knowledge of methodologies or strategies for its

effective implementation.

Keywords: perceptions, feedback, feedback strategies, pandemic context.



INTRODUCCION

Los desafios a los que la sociedad y la educacion chilena se han enfrentado, durante
estos ultimos afios, son diversos y transformadores, el primero de ellos, asociado a la
situacion social en el 2019, a partir del estallido social y los movimientos estudiantiles,
mientras que el segundo, se relaciona con la llegada del COVID-19 y la pandemia en Chile.
Este ultimo, motivé un cambio sustancial en la educacion y en las formas de concebir los

espacios y contextos en los que se desarrollaba, tradicionalmente, la ensefianza- aprendizaje.

La situacion sanitaria, obligd a cerrar las escuelas y adoptar modalidades de
aprendizaje a distancia, empleando recursos, principalmente tecnolégicos, para prever de
educacion a los cientos de estudiantes que dejaron de tener clases presenciales. A esto se
suma, la implementacion del Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y promocion
escolar, el entra en vigencia en marzo del 2020. El cual, cambia el enfoque de la evaluacion
y da relevancia a la evaluacion formativa y la retroalimentacién como elementos intrinsecos

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La incertidumbre de la pandemia y las modificaciones a la evaluacion propuestas por
el Decreto, generan que la educacion a distancia sea un medio para mantener el contacto con
las familias y continuar con el aprendizaje de los estudiantes, enfocado principalmente, en la

evaluacion formativa y la retroalimentacion.

Es aqui donde nace la necesidad de develar las percepciones de los docentes respecto
a las practicas de retroalimentacion en el contexto de pandemia, entendiendo que estas tienen
directa relacion con las acciones que desarrollan los y las docentes, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A partir de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo
de estudio develar las percepciones de los docentes de Ensefianza Media, respecto a las
practicas de retroalimentacion en el contexto de pandemia. De manera particular, se busca
identificar los tipos de retroalimentacion que desarrollan los docentes para el logro de los
aprendizajes del estudiantado, describir los procesos de retroalimentacion por parte de los
docentes para el logro de los aprendizajes en el estudiantado y, por Gltimo, analizar los efectos

de la retroalimentacion en el aprendizaje del estudiantado.

En el Marco Metodologico, se establecen las caracteristicas de la presente

investigacion, la cual se enmarca dentro de un paradigma cualitativo con la finalidad de poder
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dar la importancia al contexto en el que se desarrolla el estudio, asi como la realidad vivida
por los involucrados y sus percepciones frente a los diversos fendmenos vivenciados. El tipo
de investigacion que se desarrolla es fenomenolégico, ya que se interesa por la descripcion

de las vivencias de los sujetos ante determinados fenémenos.

El disefio empleado para la realizacién de esta investigacion, corresponde a un estudio
de casos, debido a las particularidades y complejidades de un caso singular, puesto a que es
un tema no investigado en los entrevistados. El instrumento de recogida de informacion
empleado, es la entrevista semiestructurada, a seis docentes de Educacion Media de un
colegio particular subvencionado. La entrevista semiestructurada, permite dar profundidad y
enfatizar en aquellas tematicas que van surgiendo durante la entrevista, permitiendo
flexibilidad para incorporar preguntas adicionales a las ya establecidas, con la finalidad de

obtener mas informacidn respecto a lo expresado por los y las docentes.

Para analizar e interpretar la informacion producida, se desarrolla un andlisis de
contenido, el cual contempla dos partes. La primera, el analisis descriptivo, en donde se
levantan categorias y subcategorias de analisis a partir de lo expresado por los entrevistados.
Las categorias que surgieron en esta investigacion corresponden a Retroalimentacion y
Efectos de la Retroalimentacion. Asimismo, las subcategorias son Percepcion de la
retroalimentacion, Finalidad de la retroalimentacion, Dificultades de la retroalimentacion en
pandemia, Tipos de retroalimentacion, Planificacion, Temporalidad, Interaccion,

Consecuencias, Estrategias, Uso del error y Desempefio del estudiante.

En la segunda etapa del analisis de contenido, se desarrolla un andlisis interpretativo,
que buscaba establecer el significado a través de la triangulacion de la informacion expuesta

por los entrevistados, el Marco Referencial y las Normativas vigentes en Chile.

Finalmente, se presentan las reflexiones finales donde se responde a la
pregunta de investigacion y los hallazgos obtenidos a partir del objetivo general y los
objetivos especificos. Ademas, se establecen limitaciones, proyecciones de la tematica de
investigacion y, por altimo, la discusién, donde se desarrollan reflexiones personales respecto

a lo investigado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del problema

Con la llegada del Coronavirus (COVID-19) a Chile, en el 2020, ocurren un sinfin de
cambios a nivel econémico, politico, social, cultural y geografico, que generaron cambios
sustanciales en la forma de concebir la realidad y de vivir bajo este nuevo contexto
pandémico. La educacion no estuvo exenta de transformaciones, el sistema educativo, tuvo
que enfrentarse a este nuevo escenario sanitario, que obligo a cerrar los centros educativos,
generar marcos de accion pedagogica que permitieran entregar objetivos imprescindibles
para la formacién de estudiante e interrumpir las clases presenciales y comenzar una nueva

modalidad de trabajo, la online.

Frente a las exigencias de este nuevo escenario, el Ministerio de Educacion, impulsa
desde la Unidad de Curriculum y Evaluacion, una Priorizacion Curricular que contempla
objetivos imprescindibles de las distintas asignaturas, que propenden a garantizar el derecho

a la educacion consignado en la ley General de la Educacién N°20.370.

La Priorizacion curricular, se establece como un marco de actuacion pedagdgica, que
busca enfrentar y minimizar las consecuencias que pueda generar la no presencialidad en el
sistema educativo, asi como el aumento de la brecha y desigualdad en la educacion
(MINEDUC, 2020). Este marco de actuacion pedagdgica, contempla un nimero reducido de
aprendizajes esenciales, basados en lo dispuesto en la Ley General de la Educacion, en los
articulos #28, 29 y 30, en donde se presentan los aprendizajes esenciales para el desarrollo
integral del estudiantado. Asimismo, el Decreto 83/2015, que aborda la adecuacién de la
ensefianza para la inclusividad, se declara como un principio de su elaboracion, por el cual
deciden homologar el lenguaje y destacar los aprendizajes imprescindibles (MINEDUC,
2020).

Junto con la Priorizacion curricular, se pone en marcha el decreto 67/2018, el cual
tiene como proposito principal la flexibilizacion de la evaluacién, en relacion a la cantidad

de evaluacidn por asignatura, y de los procesos que esta conlleva. Potenciando la evaluacion
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formativa durante el proceso de aprendizaje y dando la posibilidad de asignar porcentajes a

la evaluacion sumativa, a partir de argumentos pedagogicos.

Por otro lado, en este nuevo escenario, los centros educativos debieron enfrentarse al

nuevo concepto de evaluacion, el cual se plantea en el Decreto 67/2018, como:

“conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que
tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover su progreso Yy retroalimentar los procesos de ensefianza”. (p.3)

Desde lo anteriormente sefialado, podemos desprender que la finalidad de la
evaluacion es la obtencion de informacién sobre el aprendizaje del estudiantado, para
posteriormente tomar decisiones que permitan generar retroalimentaciones de los procesos
de ensefianza y promover el progreso de los aprendizajes. En este sentido, el decreto
considera la evaluacion como parte fundamental del proceso de ensefianza del aprendizaje,
valorando su uso formativo como sumativo, cambiando la concepcion anterior de la
evaluacion del aprendizaje. Ante esta perspectiva, los docentes se ven enfrentados a la
disyuntiva entre las pruebas estandarizadas, las que van en la linea de la medicién y control
de los aprendizajes impuestos por el sistema educativo y, por el otro, en el énfasis de

evaluaciones formativas para guiar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacién a lo anterior, la educacion a distancia provocada por la pandemia,
evidencio distintas problematicas didacticas como evaluativas, ya sea en la construccion e
implementacion de estrategias pedagogicas como en la construccion y aplicacion de
instrumentos de evaluacion, puesto que, sin el acompafiamiento ni apoyo presencial de los
docentes se dificulto el aprendizaje de los educandos, mas adn, cuando estos, por distintos
motivos, no podian participar de clases remotas o del material disponible en las distintas

plataformas online.

De esta manera, los cuestionamientos mas recurrentes durante este periodo fueron:
¢Cdmo saber si el estudiante estaba aprendiendo? ;Como poder identificar los errores que
estaban cometiendo en el proceso de aprendizaje? ¢ Como potenciar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion online? ;Como apoyar la salud mental en las distintas

evaluaciones de los estudiantes? Estas y otras preguntas surgieron dentro de este contexto, el

12



cual también permitio relevar la importancia del proceso de retroalimentacion, situando
principalmente al estudiante en el centro y como protagonista de su propio proceso, y a su
vez, como un potenciador de la autonomia de los estudiantes en su aprendizaje, supervision
de sus propios procesos e incluso, como una guia para los familiares que ayudaron durante

este proceso.

La retroalimentacion entonces, debe ser entendida como un elemento relevante y
fundamental dentro de la practica educativa, que debe transformar el error en una oportunidad
de mejora, a través de un didlogo permanente y constante. Sin embargo, este proceso que se
hace de forma constante, se vio radicalmente interrumpido por el contexto de pandemia,
donde alguno de los estudiantes, no podian tener acceso a la retroalimentacion de sus
procesos de aprendizaje por distintos motivos, motivacion, conectividad, precariedad de la
conexion, falta de herramientas tecnoldgicas, estrategias didacticas empleadas, vision

pedagdgica de docentes y establecimientos y, por supuesto, el rol e identidad del profesorado.

Ante esta situacion, el UCE-MINEDUC, publica un documento Ilamado
“Orientaciones para la Implementacion de la Priorizacion Curricular en Forma Remota y
Presencial” (2020), que entrega sugerencias para la implementacion de la evaluacion y la
retroalimentacion en el contexto de suspension de clases y de presencialidad. Sin embargo,
este documento pareciera ser un texto descriptivo de una realidad ajena a la que realmente se
vive, la cual tampoco garantiza los recursos que en ella se sugieren para el desarrollo de la
labor docente ni plantea estrategias didacticas innovadoras que tuvieran relacion con la forma

de ensefiar en esta modalidad y contexto.

Sumado a lo anterior, en marzo del 2020, se publican los resultados nacionales de la
Evaluacion de Desempefio Docente, que fue aplicada a los establecimientos municipales y
servicios locales de educacion (SLE). Los resultados de esta evaluacién, muestran una
importante debilidad del profesorado en el area de interés de investigacion, ya que, en el
portafolio entregado por los docentes, se sefiala que s6lo 20% de los docentes se encuentra
en un nivel destacado respecto a la retroalimentacion de sus estudiantes y solo 12%, en la
reflexién en torno al uso del error para el aprendizaje. Frente a esta situacién, cabe
preguntarse ¢(Qué medidas esta tomando el Gobierno y los centros educativos para hacerse

cargo de esta situacion? ¢Cual es la razon por la que se presenta esta debilidad dentro del
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profesorado? ;Qué percepcion tienen los docentes sobre este elemento del proceso

evaluativo?

Por lo que cabe preguntarse ;qué percepcion tienen los docentes sobre la
retroalimentacion? ¢Qué incidencias tiene la sociedad en la construccion de la percepcion

docente sobre la retroalimentaciéon?

La pregunta anteriormente planteada, representa una inquietud que permite abordar
el concepto de percepcion, entendiendo esta, desde lo planteado por Vargas (1994), quien

sefiala que:

Las distintas sociedades crean sus propias evidencias y clasificaciones que
ponen de manifiesto la manera como la percepcion organiza, es decir, lo que
selecciona, lo que codifica, la interpretacion que le asigna, los valores que le
atribuye, las categorias nominativas, etcétera, marcando los limites de las
posibles variaciones de los cambios fisicos del ambiente. Los miembros de la
sociedad aprenden de forma implicita esos referentes y los transmiten a las

siguientes generaciones, reproduciendo el orden cultural.

La percepcion estd matizada y restringida por las demarcaciones sociales que
determinan rangos de sensaciones, sobre el margen de posibilidades
fisicocorporales; asi, la habilidad perceptual real queda subjetivamente

orientada hacia lo que socialmente esta “permitido” percibir. (p.50).

La cita anterior, nos permite visualizar la percepcion desde la influencia social, la
organizacion y clasificacion de la informacion a partir de la seleccion, codificacion,
interpretacion, valoracion, entre otras, lo que nos permite comprender que las percepciones

estan determinadas, de cierta forma, por demarcaciones sociales.

Lo anteriormente expuesto, permite fundamentar el interés de esta investigacion, la
cual pretende develar la percepcion que tienen los profesores de Educacion Media, sobre la
retroalimentacion los aprendizajes del estudiantado, tensionada, principalmente, por el nuevo
escenario sanitario, que impacté directamente en la forma de ensefiar y de retroalimentar los
logros y procesos educativos, desde ahi nace la siguiente pregunta de investigacién ¢Qué

percepcion tienen los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los
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aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator de

Macul?

1.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion se llevard a cabo, en un establecimiento educacional
particular subvencionado, catolico, de la comuna de Macul. El colegio San Viator de Macul,
se fundd en el afio 1989, con diez cursos de Primero a Quinto Basico. Posteriormente, en
1996, egresa la primera generacion de Cuarto Medio, Cientifico - Humanista. Actualmente,
el colegio atiende a una cantidad de 1166 estudiantes, de Educacion Parvularia a Cuarto
Medio.

El establecimiento se rige por un Proyecto Educativo Evangelizador creado por los
Clérigos de San Viator, quienes han establecido una propuesta educativa para sus cinco
establecimientos educativos en Chile. La Vision que se busca es la de “Ser una comunidad
evangelizadora-educativa, de excelencia académica, que forma integralmente a hombres y
mujeres que ejercen su vocacion en la sociedad como mandato misionero, buscando la
transformacion hacia una sociedad mas justa y fraterna y acorde al carisma viatoriano™.

(Colegio San Viator Macul, 2019)
Asimismo, la Misidn declarada en la pagina institucional sefiala que:

Responder a la necesidad educacional, mediante un proceso educativo-evangelizador
de nifios, nifias y jovenes a través del anuncio de Jesucristo y su evangelio,
privilegiando la experiencia comunitaria donde se viva, se profundice y se celebre la
fe. Para ello entregamos una solida formacion cat6lica y de excelencia académica
fundada en el Ideario viatoriano, que propone a todos nuestros estudiantes el

desarrollo pleno de sus propias capacidades. (Colegio San Viator Macul, 2019)

En el establecimiento educacional, durante el contexto de pandemia, la educacion fue
entregada a través de plataformas virtuales, que permitian subir material pedago6gico y
compartirlo con el estudiantado, posteriormente se comienzan a impartir clases de forma

remota, hasta llegar a la modalidad mixta o hibrida, en la que una cierta cantidad de
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estudiantes, regidos por un aforo, podian asistir a clases presenciales y otros, desde su hogar

se conectaban remotamente.

Es de interés de esta investigacion, trabajar con la percepcion de los docentes de
Educacién Media sobre la retroalimentacién de aprendizajes en el estudiantado, para ello se
delimitaran los contenidos tedricos que se abordaran en este estudio.

Uno de los elementos mas importantes y centrales de esta investigacion, es la
retroalimentacion, la cual es considerada como uno de los procesos mas significativos del
proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que, mediante esta se pueden realizar mejoras
significativas al aprendizaje, en la medida en que se logre identificar la distancia existente
entre el nivel actual de logro y al que se desea llegar, para posteriormente, entregar

informacion util para los educandos.

Tal como lo sefialan Lozano y Tamez (2014), la retroalimentacion es un proceso
clave, que debe contribuir al enriquecimiento de los aprendizajes del estudiantado, ya que,
en ella, se debe entregar informacion que le ayude a cumplir con sus objetivos o metas de

aprendizaje.

Asimismo, para que la retroalimentacion genere una mejora en el aprendizaje, se debe
realizar un seguimiento de la informacidén entregada e identificar su influencia en el

estudiante (Sadler, 1989, como se citd en Zepeda, 2017).

Lo planteado anteriormente, define los limites de lo que se comprendera por
retroalimentacion de aprendizajes. Sin embargo, es preciso abordar las categorias de
investigacion que se desarrollaran en este estudio, como la finalidad de la retroalimentacion,
los procesos que conlleva y, por ultimo, los efectos que esta puede generar en el aprendizaje

del estudiantado.

Los tipos de retroalimentacion, tienen directa relacion con el elemento en el que se
centra la informacion entregada por el docente a sus estudiantes y las formas que adquiere la
retroalimentacion para la mejora de los aprendizajes. Para ello, esta investigacion se basara
en un estudio realizado por Hattie y Timperley (2007), quienes definen cuatro niveles dentro
de la retroalimentacion efectiva. El primer nivel, se asocia a la retroalimentacién centrada en
la tarea. El segundo nivel, se asocia a la retroalimentacion centrada en el procesamiento de
la tarea. El tercer nivel, habla de una retroalimentacién centrada en la autorregulacién del
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estudiante. Por Gltimo, el cuarto nivel, se asocia a los comentarios que el educador le entrega

al educando en relacion a su persona.

Para efectos de esta investigacion, no se trabajara con el concepto de niveles, pero
seran la base para las adaptaciones que se realizaran, puesto que seran abordados como tipos
de retroalimentacion. Estos seran entendidos como las formas o modelos que adopta la
informacién entregada por los docentes, luego de ser aplicada la actividad de evaluacion y

recepcionada la informacion proveniente de ella.

La siguiente categoria que se abordara durante esta investigacion, tiene relacion con
los procesos desarrollados por los docentes para el logro de los aprendizajes en el
estudiantado, a través de la retroalimentacion. Esta categoria se consideran cuatro elementos
que constituye lo que llamaremos como proceso, estos son: planificacion, formas en las que

se retroalimenta, temporalidad e interaccion que se genera entre estudiante y docente.

La ultima categoria de interés en esta investigacion, corresponde a los efectos que
puede generar la retroalimentacion en el aprendizaje del estudiantado, tomando en
consideracion el uso del error y las estrategias empleadas por los docentes. Campos y Pérez
(2015), a partir de un estudio del efecto de la retroalimentacion del error en el aprendizaje y
emociones de estudiantes de Ensefianza Bésica, pudieron concluir que el error y la forma en
que sea utilizado, puede generar afectos positivos y negativos en los estudiantes, asimismo

las estrategias empleadas para la entrega de esta.

Finalmente, cabe sefialar que los efectos que puede generar la retroalimentacion,
pueden ser positivos 0 negativos, y asociados a distintas areas, como la cognitiva, emocional

y/o actitudinal.

1.3 Justificacién

En el 2022, la Agencia de la Calidad desarrolla un curso de perfeccionamiento
docente, llamado Conexién docente — promoviendo la retroalimentacion dentro del aula, en
este, se modelaban estrategias de retroalimentacion y se presentaban una serie de documentos
que procuraban la promocion de la misma. Ademas, se informa que, en la Pauta de

Observacion de clases, aplicada entre el 2017 y 2019, habia una reincidencia de los
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Reflexid

indicadores mas descendidos. Algo similar ocurre en la Evaluacion docente 2019, donde se
reitera una dimension de desempefio con mayor porcentaje de nivel insatisfactorio, esta
correspondiente a la dimension de retroalimentacion a sus estudiantes. (Véase en la siguiente

figura).
Figura 1:

Resultados por aspecto evaluado en portafolio docente. Modulo 1y 2.

Evaluacion Planificacion

n

Clase grabada

*Formulacién de objetivos de aprendizaje

Relacién entre actividades y objetivos

**|ntegracion de aprendizajes genéricos en las actividades
Evaluacién y pauta de correccidn utilizadas

Relacién entre evaluacion y objetivos

Andlisis y uso de los resultados de la evaluacién
Andlisis a partir de las caracteristicas de sus estudiantes
Uso del error para el aprendizaje

Ambiente de trabajo

*Calidad del inicio

*Calidad del cierre

**Monitoreo de las actividades

Contribucién de las actividades al logro de los objetivos
*Enfasis curriculares de la asignatura o drea

**Vinculo con el mundo laboral

Explicaciones desarrolladas

25%

91%

31% |

28% |

38% \

21% |

30% |

2% |

5% |

35% \

28% |

71%

65%

18% |

3% |

19% |
20% |

Preguntas y actividades

Promocién de la participacién de sus estudiantes

Retroalimentacién a sus estudiantes 20% ‘

@ Competentes y Destacades O Insatisfactorios y Basicos

Nota: en el gréafico se presenta la categorizacion de los aspectos evaluados en el portafolio docente,
modulo 1 y 2. Sefialado en azul los competentes y destacados y en naranjo los insatisfactorios y

basicos. Tomado del Ministerio de la Educacion (2021).

Por lo anteriormente expuesto, nace el interés por el desarrollo de esta investigacion,
ya que, a nivel personal, se identifica una debilidad en esta area, que, a partir de los resultados
expuestos por el Ministerio de Educacion, es una debilidad que se comparte entre el

profesorado.

Por esta razdn, la presente investigacion se justifica, en la medida que permite
recopilar percepciones de docentes sobre la retroalimentacién de los aprendizajes, en el
contexto de pandemia, las cuales considero fundamental para poder mantener o reorientarlas

en funcion del beneficio del estudiantado y de la educacion chilena.
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Luz Vargas (1994), en su estudio sobre el concepto de la percepcion, concluye lo

siguiente:

“El reconocimiento es un proceso importante involucrado en la percepcion,
porque permite evocar experiencias y conocimientos previamente adquiridos
a lo largo de la vida con los cuales se comparan las nuevas experiencias, lo
que permite identificarlas y aprehenderlas para interactuar con el entorno. De
esta forma, a través del reconocimiento de las caracteristicas de los objetos se
construyen y reproducen modelos culturales e ideoldgicos que permiten
explicar la realidad con una cierta l6gica de entre varias posibles, que se
aprende desde la infancia y que depende de la construccion colectiva y del
plano de significacion en que se obtiene la experiencia y de donde ésta llega a
cobrar sentido.

De acuerdo con los referentes del acervo cultural lo percibido es identificado
y seleccionado, sea novedoso 0 no, adecuandose a los referentes que dan
sentido a la vivencia, haciéndola comprensible de forma que permita la

adaptacion y el manejo del entorno”. (p.49)

Tal como se menciona en la cita anterior, la percepcion se asocia con el
reconocimiento de las experiencias cotidianas, las cuales se conectan con experiencias
anteriores y se comparan con las nuevas, lo que permite una adaptacion y manejo del entorno,
a partir de la conexion con lo que ya se conoce. Es por esto, que develar las percepciones de
los docentes sobre la retroalimentacion del aprendizaje, resulta Gtil para este centro
educativo, en la medida en que se pueda fortalecer esta habilidad pedagdgica en el
profesorado, generando cambios sustanciales en las practicas y, por lo tanto, en el aprendizaje
de los estudiantes, entendiendo que “La retroalimentacion permite describir el pensar, sentir
y actuar de la gente en su ambiente y por lo tanto nos permite conocer cémo es su desempefio

y como puede mejorarlo en el futuro”.(Avila, 2009: 5)

Por altimo, el interés de situar la presente investigacion en este colegio, reside
principalmente en que es el lugar donde me desempafio como docente y, que, durante el

contexto de pandemia, se buscd potenciar los procesos de retroalimentacion, ya que se

19



consideran como elementos fundamentales para generar mayor autonomia en los estudiantes
y potenciar sus aprendizajes. Por lo que esta tesis, podria contribuir a mejorar las précticas

educativas en el aula, una vez que se comprenda la base de su actuar.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Qué percepcidn tienen los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los
aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator de
Macul?

1.5 Objetivos

El objetivo general planteado para esta investigacion es:

1. Develar la percepcion que tienen los profesores de Educacion Media, sobre la
retroalimentacion de los aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia,

en el colegio San Viator Macul.
Para el logro del objetivo general, se establecen tres objetivos especificos, estos son:

1. Identificar los tipos de retroalimentacion que desarrollan los docentes para el logro de los

aprendizajes del estudiantado.

2. Describir los procesos de retroalimentacion por parte de los docentes para el logro de los

aprendizajes en el estudiantado.

3. Analizar los efectos de la retroalimentacion en el aprendizaje del estudiantado.

20



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Contexto de pandemia

El 15 de marzo del 2022, Sebastian Pifiera, presidente del gobierno de turno en Chile,
anuncia la suspensién de clases presenciales en todos los niveles y establecimientos
educacionales durante dos semanas, esto con la finalidad de prevenir la propagacion y
contagio de Coronavirus 0 COVID-19 en el pais.

Esta medida adoptada por el gobierno, prontamente debid ser extendida ante el aumento
de casos y la situacion critica por la cual atravesaba el pais, lo que llevé al Ministerio de
Educacion a adelantar las vacaciones de invierno desde el 13 de abril hasta el 24 de abril.

Posterior a esta medida excepcional, se impulsé desde el Ministerio de Educacion,
diferentes orientaciones a los establecimientos para garantizar los aprendizajes de los
estudiantes y, de esta forma, poder enfrentar la no presencialidad que trajo la pandemia. El
plan de aprendizaje remoto, fue una de las primeras modalidades empleadas por los distintos
establecimientos, en la cual se hacia llegar el material elaborado por los docentes o sugerido

por el Ministerio de Educacion, a partir de diversas plataformas disponibles.

La apertura gradual de las escuelas, fue la segunda indicacion entregada desde el
Ministerio de Educacion, en la cual se daban orientaciones a los establecimientos que se
encontraban en el Paso 3 0 4 (segun el Plan Paso a Paso, impulsado por el Ministerio de
Salud), para abrir gradualmente las escuelas con la garantia que estas cumplieran una serie
de medidas para su buen funcionamiento y disminucién de contagios. Con un aforo limitado,
los estudiantes podian asistir por grupos y de forma voluntaria, por lo que algunos contindan

con la modalidad remota y otros con la hibrida.

Sin duda, la llegada de la Pandemia a nuestro pais, tiene un impacto inconmensurable en
la educacion y en la calidad de vida de los estudiantes, las distintas modalidades que

intentaron sobrellevar esta situacion no alcanzan a aminorar los efectos de esta.
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2.2 Pandemia y efectos en la educacion

La llegada de la pandemia a nuestro pais, ha traido diversas consecuencias en los
diferentes ambitos de la sociedad, pero sin lugar a duda, la educacién ha sido una de las méas
afectadas por esta. EI cambio de modalidad de clases, el aumento de enfermedades mentales,
desercidn escolar, olvido de hébitos de estudio, problemas emocionales y psicolégicos dentro

de los hogares y familia, son algunos de los efectos que se pueden mencionar.

Asimismo, lo sefialaba UNESCO (2020), y el Ministerio de Educacién en las
Orientaciones para establecimientos en Paso 3 y 4 (2020), afirma:

Entre las preocupaciones centrales para promover la equidad educativa en este
contexto se encuentran algunas evidencias del impacto de la interrupcion
prolongada de los estudios, que provoca no solo una suspension del tiempo de
aprendizaje, sino que también otras problematicas que afectan especialmente

a los estudiantes de contextos mas vulnerables:

— Pérdida de conocimiento y habilidades adquiridas.

— Tendencia al incremento de las tasas de abandono escolar.

— Dificultades de los padres para la ensefianza a distancia o desde la casa.
— Acceso desigual a las plataformas de aprendizaje digital.

— Insuficiencias en materia de cuidado de los nifios, por desempefio laboral

de las familias. (p. 4)

El encierro y el cierre de las escuelas revelaron multiples consecuencias negativas
que se vivieron en este proceso, tanto docentes como estudiantes se vieron enfrentados a
nuevos desafios para lograr aprendizajes, por un lado, el aumento de la carga laboral, la
adaptacion para emplear nuevas herramientas tecnoldgicas y la exposicion constante a
pantallas y, por el otro, la motivacion, concentracion, exposicion, acceso a plataformas, entre

otros.

Asimismo, un elemento que no puede quedar fuera de este analisis es la evaluacion y

sus implicancias para quienes participan de este proceso, puesto que, ante este nuevo
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contexto, se incorporaron nuevas dificultades que vinieron a complejizar el proceso de

evaluacion. Educacion 2020 (2020), afirmaba que:

- la emocionalidad esta influyendo mas que nunca en los procesos educativos,

dado el confinamiento, la incertidumbre y el cambio de escenario;

- se amplifica la desigualdad: existe mucha disparidad entre los hogares y

contextos familiares de cada estudiante;

- es mas dificil gestionar la diversidad a distancia, es decir, definir e

implementar los apoyos pedagdgicos que requiere cada estudiante.

Considerando estos factores, es altamente probable que haya estudiantes que
no puedan realizar las actividades propuestas, o que las realicen en
condiciones adversas, lo que no necesariamente refleja su desempefio, sino su

contexto actual. (p. 4)

Tal como sefiala la cita anterior, el contexto del estudiante en relacion al acceso,
circunstancias personales y ambiente familiar, tuvieron un gran impacto en la educacion y
por supuesto en la evaluacién durante la pandemia. Las evidencias de aprendizaje, se
volvieron fundamentales para percibir el aprendizaje de los estudiantes y generar

retroalimentaciones oportunas y consecuentes a partir de lo obtenido.

2.3 Evaluacion para el aprendizaje

Al referirnos al concepto de evaluacion, debemos considerar la infinidad de significados
que puede asumir este término, dependiendo de la perspectiva y del contexto en el que se
sitla. Santos Guerra (2003), sefiala que el concepto de evaluacion es un término polisémico,
que esta ligado y condicionado por diversos factores, como prescripciones legales,

supervisiones institucionales, presiones sociales y condiciones organizativas.

La evaluacién adapta distintos propdsitos u objetivos, dependiendo de las concepciones
predominantes y del centro educativo en el que se desarrolle, condicionando, a su vez, los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la evaluacion para el aprendizaje
pretende establecer un tipo de concepcidn centrada en los procesos, que “busca desarrollar la

capacidad de aprendizaje permanente del individuo” (Moreno, 2016, pag.50).
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Asimismo, Ruz (2018), siguiendo lo propuesto por Grundy (1998), menciona que la
practica evaluativa estd permeada por los intereses constitutivos del saber o formas de
acercarse al conocimiento, fundamentando los tres intereses en las ciencias sociales. El
primero de ellos, técnico, se asocia a la ciencia empirico analitica, en donde el proceso
educativo se basa en medir y monitorear el logro de los objetivos. El segundo, practico, se
vincula con la ciencia histérico-hermenéutica, siendo la premisa educativa la comprension
del proceso por parte del estudiantado, para que este comprenda donde esta y qué debe hacer
para continuar. El tercer interés, emancipador, se relaciona con la ciencia critica, en donde
los procesos educativos y evaluativos se centran en que el sujeto sea autbnomo, potencie al

maximo sus capacidades y se dé cuenta de su posicién en el mundo.

Siguiendo lo anterior, los procesos educativos estan ligados a un tipo de interés que, a su
vez, determinan los procesos evaluativos: finalidad, procedimientos, uso de resultados, toma
de decisiones y emision de juicios. Ante esto, Ruz (2018), enfatiza la importancia de la

evaluacion formativa, planteando que:

En la evaluacion formativa, entonces, es clave la toma de decisiones que
resulta de la emision de juicios en pro del mejoramiento de lo mas relevante,
el proceso educativo, transformandose en una poderosa estrategia para

descubrir lo que los estudiantes comprenden y no comprenden. (p.23)

Asi pues, se reconoce el potencial de la evaluacion formativa como promotora de
aprendizajes, puesto que permite tomar decisiones y emitir juicios para el mejoramiento de
estos. Por consiguiente, la evaluacion formativa busca evaluar para promover los

aprendizajes y fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, se debe entender la evaluacion para el aprendizaje como un proceso
continuo, que puede ser desarrollado en distintos momentos del proceso y que permite
evidenciar aprendizajes que, sin esta, podrian permanecer ocultos o inadvertidos. Desde el

Ministerio (2006), se define esta como:

Evaluacion Para el Aprendizaje se basa en un concepto amplio de lo que
significa evaluar cuyo centro es la nocién de un proceso de observacion,

monitoreo Yy establecimiento de juicios sobre el estado del aprendizaje de los
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alumnos y alumnas a partir de lo que ellos producen en sus trabajos,

actuaciones e interacciones en clases. (p.10)

A partir de lo anterior, se entiende la evaluacion como un proceso de monitoreo en el
que se establecen juicios respecto al aprendizaje, tomando como evidencia el resultado de
sus trabajos, actuaciones e interacciones. La evaluacion asume el rol de orientar, estimular y
entregar herramientas para el avance de los aprendizajes. Asimismo, la evaluacién para el
aprendizaje se logra cuando el estudiante conoce anticipadamente los criterios, estandares y
las metas a las que debe llegar.

Es importante comprender que, desde esta perspectiva, la evaluacion va mas alla de
la medicion, clasificacion o acreditacion, sino como un proceso que debe potenciar el
aprendizaje del estudiantado, proporcionando informacidn que docentes y estudiantes pueden
emplear para la retroalimentacion, contribuyendo a la modificacion de sus aprendizajes o

actividades de ensefianza (Moreno, 2016).

En otras palabras, sefialaremos la evaluacion para el aprendizaje como aquella que
permite obtener informacion efectiva para el proceso de aprendizaje, la cual debe aplicarse
de forma continua para para el beneficio y la mejora de estos procesos. Desde el Ministerio
de Educacion (2006), se plantean “Diez principios de la Evaluacion Para el Aprendizaje”. El
primero de ellos, hace alusion a la planificacion de la evaluacion, indicando que esta debe
contemplar un proceso previo que dé oportunidades al estudiantado para mejorar su

aprendizaje, conociendo metas de aprendizaje y criterios de evaluacion.

El segundo principio, plantea el como aprenden los y las estudiantes, por lo tanto, el
centro de atencion debe estar en el proceso de aprendizaje y en el como aprenden y qué

aprender.

El tercer precepto, tiene relacion con la evaluacion como centro de las actividades del
aula, por lo que los procesos de evaluacion que se desarrollan diariamente en el aula, deben

generar dialogos, reflexiones y decisiones en torno a los aprendizajes.

El cuarto, plantea la evaluacion como competencia docente, es decir, los educadores
deben tener conocimiento de la evaluacién y sus implicancias, por lo que debe ser

considerada en su proceso de formacion y en todo su desarrollo profesional.
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El quinto principio, manifiesta el cuidado de la evaluacion en relacion al impacto
emocional que esta puede generar, por lo que se torna fundamental el empleo del cuidadoso
y positivo, centrado en el trabajo y no en la persona.

El sexto fundamento, hace alusion a la motivacion del estudiante, sefialando la
importancia de la retroalimentacion positiva y constructiva que promueva la motivacién por

el aprendizaje del estudiantado.

El séptimo principio, promueve el compromiso con las metas de aprendizaje y el
conocimiento de los criterios con los que se evaluara, sefialando que el compromiso de los
estudiantes con su aprendizaje se genera cuando se comprende lo que se espera de ellos y la

forma en la que seran evaluados.

El octavo principio, tiene relacion con la ayuda a los y las estudiantes a saber como
mejorar, es decir, se promueve la entrega de orientaciones, guias e informacion que provea

al estudiante de oportunidades para mejorar tu trabajo.

El noveno precepto, explicita que la evaluacion debe desarrollar la capacidad del
estudiantado para autoevaluarse, siendo criticos, reflexivos y autbnomos para gestionar su

propio aprendizaje.

El décimo y ultimo principio, sefiala que la evaluacion debe brindar oportunidades
para mejorar los aprendizajes en todos los &mbitos del quehacer educativo, potenciando al

méaximo las capacidades de los y las estudiantes.

En resumen, los principios planteados para la comprension de la evaluacion para el
aprendizaje, hace alusién a la importancia de generar un proceso cuidadoso y planificado que
permita al estudiante generar espacios de reflexion y critica en torno a su desempefio y
proceso de aprendizaje. Asimismo, se considera fundamental el conocimiento del docente
respecto a la evaluacién y la trasmision de criterios y metas de aprendizaje que se espera del

estudiante.

Por otro lado, Sanchez y Martinez (2020), plantean que la evaluacién debe ser un
motor para potenciar el aprendizaje, caracterizandola como constructiva y sensible, puesto
que centra la ensefianza en el estudiante, aumentando la motivacion de este y promoviendo

la autorregulacion. Asimismo, se menciona que esta promueve la comprension de metas y
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estandares que debe alcanzar el educando, entregando la ayuda necesaria para que este
mejore sus aprendizajes y desarrolle habilidades profesionales durante el proceso, para ello

se torna fundamental el desarrollo de una retroalimentacion oportuna y de forma regular.

2.3.1 Evaluacién formativa y Decreto 67/2018

La evaluacion para el aprendizaje, permitio fortalecer y dar relevancia a la evaluacion
formativa, la cual entenderemos como aquella contraria a la evaluacion sumativa, puesto que
no pretende atribuir una calificacion al logro del estudiantado, sino mas bien, entregar
oportunidades para mejorar el aprendizaje, entregando retroalimentaciones efectivas respecto

al desempefio del educando.
Moreno (2016), sefiala respecto a la evaluacion formativa:

El proposito de la evaluacion formativa se asocia con una evaluacion de
caracter continuo, realizada mediante procedimientos informales,
dependiendo més de las capacidades diagndsticas de los profesores que de
pruebas o instrumentos técnicos aplicados. (...) Ellas tienen un ciclo mas
corto, siendo implementadas semanalmente, dia a dia, e incluso minuto a
minuto, y son de grano mas fino con respecto a los objetivos especificos de

aprendizaje (p.61 - 62)

A partir de lo expuesto por el autor, se comprende la evaluacion formativa como
aquella realizada mediante procedimientos informales, que se aplica continuamente y que
tiene como propdsito favorecer el proceso de aprendizaje, la estrategia de ensefianza, material
didactico, entre otros. Asimismo, se menciona que estan asociadas a un ciclo mas corto dentro
del proceso, para entregar retroalimentaciones oportunas durante el mismo desarrollo del

aprendizaje.

El empleo de la evaluacion formativa, dependera de las intenciones pedagogicas que
se tengan respecto a los objetivos propuestos. Foster y Zepeda (2017), plantean que la
evaluacion formativa no puede concebirse como una contraposicion a la evaluacion
sumativa, puesto que ambas forman parte del ciclo de aprendizaje, entendiendo este como un

proceso permanente y estrechamente vinculado a la ensefianza.

27



Segun la intencionalidad de la evaluacion, se distinguen dos tipos de evaluacion
formativa, a partir de lo expuesto por Zepeda (2017), la primera de ellas asociada al
conocimiento inicial o evaluacion diagndstica y la segunda, llamada evaluacién continua,
centrada en el proceso de aprendizaje y en el progreso de los y las estudiantes. Por lo tanto,
se busca recoger, constante y sistematicamente, evidencias del aprendizaje con el objetivo
explicito de mejorarlo. Asimismo, la autora plantea elementos claves de la evaluacion

formativa, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla N° 1: Claves de la evaluacion formativa.

La evaluacion formativa debe considerarse como parte integral
Parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que debe estar

presente en todo el ciclo evaluativo.

Mejorar y potenciar la mejora de los aprendizajes de todas y todos
Proposito los estudiantes. Para ello, debe estar centrada en informacion util

para el aprendizaje.

Potencial La informacion que se entrega durante la retroalimentacion, es

retroalimentador | util y efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

) Potencia el rol activo del estudiantado, promoviendo Ila
Rol del estudiante L ) ] )
participacion y el involucramiento con su propio proceso.

) La evaluacion formativa orienta al docente a mejorar sus practicas
Ajuste de la . ) ]
y la ensefianza, a partir de los resultados obtenidos durante el
ensefianza
proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Zepeda (2017).

En sintesis, la evaluacion formativa debe considerarse como parte del ciclo
evaluativo, la cual entrega informacion respecto al estado de los aprendizajes de los y las
estudiantes y, de esta manera, acortar la brecha entre el estado inicial y la meta que se busca
lograr. Ademas, busca potenciar el rol del estudiante involucrandolo en su propio proceso y

gue asuman estrategias que le permitan progresar.
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En Chile, a partir de la promulgacion del Decreto 67/2018, se establecen definiciones
y principios en torno a la evaluacion en las escuelas, en las cuales la evaluacion formativa,
es considerada como parte integradora del proceso de aprendizaje y planificacion, sefialando
el rol de monitoreo y acompafiamiento del estudiantado y la reflexion del docente para la
toma de decisiones. Asimismo, se le asigna un lugar preponderante a la retroalimentacion de

aprendizajes.
El Decreto 67/2018, en el Articulo 4, establece el uso de la evaluacién como:

Articulo 4°. - El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza,
podra usarse formativa o sumativamente. Tendra un uso formativo en la
medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafar el
aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de
éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los
alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar,
generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes logrados por los

alumnos. (p.3)

La evaluacion se considera como parte intrinseca de la ensefianza, por lo que debe
estar presente en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se define que la
evaluacion formativa tendra la finalidad de monitorear y acompariar el aprendizaje para que,
tanto estudiantes como docentes, tomen acciones a partir de la informacion que esta entrega.
Mientras que, la evaluacion sumativa, se considera como certificadora de los aprendizajes

logrados.

Asimismo, desde el Ministerio de Educacion y las Orientaciones para la implementacion del
Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacién y promocion escolar (2019), se proponen los
siguientes principios que sustentan el enfoque de la evaluacion propuesta en el Decreto, los

cuales tienen relacion con:

29



Tabla N°2: Principios base del Decreto 67/2018

Lo que se evalia

Lo que se evalUa debe estar en funcion del desempefio de los y
las estudiantes, el qué y como se aprende lo definido por el

Curriculum Nacional y elementos de la organizacion educativa.

Claridad

Se debe tener claridad, por parte de docentes y estudiantes,
respecto a los criterios y metas de aprendizaje.

Retroalimentacién

La retroalimentacion se considera como parte fundamental del
proceso, a partir de ella se entrega informacién sobre su
aprendizaje y le permita progresar. Por otro lado, pretende
generar reflexion por parte del docente respecto a su préactica.

Motivacion

Se plantea que los procesos de evaluacion deben propender a

generar motivacion en los estudiantes por su aprendizaje.

Experiencias de

aprendizaje

El disefio de la evaluacion debe estar en funcion de promover la

utilidad y relevancia para el aprendizaje.

No toda evaluacion debe conllevar una calificacion, es decir, se

Evaluacion y debe considerar como un proceso de recogida de informacion,
calificacion en donde la calificacion debe estar en funcion de apoyar el
aprendizaje, sin fines punitivos.
Se debe calificar aquello de lo que se ha tenido la oportunidad
Calificacion de aprender, es decir, aquello que el docente haya trabajado con

el estudiantado de manera previa a la evaluacion sumativa.

Enfoque inclusivo

Se debe considerar la diversidad y las distintas necesidades del
estudiantado, por lo que se deben emplear distintas formas de

evaluar considerando intereses, ritmos y formas de aprender.
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L Se deben contemplar formas de evaluacion en las que el
Participacion del ) ) o
) estudiantado se involucre en el proceso de aprendizaje,
estudiantado ) ) ) ) ) y
asumiendo unrol activo en las diversas instancias de evaluacion.

Monitoreo y En las planificaciones se deben contemplar evaluaciones
oportunidades de formativas que permitan monitorear procesos, progresos y
aprendizaje logros de aprendizaje y su respectiva retroalimentacion.

Las evidencias de aprendizaje, deben ser materia de analisis y
Toma de decisiones | toma de decisiones respecto a la ensefianza, planificaciones y

estrategias pedagogicas.

Las evaluaciones deben cumplir con dos criterios, primero, debe

) ser precisa en los aprendizajes que se busca evaluar y el
Calidad de la

» segundo, relacionado con la consistencia de las evidencias
evaluacion

recogidas, las cuales deben permitir el analisis e interpretaciones

del proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Orientaciones para la implementacién de la evaluacion,

calificacion y promocion escolar. Ministerio de Educacion, (2017).

A partir de los principios expuesto anteriormente, es posible determinar que el
enfoque que el Decreto 67 de evaluacion, expone que esta debe estar en funcion de los
aprendizajes de los y las estudiantes, considerando la evaluacion formativa como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que brinda oportunidades de retroalimentacion y
aprendizaje, tanto al docente como al estudiantado. Ademas, se considera que la evaluacion

formativa debe estar ligada a la evaluacion sumativa, como partes intrinsecas del proceso.

Finalmente, las practicas evaluativas que se desarrollan dentro del aula, si bien estan
condicionadas por factores legislativos, sociales, organizacionales como se mencionaba en
un comienzo, estas también se encuentran intimamente relacionadas por nuestras creencias,
concepciones y percepciones sobre la evaluacion y depende de cada profesor generar un

cambio o seguir reproduciendo un modelo evaluativo determinado.
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2.4 Percepcion

La percepcion es uno de los conceptos base para comprender la presente
investigacion, es por ello que debemos comenzar con su conceptualizacién. La percepcion
ha sido estudiada a lo largo de la historia por distintas areas de estudio, es asi como, Oviedo
(2004), sefiala respecto a las leyes de la percepcion, entendida desde la Gestalt, como las
encargadas de describir los criterios con base en los cuales el aparato perceptual selecciona,
agrupa y genera representaciones mentales. Es decir, la percepcion entendida como un
proceso de formacién de representaciones mentales, en la que inciden principios como la
forma, pregnancia, proximidad, semejanza o igualdad, tendencia al cierre y relacion figura

forma.

Otra definicion respecto a la percepcion es la expuesta por Vargas (1998), quien

sefiala que desde una vision antropologica se entiende como:

la forma de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion
simbolica de la experiencia sensible, que tienen como limites las capacidades
biologicas humanas y el desarrollo de la cualidad innata del hombre para la
produccién de simbolos. A través de la vivencia la percepcion atribuye
caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante
referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos
construidos y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar

evidencias sobre la realidad. (p.50)

En este sentido, la percepcién comprende un proceso simbdlico de elaboracion de
experiencias sensibles, en donde se atribuyen caracteristicas cualitativas a los objetos o
circunstancias del entorno, mediante referentes culturales e ideoldgicos de un grupo social.
Esta definicion, nos permite acercarnos a como la percepcion estd mediada por diversos

factores que determinan nuestra forma de percibir la realidad.

Por otro lado, Santoro (2012), plantean una definicién desde la perspectiva social,

sefialando que:

La percepcidn resulta afectada por las caracteristicas permanentes o estables
del medio fisico, social y cultura, y por el tipo de relaciones que el individuo
establece con dicho medio. La relacién no es unidireccional; el medio afecta
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las percepciones de los hombres, pero estos, a su vez, afectan y transforman

el medio ambiente en funcidn de su desarrollo cultural y social. (p.83)

En otras palabras, la percepcidn se ve afectada por caracteristicas sociales, culturales
y del medio fisico en el que se desenvuelve, manteniendo una relacion bidireccional entre el
medio y el sujeto que percibe. Por lo tanto, entenderemos la percepcion como un proceso
simbdlico de representaciones, en el que influyen diferentes elementos cognitivos, sociales,
culturales y del medio fisico, que construyen evidencias de la realidad. Ademas, el sujeto
también construye y afecta el medio que lo rodea a través de las estructuras, organizaciones

y categorizaciones perceptuales que establece.

Ante esto, es importante comprender que la percepcion también influye en el
accionar, asi como el accionar influye en la percepcion. Valero, Olmos y Carranza (2011),

en un estudio realizado sobre la revision entre percepcion y accion en la infancia, sefialan:

Las relaciones entre la accion y la percepcion parecen condenadas a
interpretarse dentro de un equilibrio inestable. La naturaleza de uno y otro
mecanismo Y el peso atribuido a cada uno de ellos en la adaptacion del sujeto
al entorno parecen seguir un camino hacia la aproximacion mas que a
descansar en una direccion de diferenciacion y atribucion de la explicacion de
la “una” sin la “otra”. (P.304)

Siguiendo lo anterior, la percepcion y la accion se encuentran intimamente
relacionadas, ya que establecen relaciones bidireccionales que inciden en cdmo se percibe la
realidad y como se actla frente a ello. Comprender el concepto de percepcion, nos permite
entender cdmo las percepciones de los docentes inciden en el accionar de sus practicas

evaluativas de retroalimentacion.

En el siguiente subcapitulo se presentan lineamientos tedricos referidos a la

retroalimentacion educativa y las tipologias planteadas por distintos autores.
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2.5 Retroalimentacion

La retroalimentacion se considera como uno de los elementos fundamentales a
desarrollar dentro del aula, ya que esta permite la entrega de informacion sobre los procesos
de aprendizajes de los estudiantes y, reconocer fortalezas y debilidades que permitan la
reflexion de su propio proceso (Alvarado, 2014).

Asimismo, Sadler citado por Zepeda (2017), sobre la retroalimentacion sefiala que:

“sin proporcionar estrategias para mejorar el aprendizaje y sin un seguimiento
de cémo influye posteriormente la informacion entregada en el desempefio del
estudiante, la retroalimentacion puede verse simplemente como ‘“‘datos

inconexos” o cometarios que no conducen u orientan a la accion.” (p.135)

Es decir, no basta con solo entregar informacion respecto al desempefio del
estudiante, es necesario entregar herramientas, estrategias y orientaciones, con la finalidad
de que éste mejore su aprendizaje y conducirlo hacia la meta esperada. Siguiendo a Lozano
y Tamez (2014), la retroalimentacion debe ser entendida como un proceso clave dentro del
aprendizaje del estudiante y corresponde a una informacion que provee un agente, tutor,
compariero de equipo, un libro, un consejero, entre otros, sobre una actividad de aprendizaje,

en la cual el aprendiz pueda considerar areas de oportunidad para mejorar sus aprendizajes.

En este mismo sentido, Segun Wiggings, citado en Osorio y Lopez (2014), sefiala que
“se considera como retroalimentacion aquella clase de informacion que proporciona al
estudiante conocimientos directos que puede utilizar tanto en su desempefio actual como en
el esperado” (p.15). Es decir, la informacion que se entregue al estudiante debe contemplar
informacion propia del desempefio, con la cual este pueda tomar acciones de manera

inmediata, durante la tarea, 0 en su proceso de aprendizaje hacia lo que se espera de él.

Por otro lado, Contreras y Zufiga (2018), mencionan que solo puede hablarse de
retroalimentacion cuando esta permite acortar la brecha entre el estado actual de aprendizaje
y el deseado, contemplando el proceso desde una perspectiva socioconstructivista, en donde
se propicie el didlogo entre diversos agentes y se considere la naturaleza social y activa del
aprendizaje. Sumado a esto, las autoras enfatizan en la importancia que el estudiantado

otorgue a la informacion entregada en el proceso de retroalimentacion, si esta es considerada
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atil, permitird la comprension de lo que deben hacer para continuar con su aprendizaje,

autoevaluandose y monitoreando su propio proceso.

Zepeda (2017), afiade un elemento fundamental en la consideracion del concepto de
retroalimentacion, relacionadas con el uso del error, en su texto “El fin justifica los medios:
intencionalidades de la evaluacion”, expresa que una de las buenas practicas evaluativas

sumativas y formativas, se encuentra el uso del error para aprender, planteando lo siguiente:

“Durante todo el proceso de ensefianza, los estudiantes pueden cometer
errores y aprender de ellos sin penalizacién. Los errores solo se convierten en
oportunidades de aprendizaje cuando se proporciona retroalimentacion que
acorte la brecha hacia la meta, pues los estudiantes debieran tener la opcion

de re-escribir o re-elaborar su aprendizaje”. (s.n)

Los errores como oportunidades de aprendizaje, comprenden que la
retroalimentacion debe ser la herramienta que disminuya la distancia entre el aprendizaje
actual y aquel que se espera, por lo que el error se transforma en una evidencia sobre lo que
se debe mejorar y junto con él, se deben entregar las oportunidades para re-escribir o re-
elaborar el aprendizaje. Es por ello, que considerar las evaluaciones desde la perspectiva
formativa permitira que los y las estudiantes mejoren sus procesos de aprendizaje y valoren

el error como oportunidad para avanzar.

“El error puede ser utilizado como una estrategia innovadora para aproximar
la teoria y la practica, para pasar de un enfoque de resultados a uno de
procesos, de una pedagogia del éxito a una didactica del error, de ensefianza

de contenidos a aprendizaje de procesos” (Pufiez, 2015: pag. 93)

El error dentro del proceso de aprendizaje, tal como lo sefiala Pufiez, puede transformarse en

una estrategia innovadora, en donde se valore el error como oportunidad de mejora continua.
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2.5.1 Tipos de retroalimentacion:

La forma de entregar retroalimentacion puede ser diversa y maltiple, puesto que esta
puede centrarse en distintos elementos que favorezcan el aprendizaje del estudiantado. Ante
esto, Hattie y Timperley (2007), definen cuatro tipologias de retroalimentacion, relacionadas
con el elemento en que se centra esta. El primero, se asocia a la retroalimentacion centrada
en la tarea, es decir, que la informacién que se le entrega al estudiante esta determinada por
la naturaleza de la tarea de evaluacion y los aspectos relacionados con ella.

El segundo, se asocia a la retroalimentacion centrada en el procesamiento de la tarea,
esta hace alusion a la informacion relacionada con el proceso realizado para el logro de la

tarea, es decir, que entrega antecedentes de las estrategias utilizadas para el logro del objetivo.

El tercer, habla de una retroalimentacion centrada en la autorregulacion del
estudiante, entregando informacion asociada a las estrategias metacognitivas empleadas por

el estudiantado para el logro de su aprendizaje y objetivo de la tarea de evaluacion.

El cuarto, se asocia a los comentarios positivos que el educador le entrega al educando
en relacion a su persona, es decir, que la informacion entregada esta relacionada directamente

con el juicio del docente por la conducta, actitud, caracteristicas, entre otros, del estudiante.

Canabal y Margalef (2017), incorporan un quinto tipo de retroalimentacion, el cual,
segun su estudio centrado en el analisis de las practicas de retroalimentacion entre docentes
y estudiantes, identifican la retroalimentacion centrada en el contenido, “entendida como

aquella focalizada en contenidos exclusivamente conceptuales” (p.161).

Tunstall y Gipps (1989), quienes, a partir de un estudio en Reino Unido respecto a las
practicas de retroalimentacion en la Ensefianza Bésica de las Matematicas, realizada a partir
de la observacion y entrevistas a profesores y estudiantes de 6 y 7 afios, elaboraron las

siguientes categorias de retroalimentacion.
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Retroalimentacion positiva < »  Retroalimentacion de logros

Retroalimentacion valorativa (+) Retroalimentacién descriptiva (+)
Al Bl C1 D1
Premiar Aprobar Describir logros Generar mejores

niveles de logro

A2 B2 C2 D2

Castigar Desaprobar | Especificar los | Disefiar caminos
logros o lo que hay | para mejorar

que mejorar

Retroalimentacion valorativa (-) Retroalimentacion descriptiva (-)

Retroalimentacion desfavorecedora <« »  Retroalimentacion para mejorar

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de evaluacion valorativa positiva, AL Premiar y A2 Castigar, estan centradas
en el juicio del docente, la primera de ellas asociada al premio como forma de recompensa
que el docente entrega tras el comportamiento o el trabajo realizado. La segunda, asociada
al castigo, es una retroalimentacion negativa, que implica la desaprobacién de la conducta o

tarea realizada, esta puede considerar la expulsion o aislamiento del estudiante

Dentro del tipo B, se encuentra la aprobacion (B1) y la desaprobacion (B2) de la
conducta o el trabajo del estudiante. En la primera de ellas, de caracter positivo, el docente
manifiesta expresiones de agrado o elogios hacia sus estudiantes, las cuales suelen ser
directas y personales. El segundo tipo, corresponde a comentarios de desaprobacion, el que

busca ser correctivo frente a la actitud del estudiante frente a la tarea.

La retroalimentacion descriptiva, C1 y C2, corresponden a retroalimentaciones que
buscan describir lo logrado por el estudiante (C1), mientras que la C2, involucra una
descripcion de logros, pero especificando como puede mejorar el estudiante frente a lo

realizado.
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Finalmente, la retroalimentacion descriptiva D1, implica generar la reflexion del
estudiante ante su progreso y crear juntos mejores niveles de logro en su aprendizaje. El D2,
involucra la entrega de retroalimentacion enfocada a futuras oportunidades para construir

conocimientos y aprendizajes del estudiantado.

A su vez, los distintos tipos de retroalimentacién pueden coexistir 0 tener matices
dentro de las préacticas de retroalimentacion. Sin embargo, Hattie y Timperley (2007),
sefialan que la retroalimentacion centrada en la persona, no es una practica que permita
obtener mejoras en el aprendizaje, puesto que se desvia de lo central. Asimismo, dentro de la
tipologia presentada por Tunstall y Gipps (1989), las retroalimentaciones descriptivas

tienden a favorecer el aprendizaje y mejorar los niveles de logro de los y las estudiantes.

2.5.2 Procesos de retroalimentacion: Planificacion

Distintos elementos y aspectos estan involucrados en las practicas evaluativas de
retroalimentacion, el primero de ellos consiste en la planificacion, la cual considera la
importancia de generar una estructura previa, planificada u organizada de la informacion que

se va a entregar respecto al desempefio de los y las estudiantes. Zepeda (2017), sefiala que:

“Las consideraciones acerca del momento, contenido, rol de los estudiantes y del
profesor deben ser resueltas antes, basicamente durante el disefio y la
planificacion del proceso de ensefianza/aprendizaje. Por ello, la retroalimentacion
no debiera ser un complemento de las actividades de ensefianza y las tareas
evaluativas, sino ser una caracteristica de la planificacion de la ensefianza y su

posterior implementacion en el aula”. (p.147).

Ante esto, la retroalimentacion requiere un proceso previo de organizacion y
estructuracion, el cual debe ser considerado dentro de las planificaciones de los docentes,
anticipando el momento en el que se realizard, el contenido y los roles que se asumiran dentro

del proceso.

En esta misma linea, el Ministerio de Educacion (2017), plantea la importancia de
generar instancias previas a las evaluaciones sumativas, en las que se considere la

planificacion de instancias de evaluacion formativa y retroalimentacién. Asimismo, Moreno

38



(2021), menciona la importancia de generar una constancia, rangos y los tipos de
retroalimentacion para que los y las estudiantes comprendan la retroalimentacion como una
serie concatenada de oportunidades de aprendizaje y no como algo episodico y poco

significativo.

2.5.3 Procesos de retroalimentacion: Temporalidad

Otro aspecto importante a considerar dentro de las practicas evaluativas de
retroalimentacion, corresponde a la temporalidad con la que se desarrolla. Se cree que es
fundamental, que esta se haga de forma oportuna y posterior a la realizacion de la evaluacién,
si no, corre el riesgo que pierda importancia para el estudiante y no sea significativa para el

logro de los aprendizajes.

Chickering y Gamson (1987), elaboran siete principios basados en la investigacion
de la buena ensefianza y aprendizajes en universidades, uno de estos elementos corresponde

a dar una retroalimentacion rapida. Asimismo, Gibbs y Simpson (2009), sefialan que:

“Si los estudiantes no reciben feedback con la suficiente rapidez, ya habran
empezado a trabajar nuevos contenidos y el feedback resultara irrelevante para
su estudio actual y serd extremadamente improbable que genere una actividad

apropiada de aprendizaje adicional que dé resultados.” (p.32)

La temporalidad con la que se realiza la retroalimentacion, influye directamente en la
eficacia de la misma, esta debe ser oportuna y responder a las necesidades del momento para
lograr promover aprendizajes reales. Asimismo, Campuzano, Mero, Zambrano y Quiroz
(2021), senala:

Se debe aplicar la evaluacién educativa durante todo el proceso de ensefianza
de manera integral para lograr obtener resultados que permitan establecer las
fallas del proceso de ensefianza, para luego realizar una retroalimentacion en

los aprendizajes que no se hayan logrado adquirir. (p. 61)

En este sentido, las practicas evaluativas deben estar presentes durante todo el proceso

de ensefianza, de esta manera la informacién recogida y la posterior retroalimentacion se
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relacen de manera constante y permanente, para que de esta forma los estudiantes puedan ir

obteniendo informacidn respecto a su desempefio de aprendizaje.

2.5.4 Procesos de retroalimentacion: Interaccién

La interaccion que se genera entre el docente y el estudiante, durante el proceso de
retroalimentacion, va a significar cbmo éste la perciba y recepcione la informacién que se
estd entregando, asi como el contenido de esta. Moreno (2021), sefiala la importancia de
generar un clima de aula en donde el estudiante no se sienta en riesgo de fallar pablicamente,
por lo que la construccién de este espacio seguro y de confianza seré responsabilidad tanto

del docente como del estudiantado.
Asimismo, Zepeda (2017), sefiala respecto a la importancia del clima de aula que:

Una retroalimentacion efectiva debe formar parte de un clima o contexto de
aula donde los estudiantes consideren y reciban el comentario, la critica o
recomendacién como algo positivo y entiendan que el aprendizaje no puede

ocurrir sin que ejerciten o actuen para mejorarlo. (s.n)

En este sentido, las practicas de retroalimentacion deben considerarse dentro de un
contexto en donde la critica o la recomendacion no se considere como algo negativo, sino
mas bien como una oportunidad para potenciar sus aprendizajes y valorar la instancia como
parte del proceso de aprendizaje. Otro elemento importante a considerar, corresponde al uso
del lenguaje positivo y propositivo al momento de realizar la retroalimentacion, destacando

aciertos e incluyendo aspectos a mejorar (Universidad de la Frontera, 2020).

Es importante considerar aspectos emocionales al realizar la retroalimentacion,
utilizar un lenguaje positivo y propositivo en el que se destaquen aciertos y se incluyan
elementos a mejorar, para que los estudiantes tengan la oportunidad de reflexionar en torno

a informacion relevante de su proceso de aprendizaje (Universidad de la Frontera, 2020).

Respecto a lo anterior, Silveiray Moreno (2015), en un estudio realizado para analizar
los efectos de la manipulacién del clima motivacional, y del feedback positivo en estudiantes
de Educacion Fisica, evidenciaron una disminucion del miedo a equivocarse, asi como una

mayor motivacion intrinseca al generar un clima de aula motivacional. Por consiguiente, el
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clima, el lenguaje y la motivacién que se genere o emplee en el momento de realizar
retroalimentacion tiene directa relacion con la forma en que el estudiante recepcione la

informacion y las acciones que realice con ella.

2.5.5 Efectos de la retroalimentacién

Los efectos de la retroalimentacion, pueden ser variados y dependen de distintos
factores, asi como obtener distintas consecuencias en el aprendizaje del estudiantado. La
efectividad de la retroalimentacion, implica que el estudiante pueda comprender la

informacidn que se le esta entregando y valore la instancia para mejorar sus aprendizajes.

Brookhart (2008), sefiala que cuando los estudiantes sienten que entienden,
desarrollan la percepcion de que tienen el control sobre su propio proceso aprendizaje, lo que
se asocia a un fuerte factor motivacional que los mantiene trabajando en la tarea evaluativa
y los hace persistir hasta alcanzar la meta de aprendizaje. En este sentido, la calidad de la
informacion que se entregue tendré incidencia en la motivacion y el accionar del estudiantado

con la informacion recibida.

Por otro lado, Yéfez (2016), sefiala que “la de un conocimiento dado en un individuo
afectara fundamentalmente su comportamiento posterior ya que su yo interno se habra
enriquecido por los conocimientos asimilados.” (p.77) Es decir, que cuando existe una
correcta asimilacion del proceso de aprendizaje, el estudiantado mostrara nuevas actitudes y

comportamientos ante lo aprendido.

Campos y Peérez (2015), en un estudio realizado sobre los efectos de la
retroalimentacion del error en el aprendizaje y emociones de estudiantes de Ensefianza Basica

plantean que:

Las emociones positivas son producto de la retroalimentacion que ocasiona
mejoras en el aprendizaje, ya que permite detectar o visualizar los errores
cometidos, tomar conciencia y reflexionar en torno a los propios errores para
aclarar y reforzar aquello que se esta luchando por dominar, los conceptos que
han malentendido con el fin de planificar el trabajo adicional que sea necesario

y construir, de esta forma, el propio aprendizaje. (p.36)
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Respecto a lo anterior, es posible sefialar que la retroalimentacion enfocada en generar
mejoras en el aprendizaje se puede asociar a efectos emocionales positivos en los estudiantes,
puesto que toman conciencia de sus errores y reflexionan en torno a ellos. Por consiguiente,
las practicas evaluativas de retroalimentacién pueden tener efectos en aspectos cognitivos,
en el sentido que el estudiante comprende su proceso de aprendizaje y busca alcanzar las
metas propuestas para €l; conductuales, ya que puede generar modificaciones en su conducta,
asi como persistencia en alcanzar su aprendizaje; y emocionales, ya que la retroalimentacion
cuando proporciona una explicacion de los errores, los estudiantes experimentan emociones

positivas, asociadas a la seguridad y la conciencia de los aspectos a mejorar.

2.5.6 Estrategias de retroalimentacion

Las estrategias de retroalimentacion pueden ser multiples y variadas, asi como
coexistir dentro de la misma préctica de retroalimentacion, es asi como lo plantea el
Ministerio de Educacion (2017), quien sefiala que se debe variar la forma de entregar la

retroalimentacion, la cual puede ser oral, escrita, individual o grupal y de diversas fuentes.

Asimismo, Wilson (2019), menciona que las valoraciones deben ofrecer
retroalimentacion empleando diversas formas, estas pueden ser: escribir comentarios al
margen respecto al trabajo realizado, hablar directamente con los estudiantes sobre el
proyecto, individualmente o en grupo. Ademas, se pueden combinar formas orales y escritas

para potenciar el proceso.

Otra estrategia de retroalimentacion, tiene relacion con lo planteado por Moreno
(2021), quien menciona la importancia del didlogo entre el docente y el estudiantado para
lograr gque estos se involucren en su propio aprendizaje, generando una retroalimentacion

constructiva que implique ambos se interesen por este proceso.

Por otro lado, Ferris y Hedgcock, citado en Campos y Pérez (2015), proponen dos
tipos de estrategias de retroalimentacion, directa e indirecta, para las cuales se ha realizado

el siguiente cuadro que sintetiza la propuesta:

42



Retroalimentacién directa

Retroalimentacién indirecta

El docente identifica el error y da directrices
inmediatas para resolver correctamente la

tarea.

Codificada: El

cometido, pero no entrega informacion para

docente sefiala el error

resolver correctamente la tarea

No codificada: el docente realiza un
subrayado o se escriben signos que

identifican el error.

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior, hace alusion a la estrategia retroalimentativa asociada al error, el cual

puede abordarse de manera directa e indirecta, en donde la primera el docente le presenta el

error al estudiante, mientras que, en la segunda, no se entrega directamente la informacion

del error, sino que a través de comentario o escritos el estudiantado puede identificarlo.

Otras estrategias de retroalimentacion, estan asociadas a los agentes involucrados

para el desarrollo de esta, Moreno (2021), sefiala dos tipos:

La retroalimentacion entre pares o peer-feedback. La revision entre
estudiantes es un proceso reciproco mediante el cual ellos producen

retroalimentacion sobre el trabajo de sus compafieros y reciben

retroalimentacion de sus pares sobre su propio trabajo. (p.19)

Esta primera practica, proporciona un rol activo para el estudiante, quien debe

manejar los criterios de evaluacion para entregar retroalimentacién a sus compafieros, el

segundo tipo, tiene relacion con la auto-retroalimentacion o feedback interno:

El feedback interno se refiere al dialogo interno o a la propia supervision que
los estudiantes hacen mientras desarrollan una tarea. Todos los alumnos
producen feedback interno cuando trabajan en tareas y actividades de

evaluacion (Moreno, 2021: p.44)
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La auto-retroalimentacion o feedback interno, ocurre luego de un proceso de
autoevaluacion, en el que el estudiante puede identificar sus propios errores y reflexionar en
torno a estos para generar mejoras en él. Tal como se sefialé al comenz6 de este subcapitulo,
las estrategias de retroalimentacion son variadas y pueden emplearse de manera simultanea

durante el proceso, dependiendo de la necesidad y el aprendizaje trabajado.

2.5.7 Uso del error

El error ha sido considerado y estigmatizado por el sistema y la sociedad como algo
contrario al acierto o aquello que es correcto, transformandose en una practica discriminatoria
y castigadora para quien lo comente. Guerrero, Castillo, Chamorro e Isaza (2013), sefialan
que:

Al errar se sale del camino cognitivo social y va en direccion contraria a las
normas de vida comunitaria, el respeto de las libertades, la justicia y la paz.
Por eso el sujeto que comete errores esta en una situacion de hechos
equivocados y mas alla de los hechos si sus pensamientos son por la misma

situacion distintos, también pensaria equivocadamente. (p.368)

Asi es como el error, también se constata en la realidad social, en el que pensar
distinto a la norma, también se considera como como algo contrario a lo que se espera y, por
lo tanto, constituye una equivocacion en el pensar o actuar. Lo anterior, se aleja de la atencion
de la diversidad y los diferentes procesos de aprendizajes que pueden ocurrir dentro del aula.
Ante esto, la utilidad que se le otorga al error dentro del proceso de aprendizaje es

fundamental para la atencion a la diversidad y la experiencia de los educandos frente a este.

El uso del error en las practicas retroalimentativas, implica la forma en que éste se
considera y se trabaja dentro del aula. Es asi como Valdivia (2014), sefiala que una
retroalimentacion efectiva, considera el error como parte del aprendizaje y lo dirige hacia el

aprendizaje como un refuerzo para mejorar.

Gonzélez, Gémez y Restrepo (2015), a partir de lo expuesto por distintos autores

sefiala que, desde una vision constructivista de la ensefianza, el docente puede inducir el error
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en los y las estudiantes y modificar su conocimiento, a través de la constatacion de su error

y el conflicto cognitivo generado a través de él.

Como forma de trabajar el error, Moreno (2021), menciona que este puede ser un

proceso de deteccidn de errores, para ello sefiala que:

Un tipo importante de retroalimentacion de proceso se relaciona con las

estrategias de los estudiantes para la deteccion de errores, proporcionandose

ellos mismos retroalimentacién. Dichos errores pueden indicar fallas y una

necesidad de reestructurar, elegir diferentes estrategias, ser mas efectivos en

la aplicacion de ellas y buscar ayuda. Si los alumnos emplean estrategias para

la correccion de errores luego de haberlos detectado, dependerda de su

motivacion para continuar persiguiendo el objetivo o para reducir la brecha

entre el conocimiento actual y el proyectado. (p.162)

Esta estrategia en la modalidad de empleo del error, implica que el estudiante

detecta sus propios errores y retroalimenta su trabajo, buscando estrategias que le permitan

llegar a lo esperado y buscar ayuda cuando la requieran.

A partir de lo expuesto por Gonzalez et al. (2015), en relacion a los estudios

comparativos realizados por Santagana (2005), en escuelas estadounidenses e italianas,

establecid categorias que caracterizan la actuacion de los docentes ante la presencia del error:

Tabla N°3: Actuaciones del docente frente al error.

Actuacion del docente ante el error

del estudiantado

Se proporciona la respuesta correcta.

Se repite la pregunta al estudiante.

Se reformula la pregunta y proporciona ayudas.

Solicita que el estudiante explique la forma

empleada para llegar a su respuesta.

Se solicita a los estudiantes que identifiquen el

error y elaboren propuestas.
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Se escoge la respuesta correcta de las propuestas

elaboradas ante el error.

Fuente: elaboracion propia. Tipos de actuacion de docentes frente al error.

La actuacién mas frecuente, en ambos paises, frente al error de los estudiantes en el estudio
de Santagana, corresponde a la correccion del propio docente al error de sus estudiantes.
Ademas, se menciona que la ayuda ofrecida por el docente tendia a simplificar el problema
que generd el error. Por lo que el uso que se le otorgue al error, también implica cémo se

potencia o desfavorece el aprendizaje a través de él.

Por otro lado, Zepeda (2017), sefiala que las practicas de retroalimentacion
enjuiciadoras, directas, deshonestas, poco precisas, centradas en aspectos no mejorables,
entre otras, son percibidas por los estudiantes como irrelevantes y frustrantes, ya que no

conducen a la mejoria de sus aprendizajes.

En este sentido, cuando el error se asocia al fracaso o como una conducta
contraproducente, tiende a desanimar al estudiante y perjudica su aprendizaje. Astolfi (2004),
sefiala que el error puede ser fuente de angustia y estrés cuando son abordados sin darles un
sentido para el aprendizaje, puesto que todo aprendizaje esta asociado a un error o

imperfeccién dentro del proceso.

46



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma

El paradigma en el cual se enmarca la presente investigacion es el cualitativo, puesto
que esta pretende “ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la
perspectiva de la gente que esta siendo estudiada” (Mella, 1998, p.7). Tal como lo sefiala
Mella, la intencién de investigar bajo el paradigma cualitativo es poder dar la importancia al
contexto en el que se desarrolla la investigacién, asi como la realidad vivida por los

involucrados y sus percepciones frente a los diversos fendmenos vivenciados.

Asimismo, Strauss y Corbin (2002), sefialan que la investigacion cualitativa debe
entenderse como toda aquella investigacion que se interesa por hallazgos no cuantificables
0 que no se producen a través de analisis estadisticos. Es decir, consideraremos como no
cuantificables:  emociones, sentimientos, percepciones, experiencias de vida,

comportamiento, movimientos sociales, entre otros.

La intencionalidad de la presente investigacion es develar la percepcion que tienen los
profesores de Educacién Media, sobre la retroalimentacion de los aprendizajes del
estudiantado, en el contexto de pandemia. Es por ello, que es posible sefialar que el
paradigma en el cual se basa la investigacion es en el interpretativo, puesto que “intenta
encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas les

otorguen” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p.9).

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla es de tipo fenomenoldgico, puesto que se
interesa por la descripcion de las vivencias de los sujetos ante determinados fenGmenos,
centrando su atencién en los aspectos esenciales de vivencias y conciencias de los sujetos
(Sandin, 2003).
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La investigacion fenomenoldgica, es una forma de adentrarse en el mundo de las

experiencias y vivencias cotidianas del ser. Mella (1998) sefiala:

La base de la existencia de una estructura universal de la consciencia humana
reside en que la experiencia humana estd determinada espacial y
temporalmente. Es un producto de la historia, cultura y sociedad, y por tanto

objeto de malas interpretaciones, preconcepciones y parcialidades. (p.46)

Es importante sefialar que la estructura de la conciencia se torna un elemento
fundamental para el analisis en la investigacion fenomenoldgica, y que tal como se sefiala en
la cita anterior, esta se construye a partir de diversos elementos que componen la experiencia

y que la determinan espacial y temporalmente.

En este sentido, la utilizacion de la investigacion fenomenoldgica en la presente
investigacion, se justifica en la medida en que esta busca conocer uno de los elementos de la
conciencia, como es la percepcion de los docentes y estudiantes ante un determinado
fendmeno: la retroalimentacion de los aprendizajes del estudiantado, en el contexto de
pandemia. Siguiendo los postulados de Embree (2003), citado en Aguirre y Jaramillo (2012),
sefala: “las fases por las que transcurre el “andlisis reflexivo” son: Observar, informar,

reflexionar, querer/valorar/creer, experienciar, analizar y examinar” . (p.66)

De esta manera, la investigacion fenomenoldgica desde la perspectiva del analisis
reflexivo va mucho mas alla de la descripcidn de un fenémeno, sino que permite visibilizar
las vivencias que se desarrollan en torno a un fendbmeno y reflexionar respecto a estas,
permitiendo incorporar el elemento de la subjetividad dentro del estudio el cual, segun el

método fenomenoldgico en la Pedagogia Social de Fermoso (1989), afirma:

El método fenomenoldgico, calificado a veces de subjetivo, no es participe de
la huida de la objetividad: antes, al contrario, reclama la vuelta a las cosas
mismas. Quiere decirse, cuando se le atribuye la subjetividad, que sélo en la

consciencia del Yo es posible recrear el mundo y conocer la realidad. (p.127)

La utilizacion de la fenomenologia en esta investigacion, se sustenta en la medida en
que se interesa por la “Comprension de la esencia” (Fermoso, 1989), para describir la

realidad educativa, en la que se circunscriben los sujetos investigados.
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3.3 Nivel de profundidad o enfoque

El nivel de profundidad de esta investigacion es exploratorio-descriptivo, puesto que,
segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) estos “se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. (p.91) Es exploratorio, ya que busca investigar las
percepciones de docentes que no han sido estudiadas con anterioridad, especificamente,
sobre la retroalimentacion de los aprendizajes de sus estudiantes en el contexto de pandemia.
Es descriptiva, ya que “su objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e

instituciones de los procesos sociales ”. (Esteban, 2018: 2)

En este sentido, la presente investigacion busca mostrar las diferentes dimensiones de

un fendmeno, como lo es la percepcion de las personas respecto a un contexto determinado.

3.4 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion realizado corresponde a un estudio de caso, el cual,

segun lo expuesto por Latorre, et al., (1996), citado en Sandin (2003), sefiala que:

El estudio de casos constituye un método de investigacion para el analisis de
la realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales
y humanas y representa la forma mas pertinente y natural de la investigacion

orientadas desde una perspectiva cualitativa. (p.174)

Asimismo, Garcia y Castro (2017), indican que “En términos generales, podemos
decir que este método implica un proceso de indagacién caracterizado por el examen

detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio ”. (p.28)

En esta investigacion, el objeto de estudio son las percepciones de los docentes,
examinando detallada y comprehensivamente el fendmeno. Ademas, segln lo sefialado por
Stake (1999), “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de

un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes.”
(p.11)
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El disefio de casos, contempla distintas etapas para su desarrollo, en base a lo
planteado por Jiménez (2012), estas son:

Figura 2: Fases para desarrollar el método de estudio de casos.

1% La seleccidn
v definician del
Cas0

29 Elaboracion
deuna lista de
preguntas

5%La
claboracidn del
informe

32 Localizacian
delas fuentes
de datos

Nota: la figura representa la esquematizacion de las fases para desarrollar el estudio de casos
propuesto por Jiménez (2012). Tomado de El estudio de caso y su implementacion en la investigacion,

p.147. Revista Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales.

En este sentido, la presente investigacion es un estudio de casos, ya que esta se realiza
en base a un grupo de docentes respecto a sus procesos de retroalimentacion de los
aprendizajes de sus estudiantes, y sus percepciones al respecto. Estudiando de forma
detallada, comprehensiva, sistematica y profunda la complejidad de un caso singular, que

tiene un interés en si mismo.

3.5 Contexto

El establecimiento en el cual se desarrolla la investigacion, corresponde a un colegio
del sector suroriente de Santiago, el cual corresponde a un establecimiento particular
subvencionado catélico que actualmente atiende a 1.207 estudiantes de Educacién Parvularia
a Cuarto Medio y de 46 docentes de diversas asignaturas. La Vision y Mision declaradas en
el Proyecto Educativo Institucional, estan enmarcadas en las orientaciones de la

Congregacion de Clérigos de San Viator en su Proyecto Educativo Evangelizador (PEEV).
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El establecimiento divide su funcionamiento en tres dimensiones: pastoral,
convivencia y académica, siendo interés de esta Ultima potenciar y perfeccionar las practicas
educativas de los docentes del colegio. En este sentido, se han desarrollado diferentes
perfeccionamientos a nivel de institucion, como los de aprendizaje basado en proyectos,

instrumentos de evaluacion y retroalimentacion.

Respecto a la retroalimentacion, el area académica del establecimiento, desarrolla el
afio 2021 una exposicion y posterior discusion en torno a la temética, para luego establecer

lineamientos a considerar en la pauta de acompafiamiento de aula.

3.6 Sujeto de investigacion

Los sujetos de estudio de la presente investigacion son profesores de ensefianza
media, de un establecimiento particular subvencionado, se establecieron algunos criterios
para la seleccion de los seis docentes entrevistados, en primer lugar y con la finalidad de
obtener informacion diversa, se entrevistaron docentes de diversas disciplinas, las cuales son
algunas de las asignaturas que se imparten para todos los cursos de la institucion. El segundo
criterio utilizado para la seleccion de los entrevistados es la experiencia, de esta manera poder
obtener informacion de profesores con distintos afios de ejercicio. El tercer y Gltimo criterio
para la seleccion, fue el sexo biologico, para asi lograr obtener una muestra de ambos sexos

y no tener informacidn sesgada o intervenida por el este factor.

Entrevistado Titulo profesional Afos de Sexo bioldgico

experiencia laboral

Entrevistado 1 Pedagogia en 36 afos Hombre
Historia

Entrevistado 2 Pedagogia en 7 afios Mujer
Castellano
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Entrevistado 3 Profesor de 16 afos Hombre

Castellano

Entrevistado 4 Pedagogia de 13 afos Mujer
Educacién Fisica

Entrevistado 5 Pedagogia de 10 afos Mujer
Educacién Fisica

Entrevistado 6 Pedagogia en 7 afos Mujer
Historia

3.7 Instrumento de investigacion

La técnica utilizada para la realizacion de esta investigacion corresponde a una
entrevista semiestructura, la cual consiste en conversar e intercambiar informacion entre la
persona entrevistada y el entrevistador. La entrevista semiestructurada, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), se estructuran a partir de una base de asuntos o preguntas guias,
las cuales pueden ser complementadas con preguntas adicionales (no predeterminadas)

incorporadas por el entrevistador para precisar conceptos u obtener mayor informacion.

Asimismo, Corbetta (2007), plantea que este tipo de entrevistas da libertad al
entrevistador para plantear la conversacion de la forma que desee y realizar preguntas que le

parezcan oportunas para obtener mas informacion de la ya expuesta.

El guion de la entrevista establece un perimetro dentro del cual el entrevistador decide
no solo el orden y la formulacién de las preguntas, sino también si se va a profundizar en

algin tema y, en su caso, en cuél de ellos. (Corbetta, 2007: pag.353)

A partir de esto, es posible sefialar que este tipo de entrevistas permite que el
entrevistador formule preguntas adicionales a las predeterminadas para profundizar en
tematicas e informacion que considere o estime conveniente. Sumado a esto, Ozonas y Pérez

(2004), sefiala que el caracter conversacional que se genera en la entrevista semiestructurada,
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facilita la comunicacion entre quienes interactian a través de la generacion del &mbito

coloquial.

La entrevista semiestructurada, se organizd a partir del objetivo general y los

objetivos especificos de este estudio, la que se esquematizé de la siguiente manera:

Esquema N°1: Base de preguntas para la entrevista semiestructurada.

Tema

Objetivo general

Categorias

Informacién/pregunta

Retroalimentacién

Develar la percepcion que
tienen los profesores de
Educacién Media, sobre la
retroalimentacién de los
aprendizajes del
estudiantado, en el
contexto de pandemia, en
el colegio San Viator
Macul.

Percepcidn de la

retroalimentacion

1.Retroalimentacion.

2. Finalidad de la

retroalimentacion.

3. Dificultades de la
retroalimentacién en

pandemia.

3. Tipos de
retroalimentacién

empleadas.

4. Planificacion de la

retroalimentacion.

5. Temporalidad de la

planificacion.

6. Interaccion en la

retroalimentacién.

Efectos de la

retroalimentacion

1. Estrategias de
retroalimentacién.

2. Uso del error.

3. Desempefio del
estudiante tras la

retroalimentacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, las preguntas base para la entrevista semiestructurada fue validad por
el juicio de dos expertos en el &rea de Evaluacion, quienes a partir de una opinién informada

realizaron comentarios en relacion al instrumento a utilizar, véase en el Anexo 3, pag. 233.

3.8 Analisis

La informacion recogida a través de las entrevistas semiestructuradas, se analizaron
bajo la metodologia de analisis de contenido, la cual consiste en una técnica de interpretacion
de textos, escritos, grabados u de forma diferente, en donde se combina la observacion y
produccion de los datos, y la interpretacion o andlisis de los datos. (Andréu, 2000)

El analisis de contenido, permite detectar similitudes en la informacion recogida para
luego establecer clasificaciones de tematicas recurrentes dentro de las entrevistas a los y las

docentes, para ello se siguen las fases propuestas por Arbelaez y Onrubia (2014):

- Fase 1 tedrica: se recoge el material a analizar, especificamente grabaciones de
audio, las cuales son transcritas y leidas con la finalidad de familiarizarse con ellas y
tener una primera aproximacion. Luego de la transcripcion, se realiza una
organizacion de la informacidn recogida, en etiquetas o nddulos tematicos segun la
recurrencia con la que se presentan, las que, a su vez, son coherentes con los objetivos

de la investigacion.

Posteriormente, el agrupamiento de etiquetas o nddulos permite establecer once
subcategorias de andlisis, las que se clasifican en dos categorias: Retroalimentacion

y Efectos de la retroalimentacion.

A partir de lo anteriormente descrito, se procede a elaborar una tabla de categorizacion que

se desprende de las entrevistas semiestructuradas aplicadas, la cual se observa a continuacion:
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Tabla N°4: Tabla de categorizacion

Macrocategoria

Categoria

Subcategoria

Etiqueta o tema o0 nodulo

Percepcion de los
docentes sobre la
retroalimentacion
de aprendizajes
en contexto de

pandemia.

Retroalimentacion

Percepcion de la

retroalimentacién

Retroalimentacién

destinada a estudiantes (5)

Valoracién de la

retroalimentacion (4)

Retroalimentacion para

mejorar la practica docente

3)

Falta de tiempo (2)

Finalidad de la

retroalimentacion

Favorecer el aprendizaje (2)

Descubrir errores y

enmendarlos (2)

Comprension de la

evaluacion (2)

Constructiva (2)

Dificultades de la
retroalimentacién

en pandemia.

Falta de participacion de

estudiantes (2)

Falta de recursos

tecnoldgicos del estudiante

@)
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Tipos de

retroalimentacion

Segun la naturaleza (Hattie
& Timperley, 2007):

Centrada en el proceso (5)
Centrada en la tarea (4)
Centrada en la persona (3)

Centrada en la
autorregulacion (2)

Centrada en el contenido (2)

Segun el contenido (Tunstall
& Gipps, 1989)

Retroalimentacion

descriptiva de logros (6)

Retroalimentacion

valorativa positiva. (4)

Retroalimentacién

valorativa negativa. (4)

Retroalimentacién

descriptiva para mejorar (2)

Planificacién

Falta de planificacion y
estructura de la

retroalimentacion (6)

Inmediatez del proceso de

retroalimentacion (2)
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Temporalidad

Momentos de la evaluacion:

previo, durante y después

(4)

Momentos de la clase:

inicio, desarrollo y cierre

3)

Clase a clase (2)

Interaccion

Buen clima de aula (3)

Lenguaje cuidadoso (3)

Participacion escolar (2)

Autoestima (2)

Miedo al ridiculo/

vergienza (2)

Efectos de la

retroalimentacién

Consecuencias

Aportes positivos al

aprendizaje (2)

Comprensién del estudiante

de lo correcto e incorrecto

@)

Estrategias

Retroalimentacién

individual y/o grupal (5)

Retroalimentacion oral y/o

escrita (5)
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Guiarlos a la respuesta
correcta (4)

Comparacion de respuestas

3)

Comentarios privados (2)

Refuerzo positivo (2)

Oportunidad de aprendizaje

3)

Utilizar el error de forma

Uso del error anonima (3)

Los estudiantes descubren el

error (2)

Frustracion tras el error (2)

Cambio cognitivo (3)

Se comprueba aplicando un

Desempefio del nuevo instrumento (2)
estudiante

Cambio emocional (2)

Cambio conductual (2)

Fase 2 Descriptiva: en esta etapa se procede a realizar un andlisis descriptivo a
partir de las subcategorias de analisis, para ello se realiza una descripcién de lo
expuesto por los docentes y se parafrasea la informacion, para luego sintetizar la

informacion y generar una definicion de la subcategoria.
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- Fase 3 Interpretativa: extraida la informacion de las subcategorias, se desarrolla
la triangulacion de la informacion. En una tabla se exponen las unidades de
analisis, el Marco Referencial y la normativa (instituciones nacionales o
internacionales), para posteriormente desarrollar una interpretacion de la
triangulacion realizada y un analisis global de las categorias y la macro-categoria
de la investigacion. Finalmente se realiza las reflexiones finales y discusion sobre

las tematicas abordadas.

3.9 Criterio de rigurosidad

Los criterios de rigurosidad se constituyen por dos ejes centrales en la investigacion
cualitativa: la Fiabilidad y Validez. Tal como lo sefiala Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-
Malpica y Rojas (2012), “la fiabilidad y la validez son cualidades esenciales que deben tener
las pruebas o los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos, debido a que
garantizan que los resultados que se presentan son merecedores de crédito y confianza”
(p.12). Tal como lo sefialan los autores, los criterios de rigurosidad permiten acreditar los
resultados obtenidos en la investigacion, los cuales se basan en: fiabilidad, validez,
credibilidad, transferibilidad, consistencia, confirmabilidad, relevancia y adecuacion teorico

epistemologica.

Respecto a la fiabilidad, esta hace referencia a la obtencién de resultados similares a
partir de la aplicacion de las mismas estrategias 0 metodos. En la investigacion cualitativa,
es posible recurrir a un investigador externo que realice un seguimiento y de su opinion
dentro del proceso. En este sentido, la presente investigacion tiene fiablidad en la medida que
se realizé con el acompafiamiento y opinion del profesor guia, quien acompafd el proceso

investigativo.

En relacion a la validez, segin Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-Malpica y Rojas
(2012), “concierne a la interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un soporte
fundamental de las investigaciones cualitativas” (p.266), es decir, la validez se obtiene a
través de la fidelidad de la presentacion de la informacién obtenida en un proceso de estudio.
La presente investigacion, atiende al criterio de validez, en la medida que analiza e interpreta

los datos obtenidos desde lo experiencial y teorico, realizando una triangulacion de la
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informacion que enriquece la articulacion de sus anélisis e interpretacion a partir de diferentes

fuentes de informacién.

Entercer lugar, se sitda la credibilidad, las cual busca que las experiencias o fenémenos
vivenciados, se expresen tal como son percibidos por los sujetos de estudio. En cuarto lugar,
el criterio de transferibilidad, el cual consiste en poder transferir los resultados de la
investigacion a otros contextos. La presente investigacion da cuenta de ambos criterios, en la
medida que se realiza una transcripcion textual de las entrevistas realizadas a los docentes
informantes y la descripcién detallada de las caracteristicas del contexto de investigacion,

permitiendo realizar posibles comparaciones con otros estudios.

En quinto lugar, se encuentra la consistencia, la cual busca la estabilidad de los datos
recogidos, que si bien, en la investigacion cualitativa tiende a generarse un cierto grado de
inestabilidad, estos se logran a partir de la triangulacion de datos, las aportaciones de un
evaluador externo, descripcion detallada de los procedimientos de recogida y el analisis e
interpretacion de los datos, elementos que se cumplen a cabalidad en la presente

investigacion.

En sexto lugar, se posiciona la confirmabilidad, la que se refiere a la objetividad y
neutralidad de la investigacion, garantizando la veracidad de los resultados. Esta
investigacion atiende a este criterio, en la medida que el instrumento utilizado refleja el

objetivo de estudio y transcripciones textuales de las entrevistas realizadas.

En séptimo lugar, se ubica la relevancia que tiene relacion con el logro de los objetivos
propuestos en el estudio. La cual es posible afirmar que esta investigacion atiende a este

criterio, en la medida que permitié tener un mayor conocimiento del fenémeno estudiado.

Finalmente, la adecuacion teorico epistemoldgica, esta determinada por la coherencia
del problema tema o fendmeno abordado y la teoria empleada para su comprension. Esta
investigacion da cuenta de este criterio, puesto que se recogen y analizan los datos en funcién

de las fuentes y presupuestos tedricos empleados.
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3.10 Aspectos éticos

Todo proceso investigativo como creador de conocimiento, tiene el deber de
cumplir con algunos aspectos éticos de la investigacion. Segun sefiala Manuel Gonzalez
(2002):

La investigacion cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos como
parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las
identidades, los juicios y prejuicios y todos los elementos de la cultura
impregnan los propdsitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos e
instrumentos. (p. 94)

Ante estas implicancias, inevitables de la investigacién cualitativa, se siguieron tres
aspectos éticos propuestos por Alcaraz-Moreno, Norefia, Rebolledo-Malpica y Rojas (2012):

consentimiento informado, confidencialidad y manejo de riesgos.

En primer lugar y con la finalidad de dar a conocer los propositos, objetivos y alcances
de esta investigacion, se realizaron consentimientos informados a los seis docentes
informantes y a la Rectora de la institucién. Asimismo, se generd el compromiso de enviar
la investigacion una vez finalizada. Los instrumentos empleados se pueden observar en el
Anexo 2, los documentos firmados por los participantes se encuentran en poder de la

investigadora para resguardar el anonimato de los entrevistados.

El segundo aspecto ético en consideracion fue la confidencialidad, en donde se dio a
conocer la privacidad de la informacidn recogida y el anonimato con la que se trabajo la

misma.

El tercer aspecto ético, relacionado con el manejo de riesgos, el cual hace referencia al
cumplimiento de responsabilidades en el desarrollo de la investigacion y el manejo de datos
obtenidos, tal como se sefialé anteriormente, la informacion entregada por los participantes
fue trabajada de manera andnima, evitando riesgos o consecuencias a los que pudiesen estar
expuestos. Ademas, se garantizo transparencia del proceso investigativo y la utilizacion de

los datos recogidos que fuesen coherentes con proposito de la investigacion.
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3.11 Procedimientos

La presente investigacion se desarrolla por medio de distintas etapas que permitieron

la construccion de este trabajo y el estudio de casos realizado, para lo cual se emplean los

siguientes pasos, propuestos por Jiménez (2012):

1.

La seleccion y definicion del caso: se inicia con la indagacion de la bibliografia
y los antecedentes del tema propuesto y la identificacion de los sujetos que son
fuente de informacion. Se plantea el objetivo general y los especificos como guias
para el desarrollo de la investigacion.

Elaboracién de una lista de preguntas: a partir de la identificacion del
problema, se inicia con la elaboracion de preguntas generales y especificas para
orientar la recogida de datos.

Localizacion de las fuentes de datos: una vez disefiadas las preguntas globales
y especificas, se procede a determinar la estrategia de recogida, la cual
corresponde a la entrevista semi estructurada, ya que entrega mayor flexibilidad
para la recogida de informacion, permitiendo profundizar en tematicas expuestas
por los entrevistados. En las entrevistas se contemplan aspectos como: entrega de
consentimiento informado a los y las sujetas de estudio, informacion respecto a
los objetivos de la investigacion, anonimato, transcripcion literal de la
informacion y confidencialidad.

Analisis e interpretacion: en esta etapa se realiza la codificacion de la
informacion recogida, agrupando las tematicas recurrentes en etiquetas o
nodulos, que se transforman en unidades de analisis. Se establecen 38 etiquetas
que, posteriormente, se agrupan en once subcategorias. Una vez construidas las
subcategorias, se clasifica en dos categorias preestablecidas y una macro-
categoria.

Finalmente, se desarrolla un analisis descriptivo de la informacion y un
andlisis interpretativo, en donde se realiza la triangulacion con la informacion
expuesta por los y las entrevistadas, Marco Referencial y Normas o Politicas
educativas.

Elaboracién del informe: los resultados obtenidos a partir del analisis

interpretativo, se vinculan con los objetivos de la presente investigacion y se
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determinan otros hallazgos del proceso. Ademas, se realiza la proyeccion del

estudio y la discusion en torno a las tematicas y resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DESCRIPTIVO E INTERPRETATIVO

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1 Primera categoria: Retroalimentacion

Subcategoria: Percepcion de la retroalimentacion

DEFINICION: Corresponde a la percepcion de los docentes en relacion a la

retroalimentacion, la cual se valora como un proceso importante y necesario, que favorece el

aprendizaje de los estudiantes, ya que les permite visualizar lo que se espera de ellos en el

ambito educativo. Ademas, favorece la practica docente, pero que se ve mermada por la falta

de tiempo.

Unidades de analisis

Paréfrasis

“(...) laretroalimentacion siempre tiene
la finalidad de favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, porque de esa forma ellos pueden
ver el ejemplo de lo que ellos deben hacer y de
lo que no se espera de ellos también, entonces la
retroalimentacion siempre va a favorecer que
ellos puedan enriquecer algin punto de su
aprendizaje y por lo tanto es fundamental

realizarla” (Anexo 1, entrevistado 2, pag.180).

La retroalimentacion favorece algin
aspecto del aprendizaje de los estudiantes,
porque esta les permite visualizar ejemplos de
lo que deben hacer y lo que se espera de ellos en

el ambito educativo.

“Yo creo que es como, clarisima que la
retroalimentacion debe ir en ayuda de los

estudiantes” (Anexo 1, entrevistadol pag.172).

La retroalimentacion debe ayudar a los

estudiantes.

“(...) la retroalimentacion es necesaria,
porgue también dentro de este ciclo vital, por lo

gue yo he podido observar, los estudiantes

necesitan una verificacién, o necesitan una guia,

La retroalimentacion es necesaria
porqgue esta dentro del ciclo vital, los estudiantes

necesitan una verificacion o una guia.

64



es decir “profe voy bien” (Anexo 1, entrevistado
6, pag.211)

“(...) es un espacio de dialogo con el
estudiante en el cual ti como profesor debes ser
sumamente explicita, qué es lo que él estd
aprendiendo, coémo lo estd aprendiendo,
del

estudiante, como del rol de profe y también es

recogiendo ambas miradas, rol de
una verificacion de la pauta de evaluacion, de la
lista de cotejo o de lo que se haya puesto como
objetivo y como criterios de evaluacion”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag.211)

Espacio de dialogo entre docente y
estudiantes, para dar a conocer, explicitamente,
como y qué se estd aprendiendo, recogiendo
ambas miradas involucradas. También es una
verificacion del instrumento de evaluacion, del

objetivo o criterios de evaluacion.

“Y sirve como refuerzo positivo, en el
fondo esta retroalimentacion que uno les hace a
los chicos, sirve como refuerzo positivo, como
un refuerzo, obviamente uno trata de hacer la
retroalimentacion en lo positivo, no nos vamos
a lo negativo, pero sirve harto como para eso,
para el refuerzo”. (Anexo 1, entrevistado 4,
pag.196)

La retroalimentacion sirve para el
refuerzo positivo, el docente trata de hacerlo en

lo positivo y no basarse en lo negativo.

la retroalimentacién la veo

“(...)
primero como, siempre la he visto, como un
desafio personal, tanto para el estudiante
primero como para el profesor como una
obligacién en la praxis que el estudiante
necesita estar siendo retroalimentado con
respecto a los objetivos, los contenidos, a los
conceptos porque o si no los va olvidando”

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.186)

La retroalimentacion es un desafio
personal, tanto para el estudiante como para el
profesor ya que es una obligacién en la praxis.
El estudiante necesita ser retroalimentado
respecto a objetivos, contenidos y conceptos

porque si no los olvida.

“(...) Asi como ellos se dan cuenta de

repente de sus errores, también puede haber un

Asi como los estudiantes también se dan

cuenta de sus errores, también puede haber un
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error mio y se corrige en el momento, pero la
retroalimentacion yo creo que no solo es para el
alumno, sino que, también para uno como

docente” (Anexo 1, entrevistado 1, pag.175)

error del docente. La retroalimentacién no es
solo para el alumno sino también para el

docente.

“(...) laretroalimentacion es un proceso
gue sirve mucho para saber y conocer si los
estudiantes estan recepcionando bien lo que
desde

contenidos desde las actitudes de las habilidades

nosotros queremos transmitir, los

gue queremos que desarrollen”. (Anexo 1,

entrevistado 5, pag. 203)

La retroalimentacion es un proceso que
sirve para conocer si los estudiantes estan
recepcionando correctamente lo que el docente
transmite, lo cual pueden ser contenidos,

actitudes y habilidades.

“Que es necesaria, que es importante
pero que es dificil por un tema de tiempo,

porque tenemos demasiados estudiantes por

curso, entonces es dificil hacer una
retroalimentacion muy detallada o muy
personalizada”. (Anexo 1, entrevistado 2,
péag.179)

La retroalimentacion es necesaria e
importante pero la realizacion de esta se
complejiza por el tiempo y la cantidad de
estudiantes por curso, por lo que no se puede

realizar de manera detallada o personalizada.

“Yo creo que es importante, pero si falta
tiempo para hacerla de mejor calidad, porque se
trata que los estudiantes descubran cierto, dénde

estuvieron sus errores y como ellos pueden

Es importante, pero falta tiempo para
realizarla de mejor calidad, puesto que esta
consiste en que los estudiantes descubran dénde

estuvieron los errores y como enmendarlos.

enmendar €s0s errores”. (Anexol,
entrevistadol, pagl71.)
SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA PERCEPCION DE LA

RETROALIMENTACION

El tema mas mencionado por las y los entrevistados en esta investigacion es sobre la

retroalimentacion destinada a estudiantes, donde se sefiala que la retroalimentacion favorece

algun aspecto del aprendizaje de los estudiantes, porque esta les permite visualizar ejemplos
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de lo que deben hacer y lo que se espera de ellos en el &mbito educativo. Asimismo, se
menciona que la retroalimentacion es necesaria y ayuda a los estudiantes dentro del ciclo
vital, puesto que estos necesitan una verificacion o guia. Por otro lado, se indica que la
retroalimentacion es un espacio de didlogo entre docente y estudiantes, para dar a conocer,
explicitamente, como y qué se esta aprendiendo, recogiendo ambas miradas involucradas.
También es una verificacion del instrumento de evaluacion, del objetivo o criterios de

evaluacion.

El segundo tema de esta subcategoria, tiene relacién con la valoracion de la
retroalimentacion, en donde se sefiala que esta sirve para el refuerzo positivo, el docente trata
de hacerlo en lo positivo y no basarse en lo negativo. Ademas, sefialan que esta es necesaria
e importante. Por otro lado, se indica que este es un desafio personal, tanto para el estudiante
como para el profesor ya que es una obligacion en la praxis. El estudiante necesita ser

retroalimentado respecto a objetivos, contenidos y conceptos porque si no los olvida.

El tercer tema mencionado, hace alusion a la retroalimentacion para mejorar la
practica docente, ya que esta permite que el docente pueda identificar si hay algun error en
su instrumento, asi como también, verificar que el estudiante esté comprendiendo
correctamente lo que se esta transmitiendo y la comprobacion de los instrumentos empleados,

criterios y objetivos.

El cuarto tema expuesto en esta subcategoria, tiene relacién con la falta de tiempo
para la realizacion de la retroalimentacion, en donde se menciona que la retroalimentacion es
necesaria e importante, pero la realizacion de esta se complejiza por el tiempo vy la cantidad
de estudiantes por curso, por lo que no se puede realizar de manera detallada o personalizada.
Por otro lado, se menciona que es importante, pero falta tiempo para realizarla de mejor
calidad, puesto que esta consiste en que los estudiantes descubran donde estuvieron los

errores y cdmo enmendarlos.
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Primera categoria: Retroalimentacién

Subcategoria: Finalidad de la retroalimentacion

DEFINICION: La finalidad de la retroalimentacion es aquella que es determinada por los

docentes como el favorecimiento del aprendizaje, el descubrimiento de errores y su

enmienda, la comprension de la evaluacion y como retroalimentacion constructiva.

Unidades de analisis

Parafrasis

“(...) yo creo que la retroalimentacion
siempre tiene la finalidad de favorecer el
aprendizaje de los estudiantes, porque de esa
forma ellos pueden ver el ejemplo de lo que
ellos deben hacer y de lo que no se espera de
ellos también, entonces la retroalimentacion
siempre va a favorecer que ellos puedan
enriquecer algun punto de su aprendizaje y por
lo tanto es fundamental realizarla”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag. 180)

La retroalimentacion tiene la finalidad
de favorecer el aprendizaje de los estudiantes,
puesto que permite visualizar con ejemplos lo
que deben hacer, enrigueciendo su aprendizaje,

por lo que es fundamental su realizacion.

“(...) yo creo que la retroalimentacion
tiene dos partes el proceso y también tiene el
resultado. El resultado seria decir la respuesta
correcta y el proceso que creo que es 1o mas
enriquecedor es como uno va descubriendo a
través de la pregunta, a través de una tarea”.

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.192)

La retroalimentacion contempla dos
partes, el proceso y el resultado. El resultado
seria la respuesta correcta y el proceso, a través
del descubrimiento mediante la pregunta y la

tarea.

“La de poder que los estudiantes, como
te decia antes, que los estudiantes se den cuenta
y también el profe, se dé cuenta y pueda
enmendar aquellos, a lo mejor aprendizajes u
objetivos que no se lograron al cien por ciento”.

(Anexo 1, entrevistadol, pag.172)

Tanto el estudiante como el docente,
pueda enmendar aquellos aprendizajes u

objetivos que no se lograron a cabalidad.
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“(...)y se dan cuenta cual es el error que
estaban cometiendo entonces es “ooh, si po asi
es mas facil”, asi no sé, ellos mismos ven el
cambio con simples palabras o algo que le
“podai” corregir ven el cambio y dicen “ah
claro, asi es mas facil o asi me cuesta menos”

(cachay?” (Anexo 1, entrevistado 4, pag. 180)

Comprender cudl es el error que se esta
cometiendo, a través de la correccion. Los
estudiantes observan el cambio luego de la

correccion.

“Entonces hay algunos que quieren
entender bajo su logica lo que hay que hacer y
responder lo que quieren y no leen desde la
comprension que es lo que se les esta pidiendo”

(Anexo 1, entrevistado 6, pag. 219)

Algunos estudiantes entienden, bajo su
propia ldgica, lo que se debe hacer y responder;
sin leer desde la comprension lo que se les

solicita.

“(...) también es una verificacion de la
pauta de evaluacion, de la lista de cotejo o de lo
gue se haya puesto como objetivo y como
criterios de evaluacion, donde el estudiante
también hace una comprension de que se le esta
evaluando, para que se le estd evaluando y de
cémo se le esta evaluando y conforme a eso
armar un producto que permita obviamente
instalar un aprendizaje que sea significativo”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag. 211)

Corresponde a la verificacion del
instrumento, objetivo y criterios evaluativos. El
estudiante comprende qué, para qué y como se
estd evaluando conforme elabora un producto
que instalar  un

permita aprendizaje

significativo.

“(...) es constructiva es como te digo
una herramienta que sirve y sirve para saber qué

tan encaminado va uno hacia lo que quiere

La retroalimentacion es constructiva, es
una herramienta que sirve para saber gqué tan

encaminado va el docente en relacion a lo que

lograr con los estudiantes”. (Anexo 1, | quiere lograr con los estudiantes.
entrevistado 5, pag. 203)

“Yo creo que  cuando la La retroalimentacion correcta es la que
retroalimentacion se hace de manera | se hace de manera constructiva. Es importante

constructiva, o sea se hace de la manera correcta

y por eso es importante como que uno, la realice

gue el o la docente la realice de manera

adecuada. Tiene efectos positivos en los
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bien, yo creo que tiene buenos efectos en los
estudiantes como que logran ellos también
como involucrarse con su propio proceso’.

(Anexo 1, entrevistado 5, pag. 207)

estudiantes logran puesto que logran

involucrarse con su propio proceso.

“A ver, uno detectar si los estudiantes
emm... se internaliz6 de los conceptos o el
contenido. Segundo, recordar, a los que lo hayan
olvidado y tercero, reforzar con ellos los
(Anexo 1,

contenidos y  conceptos”.

entrevistado 3, pag. 188)

Primero, detectar si los estudiantes
internalizaron conceptos o contenido. Segundo,
recordar para aquellos que lo hayan olvidado.
Tercero, reforzar en conjunto contenido y

conceptos.

“de

compromiso mas alla de lo académico, sino que

poder también generar un
también tiene que ver con un compromiso

social, ambiental, el transformar y hacer
evolucionar a la sociedad, como que en ese
sentido se aborda harto lo ético y lo valdrico/
como te lo dije anteriormente, el nivel de logro,
en qué escala estas del nivel de logro que se
solicitd, de acuerdo a la pauta de evaluacion/
pero yo creo que sSiempre es importante
explicarle al estudiante cuando un trabajo esta
logrado, de acuerdo a los criterios”. (Anexo 1,

entrevistado 6, pag. 218)

De generar compromisos mas alla de lo
académico, sino también desde lo ético valorico,
como el compromiso social, ambiental, el
transformar y hacer evolucionar la sociedad.
Respecto al nivel del logro se observa de
acuerdo a la pauta de evaluacion o en qué escala
se estd de acuerdo al nivel de logro. Es
importante explicarle al estudiante cuando un

trabajo esta logrado, de acuerdo a los criterios.

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por las y los entrevistados es que la retroalimentacion

favorece el aprendizaje, puesto que les permite visualizar qué deben hacer, a través de

ejemplos. Ademas, se sefiala que la retroalimentacidn tiene un efecto positivo, puesto que les

permite involucrarse con su propio aprendizaje.
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El segundo tema mencionado, tiene relacion con el descubrimiento de errores y su
enmienda. Puesto que se indica que la retroalimentacion, permite al estudiante comprender
cudl es el error que estan cometiendo dentro del proceso y, tanto docente como estudiante,
pueda enmendar aquellos objetivos que no se lograron a cabalidad.

El tercer tema sefialado, tiene relacién con la comprension de la evaluacion,
es decir, los docentes sefialan que la finalidad de la retroalimentacion se asocia a la
comprension de la evaluacion, puesto que esta permite que el estudiante se dé cuenta del que,
cémo y para qué se esta evaluando. De esta forma, se realiza la verificacion del instrumento

aplicado por parte del docente.

El cuarto tema mencionado, tiene relacién con la retroalimentacion constructiva, la
cual permite que el docente verifique qué tan encaminado van los estudiantes en relacion al
aprendizaje trabajado. Asimismo, se menciona la importancia de realizarla de manera
correcta para lograr efectos positivos que favorezcan que el estudiante se comprometa con

su proceso de aprendizaje.

Primera categoria: Retroalimentacion
Subcategoria: Dificultades de la retroalimentacion en pandemia

DEFINICION: Los desafios relacionados a la retroalimentacion en pandemia estan
asociados a la falta de participacion del estudiantado en la modalidad online y la falta de

recursos tecnoldgicos y el manejo de estos, por parte del estudiantado.

Unidades de analisis Parafrasis

“Yo durante este tiempo he visto como, Los estudiantes han dejado de
durante la pandemia, los estudiantes han dejado participar por miedo al ridiculo, se

sé si ha influido que otros profesores puedan | j g encia de los docentes al tener un mal

haber hecho o tenido un mal manejo de la . .
manejo de la respuesta incorrecta.

respuesta incorrecta”. (Anexo 1, entrevistado 3,
pag.191)
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“En tiempos de pandemia y como
trabajar de manera online no permitia como eso,
como esa cercania con el estudiante como para
ir ayudandolo al estudiante, en el fondo, que lo
necesitara” (Anexo 1, entrevistado 5, pag. 205)

En tiempos de pandemia se perdio la
cercania con el estudiante, el formato online
no permitia que los docentes pudieran
ayudar en lo que los estudiantes necesitaran.

“los cambios se daban por los escases
de tiempo en el aula, pasamos de tener, pre
pandemias eran 90 minutos de clases, versus
después 45  minutos, entonces todo
practicamente lo tenia que elaborar yo, y eso
también a mi me generaba un conflicto, porque
sentia que lo principal dentro del espacio
educativo es que haya dialogo, intercambio de
informacion entre estudiantes y docentes y en
ese caso Como que ese espacio estaba un poco
mas reducido o incluso en ocasiones mas

anulado”. (Anexo 1, entrevistado 6, pag.2017)

La disminucion del tiempo en

pandemia, gener6 una disminucion o
anulacion del dialogo e intercambio de
informacién entre estudiantes y docentes,
generando que este Gltimo debiera elaborar

todo lo relacionado a la clase.

“en pandemia costaba mas porque las
personas que estaban online, generalmente, o se
hacian los desentendidos o simplemente, no
tenian los elementos tecnoldgicos o la capacidad
tecnoldgica para poder responder y algunos
simple y llanamente, apagaban el micr6fono o
se desconectaban”. (Anexo 1, entrevistado 3,
pag. 193)

En la pandemia costaban més las
cosas, porque los estudiantes se hacian los
desentendidos, apagaban el micr6fono, se
desconectaban o no tenian los elementos
tecnolégicos o la capacidad tecnologica

para poder responder.

“Bueno, ultimamente por el tema de la
pandemia, ha sido principalmente de forma
escrita, ya eeh, como te digo principalmente, he
tenido que comunicarme de esa manera con los
estudiantes, sobre todo con aquellos que tenian

los recursos, porque a los otros, no sé..., pero si

En pandemia la retroalimentacion se
realiz principalmente de manera escrita
con aquellos que tenian los recursos, con los
otros se desconoce. El sistema hibrido

permitio algunas instancias de

retroalimentacion.
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al final de afio, hubo algunas instancias de

retroalimentacion, al menos en el sistema

hibrido”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag. 183)

“Y fue por culpa de eso, porque
nosotros nNo supimos cuanto no sabian, gracias a
que no podiamos hacer retroalimentacion de la
manera correcta porque a veces los chiquillos
pueden estar en la sala y puede que no te
respondan, pero uno viendo la cara puede tener
una respuesta ya de lo que esta preguntando,
incluso de la forma en la cual, haciendo
inflexion de voz puede también captar si esta
correcto 0 no lo que esta diciendo”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag. 193)

No se desconocia el nivel de
aprendizaje del estudiantado, debido a que
no se pudo realizar retroalimentaciones de
manera correcta. En ocasiones cuando los
estudiantes estan dentro de la sala y no
responden, el docente puede ver su cara y
tener una respuesta a lo que se esta
preguntando o0 cuando realizan una
inflexion de voz, también se puede conocer
si estan en lo correcto o0 no respecto a lo que

se dice.

“el contexto de las clases hibridas ha
dificultado mucho eso, o sea uno ve muchos mas

avances en los estudiantes que asistieron de

En el contexto de las clases hibridas
ha dificultado observar los avances en los

estudiantes que estuvieron de manera

forma presencial, que los que estuvieron de online, a diferencia de los que estuvieron de

manera online, a pesar de que uno les hiciera el

manera presencial donde uno puede

mismo tipo de retroalimentacién”. (Anexo 1, i
) observar mas los avances, a pesar de que se
entrevistado 2, pag. 185) o ] _ ]
hiciera la misma retroalimentacion.

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los entrevistados es la falta de participacion de los
estudiantes durante la educacion a distancia, se menciona que el formato online gener6 un
distanciamiento entre estudiantes y docentes, lo que impidié que este ultimo pudiese ayudar
a aquellos que poseian los recursos para poder recibir la retroalimentacion. Ademas, se indica
que los estudiantes evitaban la participacion por diversos motivos, miedo al ridiculo, recursos

tecnoldgicos o manejo de los recursos. Lo que impedia que se generara un dialogo o
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intercambio de opiniones en torno a los aprendizajes, por lo que el docente era quien

elaboraba todo lo relacionado con la clase.

El segundo tema sefialado, tiene relacion con la falta de recursos tecnoldgicos o
dominio de estos, los docentes mencionan que esta situacion generd dificultades en la
retroalimentacion puesto que se desconocian los avances de los estudiantes que no tenian

este recurso o que no contaban con las capacidades para trabajar con ellos.

Primera categoria: Retroalimentacion
Subcategoria: Tipos de retroalimentacion segun Hattie y Timperley

DEFINICION: Los tipos de retroalimentacion propuestos por Hattie y Timperley, se dividen
en cuatro tipos: aquellos que se centran en el proceso de aprendizaje, que permite movilizar
los aprendizajes desde el estado inicial hacia el estado final; en la tarea para remediar los
errores; aquellos que se centran en la persona, donde la atencion esta puesta en aspectos o
caracteristicas personales del estudiantado; por ultimo, la retroalimentacion centrada en la

metacognicion, promoviendo la autorregulacion de sus propios aprendizajes.

Unidades de analisis Parafrasis

“Yo creo que depende del tipo de Depende del instrumento de

instrumento de evaluacion que uno haya | evaluacion que se aplique sera el tipo de

aplicado, por ejemplo, si es un formulario de | retroalimentacién. Por ejemplo, en un

Google, cierto, la retroalimentacién va a estar formulario de Google, la retroalimentacion

mas enfocada en la tarea en si misma y en los L L

estara mas enfocada en la tarea en si misma
procesos que a lo mejor los llevaron a llegar a
) y en los procesos que los llevaron a las
las respuestas correctas e incorrectas”. (Anexo

. , respuestas correctas e incorrectas.
1, entrevistado 2, pag.181)

“la tarea estd hecha ex profeso para La tarea esta hecha intencionalmente
lograr captar que, si el concepto o el contenido para lograr captar si el concepto o el

fue logrado o no, entonces desde ese punto de | ~ontenido fue logrado. Se pueden incluir
vista, la centro (la retroalimentacion) en la tarea.

Ahora, igual puede haber una tarea y también
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puede haber, dentro de la retroalimentacion
una... una pregunta que no esté dentro de la
tarea, que también vaya explicitamente y
directamente a captar si se logré el contenido o
se logrod... o logro el estudiante internalizarlo o
el concepto entenderlo”. (Anexo 1, entrevistado

3, pag.189)

preguntas explicitas para evidenciar si se

logré el contenido o se internalizarlo.

“la finalidad de la retroalimentacion es,
uno detectar si los estudiantes emm... se
internalizé de los conceptos o el contenido.
Segundo, recordar, a los que lo hayan olvidado
y tercero, reforzar con ellos los contenidos y

conceptos”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.189)

La retroalimentacion tiene la

finalidad de detectar si los estudiantes
internalizaron los conceptos o contenidos.
Segundo, recordar a los que se les haya
olvidado y tercero, reforzar con ellos los

contenidos y conceptos.

“También retroalimento en el proceso,
en el mismo proceso o, por ejemplo, a ver...
reino eeh.. tres respuestas, cuatro respuestas y
ninguna esta correcta, hasta que llegd a la
correcta y yo después hago la comparacion
frente a los estudiantes con respecto a las
respuestas relacionadas con el contenido,
entonces les digo “tal respuesta es la correcta
por tales y tales motivos”, para que los que ya
han respondido y ya tenian las respuestas muy
parecidas a las correctas o a las incorrectas,
(Anexo 1,

sepan cual es el proceso.”

entrevistado 3, pag.189)

Se

proceso, se retinen respuestas incorrectas e

retroalimenta en el mismo

incorrectas 'y luego se realiza la

comparacion frente a los estudiantes,
indicando los motivos del porque esta en lo

correcto.

“Entonces creo que lo que mas utilizo es
en el momento que esta ejecutando el ejercicio
eeh... corregirlo en ese momento exacto”.

(Anexo 1, entrevistado 4, pag.198)

Lo que mas se utiliza es la
correccion en el momento de la ejecucion de

un ejercicio.

75



“Un trabajo de investigacion, un
pequefio proyecto, si, se va retroalimentando
clase a clase, de acuerdo a lo que los mismos
chicos vayan viendo, entonces ahi se les hace el
alcance, usando siempre los mismos ejemplos
de ellos. un proyecto a lo mejor clase a clase o
tarea a tarea, de la forma en que yo vaya
asignando eh, de como ellos puedan ir

mejorando”. (Anexo 1, entrevistado 1, pag.173)

La retroalimentacion se hace clase a
clase cuando se desarrolla un trabajo de
investigacion o un pequefio proyecto. Se
realiza la correccién con los ejemplos de los
estudiantes para que ellos puedan ir

mejorando.

“es como entiende lo que tiene que
hacer, primero como procesa la informacion de
que se le esta pidiendo y qué es lo que él esta
proponiendo, porque para mi no hay un
producto final, como absoluto/ porgue como
esto es un trabajo interpretativo, cada uno
también deja en eso su conocimiento previo, los
conocimientos que vamos adquiriendo a través
de las clases y también que es la huella que ellos
quieren dejar a través de ese trabajo también”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag.214)

Es cémo el estudiante comprende lo
que tiene que hacer, cdmo procesa la
informacion que se le solicita. Porque no
hay un producto final como absoluto, si es
un trabajo interpretativo cuando uno deja
sus conocimientos previos y los adquiridos
a traves de las clases, es la huella que los

estudiantes quieren dejar.

“retroalimentacion de una evaluacioén
qgue conlleva un proceso mas extenso, por
ejemplo, cuando hablamos de creacion de textos
y si vamos viendo si hay mejoras o no dentro del
proceso. ti puedes ir viendo si efectivamente el
estudiante va incorporando esas
retroalimentaciones que uno le hace en su
proceso de aprendizaje o no”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag. 182)

La retroalimentacién de

evaluacion que conlleva un proceso mas

una

extenso, por ejemplo, la creacion de textos.
El docente observa si hay mejoras o no
dentro del proceso, se puede evidenciar si el
estudiante incorpora las retroalimentaciones
realizan en su

que se proceso de

aprendizaje.

“yo creo que principalmente en la forma

en que el estudiante hizo para lograr aprender/

La retroalimentacion centrada en la

metacognicion, ocurre en la forma que el
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le pregunto cdmo lo logré para que €l mismo se
dé cuenta como aplico lo que yo le estaba
diciendo”. (Anexo 1, entrevistado 5, pag.206)

estudiante hizo para lograr aprender. Se le
pregunta como lo logré para que él pueda
dar cuenta como aplicdé lo que se le

retroalimento.

“también hay metacognicién, que a
veces se va como deslumbrando desde la misma
retroalimentacion o ya son preguntas mas
directas, qué aprendi, como lo aprendi, como en
esta escala que existe de metacognicion”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag. 206)

Hay metacognicion que en
ocasiones se va deslumbrando desde la
misma retroalimentacién o con preguntas
mas directas, qué aprendi, como aprendi,

como la escala de la metacognicion.

“se va armando también una idea de
hacia donde habia que llegar o qué es lo que
estamos como trabajando, entonces se visibiliza
dentro de la sala de clases”. (Anexo 1,

entrevistado 6, pag. 215)

En las retroalimentaciones centradas
en la metacognicion, los estudiantes se van
armando una idea hacia donde debian llegar
0 qué es lo que se esta trabajando, lo que se

visibiliza dentro del aula.

“La metacognicion la encuentro como
muy abstracta sobre todo ehh... aunque los
chiquillos igual se pueden dar cuenta, pero yo
Creo que es una practica que debo mejorar, con
respecto a eso, sobre todo en las formas que se
hace la metacognicion porque tal vez existan
eehh... métodos que son mas adecuados para
cierta edad que para otra ¢bien? pero es una
practica que debo mejorar”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.190)

La metacognicion es abstracta, los
estudiantes se pueden dar cuenta. El docente
sefiala que es una practica que debe mejorar,
sobre todo las formas que se hace

metacognicion, porque probablemente
existen métodos que son mas adecuados

para cierta edad.

“(la metacognicioén) porque no sé si es
una practica gque no he logrado afincar dentro de
mis practicas porque... capto que por ejemplo
en los cursos, 7° y 8°, sobre todo en 7°, todavia

son muy concretos, capto yo. Yo diria que a

La metacognicién es una préactica
que el docente no ha logrado desarrollar en
sus practicas, sefiala que los cursos de 7° y
8° son muy concretos y solo al finalizar

octavo afio basico, la metacognicion es (til
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finales de séptimo y a principios de octavo la
metacognicion para mi, sirve, por el desarrollo
y madurez mental que tienen los chiquillos en
cuanto al conocimiento que los chiquillos
manejan (Anexo 1,

porque antes no”,

entrevistado 3, pag.190)

porque hay un desarrollo y madurez mental

de los estudiantes en relacién al

conocimiento.

“Yo diria que cuando se transgrede la
conducta que puede llegar a significar un corte
en el proceso de ensefianza aprendizaje, nada
mas, porque yo personalmente, lo Unico que
puedo ver en los chiquillos, en los estudiantes es
eso, para que no interrumpan el proceso”.

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.191)

La retroalimentacion centrada en la
persona se genera cuando se transgrede la
conducta que puede significar un corte en el
proceso de ensefianza aprendizaje. El
docente sefiala que solo se realiza para que

no se interrumpa el proceso.

“hay que hacerlo basado mucho en las
actitudes porque se presta mucho tipo de
actitudes que no corresponden eeh... o si,
algunas que igual hay que felicitarlas, entonces
se hace mucho hincapié de la persona”. (Anexo

1, entrevistado 3, pag.199)

La retroalimentacion se realiza
basada en las actitudes porque hay actitudes
que no corresponden, otras se deben
felicitar, por lo que hay un enfoque en la

persona.

“como persona no, pero si de su
capacidad intelectual, si trato de decirle “oye,
esto estd interesante, es una propuesta creativa”
aporta al conocimiento en este caso la disciplina
gue nosotros estamos trabajando o coincide
quizds con este autor entonces hay una
recomendaciéon de algun historiador o
historiadora, se le entregan como recursos para
gue esa mirada que le esta ofreciendo sea
potenciada, pero bajo

ningln  concepto

descartada, a menos que esté atentando
directamente contra el concepto de bien comdn

0 de derechos humanos que existe a nivel social,

La retroalimentacion como persona
no se realiza, pero si en su capacidad
intelectual. Se realiza una recomendacion
de algun tedrico o se entregan recursos para
potenciar al estudiante, pero no descartar
una idea. Al menos que se vea afectado el
bien comdn o derechos humanos que
existen a nivel social, ahi se desarrolla una
retroalimentacion

guiada para limpiar

criterios o interpretaciones de la realidad.
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ahi es como que se entra a una retroalimentacion
un poco mas guiada donde quizds hay que
limpiar ciertos criterios como de interpretacion
de la realidad”. (Anexo 1, entrevistado 6, pag.
215)

“en la praxis que el estudiante necesita En la practica el estudiante necesita
estar siendo retroalimentado con respecto a los | ser retroalimentado respecto a los objetivos,

objetivos, los  contenidos, a los conceptos | jos contenidos y los conceptos porque los va

porque o si no los va olvidando y no es que los olvidando y los desecha.
olvide, sino que simplemente ehh... ellos
(ininteligible) los desechan”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.188)

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por las sujetas de investigacion es la retroalimentacion
centrada en el proceso, se exponen que enfoca en retroalimentar en el mismo proceso en el
que se estd desarrollando el aprendizaje, para realizar correcciones que les permitan

integrarlas en el estado final del proceso o producto a evaluar.

El segundo tema mas mencionado por las docentes es el tipo de retroalimentacion
centrado en la tarea, donde expresan que la retroalimentacién permite que el estudiante
evidencie los errores o aciertos dentro de la tarea propuesta, por lo que el docente puede
realizar correcciones al respecto, las cuales pueden ser a través de preguntas directas que
permitan que el estudiante reflexione sobre los procesos que los llevaron a las respuestas
correctas e incorrectas. Asimismo, se hace referencia a la retroalimentacion de contenidos y

conceptos trabajados en clases y su internalizacion por parte del estudiante.

El tercer tema mencionado, hace alusién a la retroalimentacién centrada en la persona,
en donde se menciona que esta practica se realiza para corregir conductas inapropiadas dentro
del aula o que atentan contra el bien comun. Por otro lado, se menciona que se realizan
retroalimentaciones respecto a la capacidad intelectual de los estudiantes para potenciar sus

aprendizajes y guiarlos a una correcta interpretacion de la realidad.
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El cuarto tema mencionado, es la retroalimentacion centrada en la autorregulacién o
metacognicion, en donde expresan que se da énfasis a que el estudiante comprenda qué se
esta trabajando y coémo procesa la informacidn, visibilizando esto dentro del aula. También
se menciona que es una practica que en algunos casos se debe mejorar, ya que se desconocen

métodos adecuados para trabajar con las distintas edades de los estudiantes.

El quinto tema mencionado, tiene relacion con la retroalimentacion centrada en el
contenido, si bien esta no es una tipologia que forme parte de las propuestas por Hattie y
Timperley, los docentes expresan que la retroalimentacion se centra en detectar, recordar y
reforzar conceptos y contenidos que pudieron ser olvidados por los estudiantes.

Primera categoria: Retroalimentacion
Subcategoria: Tipos de retroalimentacion segun Tunstall y Gipps

DEFINICION: Los tipos de retroalimentacion propuestos por Tunstall y Gipps (1989), son
aquellos que se centran en retroalimentaciones valorativas y descriptivas. La primera de ellas,
centrada lo positivo, premiar o aprobar. La segunda de ellas esta centrada en lo negativo, en
castigar o desaprobar. La tercera, centrada en la descripcion de logros, especificando qué
elementos se encuentran logrados en una actividad de evaluacion y la cuarta, centrada en la

descripcion para mejorar, para ello se busca especificar el camino para mejorar.

Unidades de analisis Parafrasis

“seria este niflo, esta nifia estas son
buenas respuestas” y también porque aquellas
gue, a lo mejor, no alcanzan a su cien por ciento
como una buena respuesta. “Ya estas estan
buenas”, siempre usando eso que siempre estan
buenas, que no estdin malas, sino que
incompletas o le falté mas fuerza o le faltd
mayor orden o no fuiste constante en la

respuesta”. (Anexo 1, entrevistado 1, pag.172)

Se sefiala a los nifios y nifias que tienen
buenas respuestas y también porgue aquellas
que, a lo mejor, no alcanzan a estar buenas a
cabalidad. Siempre se sefiala lo bueno,
indicando que no estan malas sino incompletas
0 que les falt6 fuerza, un orden mayor o que no

fue constante en la respuesta.
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“Yo creo gque es mejor usar los mismos
ejemplos de ellos, lo que ellos te dan como
respuesta, ehh a lo que uno le podria decir
porque lo van a entender mejor, ya porque hay
chicos que son mas eh..., habiles en dar
respuestas, dan respuestas buenas, muy
correctas y eso les sirve también para que el otro
lo pueda entender”. (Anexo 1, entrevistado 1,

pag.173)

Es mejor wusar ejemplos de los
estudiantes para que ellos se den cuenta de la
respuesta, porque ellos lo van a entender mejor
porque hay chicos que son méas habiles en dar
respuestas buenas, correctas y eso sirve para que

otros puedan entender.

“los estudiantes que entregaban fuera de
plazo, pero muy fuera de plazo, les daba las
indicaciones: “oye sabes que, a pesar del tiempo
que tuviste, tu trabajo no es muy bueno, no es de
buena calidad, estd bastante incompleto, te
saltaste varias etapas dentro del trabajo, parece
gue no observaste la pauta de evaluacion, lo

hiciste por cumplir”. (Anexo 1, entrevistadol,
pag.174)

A los estudiantes que entregaban fuera
de plazo, se les daba indicaciones respecto al
tiempo empleado y que su trabajo no es muy
bueno, no es de buena calidad, bastante
incompleto, se saltd varias etapas dentro del
trabajo o que no observé la pauta de evaluacion

por lo que lo realiz6 por cumplir.

“uno debe partir con los que... con
preguntas a las personas, a los estudiantes
individuales que uno puede saber que son los
que siempre responden correctamente 0
incorrectamente para lo anterior, para hacer
comparaciones, para guiar el proceso”. (Anexo

1, entrevistado 3, pag.194)

Se debe partir con las preguntas a
personas que siempre responden correctamente
0 incorrectamente para realizar comparaciones

y guiar el proceso.

“en la metodologia que estabamos
usando, cierto que era el Classroom, las tareas
donde ellos enviaban, de repente yo ahi mismo
ehh... devolvia la informacion o la evaluacion,
sabes qué tu trabajo estd muy bueno, muy

ordenado y ahi aprovechaba de enviar

En

utilizando, Classroom, en las tareas que los

la metodologia que se esta
estudiantes enviaban, se les devuelve la
informacion o la evaluacién con comentario,

seflalando que el trabajo es muy bueno,

ordenado y a los que no, se les pide que revisen
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comentarios y al que no, sabes qué, te pido que
revises y te fijes bien en la pauta porque lo que
acabas de enviar, eh estd incompleto o estd
(Anexo 1,

desordenado”. entrevistado 1,

pag.173)

o0 que se fijen en la pauta porque lo que se envid
esta incompleto o desordenado.

“Cuando me doy cuenta que muchos
estan preguntando por lo mismo y cayendo en el
mismo error, yo de repente detenia la clase y
explicaba “chiquillos, saben qué en esta
pregunta 0 en esta actividad en especifico
ech..., hay alguna dificultad, por tal motivo, por
lo tanto, se trata de replantear, a lo mejor, 0
tratar de ayudarlos desde esa parte”. (Anexo 1,

entrevistado 2, p4g.185)

Cuando muchos estan preguntando por
lo mismo y cayendo en el mismo error, se
detenia la clase y se explicaba respecto a la
pregunta o actividad si habia alguna dificultad,
por algin motivo y se replanteaba para

ayudarlos desde esa parte.

“considerando los tiempos con los que
disponemos y, ademdas, que el proceso de
retroalimentacién, no es llegar y decir “ya
hiciste esto mal y lo tienes que hacer asi”, sino
que tiene conllevar un analisis mucho mas
profundo, entonces por un tema de tiempo,
siempre es compleja la retroalimentacion en ese

sentido”. (Anexo 1, entrevistado 2, pag.180)

Considerando los tiempos con los que
se dispone y que el proceso de retroalimentacion
no es llegar y decir que se hizo esto mal y se
tiene que hacer asi, sino que conlleva un analisis
mucho méas profundo, entonces por temas de
tiempo

siempre es compleja la

retroalimentacion.

“la retroalimentacion siempre tiene la
finalidad de favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, porque de esa forma ellos pueden
ver el ejemplo de lo que ellos deben hacer y de
lo que no se espera de ellos también”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag.180)

La retroalimentacion siempre tiene la
finalidad de favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, porque de esa forma ellos pueden
ver ejemplos de lo que ellos deben hacer y de lo

gue no se espera de ellos también.

“las formas de retroalimentacion, como
te decia hace un rato, depende mucho del

instrumento de evaluacion que nosotros estemos

Las formas de retroalimentacion,
dependen del instrumento de evaluacion que se

utilice. Si la retroalimentacion es personalizada

82



utilizando, si  la  retroalimentacion es
personalizada o si podemos hacerla a modo mas
general, compartiendo por ejemplo un texto, eeh
analizandolo o analizando por qué motivo
llegan a ese tipo de respuesta y como llegan a la

respuesta correcta”. (Anexo 1, entrevistado 2,
pag.181)

0 si se puede hacer a modo mas general,
compartiendo, por ejemplo, un texto, analizando
los motivos del por qué sega a ese tipo de
respuestas y como llegan a la respuesta correcta.

“yo me iba centrando en la actividad y
de repente, no sé, tomaba algun ejemplo sin
decir de quién es, asi como... “esto es lo uno
espera que ustedes logren, esto es lo que yo
espero que ustedes no logren”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag. 195)

Se centra en la actividad y de pronto, se
tomaba algin ejemplo sin decir quién y se
sefiala qué es lo que se espera que logren y qué

es lo que el docente espera que no logren.

“De repente uno se encuentra con
respuestas que estdn muy erroneas 0 muy
lejanas de lo que uno espera, por lo tanto, trato
de tomar esas respuestas, dentro del anonimato,
por supuesto, sin exponer quién es el autor de
esa respuesta, y trato de analizarla con los
estudiantes o sea de ver por qué esta persona

llego a esa respuesta”. (Anexo 1, entrevistado 2,
pag.183)

De pronto uno se encuentra con
respuestas que estdn muy errdéneas o lejanas a lo
gue se espera, por lo tanto, se intentan abordar
dentro del anonimato, sin exponer al autor y se
trata de analizarla con los estudiantes e
identificar las razones de por qué esa persona

llegd a esa respuesta.

“les digo “tal respuesta es la correcta
por tales y tales motivos”, para que los que ya
han respondido y ya tenian las respuestas muy
parecidas a las correctas o a las incorrectas,
(Anexo 1,

sepan cual es el proceso”.

entrevistado 3, pag.188)

Se les sefiala que tal respuesta es
correcta por tales motivos, para que los que ya
han respondido y ya tenian las respuestas muy
parecidas a las correctas o a las incorrectas

conozcan el proceso.

13

si se realiza la retroalimentacion
durante el proceso también, o sea, a medida que

va avanzando en cada paso, también se va

Si se realiza la retroalimentacién

durante el proceso también, a medida que va

avanzando en cada paso, también se va
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retroalimentando este paso, para que luego
puedan avanzar hacia el siguiente y asi puedan
(Anexo 1,

ir desarrollando su trabajo”.

entrevistado 2, pag.182)

retroalimentando este paso para que luego
puedan avanzar hacia el siguiente y asi puedan
ir desarrollando su trabajo.

“Entonces en todos esos procesos yo
podria hacer comparaciones cuando alguien
responde algo incorrecto, entonces yo les digo
“vamos comparando, ;qué pasa con esto?”’ o sea
la praxis con la teoria, en ese caso estoy
haciendo una comparacién o, por ejemplo, hay
dos respuestas de un desarrollo en el cual una
esta mas completa que otra, o sea hago la
comparacion entre esas dos respuestas y vamos
verificando con los estudiantes qué respuesta
fue mas correcta con respecto a la pregunta
hecha ;ya? Entonces en ese proceso puede ser
de resultado final o puede ser de proceso en la
(Anexo 1,

comparacion”. entrevistado 3,

pag.189)

En todos los procesos se pueden hacer
comparaciones, cuando alguien responde algo
incorrecto, se compara y se intenta identificar lo
ocurrido, praxis con teoria. Cuando hay dos
respuestas de un desarrollo en la cual una esta
mas completa que otra, se verifica con los
estudiantes qué hizo que esa respuesta fuera la
correcta con respecto a la pregunta. Entonces en
ese proceso puede ser de resultado final o puede

ser de proceso en la comparacion.

“yo creo que la retroalimentacion tiene
dos partes el proceso y también tiene el
resultado. El resultado seria decir la respuesta
correcta y el proceso que creo que es 1o mas
enriquecedor es como uno va descubriendo a
través de la pregunta, a través de una tarea, a
través de una... y ellos..., yo creo que esa es la
metacognicion que tienen los chiquillos de la
retroalimentacion qué hay ciertas formas de
lograr saber como poder llegar a algo correcto o

apropiado”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.193)

La retroalimentacion tiene dos partes, el
proceso y el resultado. El resultado seria decir la
respuesta correcta y el proceso que es lo mas
enriquecedor es como va descubriendo a través
de la pregunta y la tarea. Se considera que esa es
la metacognicién que tienen los estudiantes de
la retroalimentacién, ya que hay ciertas formas
de lograr saber como poder llegar a lo correcto

0 apropiado.
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SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema més mencionado por los entrevistados, tiene relacion con la retroalimentacion
descriptiva de logros, en las que se sefiala que corresponde a un proceso mas extenso que
requiere analizar con los estudiantes las razones o motivos del como se logro tal actividad o
tarea. Es decir, que no solo se emplean los comentarios positivos respecto a lo logrado si no
que implica un proceso de identificar o describir lo logrado y la forma en que se hizo.

El segundo tema mencionado por los entrevistados corresponde a la retroalimentacion
valorativa positiva, en donde se reconoce el logro de los estudiantes con comentarios de
aprobacion respecto a lo correcto, bueno o bien que se encuentra la tarea o la respuesta que
se entrego frente a lo solicitado. No se entregan mas detalles ni una descripcion de los

motivos por los que se genera la aprobacion de la actividad desarrollada.

El tercer tema, esta asociado a la retroalimentacion valorativa negativa, en donde se
realizan comentarios de desaprobacion o castigos a las respuestas de los estudiantes. Los
docentes realizan comentarios negativos en torno a las respuestas desarrolladas por los

estudiantes o lo incorrecta que se encuentra.

El cuarto tema mencionado, corresponde a la retroalimentacion descriptiva para
mejorar, en ella se especifican los elementos por lograr dentro del trabajo de los estudiantes,
aqui se menciona la importancia de la comparacion con las respuestas de otros estudiantes
para poder generar la evidencia de los aspectos que se pueden mejorar dentro de la actividad,

permitiendo que los mismos estudiantes descubran el error y la forma en como poder mejorar.

Primera categoria: Retroalimentacion
Subcategoria: Panificacion

DEFINICION: La planificacion de la retroalimentacion, hace alusion a la falta de
planificacion y estructura de la retroalimentacion, por lo que no se contempla el tiempo, el
contenido ni los recursos necesarios para realizar una retroalimentacion efectiva. Por otro

lado, la inmediatez del proceso de retroalimentacion tras la evaluacion.
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Unidades de analisis

Parafrasis

“La tengo en mente no mas, dentro de la
generalidad y la hacemos cuando el tiempo nos
da o depende si es importante hacerla porque se
necesita para lo que viene, pero no hay una
planificacion. / No hay un orden/ Lo que si hago
es todas las clases, a lo mejor, retroalimentar en
el inicio de la clase con lo que viste
anteriormente, asi como tipo conducta de
entrada, con lo que se vio en la clase anterior
para usarla, no sé y todo. Pero una
retroalimentacion, asi como planificada, porque
no, no se me ocurre como se puede planificar
una retroalimentacion, no tengo esa idea en mi

cabeza”. (Anexo 1, entrevistado 1, pag.174)

La

retroalimentacion solo se realiza cuando es

planificacion de la

importante hacerla, sino solo se tienen
generalidades en la mente. No se sigue un
orden, pero se realiza en todas las clases una
retroalimentacion al inicio de la sesion, en
donde se trabaja lo visto en las clases
anteriores. Hay desconocimiento de como

se puede planificar.

“Los momentos de retroalimentacion,
yo trato de mantenerlos incorporados dentro de
la planificacién/ dejo espacios dentro de este
proceso o al finalizar este proceso para poder
hacer una retroalimentacion del trabajo de los
(Anexo 1,

estudiantes”. entrevistado 2,

pag.181)

Se dejan momentos dentro de la

planificacion para realizar
retroalimentaciones durante el proceso, al
finalizar un proceso o en el trabajo de los

estudiantes.

“Yo creo que estd dentro de la
estructura de la clase que debe ser la ideal,
entonces todos tratamos de alcanzar lo ideal y al
tratar de alcanzar lo ideal, dentro de la préctica,
a veces no se logra. / Ahora, si se planifica la
retroalimentacion, se planifica porque es parte
de una estructura. Una estructura que esta
comprobada y esta normada que debe ser asi,
Ehh...

por lo tanto, si se planifica, si.

La

retroalimentacién debe estar dentro de la

planificacién de la

estructura de la clase, aunque eso es lo ideal
y en la préactica, en ocasiones, no se alcanza
lo ideal. La planificacidn de esta es parte de
la estructura que esta normada, aunque no al
detalle. EI docente debe ser flexible para

visualizar el estado del conocimiento de los
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especificamente, no, al detalle, no. / uno debe
ser lo bastante flexible para ver el estado del
conocimiento de los chiquillos y eso no lo puede
dar una planificacion”. (Anexo 1, entrevistado
3, pag.190)

estudiantes y eso no lo considera la

planificacion.

“Yo no, yo no tengo una planificacion
asi muy clara. Es como... es como que va
incorporado (risas), es como... es parte de una
clase, es como, esta dentro de... no sé, no esta
planificado es como “ya hoy dia retroalimento”
no, porque uno va todas las clases
retroalimentando, es como... un proceso./ y en
todas las clases es como uno a uno, es como mas
personalizado porgue tampoco corrijo al grupo
a no ser que estemos en un juego colectivo en el
qgue se puede corregir (ininteligible), pero
generalmente tus correcciones, tus
retroalimentaciones son super individuales./ Y
son en el momento porque si ya no lo hiciste en
el momento que el nifio hizo eso que no debia

perdiste”. (Anexo 1, entrevistado 4, pag.198)

No se tiene una planificacion clara,
sino que va incorporada como parte de una
clase, es un proceso. En las sesiones se
realiza de manera personalizada, las

correcciones pueden ser grupales o

individuales y deben ser en el momento.

“no sé si estd como tan estructurado
pero en el fondo es, o por lo menos lo que yo
hago es, asignar una tarea y dejar que el
estudiante la desarrolle y a medida que él la va
desarrollando uno va acompafiando su proceso,
va interviniendo, en la media que lo vayan
necesitando también/ uno tiene que estar mas al
ojo con ellos con lo que les pueda costar un poco
para poder, en el fondo, intervenir y ahi uno va
viendo también, qué tanto tiene que intervenir

en lo que estan desarrollando./ muchas veces lo

La

retroalimentacién no es tan estructurada,

planificacion de la

sino que se asigna la tarea y en la medida
que se desarrolla el docente acomparfia el
proceso, interviene en la medida que se va
necesitando y con los estudiantes que
presentan dificultades. Generalmente se

realiza al finalizar la clase.
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hacia al final de la clase”. (Anexo 1,

entrevistado 5, pag.205)

“no es lo primero que planifico, yo en
realidad lo que planifico es primero el producto,
porque de acuerdo a ese producto en funcion del
objetivo es que voy decidiendo qué recurso
vamos a utilizar y la retroalimentacion si bien es
un espacio que esta contemplado dentro de la
planificacion se va dando en la préctica/ de
acuerdo a las dificultades o “aciertos” que vayan
manifestando los mismo estudiantes con la
informacién que vamos trabajando en clases/
trato de que sea como en pasos que después van
repitiendo ciclos porque o sino de lo contrario
es como que queda ahi inconcluso y no se cierra,
no hay como un cierre del aprendizaje”. (Anexo

1, entrevistado 6, pag.216)

No es lo primero que se planifica, se
da prioridad al producto y de acuerdo a este
y al objetivo se va decidiendo el recurso y la
retroalimentacion, la cual si bien esta
contemplada se va realizando en la practica.
Se tiene en consideracion las dificultades y
los aciertos que vayan manifestando los
estudiantes con la informacién que se
trabaja en clases. Se intenta desarrollar en
pasos que después van a reproducir en
ciclos, de otra manera quedaria inconcluso

y no habria un cierre del aprendizaje.

“que requiera un orden, no lo tengo
planificado, no le doy un tiempo, no, no esta
dentro de mi planificacién determinado con un
(Anexo 1,

tiempo equis”. entrevistado 1,

pag.175)

No se tiene una planificacion de la
retroalimentacion, por lo que no hay un
orden ni tiempo asignado dentro de la

planificacion.

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema méas mencionado por los docentes, corresponde a la falta de planificacion y
estructura de la retroalimentacion, la cual, si bien es considerada y reconocida, se menciona
que por escasez de tiempo o desconocimiento no se estructura ni se contempla en una
planificacion de clase, sino que se desarrolla en la medida que se observan dificultades o

necesidades por parte del estudiantado.
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El segundo tema mencionado, corresponde a la inmediatez del proceso de

retroalimentacion, la cual se desprende de la necesidad de realizarla durante el proceso y en

la medida que se observan dificultades en el desarrollo de los aprendizajes, por lo que se

considera que planificar la retroalimentacién no se contemplaria el estado del conocimiento

del estudiantado.

Primera categoria: Retroalimentacion

Subcategoria: Temporalidad

DEFINICION: La temporalidad de la retroalimentacion hace alusion al tiempo o momento

destinado para desarrollar esta practica pedagogica y que circunstancias o situaciones son

consideradas para realizarlas, los momentos de la evaluacion (previo, durante y despues),

momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre) y clase a clase.

Unidades de analisis

Parafrasis

tema de la
habia

momentos que durante el desarrollo de la clase

“Ahi

retroalimentacion,

hacia como el
pero  también
(...) Entonces, va a depender mucho de como
también sea el grupo en el que uno esta
trabajando en los momentos que uno va
(Anexo 1,

interviniendo”. entrevistado 5,

pag.206)

La

durante el desarrollo de una clase, por lo que

retroalimentacion se realiza
depende del grupo con el que se esta
trabajando, los momentos en los que el

docente interviene.

“Como te comentaba con un ciclo,
como cada 3 clases tiene que haber una
retroalimentacion o incluso si es previo a una

evaluacion”. (Anexo 1, entrevistado 6, pag.216)

La retroalimentacion se desarrolld
con un ciclo, cada tres clases debe haber una
retroalimentacién o

previo a una

evaluacion.

“La retroalimentacion yo la hago clase
(...) depende,

pequefas, a lo mejor si es un tema actitudinal,

a clase. son correcciones

La retroalimentacion se realiza clase
a clase, son correcciones pequefias o algo

actitudinal en el que se invierte un poco mas
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td lo corriges, te vas a demorar un poco mas de
tiempo/ o al final, si ves que hay muchos que
cometes el mismo error, paras “oye, sabes que
hay muchos que estan cometiendo este error” y
ahi (Anexo 1,
entrevistado 4, pag.199)

lo haces mas general”.

de tiempo. Cuando se observa que muchos
comenten el mismo error, se detiene la clase

y se hace la correccion general.

“yo diria que en todas las clases y dentro
de las clases, varias veces dentro de la clase. No
es un proceso final, es un proceso. Entonces, yo
lo aplico en evaluaciones formativas, en
evaluaciones sumativas, en todo”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.191)

La retroalimentacion se desarrolla
en todas las clases y dentro de ellas en
reiteradas ocasiones. No es un proceso final,
sino que es un proceso que se aplica en

evaluaciones formativas, sumativas y mas.

“si se trata de una prueba, ech lo hago,
lo hago al final de la evaluacion ¢cierto? de la
evaluacion sumativa, obviamente, en el proceso
que conlleva,

esta prueba uno igual va

realizando retroalimentaciones”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag.182)

Se desarrolla al final de una
evaluacion sumativa, en el proceso que

conlleva su realizacion.

13

si se realiza la retroalimentacion
durante el proceso también, o sea, a medida que
va avanzando en cada paso (...) en evaluaciones
sumativas y formativas, siempre que vayan en

apoyo a mejorar el aprendizaje y lograr el

Se realiza la retroalimentacion
durante el proceso, en la medida que se va
avanzando. En evaluaciones sumativas y
formativas en las que se apoya y mejora el

aprendizaje para lograr el objetivo.

objetivo de aprendizaje”.  (Anexo 1,
entrevistado 2, pag.182)
“a ver la  retroalimentacion, La retroalimentacion se realiza en

generalmente en el objetivo de clase, de la
unidad, esa se hace siempre, todas las clases. Yo
inicio las clases, recordando lo anterior/ siempre
se ha hecho, pero muy breve, pero con cosas

mas concretas, que son los instrumentos que td

todas las clases, generalmente en funcién
del objetivo de la sesion y unidad. Se

realiza, aunque de manera breve en los
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después devuelves”. (Anexo 1, entrevistado 1,
pag.174)

instrumentos que luego se devuelven a los

estudiantes.

“practicamente son las uUnicas, o sea,
cuando es necesaria y me da el tiempo, 0 yo veo
que el resultado, a lo mejor no fue el que yo
esperaba, es de seguro que voy a hacer una

retroalimentacion”. (Anexo 1, entrevistado 1,
pag. 175)

Se realiza cuando el resultado no es
lo esperado, cuando es necesaria o cuando

lo permite el tiempo.

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los entrevistados respecto a la temporalidad, son los

momentos de la retroalimentacion, la cual puede ocurrir previa a la aplicacion de un

instrumento evaluativo sumativo, durante la evaluacion formativa o después, al finalizar el

proceso de evaluacion, una vez que ha sido aplicado el instrumento de evaluacion.

El segundo tema mencionado, en la retroalimentacion durante los momentos de la

clase, se menciona que se puede generar al inicio a partir de la activacion de conocimientos

previos, durante la sesion en el desarrollo del objetivo de la clase o al cierre de esta, cuando

los resultados no son los esperados por los docentes y cuando el tiempo lo permite.

El tercer tema sefialado, es la retroalimentacion clase a clase, aqui se menciona que

esta es parte de un proceso, por lo que debe estar presente en todo momento, en correcciones

pequefias o actitudinales que permitan realizar mejoras en el aprendizaje del estudiantado, de

manera grupal o individual.
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Primera categoria: Retroalimentacién

Subcategoria: Interaccion

DEFINICION: La interaccion en la retroalimentacion, se asocia al vinculo que se establece en el

momento de desarrollar la retroalimentacion, esta conformada por un buen clima de aula, al lenguaje

cuidadoso, la participacion escolar, la autoestima y el miedo al ridiculo/vergiienza.

Unidades de analisis

Parafrasis

“en ese sentido creo que el lenguaje de
como uno plantea la retroalimentacion tiene que
ser stper cuidadoso con la autoestima también
del estudiante, para no desmotivar su animo de
(Anexo 1,

aprendizaje”. entrevistado 6,

pag.212)

El lenguaje que se utiliza para
plantear la retroalimentacién debe ser
cuidadoso con la autoestima del estudiante,

para no desmotivar su &nimo de aprendizaje.

“Depende del estudiante porque hay
estudiantes que son, participan mucho, entonces
es fluido y generalmente hay que..., provocar
gue el estudiante responda (...) pero este afio
cuando estuvimos presencialmente en octavo,
gue son los nifios que estan entre la Bésica y la
Media, eehh...

adolescentes y el miedo al ridiculo, porque

siempre les gana el que sean

todavia no entienden que una de las formas de
aprender es cometiendo errores, porque para
ellos un error eeh es la burla”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.191)

Hay estudiantes que participan
mucho y es mas fluido, generalmente se
debe incentivar que el estudiante responda.
En octavo basico, los nifios que estan entre
Basica y Media, siempre les gana el que
sean adolescentes y el miedo al ridiculo,
puesto que ain no comprenden que una de
las formas de aprender es cometiendo

errores. Para ellos un error es la burla.

“reconociendo también el trabajo para
promover una autoestima positiva dentro de
quienes en el fondo aun cuando estabamos en
este contexto... eh... estaban comprometidos
con su aprendizaje, como que trataba de

rescatarlos desde la logica valérica, en el

En

reconocer el trabajo de los estudiantes para

la retroalimentacion se debe

promover la autoestima positiva de quienes

estaban comprometidos con su aprendizaje.
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compromiso, el tener rutinas, la importancia de
tener esas rutinas, de tener habito”. (Anexo 1,

entrevistado 6, pag.218)

Se intentaba rescatarlos desde lo valorico, el

compromiso, de tener rutinas y habitos.

“Por otro lado, siempre se trata de
generar un buen ambiente en el proceso para que
los chiquillos valoren la retroalimentacion, sino

ni la pescan”. (Anexo 1, entrevistado 2,
pag.183)

Se intenta generar un buen ambiente
en el proceso de retroalimentacion para que
se valore, puesto que, si no, no le toman

importancia.

Yo encuentro que es buena, a los nifios
les gusta que uno los mire, entonces que t les
digas algo, es porque lo estas mirando y en el
fondo sobresale del resto y como uno no les dice
“oh lo estas haciendo super mal”, uno nunca les
dice eso (...) entonces tu retroalimentacion
siempre va en positivo”. (Anexo 1, entrevistado
4, pag.199)

La retroalimentacion es buena, a los
estudiantes les gusta que los docentes los

miren y les digan algo, puesto que

sobresalen del resto y no se sefiala que se

estd haciendo mal, sino que la

retroalimentacion es siempre en positivo.

La verdad es que nunca he tenido como
un estudiante que se queje o que lo reciba de una
mala forma, pero si hay estudiantes que le
interesa mas que a otros y sobre todo en mi area.
/ también es como la lucha de hacer que los
chiquillos enganchen, enganchen porque tienen
gue moverse, porque son otras habilidades las
que tienen que desarrollar y ellos parten desde

el punto en que no”. (Anexo 1, entrevistado 5,
pag.206)

Nunca ha tenido un estudiante que se
queje o que reciba de una mala manera la
retroalimentacion, pero hay algunos que les
interesa mas que a otros. Es una lucha hacer
que los estudiantes tomen atencion porque
tienen que moverse, porque son otras las
habilidades a desarrollar y ellos parten

desde un punto en que aun lo las tienen.

cuidadoso de no caer en como... en no

S, en no ser punitivo 0 no sé po” como

Se tiene cuidado para no ser punitivo

o0 perjudicial para el estudiante con alguna
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perjudicar al estudiante con  alguna
retroalimentacion o alguna palabra que se pueda
implementar porque en el fondo eso es ya
perderlo nuevamente. / el clima en general en las
clases de Educacion Fisica es bueno”. (Anexo 1,

entrevistado 5, pag.206)

retroalimentacion o palabra que se pueda
emplear, porque es perderlo nuevamente. Es
bueno el clima de clases en la asignatura de
Educacion Fisica.

La retroalimentacion los

estudiantes o sea la interaccion se da desde el

con

didlogo, se da de también entregar el espacio
para que ellos primero, consulten primero

dudas”. (Anexo 1, entrevistado 6, pag.217)

La retroalimentacién, es decir, la
interaccion se da desde el dialogo, se
entrega el espacio para que ellos consulten
sus dudas.

“lo que yo detecte o diagnostique a
partir de la evaluacion o en este caso de la
actividad formativa y ahi vamos en el fondo
construyendo que es lo que esta pasando en el
ambito cognitivo del grupo de curso, porque
finalmente yo ya en tercero y cuarto yo trabajo
mas como electivo entonces el grupo es mas
reducido que cuando estoy en un curso que es
comun y hay 45 estudiantes, aca hay alrededor
de 30, 35, entonces eso también hace que los
estudiantes se sientan como con otra libertad de
(Anexo 1,

comunicarse”. entrevistado 6,

pag.217)

A partir de lo que se detecta o
diagnostica en la evaluacibn o en la
actividad formativa se va construyendo qué
es lo que esta ocurriendo con el curso. En 3°
y 4° Medio se trabaja con electivos, por lo
que es un grupo reducido, alrededor de 30 0
35 estudiantes, por lo que ellos se sienten

con otra libertad de comunicarse.

“yo no me siento una autoridad, me
siento una guia dentro de la sala de
clases.(...)Entonces como que se cierran en
ciertas oportunidades a escuchar y ahi por eso
para mi es super importante como la
comunicacién que voy a tener con ellos y

porque se hace esto desde un plano mas

Se siente como guia dentro de la sala
de clases, no como autoridad. Es importante
la comunicacion que se establecera con el
estudiantado, porque en oportunidades de
cierran a escuchar. Esto se hace desde un
plano mas intelectual para que no haya

desmotivacion con la asignatura, se ofrecen
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intelectual para que no haya desmotivacion con | soluciones, extension de plazos, motivacion
la asignatura, si no que al contrario como que ya | o ralentizacion del proceso para sacarlos de
“mira yo te voy a dar més tiempo, vamos a | asa dimension.

resolver esto, esto tiene una solucion, td puedes,
vamos mas lento” pero como para sacarlo de esa
dimensién también po”. (Anexo 1, entrevistado
6, pag.219)

“yo creo que ellos asocian el ridiculo El estudiantado asocia el ridiculo
cuando responden de forma incorrecta y los | cuando responden de manera incorrecta y

profesores hacen ver que esta incorrecto de | |os docentes hacen ver que est4 incorrecto

forma incorrecta, porque hay formas de decir de forma incorrecta, porque hay formas de

que esta incorrecto de una forma correcta y de . L

decir que estd incorrecto de una manera
una forma incorrecta. Entonces va a depender
) correcta. Entonces depende del docente y
del profesor como maneje la respuesta

: _ ) como este maneje la respuesta.
incorrecta”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.191)

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los entrevistados es la importancia de generar
un buen clima de aula para realizar la retroalimentacion, permitiendo que los estudiantes se
sientan en confianza de participar y comunicarse ante lo que estan aprendiendo. Asimismo,
se menciona que el generar un buen ambiente para el desarrollo de la retroalimentacion
permite que sea valore la instancia generada, mientras que si no se realiza de esta manera

deja de ser importante para el estudiantado.

El segundo tema mencionado, es el lenguaje cuidadoso empleado en el momento de
realizar la retroalimentacidn, por una parte, se sefiala que este debe ser siempre en positivo,
es decir que no sea punitivo ni que las palabras empleadas puedan afectar al estudiante, ya
que esto podria generar perder su interés o motivacion. Por otra parte, se menciona que el
lenguaje debe ser desde lo intelectual, para que de esta manera no haya desmotivacion con la
asignatura, ofreciendo soluciones, extensiones de plazos, motivacién o ralentizacién del

proceso.
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El tercer tema expuesto, corresponde a la participacion escolar de los estudiantes en
el proceso de retroalimentacion, se menciona la importancia de la cantidad de estudiantes
dentro de la sala de clases para que se sientan con la libertad de comunicar sus respuestas e
inquietudes dentro del proceso y la diversidad de participacion dentro del aula, en donde hay
estudiantes que participan mas y por lo tanto el didlogo es mas fluido y otros en los que se

debe incentivar la participacion.

El cuarto tema mencionado, hace referencia a la autoestima, sefialando que la
retroalimentacion tiene directa incidencia esta, por lo cual el lenguaje que se emplee debe
promover una autoestima positiva para mantener el interés en el aprendizaje. Se indica que
se debe intentar rescatar aspectos valéricos, la importancia del compromiso y de tener rutinas

y habitos de estudio.

Por ultimo, se expresa el miedo al ridiculo/verguenza durante el proceso de
retroalimentacion y como éste limita la participacion del estudiantado, haciendo alusion a la
forma en que los docentes manejan las respuestas correctas e incorrectas del estudiantado y

frente a ellos.

4.1.2 Segunda categoria: Efectos de la retroalimentacion
Subcategoria: Consecuencias

DEFINICION: Las consecuencias de la retroalimentacion, hace referencia a los aportes
positivos al aprendizaje y la comprension del estudiante de lo correcto e incorrecto, como un

efecto conseguido en el estudiantado tras recibir una retroalimentacion en la clase.

Unidades de analisis Parafrasis

“Yo creo que el efecto tiene que ser El efecto tiene que ser positivo,
positivo, es positivo porque le estas ayudando a | ayuda a que los estudiantes no se queden en

que no se queden con el error, con la duda y, al | g| error o con dudas. Ademés, da la opcion

contrario, con eso tienen la opcion que ellos a que ellos soliciten la retroalimentacion de

mismos, después si tl no les, a lo mejor a ti se
algo que entregaste.

te va retroalimentar algo, después ellos se van a

acordar y te van a obligar a que si tienes que
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hacer la retroalimentacion, de algo que ya

entregaste”. (Anexo 1, entrevistado 1, pag.175)

“Ellos, yo creo que después se van a
acostumbrando a la revision en conjunto, a ver
los errores, el donde y el porqué, a lo mejor se
cometi6 un error (...) Hay una buena recepcion,
YO creo, en cuanto a los estudiantes”. (Anexo 1,

entrevistado 1, pag.175)

Los estudiantes se acostumbran a
realizar la revision en conjunto, a visualizar
errores, donde y por qué se cometid un
error. Hay una buena recepcion por parte de
los estudiantes.

“Yo creo que el mayor beneficio es que
ellos se puedan dar cuenta de qué es lo correcto,
0 sea de qué es lo que se asocia con lo correcto,
con la respuesta correcta con el resultado que es
mas favorable o con el desarrollo que es mas

apropiado”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.192)

El mayor beneficio es que ellos
puedan darse cuenta de qué es lo correcto,
con la respuesta correcta, la respuesta o el

desarrollo mas apropiado.

“Entonces uno puede guiar los procesos
en los cuales ellos puedan encontrar c¢hh... la
forma correcta para responder ciertas cosas, uno
va fijandose en eso y al fijarse en eso, la Unica
o viéndolo en la

forma es viendo...

retroalimentacion, en el proceso de la
retroalimentaciéon no en el resultado de la
retroalimentacion”. (Anexo 1, entrevistado 3,

pag.192)

Se puede guiar los procesos para que
ellos encuentren la forma correcta para
responder ciertas cosas, el docente se va
fijando en eso y la dnica manera es
abordandolo en la retroalimentacion, en el

proceso de esta y no en el resultado.

“Yo creo que cuando la

retroalimentacion se hace de manera
constructiva, o sea se hace de la manera correcta
y por eso es importante como que uno, la realice
bien, yo creo que tiene buenos efectos en los
estudiantes como que logran ellos también
como involucrarse con Su propio proceso,

entonces de cierta forma, o sea no de cierta

Cuando la retroalimentacion se hace
de manera constructiva, de la manera
correcta. Es importante que uno la realice
bien para tener buenos efectos en los
estudiantes, se logra que ellos se involucren
en su propio proceso, por lo que creo que es

bastante positivo.
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forma, yo creo que puede ser bastante positivo”.

(Anexo 1, entrevistado 5, pag.207)

“No es un resultado matematico que me No es un resultado matematico, ellos
diga dos mas dos es cuatro “Ah ya me | no saben en qué se equivocan, ellos lo hacen

equivoqué”, ellos no saben que se equivocaron, y para ellos esta bien porque la conciencia

ellos lo hacen y para ellos esté super bien porque corporal no es buena, entonces es bésico

la conciencia corporal no es buena, entonces es .
retroalimentar.

basico”. (Anexo 1, entrevistado 4, pag.200)

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los entrevistados respecto a las consecuencias generadas
por la retroalimentacion, hacen alusion a los aportes positivos al aprendizaje que se generan
dentro del proceso, permite que el estudiantado logre evidenciar sus aprendizajes y se
involucren con él. Se indica que este es un elemento basico que se desarrolla de manera

constructiva.

El segundo tema mencionado, refiere a la comprension del estudiantado
respecto a lo correcto e incorrecto dentro de su proceso, se sefiala que la retroalimentacion
permite que den cuenta del cdmo, el por qué y el donde hay una respuesta o practica que es
correcta o, por el contrario, cuando se incurrié en un error de procedimiento o resultado. Se
indica que generalmente esta es bien recibida por parte de los estudiantes y genera un habito

en ellos.

Segunda categoria: Efectos de la retroalimentacion
Subcategoria: Uso del error

DEFINICION: El uso del error en el estudiantado, comprende la forma en que este es
abordado por los docentes, el cual puede ser como una oportunidad de aprendizaje, empleado
desde el anonimato de quien lo comente, del descubrimiento del error desde los mismos

estudiantes y lo la frustracion que se puede asociar al cometerlo.
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Unidades de analisis

Parafrasis

“De repente uno Se encuentra con
respuestas que estdn muy erréneas 0 muy
lejanas de lo que uno espera, por lo tanto, trato
de tomar esas respuestas, dentro del anonimato,
por supuesto, sin exponer quién es el autor de
esa respuesta, y trato de analizarla con los
estudiantes 0 sea de ver por qué esta persona

lleg6 a esa respuesta”. (Anexo 1, entrevistado 2,
pag.183)

En ocasiones se encuentra con
respuestas que estan erréneas o lejanas a lo
que el docente espera, por lo que se intenta
tomar esas respuestas Yy, dentro del
anonimato y sin exponer al autor, se analiza
con los estudiantes para identificar por qué

la persona llegd a esa respuesta.

“a partir de esa experiencia de error que
ellos cometieron sale el aprendizaje después
po’, sale como la correccion y ellos mismos se
dan cuenta. (...) De repente uno se da cuenta de
que el error esta al principio del proceso de
aprendizaje, entonces, si puedo identificar ese
error de inmediato, trato de corregirlo lo antes
posible para poder evitar que se siga cayendo en
errores mas profundos”. (Anexo 1, entrevistado
2, pag.185)

A partir de la experiencia del error
que los estudiantes comenten, nace el
aprendizaje, nace la correccion y ellos
mismos se dan cuenta. En ocasiones, el error
aparece al principio del proceso, por lo que
al identificarlo se intenta corregir lo antes

posible para evitar errores mas profundos.

“hay alguna dificultad, por tal motivo,
por lo tanto, se trata de replantear, a lo mejor, o
tratar de ayudarlos desde esa parte, pero si veo
que hay un error que comete uno, o quizas dos

estudiantes, si trato de trabajarlo de forma mas

Cuando hay alguna dificultad, se
trata de ayudarlos desde esa parte, pero si
hay un error que comente uno o dos
estudiantes se intenta trabajarlo de forma

mas individual, mas personalizada.

individual, mas personalizada”. (Anexo 1,
entrevistado 2, pag.185)
“tratar de tomarlo como una Se aborda como una oportunidad de

oportunidad de aprendizaje, precisamente

porgue si es un error recurrente, es porque algo

aprendizaje porgue si es un error recurrente,

es porque algo esta ocurriendo en la forma
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esta sucediendo en la forma de enfrentar, a lo
mejor la pregunta, por ejemplo, puede ser el
instrumento que esté fallando”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag.183)

de enfrentar la pregunta o puede ser que el

instrumento esté fallando.

“Como la oportunidad para aprender
porque si nadie se equivoca vamos a tener la
sensacion o damos la sensacion de que nadie se
equivoca o estamos todos en lo correcto”.

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.194)

Una oportunidad para aprender
porque si nadie se equivoca da la sensacion
0 damos la sensacion de que nadie se

equivoca o estamos todos en lo correcto.

“siempre es mejor saber lo que esta
incorrecto para que se busque lo correcto. (...)
uno busca los procesos para buscar una
respuesta que sea lo mas Optima posible,
entonces el error se busca... por lo menos yo, lo
busco en el proceso, que los estudiantes sepan
qué procesos me llevan a resultados mas
Optimos y ahi parte la comparacion, qué proceso
es mejor que otro”. (Anexo 1, entrevistado 3,
pag.194)

Es mejor saber lo que esta incorrecto
para buscar lo correcto. Se buscan los
procesos para buscar una respuesta optima.
El error se busca en los procesos, para que
los estudiantes sepan qué resultados me
llevan a resultados Gptimos y ahi parte la

comparacion de procesos.

“uno actiia en el fondo, yo hago una
cosa, asi como al error “qué pasa si yo hago
esto” y hago en el fondo una estupidez, no séy
todos como “jay! jaja tia se puede caer” no sé, y
ellos mismos van diciendo que porgque no se
debe, porgue no sé a lo mejor la pelota se le va
a ir para otro lado, se va a tropezar porgue no sé
se va a caer, qué se yo”. (Anexo 1, entrevistado
4, pag.201)

Se actia en el fondo, la docente
imita el error y realiza preguntas en torno a
lo que ocurre si comete ese error para que
los estudiantes descubran porque no se debe

hacer eso.

“cuando veo que hay mucho error
porque no le estd saliendo, porque se esta

frustrando, porque no lleva haciendo el ejercicio

Cuando se observa que hay mucho

error porque no les estd saliendo bien,
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en mas de una clase (risa), eehh... “oye, pero no
importa, sabi lo que pasa..., mejoralo asi..., asi
te sale mas facil..., o asi, mira a tu compariero
¢cachai? es como, en el fondo no es porque no
les salga sino por el miedo a que se frustren un
poco, entonces ahi td vas toméandolo para que
pueda lograr algo por lo menos de alguna

manera”. (Anexo 1, entrevistado 4, pag.202)

porque se esta frustrando porque no lleva
haciendo el ejercicio en mas de una clase, el
docente le sefiala al estudiante lo que ocurre,
le indica cémo mejorarlo y le pide que
observe al compafiero. En el fondo no es
porque no les resulte el ejercicio sino por el
miedo a que se frustren. Entonces, el
docente los guia para que puedan lograr algo

de alguna manera.

“Yo creo que muchas cosas de las que
hago las baso también en el error o en lo que
puede ocurrir 0 en lo gque por experiencias
previas (...) pero el error no desde el punto de
que un estudiante en puntual fall6 en algo, sino
que, ocupo el error de manera anénima para
hacerlo de manera general”. (Anexo 1,

entrevistado 5, pag.208)

Muchas de las cosas que se realizan
las hacen basadas en el error, en lo que
puede ocurrir 0 por experiencias previas. El
error lo utiliza de manera anonima para

hacerlo de manera general.

“No, trato de no usar nombres, pero
cuando si lo logran, si los reconozco, porgue eso
también a ellos les da otro valor dentro de la sala
de clases y también a veces se transforman en
las personas que pueden ayudar./ trato de usar,
esto es un aspecto a mejorar, porque para ellos
la palabra error tiene un peso social muy distinto
y muy fuerte también, para ellos errar o fallar es
algo que les genera mucho miedo o mucha
frustracion o mucha tristeza, por lo tanto en eso
trato de ser stper cuidadosa”. (Anexo 1,

entrevistado 6, pag.221)

Se trata de no usar nombres, pero
cuando lo logran se reconoce porque eso
también les da otro valor dentro de la sala de
clases. También se transforman en personas
que pueden ayudar. Se trata de usar el
término “aspecto a mejorar” porque para
ellos la palabra error tiene un peso social
muy distinto y fuerte. Para ellos errar o
fallar es algo que genera miedo, frustracion
0 tristeza, por lo tanto, se intenta ser

cuidadosa.
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SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema méas mencionado por los entrevistados, respecto al uso de error tiene relacion
con el empleo de este como una oportunidad de aprendizaje, se emplea este término puesto
que se reconoce el error como parte del aprendizaje del estudiantado, que le permite al
docente detectar qué esta ocurriendo en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se aborda el

error para analizar el proceso que se realizd para llegar a ese resultado.

El segundo tema méas mencionado, es la utilizacion del error cometido por el
estudiantado de manera anénima, se evita dejar en evidencia a quien lo comente, sefialando
que el error esta asociado a un peso social que puede generar miedo, frustraciones o tristezas.

Una vez que se identifica el error se trabaja de manera general con curso.

El tercer tema mencionado, tiene relacion con el descubrimiento del error y
de la respuesta correcta, a través del analisis o imitacion de este, por lo cual, al exponerlo
frente al estudiantado se busca descubrir el proceso que se utilizo e identificar la manera o

respuesta mas optima frente a lo que se solicita.

El cuarto y Gltimo temas abordado, tiene relacion con la frustracion que se
genera tras el error, los entrevistados sefialan que este puede generar frustraciones al
reconocerse como un fallo, al tener un peso social que puede generar un impacto en los

estudiantes, por lo que es necesario que el docente intervenga para evitar esta situacion.

Segunda categoria: Efectos de la retroalimentacion
Subcategoria: Desempefio del estudiante

DEFINICION: EIl desempefio del estudiante, tiene relacion con los cambios observados
posterior a la retroalimentacion, este puede ser cambio cognitivo, cambio emocional, cambio

conductual y la comprobacion a través de la aplicacion de un nuevo instrumento.

Unidades de analisis Parafrasis

“Yo, de repente, igual vuelvo a tomar Se retoman esos comentarios 0
esos comentarios o preguntas y las vuelvo a | preguntas y se insertan en instrumentos, se

insertar en los siguientes instrumentos, le puedo | modifican algunas cosas, pero el aprendizaje
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cambiar algunas cosas, pero el aprendizaje esta
igual y ahi, puedes identificar si realmente la
retroalimentacion que hiciste antes fue buena o
no, y ahi verificas y todo”. (Anexo 1,

entrevistado 1, pag.177)

ahi. Se

retroalimentacion que se realizo fue efectiva o

esta puede identificar si la

no y se verifica todo.

“Ehh..., a ver, cuanto se llama, ahi es
como con una pregunta como “;por qué creen
gue se equivocaron? lean las alternativas, ya
pero no sé, era la A y muchos marcaron la D,
¢por qué? Profe es que, se parecen por esto, por
esto otro”. Por los comentarios de ellos mismos,
después por ese error “chiquillos, pero se
acuerdan que... a ver revisemos tal cosa,
busquen en el cuaderno en tal dia y tal fecha”.
Yo hay unas cosas que las tengo grabadas, “en
el libro, vean por qué se equivocaron”. Entonces
a partir de esa experiencia de error que ellos
cometieron sale el aprendizaje después po’, sale
como la correccion y ellos mismos™. (Anexo 1,

entrevistado 1, pag.176)

Se realiza una pregunta en torno a la
equivocaciéon y se trabaja con la alternativa
correcta y con la incorrecta que fue mas
marcada. Luego, por los comentarios de los
estudiantes el docente recuerda y les solicita que
revisen o busquen en sus cuadernos y libros.
Entonces, a partir de esa experiencia del error
nace el aprendizaje, nace la correccion desde

ellos.

“retroalimentacion siempre va en
positivo, entonces los nifios, en general, siento
yo, lo reciben bastante bien, bastante bien o, de
repente, cuando ya es mas especifico para los
mas grandes t0 haces una correccion y lo ayudas
y hacian en “aah y yo hacia...” y se dan cuenta
cudl es el error que estaban cometiendo entonces
es “ooh, si po asi es mas facil”, asi no sé, ellos
mismos ven el cambio con simples palabras o

algo que le “podai” corregir ven el cambio y

dicen ““ah claro, asi es mas facil o asi me cuesta

La retroalimentacion siempre es en
positivo, los nifios lo reciben bastante bien,
cuando son mas grandes se hace mas especifica
la correccion y se les ayuda, el estudiantado
comprende cual es el error que se estaba
cometiendo, observan el cambio sefialando que

es mas facil o les cuesta menos de tal forma.
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menos” ;cachay? ”. (Anexo 1, entrevistado 4,

pég.200)

“Me he dado cuenta porque por ejemplo
cuando yo hacia retroalimentacion de PSU con
tercero y cuarto medio, ellos se dan cuenta
mejor... se dan mas claramente cuenta de cual
era el proceso para llegar a ciertas cosas, cosas
que, si yo hubiese hecho en un séptimo o en un
octavo no lo hubiese logrado, pero en tercero y
cuarto lo logran ya internalizar”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.195)

Cuando se hacia la retroalimentacion de
PSU en Tercero y Cuarto Medio, los estudiantes
se dan cuenta de cual es el proceso para llegar a
ciertas cosas y logran internalizarlo, pero si se
hubiese hecho en séptimo o en octavo no se

hubiese logrado.

“Entonces, tras una primera

retroalimentacion, en donde uno les explicaba
“oye entendiste mal la pregunta, por tal motivo”
y uno trataba de guiarlos, en el fondo, al qué es
lo que se les esta pidiendo, eeh... solia mejorar
el desempefio o acercarse mucho mas a la
respuesta uno (Anexo 1,

que espera”.

entrevistado 2, pag.184)

Tras una primera retroalimentacion, el
docente les explica que se entendi6 mal una
pregunta por tal motivo y trata de guiarlos a lo
gue se esta solicitando. Solia mejorar el
desempefio o acercarse mas a la respuesta que

S€E espera.

“(Para identificar

aprendizaje se utiliza la misma actividad o

mejoras en el

puede ser distinta) suele ser otra distinta pero
gue mida las mismas habilidades, por ejemplo,
se trabaja la comprensién lectora, por lo tanto,
no va a ser el mismo texto, no van a ser las
mismas preguntas, pero si van a medir las
mismas habilidades que se estaban midiendo
(Anexo 1,

anteriormente”. entrevistado 2,

pag.185)

Suele ser otra actividad de aprendizaje,
distinta, pero que mida las mismas habilidades.
Por ejemplo, si se trabaja la comprension
lectora, no se utiliza el mismo texto y no van a
ser las mismas preguntas, pero van a medir las

mismas habilidades medidas anteriormente.

“pero por supuesto que, en cuanto a una

evaluacion formativa, por ejemplo, uno puede ir

En cuanto a una evaluacion formativa,

uno puede ir viendo si hay cambio en la
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viendo si hay cambios en la conducta, o sea no
todos los aprendizajes tienen que medirse a
través de una prueba o a través de un contenido,
sino que hay actitudes, hay valores que también
estan asociados a una asignatura y que uno
puede ir moldeando o tratando de retroalimentar
a medida que va avanzando el proceso de
(Anexo 1,

aprendizaje”. entrevistado 2,

pag.186)

conducta, no todos los aprendizajes tienen que
medirse a través de una prueba o a través de un
contenido, sino que hay actitudes, valores que
también estan asociados a una asignatura y que
se van moldeando o tratando de retroalimentar a
medida que va avanzando el proceso de

aprendizaje.

“En una primera instancia,
inmediatamente tras la retroalimentacion, yo
creo que no muchos captan cual ha sido la
intencion y muchos se quedan con que la
respuesta correcta es esta y lo ven asi nada mas,
entonces a medida que va pasando el tiempo y
los cursos se van dando cuenta de los procesos
(...) Sobre todo en los cursos mayores, sobre
todo en los cursos mayores. En los cursos mas
chicos como la retroalimentacion debe ser mas
continua/. Al final por la repeticidn yo creo que,
del proceso, logran eehh... sino toda, una gran
parte de ellos, lograr tener lo 6ptimo, obtener un
(Anexo 1,

aprendizaje”. entrevistado 3,

pag.195)

En una primera instancia,
inmediatamente tras la retroalimentacion, no
muchos identifican cual ha sido la intenciény se
quedan con la respuesta correcta sin mas.
Entonces, a medida que va pasando el tiempo y
los cursos se van dando cuenta de los procesos,

sobre todo en los cursos mayores.

En los cursos méas chicos como la
retroalimentacién debe ser mas continua, al
final por repeticion del proceso, logran sino
todos, una gran parte, obtener lo 6ptimo para el

aprendizaje.

“con los nifios mas chicos es super
evidente porque ellos se ponen super contentos
(...) para ellos eso es como el gran logro del dia
po, es evidente su cambio de actitud o que
estaban con mala actitud porque se frustran muy
rapido cuando no les resulta y de repente (...)
cambia la actitud completamente de la clase,

quieren participar, ya no les da verglienza

Con los nifios mas pequefios es evidente
porqgue ellos se ponen contentos, para ellos eso
es un gran logro del dia. Es evidente su cambio
de actitud o que estaban con mala actitud porque
se frustran muy rapido cuando no les resulta y
de pronto cambia su actitud completamente de
la clase, quieren participar, ya no les da

verglienza, cambia completamente su forma.
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porque muchos se avergienzan, cambia, cambia
completamente su forma. (...) los mas grandes
SON Menos expresivos, pero si reconocen, no es
como “jAh!” no es como esa felicidad, como

799

que ya “ya lo logré, al fin me sali6” como eso”.

(Anexo 1, entrevistado 4, pag.201)

Los méas grandes son menos expresivos,
pero si reconocen, no es esa felicidad, sino que
es reconocer que lo lograron o que les resulté al

fin.

“con los mas grandes es distinto son tan
fomes (risa), entonces nada como que los
emociona, como que nada, como que no salen
de eso (...) signos corporales que son basicos
que deberia identificar y cuesta mucho, con
ellos es mucho més dificil poder cachar si hay
un cambio después que uno los retroalimenta”.

(Anexo 1, entrevistado 4, pag.202)

Con los mas grandes es distinto son
aburridos, entonces nada los emociona no salen
de los signos corporales que son basicos que
permiten identificar, es mas dificil saber si hay

un cambio después de la retroalimentacion.

“Si, desde la parte motriz puede tomar
un poco mas de tiempo, pero desde la parte
actitudinal yo siento que hay un cambio que es
importante (...) si genera un cambio de
conducta frente a las cosas, frente a los desafios,
frente a la superacion personal que es como un
poco lo gue nosotros tenemos como objetivos
transversales (...) yo creo que apunta mucho
mas como al aprendizaje a entender qué esta
haciendo y por qué lo estd haciendo, mas alla si
le resulta 0 no concretamente una tarea en

especifico”. (Anexo 1, entrevistado 5, pag.208)

Desde la parte motriz puede tomar un
poco mas de tiempo, pero desde lo actitudinal
hay un cambio importante. Se genera un cambio
conductual frente a la superacion personal, que
son aquellos objetivos trasversales que tenemos.
Se apunta mas al aprendizaje, a entender que
estd haciendo y por qué lo estd haciendo, mas

alla si logran una tarea en especifico.

“porque los grandes, también va en un
tema mucho de voluntad, pero en los chicos
también yo he visto un cambio de ellos de decir
gue se sienten mejor, que tienen mas ganas, que

el ejercicio no sé, les sirve en sus vidas

En los grandes también va en un tema
de voluntad, pero en los chicos también he visto
un cambio en el sentirse mejor, tienen mas
interés, el les

gjercicio sirve para su

cotidianidad. Se observa la modificacion de la
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cotidianas (...) cosas que antes no hacian,
entonces ahi td vas viendo que al final esa
conducta se va modificando, va cambiando y las

van haciendo propia”. (Anexo 1, entrevistado 5,
pag.209)

conducta ante las cosas que antes no hacian y
ahora las van haciendo propias.

“pero ellos la verdad es que les gusta
saber en qué, pueden mejorar 0 en que se
equivocan desde la l6gica, desde el lenguaje en
que ellos lo plantean (...) Porque hay algunos
que son intolerantes a la critica y a veces no les
gusta ser dirigidos y ahi estd un poco como la
rebeldia del adolescente frente a una figura de
comillas”.  (Anexo 1,

autoridad  entre

entrevistado 6, pag.219)

A ellos les gusta saber en qué pueden
mejorar 0 en qué se equivocaron desde el
lenguaje en que ellos lo plantean. Porque hay
algunos que son intolerantes a la critica y a
veces no les gusta ser dirigidos, ahi se observa
la rebeldia del adolescente frente a la figura de

autoridad.

“hay un cambio pero que en el fondo
uno lo va visibilizando a lo largo del tiempo, no
es inmediato, yo no podria decir que es
inmediato a menos que es un trabajo como que
ya, estamos trabajando en la elaboracién de un
ensayo y hubo etapas y en la etapa uno esto fue
lo que representaron y en la etapa dos, esta es la
version mejorada que ahi si se da pero también
esta el otro de cuando hablamos algo mas
actitudinal, yo creo que ahi si implica como una
evolucién de tiempo muy distinto que se da
cuando los chiquillos y chiquillas estan saliendo

de cuarto medio”. (Anexo 1, entrevistado 6,
pag.221)

Hay un cambio que en el fondo se
visibiliza a lo largo del tiempo, no es inmediato,
al menos que sea un trabajo donde hubo etapas
y luego se presenta la version mejorada, ahi si
se da, pero también estd el otro cambio mas
actitudinal, ahi si implica una evaluacién en el
tiempo muy distinto que se da cuando los y las

estudiantes estan saliendo de Cuarto Medio.

“dificilmente haya un cambio en el
corto o largo plazo o quizés lo hay y es un fruto

gue no recojo hasta que el estudiante después se

Dificilmente hay un cambio en el corto
o largo plazo o quizas lo hay, pero no se

identifica hasta cuando el estudiante se ve en
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Ve en una situacion similar a la cual quizés fue
preparado en la clase y se da cuenta que no lo
valoré y, pero tiene una idea al menos de como
lo hicieron sus compafieros, entonces eso igual
(Anexo 1,

es una guia”. entrevistado 6,

pag.222)

una situacion similar a la cual fue preparado en
clases y que quizas no valord, pero tiene una
lo hicieron sus

idea al menos de como

compafieros, es una guia.

“hay algunos que deliberadamente
reconocen, no profe a mi esto como que, me da
flojera 0 me va asi porque en realidad profe soy
flojo 0 me cuesta tener estos habitos, entonces
ahi como que se le sugiere otro tipo de

estrategias (...) porque no puede no haber una

Hay algunos que deliberadamente
reconocen que les da flojera, se reconocen como
tal o les cuesta tener estos habitos. Entonces, se
le sugieren otras estrategias, porque no puede no
haber una modificacion o una mejora, seria un

estudiante fantasma.

modificacion, no puede no haber una mejora,
seria un estudiante fantasma en el fondo”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag.222)

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los y las entrevistadas en esta oportunidad,
corresponde al cambio cognitivo evidenciado luego de la retroalimentacion, el cual se
visualiza cuando el estudiante se enfrenta a una situacion similar y toma como guia lo visto
en clases, se menciona que no es inmediato, al menos que sea una actividad de procesos
donde se entregue un producto final. Asimismo, el cambio se observa cuando el estudiantado
logra identificar los procesos para llegar a lo que se espera de ellos, sefialando que se

manifiesta por lo que ellos expresan.

El segundo tema mencionado, corresponde a la comprobacion del desempefio
de los estudiantes, a traves de la aplicacion de un nuevo instrumento en el que se evalue las
mismas habilidades trabajadas o se retoman preguntas o comentarios en clases que permitan
evidenciar si la retroalimentacion fue efectiva. Por otro lado, se indica que hay una relacion
con la edad y con el tiempo de la escolaridad, las cuales permiten que los y las estudiantes

reconozcan la intencion y los procesos de aprendizajes.
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El tercer tema mencionado, tiene relacién con el cambio emocional que se
genera luego de la retroalimentacion, el que se expresa a través de comentarios, signos
corporales o elementos no verbales. Se hace una distincidn entre estudiantes mas pequefios
y los mayores, ya que los primeros, son mas expresivos y demuestran sus frustraciones o
alegrias en torno al proceso de aprendizaje. Los segundos, en cambio, Son menos expresivos

con sus emociones posterior a la retroalimentacion.

El cuarto tema mencionado, hace referencia al cambio conductual y actitudinal que
se identifica en los estudiantes luego de la retroalimentacion, que tiene relacion con la
valoracién de los procesos cuando se ven enfrentados a situaciones en la cotidianidad, en la
superacion personal, voluntad e interés en la forma de enfrentar los procesos. Se menciona
que en ocasiones se requiere de tiempo para poder observar estos cambios, incluso luego de

egresados de la escolaridad.

Subcategoria: Estrategias

DEFINICION: Las estrategias respecto a la implementacion de la retroalimentacion, son
aquellas que se aplican de manera frecuente con el estudiantado, las cuales tienen relacion
con la modalidad individual y/o grupal; la forma, retroalimentacion oral y/o escrita; en lo que
se enfoca, guiarlos hacia la respuesta correcta 0 comparacion de respuestas y finalmente, en

el refuerzo positivo.

Unidades de analisis Parafrasis

“Bueno, de repente en los trabajos se da Cuando se da un trabajo online, se da la
esas posibilidades que cuando se da un trabajo | posibilidad de realizar comentarios privados,
online, en comentarios privados (...) pero | pero generalmente se realiza de manera grupal.
generalmente es como grupal, la utilizo mas. Y | De manera individual, se da en aquellos casos
la individual en aquellos casos de esos chicos | en que a los estudiantes les cuesta mas o el
que les cuesta mucho mas o que tu sabes que no | docente evidencia que el estudiante no
te entendieron la explicacion cuando la diste y | comprendié la explicacion.
gue después te mandan los trabajos”. (Anexo 1,

entrevistado 3, pag.194)
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“yo trato de ir comprobando si fue
efectiva la retroalimentacion volviendo a
evaluar, de forma eeh formativa (...) trato de ir
haciendo el seguimiento asi, a partir de la
evaluacion formativa”. (Anexo 1, entrevistado

2, pag.183)

Se comprueba si la retroalimentacion
fue efectiva, volviendo a evaluar de manera
formativa. Se intenta hacer un seguimiento a

partir de la evaluacion formativa.

“Generalmente responde a un grupo
selecto de estudiantes, si y €s0 yo creo que es
como el maximo también desafio, porque dada
la cantidad de estudiantes se hace mas complejo
Y por eso es que yo opto por esta parte colectiva,
para que en el fondo nadie quede sin la
informacion o que los mas descendidos también
se sientan invitados a hacer algo al respecto”.

(Anexo 1, entrevistado 6, pag. 222)

Generalmente responde un

grupo
selecto de estudiantes. También es un desafio,
dada la cantidad de estudiantes (45 en sala), por
eso se opta por una retroalimentacion colectiva,
para que nadie quede sin informacion o que los
mas descendidos se sientan invitados a hacer

algo al respecto.

“Pero... comparar, si, lo ocupo sobre
todo para eemm... cuando hay preguntas que
han sido respondidas de forma incorrecta y yo
quiero guiarlas hacia la respuesta correcta sin
decirles que es la respuesta correcta”. (Anexo 1,

entrevistado 2, pag.188)

Se utiliza la comparacion cuando hay
preguntas que se han respondido de manera
incorrecta y se quiere guiar hacia la respuesta

correcta sin decirselas.

“La mas antigua de todas: conversacion
y pregunta, en general preguntas a través de la
conversacion (...) El tipo de pregunta va a variar
de acuerdo al contenido y de acuerdo a lo que
responda (...) llevando al estudiante a la

respuesta correcta entonces puede partir de

La conversacion y pregunta. El tipo de
pregunta varia de acuerdo al contenido y a lo
gue se responda. Se lleva al estudiante a la
respuesta correcta a partir de una forma abierta

para luego ir cerrando la respuesta.
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forma abierta y después de a poco ir cerrando la

respuesta”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.193)

“bueno, generalmente las guias cuando
se revisan grupalmente. (...) Yo creo que
siempre parte..., o sea es generalizada (...)
Desde mi punto de vista es generalizada porque
es para todos, siempre es general porque el
proceso es para que todos se den cuenta y en ese
proceso el correcto o incorrecto es para que

todos se den cuenta”. (Anexo 1, entrevistado 3,

pag.194)

Cuando se realiza la revision de guias se
hace de manera grupal. Es generalizada porque
el proceso es general para que todos se den

cuenta del proceso correcto o incorrecto.

“hora si yo estoy con un grupo,
obviamente que va a ser especifico, ahora si
estoy con un estudiante evaluandole un trabajo,
obviamente que va a ser personal (...) si es un
curso generalizado se hace de forma oral, 0 sea
parte con la tarea que estad escrita y ellos van
tomando apuntes cuando tienen que ir
corrigiendo y eehh... eso es oral, es oral”.

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.194)

Si el docente estd con un grupo, se

realiza la retroalimentacion de manera

especifica, pero si estd evaluando a un
estudiante se realiza de manera personal. Si es
un curso se realiza de manera general y oral.
Parte de la tarea que esta escrita y ellos van
tomando apuntes cuando deben ir corrigiendo y

eso es oral.

“lo que te he dicho todo el rato, como
no sé, uno a uno al final escucha todos porque
uno les dice “oye, no sé Juanito, con el pie
derecho primero”, pero lo escucharon todos en
el fondo, es como la retroalimentacién”. (Anexo

1, entrevistado 4, pag.200)

Se realiza uno a uno, al final escuchan
todos porque la docente sefiala algo de manera
escuchan cémo es la

oral y todos

retroalimentacion.

“yo trabajo mas de manera grupal
cuando veo que, no sé cuando al estudiante se le
asigna una tarea, se le da tiempo para que la
desarrolle y uno va viendo si se va logrando o

no, se realiza como una retroalimentacion que

Se trabaja mas de manera grupal, pero
cuando a un estudiante se le asigna una tarea, se
le da tiempo para que se desarrolle y se va
observando si lo logra o no, ahi se realiza una

retroalimentacién de manera general. Cuando se
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es general y también cuando uno, no sé, yo veo
gue hay estudiantes que tienen mayor dificultad
la hago de manera individual”. (Anexo 1,

entrevistado 5, pag.207)

ve a un estudiante que tiene mayor dificultad se

realiza de manera individual.

“En tiempos de pandemia la tuve que
hacer de manera escrita, era mucho mas
individual, pero generalmente estando en patio
0 en espacios abiertos la hago de forma oral y

general”. (Anexo 1, entrevistado 5, pag.208)

En tiempos de pandemia se tuvo que
realizar de manera escrita, era mas individual,
pero estando en el patio 0 en espacios abiertos

se realiza de manera oral y general.

“Entonces cada uno también va como
compartiendo sus diferentes estrategias y eso
para mi también es una forma de retroalimentar,
que se hace mas colectivo también como el
(Anexo 1,

aprendizaje”. entrevistado 6,

pag.217)

Cada estudiante va compartiendo sus
diferentes estrategias y eso también es una
forma de retroalimentar, se hace de manera mas

colectiva y también como aprendizaje.

“Siempre a través de evidencia, a través
de comentarios orales, escritos, de todos, a
través de PPT eh... tomando los comentarios,
los mismos trabajos de ellos, mostrandoles,
poniendo de ejemplos algunos trabajos de
(Anexo 1,

estudiantes”. entrevistado 6,

pag.218)

A través de evidencias, comentarios
orales, escritos, Power Point, tomando los
comentarios, los mismos trabajados de ellos,
mostrandoles ejemplos de algunos trabajos de

estudiantes.

“También retroalimento en el proceso,
en el mismo proceso o, por ejemplo, a ver...
reuno eeh. tres respuestas, cuatro respuestas y
ninguna esta correcta, hasta que llego a la
correcta y yo después hago la comparacion

frente a los estudiantes con respecto a las

También se retroalimenta en el proceso,
en el mismo proceso se reinen tres o cuatro
respuestas y si ninguna esta correcta, se intenta
llegar a la correcta para realizar comparaciones
frente a los estudiantes respecto a las respuestas

relacionadas con el contenido.
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respuestas relacionadas con el contenido”.

(Anexo 1, entrevistado 3, pag.188)

“Desde mi punto de vista es
generalizada porque es para todos, aunque yo de
repente, 0 sea no de repente, sino que, uno debe
partir con los que... con preguntas a las
personas, a los estudiantes individuales que uno
puede saber que son los que siempre responden
correctamente 0 incorrectamente para lo
anterior, para hacer comparaciones, para guiar

el proceso”. (Anexo 1, entrevistado 3, pag.194)

Desde su punto de vista es generalizada
porque es para todos, aunque de repente parte
con las preguntas individuales a estudiantes que
se sabe que pueden responder correctamente o
incorrectamente, hacer

para luego

comparaciones y guiarlos en el proceso.

“Es que clase a clase siempre se
privilegia igual la oralidad, no hay no hay no, es
que los nifios tampoco pescan los papeles es
super dificil, pero en las evaluaciones, digamos
formales claro, ahi se hace a través de un
instrumento, pero la clase a clase para lograr el
objetivo final que es esta prueba que vas a hacer
al final de la unidad es muy verbal. (...) pero si
destacan que aprendieron en mi asignatura que
les permitid6 guiar esa decisibn o como
afianzaron un gusto personal a partir de mi
asignatura o de lo que trabajamos en la
asignatura, de lo que se converso, lo que se

dialog6”. (Anexo 1, entrevistado 4, pag.199)

En una clase se privilegia la oralidad,
los estudiantes no les interesan los papeles. En
evaluaciones formales, se hace a través de un
instrumento, clase a clase para lograr el objetivo
final que es la prueba final de unidad, es muy
verbal. El estudiantado destaca que aprendieron
en la asignatura, que les permitié guiar la
decision y afianzar un gusto personal a partir de

lo que se trabajo, converso y dialogd.

“entonces tu retroalimentacion siempre
va en positivo, entonces los nifios, en general,
siento yo, lo reciben bastante bien, bastante bien
0, de repente, cuando ya es mas especifico para
los mas grandes t0 haces una correccion y lo

ayudas y hacian en “aah y yo hacia...” y se dan

La retroalimentacion siempre se realiza
en lo positivo, los nifios lo reciben bien, en
ocasiones cuando es mas especifico, a los
estudiantes mas grandes, se realiza la correccion
y se ayuda a que se den cuenta cual es el error

gue estan cometiendo. Ellos observan el cambio
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cuenta cudl es el error que estaban cometiendo
entonces es “ooh, si po asi es mas facil”, asi no
sé, ellos mismos ven el cambio con simples
palabras o algo que le “podai” corregir ven el
cambio y dicen “ah claro, asi es mas facil o asi
me cuesta menos” ;cachay?”. (Anexo 1,

entrevistado 4, pag.200)

con simples palabras o algo que se pueda

corregir.

“légicamente como se han ido dando las
generaciones uno busca mas el refuerzo positivo
con ellos, por la forma de ser de los estudiantes,
por las caracteristicas que tienen eeh.. Se ha ido
apuntando mas al logro que a lo que no pueden
desarrollar como qué les falta por mejorar que a

las cosas que les falta por hacer”. (Anexo 1,

ido dando las

generaciones, el docente busca el refuerzo

Como se han

positivo con ellos, por la forma y las
caracteristicas que tienen los estudiantes. Se
apunta mas al logro que a lo que no pueden
desarrollar, al qué les falta por mejorar que a las

cosas que les falta por hacer.

entrevistado 5, pag.205)

SINTESIS DE LA SUBCATEGORIA

El tema mas mencionado por los entrevistados, aborda la estrategia de realizar la
retroalimentacion de manera individual y/o grupal, se menciona que, al trabajar con grupos
de estudiantes, la retroalimentacion se desarrolla de manera general para que todos puedan
comprender la instruccion o lograr el objetivo propuesto. Ademas, se menciona que, al tener
una baja participacion al momento de la retroalimentacién y una alta cantidad de estudiantes
en sala, se opta por de manera colectiva para que todos tengan acceso a la informacion. Por
otro lado, se indica que solo cuando se observa que un estudiante no ha comprendido

instrucciones o presenta mayor dificultad en la tarea, se desarrolla de manera individual.

El segundo tema abordado, tiene relacion con la forma, retroalimentacion oral
y/o escrita, en la primera de ellas, se indica que todos los estudiantes pueden escuchar y
comprender lo que se esta retroalimentando, en cambio, la realizacion de la forma escrita, se
utiliza con mayor frecuencia en trabajos online o cuando se desarrolla una prueba o

evaluacion formal con un instrumento de por medio.
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El tercer tema mencionado, tiene relacion con la estrategia de guiarlos a la
respuesta correcta, en la que se sefiala que a través de la retroalimentacioén se guia a la
respuesta correcta mediante preguntas con respuestas mas generales, para luego ir

especificando para llegar a la respuesta esperada.

El cuarto tema sefialado, tiene relacién con la comparacién de respuestas, esta
es una estrategia empleada por el docente en la que se recopilan respuestas correctas e
incorrectas para realizar la comparacion de estas y guiarlos en el proceso para lograr la

respuesta esperada.

El quinto tema, tiene relacion con los comentarios privados, aqui se indica que
se realizan comentarios de este tipo a estudiantes que se observan mas descendidos dentro
del proceso o para aquellos que evidenciaron no comprender la instruccion. Ademas, se

menciona que esta modalidad se utilizaba principalmente, en el formato online.

Finalmente, otra estrategia que se menciona es utilizar la retroalimentacion
enfocada en el refuerzo positivo, es decir, mencionar aquello que se realiza correctamente y

los aspectos a mejorar y no, aquello que no han logrado o no realizan correctamente.

Segunda categoria: Efectos de la retroalimentacion
4.2 Andlisis interpretativo
4.2.1 Andlisis de la categoria de Retroalimentacion

DEFINICION: La retroalimentacion es un proceso esencial dentro de la ensefianza-
aprendizaje que permite entregar informacion al estudiante respecto a sus procesos de
aprendizaje y guiarlos hacia estrategias para mejorar aquello que se encuentra por lograr. En
esta préactica, diversas situaciones y elementos influyen en el proceso de su realizacion, que
tienen como finalidad disefiar estrategias que permitan enfrentar los desafios contextuales

para lograr una retroalimentacion efectiva, multilateral, constructiva y colaborativa.
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Retroalimentacién

Marco Referencial

Normas o politicas

En relacion a la percepcion
de la retroalimentacion, se
valora como un proceso
importante y necesario, que
contempla cuatro
elementos. El primero de
ellos, es que esta destinada a
estudiantes, donde se sefiala
que la retroalimentacién
favorece algun aspecto del
aprendizaje de los

estudiantes, porque les
permite visualizar ejemplos
de lo que deben hacer y lo
que se espera de ellos en el

ambito educativo.

El segundo, tiene
relacion con la valoracion
de la retroalimentacion, en
donde se sefiala que esta
sirve para el refuerzo
positivo, el docente trata de
hacerlo en lo positivo y no
basarse en lo negativo.
Ademas, sefialan que esta es

necesaria e importante.

El tercer tema, hace

alusion a la

En un estudio realizado en la
Universidad  Estatal de
Bolivar, se sefiala que los
docentes son conscientes de
la utilidad de la
retroalimentacion para la
mejora de la ensefianza y la
aplican en los procesos de
ensefianza

(Narvéez y Verdezoto, 2021)

aprendizaje.

La retroalimentacion genera
que los estudiantes obtengan
la informacidn necesaria para
comprender donde se
encuentran en cuanto a su
aprendizaje y lo que deben
hacer para continuar (factor
cognitivo). Los estudiantes
desarrollan la sensacion de
control sobre su aprendizaje,
cuando saben qué deben
hacer y por qué hacerlo.
puede ser muy poderosa si se
hace bien (factor
motivacional).

2021)

(Moreno,

La Evaluacion Docente

contempla que la
retroalimentacion  permite
que los docentes entreguen
informacion explicita a sus
estudiantes respecto a su
desempefio, lo que genera
que ellos puedan analizar
los pasos que realizaron
para llegar a sus respuestas
e identificar sus errores y

aciertos (Mineduc, 2020).

La evaluacion formativa,
utilizada para monitorear y
apoyar el aprendizaje,
permite que los estudiantes
sean retroalimentados
respecto a sSus procesos,
progresos y logros.
Ademas, ayuda al propio
docente a ir adecuando la
ensefianza a partir de la
reflexion sobre el impacto
de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

(Mineduc, 2017).
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retroalimentacion para
mejorar la practica docente,
ya que esta permite que el
docente pueda identificar si
hay algun error en su

instrumento, asi como
también, verificar que el
estudiante este
comprendiendo

correctamente lo que se esté
transmitiendo y la
comprobacion  de  los
instrumentos  empleados,

criterios y objetivos.

El cuarto, tiene

relacion con la falta de
tiempo para la realizacion
de la retroalimentacion, en
donde se menciona que la
retroalimentacion es
necesaria e importante, pero
la realizacion de esta se
complejiza por el tiempo y
la cantidad de estudiantes
por curso, por lo que no se
puede realizar de manera
detallada o personalizada.
Por otro lado, se menciona
gue es importante, pero falta
tiempo para realizarla de

mejor calidad, puesto que

Una retroalimentacion
efectiva debe formar parte de
un clima o contexto de aula
estudiantes

donde los

consideren 'y reciban el
comentario, la critica o
recomendacién como algo
positivo y entiendan que el
aprendizaje no puede ocurrir
sin que ejerciten o0 actlen
para mejorarlo. Cuando
estamos frente a una cultura
de aula que no da espacio
para cometer errores y solo
enfatiza hacer las cosas bien,
entonces se juzga como algo
cuando

incorrecto alguna

tarea  necesita  mejoras

(Zepeda, 2017: pag.138)

La retroalimentacion es un

proceso que provee
informacion a estudiantes y
docentes, generando una
instancia para modificar el
proceso de  ensefianza-
aprendizaje  de  manera
inmediata. Por lo que se
transforma en una

herramienta eficaz para el

La retroalimentacion

formativa contempla dos

dimensiones, la primera
para la mejora de los
aprendizajes de los

estudiantes y la segunda
para la formacion continua
del docente, en el ambito
profesional, en  tanto
recoge, analiza y
retroalimenta las evidencias
del aprendizaje. (Mineduc,

2017)

Los y las estudiantes
requieren tener informacion
y orientacion respecto a su
trayectoria hacia el logro de
los aprendizajes y su
mejora. El solo hecho de
entregar informacion en la
retroalimentacion no es
suficiente, puesto que se
los

deben  contemplar

tiempos y apoyos
necesarios para que esta sea
una herramienta efectiva
fortalezca el

(Mineduc,

que
aprendizaje
2017).
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esta consiste en que los
estudiantes descubran
donde estuvieron los errores

y como enmendarlos.

aprendizaje cuando se realiza
de manera objetiva 'y
relacionada con aquello que
se aprende. (Campuzano et
al., 2021)

Un elemento importante en la
retroalimentacion es el
tiempo, ya que esta debe ser
oportuna y proporcionada,
para que el estudiante pueda
utilizarla para mejorar las
tareas 0 actividades
posteriores al curso. (Lozano,
2014)

Si la retroalimentacion solo
recae en el profesor, podria
convertirse en un elemento
episodico dentro de la
ensefilanza,  puesto  que
requiere una alta demanda de
tiempo,  reduciendo  su
efectividad. Si en la practica
se suman pares y al propio
estudiante, se genera una
consciencia  respecto  al
propio proceso Yy las metas de

aprendizaje. (Zepeda, 2017).
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La finalidad de Ia
retroalimentacion es
definida por los docentes a
partir de cuatro elementos:
la retroalimentacion que
favorece el aprendizaje,
puesto que les permite
visualizar qué deben hacer,
a través de ejemplos.
Ademas, se sefiala que la
retroalimentacion tiene un
efecto positivo, puesto que
les permite involucrarse con

su propio aprendizaje.

El segundo, tiene relacion
con el descubrimiento de
errores 'y su enmienda.
Puesto que se indica que la
retroalimentacion, permite
al estudiante comprender
cuél es el error que estan
del

tanto docente

cometiendo  dentro
proceso Y,
estudiante,

como pueda

enmendar aquellos
objetivos que no se lograron

a cabalidad.

El tercero, tiene relacion
con la comprensién de la

evaluacion, es decir, los

La retroalimentacion debe

tener un caracter
constructivo, en la medida
que se orienta en el proceso
de aprendizaje, es necesario
que el estudiante se percate
de sus errores, no como una
critica de su desempefio; el
docente debe ser cuidadoso
para que la falencia se
considere como un elemento
que forma parte de su
aprendizaje y como motor
para que el aprendiz realice
esfuerzos para alcanzar sus

objetivos. (Espinoza, 2021)

Es necesario otorgar mayor

importancia a la interaccion
del estudiante con los
comentarios y su

involucramiento en estos, de

manera que puedan

comprender la calidad de su

trabajo a través de la
traduccion  del  discurso
evaluativo hacia uno
productivo.  (Quezada vy

Salinas, 2021)

La retroalimentaciéon es un

proceso que permite el

Una de las caracteristicas de
la retroalimentacion
formativa efectiva es la
explicitacion de lo que esta
logrado y aquello que se
puede

mejorar, una

estrategia es utilizar la
analogia entre aspectos del
desempefio logrado y el por
mejorar. Otra estrategia, es
la de formular preguntas
que permitan al estudiante
identificar el  proceso
realizado para lograr un
desempefio y aquellos que
debe fortalecer (Mineduc,

2017)

Es

docente

importante que el

elabore o les
comunique a los estudiantes
los criterios que utilizara
para evaluar sus diversos
productos,  orientdndolos
hacia los aprendizajes que
se espera lograr. El
estudiante y su
comprension se favorecen
en la medida que Ila
retroalimentacion es

oportuna y constructiva de
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docentes sefialan que la
finalidad de la
retroalimentacion se asocia
a la comprensién de la
evaluacion, puesto que esta
permite que el estudiante se
dé cuenta del qué, como y
para qué se esta evaluando.
De esta forma, se realiza la
verificacion del instrumento
aplicado del

por parte

docente.

El cuarto, tiene relacion con
la retroalimentacion
constructiva, la cual permite
que el docente verifique qué
tan encaminado van los
estudiantes en relacion al
aprendizaje trabajado.
Asimismo, se menciona la
importancia de realizarla de
manera correcta para lograr
efectos  positivos  que
favorezcan que el estudiante
se comprometa con su

proceso de aprendizaje.

aprendizaje de  manera
constructiva, mediante la
informacion  detallada vy
enfocada en la tarea y/o

actividad, la cual debe ser

clara, precisa, breve 'y
oportuna, en la que se
describen los logros

alcanzados y aquellos por
alcanzar, permitiendo que los
y las estudiantes reflexionen
criticamente sobre la toma de
decisiones y  aquellas

acciones necesarias para
alcanzar el

(Espinoza, 2021)

aprendizaje.

parte del profesor o de sus

pares, constituyendo un
aporte para su aprendizaje.
(Ministerio de Educacion,

2008)

Uno de los efectos
positivos de la evaluacién
formativa, tiene relacion
con las ganancias en el
aprendizaje, que se

mantienen en el tiempo y se

reflejan también en los
resultados de los y las
estudiantes en  pruebas
estandarizadas. (Mineduc,
2017)

Se entiende la
retroalimentacion como
parte  fundamental del

proceso evaluativo, en ella
se debe asegurar la
informacion relevante sobre
el proceso de aprendizaje de
cada estudiante,
permitiéndole progresar
hacia o méas alla de los
objetivos evaluativos
propuestos. Asimismo,

permitir que el docente
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reflexione en torno a su
practica pedagodgica y coémo
esta incide en el progreso de
sus estudiantes (Mineduc,
2019).

Las dificultades de la
retroalimentacion en
pandemia, vivenciadas por
los docentes, se genera por

dos elementos, el primero

de ellos es la falta de
participacion de los
estudiantes  durante la

educacion a distancia, se
menciona que el formato
online genero un
distanciamiento entre
estudiantes y docentes, lo
que impidié que este ultimo
pudiese ayudar a aquellos
que poseian los recursos
para poder recibir la
retroalimentacion. Ademas,
se indica que los estudiantes
evitaban la participacion

por  diversos  motivos,

miedo al ridiculo, recursos
tecnolégicos o manejo de
los Lo

recursos. que

impedia que se generara un

La retroalimentacion debe
transitar desde lo unilateral al
multilateral, que posiciona al
estudiante como  agente
activo del aprendizaje, que
generan sus propios juicios
en torno a la informacién que
es proporcionada por
diversos actores (profesores,
pares y si mismos). (Boud &

Molloy, 2012; Zepeda, 2017)

La modalidad online, las

clases sincrénicas 0
asincrénicas han evidenciado
las brechas y desigualdades
de acceso a la educacion, lo
que permite suponer un
retraso en el aprendizaje,
sumado a ello, la falta de
contacto con profesores y
compafieros, se  puede
generar una debilitacion del
vinculo entre los estudiantes
y la escuela, afectando la

motivacion del aprendiz por

En el marco de Ia
suspension de clases frente
a la crisis sanitaria, se exige
priorizar  los  esfuerzos
dirigidos a mantener el
contacto con la comunidad
educativa y la continuidad,
especialmente para aquellas
poblaciones que no cuentan
con acceso 0 conexion y
que se encuentran en

condiciones sociales mas

desfavorables para
implementar procesos
educativos en el hogar.

(Unesco, 2022)

Cuando la escuela cierra, es
el docente quien debe guiar
a los estudiantes en su

aprendizaje en el hogar.

Asimismo, son quienes
pueden motivar a las
familias, los apoderados,

los nifios, nifias y jovenes,
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didlogo o intercambio de
opiniones en torno a los
aprendizajes, por lo que el
docente era quien elaboraba
todo lo relacionado con la

clase.

El segundo, tiene
relacion con la falta de
recursos tecnoldgicos o
dominio de estos, los

docentes mencionan que

esta  situacion  genero
dificultades en la
retroalimentacion  puesto

que se desconocian los
avances de los estudiantes
que no tenian este recurso o
gque no contaban con las
capacidades para trabajar

con ellos.

lo escolar.
2021)

(Psicoeduka,

Existen muchas formas de
adaptar una propuesta hacia
un modelo asincrénico o

sincronico.

No depende del &rea de
trabajo o disciplina, sino mas
bien de la evaluacion del tipo
de alfabetizacion digital de
los sujetos educativos, de sus
habilidades técnicas y la
capacidad que tengan para

resolver los problemas que

puedan surgir en este
proceso. (Gagliardi, 2020:
pag. 3)

para dar continuidad al
aprendizaje en el hogar.
Existen diversos recursos
de auto instruccion online,
para el aprendizaje, pero
deben ser mediados por un
adulto que dé utilidad a las
plataformas digitales.
Acompafiando y motivando
al estudiante en su uso,
puesto que internet esta
lleno de distracciones.

(Mineduc, 2020)

Es recomendable que en

instancias complejas o
iniciales sean utilizadas
solo evaluaciones

formativas y que luego se

recopilen todas las
evaluaciones realizadas
para juntarlas en una

evaluacion sumativa. De ser
asi, seria esencial informar
previamente a los
estudiantes y apoderados,
de forma que ellos mismos
puedan ir juntando cada
material y
retroalimentacion entregada

en cada una de las etapas

122



previas a esa evaluacion
(Mineduc, 2020: pag.39)

El decreto N°67/2018 se
centra en el uso pedagogico
de la evaluacion y posiciona
la

evaluacion
formativa y la
retroalimentacion ~ como
factores clave para mejorar

y acelerar los aprendizajes.

Por lo que los
establecimientos tienen
autonomia para realizar

evaluaciones formativas y

sumativas, brindando las

suficientes  oportunidades
de aprendizajes para que los
y las estudiantes evidencien
el logro de los objetivos de
aprendizaje, especialmente
cuando esta conlleve una
calificacion. (Mineduc,

2020)

Los tipos de
retroalimentacion, se basan
en dos propuestas, la

primera en la de Hattie y

La retroalimentacion
formativa se distingue de la
mera calificacién, puesto que

esta nos entrega informacion

Se relaciona con el proceso
en que se desarrolla la tarea,

cémo desarrollarla e
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Timperley, las cuales se
dividen en la
retroalimentacion centrada
en el proceso, se expone que
se enfoca en retroalimentar
en el mismo proceso en el
que se esta desarrollando el
aprendizaje, para realizar

correcciones  que les
permitan integrarlas en el
estado final del proceso o

producto a evaluar.

La

centrada en la tarea, donde

retroalimentacion
expresan que la
retroalimentacion  permite
que el estudiante evidencie
los errores o aciertos dentro
de la tarea propuesta, por lo
docente

que el puede

realizar correcciones al
respecto, las cuales pueden
ser a través de preguntas
directas que permitan que el
estudiante reflexione sobre
los los

procesos  que

llevaron a las respuestas

correctas e incorrectas.
Asimismo, se hace
referencia a la
retroalimentacion de

cualitativa sobre los logros,
desafios y modos en que se
puede mejorar. En este
sentido, la reflexion se genera
en torno a las preguntas qué
hacer ahora, como avanzar y
qué falta para lograr los
aprendizajes esperados y no
se centra en qué se hizo bien

o mal. (Anijovich, 2020)

La retroalimentacion es la
informacion que se refiere a
cuénto éxito ha alcanzado un
estudiante en la ejecuciéon o
desempefio de wuna tarea
académica. Permite que
identifique sus logros, asi
como aquellos aspectos en
los que necesita mejorar, en
relacion a un determinado
objetivo  de

(Valdivia, 2014: pag.1)

aprendizaje.

La retroalimentacién

centrada en el contenido,

entendida como aquella

focalizada en contenidos

exclusivamente

implementarla. (Hattie &
Timperley, 2007)

Entrega informacién sobre
aspectos de la tarea como
los errores y aciertos y
procedimiento para llevarla
a cabo. (Hattie &
Timperley, 2007)

Este nivel se relaciona con
los comentarios o refuerzos
realizados por el o Ila
profesora. (Hattie &

Timperley, 2007)

Utilizacidn de estrategias
metacognitivas para

enfrentar la tarea, que
propende a la confianza del
0 la estudiante en su
capacidad para el
aprendizaje y la motivacion
la meta u
objetivo. (Hattie &

Timperley, 2007)

por alcanzar

El docente es quien disefia

un retrato del horizonte a
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contenidos 'y conceptos
trabajados en clases y su
internalizacion por parte del

estudiante.

La retroalimentacion
centrada en la persona, en
donde se menciona que esta
practica se realiza para
corregir conductas
inapropiadas dentro del aula
0 que atentan contra el bien
comun. Por otro lado, se
menciona que se realizan
retroalimentaciones

respecto a la capacidad
intelectual de los
estudiantes para potenciar
sus aprendizajes y guiarlos a

una correcta interpretacion

de la realidad.

La retroalimentacion
centrada en la
autorregulacion 0

metacognicion, en donde
expresan gue se da énfasis a
que el estudiante
comprenda qué se estad
trabajando y como procesa
la informacion,

visibilizando esto dentro del

conceptuales.
Margalef, 2017: pag. 161)

(Canabal vy

En Latinoamérica, las

practicas  habituales  de
retroalimentacion en el aula,
por lo general, consisten en
corregir, identificar errores y,
finalmente, calificar. De este
modo, se desplaza la
construccion del sentido del
aprendizaje. El estudiante
deja de ser el centro, acepta
las correcciones, se le
notifican los errores y la
calificacion, pero no
comprende qué y cdmo
mejorar. (Anijovich, 2020:

pag. 26)

Centrar la atencion en el
producto mas que en la
persona asegura que el
cambio se de en el objeto de
aprendizaje, sea un contenido
conceptual o procedimental.
En el

actitudinal, es posible que se

caso de un saber

le presente alguna dificultad

al tener que indicar rasgos

alcanzar, estandar o meta a
la que debe llegar el
estudiante, generando un
punto de comparacién con
su propio trabajo. El rol del
profesor y profesora es
proveer a los estudiantes de
destrezas y estrategias para
mejorar  su

(Mineduc, 2008)

aprendizaje.

La

descriptiva, es aquella que

retroalimentacion

busca disminuir la brecha
entre el nivel de aprendizaje
en el que se ubica el
estudiante 'y el nivel
esperado. Para ello, el
docente informa respecto a

tres aspectos:

i) los objetivos u
objetivos de aprendizaje
que se espera alcanzar; ii)
qué sabe y qué es capaz de
hacer el estudiante; iii) qué
pasos puede seguir para
alcanzar el
(Mineduc, 2021)

objetivo.
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aula. También se menciona

gue es una practica que en

algunos casos se debe
mejorar, ya que se
desconocen métodos

adecuados para trabajar con
las distintas edades de los
estudiantes.

La retroalimentacion
centrada en el contenido, si
bien esta no es una tipologia

que forme parte de las

propuestas por Hattie y
Timperley, los docentes
expresan que la

retroalimentacién se centra
en detectar, recordar y
reforzar conceptos y

contenidos que pudieron ser

olvidados por los
estudiantes.
El segundo tipo de

retroalimentacion, se basa
en la propuesta de Tunstall
y Gipps, quienes proponen
la retroalimentacion
descriptiva de logros, en las
sefala

que  se que

corresponde a un proceso

concernientes a la persona.
Aun asi, se precisa que la
informacion brindada sirve
de insumo para mejorar las
actitudes justificando el
motivo de las sugerencias y la
forma cOomo incorporarlas.

(Valdivia, 2014: pag.22)

Se realiza una distincion

entre el feedback y el
feedforward, mientras que en
el primero engloba
comentarios sobre la labor
realizada, en el segundo, se
proporciona informacion util
para el futuro, tanto
académico como laboral del
estudiantado.

2021)

(Moreno,

Los elogios podrian parecer
que elevan la autoestima o
motivacion del estudiante.
Sin embargo, hay diversos

articulos que advierten de los

efectos adversos de los
elogios, ya que pueden
reducir la motivacion,

manipular o hacer menos

Existen  estrategias de
evaluacion que preservan e
incentivan la motivacion
por aprender: por ejemplo,
los

que profesores vy

profesoras provean
retroalimentacion positiva y
constructiva, sefialando
cémo progresar; que abran
los

espacios para que

alumnos y alumnas se
hagan cargo de su propio
aprendizaje; y, finalmente,
que los

permitan que

estudiantes elijan entre

distintas formas de
demostrar lo que saben.

(Mineduc, 2008: pag. 28)

La

efectiva debe cumplir con

retroalimentaciéon

ciertas condiciones que

aseguren la participacion
activa de los estudiantes,
como el conocimiento de
los aprendizajes esperados,
la capacidad para comparar
su nivel real de aprendizaje
con aquel que se desea

lograr. (Agencia, 2017).
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mas extenso que requiere
analizar con los estudiantes
las razones o motivos del
cémo se logro tal actividad
o tarea. Es decir, que no solo
se emplean los comentarios
positivos respecto a o
logrado si no que implica un
proceso de identificar o
describir lo logrado y la

forma en que se hizo.

La

valorativa

retroalimentacion

positiva, en
donde se reconoce el logro
de los estudiantes con
comentarios de aprobacion
respecto a lo correcto,
bueno o bien que se
encuentra la tarea o la
respuesta que se entrego
frente a lo solicitado. No se
entregan mas detalles ni una
descripcion de los motivos
por los que se genera la
aprobacion de la actividad

desarrollada.

La

valorativa

retroalimentacién
negativa, en
donde se realizan

comentarios de

capaces a los nifios y nifias.
(Willingham, 2020)

Uno de
fundamentales de la

los ejes
evaluacion formativa es el
proceso de retroalimentacion,

el

cual brinda
informacidon con el proposito
de ser utilizada para
modificar la ensefianza y el
aprendizaje, lo cual va mas
alla del solo hecho de
proyectar el rendimiento, o
desempefio, que ha obtenido
el estudiante. (Mufioz, 2020:

pag.113)

La

centrada en

retroalimentacion
enjuiciar  al
estudiante y no en la mejora
de la tarea educativa como

los tipos retroalimentacion de

premiar/castigar y
aprobar/desaprobar.
Los tipos de

retroalimentacién centrados
en mejorar el aprendizaje,

enfocandose en la

La

retroalimentacién

categoria A,

evaluativa, se relaciona con
las retroalimentaciones

positivas y negativas, de

premios y castigos,
empleadas, generalmente,
cuando las normas
establecidas fueron

infringidas. La categoria B,
es de caracter evaluativa, ya

que realiza juicios de

aprobacion 'y de
desaprobacién. Los juicios
realizados  pueden  ser
verbales o no verbales y
pueden estar dirigidos a la
persona o al trabajo del

estudiante.

Por otro lado, la categoria C
es la que obedece a una
retroalimentacion

descriptiva, donde  se
describen los logros y se
especifican  los  logros
obtenidos y aquellos por
mejorar, en funcion de

apoyar el aprendizaje.
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desaprobacién o castigos a

las respuestas de los

estudiantes. Los docentes
realizan comentarios
negativos en torno a las
respuestas desarrolladas por
los estudiantes o lo

incorrecta que se encuentra.

La retroalimentacion
descriptiva para mejorar, en
ella se especifican los
elementos por lograr dentro
del

estudiantes,

trabajo de los
aqui se

menciona la importancia de

la comparacion con las
respuestas de otros
estudiantes para  poder

generar la evidencia de los
aspectos que se pueden
mejorar dentro de la

actividad, permitiendo que

los mismos estudiantes
descubran el error y la
forma en cdémo poder
mejorar.

descripcion de  aspectos
logrados y por lograr, generar
mejores niveles de logro y
disefiar caminos para mejorar
resultan ser efectivos para
mejorar el aprendizaje de los

estudiantes (Zepeda, 2017)

Finalmente, la categoria D

tiene relacion con la

retroalimentacion para

generar mejores niveles de

logro y el disefio de
caminos para  mejorar,
describiendo  junto  al

estudiante estrategias
metacognitivas y futuras
posibilidades de
aprendizaje. (Tunstall &

Gipps, 1989)
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En relacion a la
planificacion de la
retroalimentacion, se

menciona la falta de
planificacion y estructura,
la cual, si bien es

considerada y reconocida,

se menciona que por
escasez de tiempo o
desconocimiento no  se

estructura ni se contempla
en una planificacion de
clase, sino que se desarrolla
en la medida que se
observan dificultades o
necesidades por parte del

estudiantado.

Por otro lado, se considera
la inmediatez del proceso de
retroalimentacidn, la cual se
desprende de la necesidad
de

proceso Yy en la medida que

realizarla durante el

se observan dificultades en
el desarrollo de los
aprendizajes, por lo que se
considera que planificar la
retroalimentacibn no se

contemplaria el estado del

La alfabetizacion de
retroalimentacion,

comprende la capacidad de
los estudiantes de apropiarse
y emplear la
retroalimentacion, sin
embargo, es fundamental que
se entreguen herramientas
cognitivas y emocionales a
estudiantes y docentes. Se
deben brindar herramientas a
los docentes para que sean
de

retroalimentacion para guiar

modeladores

a los y las estudiantes a
visualizar la calidad de sus
trabajos de forma individual
0 grupal, generando
instancias de dialogo y co-
construccion.

Salinas, 2021)

(Quezada vy

Los docentes pueden aportar

en el desarrollo de las
capacidades de los
estudiantes para la
retroalimentacion, a traves
del disefio curricular vy
enfoques de
retroalimentacion en
programas.

El docente entrega a los
estudiantes

retroalimentacion de sus
de

oportuna y constructiva,

trabajos, manera
con la finalidad que estos
tomen conciencia del nivel
de
identificar

avance 'y puedan
fortalezas vy
debilidades del proceso de
aprendizaje. (Mineduc,

2008)

La recogida de evidencia o
sobre el
de
estudiantes pueden ocurrir
de

integradas a la ensefianza,

informacion
aprendizaje los

diversas formas
que pueden ser parte de
ciertos momentos o hitos
del proceso de ensefianza-
definidas de

y donde se

aprendizaje,
antemano

considere generar
instancias de evaluacion y
retroalimentacion o como
parte de actividades que se
de

desarrollan manera
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conocimiento

estudiantado.

del

La consistencia, el rango y
los tipos de retroalimentacion
que reciban los estudiantes
son mas significativos
cuando son vistos como una
serie concatenada de
oportunidades de

aprendizaje. (Moreno, 2021)

Para que este enfoque
multilateral de la
retroalimentacion sostenible
se despliegue en las préacticas
de aula, debe ser parte del
disefio general del curso y el
profesor debe organizarlo de
modo que tenga cabida en la
planificacion de la
ensefianza. Si la
retroalimentacion solo recae
a nivel individual en el
profesor podria convertirse
en un mecanismo episédico
en el desarrollo de la
ensefianza, por la alta
demanda de tiempo que
requiere, reduciendo asi su
potencial. (Zepeda, 2017:

pag.147)

frecuente en clases.
(Mineduc, 2021)

El docente planifica
diferentes instancias

(orales, escritas, grupales e
individuales) para
retroalimentar a  sus
estudiantes de  manera
sistematica y oportuna, que
sea de utilidad para
reflexionar y regular su
propio

(Mineduc, 2021)

aprendizaje.
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La

alusién a tres elementos: los

temporalidad  hace
momentos de la
retroalimentacion, la cual
puede ocurrir previa a la
aplicacion de un
instrumento evaluativo
sumativo, durante la
evaluacion formativa o
después, al finalizar el
proceso de evaluacion, una
vez que ha sido aplicado el

instrumento de evaluacion.

Al durante los momentos de
la clase, se menciona que se
puede generar al inicio a
partir de la activacion de
conocimientos previos,
durante la sesion en el
desarrollo del objetivo de la
clase o al cierre de esta,
cuando los resultados no
son los esperados por los
docentes y cuando el tiempo

lo permite.

A la retroalimentacion clase
a clase, aqui se menciona
que esta es parte de un
proceso, por lo que debe
todo

estar presente en

“Uno de los principales
problemas que los
estudiantes  perciben en

relacion con el feedback es

que a menudo les llega
demasiado tarde para poder

utilizarlo, especialmente si

los comentarios son
sumativos y estan
relacionados con trabajos

realizados al final del curso o

semestre”. (Moreno, 2021:

pag. 41)

Es wvalorado por los

estudiantes  cuando  se
entregan directrices, apoyo,
asesoramiento  preventivo
frente a la comprension de los
criterios de evaluacion y lo
que se espera de ellos, basado
en los problemas mas
comunes que se les presente a
los estudiantes y que el
docente  maneje  como
conocimiento

(Moreno, 2021)

previo.

Para cada clase se establecen
metas de aprendizajes u

objetivos por lograr, por lo

Es de alta importancia que
el docente elabore con ellos
y comunique a los
estudiantes los criterios que
utilizara para evaluar,
orientdndolos hacia lo que
se espera de ellos (Mineduc,

2008).

Las actividades en clases
debieran develar el
pensamiento de los y las
estudiantes y la
estos

comprension  que

tengan respecto a lo

ensefiado. De esta manera,

la evaluacion de los
aprendizajes se realiza
“minuto a minuto”,
permitiendo obtener

evidencia para ajustar la
siguiente accion de la

ensefianza (Mineduc, 2017)

Durante la pandemia, la
evaluacion formativa ha
tomado relevancia como

una  herramienta  para

recolectar informacion a
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momento, en correcciones
pequefias o actitudinales
que  permitan  realizar
mejoras en el aprendizaje
del estudiantado, de manera

grupal o individual.

que se debe realizar una
evaluacion formativa inicial
que permita al docente dar
cuenta de los aprendizajes de
la clase anterior y asi
enfatizar y reforzar aquello
que no haya quedado claro.
Luego, durante la clase y a
partir de diversas actividades,
se debe monitorear como se
desarrollando la
de

comprension. (Zepeda, 2017)

esta

actividad y su nivel

La evaluacion educativa debe
ser aplicada durante todo el
proceso de ensefianza y de
manera integral para lograr

obtener informacion sobre las

fallas del proceso de
ensefianza, para  luego
realizar una

retroalimentacion de los
aprendizajes no logrados o no
adquiridos. (Campuzano, et

al., 2021)

partir de instancias formales
o informales de evaluacion
conducidas por docentes
durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje,

para generar
retroalimentacion de las
estrategias pedagdgicas y

mejorar el logro de los

aprendizajes de los
estudiantes. (UNESCO,
2021)

La

cinco elementos:

interaccién considera

El primero de ellos,
es la importancia de generar

un buen clima de aula para

del

responsabilidad

aula es
del
del

estudiantado y, es posible,

El clima
tanto
docente como

que la participacion de este

El docente debe considerar
e incorporar ciclos de
retroalimentacion y
evaluacion formativa, para

desarrollar autoconfianza y
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realizar la
retroalimentacion,

permitiendo que los
estudiantes se sientan en
confianza de participar y
comunicarse ante lo que
estan aprendiendo.
Asimismo, se menciona que
el generar un buen ambiente
para el desarrollo de la
retroalimentacion  permite
que sea valore la instancia
generada, mientras que si no
se realiza de esta manera
deja de ser importante para

el estudiantado.

El segundo, tiene relacion
con el lenguaje cuidadoso
empleado en el momento de
realizar la
retroalimentacion, por una
parte, se sefiala que este
debe

positivo, es decir que no sea

ser siempre en
punitivo ni que las palabras
empleadas puedan afectar al
estudiante, ya que esto
podria generar perder su
interés 0 motivacion. Por
otra parte, se menciona que

el lenguaje debe ser desde lo

altimo se vea limitada cuando
exista un riesgo de fallar
publicamente.
2021)

(Moreno,

La retroalimentacion efectiva
debe enmarcarse dentro de
contexto de aula, donde los y
las estudiantes consideren y
reciban la retroalimentacion
(comentario, critica o
recomendacion) como algo
positivo 'y que deben
incorporarlo (ejercitando o
actuando) para mejorar su

aprendizaje. (Zepeda, 2017).

Es importante considerar

aspectos  emocionales  al
realizar la retroalimentacion,
utilizar un lenguaje positivo y

propositivo en el que se

destaguen aciertos y se
incluyan elementos a
mejorar, para que los
estudiantes tengan la

oportunidad de reflexionar en
torno a informacion relevante
de su proceso de aprendizaje.
(Universidad de la Frontera,
2020)

buena disposicion de parte
de
(Mineduc, 2021)

los estudiantes.

retroalimentacién
debe
fortalecida en todos

La

formativa ser
los
docentes independiente de
los centros educativos,
puesto que su uso se asocia
a  mejores  resultados

académicos, autoestima y

participacion de los
estudiantes en el aula.
(Agencia de la Calidad,
2022)

Es importante es que en la
discusion todas y todos
estén involucrados y que
participe la mayor cantidad
de estudiantes, para asi
tener  conocimiento y
evidencia de como estan
entendiendo 0
desarrollando el
aprendizaje que se busca.

(Mineduc, 2017)

Durante la
retroalimentacion, el

decente debe propender a la
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intelectual, para que de esta

manera no haya
desmotivacion con la
asignatura, ofreciendo

soluciones, extensiones de
plazos, = motivacion o

ralentizacién del proceso.

ElI  tercero, <con Ila
participacion escolar de los
estudiantes en el proceso de
retroalimentacion, se
menciona la importancia de
la cantidad de estudiantes
dentro de la sala de clases
para que se sientan con la
libertad de comunicar sus
respuestas e inquietudes
dentro del proceso y la
diversidad de participacion
dentro del aula, en donde
hay estudiantes que
participan mas y por lo tanto
el dialogo es mas fluido y
otros en los que se debe

incentivar la participacion.

El cuarto, hace referencia a
la autoestima, sefalando
que la retroalimentacion

tiene directa incidencia esta,

Existe  preocupacién por
parte de los docentes en la
del

propuesto por la cantidad de

aplicacion modelo
estudiantes a los que se debe
retroalimentar y las diversas
actividades que se realizan
por curso en distintas
modalidades (en equipos e
individuales), lo cual lo hace

mas complejo. (Lozano y

Tamez, 2014).
La forma en que los
estudiantes  perciben  su

capacidad afecta en la manera

que se apropian de la

retroalimentacion, puesto
que, pueden tender a la
autodefensa para no afectar
su autoestima por lo que el
compromiso con la
retroalimentacion sera menor
(Forsythe & Johnson, 2017;

Quezada y Salinas, 2021)

Generar un clima
motivacional a través de la
de

de feedback positivo, generd

trasmision un

una disminucién del miedo a

claridad de sus
comentarios,  expresarse
con palabras que el

estudiante comprenda, de
modo breve y preciso. Por

otro lado,

estudiantes requeriran solo

de correcciones

mientras que, para otros,
serd necesario un apoyo

mas focalizado. (Mineduc,

2017)

algunos

claras,
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por lo cual el lenguaje que | equivocarse, asi como una
se emplee debe promover | mayor percepcion de
una autoestima positiva | competencia,

para mantener el interés en | mayor motivacion intrinseca.
el aprendizaje. Se indica | (Silveira'y Moreno, 2015)
que se debe intentar rescatar
aspectos  valdricos, la
importancia del
compromiso y de tener

rutinas y habitos de estudio.

El quinto, tiene relacion con
el miedo al
ridiculo/verglienza durante
el proceso de
retroalimentacion y como
este limita la participacion
del estudiantado, haciendo
alusion a la forma en que los
docentes  manejan  las
respuestas  correctas e
incorrectas del estudiantado

y frente a ellos.

Triangulacion de la categoria Retroalimentacion

La categoria de retroalimentacion, se compone de siete subcategorias. La primera de
ellas, relacionada con la percepcion de la retroalimentacion; la segunda, designada como
finalidad de la retroalimentacion; la tercera, con las dificultades de la retroalimentacion en
pandemia; la cuarta, con los tipos de retroalimentacion; la quinta subcategoria se relaciona
con la planificacion de la retroalimentacion; la sexta, con la temporalidad de la misma y, por

altimo, se encuentra la subcategoria de interaccion.
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La primera subcategoria, percepcion de la retroalimentacion, tiene relacion con las
percepciones de los entrevistados respecto a la retroalimentacion, quienes sefialan valorar la
utilidad de esta herramienta en el desarrollo de aprendizajes, entendiéndose como un
elemento bidireccional, que permite tanto al estudiante como al docente mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se expresa la preocupacion por el tiempo destinado
para su implementacion y la cantidad de estudiantes a quienes deben retroalimentar. Por el
contrario, Zepeda (2017), menciona que la labor de la retroalimentacion cuando recae solo
en el docente, implica una alta demanda de tiempo, transformandose en algo episédico y
momentaneo, sefialando que este proceso también puede ser desarrollado por pares o por el
propio estudiante. Respecto a esto, el Mineduc (2017), plantea que los estudiantes requieren
tener informacién y orientacion respecto a su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes,
por lo que se debe contemplar los tiempos y apoyos necesarios para que esta sea una
herramienta efectiva. En este sentido, si bien desde el Ministerio se plantea la necesidad de
generar una retroalimentacion que contemple apoyos y orientacion hacia el logro de los
aprendizajes, la demanda de tiempo y el manejo de la trayectoria de logro por cada estudiante,
termina siendo un factor que complejiza el desarrollo de la retroalimentacion efectiva en el
aula para quienes vivencian estos procesos. Por otro lado, segun lo expuesto por Zepeda,
quien sefiala que la retroalimentacion se transforma en algo episddico cuando esta solo es
realizada por el docente, en la realidad esta labor recae solo en docentes, por lo que se hace
necesario generar orientaciones y guias para que el profesorado logre transformar a los
estudiantes en agentes activos del aprendizaje, fomentando e implementando la

retroalimentacion entre pares y la propia del estudiante.

En relacion a la segunda subcategoria, finalidad de la retroalimentacion, las y los
entrevistados sefialan que esta favorece el aprendizaje del estudiantado, puesto que les
permite visualizar y comprender qué, como y para qué de la evaluacién, logrando que se
involucren con su propio proceso. Asimismo, se sefiala que su finalidad es constructiva en la
medida que permite que el estudiante descubra sus errores y visualice qué tan encaminado
estd en relacion al aprendizaje trabajado. En coherencia con la realidad, Espinoza (2021),
plantea que en la retroalimentacidén constructiva el estudiante visualiza el error como un
elemento mas de su aprendizaje y no como una critica. Asimismo, Quezada y Salinas (2021),

expone la importancia de la interaccion de los estudiantes con los comentarios y su
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involucramiento en estos, para que puedan comprender la calidad de su trabajo, traduciendo
el discurso evaluativo a uno productivo. En concordancia con lo anterior, Mineduc (2017),
menciona que la retroalimentacion debe explicitar aquello que esté logrado y aquello que se
puede mejorar, siendo esta oportuna y constructiva de parte del docente o sus pares (Mineduc,
2008). Ademas, se indica que las ganancias obtenidas con la evaluacion formativa en los
aprendizajes, se mantienen en el tiempo y se reflejan en los resultados de las pruebas
estandarizadas (Mineduc, 2017). Frente a esto, se observa que, si bien lo planteado desde la
finalidad de la retroalimentacién es coherente con lo expuesto por los tres agentes en
comparacion, también se observa una l6gica exitista como finalidad de la retroalimentacion
por parte del Mineduc, ya que esta esté supeditada a los resultados de pruebas estandarizadas
que no necesariamente son un reflejo del aprendizaje y las capacidades de cada estudiante o

el grupo.

La tercera subcategoria, tiene relacion con las dificultades de retroalimentacion en
pandemia, las cuales segin lo expuesto por los entrevistados era generada por la baja
participacion del estudiantado durante el proceso de retroalimentacion y la falta de recursos
o dominio de estos, lo que impedia que el docente tuviese informacion respecto al avance de
los aprendizajes. En esta misma linea y en coherencia con lo expuesto por los docentes,
Psicoeduka (2021), sefiala que las clases sincronicas y asincronicas evidencian las brechas y
desigualdades en el acceso a la educacion, que permitia suponer el retraso en los aprendizajes
y la falta de contacto entre docentes y estudiantes. Por el contrario, el Mineduc (2020), indica
que, cuando se cierra la escuela, el docente es quien debe guiar y motivar la continuidad del
aprendizaje de los estudiantes en sus hogares, sefialando que, si bien existen multiples
recursos para la auto instruccion, este debe ser mediados por un adulto que dé utilidad a las
plataformas. Asimismo, sefiala que se deben bridar suficientes oportunidades para evidenciar
el logro de los aprendizajes, especialmente cuando la evaluacion conlleva una calificacion.
En este sentido, tanto docentes como tedricos exponen la preocupacion por la falta de
contacto y cercania entre estudiantes y docentes, la cual es esencial para el proceso de
ensefianza- aprendizaje. EI Ministerio, aboga por el rol de guia y motivador del docente para
continuar con los aprendizajes, sin dar cuenta de las dificultades a las que el profesorado se
ve enfrentado en esta modalidad, ademas de no contemplar lo que ocurre con ellos en el

ambito socioemocional.
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La cuarta subcategoria, tipos de retroalimentacion, se divide en dos: la propuesta de
Hattie & Timperley (2007) y la de Tunstall & Gipps (1989). Respecto a la primera tipologia,
los entrevistados manifiestan que centran su retroalimentacion con mayor frecuencia, en los
procesos de aprendizaje, realizando correcciones que les permita integrarlas en el estado o
producto final. Posteriormente, se menciona la retroalimentacion centrada en la tarea,
evidenciando aciertos y errores dentro de la tarea, en esta tipologia, incorporan la importancia
de la retroalimentacion de conceptos y contenidos para que los estudiantes no olviden o
desechen esta informacidn. La siguiente, corresponde a la retroalimentacion centrada en la
persona, corrigiendo conductas inapropiadas dentro del aula o relacionadas con su capacidad
intelectual para potenciar sus aprendizajes. Por (ltimo, los docentes mencionan la
retroalimentacion centrada en la autorregulacion o metacognicién, quienes sefialan que esta
es una practica que deben mejorar, puesto que desconocen metodos y estrategias que puedan
adaptar a las distintas edades. En discrepancia con lo anterior, puesto que no se condice con
lo planteado por el profesorado, Anijovich (2020), expresa que en Latinoamérica las practicas
habituales de retroalimentacion consisten en la correccion, en la identificacion de errores y,
finalmente, en la calificacion; desplazando el sentido del aprendizaje, en donde el estudiante
acepta los errores y correcciones, pero no comprende qué ni como mejorarlos. Por otro lado,
y en concordancia con lo planteado por los docentes, Hattie & Timperley (2007), exponen
las tipologias en las cuales se basan las formas de retroalimentacion expresadas por los
entrevistados, por lo que se demuestra una directa relacién y conocimiento de estas. Sin
embargo, en la realidad también se expone la falta de preparacion y conocimiento de la
retroalimentacion centrada en la autorregulacion y metacognicion, por lo que se desarrolla
en menor medida por el profesorado. Otro elemento que se desprende, tiene relacion con los
tipos retroalimentacion observadas en la realidad, en la cual se identifica el empleo de una
retroalimentacion, basada en contenidos como un elemento esencial del proceso de

aprendizaje, la cual no es contemplada en las tipologias abordadas desde el Ministerio.

La segunda tipologia abordada en la cuarta subcategoria, tiene relacién con los tipos
de retroalimentacion propuestos por Tunstall & Gipps (1989), que se centra en la pregunta
por el contenido de la retroalimentacion, las cuales corresponden a ocho tipologias divididas
en retroalimentacion valorativa: positiva Al (premiar), B1 (aprobar); negativa A2 (castigar),

B2 (desaprobar); retroalimentacion descriptiva: de logros C1 (describir logros), D1 (generar
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mejores niveles de logro); retroalimentacién para mejorar C2 (especificar los logros o lo que
hay que mejorar), D2 (disefiar caminos para mejorar). En relacion a esto, los docentes
mencionan que las mas utilizadas corresponden a la retroalimentacion descriptiva de logros,
la cual implica un proceso de identificar y describir lo logrado y la forma que se hizo para
conseguirlo vy, la retroalimentacion positiva, en la que se reconocen los logros a través de
comentarios de aprobacion, sin entregar mas detalles al respecto. Las menos empleadas,
corresponden a la retroalimentacion negativa de desaprobacién o castigo y la
retroalimentacion descriptiva en la que se disefian caminos para mejorar. En este sentido y
valorizando algunas tipologias, Zepeda (2017), menciona que la retroalimentacion centrada
en enjuiciar al estudiante y no en la mejora de la tarea, no resultan ser efectivos para el
aprendizaje. Asimismo, Willingham (2020), advierte de los efectos adversos de los elogios,
ya que pueden reducir la motivacion, manipular o hacer menos capaces a los nifios y nifias.
En concordancia con lo anterior, el Mineduc (2021), expresa que la retroalimentacion
descriptiva, busca disminuir la brecha entre el nivel de aprendizaje en el que se ubica el
estudiante y el nivel esperado. Igualmente, se menciona que existen estrategias de evaluacion
que preservan e incentivan la motivacion por aprender, especialmente cuando utiliza la
retroalimentacion positiva y constructiva, sefialando como progresar para que el estudiante
se haga cargo de su propio aprendizaje (Mineduc, 2008). Por consiguiente, es posible
evidenciar que tanto los docentes, tedricos y Mineduc, dan valor a la retroalimentacion
descriptiva como una de las tipologias que permite potenciar el aprendizaje de los
estudiantes, pero aun en la realidad se siguen desarrollando practicas basadas en los elogios
0 comentarios de aprobacion sin entregar detalles de lo evaluado respecto a la tarea o el

aprendizaje.

La quinta subcategoria, aborda la planificacion de la retroalimentacion, la cual, segun
la realidad experimentada por los docentes, se menciona la falta de planificacion y
organizacion de este proceso, que, si bien es considerada, no se estructura ni se incluye en
las planificaciones de clases debido a la escasez de tiempo y al desconocimiento sobre ella.
Por otro lado, se considera que la retroalimentacion debe ser inmediata, puesto que, con una
planificacion previa no se contemplaria el estado del aprendizaje del estudiantado. Por el
contrario, Caceres y Tapia (2021), expresan que es esencial que se brinden herramientas a

los docentes para que sean modeladores de retroalimentacion para guiar a los y las estudiantes
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a visualizar la calidad de sus trabajos, generando instancias de dialogo y co-construccién. En
cuanto a la consideracién de la retroalimentacion en las planificaciones, Moreno (2021),
enfatiza en la importancia de que la retroalimentacion sea vista como una serie concatenada
de oportunidades de aprendizaje. Del mismo modo, Zepeda (2017), expone que para que el
enfoque multilateral de la retroalimentacion se despliegue en las practicas de aula, deben ser
parte del disefio general del curso y el docente debe organizarlo de modo que tenga cabida
en la planificacion de la ensefianza. En esta misma linea, el Mineduc (2021), sefiala que el
docente debe planificar diferentes instancias para retroalimentar a sus estudiantes de manera
sistematica y oportuna, que sea de utilidad para reflexionar y regular su propio aprendizaje.
Por consiguiente, se evidencia una discordancia de lo que ocurre en la realidad y las
percepciones que poseen los docentes respecto a la retroalimentacién con aquello planteado
por teoricos y Mineduc, principalmente, porque se considera innecesaria la planificacion de

este proceso y hay un desconocimiento de su estructuracion y planificacion.

La sexta subcategoria, temporalidad, hace alusiébn a los momentos y tiempos
destinados para la implementacion de la retroalimentacion, la cual, segun lo expuesto por los
entrevistados puede ocurrir en diversos momento, la mas empleada corresponde a
retroalimentacion relacionada con la aplicacién de un instrumento de evaluacién formativo
0 sumativo, la cual puede ocurrir previa a la evaluacion o al término de esta; en los momentos
de la clase (inicio, desarrollo y cierre), a través de la evaluacion formativa; y clase a clase, es
decir, que forma parte del proceso en la medida que se presente la necesidad y puede ser
cognitivo o actitudinal, grupal o individual. En concordancia por lo ocurrido en la realidad,
Moreno (2021), sefiala que uno de los principales problemas que perciben los estudiantes es
que, a menudo, la retroalimentacion les llega demasiado tarde. Asimismo, menciona gue los
estudiantes valoran cuando se les entregan directrices, apoyo, asesoramiento preventivo
frente a la comprension de criterios de evaluacion y lo que se espera de ellos. En esta misma
linea, Campuzano, et al., (2021), menciona que la evaluacion educativa debe ser aplicada
durante todo el proceso de ensefianza, para luego retroalimentar los aprendizajes no logrados
y aquellos no adquiridos. Por otra parte, y en conformidad por lo expuesto por los
entrevistados, el Mineduc (2017), sefiala que las actividades de clase debieran develar el
pensamiento de los estudiantes y la comprensidn que estos tengan respecto a lo ensefiado,

para asi tener evidencias y ajustar la siguiente accion de la ensefianza. Igualmente, se
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menciona que la retroalimentacion debe ser sistematica y oportuna (Mineduc, 2021). A partir
de lo anterior, es posible interpretar que tanto docentes, tedricos y el Ministerio, abordan la
importancia de la retroalimentacion sisteméatica y oportuna, pero en la realidad, la
retroalimentacion mas empleada corresponde a aquella que se realiza previa a una evaluacion
y al término de esta. Por lo que es posible interpretar, que esta no logra ser inmediata y
oportuna, debido a la gran cantidad de estudiantes que atiende y a la consideracion de los

tiempos y plazos en los que el docente pueda devolver la evaluacion.

La séptima subcategoria, corresponde a interaccion generada durante la
retroalimentacion, en este aspecto, los docentes mencionan la importancia de generar un buen
clima de aula, en donde los estudiantes se sientan en confianza de participar y comunicarse,
en donde se emplee un uso cuidadoso y positivo del lenguaje, que promueva la autoestima
positiva y se cuide el manejo de las respuestas correctas e incorrectas para evitar el miedo a
la vergiienza/ ridiculo durante el proceso. Asimismo, manifiestan la importancia de la
participacion de los estudiantes en el proceso de retroalimentacion para fomentar la
diversidad de opiniones y didlogos durante la instancia. En acuerdo con lo vivenciado,
Moreno (2021), plantea que el clima de aula es responsabilidad tanto del docente como del
estudiante y que la participacion de este puede verse limitada cuando existe el miedo de fallar
publicamente. En este sentido, Forsythe & Johnson (2017), y Quezada y Salinas (2021),
exponen que la forma en que el estudiante percibe su capacidad afecta en la manera que se
apropia de la retroalimentacion. En concordancia, la Agencia de la Calidad (2022), sefiala
que la retroalimentacion formativa debe ser fortalecida en todos los docentes, puesto que su
uso se asocia a mejores resultados academicos, autoestima y participacion de los estudiantes
en el aula. EI docente debe considerar e incorporar ciclos de retroalimentacion y evaluacion
formativa, para desarrollar la autoconfianza y buena disposicion de parte de los estudiantes
(Mineduc, 2021). En vista de lo anterior, si bien se plantea que la creacion de un buen clima
de aula es indispensable para la construccién de aprendizajes en ambientes de confianza y
seguridad para el estudiante, es necesario que esta practica sea dominada por los docentes y
empleada de manera constante y sistematica, para que el estudiantado se apropie de este
proceso y se involucre en él sintiéndose en un ambiente seguro para expresarse sin el miedo
a fallar publicamente. A partir de lo planteado por docentes, tedricos y Ministerio, se advierte

la importancia de la generacion de practicas y discursos educativos que incorporen y
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evidencien la diversidad dentro del aula, en cuanto a ritmos, formas y estilos de aprendizaje.
Asi como también, elementos culturales que permitan fomentar la participacion de todas y
todos.

Anélisis de la categoria Retroalimentacion

La categoria Retroalimentacion, contempla diferentes dimensiones, practicas y
situaciones de la cotidianidad que se vinculan con el proceso de retroalimentacion en la
ensefianza-aprendizaje. Frente a las tensiones expuestas, se destacan algunas tematicas por
sobre otras, la primera de ellas, corresponde a la percepcion de la retroalimentacion, que si
bien es una practica valorada por los entrevistados y entendida como una praxis que sirve
tanto al estudiante como al docente, se manifiesta la preocupacion por el tiempo empleado
para el desarrollo de esta y el manejo de la trayectoria de logro de cada estudiante,
entendiendo que un profesor o profesora atiende, aproximadamente, entre 90 a 270
estudiantes, diariamente. Por lo cual, se torna fundamental involucrar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, transformandolos en agentes activos y participes de una

retroalimentacion multidireccional (docente-estudiante, propio estudiante — entre pares).

La segunda tematica que toma relevancia frente a lo expuesto, corresponde a la
finalidad de la retroalimentacion, la cual debe estar enfocada en potenciar el aprendizaje de
cada uno de los estudiantes, acortando las diferencias entre el estado actual y la meta a lograr,
promoviendo esta instancia como una herramienta que sirva la para vida y el futuro del
estudiante, en el &mbito laboral como también en el académico (Moreno, 2021). Por lo que
la retroalimentacion, debe reconocer las capacidades, tiempos y procesos individuales y
grupales, que no necesariamente se veran reflejados en el éxito de los resultados de

evaluaciones estandarizadas.

El siguiente topico que se destaca, corresponde a los tipos de retroalimentacion, las
cuales se basan en las tipologias de Hattie & Timperley (2007) y la de Tunstall & Gipps
(1989). Respecto a la primera tipologia, los entrevistados manifiestan que centran su
retroalimentacion con mayor frecuencia, en los procesos de aprendizaje y aquella que esta
centrada en la tarea. Siendo las menos empleadas aquellas centradas en la persona y en la

autorregulacion o metacognicion. Lo que se contradice con lo planteado Anijovich (2020),
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quien generaliza sefialando que en Latinoamérica las practicas habituales de
retroalimentacion consisten en la correccidn, en la identificacion de errores y, finalmente, en
la calificacion; desplazando el sentido del aprendizaje, en donde el estudiante acepta los
errores y correcciones, pero no comprende qué ni como mejorarlos. Por otro lado, aparece

un nuevo tipo de retroalimentacion, aquella que se centra principalmente en el contenido.

La segunda tipologia de Tunstall & Gipps (1989), los docentes mencionan que las
mas utilizada corresponde a la retroalimentacion descriptiva de logros, la cual implica un
proceso de identificar y describir lo logrado y la forma que se hizo para conseguirlo; y la
retroalimentacion positiva, en la que se reconocen los logros a través de comentarios de
aprobacidn, sin entregar mas detalles al respecto. Las menos empleadas, corresponden a la
retroalimentacion negativa de desaprobacion o castigo y la retroalimentacion descriptiva en
la que se disefian caminos para mejorar. Aqui se evidencia que tanto docentes, estudiosos y
Mineduc, dan valor a la retroalimentacion descriptiva como una de las tipologias que permite
potenciar el aprendizaje de los estudiantes, pero aun en la realidad se siguen desarrollando
practicas basadas en los elogios o comentarios de aprobacion sin entregar detalles de lo

evaluado respecto a la tarea o el aprendizaje.

Las tematicas de planificacion, temporalidad e interaccion generada en el proceso de
retroalimentacion, se destacan frente al resto, puesto que, segun lo expuesto por los
entrevistados, no existe planificacion previa de este proceso ni conocimiento de metodologias
0 estrategias para su preparacion, ademas se menciona la escasez de tiempo como un factor
influyente para la retroalimentacion detallada y oportuna. Sumado a esto, y en relacién a la
temporalidad, la mas utilizada por los docentes corresponde aquella que se hace previa a una
evaluacion y al término de esta, la cual no logra ser inmediata, sino que debe responder a los
tiempos y plazos en que el docente pueda devolver la evaluacion, lo que, a su vez, debe
considerar la cantidad de estudiantes que atiende y los tiempos para el desarrollo del trabajo
administrativo. Por altimo, la interaccidén generada durante el proceso de retroalimentacion,
hace alusion a importancia de la creacion de un clima de aula, en el que exista una cultura de
retroalimentacion, en donde el estudiantado se sienta en confianza para expresar sus
respuestas y cometer errores que puedan ser considerados como oportunidades de

aprendizaje y no una critica a su desempefio o capacidad.
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Por ultimo, lo que se refiere a las dificultades de la retroalimentacion en pandemia,
durante el proceso de clases online, se manifiesta la preocupacion por la baja participacion
de los estudiantes y las desigualdades en el acceso a los recursos o en el dominio de estos, lo
que termina generando un impacto en la ensefianza-aprendizaje y acentuado con mayor
fuerza la implementacion de la evaluacion formativa y la importancia de la retroalimentacion
para detectar aquellos aprendizajes logrados y aquellos por lograr (UNESCO, 2021). Sin
embargo, desde lo expuesto por el Ministerio, no se consideran las dificultades a las que se
enfrentan los docentes ni los conflictos socioemocionales gatillados por la emergencia

sanitaria.

4.2.2 Anélisis de la categoria Efectos de la retroalimentacion

DEFINICION: La categoria de Efectos de la retroalimentacion, contempla las
diversas practicas empleadas por los docentes en el proceso de retroalimentacion, en ella se
consideran elementos como las consecuencias que los docentes asocian a la
retroalimentacion, el uso del error dentro del proceso, las estrategias utilizadas por el

educador y el desempefio tras la retroalimentacion.

Efectos  de la Marco Referencial Normas o politicas

retroalimentacion

La efectividad de la

Las consecuencias que tiene
la retroalimentacion como
efecto, hacen alusion a los
aportes positivos que se
generan dentro del proceso,
ya que esta permite que el
estudiantado logre
evidenciar sus aprendizajes
y se involucren con él. Se

indica que esta es un

retroalimentacion, no solo
ofrece informacion
accesible y utilizable que
sirve a los alumnos para
mejorar su aprendizaje, sino
que debe conceptualizarse
como un diélogo en el que
docente y estudiante se

involucren en el proceso de

Lo esencial del proceso de
evaluacion es la
retroalimentacion. Una
buena retroalimentacion
acelera el aprendizaje porque
genera motivacion,
compromiso e incentiva el
por

gusto aprender vy
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elemento bésico que se
desarrolla de manera

constructiva.

Por otro lado, se obtiene
como consecuencia de la
retroalimentacion, la
comprension de lo correcto e
incorrecto dentro de su
proceso, se sefiala que la
retroalimentacion  permite
que el estudiantado dé
cuenta del como, el por qué
y el donde hay una respuesta
0 préactica que es correcta 0,
por el contrario, cuando se
incurri6 en un error de
procedimiento o resultado.
Ademas, se indica que,
generalmente, esta es bien
recibida por parte de los
estudiantes y genera un

habito en ellos.

retroalimentacion.
(Moreno, 2021)

La retroalimentacién

efectiva, proporciona
informacion al estudiante
para que este modifique su
pensamiento con la
finalidad de mejorar el
aprendizaje, ella cierra la
distancia entre el nivel
actual de comprension de

los estudiantes y la meta de

aprendizaje deseada.
Permite que estos
comprendan la relacién

entre el conjunto de
criterios o estandares y el
nivel actual de desempefio

(Clark, 2011; Zepeda 2017)

mejorar.
Educacidn, 2020)

(Ministerio  de

Un equipo docente que
retroalimenta el aprendizaje
de sus estudiantes, permite
mejores  resultados  en
aspectos cognitivos medidos
a través de las pruebas
Simce, y en su desarrollo
emocional y social, como lo
es la autoestima academica y
motivacion escolar

(Agencia, 2020: pag.11).

Las estrategias para realizar
la retroalimentacion son
maltiples y variadas, la
primera de ellas,
corresponde a la manera,
grupal y/o individual, la cual
consiste en realizarla con

grupos de estudiantes, es

Las respuestas de los
profesores a la informacion

acerca del aprendizaje de

los estudiantes pueden ser
uno a uno o basada en el
grupo. Las respuestas a un
trabajo escrito es

usualmente uno a uno, pero

La retroalimentacion como
parte fundamental de cada
proceso evaluativo. Esta
consiste, por una parte, en
asegurar que cada estudiante
pueda tener informacion
relevante sobre su propio

proceso de aprendizaje, que
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decir, de forma general para

que todos puedan
comprender la instruccién o
lograr el objetivo propuesto.
Ademas, se menciona que, al
tener una baja participacion
al  momento de la
retroalimentacion y una alta
cantidad de estudiantes en
sala, se opta por realizarla de
manera colectiva para que
todos tengan acceso a la
informacion. Por otro lado,
se indica que solo cuando se
observa que un estudiante no
ha comprendido
instrucciones o

dificultad

realizar la tarea, se desarrolla

presenta
mayor para

de manera individual.

La segunda estrategia, tiene

relacion con la forma,
retroalimentacion oral y/o
escrita, en la primera de
ellas, se indica que todos los
estudiantes pueden escuchar
y comprender lo que se esta
retroalimentando, en
cambio, la forma escrita
utiliza en trabajos online o

cuando se desarrolla una

en las discusiones en clase
la retroalimentacion esta en
las

relacion con

necesidades de la clase
como un todo y puede ser
una intervencion inmediata
en el flujo de la discusién o
una decisiébn acerca de

como comenzar la proxima

clase.  (William, 2009:
pag.25)

Las valoraciones deben
ofrecer retroalimentacion

empleando diversas formas,

estas pueden ser: escribir

comentarios al margen
respecto al trabajo
realizado, hablar
directamente  con  los
estudiantes sobre el

proyecto, individualmente
0 en grupo. Ademas, se
pueden combinar formas
orales y escritas para
potenciar el

(Wilson, 2019)

proceso.

Se debe centrar el referente

de comparacion en un

lo ayude a progresar hacia, o

incluso mas alld de, los
objetivos evaluados
(Mineduc, 2019: pag.7)

Durante la
retroalimentacion, es

importante explicitar lo que
se estd logrando y aquello
que se puede mejorar, esto se
puede presentar en formato
de sandwich: mostrar dos o
tres aspectos del desempefio
logrados y

Asi

también, se debe variar la

uno por mejorar.

forma de entregar la
retroalimentacion, la cual
puede ser oral, escrita,

individual o grupal y de
diversas fuentes (Mineduc,
2017)

Retroalimentar,  entonces,

puede ir desde entregar

pistas 0 correcciones con

algunas indicaciones (en
particular ~ para  ciertos
estudiantes con mayores

146



prueba o evaluacion formal
con un instrumento de por

medio.

La

consiste en guiarlos a la

tercera  estrategia,
respuesta correcta, en la que
se sefiala que a través de la
retroalimentacion se guia a
la respuesta  correcta

mediante  preguntas con
respuestas mas generales,
para luego ir especificando
hasta llegar a la respuesta

esperada.

La cuarta estrategia, tiene
relacion con la comparacion
de respuestas de los
estudiantes, esta es
empleada a partir de la
recopilacion de respuestas
correctas e incorrectas para
realizar la analogia de estas y
guiarlos en el proceso para

lograr la respuesta esperada.

La quinta estrategia, tiene
relacion con los comentarios
privados, aqui se indica que
se realizan comentarios de
este tipo a estudiantes que

observan mas descendidos

aprendizaje esperado
(referente criterial) y no
personalizarlo al mejor
desempefio de un estudiante
(referente normativo), para
que asi los estudiantes no se
sientan amenazados por
apoyar a sus compaferos.

(Foster, 2017)

La retroalimentacion tiene
dos formas de entregarse,
de manera directa: provee

de forma correcta del error

que el estudiante ha
cometido y, de manera
indirecta: se sefiala la

existencia del error, pero no
proporciona la solucién
sino pautas para que este
sea resuelto por el propio
estudiante.

1978)

(Hendrickson,

La retroalimentacion debe
centrar la atencion en
elementos conceptuales o
procedimentales, para
asegurar que el cambio se

genere en el objeto de

avances en un area y capaces
de trabajar con bastante
autonomia) hasta re-ensefiar
tutorias

0 generar (para

quienes necesiten mayor
apoyo). Lo importante es
utilizar la evidencia
evaluativa que se recoge
para identificar el punto en el
estan las

que los vy

estudiantes en sus
trayectorias de aprendizaje y
qué es lo que necesitan para
alcanzar los objetivos de
aprendizaje, y desde ahi
generar intervenciones
pedagdgicas

(retroalimentacion) que se

ajusten a lo que requieren

para seguir progresando.
Esto es lo medular de la
evaluacion formativa.

(Mineduc, 2017: pag.31)
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dentro del proceso o para

aquellos que evidenciaron

no comprender la
instruccion.  Ademas, se
menciona que esta

modalidad se utilizaba
principalmente, en el
formato online.

Como dltima estrategia,
menciona la
retroalimentacion enfocada
en el refuerzo positivo, es
decir, mencionar aquello que
se realiza correctamente y
los aspectos a mejorar y no,
aquello que no han logrado o

no realizan correctamente.

aprendizaje 'y no en la
persona. En el caso de
de
actitudinales, la

tratarse saberes
informacion que se brinde
debe servir como insumo

para mejorar  actitudes
justificando el motivo de la
sugerencia y la forma de
incorporar. (Valdivia,

2014)

El uso de error tiene distintos
elementos que lo componen,
el primero de ellos, tiene
relacion con el empleo de
este como una oportunidad
de aprendizaje, se emplea
este término puesto que se
reconoce el error como parte
del del

estudiantado, que le permite

aprendizaje

al docente detectar qué esta

ocurriendo en el proceso de

Una retroalimentacion
efectiva, debe dirigir el
error hacia el aprendizaje, a
fin que este sea parte del
aprendizaje 'y exista la
necesidad de esfuerzo para

mejorar. (Valdivia, 2014)

La pedagogia del éxito,

utiliza como base el

principio de las respuestas

El error es considerado como
una oportunidad de mejora,
puesto que, a partir de este,

el docente puede solicitar a

los estudiantes que
reflexionen  acerca  de
conceptos, desempefios y de
sus procesos de
construccion,  habilitando
una  comprensibn  mMas
profunda.
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ensefianza aprendizaje. Se
aborda el error para analizar
el proceso que se realizd

para llegar a ese resultado.

El segundo elemento, es la
forma en la que se utiliza el
error, el cual se emplea de
manera anénima, para evitar
dejar en evidencia a quien lo
comente, sefialando que el
error esta asociado a un peso
social que puede generar
miedo,  frustraciones 0
tristezas. Una vez que se
identifica el error se trabaja

de manera general con curso.

El tercer elemento, tiene

relacion con el
descubrimiento del error y
de la respuesta correcta, a
del

imitacion de este, por lo

traves analisis o
cual, al exponerlo frente al
estudiantado  se  busca
descubrir el proceso que se
utilizé e identificar la
manera O respuesta mas
optima frente a lo que se

solicita.

correctas y la falla induce
directamente al fracaso, lo
cual es un elemento que
desanima al estudiante y lo
perjudica su aprendizaje.
Puesto que el error es

entendido como esa

conducta  evitativa y
contraproducente, que
genera desanimo e infunde
complejos. (De la Torre,

2004)

Un tipo de
retroalimentacion de
proceso, consiste en la
estrategia de que los

propios estudiantes
detecten errores,
proporcionandose ellos
mismos la
retroalimentacion.  Estos
errores dan indicios de

fallas y necesidades de

reestructurar la estrategia.

Si los estudiantes emplean
estrategias para la
correccion de errores luego

de haberlos detectado,

Se

docente

recomienda que el

guie a los
estudiantes para solucionar y

evitar sus errores y a usar la

informacion que se les
proporciona en la
retroalimentacion para

superarlos (Mineduc, 2020)

Los profesores sefialan que
el foco en el proceso requiere
que los estudiantes sean mas
conscientes de sus propios
avances y de los desafios que
experimentan, con el
docente pasando a ocupar un
rol de orientacion,
retroalimentacion y apoyo.
La relacion entre docentes y
estudiantes se vuelve asi méas
horizontal: hay mas
confianza para pedir ayuda y
reconocer los errores cuando
el docente ya no tiene el rol
de juzgar cuanto saben, sino
de apoyarlos en su camino de
aprendizaje. Esa confianza
seria importante para que los
estudiantes quieran

aprender, como un objetivo
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El cuarto elemento, se asocia
a la frustracion que se genera
tras el error, se sefiala que
este puede generar
frustraciones al reconocerse
como un fallo, al tener un
peso social que puede
generar un impacto en los
estudiantes, por lo que es
necesario que el docente
intervenga para evitar esta

situacion.

dependeré de su motivacién
para lograr el objetivo o
reducir la brecha de

conocimiento actual con el

proyectado. (Moreno,
2021)

Las practicas de
retroalimentacion
enjuiciadoras,
excesivamente directas,
deshonestas,  desprolijas,

poco precisas, sin direccion
0 centradas en aspectos no
mejorables, son percibidas
por los estudiantes como
irrelevantes y frustrantes,
las que no conducen a una
mejoria en su aprendizaje.
(Zepeda, 2017)

en si mismo y no a cambio de
una calificacién. También

tiene un impacto
socioemocional importante,
pues reduciria el estrés y la
sensacion de fracaso
asociada al error (UNESCO,

2021: pag.10)

Ajustar la ensefianza de
acuerdo con la informacion
obtenida, permite evitar que

lo que se desarrolle para

acortar la  brecha de
aprendizajes, genere
frustracion en los y las
estudiantes por ser muy
dificil o, generar
aburrimiento al ser muy

facil. (Mineduc, 2017)

El desempefio del estudiante
tras la retroalimentacion,
comprende cuatro
elementos, el primero de
referencia al

ellos, hace

cambio cognitivo en el
estudiante, el cual se
visualiza cuando el
estudiante se enfrenta a una

situacion similar 'y toma

Una vez que sientan que
entienden, desarrollan la
percepcion de que tienen el
control sobre su propio
proceso aprendizaje, lo que
se asocia a un fuerte factor
motivacional que los
mantiene trabajando en la
tarea evaluativa y los hace

persistir hasta alcanzar la

La evaluacion formativa y la
retroalimentacion -
estrategia fundamental de la
evaluacion  formativa —
motiva el aprendizaje de los
y las estudiantes, puesto que
permite que visibilicen sus
avances, desarrollen su
metacognicion y autonomia,

ya que les da un lugar mas
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como guia lo visto en clases,
se menciona que no es
inmediato, al menos que sea
una actividad de procesos
donde se entregue un

producto final.

El  siguiente  elemento,
corresponde a la
comprobacion del
desempefio de los

estudiantes, a traves de la
aplicacion de un nuevo
instrumento en el que se

evalle las mismas
habilidades trabajadas o se
retoman preguntas 0
comentarios en clases que
permitan evidenciar si la
retroalimentacion fue
efectiva. Por otro lado, se
indica que hay una relacion
con la edad y con el tiempo
de la escolaridad, las cuales
las

permiten que los y

estudiantes reconozcan la
intencién y los procesos de

aprendizajes.

El tercer elemento,

corresponde al  cambio

emocional que se genera

meta de  aprendizaje

(Brookhart, 2008).

Cuando en la
retroalimentacion se da la
oportunidad de mejorar y
los estudiantes comprenden
los criterios y estandares
que deben lograr, se genera
un sentimiento de control
sobre su trabajo vy

autorregulacion que les
permite trabajar para lograr
aquello que se desea.

(Brookhart, 2008).

Las diversas maneras de
evaluacion, permiten la
comprobacion de destrezas

bésicas hasta aquellas mas

complejas como
comprensiones, actitudes,
valores, aptitudes
especiales, destrezas,

rasgos personales, sociales

y morales. (Yafiez, 2016)

Cuando existe una correcta
asimilacion del proceso de

aprendizaje, el estudiante

activo dentro de su proceso.
(Mineduc, 2017)

La retroalimentacion
pedagogica puede incentivar
la  metacognicion o la
capacidad de darse cuenta de
los propios pensamientos y
procesos desarrollados para
aprender. Por lo que, una
retroalimentacion efectiva,

permite que los y las
estudiantes piensen en su
propio desempefio en vez de
solo reaccionar
emocionalmente. (Mineduc,

2017)

La retroalimentacion

formativa  puede  tener
impacto mas alld de los
resultados académicos:
participacion,

autoconfianza, buena actitud
hacia la clase. (SUMMA,

2019)

Es evaluar

integrando

posible
la evaluacion
formativa y sumativa. Es
decir, durante el proceso de

aprendizaje se repite este
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luego de la
retroalimentacion, el que se
expresa a través de
comentarios, signos
corporales o elementos no
Se

distincién entre estudiantes

verbales. hace una
mas pequefios y los mayores,
ya que los primeros, son mas
expresivos y demuestran sus
frustraciones o alegrias en
torno al proceso de
aprendizaje. Los segundos,
en cambio,

son  menos

expresivos con sus
emociones posterior a la

retroalimentacion.

El cuarto elemento, hace
referencia al cambio
conductual y actitudinal que
se identifica en los
estudiantes luego de Ila
retroalimentacion, que tiene
relacion con la valoracion de
los procesos cuando se ven
enfrentados a situaciones en
la cotidianidad, en la
superacion personal,

voluntad e interés en la

mostraré nuevas actitudes y

criterios ante las

experiencias que se le
presenten en base a los
conocimientos que haya

asimilado. (Yéafiez, 2016)

Las emociones positivas
son generadas por una
retroalimentacion que
ocasiona mejoras en el
aprendizaje, ya que se
detecta y visualiza los
errores cometidos, tomando
conciencia y reflexionando

sobre sus propios errores.

Cuando la
retroalimentacion
proporciona una
explicacion del error, los
estudiantes  experimentan
seguridad al momento de
realizar las correcciones,
siendo conscientes de los
aspectos a mejorar en el
futuro. (Campos y Pérez,

2015)

ciclo en forma continua;
evaluacion  formativa -
retroalimentacion -
evaluacién sumativa

(Mineduc, 2020)
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forma de enfrentar los

procesos.

Triangulacion de la categoria Efectos de la Retroalimentacion

La categoria Efectos de la Retroalimentacion, se compone de cuatro subcategorias.
La primera de ellas, relacionada con las consecuencias; la segunda, con las estrategias; la
tercera, con el uso del error y, por Gltimo, se encuentra la subcategoria de desempefio del

estudiante.

La primera subcategoria, consecuencias de la retroalimentacion, segun lo expuesto
por los entrevistados, hace referencia a los aportes positivos al aprendizaje y la comprension
de lo correcto e incorrecto, quienes sefialan que la retroalimentacion es bien recibida por los
estudiantes y que permite que ellos se vinculen con su propio proceso. En concordancia con
lo expuesto, Moreno (2021), sefiala que la informacién cuando es accesible, permite que el
estudiantado la emplee para mejorar sus aprendizajes y tanto docente como estudiante se
involucren con el proceso. En conformidad con lo vivenciado, la Agencia de la Calidad
(2020), menciona que cuando existe una buena retroalimentacion, esta permite obtener
mejores resultados en aspectos cognitivos (medidos por la prueba Simce), y en su desarrollo
emocional y social, asi como la autoestima y la motivacion escolar. Por consiguiente, lo
vivenciado por los docentes se relaciona directamente con lo expuesto por estudiosos y la
Agencia de la Calidad, puesto que coinciden en las consecuencias positivas que esta tiene

frente a los aprendizajes, en el aspecto cognitivo y la implicancia de la retroalimentacion en
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el desarrollo social y emocional, asi como el rol que asume el estudiantado frente a su propio

proceso.

La segunda subcategoria, tiene relacion con las estrategias empleadas durante la
implementacion de la retroalimentacién, las que, segln lo expuesto por los entrevistados
pueden ser maltiples, como la modalidad individual y/o grupal, la cual responde a la cantidad
de estudiantes y a la participacion de estos durante el proceso; la forma: oral y/o escrita,
utilizada segun la necesidad prevista. Asimismo, se menciona el modo, como guiarlos hacia
la respuesta correcta, la comparacién de respuestas y el empleo del refuerzo positivo en estas
instancias. En correspondencia con la realidad, Wilson (2019), sefiala que las valoraciones
dentro de la retroalimentacion deben emplear diversas formas e incluso combinarlas, puesto
que dependeran de las necesidades detectadas, el flujo de la discusion y las decisiones
tomadas durante la clase. Por otro lado, y en relacion al modo de comparacion de respuestas,
Foster (2017), difiere de lo que ocurre en la realidad, puesto que afiade que cuando se emplea
la comparacion, esta debe centrarse en el referente criterial (aprendizaje esperado) y no en el
desempefio de los estudiantes, puesto que esto podria generar que se sientan amenazados por
apoyar a sus comparieros. EI Mineduc (2017), plantea en correspondencia con lo vivenciado,
que se debe variar la forma de entregar la retroalimentacion, la cual puede ser oral, escrita,
individual o grupal y de diversas fuentes, haciendo alusion a los diferentes agentes que
pueden estar involucrados en el proceso. A partir de estos antecedentes, es posible visualizar
una congruencia desde las tres posturas en relacion a la diversidad de estrategias que se
pueden emplear para desarrollar el proceso de retroalimentacion, las cuales debiesen ser
pertinentes al momento, grupo, discusion y a los elementos conceptuales y procedimentales
que se estén trabajando. En este sentido, se interpreta la importancia de variar las formas y el
reconocimiento de las caracteristicas y necesidades de los y las estudiantes, ya que, en
ocasiones, se puede requerir de un apoyo individualizado o una retroalimentacion en grupos
reducidos en la que se sientan en confianza de participar y mostrar sus avances en el proceso.
Por otro lado, y a partir de lo expuesto por los docentes que difiere de lo planteado por Foster,
la estrategia de comprar respuestas, se debe realizar en base a los criterios o estandares de
evaluacion, para evitar generar competencias entre los estudiantes por el desempefio

personal.
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La tercera subcategoria, tiene relacién con el uso del error en el proceso de la
retroalimentacion, en donde los entrevistados exponen que este es visualizado como una
oportunidad de aprendizaje, que se contempla dentro del proceso de aprendizaje. También,
se menciona que el error debe emplearse de forma andnima para evitar la exposicion o los
sentimientos de miedo, frustracion o tristeza. Otro uso indicado, es como forma de
descubrimiento, es decir, se espera que sean los propios estudiantes quienes identifiquen sus
errores para guiarlos hacia lo correcto. En concordancia con lo vivenciado, Valdivia (2014),
sefiala que el error debe ser dirigido hacia el aprendizaje, con el fin de que este sea parte del
proceso Yy exista la necesidad de esfuerzo para mejorar. Asimismo, en correspondencia con
la realidad, el Mineduc (2020), expresa que el error es considerado como una oportunidad de
mejora, puesto que, a partir de este el docente puede solicitar a los estudiantes a que
reflexionen acerca de los conceptos, desempefios y de sus propios procesos de construccion.
Ademas, recomienda que el docente guie a los estudiantes para solucionar y evitar sus
errores, asi como utilizar la informacion proporcionada por la retroalimentacion para
superarlos. Frente a lo anterior, la recomendacién que sefiala el Ministerio, presenta
incoherencias con lo planteado por los docentes, puesto que al intencionar que los estudiantes
"eviten errores” Se asume que este no es parte del proceso de aprendizaje, sino como algo
que se debe eludir, lo cual se conecta con la l6gica de la pedagogia del éxito, donde el error
o la falla induce directamente al fracaso. Tedricos y docentes, comprenden que la
equivocacion, falla, lo incorrecto o el error es un elemento que compone el aprendizaje y que,

por lo tanto, no es perjudicial para este.

La cuarta subcategoria, tiene relacion con el desempefio de los estudiantes tras
la retroalimentacion, los entrevistados, mencionan que los cambios pueden ser observados
en aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, los cuales pueden ser comprobados
aplicando una nueva evaluacion. Ademas, los docentes sefialan que hay una diferencia en la
recepcion y expresion de los cambios, que responde principalmente a los rangos etarios de
los estudiantes. En correspondencia con lo expuesto por los docentes, Brookhart (2008),
sefiala que cuando en la retroalimentacion se da la oportunidad de mejorar a los estudiantes
y ellos comprenden los criterios y estandares de lo que deben lograr, se genera un sentimiento
de control sobre su trabajo y autorregulacion que les permite trabajar por aquello que se desea

conseguir. Contrario a esto, Campos y Pérez (2015), indican que las emociones positivas se
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generan cuando el tipo de retroalimentacion implementada, proporciona una explicacion del
error, ya que se detectan y visualizan los errores, lo que permite que el estudiantado tome
conciencia y reflexione sobre sus propios errores. Por el contrario, el Mineduc (2017), sefiala
que la evaluacion formativa y la retroalimentacion efectiva, puede incentivar la capacidad de
darse cuenta de los propios pensamientos y procesos desarrollados. Por lo que, permite que
los estudiantes piensen sobre su propio desempefio en vez de soOlo reaccionar
emocionalmente. Es a partir de esto que podemos interpretar que, segun lo expuesto por los
docentes, el desempefio de los estudiantes tras la retroalimentacién se visualiza como un
proceso integral que contempla diversos aspectos como el cognitivo, emocional vy
conductual, los que, a su vez, se influyen, conectan y afectan directamente en el proceso.
Esto difiere de lo planteado por el Ministerio, quien contempla la retroalimentacion como un
proceso que afecta en el desempefio, principalmente, cognitivo y que puede generar
reacciones emocionales cuando esta no es efectiva para los estudiantes, sin contemplar que
aspectos emocionales y conductuales pueden afectar a lo cognitivo y viceversa. Por otro lado,
si bien los tedricos, plantean la importancia del tipo de retroalimentacion recibida, la cual se
puede asociar a los sentimientos que se generan posteriormente en los estudiantes, estos
sentimientos también pueden estar asociados a la carga emocional de cada persona, a su
historia, asi como a la actitud con la que recepcionen y reaccionen frente a la informacion

entregada en la retroalimentacion.

Analisis de la categoria Efectos de la Retroalimentacion

La categoria de Efectos de la retroalimentacion, contempla diferentes aspectos que se
vinculan con las distintas practicas que se dan en el proceso de retroalimentacion. En este
sentido, las subcategorias interpretadas van tomando relevancia en la medida que se
tensionan las diversas posturas. La mas destacada, corresponde al uso del error, puesto que
se presenta una contradiccion con lo expuesto por el Ministerio y lo expresado por los
docentes, quienes contemplan el error como parte del proceso y como una oportunidad de
mejora. Sin embargo, desde el Mineduc, se sefiala que el error es una oportunidad de
aprendizaje, pero que el docente debe guiar a los estudiantes a superarlos y evitar el error. En

estos términos, el error no debe evitarse si es contemplado como un elemento méas dentro del
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proceso, el cual contribuye a enriquecer el aprendizaje y el proceso para llegar a este. Tal
como sefiala De la Torre (2004), quien menciona que, dentro de la pedagogia del éxito, el

error se visualiza como algo que se debe evitar al ser contraproducente para el aprendizaje.

La siguiente subcategoria que toma relevancia, corresponde al desempefio de los
estudiantes tras la retroalimentacion, en la cual se presenta una diferencia entre lo vivenciado
y lo expuesto por el Ministerio, ya que este ultimo, contempla que el desempefio tras la
retroalimentacion esta supeditado a lo cognitivo y que frente a este existe una reaccion
emocional de parte del estudiantado, sin considerar la integralidad de los elementos
cognitivos, emocionales y conductuales, los cuales se interrelacionan, influyen y conectan

constantemente, sin una direccionalidad determinada.

La siguiente subcategoria destacada, corresponde estrategias, en ella los docentes
manifestaron sus estrategias para abordar e implementar su retroalimentacion, frente a esta
tematica, hubo coherencia en lo expuesto por el Ministerio y los tedricos, puesto que estas
pueden ser multiples y variadas, las cuales a su vez pueden ser combinadas por el docente
dependiendo de la necesidad de cada grupo. Sin embargo, una de las estrategias empleadas
por los docentes, comparacion de respuestas, se contradice con lo planteado por Foster
(2017), quien sefiala que cuando se emplea la comparacion, esta debe centrarse en el referente
criterial (aprendizaje esperado) y no en el desempefio de los estudiantes, puesto que esto
podria generar que se sientan amenazados por apoyar a sus compafieros y generar
competencias por el desempefio personal y no por aspectos relacionados directamente con el
aprendizaje. Por altimo, en la subcategoria de consecuencias, hay coherencia con lo expuesto
por las tres fuentes interpretadas, ya que tanto lo vivenciado por los docentes, lo expuesto
por estudiosos y la Agencia de la Calidad, coinciden en las consecuencias positivas que esta
tiene la retroalimentacion frente a los aprendizajes, en el aspecto cognitivo y la implicancia
de la retroalimentacion en el desarrollo social y emocional, asi como el rol que asume el

estudiantado frente a su propio proceso.

4.3 Andlisis de la macro categoria Percepcion de los docentes sobre la

retroalimentacion de aprendizajes en contexto de pandemia.

La macro categoria denominada Percepcion de los docentes sobre la

retroalimentacion de aprendizajes en contexto de pandemia, se compone de dos categorias,
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la primera de ellas que toma relevancia luego del analisis expuesto, tiene relacion con la
Retroalimentacion, la cual, a partir de lo expuesto por los docentes, corresponde a una
herramienta que potencia el aprendizaje de los y las estudiantes, acortando las diferencias
entre el estado actual y la meta a lograr. Si bien, esta préctica es valorada por los docentes,
se manifiestan las dificultades para su desarrollo e implementacion en el aula, debido a la
gran demanda de tiempo y a la cantidad de estudiantes que atienden los docentes diariamente.
Por otra parte, la pandemia generd diversas dificultades que incidieron en las practicas de
retroalimentacion, aqui se manifiesta la preocupacion por la baja participacion de los
estudiantes y las desigualdades en el acceso a los recursos y en el dominio de estos.

Otro elemento que forma parte de esta categoria, se relaciona con los tipos de
retroalimentacion implementadas por los docentes, quienes manifiestan que centran su
retroalimentacion en los procesos de aprendizaje y en la tarea desarrollada. Siendo las menos
empleadas aquellas centradas en la persona y en la autorregulacion o metacognicion.
Respecto a esta Ultima, se menciona el desconocimiento en la implementacion de esta
practica y la falta de herramientas para su desarrollo. Otra practica de retroalimentacion
llevada a cabo por los entrevistados, corresponde a aquella que centra su atencion en el
contenido de la asignatura, por lo que se refuerza el contenido trabajado en clases o en la

unidad didactica.

Igualmente, la tipologia de Tunstall & Gipps (1989), es utilizada por los y las
docentes, quienes mencionan que las mas utilizadas corresponden a la retroalimentacion
descriptiva de logros y la retroalimentacion positiva. Mientras que, las menos empleadas,
corresponden a la retroalimentacion negativa de desaprobacion o castigo y la
retroalimentacion descriptiva en la que se disefian caminos para mejorar. Por lo tanto, si bien
los docentes emplean la retroalimentacion que describe logros, aun falta incorporar
estrategias u orientaciones que disefien caminos para mejorar. Asi también, se siguen
desarrollando préacticas basadas en los elogios o comentarios de aprobacion sin entregar

detalles de lo evaluado respecto a la tarea o el aprendizaje.

Los elementos de planificacion, temporalidad e interaccién generada en el proceso de
retroalimentacion, corresponden a aquellas practicas cotidianas, asociadas a la

retroalimentacion. Respecto a la planificacion, se menciona que no existe una planificacion
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previa de este proceso ni conocimiento de metodologias o estrategias para su preparacion.
Sumado a esto, se menciona la escasez de tiempo como un factor influyente para la
retroalimentacion detallada y oportuna. En relacion a la temporalidad, la mas utilizada por
los docentes corresponde aquella que se hace previa a una evaluacion y al término de esta, la
cual no logra ser inmediata, sino que debe responder a los tiempos y plazos en que el docente
pueda devolver la evaluacion. Por ultimo, la interaccién generada durante el proceso de
retroalimentacion, hace alusion a importancia de la creacion de un clima de aula, en el que
exista una cultura de retroalimentacién, en donde el estudiantado se sienta en confianza para
expresar sus respuestas y cometer errores que puedan ser considerados como oportunidades

de aprendizaje y no una critica a su desempefio o capacidad.

La segunda categoria que conforma la macro categoria, se denomina Efectos de la
retroalimentacion, la cual contempla diferentes aspectos que se vinculan con las distintas
practicas que se dan en el proceso de retroalimentacion. El primer aspecto, corresponde al
uso del error, el cual se sefiala como una oportunidad de aprendizaje, que forma parte de este
proceso. Los docentes sefialan que este debe emplearse de forma anénima y a través de un
lenguaje cuidadoso que permita generar un clima de confianza para que el estudiantado se

sienta en confianza de participar en estas instancias.

Otra subcategoria que forma parte, corresponde al Desempefio de las y los estudiantes
tras la retroalimentacion, en la cual se contemplan los cambios que puede generar en el
estudiantado, considerando aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, los cuales se

interrelacionan, influyen y conectan constantemente, sin una direccionalidad determinada.

Finalmente, se encuentra la subcategoria de estrategias, en la que se manifiestan las
estrategias para abordar e implementar la retroalimentacion, estas son variadas y pueden ser
combinadas por los docentes, dependiendo de las necesidades de cada grupo. Algunas de
ellas corresponden a la forma oral, escrita, grupal o individual, generar preguntas para llegar

al problema, descubrimiento de errores, entre otras.
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Esquema N° 2: Resumen de la macro categoria: Percepcion de los docentes sobre la

retroalimentacion de aprendizajes en contexto de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. REFLEXIONES FINALES

En el siguiente capitulo se presentan los elementos relevantes para la exposicion de
las reflexiones finales de la investigacion: las respuestas a las preguntas planteadas sobre el
estudio; la respuesta a los objetivos especificos, a partir del analisis realizado; otros hallazgos
encontrados durante la aplicacion de los instrumentos de recogida de informacion; las
proyecciones para estudios relacionados con el tema abordado; las limitaciones, las cuales
presentan los obstaculos o dificultades para realizar la investigacion; y la discusion, en la que

se reflexiona en torno de los hallazgos, teorias e ideologias.

5.1 Reflexiones finales

La presente investigacion tiene como proposito responder a la siguiente pregunta
¢Qué percepcidn tienen los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los
aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator de
Macul? En primera instancia, es importante recordar que la percepcion, segun Vargas (1994),
corresponde a aquel juego de referentes ideoldgicos y culturales que son aplicadas en las en
las distintas experiencias cotidianas, que reproducen y explican la realidad en la que se habita.
Las percepciones de los docentes sobre la retroalimentacion en pandemia, son diversas y
apuntan principalmente a la valoracion de este proceso, entendiéndolo como algo importante
y necesario, que favorece el aprendizaje de los estudiantes, ya que les permiten visualizar lo
que se espera de ellos en el ambito educativo y a los docentes, posibilita tomar decisiones en
torno a la ensefianza y los instrumentos empleados. Sin embargo, se mencionan las
dificultades para realizar una retroalimentacion de calidad ante la cantidad de estudiantes y
el tiempo que requiere la implementacion de este. Sumado a esto se menciona que la
pandemia, mermo el didlogo de este proceso, debido al distanciamiento entre docentes y
estudiantes, que afectd directamente la participacién de estos ultimos. Esta falta de
participacion, responde a diversos motivos: miedo al ridiculo y a la exposicion de sus
respuestas, a los recursos tecnologicos o al desconocimiento respecto al manejo de estos. Lo
que provocé la disminucion del didlogo e intercambio de opiniones y el desconocimiento de

los avances de aprendizaje del estudiantado.
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Para dar respuesta a cabalidad a la pregunta de investigacién, es necesario dar una
mirada a los objetivos especificos, puesto que estos son determinantes para complementar la
propuesta de estudio. El primero de ellos, tiene como finalidad identificar los tipos de
retroalimentacion que desarrollan los docentes para el logro de los aprendizajes del

estudiantado.

Al observar la realidad, es posible identificar que los tipos de retroalimentacién
desarrolladas por los docentes, estan en sintonia con las tipologias planteadas por Hattie y
Timperley (2007), en donde las méas empleadas corresponden a la retroalimentacion centrada
en el proceso de aprendizaje y en la tarea. Mientras que las menos empleadas, corresponden
a la retroalimentacion centrada en la persona y en la metacognicion. Respecto a esta Ultima,
se menciona que es una practica que se debe mejorar o que en muchos casos existe un
desconocimiento de como implementarla. Por otro lado, se identificé una nueva tipologia
implementada por los docentes, la cual corresponde a la retroalimentacion centrada en el
contenido, que abre una arista para resignificar los tipos de retroalimentacion que se
implementan dentro del aula, transitar hacia aquellas que permitan entregar herramientas que

se proyecten para la vida del estudiante.

La segunda tipologia, corresponde a la de Tunstall & Gipps (1989), que se centra en
la pregunta por el contenido de la retroalimentacion. Los docentes mencionan que la mas
utilizada corresponde a la retroalimentacion descriptiva de logros, la cual implica un proceso
de identificar y describir lo logrado y la forma que se hizo para conseguirlo y la
retroalimentacion positiva. Las menos empleadas, corresponden a la retroalimentacion
negativa de desaprobacion o castigo Yy la retroalimentacion descriptiva en la que se disefian
caminos para mejorar. Si bien las practicas sefialadas por los decentes, posicionan la
retroalimentacion descriptiva como una de las mas empleadas, aun se siguen desarrollando
practicas basadas en los elogios o comentarios de aprobacion, las que no contribuyen a una

mejora del aprendizaje sino a elementos emocionales que suscitan la aprobacion del docente.

El segundo objetivo especifico, consiste en describir los procesos de
retroalimentacion por parte de los docentes para el logro de los aprendizajes del estudiantado
aborda la planificacién de la retroalimentacion, la cual, segun la realidad experimentada por

los docentes, se menciona la falta de planificacién y organizacién de este proceso, que, si
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bien es considerada, no se estructura ni se incluye en las planificaciones de clases debido a
la escasez de tiempo y al desconocimiento sobre ella. Por otro lado, se considera que la
retroalimentacion debe ser inmediata, puesto que, con una planificacién previa no se

contemplaria el estado del aprendizaje del estudiantado.

Otro elemento contemplado, corresponde a los momentos y tiempos destinados para
la implementacion de la retroalimentacion, la cual, segun lo expuesto por los entrevistados
puede ocurrir en diversos momento, siendo la mas empleada la retroalimentacion relacionada
con laaplicacion de un instrumento de evaluacion formativo o sumativo, la cual puede ocurrir
previa a la evaluacion o al término de esta; la segunda mas utilizada tiene relacion con los
momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre), a través de la evaluacion formativa y, por
ualtimo, la retroalimentacion clase a clase, es decir, que forma parte del proceso en la medida

que se presente la necesidad y puede ser cognitivo o actitudinal, grupal o individual.

Sumando a los proceso de retroalimentacion, se encuentra el elemento de interaccion
generada durante la retroalimentacion, en este aspecto, los docentes mencionan la
importancia de generar un buen clima de aula, en donde los estudiantes se sientan en
confianza de participar y comunicarse, en donde se emplee un uso cuidadoso y positivo del
lenguaje, que promueva la autoestima positiva y se cuide el manejo de las respuestas
correctas e incorrectas para evitar el miedo a la vergienza/ ridiculo durante el proceso.
Asimismo, manifiestan la importancia de la participacion de los estudiantes en el proceso de
retroalimentacion para fomentar la diversidad de opiniones y dialogos durante la instancia.
Por ultimo, se hace alusion a la importancia de la creacion de un clima de aula, en el que
exista una cultura de retroalimentacidn, en donde el estudiantado se sienta en confianza para
expresar sus respuestas y cometer errores que puedan ser considerados como oportunidades

de aprendizaje y no una critica a su desempefio o capacidad.

El siguiente elemento relacionado con las practicas de retroalimentacion, tiene
relacion con las estrategias implementadas en el momento de la retroalimentacion, las que,
segun lo expuesto por los entrevistados pueden ser multiples, como la modalidad individual
y/o grupal, la cual responde a la cantidad de estudiantes y a la participacion de estos durante
el proceso; la forma: oral y/o escrita, utilizada segun la necesidad prevista. Asimismo, se

menciona el modo, como guiarlos hacia la respuesta correcta, la comparacion de respuestas
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y el empleo del refuerzo positivo en estas instancias, optando por indicar aquello que se
realiza correctamente y los aspectos a mejorar y no, aquello que no han logrado o no realizan

correctamente.

El tercer objetivo especifico, tiene la finalidad de analizar los efectos de la
retroalimentacion en el aprendizaje del estudiantado. En este sentido, se contemplan que la
retroalimentacion tiene consecuencias positivas frente a los aprendizajes, en el aspecto
cognitivo y la implicancia de la retroalimentacion en el desarrollo social y emocional, asi
como el rol que asume el estudiantado frente a su propio proceso, ya que permite estos
evidencien sus aprendizajes y se involucren con él. Asi también, se menciona que otra
consecuencia de la retroalimentacion es la comprension de lo correcto e incorrecto dentro del
proceso, entendiendo el como, el por qué y el donde hay una respuesta o practica que es

correcta o, por el contrario, cuando se incurrio en un error de procedimiento o resultado.

Por otro lado, los docentes entrevistados mencionan que los efectos pueden ser
observados en aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, los cuales pueden ser
comprobados aplicando una nueva evaluacion. Ademas, sefialan que hay una diferencia en
la recepcion y expresion de los cambios, que responde principalmente a los rangos etarios de
los estudiantes. A partir de lo anterior, los y las docentes en sus practicas pedagdgicas de
retroalimentacion no solo contemplan los procesos cognitivos asociados al aprendizaje, sino
que también, incorporan elementos emocionales y conductuales que complementan, influyen

y se conectan con el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, respecto a otros hallazgos dentro de la investigacion, aparecen
tematicas no contempladas dentro de los objetivos especificos, la primera de ellas tiene
relacion con el uso del error, relacionado con el efecto en el desempefio de los estudiantes.
Se menciona que la utilidad o tratamiento que se le da dentro de las préacticas de
retroalimentacion incide en el clima de aprendizaje que se genera dentro del aula y en

participacion del estudiantado frente a estas instancias.

Otro hallazgo, encontrado, corresponde a la identificacion de otras practicas de
retroalimentacion no contempladas por las tipologias utilizadas como base. Los docentes

desarrollan diversas practicas de retroalimentacidn, asociadas a las propuestas por Tunstall y
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Gipps (1989), y aquellas asociadas a los contenidos, es decir, que se centran en contenidos

trabajados en clases o en la unidad didactica.

5.2 Proyecciones

En relacion a las proyecciones de esta investigacion, resultaria interesante poder
desarrollar estudios en relacién a la percepcion de los estudiantes respecto al efecto que en
ellos genera la retroalimentacion. Asimismo, poder trabajar en torno a las tipologias
empleadas por los docentes en aula, develando el efecto que generan tanto en el &mbito

cognitivo como en el emocional y actitudinal.

Otra proyeccion que permite esta investigacion, es realizar un estudio en base a las
estrategias que emplean los docentes y el uso del error en sus practicas y como estas inciden

en la percepcion de los estudiantes frente al error cometido.

5.3 Limitaciones

Finalmente, las limitaciones o dificultades que se presentaron en la elaboracion de
esta investigacion, tienen directa relacion con el contexto social y sanitario en el cual nos
encontrabamos, la pandemia influyo en el tiempo destinado para el encuentro con los
entrevistados, por los tiempos y protocolos a cumplir. Otra limitacion con la que se enfrentd
esta investigacion, fue la imposibilidad de entrevistar a estudiantes debido a la suspension de
clases, por lo que solo se baso en percepciones de docentes frente a la retroalimentacion en

pandemia.

5.4 Discusioén

El desarrollo de la pandemia generada por el COVID-19, instalé una nueva forma de
concebir la educacion alejada de las aulas tradicionales y el formato conocido por afios por
nuestra sociedad. El traslado a las plataformas virtuales con clases o actividades sincronicas
y asincrénicas, generd en docentes y estudiantes nuevos desafios de aprendizaje ligados al

uso y el dominio de las herramientas tecnologicas. Asi también, continuar con las practicas
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de ensefianza -aprendizaje y cumplir con las exigencias Ministeriales de cobertura,

calificacién, apoyo socioemocional, entre otros.

Para esta investigacion, develar la percepcion que tienen los profesores respecto a la
retroalimentacion de aprendizajes en el contexto de pandemia, implica posicionarse desde
una perspectiva educativa que permita revelar aquello que ocurre en el aula respecto a las
practicas evaluativas de retroalimentacion, las que, a su vez, se encuentran mediadas por los
procesos de formacién de estructuras perceptuales construidas a partir de pautas ideol6gicas
y culturales de la sociedad (Vargas, 1994).

Esta aproximacion a las practicas de retroalimentacion, durante la educacion a
distancia, permiten reflexionar en torno a los cambios que conllevo esta modalidad, en la que
se visibilizaron las brechas en la igualdad de acceso a la educacion virtual y las condiciones
adecuadas para el aprendizaje en los hogares. Asimismo, el desafio del profesorado por
continuar con las practicas de ensefianza — aprendizaje, que permitieran apoyar y orientar el
aprendizaje con una escasa participacion por parte del estudiantado. Aumentando la
incertidumbre ante la trayectoria y los avances de aprendizaje que debian responder a una
priorizacion curricular que daba relevancia a unas asignaturas por sobre otras, respondiendo
a una vision del mundo y proyecto social de los grupos de poder dominante (Tadeu Da Silva,
1998).

A pesar de los esfuerzos de los docentes de distintas asignaturas por mantener el
contacto con las familias y estudiantes otros factores entraron en juego, como la motivacion
y la reduccién de la participacion escolar, mencionada por los entrevistados. Es aqui donde
la evaluacion formativa y la retroalimentacion toman real importancia, puesto que abrieron
un espacio para monitorear los aprendizajes y potenciar aquellos que se encontraban
descendidos. Si bien a través de esta investigacion queda en manifiesto la necesidad de
mejorar las practicas de retroalimentacion, existen elementos culturales, principios o
supuestos relacionados con una pedagogia altamente exigente y exitista, que merma el poder
de la retroalimentacion y asume el error como un fracaso, como una conducta
contraproducente que desanima, distancia e infunde complejos en los estudiantes (De la
Torre, 2004). Tal como expusieron los entrevistados, la baja participacion de los estudiantes

tiene directa relacién con el miedo a la exposicion, al ridiculo y fracaso, puesto que en esta
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“pedagogia del éxito” el estudiantado es medido por sus resultados y categorizado segun sus

calificaciones.

¢Acaso el error no es parte de todo proceso de desarrollo y aprendizaje? La pregunta
tiene directa relacion al como apreciamos y entendemos el error, el necesario que nuestro
sistema educativo transite hacia una pedagogia basada en el error, en donde este sea
entendido como un proceso natural en donde se analice a través del error lo que falta por
mejorar. Si bien, desde la promulgacion del Decreto 67/2018 se busca generar un cambio en
la visién de la evaluacién en donde se busca propiciar y apoyar los aprendizajes de los
estudiantes, el docente debe responder a requisitos colegiales y ministeriales que condicionan
su préactica evaluativa: cantidad de calificaciones, tiempos, aprendizajes esperados,

evaluaciones internas, externas, entre otros.

Asimismo, tal como lo expone Santos Guerra (2003), los estudiantes se ven
condicionados por la evaluacion ante la necesidad de responder a un sistema que compara y
jerarquiza segun sus resultados, dando oportunidades de acceso a la Educacion Superior
determinadas por el puntaje obtenido en pruebas estandarizadas de medicion de fortalezas y
debilidades personales. Las que contindan respondiendo a las desigualdades sociales y
potenciando el mercado de preuniversitarios que se “complementan” con el sistema

educativo oficial.

Por otro lado, enfatizar en la importancia de las practicas de retroalimentacion y la
constante mejora de estas, nos permite avanzar hacia su potencial formador y la entrega de
informacion necesaria para que los y las estudiantes puedan entender donde estan en su
aprendizaje y se oriente hacia aquello que le falta por alcanzar (Zepeda, 2017). Los tipos de
retroalimentacion empleadas en el aula son esenciales para lograr promover los aprendizajes
de los estudiantes, que si bien las mas empleadas estan centradas en la retroalimentacion de
tareas y procesos (Hattie & Timperley, 2007) y en la descripcidn de logros y en comentarios
positivos o de aprobacion (Tunstall y Gipps, 1989), es necesario continuar adaptandolas para
la promocién de la autorregulacion y la metacognicién del estudiante, entregando
informacion clara y detallada del aprendizaje que le permita involucrarse con su propio

proceso y generar la motivacion para seguir mejorando.
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Ademas, es importante que el docente ensefie como dar retroalimentacion a sus
estudiantes (Moreno, 2021), de esta manera le permite generar précticas de co-aprendizaje,
en donde el estudiantado asuma un rol activo en su proceso y el de los comparieros,
disminuyendo la sobrecarga laboral del docente ante la gran cantidad de estudiantes a los que
debe atender diariamente en aula y, que, segin lo manifestado, es uno de los principales

impedimentos para realizar retroalimentaciones de calidad.

Las percepciones respecto a las practicas de retroalimentacion develadas en esta
investigacion, demuestran la importancia de instalar practicas pedagdgicas que se relacionen
con los intereses y capacidades de los y las estudiantes, abordando sus inteligencias, ritmos,
estilos e historias. Asi como la instalacion de espacios de reflexién y co-construccion del
aprendizaje, en donde se fomente un clima de aula en donde todos y todas se sientan en

confianza de participar y errar sin ser enjuiciados.

Por ultimo, cabe preguntarse ¢han cambiado las percepciones de los docentes respecto
a las préacticas de retroalimentacion post pandemia? Sin duda, las consecuencias del
confinamiento y la educacion a distancia han mostrado una brecha en el aprendizaje de los y
las estudiantes de todos los niveles, por lo que valorar las practicas formativas que den
oportunidades al estudiantado para mejorar constantemente su aprendizaje, se tornan

esenciales para avanzar y lograr las metas educativas.
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Anexo N°1: Entrevistas

Anexo 1.1: Entrevistado 1

Cuénteme un poco de usted ¢Do6nde ha trabajado, ¢cuantos afios de experiencia

tiene?

R: Tengo 36 afios de servicio, comence a hacer clases a los 22 afos, trabajé en tres
colegios particulares subvencionados y uno particular pagado en Nufioa. Siempre he sido de
periodos largos trabajando en colegios, no soy de los que se pasan cambiando. En este colegio
ya llevo 33 afios, tengo especialidad dos especialidades en Ed. Fisica e Historia.

¢ Qué piensas sobre la retroalimentacion del aprendizaje?

R: Bueno, este concepto como fuerte se vino a dar hace unos pocos afios atras, cuando
se dieron a conocer los cambios curriculares y nuevos decretos. Entré con mucha fuerza esto
de la retroalimentacion, porque antiguamente yo recuerdo que no se usaba como concepto ni
tampoco como hecho que uno lo fuera a hacer y practicar y todo. Costo porque tampoco fue
tan facil, sobre todo cuando uno es de la antigua escuela, entonces como que te cambian
algunas cosas, cuesta introducirlo. Como ahora la tecnologia, que nos ha costado a los mas
antiguos introducirla en nuestro quehacer escolar, pero de a poco. Ya yo todavia, no es que
me niegue, Sino que, por un asunto de tiempo, de repente, que algunas cosas la retroalimento
y otras, que, de verdad, no las alcanzo a hacer o he tomado la actitud de, asi como hacerla la
retroalimentacion, asi como en el rato, en el momento, no asi como algo especial, sino que,
en el momento, termina o entrego una evaluacién y en forma bien general asi hacemos una
pequefia retroalimentacion. Yo creo que es importante, pero si falta tiempo para hacerla de
mejor calidad, porque se trata que los estudiantes descubran cierto, donde estuvieron sus
errores y como ellos pueden enmendar esos errores. Pero de repente por tiempo, por las

caracteristicas que tiene nuestro curriculum no se puede hacer.

¢ Qué tipo de retroalimentacién usted realiza en el aula?
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R. La de poder que los estudiantes, como te decia antes, que los estudiantes se den
cuenta y también el profe, se dé cuenta y pueda enmendar aquellos, a lo mejor aprendizajes
u objetivos que no se lograron al cien por ciento. Entender el por qué y ahi te sirve también
para poder evaluar, a lo mejor, la metodologia que usaste, el instrumento de evaluacion que
usaste, el como lo entendieron ellos, etc. Yo creo que es como, clarisima que la

retroalimentacion debe ir en ayuda de los estudiantes.

¢A partir de lo que me sefiala, como hace usted la retroalimentacion a sus

estudiantes?

R. Generalmente utilizo las buenas respuestas, o sea, “chiquillos, en la respuesta tanto
esta era esta una buena respuesta, que sale de lo que ellos mismos respondieron, seria esto”
y pongo ejemplos “‘seria este nifio, esta nifia estas son buenas respuestas” y también porque
aquellas que, a lo mejor, no alcanzan a su cien por ciento como una buena respuesta. “Ya
estas estan buenas”, siempre usando eso que siempre estan buenas, que no estan malas, Sino
que incompletas o le falto mas fuerza o le faltdé mayor orden o no fuiste constante en la
respuesta, etc. Entonces utilizo las mismas respuestas de ellos, las que son buenas y las que
no son tan buenas, para producir la retroalimentacion. Entonces a veces, vuelvo a insistir,
teniendo el tiempo también, es como se da el tiempo para poder reproducir esa
retroalimentacion. Eh, y otras veces ya son retroalimentaciones generales, bien generales,
donde vamos viendo pregunta a pregunta y las respuestas las van dando ellos de forma bien

general.

En algin momento, usted realiza retroalimentaciones que se centren en el proceso, es

decir, sobre las estrategias que el estudiante utilizo para llegar a esa tarea.

R. Eh, si es un trabajo, un trabajo que es un poquito mas extenso, por ejemplo, un
trabajo de investigacién, un pequefio proyecto, si, se va retroalimentando clase a clase, de
acuerdo a lo que los mismos chicos vayan viendo, entonces ahi se les hace el alcance, usando
siempre los mismos ejemplos de ellos. Yo creo que es mejor usar los mismos ejemplos de
ellos, lo que ellos te dan como respuesta, ehh a lo que uno le podria decir porque lo van a
entender mejor, ya porque hay chicos que son mas eh..., habiles en dar respuestas, dan
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respuestas buenas, muy correctas y eso les sirve también para que el otro lo pueda entender.
Porque de repente no te entienden a ti la explicacion, pero a lo mejor, a través de las
respuestas de sus mismos compafieros si lo van a entender y se hace la retroalimentacién
dependiendo si es, como te decia, un proyecto a lo mejor clase a clase o tarea a tarea, de la
forma en que yo vaya asignando eh, de como ellos puedan ir mejorando, de que ellos la
pueden enviar, de que yo se las puedo revisar y las pueden volver a enviar hasta que ellos
logren tener, cierto un trabajo méas consistente y de mejor calidad.

¢ Y usted realiza retroalimentaciones centradas en la metacognicion?

R. Ehh..., no mucho, yo creo en eso estamos como al debe, con eso, la mayoria de
los profes, que es como entendemos la metacognicion al final, el como la logramos, entonces

yo creo que ahi, falta todavia, falta como aprender de eso.

¢ Y realiza retroalimentaciones centradas en la persona? Por ejemplo, retroalimentar a

través de comentarios, refuerzos positivos o negativos del estudiante como persona.

R. Si, si porque cuando... en la metodologia que estabamos usando, cierto que era el
Classroom, las tareas donde ellos enviaban, de repente yo ahi mismo ehh... devolvia la
informacion o la evaluacion, sabes qué tu trabajo estd muy bueno, muy ordenado y ahi
aprovechaba de enviar comentarios y al que no, sabes que, te pido que revises Yy te fijes bien
en la pauta porque lo que acabas de enviar, eh esta incompleto o esta desordenado. Nunca
malo, yo nunca utilizé ese concepto, asi como de malo. No, sino que esta incompleto, revisalo

de nuevo porque te falta informacion.

Ya, entonces esos comentarios usted los realiza de forma individual, pero estan
centrados en la tarea. Mi pregunta iba hacia las retroalimentaciones que se realizan al
estudiante como persona, comentarios positivos o negativos sobre las caracteristicas,

habilidades o actitudes propias de él.

R. Ah, eso se hace como al final, como ponte tu, frente a distintos trabajos. Pensando

en lo que se hizo este afo, en mi asignatura, en los trabajos finales ehh..., ahi me daba el
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tiempo de ponerle a los estudiantes que entregaban fuera de plazo, pero muy fuera de plazo,
les daba las indicaciones: “oye sabes que, a pesar del tiempo que tuviste, tu trabajo no es muy
bueno, no es de buena calidad, esta bastante incompleto, te saltaste varias etapas dentro del
trabajo, parece que no observaste la pauta de evaluacion, lo hiciste por cumplir”, pero siempre

enfocandome en la tarea, nunca en él.

¢Usted planifica los procesos de retroalimentacion en el aula?

R. Ehh, no, no, no hay, asi como una planificacion como a lo mejor hacer una clase o
una evaluacion, yo no, estaria mintiendo si dijese que hago una planificacion de la
retroalimentacion, no. La tengo en mente no mas, dentro de la generalidad y la hacemos
cuando el tiempo nos da o depende si es importante hacerla porque se necesita para lo que
viene, pero no hay una planificacion. No hay un orden, asi como ‘“ya vamos hacer toda la
clase una retroalimentacion de un instrumento o de algo”, no. Lo que si hago es todas las
clases, a lo mejor, retroalimentar en el inicio de la clase con lo que viste anteriormente, asi
como tipo conducta de entrada, con lo que se vio en la clase anterior para usarla, no sé y todo.
Pero no una retroalimentacion asi como planificada, porque no, no se me ocurre como se
puede planificar una retroalimentacion, no tengo esa idea en mi cabeza, en relacion a eso
mismo que estamos haciendo ahora de planificar las unidades, no, no la tengo. Entonces se

hace de acuerdo a si se dan los tiempos y a la necesidad de la misma tarea.

¢ Con que temporalidad realiza la retroalimentacion?

R. Ehhh, a ver la retroalimentacion, generalmente en el objetivo de clase, de la unidad,
esa se hace siempre, todas las clases. Yo inicio las clases, recordando lo anterior, haciendo
una pequefia pregunta, qué se yo, todo. Que siempre lo he hecho, ni siquiera porque ahora
como que hay que hacerlo, sino que es lo que siempre se ha hecho, pero muy breve, pero con
cosas mas concretas, que son los instrumentos que tu después devuelves con las evaluaciones,
los trabajos que tu devuelves, qué se yo, todo. O una autoevaluacion, o una... que requiera
un orden, no lo tengo planificado, no le doy un tiempo, no, no esta dentro de mi planificacion

determinado con un tiempo equis. No lo tengo, eso no esta.
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A partir de lo dicho, ¢la retroalimentacion usted la realiza solo en evaluaciones

sumativas?

R. Eh... practicamente son las tnicas, o sea, cuando es necesaria y me da el tiempo,
0 yo veo que el resultado, a lo mejor no fue el que yo esperaba, es de seguro que voy a hacer

una retroalimentacion.

¢Como es la interaccion que se genera con los estudiantes al momento de realizar la

retroalimentacion?

R. Ehh.., bueno siempre, en general es como, las clases que yo hago y todo son de
buen ambiente, ya, no necesito algo especial para crear ese ambiente, sino que siempre se da.
Ahora en relacion a la retroalimentacion, que de repente se da, yo no, no la presento
“chiquillos, hoy dia vamos hacer una retroalimentacion”, sino que “chiquillos, hoy dia vamos
a revisar la evaluacion que ustedes hicieron, veamos respuestas buenas y aquellas donde
ustedes se equivocaron y por qué se equivocaron”, ech... y salen cosas bien interesantes, de
hecho se descubren, de repente errores. Asi como ellos se dan cuenta de repente de sus
errores, también puede haber un error mio y se corrige en el momento, pero la
retroalimentacion yo creo que no solo es para el alumno sino que, también para uno como

docente.

¢ Qué efectos, usted considera, que la retroalimentacion genera en los estudiantes?

R. Yo creo que el efecto tiene que ser positivo, es positivo porque le estas ayudando
a gque no se queden con el error, con la duda y, al contrario, con eso tienen la opcion que ellos
mismos, después si tu no les, a lo mejor a ti se te va retroalimentar algo, después ellos se van
a acordar y te van a obligar a que si tienes que hacer la retroalimentacion, de algo que ya
entregaste. Ellos, yo creo que después se van a acostumbrando a la revision en conjunto, a
ver los errores, el donde y el porqué, a lo mejor se cometid un error ehh.. cuando a lo mejor,
eso si se habia ensefiado, si lo habian logrado en otras actividades y por qué ahi no lograron,

ellos... Hay una buena recepcion, yo creo, en cuanto a los estudiantes.
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¢ Qué estrategias utiliza usted para la retroalimentacion?

R. Bueno, de repente en los trabajos se da esas posibilidades que cuando se da un
trabajo online, en comentarios privados se da una retroalimentacion, yo en algunos casos
usaba ahi, sobre todo si no eran muy buenos trabajos, yo le daba ahi algunas indicaciones
para que ellos los pudieran cambiar, pero generalmente es como grupal, la utilizo més. Y la
individual en aquellos casos de esos chicos que les cuesta mucho mas o que td sabes que no
te entendieron la explicacion cuando la diste y que después te mandan los trabajos eeh... y
ahi yo aprovechaba de corregirles y retroalimentarles y darles algunas indicaciones, en casos
como bien particulares, como individuales como en casos particulares, pero generalmente es

para todos.

¢ Como usted trabaja o utiliza el error en la retroalimentacion de los aprendizajes?

R. Ehh..., a ver, cuanto se llama, ahi es como con una pregunta como “;por qué creen
que se equivocaron? lean las alternativas, ya pero no sé, era la A y muchos marcaron la D,
(por qué? Profe es que, se parecen por esto, por esto otro”. Por los comentarios de ellos
mismos, después por ese error “chiquillos, pero se acuerdan que... a ver revisemos tal cosa,
busquen en el cuaderno en tal dia y tal fecha”. Yo hay unas cosas que las tengo grabadas, “en
el libro, vean por qué se equivocaron”. Entonces a partir de esa experiencia de error que ellos
cometieron sale el aprendizaje después po’, sale como la correccion y ellos mismos “ah
verdad, tenia razon, no era asi, eeh nos dejamos llevar, a lo mejor, por una palabra o una
alternativa”, lo que de repente pasa... “o0 nos quedamos con la primera parte y no leimos toda

la pregunta o no leimos todo el texto que usted puso” y eso.

¢ Luego de la retroalimentacion, existen cambios en el desempefio de los estudiantes?
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R. Ehh.., en algunos casos, tiene que ver a lo mejor, que de repente en mi asignatura,
los aprendizajes son como, eh, tienen una linea, una continuidad, no es que se corten asi y
después empiece inmediato con otra cosa que no tiene nada que ver, sino que hay una
continuidad. Entonces, cuando tu ves algo en una primera unidad, hay cosas que las vas a ver
en la segunda y tu igual vuelves a tomarlas. Yo, de repente, igual vuelvo a tomar esos
comentarios o preguntas y las vuelvo a insertar en los siguientes instrumentos, le puedo
cambiar algunas cosas, pero el aprendizaje esta igual y ahi, puedes identificar si realmente la
retroalimentacion que hiciste antes fue buena o no, y ahi verificas y todo. En la mayoria de
los casos, generalmente son buenas ‘“chiquillos, se acuerdan que esa pregunta estaba,
solamente yo le cambié algunas cosas, era parte de otra unidad, leanla bien”, y algunos que
son mas rapidos “ah profe, sabe que ya la identifiqué, solamente que tiene otro formato”, y

ahi tu verificas si realmente, lo que hiciste, se logré o no se logro.

En relacion a lo que usted me decia, sobre los estudiantes que son mas rapidos ¢a que

se debe su rapidez, a la retroalimentacion que usted realizd?

R. No, yo creo que no tanto por la retroalimentacion en algunos casos, sino que esas
capacidades individuales que tienen cada uno. Hay gente que le gusta mi asignatura, o le
gusta mas Lenguaje, Matematica, Historia, entre otras y captan de inmediato. Y tienen la
respuesta que, de repente, ti quieres y que todo el curso deberia tener, qué se yo, todo. Ehh..,
tiene que tiene que ser un poco el gusto por lo que estan haciendo o qué son en general buenos
estudiantes o porque ehhh... les interesa obtener un buen resultado. Yo creo que hay como
varias, varios elementos, que a lo mejor, te llevan a que los estudiantes respondan en forma

correcta. Ahora, la retroalimentacion, obvio que les ayudo, les sirvio, qué sé yo.

Respecto a la retroalimentacion, después de haberla realizado ¢usted pudo identificar

algan otro cambio, quizas actitudinal, conductual, emocional?
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R. Yo creo que, ech... en algunos casos hay un cambio conductual, emocional,
cuando tu los ayudas al estudiante y lo tratas “como bien”, no sé cudl serd el término
pedagbgico, pero es cuando ti te das cuenta que le cuesta y tu vas como “mira, aqui hazlo
asi 0 aca” y los cabros reciben eso y lo recepcionan super bien, son como reciprocos también
en ese asunto y después eeh, te rinden a ti porque ta les ayudaste, tu los trataste bien y los
hiciste entender algo que quizés no entendian, a lo mejor, no va a ser el mejor rendimiento,
pero ya no van a estar ahi como en el limite, sino que al contrario. Y se van a acercar mas y
te van a preguntar y les va ir bien, a mi me ha pasado que todos los afios que tengo
experiencia, que hay chicos que de repente y me pasa con algunos (risas), que no les va bien
en otra asignatura y en la mia si les va relativamente bien, pero tiene que ver con un asunto
de ellos, con en este caso con el profesor y todo, porque td los ayudaste, porque les diste otra
oportunidad, porque no fuiste tajante o porque les dijiste las cosas como son y les diste otra
oportunidad y les fuiste ayudando en el proceso y se encauzaron hasta obtener resultados,
entre comillas normal; pero es una cuestion que tiene que ver de parte del profesor, tiene que

ver como el profe llega a sus estudiantes, lo que no es facil en algunos casos.
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Anexo 1.2: Entrevistado 2

Cuéntame un poco de ti (Ddénde has trabajado, ¢cuantos afios de experiencia tienes?

R. Llevo siete afios ejerciendo, he trabajado en tres colegios distintos, todos
particulares subvencionados y todos catélicos. Ehh... bueno, en este llevo dos afios ya, en el
anterior trabajé 5 afios y en el primero trabajé unos meses no mas. Ehhh..., igual ha sido
distinto en todos los colegios, el primero en el que trabajé era eeh..., en Colina, entonces,
igual era como un sector, no sé si decirle rural, pero alejado de la ciudad entonces era como
otro contexto en ese sentido, se veia Santiago como algo externo, cuando ellos iban al centro
0 a la ciudad, decian voy a Santiago, como si fuera un lugar diferente. Entonces, de partida
estaba ese contexto en cuanto al nivel socioeconomico, habia de todo, era muy variado en
ese sentido. O sea, teniamos nifios que iban todos los veranos a Orlando o a Miami de
vacaciones y nifios que no tenian para pagar la micro para poder ir a clases, asi como super

variado.

Luego, trabajé en un colegio en la poblacion San Gregorio, entonces ahi si teniamos
el contexto de la droga, del narcotrafico, que de repente estabamos en clases y sonaban los
balazos, que asaltaban a los nifios afuera del colegio, ese contexto. Y el actual, igual es stper
distinto porque donde estoy ahora es mucho mas, eeh.. clase media podriamos decir, se nota
una diferencia en el, en el ambiente, en el sector en el que estamos ubicados, se nota la
diferencia en los nifios también, en su apariencia, en su forma de hablar, eeh en su forma de
enfrentarse a las clases también, obviamente los estudiantes de la poblacion San Gregorio
estaban mucho méas desanimados por su futuro también, porque no le veian tanto sentido a

su futuro estando en clases.

¢ Qué piensas sobre la retroalimentacion del aprendizaje?

R. Que es necesaria, que es importante pero que es dificil por un tema de tiempo,
porque tenemos demasiados estudiantes por curso, entonces es dificil hacer una
retroalimentacion muy detallada o muy personalizada, eehh... considerando los tiempos con

los que disponemos y ademas, que el proceso de retroalimentacion, no es llegar y decir “ya
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hiciste esto mal y lo tienes que hacer asi”, sino que tiene conllevar un analisis mucho mas
profundo, entonces por un tema de tiempo, siempre es compleja la retroalimentacion en ese
sentido, al final uno cae en hacer estas retroalimentaciones mucho mas generalizadas, pero
por un tema practico, porque si yo quisiera retroalimentar uno por uno los 45 estudiantes, en
cada una de las actividades sumativas y formativas que uno hace en clases... eech.. no dan
los tiempos, es imposible, no da. Por eso como te digo, creo que es fundamental y hay que
buscar estrategias que permitan retroalimentar, a lo mejor, pero si es muy dificil hacerlo de
manera personalizada. Ehh... yo creo que la retroalimentacion siempre tiene la finalidad de
favorecer el aprendizaje de los estudiantes, porque de esa forma ellos pueden ver el ejemplo
de lo que ellos deben hacer y de lo que no se espera de ellos también, entonces la
retroalimentacion siempre va a favorecer que ellos puedan enriquecer algn punto de su

aprendizaje y por lo tanto es fundamental realizarla.

¢Qué tipo de retroalimentacion realizas? Se centra en la tarea, en el proceso de

aprendizaje, en la metacognicion o en la persona.

R. Yo creo que depende del tipo de instrumento de evaluacion que uno haya aplicado,
por ejemplo, si es un formulario de Google, cierto, la retroalimentacion va a estar mas
enfocada en la tarea en si misma y en los procesos que a lo mejor los llevaron a llegar a las
respuestas correctas e incorrectas. Mientras que, si estamos hablando por ejemplo de algun,
eehh... no sé, una actividad de produccion escrita, el tipo de retroalimentacion también puede
ser mucho mas rico porque tiene eemm... otros factores también, o sea no es lo mismo
responder algunas preguntas que crear algin producto. Entonces yo creo que depende mucho
de eso, siempre enfocado en todo caso a lo que ellos... al desempeiio de ellos en ese momento

eeem.. y cOmo ese desempefio de esta favoreciendo o no, en su proceso de aprendizaje.
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En algunas circunstancias, ¢realizas retroalimentacion centrada en la persona, en la
realizacién de comentarios u opiniones en relacion a las caracteristicas del estudiante

como persona, sobre su conducta o su actitud, etc.?

R. Ehh... o sea, yo creo que podriamos decir, que al final de semestre cuando se aplica
una autoevaluacion, que tiene que ver con... con el desempeio de ellos durante las clases, si
podriamos hablar de ese tipo de retroalimentacién y también cuando hablamos de procesos.
eeh retroalimentacion de una evaluacién que conlleva un proceso mas extenso, por ejemplo
cuando hablamos de creacion de textos y si vamos viendo si hay mejoras o no dentro del
proceso, porque claro, a lo mejor, cuando ellos comienzan con este trabajo de... de creacion
de textos, nosotros les decimos okey..emmm... esto es lo que ti tienes que mejorar, de esto
se trata tu texto, esto es lo que tienes que hacer, esto no, etcétera... entonces ti puedes ir
viendo si efectivamente el estudiante va incorporando esas retroalimentaciones que uno le

hace en su proceso de aprendizaje o no.

Respecto a los procesos de retroalimentacion... ;Qué procesos de planificacion de la

retroalimentacion realizas?

R. Ehh.. las formas de retroalimentacion, como te decia hace un rato, depende mucho
del instrumento de evaluacion que nosotros estemos utilizando, si la retroalimentacion es
personalizada o si podemos hacerla a modo mas general, compartiendo por ejemplo un texto,
eeh analizandolo o analizando por qué motivo llegan a ese tipo de respuesta y como llegan a
la respuesta correcta. Eeemm... o como te decia, si es creacion de texto, la retroalimentacion,
obviamente, tiene que ser mas personalizada, mucho mas individual, entonces ahi, puede ser
a partir del trabajo mismo de cada uno de los estudiantes, ya no puede ser tan en general o

tan en conjunto.

¢Planificas la retroalimentacién? Como lo haces?

R. Los momentos de retroalimentacion, yo trato de mantenerlos incorporados dentro
de la planificacion, eeh.. no todos, no todos porque al final nosotros tenemos muchisimos

momentos de retroalimentacion en cada una de las actividades que nosotros hacemos, pero
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por ejemplo cuando se trata de actividades sumativas o cuando se trata de actividades que...
que llevan mucho més tiempo o un proceso mucho mas largo, si lo incorporé dentro de la
planificacion, o sea, dejo espacios dentro de este proceso o al finalizar este proceso para
poder hacer una retroalimentacion del trabajo de los estudiantes.

En relacion a la temporalidad de los procesos de retroalimentacion ¢con qué frecuencia

se realiza? ¢se destina algin momento para desarrollarla?

R. Ehh.... como te decia, si se trata de una prueba, eeh lo hago, lo hago al final de la
evaluacion ¢cierto? de la evaluacion sumativa, obviamente, en el proceso que conlleva, esta
prueba uno igual va realizando retroalimentaciones, pero que a lo mejor, son un poco mas
generales, pero cuando es la elaboracion de algin producto, como por ejemplo un texto, si se
realiza la retroalimentacion durante el proceso también, o sea, a medida que va avanzando
en cada paso, también se va retroalimentando este paso, para que luego puedan avanzar hacia

el siguiente y asi puedan ir desarrollando su trabajo.

A partir de lo que me dice, ¢la retroalimentacion la haces una vez que haces
evaluaciones sumativas y entre medio, también vas haciendo retroalimentaciones a las

evaluaciones formativas?

R. Si, en evaluaciones sumativas y formativas, siempre que vayan en apoyo a mejorar

el aprendizaje y lograr el objetivo de aprendizaje.

En relacion a la interaccion que se genera con los estudiantes ¢cémo se genera

esa interaccion y qué tipo de interaccion se desarrolla?

R. Bueno, ultimamente por el tema de la pandemia, ha sido principalmente de forma
escrita, ya eeh, como te digo principalmente, he tenido que comunicarme de esa manera con
los estudiantes, sobre todo con aquellos que tenian los recursos, porque a los otros, no sé...,
pero si al final de afio, hubo algunas instancias de retroalimentacion, al menos en el sistema
hibrido, donde eeh.. si, era mucho méas generalizada la retroalimentacion, o sea como que yo

me iba centrando en la actividad y de repente, no sé, tomaba algin ejemplo sin decir de quién
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es, asi como... “esto es lo uno espera que ustedes logren, esto es lo que yo espero que ustedes
no logren” a partir de ejemplos mismos de los chiquillos, pero claro era dificil llegar a una
retroalimentacion mas personalizada si no estaban los alumnos aca en el colegio, entonces
muchas veces era mas por escrito. Por otro lado, siempre se trata de generar un buen ambiente

en el proceso para que los chiquillos valoren la retroalimentacion, sino ni la pescan.

Cuando se toma como ejemplo un texto de un estudiante ¢Por qué no se sefiala el autor?

R. No, nunca se sefiala, queda en el anonimato, justamente para evitar burlas y

problemas entre ellos.

La siguiente pregunta, esta relacionada con los efectos que genera la retroalimentacion

en el aprendizaje de los estudiantes ¢ Qué estrategias de retroalimentacion utilizas?

R. O sea, yo trato de ir comprobando si fue efectiva la retroalimentacion volviendo a
evaluar, de forma eeh formativa, valga la redundancia, eeh, a través de la evaluacion
formativa, en el fondo, uno va viendo si ellos incorporan o no lo que uno les eeh... trata de
ir retroalimentando, a medida que ellos van aprendiendo. Entonces, trato de ir haciendo el

seguimiento asi, a partir de la evaluacion formativa, como te decia.

¢ Como trabajas o utilizas el error dentro de la retroalimentacion de aprendizajes?

R. Como te mencionaba anteriormente, de repente uno se encuentra con respuestas
que estan muy erréneas o muy lejanas de lo que uno espera, por lo tanto, trato de tomar esas
respuestas, dentro del anonimato, por supuesto, sin exponer quién es el autor de esa respuesta,
y trato de analizarla con los estudiantes o sea de ver por qué esta persona llego a esa respuesta,
da lo mismo quién sea /cierto?, ooohh porque..., especialmente, cuando es un error
recurrente, también, algo que suele suceder ehh.. mmm... para poder corregirlo, en el fondo,
0 sea tratar de tomarlo como una oportunidad de aprendizaje, precisamente porque si s un
error recurrente, es porque algo esta sucediendo en la forma de enfrentar, a lo mejor la
pregunta, por ejemplo, puede ser el instrumento que esté fallando, puede ser, a lo mejor, algo
que no quedd claro y que los esté llevando a ese error. Por lo tanto, yo creo que si, 0 sea, €s

algo que se utiliza frecuentemente en la retroalimentacion.
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¢ Como es el desempefio de los estudiantes tras la retroalimentacion? ¢Puedes observar

algunos cambios, quizés algo distinto en ellos o en sus aprendizajes?

R. Mira yo creo que en el 90% de los casos siempre hay alguna mejora, una vez que
uno hace una retroalimentacion, eeh..., sin embargo, como te contaba anteriormente,
obviamente, el contexto de las clases hibridas ha dificultado mucho eso, o sea uno ve muchos
mas avances en los estudiantes que asistieron de forma presencial, que los que estuvieron de
manera online, a pesar de que uno les hiciera el mismo tipo de retroalimentacion. No sé si
tiene que ver con la disposicion o, a lo mejor, con la presencialidad, el tema de estar frente a
frente y poder explicarles eeh... presencialmente porqué llegan a este error, qué tienen que
hacer y como pueden mejorar eeh... yo notaba esa diferencia entre los estudiantes
presenciales y los no presenciales, entonces yo si te puedo decir que hay una mejora en
quienes asistian de forma presencial, pero es mucho mas dificil ver esa mejora o ese progreso

en los estudiantes que estaban en formato online.

¢En qué y como se puede observar esa mejora?

R. En el desempefio de las distintas actividades, de repente, me pasaba que, por
ejemplo, cuando uno daba las instrucciones para una actividad, los que estaban aca en clases
0 los que estaban en la casa, de repente respondian cosas que no tenian que ver con lo que
uno estaba preguntando. Entonces, tras una primera retroalimentacion, en donde uno les
explicaba “oye entendiste mal la pregunta, por tal motivo” y uno trataba de guiarlos, en el
fondo, al qué es lo que se les esta pidiendo, eeh.. solia mejorar el desempefio o acercarse

mucho mas a la respuesta que uno espera.

Cuando le dice al estudiante “oye entendiste mal tal cosa, porque esto es lo que se te
esta pidiendo”, ese error /se utiliza como forma de corregir inmediatamente lo que tiene

gue hacer de forma individual o grupal? cuéntame un poco mas.

R. De repente uno se da cuenta de que el error esta al principio del proceso de

aprendizaje, entonces, si puedo identificar ese error de inmediato, trato de corregirlo lo antes
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posible para poder evitar que se siga cayendo en errores mas profundos, tal vez. Cuando me
doy cuenta que muchos estan preguntando por lo mismo y cayendo en el mismo error, yo de
repente detenia la clase y explicaba “chiquillos, saben qué en esta pregunta o en esta actividad
en especifico eeh... ,hay alguna dificultad, por tal motivo, por lo tanto, se trata de replantear,
a lo mejor, o tratar de ayudarlos desde esa parte, pero si veo que hay un error que comete
uno, o quizds dos estudiantes, si trato de trabajarlo de forma mas individual, mas

personalizada.

Volviendo a la parte del desempefio del estudiante, me dice que puede identificar
mejoras en el desempefio a partir de una actividad, la actividad que realiza ¢ es la misma

gue se aplicé anteriormente o es otra distinta?

R. Ehh.. suele ser otra distinta pero que mida las mismas habilidades, por ejemplo, se
trabaja la comprension lectora, por lo tanto, no va a ser el mismo texto, no van a ser las
mismas preguntas, pero si van a medir las mismas habilidades que se estaban midiendo

anteriormente.

¢El cambio en el desempefio que se observa, es solo en el area de lo cognitivo o

también se identifican cambios en otras areas?

R. Ehh... O sea, yo también creo que es posible identificar ese tipo de cambios en el
aprendizaje, que bueno, nosotros sabemos que son aprendizajes mas transversales, pero como
yo te contaba, que bueno, por un tema de tiempo, eso yo lo evalto al final del semestre con
algo mas concreto, pero por supuesto que en cuanto a una evaluacién formativa, por ejemplo,
uno puede ir viendo si hay cambios en la conducta, o sea no todos los aprendizajes tienen
que medirse a través de una prueba o a través de un contenido, sino que hay actitudes, hay
valores que también estan asociados a una asignatura y que uno puede ir moldeando o

tratando de retroalimentar a medida que va avanzando el proceso de aprendizaje.
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Anexo 1.3: Entrevistado 3

Cuéntame un poco de ti (Ddénde has trabajado, ¢cuantos afios de experiencia tienes?

R. Bueno, yo llevo en total eeh...dieciséis afios de experiencia laboral, antes de llegar
al colegio San Viator, hacia clases para adultos, inmediatamente que sali de la Universidad,
comencé a hacer clases para adultos ehh..., hice clases en Maipu y eran adultos, adultos, o
sea personas que llegaban en la noche a estudiar y el curriculum era relacionado
principalmente con los cursos de primero, segundo, tercero y cuarto medio, era como un dos
por uno. yyy..., fue una experiencia bastante, para empezar, enriquecedora, porque las
personas iban explicitamente a aprender, o sea no tenian ninguna otra intencién ni iban
obligados, sino que ellos iban porque necesitaban y porque..., deseaban terminar sus
estudios, entonces no se hacian dificiles las clases, noo no habian ningun problema de
conducta o de alguien que no quisiera trabajar, de que alguien no quisiera participar, de
acuerdo al contexto, era totalmente distinto a un colegio ehh... entre comillas “corriente” de

adolescentes como estudiantes.

¢ Qué piensas sobre la retroalimentacion del aprendizaje?

R. Yo, desde el punto de vista, dee... tanto de estudiante como de docente, la
retroalimentacion la veo primero como, siempre la he visto, como un desafio personal, tanto
para el estudiante primero como para el profesor como una obligacién ¢ya?. Como estudiante,
obviamente que lo entiendo desde el punto de vista de que a mi el estudio me implica un
desarrollo que me va a significar un mejor futuro laboral o un mejor futuro eeh... intelectual
o cultural ;ya? y como docente, porque yo se, después de la practica y después de haber visto
tanta teoria y después se comprueba esa teoria, eehh... en la praxis que el estudiante necesita
estar siendo retroalimentado con respecto a los objetivos, los contenidos, a los conceptos
porque o si no los va olvidando y no es que los olvide, sino que simplemente ehh... ellos

(ininteligible) los desechan.
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¢ Qué tipo de retroalimentacion realizas con tus estudiantes? Se centra en la tarea, en el

proceso de aprendizaje, en la metacognicion o en la persona.

R. Emm..., a ver, uno detectar si los estudiantes emm... se internalizd6 de los
conceptos o el contenido. Segundo, recordar, a los que lo hayan olvidado y tercero, reforzar
con ellos los contenidos y conceptos.

A partir de lo que me indicas, ¢en qué te centras para desarrollar la retroalimentacion,

en la tarea, en el proceso de aprendizaje, en la metacognicién o en la persona?

R. A ver... este punto esta intimamente relacionado, porque la tarea estd hecha ex
profeso para lograr captar que, si el concepto o el contenido fue logrado o no, entonces desde
ese punto de vista, la centro en la tarea. Ahora, igual puede haber una tarea y también puede
haber, dentro de la retroalimentacion una... una pregunta que no esté dentro de la tarea, que
también vaya explicitamente y directamente a captar si se logro el contenido o no se logro. ..
o0 logré el estudiante internalizarlo o el concepto entenderlo. También retroalimento en el
proceso, en el mismo proceso o, por ejemplo, a ver... reino eeh.. tres respuestas, cuatro
respuestas y ninguna estd correcta, hasta que llego a la correcta y yo después hago la
comparacion frente a los estudiantes con respecto a las respuestas relacionadas con el
contenido, entonces les digo “tal respuesta es la correcta por tales y tales motivos”, para que
los que ya han respondido y ya tenian las respuestas muy parecidas a las correctas o a las

incorrectas, sepan cual es el proceso.

Tu utilizas el concepto de comparar ¢la comparacion la utilizas como una forma de

retroalimentar?

R. Ehh..., comparar si, lo que pasa es que el concepto da para mucho, lo podemos
tomar desde distintos puntos de vista el... porque también existen otros sindnimos de
comparar que van dirigidos a otra parte del proceso, también. Pero... comparar, si, lo ocupo
sobre todo para eemm... cuando hay preguntas que han sido respondidas de forma incorrecta
y yo quiero guiarlas hacia la respuesta correcta sin decirles que es la respuesta correcta.

Ehhh... o, sobre todo para procesos, procesos. Por ejemplo, como logré yo llegar a un
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resultado ehh... l6gico, eeh... por ejemplo si yo quiero saber ehh... cudndo una palabra es
esdrdjula, qué debo hacer, entonces ahi hay un proceso, primero saber cuél es la palabra o
sea la silaba en la que se carga la voz, ver qué silaba es, como se clasifican. Entonces en todos
esos procesos yo podria hacer comparaciones cuando alguien responde algo incorrecto,
entonces yo les digo “vamos comparando, ;qué pasa con esto?”’ o sea la praxis con la teoria,
en ese caso estoy haciendo una comparacion o, por ejemplo, hay dos respuestas de un
desarrollo en el cual una estd mas completa que otra, o sea hago la comparacion entre esas
dos respuestas y vamos verificando con los estudiantes qué respuesta fue mas correcta con
respecto a la pregunta hecha ¢ya? Entonces en ese proceso puede ser de resultado final o
puede ser de proceso en la comparacion.

¢ Se realizan retroalimentaciones centradas en la autorregulacion, en la metacognicion

del estudiante?

R. Mmm..., yo diria que muy pocas veces, porque no s€ si es una practica que no he
logrado afincar dentro de mis practicas porque... capto que por ejemplo en los cursos, 7° y
8°, sobre todo en 7°, todavia son muy concretos, capto yo. Yo diria que a finales de septimo
y a principios de octavo la metacognicidn para mi, sirve, por el desarrollo y madurez mental
que tienen los chiquillos en cuanto al conocimiento que los chiquillos manejan porgue antes
no. La metacognicién yo lo entiendo como algo que el estudiante hace para darse cuenta que
¢l mismo logré algo, o sea un proceso, un resultado ehh. .., pero si no logra captarlo porque
es muy concreto, no va a tener mucho sentido, ahora la teoria dice que se puede hacer y que
se puede hacer desde muy chico, pero para la... para la realidad nuestra que necesita un
poquito mas de inmediatez, ehh... pienso que por lo menos en los cursos mas chicos antes
de llegar a séptimo y octavo ehh.. hay que ser un poquito mas concreto. La metacognicién la
encuentro como muy abstracta sobre todo ehh... aunque los chiquillos igual se pueden dar
cuenta, pero yo creo que es una practica que debo mejorar, con respecto a eso, sobre todo en
las formas que se hace la metacognicion porque tal vez existan eehh... métodos que son mas

adecuados para cierta edad que para otra ¢bien? pero es una practica que debo mejorar.
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En alguna ocasion, la retroalimentacién que realizas ¢se centra en comentarios o

refuerzos positivos o negativos que se le realicen al estudiante como persona?

R. Yo diria que cuando se transgrede la conducta que puede llegar a significar un
corte en el proceso de ensefianza aprendizaje, nada mas, porque yo personalmente, lo Unico
que puedo ver en los chiquillos, en los estudiantes es eso, para que no interrumpan el proceso.
Nada méas. Yo encuentro, siempre lo he encontrado muy pernicioso, por eso yo soy tan fan
de no hacer publica las notas, de no hacer publicas las evaluaciones, eeh... de no hacer
publico nada. O sea, todo, todo se lo pregunto a los estudiantes “;quieres que ti que sepan
esto el resto de tus compafieros? Si los demas saben tus calificaciones es porque ta las quisiste
dar a conocer” eeh... yo en eso... en eso, porque yo también como estudiante me hubiera
gustado que se me cuidara mi individualidad, en ese aspecto. Y yo creo que, por lo menos
mis estudiantes, por lo menos en séptimo y octavo que son cursos complejos, eeh... en cuanto

a quedar expuestos, por lo menos los ayuda a ellos.

¢Me podrias describir los procesos de planificacion de la retroalimentacion que

realizas?

R. Yo creo que esta dentro de la estructura de la clase que debe ser la ideal, entonces
todos tratamos de alcanzar lo ideal y al tratar de alcanzar lo ideal, dentro de la préactica, a
veces no se logra. En las evaluaciones que me han hecho, en observacion de clase, es... yo
creo que es alguno, yo creo que tiene que estar muy bien estructurada una clase eh... para
que yo logre llegar a la retroalimentacion cuando la planifiqué. Ahora, si se planifica la
retroalimentacion, se planifica porque es parte de una estructura. Una estructura que esta
comprobada y estd normada que debe ser asi, por lo tanto, si se planifica, si. Ehh...
especificamente, no, al detalle, no. Yo creo que en el momento uno debe ser lo bastante
flexible para ver el estado del conocimiento de los chiquillos y eso no lo puede dar una
planificacion... porque no es tan..., por lo menos yo capto que una planificacién es algo que

debe estar al servicio de las personas no las personas al servicio de la planificacion.

¢ Con que temporalidad realizas la retroalimentacion?
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R. Eehh..., yo diria que en todas las clases y dentro de las clases, varias veces dentro
de la clase. No es un proceso final, es un proceso. Entonces, yo lo aplico en evaluaciones

formativas, en evaluaciones sumativas, en todo.

¢Cémo es la interaccién que se genera con el estudiante cuando se realiza una

retroalimentacion?

R. Depende del estudiante porque hay estudiantes que son, participan mucho,
entonces es fluido y generalmente hay que..., provocar que el estudiante responda, sobre
todo en los cursos mas chicos eeh... y en Media, no s€¢ como ird a ser después de estos dos
afios que hemos estado en clases anormales. Ehh..., la respuesta, pero este afio cuando
estuvimos presencialmente en octavo, que son los nifios que estan entre la Basica y la Media,
eehh... siempre les gana el que sean adolescentes y el miedo al ridiculo, porque todavia no
entienden que una de las formas de aprender es cometiendo errores, porque para ellos un

error eeh es la burla.

¢La retroalimentacion se puede asociar con el ridiculo?

R. No, yo creo que ellos asocian el ridiculo cuando responden de forma incorrecta y
los profesores hacen ver que esta incorrecto de forma incorrecta, porque hay formas de decir
que esta incorrecto de una forma correcta y de una forma incorrecta. Entonces va a depender
del profesor como maneje la respuesta incorrecta. Yo durante este tiempo he visto como,
durante la pandemia, los estudiantes han dejado de participar por miedo al ridiculo, eeh... y
no sé si ha influido que otros profesores puedan haber hecho o tenido un mal manejo de la

respuesta incorrecta.

¢Has notado algin cambio en la retroalimentacion que hacias antes de la pandemia y

la que realizas ahora?
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R. Si, lo que pasa es que cuando uno hace... si costaba mucho cuando estaban
presenciales, en pandemia costaba mas porque las personas que estaban online,
generalmente, o se hacian los desentendidos o simplemente, no tenian los elementos
tecnoldgicos o la capacidad tecnologica para poder responder y algunos simple y llanamente,
apagaban el micréfono o se desconectaban. Entonces era dificil hacer la retroalimentacion,
Yo creo que un gran factor que debemos tener en cuenta, sobre todo cuando estemos haciendo
entrecomillas nivelaciones, o tratando de lograr que los chiquillos, lo que no aprendieron
durante estos afios puedan lograr cierto.. ., cierto grado de conocimiento de ello, va a ser eso.
Y fue por culpa de eso, porque nosotros no supimos cudnto no sabian, gracias a que no
podiamos hacer retroalimentacion de la manera correcta porque a veces los chiquillos pueden
estar en la sala y puede que no te respondan, pero uno viendo la cara puede tener una
respuesta ya de lo que estéa preguntando, incluso de la forma en la cual, haciendo inflexion
de voz puede también captar si esta correcto o no lo que esta diciendo.

¢ Qué efectos crees que pueda tener la retroalimentacion dentro de los aprendizajes de

los estudiantes?

R. Yo creo que el mayor beneficio es que ellos se puedan dar cuenta de qué es lo
correcto, 0 sea de qué es lo que se asocia con lo correcto, con la respuesta correcta con el
resultado que es mas favorable o con el desarrollo que es mas apropiado porque siendo
profesor de Lenguaje, de una disciplina que es, hasta cierto punto, tiene mucho de subjetivo,
nunca podemos decir que algo es completamente la verdad o completamente correcto, sino
que hay caminos para o hay procesos que..., pero correcto, correcto no. Entonces uno puede
guiar los procesos en los cuales ellos puedan encontrar ehh... la forma correcta para
responder ciertas cosas, uno va fijandose en eso y al fijarse en eso, la inica forma es viendo...
o viéndolo en la retroalimentacion, en el proceso de la retroalimentacidn no en el resultado
de la retroalimentacidn, porgue yo creo que la retroalimentacion tiene dos partes el proceso
y también tiene el resultado. El resultado seria decir la respuesta correcta y el proceso que
creo que es lo mas enriquecedor es cdmo uno va descubriendo a través de la pregunta, a

través de una tarea, a través de una... y ellos..., yo creo que esa es la metacognicion que
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tienen los chiquillos de la retroalimentacion quée hay ciertas formas de lograr saber como

poder llegar a algo correcto o apropiado.

¢ Qué estrategias 0 métodos utilizas para generar retroalimentacion? Anteriormente,

me comentabas sobre la comparacion, cuéntame un poco mas sobre los métodos.

R. La mas antigua de todas conversacion y pregunta, en general preguntas a través de
la conversacion, o sea no siuno pudiera describir, si pudiera ir escribiendo el proceso ehh...,
seria muy dificil, porque yo creo que es un arte, igual que el arte de entrevistar, el arte de
retroalimentar, yo creo que existe porque estd basado en cémo uno va percibiendo las

respuestas, las formas de responder, las inflexiones de voz, ese tipo de cosas.

¢Las preguntas que tu realizas son abiertas o cerradas? luego, ¢qué haces con esas

respuestas?

R. El tipo de pregunta va a variar de acuerdo al contenido y de acuerdo a lo que
responda porque después de una primera pregunta puede haber una segunda pregunta para
ir... si estd muy abierta la pregunta para poder ir cerrando y enfocando, de cierto modo con
las preguntas, eehh... llevando al estudiante a la respuesta correcta entonces puede partir de

forma abierta y después de a poco ir cerrando la respuesta.

¢ Existe otro método que utilices para la retroalimentacion?

R. Eh... bueno, generalmente las guias cuando se revisan grupalmente o cuando los
trabajos se realizan, se parte con un trabajo, un trabajo para ver si ellos respondieron bien o
no, pero, en definitiva, todo se convertian retroalimentacién porque la retroalimentacion es
el fin Gltimo de una tarea y sobre todo en un proceso evaluativo donde la evaluacion formativa

uno la va retroalimentando ;ya? Eh... entonces est4 todo concatenado.

Las retroalimentaciones que tu realizas ¢son de forma general individual de forma oral

o de forma escrita? Cuéntame un poco sobre eso.
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R. Yo creo que siempre parte..., o sea es generalizada. Desde mi punto de vista es
generalizada porque es para todos, aunque yo de repente, 0 sea no de repente, sino que, uno
debe partir con los que... con preguntas a las personas, a los estudiantes individuales que uno
puede saber que son los que siempre responden correctamente o incorrectamente para lo
anterior, para hacer comparaciones, para guiar el proceso. Entonces siempre es general
porque el proceso es para que todos se den cuenta y en ese proceso el correcto o incorrecto
es para que todos se den cuenta. Entonces yo creo que siempre tiene que ser general, ahora
si yo estoy con un grupo, obviamente que va a ser especifico, ahora si estoy con un estudiante
evaluandole un trabajo, obviamente que va a ser personal. Ehh... que puede ser de forma oral
0 escrita, si es un curso generalizado se hace de forma oral, 0 sea parte con la tarea que esta
escrita y ellos van tomando apuntes cuando tienen que ir corrigiendo y eehh... eso es oral, es

oral. Eeeh.. generalmente yo le doy més valor a lo oral.

¢ Como utilizas el error dentro de la retroalimentacién?

R. Como la oportunidad para aprender porgue si nadie se equivoca vamos a tener la
sensacion o damos la sensacion de que nadie se equivoca 0 estamos todos en lo correcto,
vamos a estar dando eeh..., una falsa verdad. Entonces, siempre es mejor saber lo que esta
incorrecto para que se busque lo correcto, ahora no es tanto para decirle a alguien td estas en
lo incorrecto y tienes que... a ver, no es lo mismo que en Matematicas o en una disciplina
eeh... que sea mas concreta y tenga resultados mas objetivos eeh... en las humanidades, yo
creo que eeh... uno busca los procesos para buscar una respuesta que sea lo mas Optima
posible, entonces el error se busca... por lo menos yo, lo busco en el proceso, que los
estudiantes sepan qué procesos me llevan a resultados mas optimos y ahi parte la

comparacidn, qué proceso es mejor que otro.

¢ Tras la retroalimentacion se observa algin cambio en el desempefio de los estudiantes?

R. En una primera instancia, inmediatamente tras la retroalimentacion, yo creo que

no muchos captan cuél ha sido la intencién y muchos se quedan con que la respuesta correcta

202



es esta y lo ven asi nada mas, entonces a medida que va pasando el tiempo y los cursos se
van dando cuenta de los procesos. Me he dado cuenta porque por ejemplo cuando yo hacia
retroalimentacion de PSU con tercero y cuarto medio, ellos se dan cuenta mejor... se dan
mas claramente cuenta de cudl era el proceso para llegar a ciertas cosas, cosas que, Si yo
hubiese hecho en un séptimo o en un octavo no lo hubiese logrado, pero en tercero y cuarto
lo logran ya internalizar que yo..., no es tanto el resultado final sino el proceso que yo busco

retroalimentar, eso.
¢, Se ve una mejoria en los estudiantes luego de hacer una retroalimentacion?

R. Sobre todo en los cursos mayores, sobre todo en los cursos mayores. En los cursos
mas chicos como la retroalimentacion debe ser mas continua y por lo mismo porque ellos no
captan lo concreto, 0 sea no captan que la retroalimentacion es para cierta echh... tiene una
cierta finalidad por lo tanto ehh... lo van olvidando, lo olvidan o no lo internalizan. Al final
por la repeticion yo creo que, del proceso, logran eehh.. sino todos, una gran parte de ellos,

logra tener lo 6ptimo, obtener un aprendizaje.
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Anexo 1.4: Entrevistado 4

Cuéntame un poco de ti (Ddénde has trabajado, ¢cuantos afios de experiencia tienes?

R. Bueno, yo después que me titulé no trabajé como profesora, me dediqué a otra cosa
y luego trabajé de profesora. Trabajé en un colegio municipal muy complejo (risas), muy
complejo, en Penalolén, super complejo, muy dificil. Eeehh..., después me fui al otro
extremo, colegio particular pagado en Las Condes, otro contexto, nada que ver donde
también tuve una buena experiencia. Ehh..., el grupo de trabajo era muy bueno y el colegio
también como que apoyaba bastante y después paralelamente a eso llegué a trabajar aca al
San Viator. Me pegaba el pique de alla, San Carlos de Apoquindo, para aca. Y ya después,
con el tiempo dejé ese colegio y me quede solo aca. Llevo 13 afios de experiencia y siempre

de la misma asignatura.

¢ Como describirias el contexto educativo de este colegio?

R. Mmm... creo que es un ambiente tranquilo, que se puede trabajar tranquilo
mmm... los alumnos también, siendo que es un colegio, digamos subvencionado, el nivel de
nifios no es un nivel malo. Los nifios son respetuosos entonces uno se puede desenvolver

bastante bien en este contexto educativo.

¢ Qué piensas sobre la retroalimentacion del aprendizaje?

R. Siento que es un medio, 0 sea a mi me gusta ¢ya? en mi asignatura, que es
educacion fisica creo que lo hacemos clase a clase y en forma muy verbal ;ya? Y sirve como
refuerzo positivo, en el fondo esta retroalimentacion que uno les hace a los chicos, sirve como
refuerzo positivo, como un refuerzo, obviamente uno trata de hacer la retroalimentacion en
lo positivo, no nos vamos a lo negativo, pero sirve harto como para eso, para el refuerzo y
para... yy... porque no es una asignatura facil para algunos, entonces y es muy... te deja
mucho en evidencia, entonces este refuerzo positivo, esto que td retroalimentes in situ creo

que es algo positivo para los chiquillos.
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¢ Qué tipos de retroalimentacion implementas en clases?

R. La de correccion de errores, mejora de aprendizajes y como te decia antes creo que
es una super buena herramienta, si uno lo sabe enfocar como para tener un emm... lograr
como una actitud... como mas positiva en la asignatura, una actitud mas positiva si uno

retroalimenta positivamente a los chiquillos.

¢Realizas retroalimentaciones centradas en la tarea? Por ejemplo, entregando

informacién sobre aspectos de la tarea, si se llegd o no al resultado que se esperaba, etc.

R. Ehh..., como te digo, es todo muy verbal, o sea hoja en Educacion fisica se pierden
y la verdad es que nadie las mira, nunca mas. Entonces creo que lo que mas utilizo es en el
momento que esta ejecutando el ejercicio eeh... corregirlo en ese momento exacto. Me centro
también en el proceso, mucho méas para llegar a un resultado en el que todos lo logren
¢cachai? Entonces el proceso es donde méas hay retroalimentacion porque nuestro momento
de evaluacion, es practica. Entonces, en el momento lo tienen que lograr, puede haber una o
dos oportunidades, pero no mas, pero... en el proceso que viste, ese es el que vas mejorando

clase a clase.

¢ Se realizan retroalimentaciones centradas en la metacognicion, en la autorregulacion

del estudiante?

R. No, dificil. Saper dificil, por el ritmo de clase, la poca costumbre mia, en el fondo,
sobre todo en los cursos mas grandes, en los mas chicos que uno entra a sala, uno parte en la
sala entonces ahi uno puede conversar mas con los nifios, pero si tu estas en el gimnasio,
estas en la cancha, el nifio ahi ya no te estd escuchando, no estamos logrando esa...(risa),
porque los nifios quieren practicar po, quieren jugar, quieren... entonces la ansiedad como
que corta un poco esa conversacion en el fondo que uno pueda entablar con los nifios y uno
tampoco, con el ritmo de clase: “entre que salgamos, que vamos, que vamos al camarin, que
cambiate ropa, que...”, es el ritmo de clase que uno como que todavia no lo tiene incorporado,

entonces cuesta un poco.
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¢Realizas retroalimentaciones centradas en el estudiante como persona? Por ejemplo,

en comentarios positivos o negativos sobre él como persona.

R. Si po, yo creo que mmmm... a ver como te digo, en la clase como mmm... hay
que hacerlo basado mucho en las actitudes porque se presta mucho tipo de actitudes que no
corresponden eeh... o si, algunas que igual hay que felicitarlas, entonces se hace mucho
hincapié de la persona, como ti actuaste, “que bueno lo que dijiste”, no sé, “jqué buena tu
accion con tu compafiero! que no tenia grupo y tu lo integraste”, equis cosa, pero va centrado

en la forma como tu abordas a cada nifio.

¢ Cémo son los procesos de planificacion de la retroalimentacion?

R. Yo no, yo no tengo una planificaciéon asi muy clara. Es como... es como que va
incorporado (risas), es como... es parte de una clase, es como, esta dentro de... no s¢, no esta
planificado es como “ya hoy dia retroalimento” no, porque uno va todas las clases
retroalimentando, es como... un proceso, “hiciste esto... okey no, ya corrige aca”, “hiciste
esto otro, no” y en todas las clases es como uno a uno, es como mas personalizado porque
tampoco corrijo al grupo a no ser que estemos en un juego colectivo en el que se puede
corregir (ininteligible), pero generalmente tus correcciones, tus retroalimentaciones son
super individuales. Y son en el momento porque si ya no lo hiciste en el momento que el nifio
hizo eso que no debia perdiste, porque ya se le olvido y ya pasé no hay evidencia que te diga
“mira, tu hiciste esto, debieras hacer esto otro” ;jcachay? entonces uno tiene que estar muy
atento al momento como lo hizo, qué hizo “joye! jno cuidado! jeh!” porque o si no, se te va

po (golpe de manos).

A partir de lo que td me dices, la retroalimentacion la realizas en evaluaciones

formativas...

R. Si, siempre en evaluaciones formativas y... también sumativas. Mira mas con este
tema de la pandemia hicimos como algunas ehh... mas como en papel digamos, como mas

concretas, algunos tipos... algunas donde los nifios podian eeh... tu los podias retroalimentar
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a través de un formulario, a través de ese tipo de cosas, pero eeh...mas de proceso que de...

es como muy innato, es como muy no sé como llamarlo.

¢ Y cudl es la manera en la que se retroalimenté de forma oral o escrita?

R. Es que clase a clase siempre se privilegia igual la oralidad, no hay no hay no, es
que los nifios tampoco pescan los papeles es super dificil, pero en las evaluaciones, digamos
formales claro, ahi se hace a través de un instrumento, pero el clase a clase para lograr el

objetivo final que es esta prueba que vas a hacer al final de la unidad es muy verbal.

En cuanto a la temporalidad ¢Con qué frecuencia y duracion se realiza la

retroalimentacién?

R. La retroalimentacion yo la hago clase a clase, siempre y el tiempo, depende, son
correcciones pequefias, a lo mejor si es un tema actitudinal, tu lo corriges, te vas a demorar
un poco mas de tiempo, vas y conversas y es toda... otro tipo de retroalimentacion pero la
retroalimentacion asi como del proceso, digamos, de aprendizaje del que estamos con el
objetivo es... dos palabras “oye no, sabes qué (inteligible)...” o al final, si ves que hay
muchos que cometes el mismo error, paras “oye, sabes que hay muchos que estan cometiendo
este error” y ahi lo haces mas general, porque viste que hay muchos que cometen el mismo
error o porque no te entendieron la instruccion o porque en general les cuenta mucho. O sea
que ahi tienes que ir viendo cuales, entonces ahi puedes parar y hacerlo general sino vas uno
a uno. Porque por lo general uno trabaja por grupos, entonces uno puede ir mirando distintos

grupos y como trabajas.

¢ Como es la interaccion que se genera cuando se realiza la retroalimentacion?

R. Yo encuentro que es buena, a los nifios les gusta que uno los mire, entonces que tu
les digas algo, es porque lo estas mirando y en el fondo sobresale del resto y como uno no
les dice “oh lo estds haciendo super mal”, uno nunca les dice eso (risa), entonces tu
retroalimentacion siempre va en positivo, entonces los nifios, en general, siento yo, lo reciben

bastante bien, bastante bien o, de repente, cuando ya es mas especifico para los mas grandes
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tu haces una correccion y lo ayudas y hacian en “aah y yo hacia...” y se dan cuenta cuél es
el error que estaban cometiendo entonces es “ooh, si po asi es mas facil”, asi no sé, ellos
mismos ven el cambio con simples palabras o algo que le “podai” corregir ven el cambio y

dicen “ah claro, asi es mas facil o asi me cuesta menos” ;cachay?

¢ Qué efectos crees que pueda tener la retroalimentacion dentro de los aprendizajes de
los estudiantes?

R. Yo encuentro qué es basico, ir retroalimentando clase a clase, el funcionamiento
como estan ejecutando ciertas cosas, ehh... es basico, porque si yo no les dijera,
probablemente ellos nunca... porque tienen poca conciencia corporal, entonces ellos siempre
creen que lo estan haciendo bien. Entonces si yo no corrijo, o yo no retroalimento lo que no
es correcto ehh... no lo van a ver y van a seguir haciendo y cometiendo el mismo error. No
es un resultado matematico que me diga dos mas dos es cuatro “Ah ya me equivoqué”, ellos
no saben que se equivocaron, ellos lo hacen y para ellos esta stper bien porque la conciencia

corporal no es buena, entonces es basico.

¢Entonces es posible apreciar un cambio luego de la retroalimentacion?

R. No, no inmediato, algunos tienen esa capacidad de... “jah!” y a otros, dos clases o

tres clases y les cuesta mucho cambiar su conducta o su movimiento.

¢Qué estrategias o métodos utilizas para desarrollar la retroalimentacion de

aprendizaje?

R. Bueno, lo que te he dicho todo el rato, como no sé, uno a uno al final escucha todos
porque uno les dice “oye, no sé Juanito, con el pie derecho primero”, pero lo escucharon
todos en el fondo, es como la retroalimentacion... va a un nifio o para, como te decia porque
muchos estan cometiendo el mismo error, vuelves a explicar todo, vuelves a “chiquillos, este
es el error que estan cometiendo, asi lo estan haciendo algunos y asi debe ser, primero, no sé

equis cosa”, y asi po.
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¢Has observado cambios en los estudiantes luego de realizar una retroalimentacion?

R. Mira, con los nifios mas chicos es super evidente porque ellos se ponen super
contentos cuando tu les dices ehh...no s¢, “tiralo con la mano derecha” y lo tiran y lo logran,
para ellos es “lo logré tia, lo logré” y para ellos eso es como el gran logro del dia po, es
evidente su cambio de actitud o que estaban con mala actitud porque se frustran muy rapido
cuando no les resulta y de repente no sé, hiciste algo o dijiste algo que el nifio lo capt6 y logré
hacer solo el ejercicio, cambia la actitud completamente de la clase, quieren participar, ya no

les da verguenza porque muchos se avergiienzan, cambia, cambia completamente su forma.

¢Y con los mas grandes?

R. Mmm... con ellos no es tan evidente, no es tan, asi como los mas chiquititos que
son super expresivos, los mas grandes son menos expresivos, pero si reconocen, N0 s COmo

“;Ah!” no es como esa felicidad, como que ya “ya lo logré, al fin me sali6” como eso.
¢ Cémo utilizas el error dentro de la retroalimentacion?

R. Mmm... como en el fondo...mmm con los mas chicos como que uno actta en el
fondo, yo hago una cosa, asi como al error “qué pasa si yo hago esto” y hago en el fondo una
estupidez, no sé y todos como “jay! jaja tia se puede caer” no s¢€, y ellos mismos van diciendo
que porque no se debe, porque no sé a lo mejor la pelota se le va a ir para otro lado, se va a
tropezar porque no Sé se va a caer, qué se yo. Entonces con los mas chicos es hacerte un poco
el payaso cometiendo un error con lo que no deben hacer como no sé, como que voy
caminando Yy tiro la pelota para el lado y hago como que choco con el poste del arco “;qué
pasa ahi? no tia, es que no estaba mirando la pelota. Ya ese es un error porque tu siempre...
¢cachai? Entonces como que voy al chiste con los méas chicos, uno es un poco el payaso con

ellos.

Y cuando identificas un error en ellos ¢como lo utilizas?
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R. No, es que en el fondo viene la correccién después un poco, cuando veo que hay
mucho error porque no le esta saliendo, porque se esta frustrando, porque no lleva haciendo
el ejercicio en mas de una clase (risa), eehh... “oye, pero no importa, sabi lo que pasa...,
mejoralo asi..., asi te sale mas facil..., o asi, mira a tu compafiero /cachai? es como, en el
fondo no es porque no les salga sino por el miedo a que se frustren un poco, entonces ahi td

vas tomandolo para que pueda lograr algo por lo menos de alguna manera.

¢ Tras la retroalimentacion se observa algin cambio en el desempefio de los estudiantes?

R. Ehh.. en el fondo, no sé...con detalles si al final los estudiantes mmm..., no sé
alguien que traiga una botella de agua porque uno de los objetivos son los habitos de higiene,
bla bla bla. Entonces el nifio que no trae nunca o algo se le olvida y tu le dices y al otro dia

2 ¢,

“tia lo traje, lo traje todo” “jFelicitaciones! un aplauso, lo hiciste super bien porque esto no
es para mi” pero “;por qué?” le digo yo, “No tia, porque yo quedo cochino porque hay que
lavarse porque los gérmenes, no sé qué. Entonces es como felicitarlos mas que... que... y
con los mas grandes es distinto son tan fomes (risa), entonces nada como que los emociona,

como que nada, como que no salen de €so.

¢Con los mas grandes es mas dificil evidenciar algun cambio luego de la

retroalimentacion?

R. Si, si siento yo porque somos tan intangibles nosotros po’, es como que no teni un
instrumento que diga “jAh! sumé dos mas dos, llegd a cuatro, lo logr6é”. No po’, no tengo
es0 entonces yo necesito que haga, que practique que juegue, que corra, no sé que me diga
cosas que siente... “o profe corri y se me pusieron los cachetes mas colorados, no sé ;cachai?
signos corporales que son basicos que deberia identificar y cuesta mucho, con ellos es mucho

mas dificil poder cachar si hay un cambio después que uno los retroalimenta.

210



Anexo 1.5: Entrevistado 5
Cuéntame un poco de ti (Ddnde has trabajado, ¢cuantos afios de experiencia tienes?

R. Yaeeh... Soy profesora soy profesora de Educacion Fisica trabajo haciendo clases
puntualmente, desde el 2012 que fue el mismo afio que yo terminé de estudiar, 0 sea como
que terming la tesis y ya estaba trabajando, ya estaba en ese proceso. Eh... primero trabajé,
mi primera experiencia en colegio como profesora de Educacion Fisica porque antes
trabajaba haciendo talleres porque siempre he trabajado. Ehh... fue en un colegio en
Vitacura. ahi les hacia clases a nifios de primero a cuarto basico, estuve dos afios ahi y
después me vine a este colegio y estoy desde el 2014 hasta la fecha, haciendo clases de quinto

a cuarto medio ¢ya?

Eh.. la verdad de las cosas es que yo he pasado por varios contextos de colegios
vulnerables, otros de recursos, pero ahi como que la parte emocional era bastante dejada, o
sea dejada por los apoderados hacia los estudiantes el contexto era como vulnerable en ese
sentido. Eh... y después ya trabajando aqui, que en el fondo igual tenemos distintos tipos de
estudiantes. Entonces como que hay que adecuarse al contexto de cada uno o de lo que

presentan en el fondo afio a afio.

¢ Qué piensas sobre la retroalimentacion?

R. Yo creo que la retroalimentacion es un proceso qué sirve mucho para saber y
conocer si los estudiantes estan recepcionando bien lo que nosotros queremos transmitir,
desde los contenidos desde las actitudes de las habilidades que queremos que desarrollen. Yo
creo que es super, una herramienta qué es importante considerarla a la hora de aplicar ¢cierto?
lo que nosotros queremos ensefiar. Para mi es constructiva es como te digo una herramienta
qué sirve y sirve para saber qué tan encaminado va uno hacia lo que quiere lograr con los
estudiantes. Entonces es una herramienta que, obviamente hay que ir desarrollando de una
manera 6ptima. Ahora como se llega eso, yo creo que también es parte del aprendizaje que

nosotros vamos teniendo.
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¢ Qué tipos de retroalimentacion implementas en clases?

R. Ehh... la verdad es que no me acuerdo mucho de los tipos de retroalimentacion, sé
que lo trabajamos en un Consejo, pero no me acuerdo. Yo cuando realizo
retroalimentaciones, generalmente estan centradas en el proceso para intentar lograr lo que
uno quiere desarrollar mas que en el resultado mismo, y yo creo que por lo menos en mi
asignatura hay muchas cosas muchas habilidades que se tienen que ir desarrollando qué se
tienen que ir potenciando, que a lo mejor hay algun estudiante que estd mas aventajado de
otros en desarrollo motriz, por ejemplo, u otras habilidades, pero yo creo que se centra mas

en el proceso, en el proceso que se va como trabajando.

Entonces, de acuerdo a lo que ti me sefialas tus retroalimentaciones estan centradas en

el proceso mas que en la tarea en si misma.

R. Si, de hecho, siempre las retroalimentaciones que hago las realizo durante el

proceso.
¢Y en la tarea, es decir, en el logro o no de ella?

R. No, o0 sea se hace, quizas, después de una prueba cuando ellos han terminado de
hacer la rutina o los ejercicios de evaluacion entonces uno les dice “lo hiciste bien” o “hay
que seguir mejorando” pero principalmente, las retroalimentaciones van antes de la

evaluacion o sea en el proceso que conduce a la evaluacion.

¢ Se realizan retroalimentaciones centradas en la metacognicion, en la autorregulacion

del estudiante?

R. Ehh..., me ha costado, pero si, lo intento porque antes debo decir que era como
mas mecanico el tema ahora en este ultimo tiempo eehh... nosotros en general, le hemos
dado como més importancia al tema de la de la retroalimentacion y de la metacognicion que
se hace para eso, creo que algo que nosotros, como te digo, también hemos ido aprendiendo
porque antes era un tema mas mecanico, era Como un poco MAas corregir, pero ese corregir

quizas no tenia el sentido que ahora, tal vez, le estamos dando.
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¢Me podrias describir como lo hacen, en qué elementos se centran?

R. Ehh... yo creo que principalmente en la forma en que el estudiante hizo para lograr
aprender, o sea si yo le digo “Juanito, tienes que bajar de esta forma para no afectar tu
espalda” y después veo que Juanito lo hizo bien, le pregunto como lo logré para que ¢l mismo

se dé cuenta como aplico lo que yo le estaba diciendo.

¢Y realizas retroalimentaciones centradas en la persona, es decir, en comentarios
positivos 0 negativos del estudiante como persona? Si la realizas, me podrias describir

como la haces.

R. Y aqui yo creo que podemos hacer una comparacion con lo que ha sido la
pandemia y lo que era o lo que es presencial, porque presencialmente tu te puedes enfocar o
por lo menos en mi area, tu te puedes enfocar en tus estudiantes de manera mas puntual, como
que ta te das el espacio para poder hacerlo un poco mas individualmente. En tiempos de
pandemia y como trabajar de manera online no permitia como eso, como esa cercania con el
estudiante como para ir ayudandolo al estudiante, en el fondo, que lo necesitara. Eso yo creo
que fue como el quiebre y las comparaciones que también haciamos entre un punto y otro y
por qué se valoraba tanto el tema de las clases presenciales. Pero con estudiantes yo creo que
de un tiempo hasta acé, l6gicamente como se han ido dando las generaciones uno busca mas
el refuerzo positivo con ellos, por la forma de ser de los estudiantes, por las caracteristicas
que tienen eeh.. Se ha ido apuntando mas al logro que a lo que no pueden desarrollar como

qué les falta por mejorar que a las cosas que les falta por hacer.

¢Me podrias hablar de las planificaciones de los procesos de retroalimentacion?, te pido

gue me puedas describir como lo hacen o qué hacen.

R. La planificacion... uy es que no sé si estd como tan estructurado, pero en el fondo
es, o por lo menos lo que yo hago es, asignar una tarea y dejar que el estudiante la desarrolle
y a medida que él la va desarrollando uno va acompafiando su proceso, va interviniendo, en
la media que lo vayan necesitando también. Hay estudiantes que uno los deja que vayan

descubriendo por sus propios medios, hay otros que hay que irles dando como un poco mas
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de apoyo porque... no s¢, de repente por caracteristicas personales, andan un poco mas
perdidos o no son tan habiles, entonces como que ahi uno tiene que estar méas al ojo con ellos
con lo que les pueda costar un poco para poder, en el fondo, intervenir y ahi uno va viendo

también, qué tanto tiene que intervenir en lo que estan desarrollando.

¢Realizas una planificacion de la retroalimentacion? ¢se le asigna un tiempo dentro de

esta?

R. No, no por lo menos yo no lo tengo tan estructurado, yo como que retroalimento...,
muchas veces lo hacia al final de la clase. Ahi hacia como el tema de la retroalimentacion,
pero también habia momentos que durante el desarrollo de la clase uno, como te digo, va
interviniendo y va haciendo como ese proceso para ir ayudando al estudiante y llega un
momento en que uno hace como una retroalimentacion que es méas general. Entonces, va a
depender mucho de como también sea el grupo en el que uno esta trabajando en los momentos

gue uno va interviniendo.

En relacion a la interaccion que se genera durante la retroalimentacion ¢como es la

interaccion que se genera en este proceso?

R. La verdad es que nunca he tenido como un estudiante que se queje o que lo reciba
de una mala forma, pero si hay estudiantes que le interesa mas que a otros y sobre todo en mi
area, en Educacion Fisica tenemos muchos estudiantes que son stper comprometidos, que
les gusta, que se motiva, pero si hay otra parte que no les interesa para nada. Entonces también
es como la lucha de hacer que los chiquillos enganchen, enganchen porque tienen que
moverse, porque son otras habilidades las que tienen que desarrollar y ellos parten desde el
punto en que no... como que no son habiles y simplemente no hacen mayor esfuerzo, pero
te mentiria si te dijera que en algin momento que uno ha hecho una retroalimentacion lo han
recibido de manera negativa, pero también porque uno es cuidadoso de no caer en como...
en no sé, en no ser punitivo o no sé po” como perjudicar al estudiante con alguna
retroalimentacion o alguna palabra que se pueda implementar porque en el fondo eso es ya
perderlo nuevamente, entonces hay que ser bien cuidadoso y en general no tengo recuerdo
de haber tenido algun tipo de problema o que algin estudiante lo haya recepcionado mal sino

que te preguntan, el clima en general en las clases de Educacién Fisica es bueno, hay

214



estudiantes que puntualmente les cuesta un poquito mas pero eso no significa que por ejemplo
te aportillen una clase. Entonces, por ahi eso igual ayuda harto a que recepcionen lo que uno
les va diciendo.

¢La retroalimentacion puede llegar a que un estudiante te dificulte o te interrumpa una

clase?

R. Eh... no sé¢ si la retroalimentacién como tal, yo creo que son otras cosas las que
influyen, pero no sé si la retroalimentacién, que me acuerde no me ha pasado, que por haber
aplicado o haber hecho algo algin estudiante como que... que... como que te aportille una

clase y, obviamente, uno tampoco espera que ocurra.

¢ Qué efectos genera la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje?

R. Yo creo que cuando la retroalimentacion se hace de manera constructiva, o sea se
hace de la manera correcta y por eso es importante como que uno, la realice bien, yo creo
que tiene buenos efectos en los estudiantes como que logran ellos también como involucrarse
con su propio proceso, entonces de cierta forma, o sea no de cierta forma, yo creo que puede

ser bastante positivo.

¢ Qué métodos o estrategias utilizas al hacer la retroalimentacion?

R. O sea no sé si estrategia, pero generalmente, yo trabajo mas de manera grupal
cuando veo que, no sé cuando al estudiante se le asigna una tarea, se le da tiempo para que
la desarrolle y uno va viendo si se va logrando o no, se realiza como una retroalimentacion
que es general y también cuando uno, no sé, yo veo que hay estudiantes que tienen mayor
dificultad la hago de manera individual para que a lo mejor no se sientan como muy expuestos
al resto. Entonces como que ocupo esas dos formas, trato de hacerlo como mas general
también, por el tiempo que uno tiene, que tiene que estar pendiente también de los materiales,
de la cantidad de estudiantes, entonces trato de buscar también la forma que sea como mas
eficiente también en funcion del tiempo, el espacio, las condiciones que uno tiene. Yo trato

de hacerla mas general y en caso, ocupar el tiempo mas individual con los estudiantes. En
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tiempos de pandemia la tuve que hacer de manera escrita, era mucho mas individual, pero

generalmente estando en patio o en espacios abiertos la hago de forma oral y general.

¢ Cémo utilizas el error dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes?

R. Yo creo que muchas cosas de las que hago las baso también en el error o en lo que
puede ocurrir 0 en lo que por experiencias previas también ha sucedido cuando abarco un
contenido o estoy trabajando una unidad en especifico, pero el error no desde el punto de que
un estudiante en puntual fall6 en algo sino que, ocupo el error de manera anénima para
hacerlo de manera general, tratar de ocuparlo de manera general y decirle a los estudiantes
que a lo mejor lo que yo espero no va por este lado, sino que por el otro y que también ellos
vayan descubriendo de qué manera también se pueden hacer los trabajos o actividades.

¢Por qué utilizas el error de forma anonima?

R. Eh... mas que nada para que los estudiantes no se sientan como que uno los esta
atacando o exponiendo porque esto también podria frustrarlo o avergonzarlo y terminar por

rechazar la asignatura.

Luego de la retroalimentacion ¢se evidencia algun cambio?

R. Si, desde la parte motriz puede tomar un poco mas de tiempo, pero desde la parte
actitudinal yo siento que hay un cambio que es importante, y a lo mejor, yo valoro mucho
mas que si pueden lograr o no lograr no sé darle bote a una pelota o encestar un aro, para mi
desde la parte actitudinal tiene mucho mas valor porque yo sé que el estudiante lo esta
intentando y esta modificando una conducta. Entonces... si creo gue sirve o por lo menos a
mi me ha servido. Quizas yo lo tomo mas por ese lado, porque para mi ahora es un poco mas
importante porque genera un cambio de conducta, si genera un cambio de conducta frente a
las cosas, frente a los desafios, frente a la superacion personal que es como un poco lo que
nosotros tenemos como objetivos transversales... Eh... yo creo que apunta mucho mas como
al aprendizaje a entender qué esta haciendo y por qué lo esta haciendo, mas alla si le resulta

0 NO concretamente una tarea en especifico.

216



¢ Cémo has retroalimentado para realizar ese cambio de actitud? Me podrias dar un

ejemplo.

R. Por ejemplo, estos dos dltimos afios (pandemia), practicamente hemos estado
hablando siempre del concepto de salud de por qué es importante el ejercicio fisico o la
actividad fisica por qué beneficia para la salud y por qué no la hacemos porque si, sobre todo
con los mas chicos porque los grandes también va en un tema mucho de voluntad, pero en
los chicos también yo he visto un cambio de ellos de decir que se sienten mejor, que tienen
mas ganas, que el ejercicio no sé, les sirve en sus vidas cotidianas. Uno no lo ve, uno méas
alla de las clases no ve si hacen algo més o no, pero por lo menos el discurso y la voluntad
de hacer las cosas la tienen y ellos te las van manifestando y cuando td hablas de una cosa
ellos te van completando lo que ta vas diciendo o “mire tia yo hice esto durante la semana”
cosas que antes no hacian, entonces ahi ta vas viendo que al final esa conducta se va

modificando, va cambiando y las van haciendo propia.
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Anexo 1.6: Entrevistado 6

Cuéntame un poco sobre ti ¢En qué colegio has trabajado? ¢Cuantos afios llevas
trabajando? ¢En qué contextos educativos te has desenvuelto como docente?

R. Desde el 2014 hasta hoy, son 7 afios. Mi experiencia laboral y como profesora, es
desde el afio 2014. Yo egresé el 2013 de la universidad y trabajé en la fundacion “Elige
educar”, ese fue mi primer contacto con la educacion, bajo ese formato. Luego de eso postule
a un colegio que queda en la comuna de Renca, que es técnico subvencionado, con un indice
de vulnerabilidad complejo (no recuerdo la cifra) pero que finalmente como era técnico, tenia
una gran cantidad de cursos, eran como cuatro cursos por nivel y yo me desempefiaba desde
primero medio hasta cuarto medio, pero los cursos que mas abundaban para mi, era primero

medio, como que tenia mucho a cargo los primeros medios.

Bueno, después de eso estoy 1 mes ahi, me cambio al San Viator el mismo afio 2014.
Colegio particular subvencionado que es cientifico humanista, entonces, obviamente, cambia

todo como el norte de la propuesta pedagdgica y ahi trabajo hace 7 afios.
¢ Como es el contexto educativo en ese colegio?

R. Bueno, el contexto educativo del colegio, la verdad que es bastante afable, porque
culturalmente hay una base que permite poder construir un aprendizaje, es diverso términos
socioecondmicos, lo que también hace que el capital cultural de los estudiantes, también sea
diverso, pero que predomina principalmente, el animo de aprender, intelectualmente los
estudiantes tienen un animo como de, un hambre de aprendizaje, asi lo podria definir a
grandes rasgos y de acuerdo a eso, eso también da ciertas libertades de acerca como trabajar
con el estudiante, la verdad que el vinculo con la actualidad siempre es un elemento de interés
para los estudiantes y UTP da también libertad de catedra, si bien nosotros nos regimos bajo
el curriculum de cada asignatura que impartimos, la propuesta pedagogica que yo haga es
super interesante, porque se ajusta tanto a mis intereses pedagdgicos como también a los
intereses colectivos de los estudiantes y de lo que se requiere también para hacer la ensefianza
de la asignatura que yo imparto. Conforme a eso, yo creo que lo que més se aborda es politica,

como los problemas de contingencia nacional, mundial, es como la gran preocupacion de los

218



adolescentes, de los jovenes actualmente y yo me desempefio ahi desde primero a cuarto
medio, pero ahora va a haber una modificacion donde principalmente me voy a hacer cargo
de los estudiantes de tercero a cuarto medio, por lo tanto, eso también cambia cual es el perfil
de ciudadano que yo estoy elaborando a partir de mi propuesta pedagogica, que es hacer esta
transposicion didactica también que implica el tomar las decisiones acorde al seleccionar
curriculum , contenido, conceptos principalmente, entendiendo de que el curriculum es
bastante extenso y que actualmente estamos trabajando con la priorizacién curricular,
entonces eso es como, diria que es el desafio maximo que tiene mi labor, como selecciono el
contenido y como este contenido va a lograr un aprendizaje significativo para mis
estudiantes, entendiendo que ellos no son solamente, que no tienen solamente un rol de
estudiante, sino que a la vez también son personas, son adolescentes, que estan pasando
diferentes etapas de su ciclo vital y que conforme a ese ojala la propuesta pedagdgica

contemple todos esos elementos.

¢ Qué piensas acerca de la retroalimentacion, que es retroalimentacion para ti?

R. Para mi la retroalimentacion, es un espacio de dialogo con el estudiante en el cual
tu como profesor debes ser sumamente explicita, qué es lo que él esta aprendiendo, como lo
estd aprendiendo, recogiendo ambas miradas, del rol de estudiante, como del rol de profe y
también es una verificacion de la pauta de evaluacion, de la lista de cotejo o de lo que se haya
puesto como objetivo y como criterios de evaluacion, donde el estudiante también hace una
comprension de que se le esta evaluando, para que se le esta evaluando y de como se le esta
evaluando y conforme a eso armar un producto que permita obviamente instalar un
aprendizaje que sea significativo, por lo tanto la retroalimentacion es necesaria, porque
también dentro de este ciclo vital, por lo que yo he podido observar, los estudiantes necesitan
una verificacion, o necesitan una guia, es decir “profe voy bien” y ahi es cuando finalmente
se abre este espectro de que para ellos es bien 0 mal, me esta yendo bien o me esta yendo mal
y la retroalimentacion es mas que eso, porque tiene que ver con ir construyendo un
conocimiento, que implica habilidades que se van desarrollando y que a la vez también se
van visibilizando a través de esta retroalimentacion, sobre todo en mi caso que se trabaja

harto la interpretacién, entonces en ese sentido es stper importante, como yo voy a guiar esa
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interpretacion, para que sea una interpretacion racional, para que también tenga un dejo de
sensibilidad, frente a los temas que tratamos, que son temas sobre la sociedad, sobre la

humanidad y que también nos involucra a nosotros mismos como personas.
Ahora te quiero preguntar, ¢;Qué tipo de retroalimentacion realizas tu en el aula?

R. A ver, diversas. Principalmente como trabajamos con cursos de 45 estudiantes, son
retroalimentaciones colectivas, dependiendo del trabajo, porque a veces se da que en el
diagndstico de cuando son trabajos grupales, uno va viendo que hay una duda que es
reiterativa, entonces cuando ya la duda es reiterativa, se explica a nivel colectivo. Cuando
son trabajos individuales y estos implica no sé, un trabajo por escrito, la retroalimentacion es
mas personalizada, por lo tanto, eso tambien requiere de ir verificando qué cosas estan
logrando, que aspectos son los que hay que mejorar y en ese sentido creo que el lenguaje de
cémo uno plantea la retroalimentacion tiene que ser super cuidadoso con la autoestima
también del estudiante, para no desmotivar su animo de aprendizaje, por lo tanto yo trato de
no decirle “esto estd mal, esto es un error” sino, esto es un aspecto a mejorar, podemos
potenciarlo o qué quisiste decir tu con esto, se acerca un poco a lo que se esta pidiendo a
través del objetivo o de los criterios de evaluacion y de acuerdo a eso, como te digo, puede
ser mas especifico o de manera generalizada y con evidencia también de los mismos trabajos
de los estudiantes, de ir mostrando, ya esté estaria situado en un nivel que cumple los
criterios, aqui estan los criterios que aqui se cumplen, veamos nosotros cuales son las
diferencias entre estas respuestas y otras, porque una estarian en un nivel 3, nivel 2 o nivel 1.
Ahi yo trato de poner solamente esos 3 niveles para que sea un nivel como basico, intermedio

y el logrado, que en el fondo como que alcanza la expectativa en este caso pedagdgica.

Respecto a lo que ta me dices, ¢ realizas retroalimentaciones centradas en la tarea? Es
decir que cuando tu retroalimentas, tu ves el logro o no, de la tarea que tu diste, 0 sea

del trabajo evaluativo que tu le planteaste al estudiante.

R. O sea yo creo que mas alla de eso, es como entiende lo que tiene que hacer, primero
cdmo procesa la informacidn de que se le esta pidiendo y qué es lo que él esta proponiendo,
porque para mi no hay un producto final, como absoluto, sino que es mas bien, también, qué

es lo que ellos logran procesar y qué es lo que quieren crear a partir de esas herramientas que
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les estan entregando, porque como esto es un trabajo interpretativo, cada uno también deja
en eso su conocimiento previo, los conocimientos que vamos adquiriendo a través de las

clases y también que es la huella que ellos quieren dejar a través de ese trabajo también.

Entonces tu retroalimentacion, no solo esté centrada en la tarea, sino que también en el

proceso, de como va evolucionando.
R. Asi es, se va construyendo esa tarea.

Y cuando retroalimentas en el proceso, qué tipo de comentarios realizas, describeme un

poquito ese tipo de retroalimentacion.

R. Depende mucho del trabajo, ya pero por ejemplo, cuando es retroalimentacion, me
preocupo de que este el uso del vocabulario de los conceptos historicos que hayamos estado
trabajando, también que esté incluido los acontecimientos, la ubicacion temporal espacial,
que hayan recursos que son propios de la clase, que estén siendo utilizados por el estudiante
conforme a lo que vimos de manera colectiva que todos vamos a entender de esta forma este
concepto, porque asi lo dice la teoria 0 porque asi también lo verificamos en conjunto en la
practica de lo real o del entorno que nos rodea. Entonces conforme a eso se va haciendo esa
retroalimentacion en el plano més teorico. El otro, es la habilidad, de cdémo el estudiante logra
efectivamente construir pensamiento critico y que este no esté dotado de falacias o de
suposiciones, sino que realmente esté sustentado en conocimiento extraido de fuentes en este

caso de informacion.

¢Y tu realizas retroalimentaciones centradas en la metacognicion, es decir

retroalimentas la metacognicion realizada por el estudiante en una tarea?

R. Si también, también hay metacognicién, que a veces se va como deslumbrando
desde la misma retroalimentacion o ya son preguntas mas directas, qué aprendi, como lo
aprendi, como en esta escala que existe de metacognicion y la idea es que los estudiantes lo
verbalicen de manera colectiva, para asi ver también cuéles son los puntos de coincidencia o
de desencuentro entre cada grupo que esté trabajando o entre cada estudiante y ahi se va

armando también como para quienes quizas no son tan participativos de manera activa, se va
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armando también una idea de hacia donde habia que llegar o qué es lo que estamos como

trabajando, entonces se visibiliza dentro de la sala de clases.

Y realizas retroalimentaciones centradas en la persona, es decir en comentarios,

refuerzos positivos o negativos, pero del estudiante como persona, ¢no como estudiante?

R. No, como persona no, pero si de su capacidad intelectual, si trato de decirle “oye,
esto esta interesante, es una propuesta creativa” aporta al conocimiento en este caso la
disciplina que nosotros estamos trabajando o coincide quizas con este autor entonces hay una
recomendacién de algin historiador o historiadora, se le entregan como recursos para que
esa mirada que le esta ofreciendo sea potenciada, pero bajo ningin concepto descartada, a
menos que esté atentando directamente contra el concepto de bien comun o de derechos
humanos que existe a nivel social, ahi es como que se entra a una retroalimentacion un poco
méas guiada donde quizas hay que limpiar ciertos criterios como de interpretacion de la

realidad.
¢A qué le llamas limpiar?

R. Limpiar, es como guiarlo para conducirlo hacia lo que es importante, el respeto a

los derechos humanos, por ejemplo.

Entonces ahi se le empieza a hacer preguntas para que él solo llegue a la respuesta o

ella en este caso dependiendo si es hombre o mujer.

Entonces... tu retroalimentacion en este aspecto cuando transgredio por ejemplo algin
derecho o intervino en la clase, perturbo la clase, etc. Tu retroalimentacion siempre va

en funcion de las preguntas.

R. Claro, de hacer preguntas para que el estudiante también logre como tener el
espacio de explicar bien qué es lo que quiere realmente decir, por ejemplo, me pasé en una

clase, que hubo un estudiante que dijo “siempre estamos viendo solo una cara de la moneda,
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me gustaria ver la contracara” y yo le dije ya, si estamos viendo solamente esta cara de la
moneda, es porque esa es la informacion que ha entregado el curso. Qué es lo que tu propones
0 qué es lo que ta quieres ver o qué sientes que falta aqui y coémo podrias traerlo a la sala de
clases, porque en un momento pasd que estabamos hablando de las dificultades o los dafios
que generaban las empresas privadas en el medio ambiente, pero el sentia que faltaba de ver
cudles eran las oportunidades que ofrecian estas empresas y entonces ahi se generé como un
espacio de aprendizaje super interesante, porque al fin los estudiantes habian sido activos en
su aprendizaje, entonces se entregd el espacio para que se trajera esa informacién o en su
defecto la buscamos en el momento, entonces ahi empezamos a hacer los contrastes de la
informacion que teniamos ya y obviamente en un momento también se da como un momento
de tension porque los estudiantes dijeron “bueno esto es lo que nosotros estamos viendo, esto
es lo que nosotros estamos viviendo, esto es lo que estéd afectando nuestra cotidianidad y
también si todos sentimos esto 0 vemos que esta ocurriendo esto, es porque es lo mas latente
pero que eso finalmente no descartaba que habia también esta otra contracara y eso género
un equilibrio también dentro de la informacion que estdbamos abordando y fue sUper
interesante también, porque yo ahi por fin senti que efectivamente ellos estaban siendo
actores activos valga la redundancia de la construccion de su aprendizaje y también pudieron
entender que era lo que realmente queria decir su compafiero, porque dijo yo no estoy en
contra de ustedes, no estoy diciendo que con esto estoy en desacuerdo con el punto de vista
que hemos estado trabajando, si ho que creo que es importante como agregar esto otro
también, asi que eso fue bacan y finalmente solo eso se puede lograr si primero uno pregunta,
porque o sino de lo contrario estaria cayendo como en el juicio y no en el descubrir primero
que es lo que quiere realmente comunicar, porque a los adolescentes también les pasa que
para organizar sus ideas en el momento es todo un proceso cognitivo que a veces no es eficaz,
0 sea no es tan rapido sino que a ellos, la dificultad que yo veo permanentemente es que les
cuesta mucho ordenar sus ideas, por eso trabajamos mucho también la escritura, porque a
veces estan como navegando en un mundo de ideas y si no hay preguntas que guien para
sacar esa informacion ellos les cuesta mucho como seleccionarlas, porque estan sobre

informados también.
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El segundo punto de esta entrevista, tiene que ver con los procesos de planificacion, me
gustaria saber si tu planificas primero la retroalimentacion dentro del aula y cémo lo

haces si es que lo haces.

R. Ya, yo no es lo primero que planifico, yo en realidad lo que planifico es primero
el producto, porque de acuerdo a ese producto en funcién del objetivo es que voy decidiendo
queé recurso vamos a utilizar y la retroalimentacidn si bien es un espacio que esta contemplado
dentro de la planificacion se va dando en la practica, de acuerdo a las dificultades o “aciertos”
que vayan manifestando los mismo estudiantes con la informacion que vamos trabajando en
clases pero eso la idea es como hacer ya, tenemos una clases tedrica después hacemos una
aplicacion y después viene el proceso de retroalimentacion, trato de que sea como en pasos
que despueés van repitiendo ciclos porque o sino de lo contrario es como que queda ahi

inconcluso y no se cierra, no hay como un cierre del aprendizaje.
La siguiente pregunta es con qué temporalidad tu realizas la retroalimentacion.

R. Como te comentaba con un ciclo, como cada 3 clases tiene que haber una

retroalimentacion o incluso si es previo a una evaluacion.

Y la retroalimentacién se hace solo en evaluaciones formativas, solo en evaluaciones

sumativas o en ambas.

R: En ambas, si en ambas, cuando es una prueba estandarizada con alternativas
también, hay que ver ya cuales fueron los errores, porque esta pregunta no fue bien lograda
por los estudiantes, bueno creo que estos formularios Google igual ayudan mucho a
visibilizar a través de la torta de porcentajes, cual era el nivel de logro del estudiante, eso
también era una invitacion a ver dénde esta situada la mayoria y quien son los que tienen que
mejorar ciertos aspectos, entonces ahi como que también se hacia esta metacognicion de decir
ya, ¢como t0 lograste encontrar la respuesta correcta? ;Qué proceso cognitivo en el fondo
hiciste ti y qué puedes sugerir a tus compafieros, como lo haces para encontrar la respuesta”?
Entonces cada uno también va como compartiendo sus diferentes estrategias y eso para mi
también es una forma de retroalimentar, que se hace mas colectivo también como el

aprendizaje.
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¢Como es la interaccion que se genera con los estudiantes al momento de realizar la

retroalimentacion?

R. La retroalimentacion con los estudiantes o sea la interaccion se da desde el dialogo,
se da de también entregar el espacio para que ellos primero, consulten primero dudas, “;hay
algo que ustedes quieran como poner primero sobre la mesa antes de empezar esta
retroalimentacion?”, ya y si no hay como ninguna opinién, yo llevo lo que yo detecte o
diagnostique a partir de la evaluacién o en este caso de la actividad formativa y ahi vamos en
el fondo construyendo que es lo que esta pasando en el ambito cognitivo del grupo de curso,
porque finalmente yo ya en tercero y cuarto yo trabajo mas como electivo entonces el grupo
es mas reducido que cuando estoy en un curso que es comin y hay 45 estudiantes, aca hay
alrededor de 30, 35, entonces eso también hace que los estudiantes se sientan como con otra

libertad de comunicarse.

Te pregunto también sobre la situacion que generd la pandemia, o sea en la
retroalimentacion que hacias pre pandémicas a la que hiciste durante la pandemia,

¢Hubo algin cambio?

R. Si, principalmente los cambios se daban por los escases de tiempo en el aula,
pasamos de tener, pre pandemias eran 90 minutos de clases, versus después 45 minutos,
entonces todo practicamente lo tenia que elaborar yo, y eso también a mi me generaba un
conflicto, porque sentia que lo principal dentro del espacio educativo es que haya dialogo,
intercambio de informacion entre estudiantes y docentes y en ese caso Como que ese espacio
estaba un poco més reducido o incluso en ocasiones mas anulado, pero los estudiantes,
generalmente, yo les preguntaba, si ellos estaban de acuerdo con lo que les estaba
presentando, si alguno tenia alguna discrepancia que por favor lo comunicara y ellos la
verdad que se mostraban como en acuerdo a lo que yo les proponia, frente a eso como que
no hubieron mayores diferencias y obviamente bueno en ese sentido la sistematizacion del
aprendizaje fue mucho mas como estandarizado que construido como se puede hacer dentro
de una sala de clases con 90 minutos 0 60 minutos de clases que fue lo que después
empezamos a tener en el formato hibrido, que ahi ya un poco abrid6 més posibilidades de
comunicacion y de didlogo mas efectivo en una clase porque en un momento los estudiantes

también estaban demasiado silenciosos y no estaban comunicandose.

225



Y la retroalimentacion en pandemia, ¢como la realizaste?

R. Siempre a traves de evidencia, a través de comentarios orales, escritos, de todos, a
través de PPT eh... tomando los comentarios, los mismos trabajos de ellos, mostrandoles,
poniendo de ejemplos algunos trabajos de estudiantes, reconociendo también el trabajo para
promover una autoestima positiva dentro de quienes... en el fondo aun cuando estdbamos en
este contexto... eh... estaban comprometidos con su aprendizaje, como que trataba de
rescatarlos desde la l6gica valdrica, en el compromiso, el tener rutinas, la importancia de
tener esas rutinas, de tener habitos eh... de poder también generar un compromiso mas alla
de lo académico, sino que también tiene que ver con un compromiso social, ambiental, el
transformar y hacer evolucionar a la sociedad, como que en ese sentido se aborda harto lo

ético y lo valorico.
¢ Qué efectos consideras que tiene la retroalimentacion en tus estudiantes?

R: el efecto que tiene es positivo, es positivo, pero a la vez también en algunos casos
genera frustracion, porque se sienten exigidos o creen a veces que no estan en condiciones
de cumplir con las exigencias. Entonces ahi ya se hace como un trabajo mas personalizado,
de decirle tu puedes con un refuerzo mas positivo, de acuerdo también a lo que va
presentando el estudiante como problematica que va mucho mas alla de lo académico, pero
ellos la verdad es que les gusta saber en qué, pueden mejorar o en que se equivocan desde la

l6gica, desde el lenguaje en que ellos lo plantean.
Tu me dices que puedes generar un poco de frustracion la retroalimentacion, ¢Por qué?

R. Porque hay algunos que son intolerantes a la critica y a veces no les gusta ser
dirigidos y ahi esta un poco como la rebeldia del adolescente frente a una figura de autoridad
entre comillas, porque yo no me siento una autoridad, me siento una guia dentro de la sala de
clases. Entonces hay algunos que quieren entender bajo su légica lo que hay que hacer y
responder lo que quieren y no leen desde la comprension que es lo que se les esta pidiendo.
Entonces como que se cierran en ciertas oportunidades a escuchar y ahi por eso para mi es
super importante como la comunicacién que voy a tener con ellos y porque se hace esto desde

un plano mas intelectual para que no haya desmotivacion con la asignatura, si no que al
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contrario como que ya “mira yo te voy a dar mas tiempo, vamos a resolver esto, esto tiene

una solucion, ti puedes, vamos mas lento” pero como para sacarlo de esa dimension también

po.

Respecto a lo que me sefialas ¢Qué métodos utilizas para la retroalimentacion? Me
decias la oralidad, lo escrito, hay otros.

R. Asi como que no tengo algo muy estructurado, ni tan claro en este momento, pero,
asi como te lo dije anteriormente, el nivel de logro, en qué escala estas del nivel de logro que
se solicitd, de acuerdo a la pauta de evaluacion.

Por ejemplo, en una prueba escrita ¢ Vas poniéndole ticket a las respuestas correctas?

R. Claro, es que ahi por ejemplo hay diferentes criterios, ahi esta la redaccion, la
ortografia, la coherencia, el uso de comas, de puntos, porque cualquiera de ellos puede
cambiar el mensaje que el estudiante esté transmitiendo, entonces de ahi estd el uso de

conceptos y también la propuesta que €l tiene de cémo lee la realidad.
Y eso tu lo incorporas a través de un instrumento.

R. Si, en el fondo de criterios de evaluacion, de listas de cotejos, como ya, estos son
los componentes que debe tener tu redaccion o tu escrito, tu respuesta y el como tu los vas a
conectar, esa respuesta es tuya, viene de ti, pero a mi me interesa que estén estos elementos
y obviamente esta a través de una pregunta guiada para que el estudiante pueda organizar esa

informacion.

Y también lo haces de forma grupal, o sea también es un método tuyo hacer

retroalimentacion de forma grupal, y en qué situaciones.

R. La verdad es que cada vez que hay un trabajo y que hay algunos que lo lograrony
otros gque no, o sea va a depender de eso también, pero yo creo que siempre es importante
explicarle al estudiante cuando un trabajo esta logrado, de acuerdo a los criterios, entonces
por ejemplo me acuerdo que en segundo medio hicimos un trabajo de comparacion entre
tiempos historicos y hubieron algunos que no siguieron las instrucciones y solo por no seguir

las instrucciones hicieron cualquier cosa o hicieron la mitad o incompleto o muy superficial,
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entonces para mi por ejemplo la relevancia es como ellos usan la informacién, como la
respaldan, que fuentes utilizan, que citas también agregan, entonces cuando veo que un
trabajo carece de esos elementos ahi es cuando inmediatamente hay que poner la diferencia
de esto es un nivel basico superficial, este es un nivel medio, este es un nivel logrado, ahi

tenemos que todos aspirar.

¢y dejas en evidencia por ejemplo a los estudiantes que logran ese aprendizaje y los

estudiantes que no lo logran?

R. No, trato de no usar nombres, pero cuando si lo logran, si los reconozco, porque
eso también a ellos les da otro valor dentro de la sala de clases y también a veces se
transforman en las personas que pueden ayudar, que son como los lideres de los diferentes

grupos, que ayudan o guian el como hacerlo para quienes estan un poco mas descendidos.

La siguiente pregunta, tiene relacion con el uso del error. El uso del error lo vamos a
utilizar como un concepto que acufia también el ministerio de educacion.  ¢Como tu
trabajas el uso del error, como utilizas el error dentro de la retroalimentacion de

aprendizaje?

R. Ya, por ejemplo para mi el error es cuando un estudiante tenia que utilizar un
concepto y el concepto, la definicion que utilizé no se condice con el término, eso para mi es
un error, entonces de acuerdo a eso decimos que, €S0 es un error porque acd hay una
confusién del uso de la informacidn, eso es lo que te podria mencionar, pero como te lo decia
anteriormente, trato de usar, esto es un aspecto a mejorar, porque para ellos la palabra error
tiene un peso social muy distinto y muy fuerte también, para ellos errar o fallar es algo que
les genera mucho miedo o mucha frustracion o mucha tristeza, por lo tanto en eso trato de

ser stper cuidadosa.

La pregunta es, ¢Luego de la retroalimentacion, ta has evidenciado cambios en los
estudiantes? De cualquier aspecto, en el desempefio académico, en el actitudinal, y

conductual, cuéntame un poquito.

R. ¢La verdad que si, si porque después, sabes en que lo noto? Cuando despues ellos

se acercan a comentarme que es lo que quieren estudiar y a veces no tienen relacion con mi
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asignatura pero si destacan que aprendieron en mi asignatura que les permitié guiar esa
decision o como afianzaron un gusto personal a partir de mi asignatura o de lo que trabajamos
en la asignatura, de lo que se converso, lo que se dialogd, de lo que ellos quisieron destacar,
porque generalmente yo lo que trato de que ellos elijan, trato de darle esa independencia o
esa autonomia, vamos a trabajar estos elementos, pero ustedes pueden elegir algo que a
ustedes les interese, que les guste que les motive, entonces ahi es como que quedan en
evidencia conocimientos o talentos que son innatos de ellos y que a veces estan vinculados

con otras areas o con otras disciplinas o con otras asignaturas.
Entonces si hay un cambio en ese aspecto.

R. Si, hay un cambio pero que en el fondo uno lo va visibilizando a lo largo del
tiempo, no es inmediato, yo no podria decir que es inmediato a menos que es un trabajo como
que ya, estamos trabajando en la elaboracion de un ensayo y hubo etapas y en la etapa uno
esto fue lo que representaron y en la etapa dos, esta es la version mejorada que ahi si se da,
pero también esté el otro de cuando hablamos algo mas actitudinal, yo creo que ahi si implica
como una evolucion de tiempo muy distinto que se da cuando los chiquillos y chiquillas estan

saliendo de cuarto medio.

Ahora si hablamos de esto inmediato, que tu me dice, cuando doy la tarea, en el segundo
ensayo me entregan algo que estd mejorado. TU identificas que todos tus estudiantes

generaron ese cambio, ese desempefio, como subir ese nivel que tu retroalimentaste.

R. No, generalmente responde a un grupo selecto de estudiantes, si y eso yo creo que
es como el maximo también desafio, porque dada la cantidad de estudiantes se hace mas
complejo y por eso es que yo opto por esta parte colectiva, para que en el fondo nadie quede
sin la informacién o que los mas descendidos también se sientan invitados a hacer algo al
respecto, pero ya si no hay una decision también que es personal, yo tampoco me quedo
pegada ahi e insisto, porque también entiendo que quizas hay algunos que nos le interesa y

si no hay interés y yo ya tampoco lo logre provocar, dificilmente haya un cambio en el corto
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o largo plazo o quizas lo hay y es un fruto que no recojo hasta que el estudiante después se
Ve en una situacion similar a la cual quizas fue preparado en la clase y se da cuenta que no lo
valoré y pero tiene una idea al menos de como lo hicieron sus compafieros, entonces eso igual

es una guia.

Entonces si tU, puedes identificar cambios, pero solo en un grupo, cuando tu identificas
gue un grupo no hay cambios, no alguna modificacién, no observas nada, qué se hace

al respecto.

R. Hablo con el estudiante, ahi es como vamos a hablar el tema, si no hay una
modificacion se pasa a entrevista del apoderado, para saber en el fondo qué le esta pasando
al estudiante, porque no puede no haber una modificacion, no puede no haber una mejora,
seria un estudiante fantasma en el fondo, una presencia y hay algunos que deliberadamente
reconocen, no profe a mi esto como que, me da flojera 0 me va asi porque en realidad profe
soy flojo o me cuesta tener estos habitos, entonces ahi como que se le sugiere otro tipo de

estrategias.
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Anexo N° 2: Consentimientos informados

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIiA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

Consentimiento Informado para el centro educativo

El propdsito de este documento, es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Rocio Pavez Céspedes de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion. El objetivo develar la percepcion que tienen
los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los aprendizajes del
estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator Macul.

Si el establecimiento accede a participar en este estudio, se le pedirad facilitar sus
instalaciones para realizar tres entrevistas a docentes de Educacion Media. Esto tomara
aproximadamente 40 minutos fuera del horario de clases. Lo que conversado durante esta
sesion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que se
hayan expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Las respuestas y opiniones que surjan dentro de las entrevistas seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez
trascritas las opiniones, las grabaciones seran destruidas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo , Quien  desempefioc el cargo de
en la institucion. Como representante del establecimiento
San Viator de Macul, autorizo a la profesora Rocio Pavez Céspedes a realizar entrevistas a
docentes (fuera del horario laboral), para participar voluntariamente en la presente
investigacion. La cual tiene como develar la percepcion que tienen los profesores de
Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los aprendizajes del estudiantado, en el
contexto de pandemia, en el colegio San Viator Macul.
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Reconozco que la informacion que se provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Rocio Pavez Céspedes al teléfono 977522970.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser& entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Nombre del Representante  Firma del Representante Fecha (en letras de
imprenta)
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIiA Y EDUCACION
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio Tesis de Posgrado Magister, a cargo de la
investigadora Rocio Pavez Céspedes, estudiante tesista del programa de Magister en
Educacién con mencién en Evaluacion Educacional de la Universidad Metropolitana de

Ciencias de la Educacion.

El objetivo de este estudio objetivo develar la percepcion que tienen los profesores de
Educacion Media, sobre la retroalimentacion de los aprendizajes del estudiantado, en el

contexto de pandemia, en el colegio San Viator Macul.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que

usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones seran destruidas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de

no responderlas.
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Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado,

y estar en conocimiento del objetivo del estudio (Tesis de Magister).

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un

duplicado firmado de este documento que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

Firma:

Fecha: / / /

Ciudad Dia Mes Afo

Nombre y Firma Investigador (a) Principal
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Anexo N°3: Cartas de validacién de instrumento

CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Srta. Rocio Pavez Céspedes

Me dirijo a usted para hacer llegar mis comentarios sobre el instrumento de recogida
empleado para la investigacion titulada: “PERCEPCIONES DE PROFESORES DE
EDUCACION MEDIA, SOBRE LA RETROALIMENTACION DE LOS
APRENDIZAJES DEL ESTUDIANTADO, EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA, EN
EL COLEGIO SAN VIATOR DE MACUL”. La cual tiene como objetivo general, develar
la percepcion que tienen los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de
los aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator

Macul.
De acuerdo a lo leido, estos son mis comentarios:

- Seria importante diferenciar la descripcion de los procesos de planificacion de las
practicas de retroalimentacion con la forma real en la que se desarrollan los

procesos de retroalimentacion, para lograr obtener informacion sobre ambos.

Lo planteado es una sugerencia para la investigacion, por lo que valido el instrumento a

aplicar.

Nombre: Catalina Paz Paredes Berrios
Profesién: Educadora de Parvulos
Especialidad: Magister en Educacion, mencion Evaluacién Educacional.

Fecha: 1.12.2021
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CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Srta. Rocio Pavez Céspedes

Me dirijo a usted para hacer llegar mis comentarios sobre el instrumento de recogida
empleado para la investigacion titulada: “PERCEPCIONES DE PROFESORES DE
EDUCACION MEDIA, SOBRE LA RETROALIMENTACION DE LOS
APRENDIZAJES DEL ESTUDIANTADO, EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA, EN
EL COLEGIO SAN VIATOR DE MACUL”. La cual tiene como objetivo general, develar
la percepcion que tienen los profesores de Educacion Media, sobre la retroalimentacion de
los aprendizajes del estudiantado, en el contexto de pandemia, en el colegio San Viator
Macul.

De acuerdo a lo leido, estos son mis comentarios:

- Al leer el tema en la carta inicial y luego las preguntas el contexto de la pandemia
queda fuera de la entrevista. Creo que deberia incluirse, y ver como esto condiciona

el uso de la retroalimentacion, sus tiempos, y posibilidades (sincronica y asincronica).

- De lo que he leido de retroalimentacion, seria importante, por ejemplo, que lugar se
le da al estudiante en su reflexiébn, o como se motiva ello, en su proceso de

aprendizaje, promoviendo la autorregulacion.

Los aspectos sefialados son sugerencia para ser incluidos en el instrumento. Sin embargo,

valido el instrumento para la investigacion propuesta.

Nombre: Arturo Antonio Carlos Herrera Carvajal.
Profesion: Profesor de Historia en Ensefianza Media.
Especialidad: Magister en Educacion, mencion Evaluacién Educacional.

Fecha: 3.12.2021
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