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Resumen del trabajo

La siguiente investigacion tiene como objetivo la caracterizacion de la gestion, accion
pedagdgica y practica evaluativa que realiza una ONG financiada por el MINEDUC, en torno
a la preparacion de examenes libres a menores de 18 afos de la comuna de Santiago. Ante las
problematicas y fendmenos que afectan la educacion de jovenes y adultos, como lo son la
desercion y el rezago escolar, se busca conocer cuales son las dificultades y limitaciones que
presenta la ONG en relacion a esta modalidad educativa. Esto a partir de la falta de estudios
sobre esta modalidad de programas en el contexto de la educacion para jovenes y adultos.

El estudio presentado a continuacion se enmarca dentro del paradigma naturalista
interpretativo, teniendo un enfoque de caracter cualitativo a través de un estudio de caso
unico, en el cual se realiza una recopilacion de informacion mediante observaciones y
entrevistas que permiten el analisis de las categorias de practicas y evaluacion pedagdgica
junto con los obstaculizadores y facilitadores identificados.

Dentro de las conclusiones se destaca el cumplimiento del objetivo de caracterizar la gestion,
accion pedagodgica y practica evaluativa que realiza la ONG estudiada, en donde se releva
como obstaculizador la falta de recursos y limitaciones de tiempo y como facilitador el

compromiso y experiencia de los integrantes del equipo, entre otros.

PALABRAS CLAVE: Exdmenes libres, Programas de reinsercion escolar, Educacion para

Jovenes y Adultos.



Abstract

The following research aims at characterizing the management, pedagogical action
and evaluative practice carried out by an NGO financed by MINEDUC, regarding the
preparation of free exams for children under 18 years of age in the commune of Santiago. In
view of the problems and phenomena that affect the education of young people and adults,
such as school dropout and backwardness, we seek to know what are the difficulties and
limitations presented by the NGO in relation to this educational modality. This is due to the
lack of studies on this type of program in the context of education for young people and
adults.

The study presented below is framed within the interpretative naturalistic paradigm,
having a qualitative approach through a single case study, in which a collection of
information is made through observations and interviews that allow the analysis of the
categories of pedagogical practices and evaluation together with the identified hinderers and
facilitators.

The conclusions highlight the fulfillment of the objective of characterizing the
management, pedagogical action and evaluative practice carried out by the NGO studied,
where the lack of resources and time limitations are highlighted as an obstacle and the

commitment and experience of the team members as a facilitator, among others.

KEY WORDS: Free examinations, School reintegration programs, Youth and Adult

Education.



Introduccion

La presente investigacion busca sistematizar la experiencia de un Centro de
Reinsercion Escolar ubicado en la comuna de Santiago y trabaja con menores de 18 afios.
Esto a partir de la necesidad de visibilizar, mediante la investigacion, el trabajo realizado por
la ONG. A partir de esto, se determina como objetivo general de la investigacion:
Caracterizar la gestion, accion pedagogica y practica evaluativa que realiza una ONG,
financiada por el MINEDUC, en la preparacion de examenes libres a menores de 18 afios en
la comuna de Santiago.

Dentro de los apartados de esta investigacion, en torno al Capitulo I, se realiza el
planteamiento del problema, donde temas como el rezago y la desercioén escolar nos brindan
una vision del estado de la educacion chilena en este ambito, ademas, se plantea la existencia
de la Educacion para Jovenes y Adultos, y, en especifico de la modalidad de Reinsercion
Escolar, junto con la ausencia de otros estudios relacionados a esta tematica.

En cuanto al Capitulo II del Marco Tedrico, se plantean conceptos fundamentales
como los diversos enfoques de la EPJA, como comienza en Chile la EPJA y el fenomeno de
la validacion de estudios en nuestro pais.

Respecto al marco metodologico descrito en el Capitulo III, se describen los aspectos
asociados a la investigacion, tales como el enfoque al que adscribe, el tipo de estudio y las
distintas etapas, procedimientos e instrumentos para la recoleccion de informacion. En este
caso, tenemos una investigacion con enfoque cualitativo, la cual es un estudio de caso unico,
en el que se utilizan la entrevista semiestructurada y el registro de relato como instrumentos
de recoleccion de informacion.

Por otro lado, para el andlisis de la informacion en el Capitulo 1V, se realizaron tres
niveles de andlisis: analisis de la observacion, analisis del discurso y obstaculizadores y

facilitadores.
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Ademas, en el Capitulo V se presentan los resultados y la discusion, donde se analizan
las categorias de gestion administrativa, accion pedagogica y practica evaluativa, a partir de
la aplicacion de los instrumentos con todos los integrantes del equipo de trabajo.

Finalmente, en el capitulo VI se presentan las conclusiones de la investigacion,
aludiendo al cumplimiento de los objetivos, ademas de las proyecciones que se generan a

partir de este estudio.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del Problema

En la educacion chilena se produce un fendémeno llamado desercion escolar, el que se
entenderda como un “abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado
por una combinacidon de factores que se generan, tanto en la escuela como en contextos de
tipo social, familiar e individual” (Moreno, 2013, p. 118).

Es relevante mencionar que las causas de desercion pueden ser de caracter
intraescolar, los cuales hacen referencia a factores generadores de dificultades para la
permanencia de estudiantes que se producen dentro o en relacion al sistema educativo, como
lo es el bajo rendimiento. También se pueden presentar causas extraescolares, que son
factores relacionados con problematicas que se dan fuera del entorno educativo o escolar,
mas relacionados con el entorno al que pertenece el estudiante, tales como factores
familiares, socioculturales, entre otros (Espinoza-Diaz et al., 2014).

Con respecto a este fenomeno y sus causas, la Asociacion Chilena Pro Naciones
Unidas, ACHNU (2006) menciona que es importante destacar que la desercion escolar se
focaliza en sectores de estratos sociales mas bajos.

Considerando la pandemia del COVID-19 como un factor que desencadena la
prolongada suspension de clases presenciales y el alejamiento de los y las estudiantes de
forma fisica de las escuelas y comunidades educativas, en nuestro pais, segin lo declarado
por MINEDUC (2021), hasta el afio 2020 aproximadamente 186 mil estudiantes de entre 5y
21 afios desertaron del sistema escolar, y las cifras entregadas en abril de 2021 reflejan que
39.498 nifios y nifias no se matricularon en ningun establecimiento. De estos 40 mil nifios, un

53% (21.260) de ellos son hombres y un 46,17% (18.238) mujeres. En tanto, el nivel
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educativo con mayor indice de abandono escolar es 1° ano medio (7.048) (MINEDUC,

2021).

En conjunto con la desercion escolar, también sale a la luz otro fendmeno educativo
conocido como rezago escolar; el cual hace referencia al desfase que existe entre la edad del
estudiante y el curso o nivel en el cual debe estar matriculado, esto en coherencia a la
cronologia anual de la trayectoria educativa (Ministerio de Educacion de Chile, [MINEDUC],
s.f.-a). El rezago escolar, a pesar de ser reiterado en la realidad educativa, ha ido en descenso,
segun el Ministerio de Desarrollo Social de Chile (s.f.) se presentan los resultados de la
encuesta CASEN del afio 2023, siendo actualmente un 2,1% de rezago escolar entre nifios y
de 6 a 21 afios en la comuna de Santiago, es decir, individuos que se encuentran desfasados y
retrasados en sus saberes pedagogicos en relacion a su edad en al menos dos o mds afos en
relacion al curso que les corresponde asistir (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

2022).

Los motivos del rezago escolar estan ligados en su mayoria a factores sociales de alta
vulnerabilidad y pobreza, lo cual estd presente en la encuesta CASEN (Ministerio de
Desarrollo Social de Chile, s.f.), en donde los estudiantes con rezago en su mayoria provenian
de hogares de escasos recursos econdmicos. Lo anterior presenta una gran problematica y
abre paso a una gran brecha educativa, problematica que pareciera ser invisible ante la nula
existencia de politicas publicas por parte del Ministerio de Educacion, el cual no cuenta con

estrategias o programas directos que ayuden a disminuir el rezago en particular.

Ante estas problematicas, es que la escuela tradicional no logra responder a las
necesidades que presentan los y las estudiantes que se ven afectados por los fendmenos
educativos descritos anteriormente, por lo que se devela la necesidad de crear nuevos

programas y modalidades que apunten a disminuir la desercion escolar.
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Para contribuir a disminuir las brechas educativas producidas por los fenomenos de
los cuales hemos estado hablando, nace en Chile la modalidad de Educacion para Jovenes y

Adultos (EPJA), la cual tiene como finalidad que:

Todas las personas ejerzan el derecho a recibir una educacion de calidad,

segun sus caracteristicas, intereses y necesidades. De esta manera, los jovenes

y adultos pueden acceder a mejores trabajos y condiciones de vida, que

benefician a sus familias y les permite participar activamente en la sociedad.

(MINEDUC, s.f.-b)

Segin Catelli (2016), durante la década de 1990, Chile experimenté un rapido
crecimiento econdémico y una reduccion del desempleo. Esto llevo a que los empresarios se
interesaran en aumentar el nivel de escolaridad de la poblacién, incluyendo a los adultos, para
ampliar la fuerza laboral calificada. Sin embargo, en esa misma ¢€poca, las politicas
educativas se centraron principalmente en la educacion escolar basica y secundaria, relegando
la educacion de adultos a programas de alfabetizacion y formacion laboral (Vargas, 2013,
citado en Cunha et al., 2020).

La EPJA se fue perfilando con el objetivo de incorporar a sus beneficiarios al
mercado laboral (Corvalén, 2007, citado en Cunha et al., 2020). Durante la década de 1990 y
principios de los 2000 se crearon diversos programas educativos destinados a la formacion de
mano de obra para el trabajo. En 2002, se implementod en Chile el Programa Chilecalifica,
financiado por el Banco Mundial, con un enfoque prioritario en la educacion de adultos. Su
proposito era crear las condiciones fundamentales para el desarrollo de un sistema de
capacitacion y educacion a nivel nacional. (Chile, 2009, citado en Cunha et al., 2020).

Actualmente, esta modalidad educativa se encuentra regulada por la Ley General de

Educacion (LGE, N° 20.370, art. 24), donde se menciona que va dirigida a quienes necesitan
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completar los doce afios de escolaridad obligatoria, abarcando los niveles de ensefianza
basica y media, ademas de que se puede impartir mediante un proceso presencial o a través
de planes flexibles semi-presenciales. Asimismo, en la Ley General de Educacion (LGE, N°
20.370, art. 32), se menciona que los centros educativos en los que se imparte la Educacion
para Jovenes y Adultos deben seguir los planes y programas disenados por el MINEDUC.
Segin esta entidad, actualmente en Chile existen 813 establecimientos que imparten
educacion para jovenes y adultos. (MINEDUC s,f.-b).

Dentro de la EPJA existen diversas modalidades ligadas a la Ley General de
Educacion (LGE, N° 20.370, art. 32), dentro de las cuales se encuentra la modalidad
regular, esta va dirigida a jévenes y adultos que desean comenzar o finalizar sus estudios en
niveles como Ensefianza Basica, Ensefianza Media Humanistico-Cientifica o
Técnico-Profesional. Los Centros de Educacion de Adultos (CEIA) y terceras jornadas,
también son parte de la modalidad regular, y ofrecen a jovenes y adultos la posibilidad de
continuar su formacion académica. Mientras que, la modalidad flexible, estd disefiada para
quienes no tienen escolaridad completa y permite avanzar en niveles educativos con horarios
variados y estrategias pedagogicas adaptadas. Dentro de esta modalidad se encuentran: la
educacion en contextos de encierro, en la cual se lleva a cabo una colaboracion con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para garantizar el derecho a la educacion de
jovenes y adultos privados de libertad (MINEDUC, s.f.-c). El plan de alfabetizacion en el
cual se proporcionan clases para desarrollar habilidades de lectura, escritura y matematicas,
donde los participantes pueden obtener un certificado equivalente al 4° afio basico
(MINEDUC, s.f.-d).

También, dentro de la modalidad flexible, se encuentran la reinsercion escolar y las

opciones de validacion de estudios para mayores y menores de 18 afios. En este estudio, nos
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centraremos en la validacion de estudios para menores de 18 afios y en la reinsercion escolar,
que se explicaran a continuacion.

En cuanto a la validacion de estudios, es el “proceso en virtud del cual se otorga la
certificacion de estudios de un determinado curso o nivel a personas que, habiéndolo
solicitado, aprueben la rendicion de examenes." (MINEDUC, s.f.-e).

Segin el MINEDUC (s.f.-e.) las personas que pueden rendir examenes de validacion
de estudios, ya sea de Educacion Bésica y/o Media, son aquellos nifios, nifias y jovenes
menores de 18 afios que han visto interrumpida o no han completado su escolarizacidon, que
hayan pertenecido y cursado en establecimientos educacionales no reconocidos por el Estado,
o estudiantes ya sean extranjeros o chilenos que regresan a Chile, los cuales no han
convalidado sus estudios de manera legal.

Las distintas asignaturas en las que se realizan las pruebas dependen del curso que
busquen validar los estudiantes.

Estas se distribuyen de la siguiente manera:

1° a 6° basico 7°y 8° Basico 1°y 2° Medio 3°y 4° Medio
-Lenguaje y | -Lengua y Literatura | -Lengua y literatura | -Lengua y literatura
Comunicacion -Matematica -Matematica -Matematica
-Matematica -Idioma Extranjero: | -Historia, Geografia | -Inglés

-Historia, Geografia | Inglés y C. Sociales -Educacion

y C. Sociales -Historia, Geografia | -Ciencias Naturales | Ciudadana

-Ciencias Naturales [y C. Sociales -Idioma Extranjero: | -Filosofia

-Idioma Extranjero: | -Ciencias Naturales | Inglés -Ciencias para la
Inglés* Ciudadania
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(MINEDUC, s.f.-f.)

La modalidad de examenes libres corresponde a una heteroevaluacion. “Desde la
perspectiva de los aprendizajes, el estudiante es unicamente objeto de evaluacion externa sin
que pueda participar en el proceso, asumiendo de manera pasiva los resultados de dicha
evaluacion”(Castro et. al, 2010, p.31). Los examenes libres se enmarcan en un enfoque
tedrico de la evaluacion vista como medicion, a partir de la creencia de que las pruebas
escritas garantizan objetividad (Castro et. al, 2010). Asimismo, buscan determinar las
caracteristicas del producto logrado al término del proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la reinsercion escolar, de acuerdo con el Ministerio de Educacion de
Chile (2011, art. 2), los proyectos de reinsercion escolar tienen como proposito:

Asegurar la continuidad de las trayectorias escolares de nifias, nifios y jovenes

que por situaciones de diversas indoles pedagdgica, psicologica,

socioeconomica, familiar y/o un determinado contexto, hayan vivido procesos

de exclusion escolar y se encuentren fuera del sistema educacional.

(Ministerio de Educacion de Chile, 2011, art. 2)

La reinsercion escolar es una modalidad educativa que busca crear una alternativa de
vinculacion entre estudiantes que han desertado del sistema escolar y el propio sistema
educativo, de manera que, se busca brindar oportunidades a aquellos estudiantes que estan
fuera del sistema escolar, y asi cumplir con su derecho a la educacion. En esta modalidad, se
trabaja con un equipo multidisciplinario que considera las necesidades educativas personales
y sociales de cada estudiante. De esta manera, se buscan adecuaciones y estrategias
necesarias para potenciar su desarrollo y experiencias de aprendizaje (MINEDUC, s.f.-g).

Estos programas se encuentran financiados mediante un fondo concursable y regulado

por el Decreto Supremo N° 32 (2011) del Ministerio de Educacion. Su objetivo principal es
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promover y financiar iniciativas que ofrezcan una alternativa educativa para la reinsercion
escolar (MINEDUC, s.f.-h).

La modalidad de reinsercion escolar se implementa por instituciones sin fines de
lucro, ya sean publicas o privadas y que tengan un caracter educacional, como lo pueden ser
municipios, sostenedores particulares subvencionados, ONG, fundaciones, entre otras
instituciones. (MINEDUC s.f.-g).

En cuanto a los requisitos de ingreso, los programas de reinsercion escolar estan
dirigidos a nifas, nifios, adolescente y jovenes entre los 10 y 21 afios que han estado fuera del
sistema escolar durante 2 afios consecutivos o mas, previo a su ingreso al proyecto de
reinsercion. También pueden ingresar quienes no hayan completado un afio escolar y no estén
matriculados en ningln establecimiento educacional al afio siguiente, ni tampoco se
encuentren matriculados el afio en el que son participes del proyecto (MINEDUC, s.f.-1).

La finalidad de los programas de reinsercion escolar es brindar una opcion educativa a
quienes han interrumpido su trayectoria escolar. Sin embargo, no han tenido una
implementacion y evaluacion exitosa. Debido a que, a pesar de que intentan responder a la
gran cantidad de personas no matriculadas, no han logrado aumentar el ingreso y la
continuidad en la educacion formal de los y las estudiantes desertores (Pizarro et al., 2016).
Ademas, Espinoza et al. (2013), mencionan que las politicas de prevencion y reinsercion son
ineficientes, con debilidades estructurales y carentes de recursos financieros y humanos
suficientes. Por lo tanto, los centros de reinsercion escolar se enfrentan a limitaciones
significativas para poder abordar desafios de mayor impacto en relacién con la desercion
escolar.

La reinsercidon escolar busca ofrecer alternativas pedagogicas a nifios, nifias y jovenes
cuyas trayectorias escolares se han visto afectadas por diversos factores que dificultan su

continuidad y éxito educativo. Respecto a esto, Terigi (2007) menciona que la trayectoria
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teorica de los estudiantes en la ensefianza formal consiste en seguir una progresion lineal
organizada por niveles con un limite temporal. El curriculum se organiza gradualmente, lo
que determina una secuencia temporal de los saberes y una progresion por etapas. Por otro
lado, segin Opazo (2017), los sistemas de reinsercion escolar valoran la trayectoria real de
los estudiantes, que no siempre coincide con lo esperado por el sistema educativo. Las
trayectorias reales de los estudiantes de sistemas de reinsercion estan asociadas al “fracaso
escolar” entendido por el sistema educativo chileno como la repitencia, sobreedad y/o
desercion.

Dentro de los programas de reinsercion escolar, existen dos lineas estratégicas para su
desarrollo: los proyectos de reingreso y los de reinsercion. La linea de reingreso se
caracteriza por requerir una institucion escolar formalmente establecida. Mientras que la
linea de reinsercién, implementa su labor en espacios externos a establecimientos de
educacion regular, como lo pueden ser juntas de vecinos, sedes, parroquias o casas
particulares, teniendo un caracter mas flexible de trabajo socioeducativo, donde sus
propositos son:

-Progresar en la trayectoria escolar a través de examenes libres

-Reinsertar a espacios escolares formalmente establecidos (MINEDUC, s.f.-h.)

El financiamiento de los centros de reinsercion escolar se otorga en funcion del
numero de estudiantes atendidos, con un rango minimo de 15 y maximo de 35 estudiantes por
proyecto, con un valor maximo de $1.950.000 por estudiante. Las instituciones beneficiarias
deben cumplir con los requisitos establecidos y presentar los informes técnicos
correspondientes. El pago se realiza en dos cuotas: la primera, correspondiente al 50% del
monto total, se libera tras la aprobacion del informe técnico y la recepcion de las
instalaciones, y el 50% restante se abona tras el segundo informe técnico y la rendicion de

cuentas. La rendicidon de cuentas, realizada a través del Sistema de Rendicion Electronica de

19



Cuentas (SISREC) y de acuerdo con la Resolucion N°30 (2015) de la Contraloria General de
la Republica, es obligatoria. Las instituciones publicas deben entregar una rendicion mensual
y las instituciones privadas deben enviar la primera rendicidon iniciando con el segundo

informe técnico de avances, y una rendicion final un mes antes de la conclusion del proyecto,

acompanada del tercer informe técnico (MINEDUC, 2024).

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro de esta investigacion, se busca abordar como problematica central las
dificultades y limitaciones que enfrentan los centros de reinsercion escolar a la hora de
abordar e impactar en el fenomeno de la desercion escolar. Esto, considerando que frente a la
alta cantidad de personas en Chile que no se encuentran matriculadas, no se ha logrado dar
respuesta a tal problematica.

Ante el creciente fendmeno que se ha desarrollado durante este ultimo tiempo en
nuestro pais, en relacion con la desercion escolar, el cual ha ido en aumento posterior a la
pandemia y otros factores, es que surge la interrogante de conocer qué es lo que se realiza
para frenar, de alguna manera, la desercion y el ausentismo escolar, indagando en las distintas
modalidades propuestas por el MINEDUC.

Si bien existe informacion sobre las modalidades de reinsercion y reingreso, nos
sorprende la gran desinformacidn existente en relacion con cdmo actiian y trabajan dentro de
estos programas educativos, como se llevan a cabo las actividades educativas, la practica
docente, los apoyos existentes o las dificultades que podrian existir, de esta manera, la
informacion disponible sobre la implementacion y el impacto de los programas de reinsercion
escolar es muy escasa. Esta experiencia solo vive en quienes la ejercen dia a dia, por lo que
esta investigacion también busca rescatar esa experiencia y plasmarla como un estudio

disponible para su uso.
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Es por esto que surge la necesidad de realizar esta investigacion, la cual tiene como
fin dar a conocer y develar como trabajan los proyectos de reinsercion escolar y si estos
logran cumplir con el objetivo de combatir y reducir la desercion escolar, interiorizandonos
con las diferentes practicas educativas para conocer la realidad mas a fondo.

En el siguiente escrito se investigara una ONG que ofrece un programa educativo
dentro de la linea estratégica de reinsercion escolar, ubicada en la Region Metropolitana,
especificamente, el centro educativo se encuentra en la comuna de Santiago. Este programa
se enmarca en la EPJA, validando los niveles educativos o cursos mediante la rendicion de
examenes libres.

Este proyecto esta dirigido para estudiantes chilenos y extranjeros de entre 10 a 17
anos de edad, que lleven dos afios sin escolarizacién (sin estar matriculado en algin
establecimiento educativo), quienes buscan nivelar sus estudios escolares, ya sean de
educacion basica o media. Para esto, el establecimiento cuenta con distintos equipos de
trabajo: el equipo docente, el equipo psicosocial y el coordinador académico. Estos trabajan
en conjunto para generar las condiciones oportunas y acompaiiar a los y las estudiantes en su
proceso y preparacion del examen.

Cabe mencionar que los y las estudiantes que se encuentran matriculados en este
centro de reinsercion escolar ubicado en la Region Metropolitana cuentan con una trayectoria
educativa diferente a la que se espera en el sistema educativo regular, debido a que sus
estudios se han visto interrumpido por al menos dos afos, lo que implica un desfase
curricular. En este sentido, el centro se enfoca en promover el desarrollo integral de los y las
estudiantes, considerando no solo sus dificultades académicas, sino que también sus
problematicas personales. Al reconocer las dificultades asociadas a las trayectorias educativas

interrumpidas el equipo debe implementar estrategias pedagogicas flexibles y personalizadas.
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La investigacion de un centro de reinsercidon escolar es un proceso complejo que
requiere una mirada integral. En este caso, se enfoca principalmente en la sistematizacion de
la gestion administrativa, la accion pedagogica y la practica evaluativa realizada en un centro
de reinsercion escolar ubicado en la comuna de Santiago Centro, con el objetivo de
comprender su forma de trabajo.

La modalidad que estudiaremos, al igual que las otras modalidades de la EPJA, busca
ser un aporte para resolver la problematica de la desercion escolar en nuestro pais. Como se
menciond anteriormente, visualizamos la falta de conocimiento respecto a como funcionan
este tipo de programas en distintas aristas, desde cémo llegan a formarse; la accion
pedagodgica desde su planificacion hasta su ejecucion y el mismo examen libre al cual se
enfrentan los y las estudiantes.

De esta manera, nos centramos y realizamos la investigacion en un proyecto de
reinsercion escolar ubicando en la comuna de Santiago, en donde estaremos implementando
distintos métodos de investigacion cualitativa, para evidenciar el como se trabaja en estos
espacios, observando las diversidades existentes, los distintos facilitadores y obstaculizadores
que pueden presentarse, con el fin de aportar con esta informacion a la comunidad interesada
en el tema, considerando la desinformacion y desconocimiento que surge en relacion a este
tipo de programas por parte de la poblacion educativa y de la poblacion en general.

Debido a lo anterior, buscamos que esta investigacion sea un aporte a las
comunidades y entidades educativas, en donde se pueda compartir cudles son las realidades a
las que se debe enfrentar este programa de reinsercion, con el fin de impulsar reflexiones,
develar los obstaculizadores y realizar andlisis en los que se pueda aportar a que estas
modalidades cumplan de mejor manera el objetivo de combatir la desercion escolar.

En este sentido, para nosotras como Educadoras Diferenciales, el estudio de los

programas de reinsercion nos abre una mirada critica a la politica educativa relacionada a este
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tipo de programas y a la EPJA en general, pues esta politica se distancia de las necesidades de

la realidad educativa y en esta investigacion buscamos mostrar parte de esa realidad que esta

tan invisibilizada. Por lo que buscamos valorar las particularidades y la diversidad de la

comunidad educativa a estudiar, en pos de las oportunidades que nos ofrece para comprender

su realidad, esto desde nuestra posicion y el rol que nos convoca como educadoras, que es el

cambio en la educacion y la transformacion social.

Para esto nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

(Como es la gestion, accion pedagodgica y practica evaluativa que realiza una
ONG, financiada por el MINEDUC, en la preparacion de exdmenes libres a
menores de 18 afos en la comuna de Santiago?

(Cudl es el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de
reinsercion escolar en una ONG?

(Qué acciones pedagodgicas implementa el equipo docente en la preparacion de
examenes libres?

(Qué practica evaluativa implementa el equipo docente en la preparacion de
examenes libres?

(Cudles son los obstaculizadores y facilitadores en la gestién, accioén
pedagdgica y practica evaluativa implementada por la ONG en la preparacion

y rendicion de examenes libres?

1.3 Objetivo General

Caracterizar la gestion, accion pedagogica y practica evaluativa que realiza
una ONG, financiada por el mineduc, en la preparacion de examenes libres a

menores de 18 afios en la comuna de Santiago.
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1.4 Objetivos Especificos

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de
reinsercion escolar en una ONG.
Determinar las acciones pedagogicas que implementa el equipo docente en la
preparacion de examenes libres.
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la
preparacion de examenes libres.
Identificar los obstaculizadores y facilitadores en la gestion, accidon
pedagdgica y practica evaluativa implementada por la ONG en la preparacion

y rendicion de examenes libres.
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Capitulo II: Marco tedrico

2.1 Enfoques de la Educacion para Jovenes y Adultos

Si hablamos de Educacion para Jovenes y Adultos, nos encontraremos con diversas
perspectivas o enfoques de esta modalidad educativa. Dentro de ellas, podemos constatar
algunas, como la visién de organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la perspectiva de la
Educacion Popular en Latinoamérica.

Los principales enfoques de la EPJA, a partir de los compromisos internacionales son:
el derecho a la educacion, la inclusion y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Como punto de partida para la forma de desarrollar la EPJA, esta en la declaracion de
los Derechos Humanos de 1948 y, por tanto, en el entendimiento de la necesidad de una
educacion para todas las personas, en busca del desarrollo del ser humano. Respecto a los
jovenes y adultos, Martinez de Morentin (2006) da cuenta de que se debe buscar una
alternativa para que aquellos cuyo proceso educativo se haya visto incompleto, truncado o
negado, puedan hacer valer el derecho a la educacion y, de esta manera, iniciar y completar
sus estudios.

La importancia del derecho a la educacion esta puesta en como este derecho, abre la
posibilidad de entender y poner en practica los demas derechos humanos.

Para la UNESCO, a través de la educacion de adultos se “garantiza la distribucion
mas racional de los recursos educativos entre diferentes grupos sociales, a la vez que una
mejor comprension entre generaciones y mayor igualdad entre grupos y sexos” (Martinez de
Morentin, 2006, p. 52), esto considerando que la finalidad de la educacién es lograr que se
comprenda que esta es inseparable de la democracia, la autonomia, la responsabilidad y el

dialogo. Ademas, de que por medio de la educacion se abre paso a la participacion en la vida
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cultural, politica, artistica y cientifica, considerando ademds que este es un proceso
permanente en la busqueda de desarrollar a las personas.

A partir de la recomendacion relativa al desarrollo de la educacion de adultos
(UNESCO, 1976), se define que la educaciéon de adultos debe basarse en una serie de
principios. Dentro de ellos destacamos dos principios que responden a una vision de inclusion
de todas las personas desde sus caracteristicas, necesidades e intereses, siendo estos los
pilares fundamentales para desarrollar las estrategias necesarias para el aprendizaje.

De esta manera, los principios dicen que la Educacion de Adultos:

Esta concebida en funcion de las necesidades de los participantes,

aprovechando sus diversas experiencias, y asignando la mas alta prioridad a

los grupos menos favorecidos desde el punto de vista educativo, dentro de

una perspectiva de promocioén colectiva. Reconocer que cada adulto, en

virtud de su experiencia vivida, es portador de una cultura que le permite ser

simultdneamente educando y educador en el proceso educativo en que

participa (UNESCO, 1976, p. 3).

Los principios expuestos anteriormente, dan cuenta de un enfoque tedricamente
inclusivo, pues estan puestos en tomar en cuenta a cada sujeto con su experiencia y a partir de
ello, desarrollar procesos educativos.

Por otro lado, la educacion para la vida o el aprendizaje a lo largo de la vida, desde
este enfoque, comprende que la educacion y el aprendizaje tienen como objetivo que “todos
los adultos participen en sus sociedades y en el mundo del trabajo” (Martinez de Morentin,
2006, p. 7). Desde la perspectiva de Martinez de Morentin (2006), esta participacion
considera que a partir de las diversas experiencias de educacidon ya sean formales, no

formales o informales, las personas pueden enriquecer sus competencias para el desarrollo de
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sus vidas y de su trabajo, esto puesto en el beneficio personal que se obtiene, como también
en el de sus comunidades, organizaciones y sociedades.

De esta manera, la UNESCO (2009) afirma que las politicas y legislaciones
relacionadas a la Educacion de adultos deben integrar la perspectiva de aprendizajes a lo

largo y ancho de la vida, basadas en enfoques tanto sectoriales como intersectoriales.

Si hablamos desde otra perspectiva de la EPJA, encontramos su articulacion con la
Educacion Popular, con Paulo Freire como su impulsor. Esta ha sido ampliamente
desarrollada en los paises de América Latina y el Caribe como una EPJA transformadora,
donde se busca “formar a los jovenes y adultos como sujetos transformadores de su propia
realidad y, desde ahi, como sujetos transformados, puedan contribuir a la transformacion de
sus familias, barrios, aldeas, comunidades, regiones, de sus entornos territoriales, de su pais”
(Espinoza, 2021, p. 40). A partir de esta mirada, podemos ver que el rol de la educacion,
desde esta perspectiva va desde lo micro a lo macro, como la transformacion personal a
través de la educacion aporta al desarrollo y transformacion de los actores inmediatos del

entorno, en miras de cambios a nivel de pais.

De esta manera, desde la perspectiva de Espinoza (2021), una EPJA transformadora
tiene un papel importante en las tareas de los paises, tales como fortalecer una ciudadania
plena, a través de una cultura ciudadana como base de la cultura democratica y de los
derechos humanos. Considerando su componente de desarrollo integral y sostenible para las
comunidades locales, a niveles regionales y desde una perspectiva latinoamericana de un
Buen vivir, de esta manera ser un elemento que aporte para el Indice de Desarrollo Humano,
la cultura de la paz y la educacion a lo largo de la vida en funcién de contribuir a la sociedad

en la que se vive, desde una perspectiva del desarrollo de la cultura y la integralidad.
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Podemos ver que, desde esta perspectiva de la EPJA, los sujetos y su realidad son el
pilar fundamental, por lo que conocer y considerar las “trayectorias humanas personales,
familiares y colectivas de los sujetos de educacion y aprendizaje” (Espinoza, 2021, p. 43) es
esencial para desarrollar aprendizajes significativos en los sujetos, pues desde el pensamiento
freiriano las subjetividades de cada persona y colectividad deben ser aprovechadas para la

praxis educativa.

Son estos fundamentos y enfoques desde los cuales se desarrollara este estudio, bajo
la perspectiva de una EPJA transformadora y que considera y valora las trayectorias de vida y
escolares de los estudiantes como un factor clave para la construccion de un aprendizaje

significativo, siendo esta perspectiva integral desde la cual se estudiara el fendmeno presente.

2.2 Comienzo de 1a EPJA en Chile

El comienzo de la Educacion para Jovenes y Adultos (EPJA) en Chile, surge en la
década de 1950, en el contexto de movimientos de educacion popular que se desarrollan en
toda América Latina, los cuales buscaban promover una concientizacion politica y
transformar realidades opresivas mediante la educacion, la cual es considerada como una

herramienta clave para el desarrollo comunitario y cultural (Cunha, et al., 2020).

Como menciona Cunha, et al. (2020) Si bien el apogeo de la EPJA se dio entre las
décadas de 1960 y 1970, esta fue rapidamente interrumpida por el comienzo de la dictadura
de Augusto Pinochet que se dio en el pais. Es durante este periodo cuando cambia el enfoque
educativo donde se limita a un proceso de reposicién de estudios dentro del ambito de la
educacion formal. Es recién al finalizar la dictadura en donde, junto con reformas
neoliberales que fueron iniciadas durante el régimen militar, se promulga la Ley Organica

Constitucional de Ensefianza (LOCE), dentro de la cual, se busca cambiar el enfoque
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alfabetizador de la educacion de adultos hacia un enfoque de equidad, que busque reducir las
desigualdades sociales y que contemple las necesidades de las y los ciudadanos, otorgando
una educacion de calidad y brindando mayores oportunidades laborales y herramientas para
el desarrollo de vida, lo cual también apunta a validar un proceso de democracia en la cual se
encontraba el pais.

Debido a que se considera la educacion como una herramienta de cambio y
crecimiento econdémico, es que se busca articular la educacion regular con una capacitacion
orientada hacia lo laboral, entendiendo que para potenciar el crecimiento econdomico del pais,
se requieren cambios educativos (Unesco, 2004). Durante la década de 1990 se dio un
proceso de desarrollo econdmico y reduccion del desempleo, y es asi como Segun el Comité
Técnico Asesor del Dialogo Nacional sobre la Modernizacion de la Educacion Chilena
(1995), la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza (CNME) fij6 las politicas
orientadoras de la nueva politica educativa, en donde se menciona que: “Chile debe
competir en los mercados mundiales con paises cuyas economias funcionan
crecientemente en torno a la creacion y aplicacion de conocimientos y que cuentan con una
poblacién bien educada y altamente motivada” (p.58). Es de esta forma en que se atendian los

intereses de un nuevo enfoque productivo economico que impulsaba el pais (Unesco, 2004).

De acuerdo con lo mencionado por Cunha, et al. (2020), las politicas educativas en
Chile se centraron en una expansion economica, en la que a pesar de que se busca ajustar sus
programas a las realidades y necesidades de las y los ciudadanos adultos, estos se limitan a
programas de alfabetizacion y formacion laboral. Dentro de estos programas, se destacan el
Programa de Educacién Basica Anual (PEA) y el Programa de Educaciéon Fundamental de

Capacitacion Técnica Profesional (EFA), entre otros.
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Desde el afio 2000, se presentd un significativo esfuerzo por transformar la EPJA en
Chile, en el que se busco implementar lineamientos que siguieran las logicas de la LOCE, de
manera que el enfoque educativo hacia la educacion de adultos se tornara en la capacitacion
profesional. En el afio 2002, se puso en marcha el Programa Chilecalifica, financiado por el
Banco Mundial, con el propdsito de crear un sistema de capacitacion y educacion permanente
para adultos. (Chile, 2009, citado en Cunha et al., 2020) Este programa incluyé una
modalidad de ensefanza flexible, disefiada para quienes no podian asistir a la educacion

regular.

En el Decreto Supremo de Educaciéon N° 239 (Ministerio de Educacion, 2004), se
definen los objetivos fundamentales y los contenidos minimos obligatorios para la educacion
de adultos, ademas de establecer las normas generales de aplicacion, creando asi un nuevo
marco curricular para la EPJA en Chile. En este contexto, se desarrollan programas
especificos para atender a estudiantes adultos, como los Centros de Educacion Integrada de
Adultos (CEIA), dando origen a las 3 modalidades actuales de la EPJA: Modalidad regular,
modalidad flexible y atencion a poblaciones especificas, las cuales apuntan a una formacion y

validacion de estudios.

2.3 La Validacion de Estudios en Chile

La validacion de estudios constituye un procedimiento mediante el cual se otorga una
certificacion que acredita el nivel educativo alcanzado. Este proceso se divide en dos
categorias principales: la validaciéon para fines laborales y la validacion para certificar

estudios escolares (MINEDUC, s.f.-e).

La primera categoria, dirigida a mayores de edad, tiene como objetivo principal

proporcionar un certificado de estudios que habilite al individuo a acceder a solicitudes de
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empleo, jubilacion o tramites previsionales (s.f.-j) La segunda categoria, por su parte, se
aplica a tanto a menores como a mayores de edad y busca certificar oficialmente los

aprendizajes adquiridos (MINEDUC, s.f.-¢).

Para rendir estos examenes, es esencial cumplir con ciertos requisitos:

Para menores de 18 afos, los requisitos incluyen no haber realizado estudios
regulares o haberlos interrumpidos, haber estudiado en establecimientos no reconocidos
oficialmente por el Estado, ser extranjeros residentes en Chile o chilenos que regresan del
extranjero de paises sin convenios para convalidar estudios, o no desear acogerse a la
normativa de convalidacion del Decreto 708 exento, que modifica el Decreto 2272 exento
que Aprueba procedimientos para el reconocimiento de estudios de ensefianza basica y
enseflanza media humanistico-cientifica y técnico-profesional, y de modalidad de educacion
de adultos y de educacion especial. También aplica a quienes estan estudiando en una escuela
de educacion especial y desean completar la escolaridad so6lo en educacion media

(MINEDUG, s.f.-¢).

Para mayores de 18 afios, los requisitos son similares: no haber realizado estudios
regulares, haber estudiado en establecimientos sin reconocimiento oficial del Estado, ser
extranjeros residentes en Chile o chilenos que regresan del extranjero de paises sin convenios
vigentes con Chile para convalidar estudios, o que no deseen acogerse a la normativa especial
de convalidacion, estar estudiando en una escuela de educacion especial y desear completar la

escolaridad s6lo en Educacion Media (MINEDUC, s.f.-e).

El presente estudio se centrara en la validacion de estudios para menores de 18 afios,
dado que este proceso resulta de particular relevancia para la ONG investigada,

constituyendo un eje central de la investigacion.
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La normativa que regula este proceso se fundamenta en diversos decretos. El Decreto
Supremo de Educacion N° 257 (Ministerio de Educacion, 2009) establece los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacion Basica y Media de
adultos, asegurando que los examenes libres evaltien los conocimientos y habilidades
esperados para cada nivel educativo. Por su parte, el Decreto N° 2272 exento (Ministerio de
Educacion, 2007) define los procedimientos especificos para la administraciéon de estos
examenes. Finalmente, el Decreto 2169 Exento, articulo 7 (Ministerio de Educacion, 2007)

establece las normas de evaluacion, asegurando la validez y confiabilidad del instrumento.

De acuerdo con lo mencionado por MINEDUC (s.f.-e), para empezar el proceso de
validacion de estudios tienen que inscribirse rellenando un formulario de manera presencial u
en linea, quienes tienen que inscribir a los estudiantes son su madres padre o apoderado, no se
permite que sea inscrito por alguna institucion educativa. Luego de la inscripcion, si los
datos se han rellenado correctamente, se les enviara un comprobante que autoriza la rendicion
de examenes libres, puede demorar en llegar entre 5 y 15 dias habiles, es importante destacar
que la autorizacion depende de los cupos disponibles en los establecimientos examinadores.
La autorizacion para la rendiciéon de exdmenes se encuentra disponible el nombre del
establecimiento examinador, para que quienes rinden se puedan contactar con el centro y
puedan conocer la fecha y hora del examen. Una vez rendidos los examenes, los resultados
estaran disponibles luego de 10 dias habiles de manera en linea, se puede solicitar correccion
rellenando un formulario. El certificado de aprobacion se encontrard disponible en 15 dias
habiles. Para la preparacion de los examenes libres el MINEDUC entrega los temarios de las
pruebas y también acceso a textos digitales, pero esta preparacion depende totalmente de

quien rinde los examenes o del adulto a cargo.
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El Ministerio de Educacion (2023) establece que, para ser entidad examinadora, las
escuelas deben cumplir con varios requisitos, tales como garantizar el uso de su
infraestructura y espacios, la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de evaluacion
alineados al temario entregado por el MINEDUC, el resguardo de la confidencialidad de las
pruebas, la atencién a las consultas de estudiantes y sus apoderados, y el cumplimiento de los
plazos establecidos en el calendario de examinacidon propuesto por el MINEDUC. La ley
N°20.529 (2011) establece un marco normativo para las entidades examinadoras, con el
objetivo de garantizar la transparencia de los procesos de validacion de estudios. Los
requisitos establecidos en esta ley son la aceptacion formal de la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI), la designacion como entidad examinadora para validar estudios de
ensefanza basica y media, la remision de actas de calificaciones, evaluacion y promocion, y
la designacion de un coordinador encargado del proceso de examinacion. Es importante
recalcar que el desempefio de las entidades examinadoras se encuentra estrechamente
vinculado a la calidad de los procesos de certificacion de estudios, por lo que el cumplimiento

de las normativas y procedimientos es esencial.

Los proyectos de reinsercion estan conformados por equipos multidisciplinarios, los
cuales deben trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria, y asi, entre los distintos
profesionales, dar respuesta a las necesidades educativas que presentan los estudiantes. Este
equipo lo conforman “docentes con experiencia y/o competencias comprobadas pedagogicas
en contextos de vulnerabilidad socioeducativa (Equipo Docente) y profesionales de las

ciencias sociales que complementen esta tarea (Equipo sicosocial)” (MINEDUC, s.f.-g).

Estos proyectos se ponen en practica a través de una propuesta integral, que debe

abordar una revinculacion con el espacio educativo de los estudiantes, junto con la
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implementacion de un trabajo pedagoégico mas personalizado, efectivo e integral

(MINEDUG, s.f.-k).

La siguiente investigacion se centra en comprender y analizar los distintos modos de
implementacion en los cuales se desenvuelven los proyectos de reinsercion escolar, buscando
lograr una sistematizacion de estos espacios en distintas dimensiones, tales como la gestion

administrativa, accion pedagogica y practica evaluativa.

2.4 Fundamentacion Teorica del Aprendizaje y La Ensefianza

Tal como se mencion6 anteriormente, esta investigacion busca sistematizar la
accion pedagogica implementada en el centro de reinsercion escolar. Para ello, es importante
tener en consideracion diversas perspectivas que fundamentan los procesos educativos, ya
que estas permiten analizar las estrategias de ensefanza y aprendizaje desde un enfoque

integral.

Dentro de las fundamentaciones de este estudio se encuentra lo propuesto por Jean
Piaget, citado en Rosas y Sebastian (2001) y en Piaget e Inhelder (1997), en relacion al
conflicto cognitivo en el aprendizaje. Para que el proceso de adaptacion ocurra, primero debe
haber desequilibrio cognitivo, en donde nacen los conceptos de asimilacion y acomodacion.
En el primero, segun Rosas & Sebastian (2001), de acuerdo con lo planteado por Piaget, el
sujeto integra la nueva informacién en los esquemas existentes sin cambiar
significativamente estos de manera previa, mientras que la acomodacién ocurre cuando los
esquemas existentes no pueden dar respuesta a una nueva informacion, por lo que estos
esquemas se modifican y reorganizan para integrar la nueva informacion, cambiando asi la
perspectiva en la que el individuo entiende el mundo. Este proceso tiene una gran implicancia

en la consolidacion de aprendizajes significativos.
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Otro autor presente dentro de las fundamentacion es Lev Vigotsky, quien, segiin
mencionado por Rosas y Sebastian (2001), destaca la importancia del aprendizaje social,
entendiendo que este se desarrolla, en un principio, de manera interpsicologica, para luego ser
incorporado de manera intrapsicologica. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se produce
de manera aislada, sino que requiere un entorno en donde los estudiantes puedan interactuar

con otros y construir conocimiento de manera conjunta.

Por su parte, Maturana (2001) destaca que cada accion se fundamenta en una
emocion, y que se actia desde ella. Por lo tanto, para que los estudiantes puedan aprender, es
de gran relevancia que el ambiente del aula se base en el respeto y la validacion mutua, ya
que esto favorece su disposicion para aprender. Ademas, segin el autor, las relaciones
humanas se construyen desde la aceptacion del otro como legitimo otro, es decir, desde el
amor. En este sentido, generar relaciones dentro del aula que se fundamente en el amor

permite crear un entorno propicio para el aprendizaje.

En esta misma linea, Ibanez (2002) analiza como la ensefianza tradicional tiende a
enfocarse en la transmision de conocimientos a través de estimulos e instrucciones por parte
del docente, lo que inhibe el pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes.
Asimismo, Ibafiez (2004) menciona que la interaccion en el aula influye significativamente
en la motivacién y disposicion de los estudiantes para aprender. Por ello, es importante
fomentar la exploracion y la participacion activa de los estudiantes como constructores de su

propio aprendizaje, lo que favorece a su autonomia y motivacion hacia el aprendizaje.

Respecto a la secuencia de la clase, Dias y Hernandez (1998) enfatizan en la
importancia de planificar y estructurar el inicio de clases, ya que este momento es clave para
activar los conocimientos previos de los estudiantes, establecer metas de aprendizaje y

relacionar los contenidos de manera significativa. Ademads, segiin el MINEDUC (s.f.-1), la
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fase de inicio debe plantear la meta de la clase y el sentido que le daran a ese aprendizaje. En
complemento a esto, el MINEDUC (s.f.-m), también forma parte de la fundamentacion
tedrica del aprendizaje y la ensefianza de esta investigacion, al destacar la relevancia de los
cierres de contenido y de clases, entendiendo la relevancia de este momento, el cual
acompanado de estrategias de metacognicion permite que los estudiantes reconozcan el

progreso de su aprendizaje y le den sentido a este.
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Capitulo III: Marco Metodologico

Nuestra investigacion se encuentra dentro del paradigma naturalista interpretativo,
debido a que, desde la dimensioén ontoldgica consideramos que la realidad es subjetiva, es
decir, existen multiples realidades las que son construidas socialmente. Desde la dimension
epistemologica o la relacion entre sujeto y objeto, dentro de este paradigma existe una
interrelacion entre ambos, debido a que el interés de realizar esta investigacion surge a partir
de las experiencias de las personas. En la dimension Axiologica la finalidad de nuestra
investigacion va relacionado con comprender la realidad e interpretar la realidad en base de
los datos recogidos. (Schuster et al., 2013)

De esta forma, en la presente investigacion se visualizan diversas maneras de ver la
realidad educativa y la evaluacion desde la mirada del equipo educativo, buscando

comprender e interpretar la realidad que se vive dentro del centro de reinsercion escolar.

3.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se entiende que su propodsito es
“comprender y profundizar los fenémenos, analizandolos desde el punto de vista de los
participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean” (Guerrero, 2016.
p.2). Consideramos que es apropiado para esta investigacion, ya que como investigadoras,
buscamos sistematizar el trabajo que se realiza dentro del proyecto de reinsercidon escolar,
considerando la gestion administrativa, la accion pedagogica y practica evaluativa. De este

modo, se trata de entender en profundidad a este centro de reinsercidon escolar.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigaciéon es un estudio de caso unico, ya que se centra en “la

particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
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circunstancias importantes” (Stake, 2020. p.11). El lugar de estudio es un centro de
reinsercion escolar situado en la Region Metropolitana, en donde se pretende develar su
gestion administrativa, accion pedagodgica y practica evaluativa. Por lo tanto, se trata de un
estudio de caso uUnico, ya que este programa se asemeja a otros pero también presenta
particularidades. Es por esto que nos interesa saber qué tiene de Unico el programa y a su vez,
qué tiene en comun con otros (Stake, 2020).

Esta investigacion presenta un enfoque etnografico centrado en el aula, la cual es
entendida como “el espacio de existencia de las dinamicas relacionales especificas que
constituyen y delimitan sentidos y significados sobre el mundo para los sujetos que participan
en ellas” (Druker & Ibanez, 2020). Este enfoque permite centrarse en lo pedagdgico,
analizando el desarrollo de las interacciones en el contexto educativo y abordando las

practicas empleadas, otorgandole sentido y coherencia al estudio.

3.3 Grupo de Estudio

El centro educativo se organiza en los siguientes equipos y/o responsabilidades:
e Coordinadora del centro
e Equipo psicosocial
e Equipo docente
Por otro lado, el centro educativo trabaja en multigrados, en los cuales se dividen en
grupos segun los niveles que se deben certificar. Las asignaturas que se imparten en el centro
son Lenguaje, Matematica, Inglés, Historia y Ciencias Naturales.
En cuanto a la seleccion de los participantes, es necesario que estos lleven al menos 2
afios trabajando en el centro de reinsercion escolar, esto con el objetivo de recoger

experiencias mas consolidadas.
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3.4 Instrumentos de Recogida de Informacion

En relacion con los instrumentos de recogida de informacion, se utilizaran el registro
de relato y la entrevista semiestructurada.

Segun el texto de Druker e Ibafiez (2020), los registros de relatos corresponden a un
instrumento de escritura detallada elaborado por Nolfa Ibafiez en donde se debe indicar el
contenido curricular tratado, el nivel, la asignatura, nimero de estudiantes, esquema del aula
y ubicacion de docentes y de estudiantes. Tiene como objetivo registrar las relaciones que se
establecen dentro del aula, describiendo las interacciones entre docentes y estudiantes en el
contexto de la clase observada.

Estos registros relatan las acciones y palabras de cada persona en relacion con los
demads y su entorno, para que posteriormente puedan ser analizadas en profundidad. Junto con
lo anterior, se incorporan juicios o comentarios del observador que son considerados
indispensables, los cuales se deben escribir entre paréntesis (Druker e Ibafiez, 2020).

Por otro lado, se utiliza la entrevista semiestructurada, ya que se busca tener mayor
flexibilidad que con las entrevistas estructuradas, pues si bien estas inician con preguntas
planificadas, pueden ajustarse a los entrevistados, de esta manera existe la posibilidad de

aclarar alguna idea. (Diaz, et al., 2013).

3.4.1 Metodologia de Trabajo

Para llevar a cabo esta investigacion, la metodologia de trabajo se dividid en las
siguientes etapas:
1. Revision bibliografica.
2. Vinculacidon con el centro de reinsercion escolar: consistié en presentar el

proyecto de investigacion al centro, para luego proceder a obtener la
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autorizaciéon de todo el equipo de trabajo, ademds de las familias y los
estudiantes involucrados.

Observacion de clases: esta etapa consistio en observar entre 2 y 3 clases de
cada docente, en el contexto del grupo que nivelaba los cursos de quinto y
sexto basico, esta observacion se realizé a través del registro de relato.
Entrevistas al equipo: se realizaron entrevistas semiestructuradas a todos los
integrantes del equipo, las cuales integran preguntas sobre la gestion
administrativa, la accion pedagogica y la practica evaluativa.

Analisis de la informacién recogida.
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Capitulo I'V: Métodos de Analisis

Para esta investigacion se realizard un andlisis de observacion e interaccion, analisis del

discurso y analisis de obstaculizadores y facilitadores.

4.1 Categorias de Analisis

Las categorias que se consideran en este estudio son las siguientes:

1.

Gestion administrativa, que hace referencia a procesos organizativos y la toma
de decisiones, incluyendo aspectos como la postulacion y planificacion del
proyecto, contratacion del equipo, el contacto con redes, entre otros.

Accion Pedagodgica, que aborda las metodologias utilizadas, la planificacion
de clases, la relacion que se da en el espacio, entre otras. Dentro de esta
categoria, se encuentran subcategorias enfocadas en el analisis de:

e Contenido y estrategias pedagogicas: respecto al contenido, se
observa el manejo que cada docente tiene de los contenidos que
ensena. Por otro lado, entenderemos por estrategia pedagdgica, las
acciones realizadas por los docentes, con el fin de facilitar y contribuir
al desarrollo de aprendizaje de los estudiantes. (Toala, et al.,s,f)

e Relacion docente-estudiante: Se analiza la relacion y vinculo que
mantiene el docente con el estudiante en diferentes ambitos, tanto
durante las clases como fuera de ellas, con el fin de identificar si es
favorable o desfavorable para el proceso de aprendizaje.

e Relacion entre los estudiantes: Se analiza la relacion que existe entre
los estudiantes pertenecientes al contexto educativo, con el objetivo de
conocer las caracteristicas y determinar si son favorables o

desfavorables para el proceso de aprendizaje.
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3. Practica Evaluativa, que se refiere a la evaluacion de las clases, la preparacion
de los estudiantes para los examenes libres, la coordinacion con la escuela

examinadora, entre otros.

4.2 Niveles de Analisis

El proceso de analisis de desarrollara en tres niveles:

4.2.1 Primer Nivel

Este corresponde al analisis de la observacion e interaccion enfocado en la
categoria Accion Pedagogica, la cual tiene como objetivo observar y conocer las
interacciones de los docentes con los estudiantes, y de los estudiantes entre si, con el fin de
identificar las caracteristicas de los vinculos que se generan dentro de este proyecto

educativo.

Durante esta primera etapa, la observacion se torna crucial para recoger informacion
sobre las interacciones que se generan dentro de este espacio educativo, entendiendo que los
seres humanos son observadores y, por ende, pueden dar cuenta de su realidad insertos en su
praxis del vivir de esa forma darle explicacion a la realidad (Liberati, J. 2007). Ante esto, es
que se trabaja con los registros de relatos creados por Nolfa Ibafiez, puesto que permiten un
analisis de mayor profundidad en torno a las relaciones y los vinculos que se generan entre
los participantes del proyecto.

Para darle mayor estructura y responder al objetivo de determinar las acciones
pedagogicas que implementa el equipo docente en la preparacion de exdmenes libres, se crea
la categoria de accidon pedagogica, la cual se enfoca en el analisis de la relacion del docente
tanto con el manejo del contenido y las estrategias pedagogicas, como con su concepcion de

la ensefianza. Ademads, se centra en la interaccion entre el docente y el estudiante en
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diferentes dimensiones y durante todos los momentos de ensefianza-aprendizaje dados, tanto
dentro como fuera del aula.
Dentro de esta categoria se encuentran subcategorias enfocadas en el analisis de:
e Contenido y estrategias pedagogicas.
e Relacion docente y estudiante.

o Relacion entre los estudiantes.

4.2.2 Segundo Nivel

El segundo nivel de analisis corresponde estd relacionado con la percepcion de los
docentes sobre la gestion administrativa, accion pedagdgica y practica evaluativa. Para ello,
se realiza un andlisis del discurso, que se entiende como “la disciplina que estudia el
lenguaje como manifestacion del acto de comunicacion del individuo” (Romera Ciria, 2011,
p. 43, citado en Nufiez & Santamarina, 2017, p. 6). Siguiendo este enfoque, es que en esta
investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas para analizar el discurso de los
docentes, el coordinador y la dupla psicosocial.

Este analisis nos permite identificar su vision, teniendo en consideracion su

experiencia en relacion con el contexto de reinsercion escolar.

4.2.3 Tercer Nivel

En este nivel se realizara un analisis de los obstaculizadores y facilitadores
identificados en las observaciones y entrevistas realizadas. Se analizaran tanto el discurso del
equipo como la observacion realizada por las investigadoras, desde una mirada critica con los
aspectos que obstaculizan o facilitan la labor educativa que el centro desempeiia.

Entenderemos por obstaculizador, una situacion que dificulta algun proceso, en este
caso, el proceso educativo, mientras que facilitador es una situacion que favorece el proceso

en funcion del aprendizaje.
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De esta manera, dentro del analisis de la observacion, en especifico, la observacion de
clases, se visualizan aspectos que las investigadoras evallan como obstaculizadores o
facilitadores para el proceso educativo.

Por otro lado, dentro del andlisis del discurso, todo el equipo del centro de reinsercion
escolar evalua y analiza las situaciones que se atraviesan, con respecto a las categorias de la
gestion administrativa, la accion pedagogica y la practica evaluativa, explicadas

anteriormente.

4.3 Criterios de Rigor Metodologico

En relacion con los criterios de rigor metodologico, estos permiten dar validez y
credibilidad a la investigacion. Los criterios que se tomaran en cuenta en esta investigacion
son:

- Credibilidad: Este criterio hace referencia “a como los resultados de una
investigacion son verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para
otras personas que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno
investigado” (Castillo y Vésquez, 2003, p.165). Es por esto que, mediante la
recoleccion de datos, se logra dar una aproximacion de la existencia de un
antecedente real, asi como de la realidad vivida, pensamientos y sentimientos
de los participantes. Con el fin de garantizar la credibilidad de esta
investigacion, se realizard una descripcion exhaustiva del contexto, lugar y
caracteristicas de las personas involucradas en la investigacion.

- Dependencia: Este criterio, segin lo sefialado por Rojas & Osorio (s.f), se
refiere al grado en que los procedimientos de recoleccion y el andlisis de los
datos en el contexto, sean aplicados por otros investigadores y les permitan

llegar a similares resultados.
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- Confirmabilidad: También llamada auditabilidad, hace referencia a que otro
investigador puede seguir el proceso y las decisiones tomadas por el
investigador original (Guba & Lincoln, 1981). Para garantizar el cumplimiento
de este criterio, en esta investigacion se describen de forma rigurosa las

estrategias y decisiones tomadas a lo largo del estudio.

4.4 Protocolo de Etica Cientifica

Para realizar esta investigacion en el centro de reinsercion escolar de interés, es
necesario cumplir con protocolos de ética cientifica, tales como obtener la autorizacion de la
institucion para asegurarnos de que estan informados sobre la investigacion. Asimismo, es
necesario aplicar el consentimiento informado a los adultos y el asentimiento informado a los
menores de edad, para que puedan decidir de manera informada si quieren o no participar en

la investigacion.
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Capitulo V: Presentacion de resultados y discusion

5.1 Analisis de observacion

Contenido y estrategias pedagdgicas
Profesor 1.

A partir del analisis de las clases observadas del docente de historia, en relacion con el
contenido y estrategias pedagogicas es que podemos concluir que dentro de las actividades
propuestas, si bien se observa una estructura dentro de la clase, en esta no se fomenta el
desarrollo de un conflicto cognitivo. Segin Rosas & Sebastian (2001), Piaget menciona que
este proceso implica que los cambios en el medio en el cual se encuentra inserto el sujeto
sean manejables e incorporados.

Entendiendo que, segiin lo mencionado por Piaget & Inhelder (1997) el conflicto
cognitivo ocurre cuando los esquemas del individuo no pueden incorporar completamente la
nueva informacion, provocando un desequilibrio, que solo se resuelve mediante la
acomodacion de los esquemas cognitivos" es que se considera un proceso esencial para el
aprendizaje, puesto que consolida de mejor manera el contenido, proceso que, durante las
clases observadas, no se presentaba, debido a que la nueva informacion recibida por los
estudiantes no los problematiza en profundidad.

Al no existir el conflicto cognitivo, no se generarian cambios importantes en las
estructuras mentales lo que provoca que el aprendizaje no sea significativo ni provoque un
cambio de perspectiva o vision del mundo en los estudiantes.

Sumado a lo anterior, una estrategia constante es la utilizacion de guias, estas con el
objetivo de sintetizar las ideas principales de los contenidos vistos en clase. Por un lado, las
guias se conforman de informacion asociada al contenido y preguntas en distintos niveles, es

decir, preguntas de comprension literal, inferencial y critica. Por otro lado, la dindmica para
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dar respuesta a tal actividad consta de la rapida y poco reflexiva resolucion de esas preguntas,
para luego concluir dando una respuesta correcta y solicitando a los y las estudiantes que
copien esa respuesta con el objetivo de tener en sus guias la informacidon que sera utilizada
para responder el examen. Un momento de clase donde podemos visualizar lo anterior es, por
ejemplo:

P: “No, si ahora cada uno va a escribir ahi en su cuadernito. Ya les voy a hacer una
ayuda, para responder la 1 tienen que leer ahi, para responder la 2 ahi ...3 y 4 (les indica)
tiene que leer bien y ahi va a saber la respuesta’.

En el desarrollo de las actividades, el docente proporciona las respuestas, lo que
transmite la idea de que solo existe una respuesta correcta, que es la indicada por €l. Esto se
alinea con la observacion de que “el sistema de interaccion habitual entre el profesor y los
alumnos en la sala de clases se basa en el supuesto de que lo que el alumno o alumna
aprende, y como lo aprende, estd determinado por lo que el profesor o profesora le ensena."
(Ibanez, 2002, p. 2). Este enfoque puede limitar la autonomia, creatividad y pensamiento
critico de los y las estudiantes, ya que no se les anima a explorar diferentes perspectivas o
soluciones. Al centrarse en el cumplimiento de instrucciones precisas, se “inhibe la
creatividad y la iniciativa de los nifios, al mismo tiempo que distorsiona el objetivo de la
ensenanza” (Ibafiez, 2002, p.3).

Un aspecto a analizar en si mismo, es la importancia que el docente le da al examen
libre y la manera en que comprende el aprendizaje. En varias ocasiones, el docente hace
referencia a que los contenidos trabajados en clase seran importantes para la responder la
evaluacion, poniendo como objetivo de aprendizaje la resolucion del examen. Por otro lado,
el docente pone el conocimiento en el material utilizado, en la mayoria de los casos, la guia,
considerando que por estar alli, este sera aprendido por los y las estudiantes. De esta manera,

la concepcidon de aprendizaje del docente esta puesta en cuanta informacion se tenga en la

47



guia, ya que esta les sirve para estudiar posteriormente. Esto lo podemos visualizar en el
siguiente fragmento:

P: “Antes de comenzar la clase les voy a entregar esto” (Muestra una guia) “que va
a ser su biblia” (les pasa la guia) “Va a ser lo mas importante, porque aca tiene ... Si ustedes
manejan esto al derecho y al revés les aseguro que van a pasar su examen”

En cuanto a los cierres, esta fase de la clase es central, ya que segin MINEDUC
(s.f.-m), el objetivo de esta fase es que los estudiantes visualicen sus aprendizajes y para qué
sirven las estrategias y experiencias. En este caso, este momento de la clase carece de
estructura, por lo que no se realiza una sintesis de los contenidos trabajados, lo cual no aporta
a la visualizacion de lo aprendido, como se menciona anteriormente.

En esta misma linea, a partir de lo dicho por MINEDUC (s.f-.j), en cuanto a un
proceso de metacognicion, mediante la aplicacion de estrategias metacognitivas, los
estudiantes pueden aprender con mayor autonomia, pues se dan cuenta de cudles temas son
mas o menos complejos de aprender, de ser criticos antes de aceptar cualquier fendmeno, de
como responder algun tipo de preguntas, entre otros aprendizajes relacionados a cémo
aprender. En ese sentido, se visualiza la ausencia de un cierre metacognitivo que permita a los
estudiantes reconocer sus aprendizajes de la clase, lo cual muestra que el docente no maneja
estrategias para desarrollar este tipo de aprendizaje.

Por otro lado, el docente, clase a clase, demuestra un buen manejo del contenido que
imparte, lo que se refleja en su habilidad para aportar datos relevantes, proporcionar
explicaciones claras y resolver dudas de los y las estudiantes. Su evidente conocimiento sobre
historia facilita el desarrollo de las clases, lo cual se evidencia a lo largo de las sesiones
observadas. Por ejemplo:

P: ““Si, vimos el descubrimiento de América y ahora estamos viendo la conquista’.

B: “Que se tuvo en secreto antes de que conquistaran”.
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P: “;Como se tuvo en secreto?”

%

“Porque no sabian que estaba aca”.

P: “Mmm los esparioles, al llegar ellos primero, tuvieron el derecho de conquistar”.
B: “Pero jcomo tenian derecho?”
P: “O sea, entre comillas tenian derecho porque sabemos que era injusto. Entonces,
para explicarles, volviendo a la idea principal, la corona espariola, los reyes de
Espariia, no pudieron financiar ellos los viajes, sino que eran empresas privadas. Por
ejemplo, yo, esparniol, de nacimiento, ;jcierto? Tengo el dinero suficiente para poder
pagar mis viajes. Es decir, yo tengo el dinero para financiar mis barcos, mis
provisiones, contratar tripulacion, etc. No era el reino de Esparia el que financiaba
todo eso, sino que eran empresas privadas. O mucha gente, incluso, que no tenia
dinero, pedia un préstamo para financiar esta empresa”.

En este apartado se analizan los aspectos que, tras el analisis de diversas clases, son
estrategias que se relevan, es decir, demostraciones de la busqueda por ejercer una pedagogia
distinta a la tradicional.

Respecto al inicio de clases, el docente parece intentar realizar una activacion de
conocimientos previos, sin embargo, carece de planificacion. Segun MINEDUC (s.f.-), la
fase de inicio debe “plantear a los estudiantes la meta de la clase; es decir, qué se espera que
aprendan y cual es el sentido de ese aprendizaje. Se debe buscar captar el interés de los
alumnos y que visualicen cdmo se relaciona lo que aprenderan con lo que ya saben”.

Por ejemplo, durante una clase se observa este inicio:

P: “;Chicos, se acuerdan que vimos en las clases anteriores? M e I, ustedes que

vinieron a la ultima clase ;qué pasamos?”

M: “Pueblos originarios, Cristobal Colon”

(B sale de la sala)
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P: “Yapo’ B ;a donde va?”

B: “A buscar una cosa”

P: “Hagamos una lluvia de ideas

Nosotros vimos como Cristobal Colon descubrio o entre comillas descubrio de
manera accidental este nuevo continente jdonde queria llegar él?”

M: “Al otro lado del mundo™

P: “A la India, él queria encontrar otra ruta comercial a India y sin querer queriendo
descubrio un nuevo continente jcomo se llamaba?”

“Un nuevo continente llamado América”

“Ameérica cierto ;jquiénes habitaban América? ;se acuerdan?”

“Los indigenas”

“/Quiénes son los indigenas? ayer vimos un poquito de eso”

“Aztecas, mayas, incas”

S L

“Si y un poco de los mapuches. Entonces en resumen. Se descubrio américa y se
dieron cuenta los espanoles que podian sacar muchas cosas positivas de este
encuentro”

M: “Especialmente el oro”

P: “Entonces ahi nacio un periodo de conquista”

B: “Donde nacieron los...”

P: “De conquista de América, entonces lo que veremos hoy dia es como se empezo a
realizar este proceso de conquista. Cudles eran las condiciones, quienes venian a
conquistar américa, qué buscaban, etc.”

Este ejemplo ilustra que, aunque el docente intenta activar conocimientos previos de

los estudiantes, la falta de una estructura clara puede dificultar la efectividad de esta

activacion. A pesar de ello, se observa un esfuerzo por relacionar el contenido nuevo con lo
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aprendido en clases anteriores, aunque esto se podria beneficiar de una mejor planificacion y
estructura.

Sumado a lo anterior, se dan instancias en las que el docente relaciona experiencias
previas de los y las estudiantes con el contenido, lo cual refuerza el hecho de que se genere
un “descubrimiento de contenido por parte de los estudiantes a partir de la resignificacion en
ese contexto en base a las experiencias previas que ellos tengan” (Ibafiez, 2002, p. 5). Junto
con lo anterior, se observa que el docente recoge las respuestas de los estudiantes “valorar
las respuestas y opiniones de los compafieros” (Ibanez, 2002, p. 8).

Se adjunta el siguiente ejemplo:

P: “;Como era la relacion entre los esparioles y los mapuches?”

S: “Mala”

P: “;Y por qué?”

M: “Eran tratados como esclavos y menospreciados”

P: “La relacion entre mapuches y conquistadores no era buena, imaginense ustedes

llega una persona a vivir a su casa y se toma su pieza, sus celulares, su cuenta de free

fire”

M: “Como mi hermana? jaja”

P: “Jajaj ;estarian contentos?”

S: “Noo yo lo mato™

A partir del ejemplo anterior, podemos evidenciar el hecho de que al relacionar las
experiencias previas de estudiantes con contenidos de la clase, se puede reforzar y consolidar
la comprension de estos, siendo una estrategia positiva para el aprendizaje. Por otro lado, a
pesar de haber mencionado previamente que los cierres de las clases carecian de sintesis, en

una de las clases observadas ocurri6 lo siguiente:
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P: “Ya, vamos a hacer una pausa, jya? Porque estamos en la hora, pongan atencion
a este poquito que queda
Pongan atencion M y N, aqui terminamos
Entonces si les preguntara a ustedes ;Qué aprendieron hoy?
¢ Qué aprendio usted N?”
N: “De los esparioles y los pueblo indigenas”
P: “Ya ;Algo mas?”
N: “La conquista™
P: “Bien y ;Como fue la conquista? ;jUsted sabia? dirigiéndose a B ;jYa sabia qué
era? ;Qué aprendio?”
B: “Tengo suerio”
P: “Ah pucha ;Y no aprendio nada? ;O no quiere hablar?”
B: “Sobre como se llama la conquista, los contratos”™
P: “;Como se llamaban los contratos? ;jAlguien se acuerda como se llama el
contrato?
Después de unos segundos donde los estudiantes no contestan, el docente responde”
P: “Capitulaciones”
B: “Capitulaciones”
P: “;Qué mas aprendio don B?”
B: “Sobre los reyes”
P: “;Yusted M?”
M: “Como se financiaban las empresas”
Este cierre de clase muestra una intencion de recapitular los contenidos, lo cual es un
esfuerzo positivo, ya que recapitular los contenidos es crucial para la consolidacion de los

aprendizajes, pues permite que los y las estudiantes reflexionen sobre lo aprendido y
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garantiza la comprension de conceptos clave. Sin embargo, podria ser mas efectivo si se
profundizara en relacion con la comprension de los contenidos. Es importante resaltar que, a
pesar de la falta de estructura, se intenciona la realizacion de un cierre.

Profesor 2.

A partir del analisis de las clases observadas del docente de lenguaje, en relacion con
el contenido y estrategias pedagogicas, es que podemos analizar en primer lugar, una
intencioén del docente de realizar al inicio de clase una activacion de conocimientos previos,
enfocada en un repaso. Esta activacion se realiza principalmente en el docente, quien incluye
algunos comentarios atingentes de los estudiantes, se puede visualizar en el siguiente
fragmento:

P: “;Recuerdan que fue lo que hicimos la semana pasada?”

M: “Las fabulas™

I: “Las leyendas”

P: “Para que recordemos, esto fué lo que vimos la semana pasada. (Apunta la

pizarra) Vimos los textos literarios y los no literarios. Pero dijimos, porque como es

mucha informacion, dijimos nos vamos a ir despacito y solamente vamos a ver los
literarios, y dijimos que los textos literarios son aquel texto que uno escribe o que el
autor escribe para poner una historia, que generalmente es una historia de fantasia”

B: “Es un mundo de fantasia” (canta)

P: “También hay personajes”

B: “Llamados protagonistas”™

P: “Donde hay personajes secundarios, donde hay una historia, donde hay un

desarrollo y donde hay un final”.

Siguiendo con el inicio de la clase, en este no se presenta un conflicto cognitivo, ya

que las actividades se centran en la lectura de textos y la resolucion de guias, por lo que a las
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y los estudiantes no se les genera un desequilibrio en sus estructuras mentales, y por tanto no

se acomodan nuevamente los esquemas cognitivos, lo que impide generar aprendizajes

significativos, lo que se relaciona con la teoria de (Piaget & Inhelder, 1997). Este elemento se

reitera en distintas clases, un ejemplo de ello es el siguiente:

P: “(Saca dos guias) ;Con cual empezamos? ;Con la mas larga o la mas corta?”

B: “La mas larga.”

P: “;La mas larga? ;Te parece, M?”

M: “Concuerdo™

P: “Concuerdo, perfecto. Y la mas larga tiene que ver con esto, con un cuento que se
llama el Tlacuache y el fuego, que es una leyenda mexicana. Si es una leyenda, la
leyenda también cabe dentro del texto literario. De la narracion, ;cierto?”

M: “El literario era la fantasia, jno?”

P: “Exacto, justamente. Ya cabe el cuento, la fabula, la leyenda, el mito, todo lo tiene
que ver con la fantasia, ;si? Ya, entonces, vamos a leer esta pequeiia leyenda y
luego vamos a... ;Le gustan los crucigramas?”

Respecto al manejo de contenidos, se evidencia que el docente tiene un solido

dominio del contenido, esto se puede visualizar al momento de realizar ejemplos con

facilidad o comparaciones con otros temas. Principalmente, se observd en estas clases el

manejo de contenidos relacionados con los tipos de textos, a las estrategias de comprension

lectora y la escritura. Un ejemplo claro de esto es cuando ocurre la siguiente situacion en

clase:

“/Quién se acuerda qué es un cuento?
“sUn cuento? Yo sé .. Habia una vez un perrito ... “

P:
B:
P: “Ya pero ;qué es un cuento?”
M:

“Lo que tiene un principio, un desarrollo, un final”
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B: “Lo que tenga un principio, lo que tiene un principio, un desarrollo, un final y
una...
P: (Interrumpe) “Ya pero eso ya me lo dijo el M (le toca el hombro a B) Ademas,
tiene personajes, y son personajes ... Son pocos personajes en el cuento, no son
muchos personajes”
M: “Como los tres chanchitos™
P: “Por ejemplo los tres chanchitos que tiene solamente cuatro. Que a diferencia de
una novela, la novela tiene muchos personajes y la trama es larga y desarrollada”
B: “Solamente hay 6 personajes”
P: “En cambio, en un cuento, en un episodio, la historia es breve y por lo general, se
termina en un final...”
B: “Feliz”
Otro ejemplo de lo anterior:
P: “Ya. Entonces, la semana pasada estuvimos trabajando el tema de los cuentos”.
¢;No es cierto? Que dijimos que era un relato breve, con pocos...”
M: “Con pocos personajes”
P: “;Cierto?”
M: “Y muchas veces eran animales solamente”
P: “En los cuentos no, en las fabulas si. En las fabulas... Y que el cuento, ademas,
era como una narracion asi como plana, ;si? Y generalmente era como el mismo hilo
para todos los cuentos. Que empezaba de una manera, tenia un nudo, un drama del
cuento, y terminaba generalmente en un final...”
M: “Feliz”

P: “Feliz. Feliz, ;cierto?
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Ya, entonces esa es la caracteristica de los cuentos, ;ya? A lo que vamos a saltar
ahora a ver lo que son las fabulas. Y ahi es lo que tu dices.”

M: “Que son animales”

P: “Que los protagonistas son animales, pero son animales que tienen caracteristicas

bien particulares”

M: “Humanas”

P: “Humanas. Pueden razonar, pueden hablar, actuan de manera humana. Y ademas

tienen una ensenianza, y son breves”.

Otro aspecto, dentro del manejo de contenidos, es que el docente constantemente se
encuentra dando consejos y recomendaciones para un mejor desarrollo de su comprension
lectora u otras habilidades a desarrollar. Como por ejemplo en el siguiente fragmento:

P: “;Se acuerda lo que yo le dije el otro dia respecto a la lectura?”

M: “;Que leyera dos veces?”

P: “Acuérdese, que no se te olvide esto. Siempre la primera vez que tu lees algo, la

primera lectura, te da los datos generales de lo que estas leyendo. Pero cuando lees

por segunda o tercera vez, vas asimilando los detalles. Las cosas que pasaron
desapercibidas en la primera lectura. Por eso aqui es importante leer mas de una vez.

Pero en este caso, los ratones no estaban alrededor de él”.

En cuanto a las preguntas que el docente realiza a los estudiantes, se identifica
que pone la comprension lectora en distintos niveles. Esto es un aspecto positivo ya
que se propone un desafio para los estudiantes y demuestra un interés del docente por
el desarrollo de los estudiantes. En la misma linea anterior, este tipo de situacion se
produce ya que el docente constantemente realiza retroalimentaciones individuales,

con el objetivo de evaluar los aprendizajes de los y las estudiantes. Esto se considera
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como un elemento positivo, ya que demuestra preocupacion por el aprendizaje de
cada estudiante.

Dentro de la resolucion de actividades se visualiza una tendencia a la
existencia de una respuesta unica, aunque se evidencia una instancia donde tras la
argumentacion que el estudiante da al docente, éste concede la respuesta correcta.

P: “Entonces, vamos revisando.
¢ Qué ocurrio cuando el leon se puso a descansar?”
M: “Dos ratones se pusieron a jugar alrededor de él”
P: “;Alrededor de ¢1?”

“Si”

“cEstas seguro?”

M:

P:

M: “Si”
P: “;Se acuerda lo que yo le dije el otro dia respecto a la lectura?”

M: “;Que leyera dos veces?”

P: “Acuérdese, que no se te olvide esto. Siempre la primera vez que tu lees algo, la
primera lectura, te da los datos generales de lo que estas leyendo. Pero cuando lees
por segunda o tercera vez, vas asimilando los detalles. Las cosas que pasaron
desapercibidas en la primera lectura. Por eso aqui es importante leer mas de una vez.
Pero en este caso, los ratones no estaban alrededor de él”’

M: “No sabian donde se metieron™

P: “No...”

M: “Pero si eso hicieron”™

P: “Mira. (la docente busca dentro de la guia una parte del texto y lee)

Dice, de pronto, el mas travieso tuvo la oportunidad de esconderse entre...’

M: “Pero eso no fue lo primero que paso”
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P: “Pero eso fue lo que desperto al leon”

M: “Pero no me estd preguntando qué desperto al leon. Si no me tuviera que

preguntar eso, ;por qué desperto el leon?”

P: “La pregunta dice ;Qué paso cuando el leon se puso a descansar?”

M: “Todos los ratones se pusieron alrededor”

P: “Ya. Ya, te lo concedo. Si.

Pero, mira. Es cierto que los ratoncitos se pusieron a jugar alrededor de él. ;Cierto?

Pero ademas, porque esto es como una inflexion dentro de la lectura. Lo que estalla

finalmente el enojo del leon fue que los ratones se pusieron a jugar alrededor de él.

Los ratoncitos se metieron adentro de la melena. ;Si? Porque si ese raton no se

hubiera vuelto a meter adentro de la melena, nada de esto hubiera pasado. Aunque

los ratones habian jugado alrededor de él. ;Te fijas?”

(El estudiante M asiente con la cabeza).

En otros momentos, respecto al error o a situaciones donde los estudiantes no saben
responder, en este caso, por falta de manejo o practica de la lecto-escritura, el docente
resuelve escribiendo la respuesta al estudiante, lo cual no potencia la autonomia del
estudiante. Por otro lado, debido a las dificultades que presenta el estudiante con la
lecto-escritura, el docente debe diversificar las actividades para asi responder a sus
caracteristicas.

P: “;Sabe usted lo que es una caracteristica?”

N: “No”

P: “Yo digo por ejemplo, “I es..” estoy diciendo como es, esas son las

caracteristicas. Ya aqui falta esto” (le escribe en la hoja la respuesta)

Guardan sus cosas

P: “Ya perfecto, chao”
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1y N: “Chao profe”.

Al finalizar las clases, no se realiza un cierre estructurado, ya que las clases se dan por
terminadas cuando los estudiantes finalizan las actividades o se acaba el tiempo de clase. Esto
implica que no se realiza un cierre de contenidos, lo cual es una estrategia que, segin
MINEDUC(s.f.-m), tiene como proposito que los estudiantes visualicen mejor sus
aprendizajes. Por otro lado, se recomienda el uso de estrategias de metacognicion, las cuales
tampoco se logran visualizar, lo cual dificulta que el estudiante pueda comprender cémo
aprende. Un momento donde se puede evidenciar la falta de cierre es en el siguiente
fragmento:

P: “Estamos de acuerdo. Estamos de acuerdo. Bueno, todas esas ensefnianzas nos

dejan las fabulas. ;Cierto? Ya, chicos. ;Alguna pregunta?

JAlguna duda? ;Algun comentario? ;Observacion?”

M: “;Por qué fue de esos conejos?” (indicando otra parte de la guia)

P: “Porque son de otras fabulas. ;Te acuerdas que se las conté? ;Estabas tu cuando

las conté?”

M: “Aaah, verdad. El conejo, o sea, la liebre y eso”

P: “;Te acuerdas de esa fabula?”

M: “Si si. También estuve.

P: Y hay muchas otras. Hay muchas fabulas.

Ya, chico. Lo dejo libre. Hay que preguntarle a M si la mama va a venir o no”.

Por otro lado, algunos aspectos que se pueden relevar de las estrategias del docente,
son, por ejemplo, el siguiente fragmento:

P: “;Quién sabe o quién tiene una idea de lo que es un hecho o una opinion?”

(M intenta hablar pero B lo interrumpe)
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B: “Un hecho es cuando tu haces algo, ya lo hiciste.Y una opinion es cuando tu dices
que vas a hacer algo”

P: “;Eso serd una opinion?”

B: “No, una opinion es cuando tu dices algo que digamos... “

P: “Ya haber escuchemos a M

M: “Pero decir algo no es un hecho, estas diciendo que tu vas a hacer algo. Un hecho
es lo que ya hiciste o lo que paso™

P: “;Y una opinion?”

M: “Y una opinion es, por ejemplo...”"

B: “Mira es hablar...”

P: “Esperate B, esta hablando M”

M: “Qué bonita la camiseta. No, no estoy de acuerdo”

P: “Ah... iMuy buen ejemplo! Bien. Eso si. Un hecho es algo que esta establecido,

que no va a cambiar. Aunque la gente piense o opine distinto, es un hecho. Esta

establecido. Y una opinion es algo como lo que acabo de decir M. Es algo que... De lo
que pienso sobre un hecho, sobre un color, sobre una situacion. Porque en un relato
pueden estar presentes tanto hechos como opiniones”.

Se puede visualizar que, dentro del desarrollo de la clase, el docente fomenta la
participacion de los estudiantes, permitiéndoles aportar informacion basada en sus
conocimientos previos sobre el contenido de las clases, para luego formalizar y consolidar
dicho contenido. En este sentido se valida la experiencia de los estudiantes y se cohesiona el
conocimiento sobre alguna tematica.

Por otro lado, el docente propone una estrategia que busca fomentar la motivacion, la

cual consiste en un checklist que permita visualizar los avances en el contenido. Tal como se

menciona en MINEDUC (2015), respecto al Disefio Universal de Aprendizaje, dentro del
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principio de proporcionar multiples medios de participacion y compromiso, el docente debe
buscar estrategias para motivar e involucrar a los estudiantes. En este caso, el docente
propone lo siguiente:

P: “Esto ya se los voy a pasar a cada uno (una guia que tiene un checklist), para que

lo puedan pegar en sus cuadernos, lo vamos a cortar para que no sea tan grande. Y

asi vamos a ir avanzando y ustedes van a ir chequeando los avances que van teniendo

a medida que vamos viendo cada contenido”

M: “Profe, ;nos tenemos que llevar esto?”

P: “Si, lo anda trayendo todos los dias en su mochila”

Profesor 3.

A partir de las clases observadas, en relacion con el contenido y estrategias
pedagogicas, se reitera que, si bien el docente se aproxima a lo que seria una activacion de
contenidos previos, esta se limita s0lo a preguntas iniciales que no se retoman, no
problematizan ni conflictian a los estudiantes, como lo vemos a continuacion:

P: “Do you remember... ;lo que vimos la clase pasada?”

M: “Yes”

P: “Tell me... about clothes”

M: “Chaqueta”

P: “La ropa cierto, entonces antes de que viéramos la ropa con los chicos, estuvimos

hablando del clima. (saca una guia) Esta guia es bastante simple, tiene actividades

mas que nada de vocabulario con lo que te podrias encontrar en lo cotidiano, ya...

M: "Ah aprendi a como a decir mi nombre...”

Segtin Rosas y Sebastian (2001), Piaget menciona que el conflicto cognitivo es un
proceso en el cual los cambios son adaptados e incorporados por los sujetos, lo cual no se

estaria cumpliendo con esta estrategia de activacion de contenidos.
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A partir de lo postulado por Piaget e Inhelder (1997), el conflicto cognitivo ocurre
cuando los esquemas de los individuos no logran incorporar la nueva informacion,
provocando un desequilibrio que se resuelve por medio de la acomodaciéon de los esquemas
cognitivos. Es aqui donde la estrategia pedagogica empleada por el docente pierde fuerza,
debido a que, si bien se retoma esta nueva informacion con las preguntas iniciales, no se logra
plantear de manera que genere un desequilibrio cognitivo que impulse a los estudiantes a
crear nuevos conocimientos e integrarlos significativamente en sus esquemas cognitivos.

Otra de las estrategias pedagogicas que reitera este docente es la agrupacion de los
estudiantes por género, es decir, por hombres y mujeres. Si bien, esto se podria pensar que es
por un enfoque educativo hacia la igualdad de género, es mas bien una estrategia para que los
estudiantes logren trabajar efectivamente de manera colaborativa, agrupandolos por afinidad
de estudiantes, ya que entre mujeres se llevan mejor y trabajan de mejor manera, al igual que
entre los hombres. De esta manera se abordan las actividades, como lo vemos en el siguiente
ejemplo:

P: “Ya las girls ;lo dejamos vestido? (al murieco) con el estilo que ustedes le quieran

poner

(Llega el tutor a preguntar si necesitan recarga de tarjeta)”

P: “Ya las chiquillas los van a vestir. Por aca, M, B elijan un color.”

S: “Profe ;son 15 piezas?”

Dentro de las instancias de aprendizaje, se realizan preguntas abiertas y directas. Las
preguntas abiertas estan dirigidas a conectar el contexto o lo que los estudiantes saben
previamente con el contenido a trabajar, utilizando las situaciones dadas en clase, lo cual se
ejemplifica a continuacion:

P: “Do you remember... ;lo que vimos la clase pasada?”

M: “Yes”
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P: “Tell me... about clothes”

M: “Chaqueta”

P: “La ropa cierto, entonces antes de que viéramos la ropa con los chicos, estuvimos
hablando del clima”. (saca una guia) “Esta guia es bastante simple, tiene actividades mas

’

que nada de vocabulario con lo que te podrias encontrar en lo cotidiano, ya...’
M: “Ah aprendi a como a decir mi nombre...”

P: “I Know! la otra vez tu me respondiste algo en inglés, cuando yo te hable tu me
respondiste algo en ingleés...”

M: “Ah si! creo que se dice My name is M

P: “And how old are you M?”

M: “Yes”

P: “Fourteen”

M: “Yes”

Esta estrategia permite generar un aprendizaje contextualizado a la realidad de los
estudiantes y, por ende, significativo, favoreciendo el proceso educativo. En complemento a
esto, también se generan preguntas directas para aquellos estudiantes que no son tan
participativos, con el fin de que todos y todas puedan interactuar con el docente durante la
clase y tener un momento de retroalimentacion, lo cual se ejemplifica a continuacion:

P: “How are you? (Le pregunta a S) Good? Or so-so?”

S: “So-so”

P: “So-so! Estamos mas o menos ;por qué estamos mas o menos?”

M: “Por los pelotazos que le dan™

El docente, durante las clases, realiza distintos tipos de actividades que contemplan el

trabajo en guias en donde hay actividades de distintas dificultades. A pesar de que existan

actividades de vocabulario y gramatica que se centran mas en copiar literalmente la
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informacion, el docente busca que estos apliquen sus conocimientos, conflictuandolos con el
nuevo contenido a aprender, buscando provocar un conflicto cognitivo en los estudiantes.

El docente demuestra un buen manejo del contenido, lo cual se refleja en su forma de
guiar las clases y responder las preguntas de los estudiantes, aportando conocimiento
relevante durante todo el desarrollo de las actividades.

Finalmente en relacion al cierre de contenidos, la docente lo realiza sin mayor
estructura ni aplicando elementos de la metacognicion, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

P: “Me imagino... No me cambie el tema...(revisa lo escrito por M) Sock

sweater...Yes! super bien... Ya, nos vamos a quedar sin guias para la proxima clase,

asi que estamos... seguiremos viendo lo de los muniequitos, de vestirlos pero ya es la
prueba final chan chan chan... ;Te dan miedo las pruebas?”

M: “No, nunca me fue mal en el colegio”

P: “Bueno, eso, estamos listeilor... ;Quiere colacion?”

En relacion con lo mencionado por el MINEDUC (s.f.-1) el objetivo principal de los
cierres de contenido es que los estudiantes reconozcan y visualicen sus aprendizajes y
conocimientos adquiridos, identificando cual es la relevancia y el uso que pueden darle a este
nuevo saber. A partir de lo mencionado anteriormente, el docente presenta desafios en
relacion a la planificacion de cierres estructurados y con estrategias de metacognicion,
entendiendo que la metacognicion es un proceso en donde los estudiantes logran aprender
con mayor autonomia, desarrollar la criticidad y reconocer los logros aprendidos.

Lo que se releva en torno al contenido y las estrategias pedagdgicas es que durante
una de las instancias observadas, se realizan preguntas que buscan una activar los
conocimientos previos, como lo veremos en el fragmento a continuacion:

P: “Do you remember... ;lo que vimos la clase pasada?”
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M: “Yes”

P: “Tell me... about clothes”

M: “Chaqueta”

P: La ropa cierto, entonces antes de que vieramos la ropa con los chicos, estuvimos

hablando del clima. (saca una guia)

Si bien estas preguntas se acercan a lo que seria una activacion de conocimientos
previos, no se profundiza en las respuestas del estudiante, ni generan conflictos cognitivos
que permitan incorporar de manera significativa el contenido.

Otra situacion que se releva en relacion con las estrategias pedagdgicas, es que estas
deben ser flexibilizadas ante la inasistencia de los estudiantes, lo que provoca que el docente
adapte los contenidos pero a su vez, que estos queden aislados y poco conectados entre si, lo
cual entorpece y dificulta el proceso de aprendizaje. Esto se vuelve un desafio para el
docente, quien debe estar constantemente buscando otras estrategias que den un mejor
resultado ante la realidad de inasistencia de los estudiantes.

Profesor 4.

En relacion con las clases analizadas del docente de matematicas, en torno al
contenido y estrategias pedagogicas, podemos evidenciar una estructura clara sobre la clase,
en donde el docente realiza un inicio estructurado y una activacion de conocimientos previos
a través de preguntas, permitiendo que los estudiantes respondan en base a lo que saben del
contenido, lo que permite retomar este de forma mas coherente y lineal. Esto va alineado
segun lo planteado por el MINEDUC (s.f.-1) sobre la importancia de que los estudiantes
conozcan la meta de la clase junto con que es lo que se espera de ellos y cual es el sentido de
aquello. Lo anterior se evidencia en el siguiente fragmento:

P: “comenzamos trabajando la multiplicacion” ;Qué es el tema de la multiplicacion?
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M: Pues sumar un numero muchas veces, por ejemplo 2 por 4, se suma el 2, cuatro
veces.
“cSumar un numero? ;Como fue el ejemplo que diste?
“2por4”
“2 por 4. Ya ;Y qué numero voy a sumar?

2 por 4 veces.

P:

M:

P:

M:

P: Ya.

P: “En este caso, ;cudl seria el resultado?

M: “8”

B: “8”.

P: “Entonces podemos decir que la multiplicacion se relaciona con una suma, en este
caso sucesiva, porque se va reiterando”

M: “Es una suma, pero mds corta”.

P: “Claro. Es una suma, pero mas corta. jEsta claro?”

M: “Porque es mas facil poner dos numeros al poner, por ejemplo, 10 del mismo

numero.”’

P: “Exacto”.

En torno a las actividades y estrategias propuestas, el docente no fomenta el conflicto
cognitivo en los estudiantes, puesto que las actividades no buscan problematizarlos. Segun lo
postulado por Piaget & Inhelder (1997) el conflicto cognitivo genera nuevos esquemas
cognitivos a través del desequilibrio y la acomodacion de esquemas mentales, lo cual no es
posible sin el conflicto cognitivo.

Durante las clases observadas se trabajo con la calculadora, en la que realizaron

diversas operatorias, entre estas multiplicaciones. Durante la explicacion, se dio mas

prioridad al uso de la calculadora debido a que la utilizarian en el examen, lo cual si bien es
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parte de la preparacion del examen, perjudicaba la comprension correcta de la operatoria
matematica, la cual se trabajaba de manera superficial.

Las explicaciones recaen principalmente en el profesor, quien limita la que los
estudiantes exploren y expresen sus propias ideas. A pesar de lo anterior, el docente
demuestra un manejo s6lido del contenido, como se visualiza en el siguiente fragmento:

P: “;Cual es el simbolo de la multiplicacion?”

“El por”.

’

“El por y el equis.’

’

M:

B:

P: Y se puede representar de dos formas.’

M: “Como una X y un puntito.”

P: “En la prueba, en una guia, en un ejercicio, te puede salir como una X o como un
puntito. Después tenemos aca los dos puntitos aqui. Pero eso ya seria la division, que
ya vamos a ver mas adelante.Voy a colocar aca, por ejemplo, una multiplicacion que
va a ser el numero 7 “por el numero 3.”

P: “B. si esta multiplicacion se tendria que convertir a sumas. Sumas sucesivas,

sumas reiteradas ;Como te daria esa suma? ;Como la escribirias tu?”

B: “7veces 3.”

P: “7veces 3, ya. O sea, el 3 lo vas a sumar, ;jcudntas veces?

B:“7”

El docente responde las dudas de los estudiantes y les complementa esta informacion
constantemente, sumado a que realiza preguntas para reforzar y conocer el manejo del
contenido de los estudiantes. Esta forma de trabajo involucra al estudiantado y genera un

proceso de aprendizaje constructivista profundo y relevante, lo cual se complementa con una

retroalimentacion efectuada por el profesor de manera personal e individual, enfatizando en si
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hubo una correcta comprension del contenido, evidenciando las 4reas de mejora con el fin de
que los aprendizajes sean significativos y correctamente aprendidos.

En relacion con los objetivos de aprendizaje planteados durante las clases, si bien
estos no eran escritos, si eran comentados al inicio de las sesiones y en relacion a esto, el
docente genera actividades coherentes y atingentes que responden directamente al objetivo a
trabajar.

En relacion a los cierres de contenido, estos se reiteraban al momento de abordar
nuevos conceptos o elementos, lo cual permitia una consolidacion entre los estudiantes del
nuevo aprendizaje y, por ende una mejor comprension de este, siendo lo tnico que se releva
en este aspecto, el hecho de que estos cierres en ocasiones eran realizados por los mismos
estudiantes, quienes, de manera colaborativa iban aportando y reflexionando sobre sus
aprendizajes llegando a una consolidacion bajo la guia del docente, o las otras situaciones en
donde este cierre era intencionado y realizado por el docente.

Finalmente, en torno a los cierres de clases, se reitera el hecho de que estos son
estructurados y estan determinados en su mayoria por el limite de tiempo establecido para la
realizacioén de actividades o debido a que la actividad principal de la clase se terminard con
anticipacion. Segun MINEDUC (s.f.-1), el cierre tiene como proposito que los estudiantes
conozcan y reflexionen en torno a sus aprendizajes utilizando estrategias de metacognicion.
Por ende, que los cierres se realicen de manera abrupta dificulta un aprendizaje significativo
en los estudiantes, lo cual sumado a que no existen preguntas de metacognicion, provoca que
los nuevos saberes no sean integrados en profundidad, ni generen nuevos esquemas
cognitivos, es decir, nuevos aprendizajes.

En relacion con lo que se releva en torno al contenido y estrategias pedagdgicas, se

observa que el docente intenta ofrecer mas formas de respuesta o ejecucion a sus actividades.
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Sin embargo, estas no se dan de manera espontanea, sumado a que el docente intenciona de
igual manera el el uso de un método de ejecucion frente al resto.

Finalmente, se releva el hecho de aplicar estrategias de aprendizaje que pasen de lo
simbolico a lo concreto, permitiendo que los estudiantes comprendan el contenido de mejor
manera, lo cual se evidencia en el siguiente fragmento:

P: “Muy bien. Para calcular la mitad tengo que dividir. Tengo que partir los numeros

en dos partes iguales. ;En cuanto lo dividiste?”

M: “En 16~

P: “;Dividido en cuanto?”

M: “O sea, puse 16, division, y después en dos.”

B: “;Donde esta la division? (le pasa la calculadora a M)”

P: “;Por qué en dos? (toma una hoja en blanco) Mira B, si yo tengo esta hoja”

B: “No la rompa”

P: “No, si no la voy a ocupar. Si yo tengo esta hoja y la parto por la mitad (la parte

en la mitad) Me salio chueco, pero jen cuantas partes la parti?”

B: “Endos”

P: “Para calcular la mitad de un numero tengo que dividir en dos. Y en la

calculadora, ;cudl es el signo de la division?”

En el ejemplo anterior, el docente utiliza la hoja de papel para representar la division
y hacer mas tangible el concepto de mitad, lo que es una buena estrategia, pues de esa forma
los estudiantes pueden comprender de mejor manera el contenido de las divisiones.

Profesor S.

Lo que se reitera de las clases es que, en el inicio de las clases estas no tienen

estructura, pues para Diaz y Hernandez (1998) un inicio estas deberia estar marcado por

estrategias que activen el conocimiento de los estudiantes o por estrategias centradas en
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aclarar las metas educativas que el docente busca alcanzar al finalizar el ciclo o la clase. Sin
embargo, esto no ocurre en las clases observadas, donde el comienzo de la clase se
caracteriza por interacciones alejadas del objetivo de la clase, por ejemplo:

B: “;Qué vamos estudiar hoy dia?”

P: “;Tiene lapiz?” (apunta a B)

B: “No” (paseando por la sala)

M: “Necesitabamos mas sillas” (ironicamente porque son solo dos estudiantes)

P: “Usted M ;tiene lapiz?” (apunta a M)

M: “Si” (echado en la mesa)

P: “pero hay un problema... pero se puede resolver” (va a buscar lapices)

B: “Los problemas siempre traen problemas” (sentandose en la mesa)

P: “No, no si vamos a pintar y esas cosas, el problema es el siguiente” (se

desconcentra buscando las guias)

B: “Profesor usted tiene problemas? usted tiene mucho problema, muchos

problemas” (de forma burlesca)

P: “Espérese espérese” (refiriéndose a B), “usted no habia venido ese dia. M habia

venido y estabamos haciendo un trabajo en conjunto con sus comparieras.”

M: “pero no vinieron”

P: “Lo que pasa es que teniamos distintos tipos de....” (se desconcentra) “Esta bien

profesor 1" (se dirige a otro profesor que entro a la sala comiendo) “Vaya pedirle

algo de comer a J” (le dice a B)

Las actividades realizadas no generan un conflicto cognitivo en los y las estudiantes.
Segin Piaget & Inhelder (1997) el conflicto cognitivo es entendido como cuando los
esquemas mentales no logran integrar completamente la nueva informacion, lo que genera un

desequilibrio que se resuelve mediante la acomodacion de los esquemas cognitivos. Sin
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embargo, esto no se vio reflejado en las clases observadas, pues las actividades no desafiaban
a los estudiantes. Cuando los estudiantes enfrentan problemas o preguntas, el docente no les
entregaba directamente la respuesta, sino que los orientaba sobre dénde encontrarla,
sugiriendo que busquen en internet o en las guias. De esta forma, cuando los estudiantes se
sienten confundidos, el docente corta el proceso de conflicto al darles instrucciones sobre
donde encontrar las respuestas, en vez de dejar que ellos exploren. En linea con lo sehalado
por Ibanez (2002), el docente pone énfasis en que los estudiantes sigan instrucciones sobre
como hacer las actividades, lo que lleva a que se desvien del proposito real de promover el
desarrollo de procesos cognitivos. Esto se puede observar en la siguiente interaccion:

I: “Profe, una pregunta. ;Como... Yo necesito que usted me diga... de como yo puedo

fichar la respuesta?”

S: “Profe, vena circulatoria.”
I: “Pues, a donde me sale, pues, para escribir. Porque aqui...”
P: La interrumpe “Lo que pasa es que yo le digo siempre eso y usted no me toma la
cuenta.”

S: “Nunca lo dice”

P: “Si lo digo. Ahi ;Qué dice, serniorita? ;Qué dice ahi?” Apunta la guia

S: “Venas”

P: “Ahi esta. Usted... Hay dos opciones, copia todo lo que esta ahi o hace un

pequernio resumen y escribe lo que usted entendio”

Sumado a lo anterior, el docente comprende que no es necesario copiar para poder
entender, tal y como se refleja aca:

S: “Ya profe, lo busque por Google y lo copié todo”

’

P: “Mmm ya, pero la idea es que usted lo pueda comprender.’
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La actividad del docente se centra en la repeticion de definiciones, y la resolucion que
propone es simplemente copiar. Esto lleva a que no se genere un proceso de comprension real
por parte de los estudiantes, ya que se limita a la accion de copiar sin fomentar una reflexion
mas profunda sobre el contenido. Ademas, el docente busca implementar una estrategia de
trabajo colaborativo entre los estudiantes, con la idea de generar un producto final comun, en
este caso, una cartulina con los sistemas del cuerpo humano y sus partes, acompanados de sus
respectivas definiciones. Sin embargo, a pesar de que se trata de un trabajo que deberia ser
construido por todos, el docente asigna tareas especificas a cada estudiante, lo que impide que
realmente se dé un trabajo colaborativo.

No se pudo observar un manejo solido del contenido por parte del docente, ya que en
muy pocas ocasiones ofrecid una explicacion formal o realiz6 una formalizacion de
contenidos. En lugar de esto, se limitd a indicar que buscaran en en otras fuentes la
informacion, como se observa en este ejemplo:

V: “Profesor no encontramos la laringe”

P: “Ah es que como no sale ahi, busquemos en otra parte”

V: “No traje celular”

P: “Yo le presto el mio”

En el cierre de las clases no se evidencid un cierre de contenidos, sino que la clase
termina cuando los estudiantes son enviados al recreo por el docente. En general, las clases
terminan de manera abrupta, sin estructurar un cierre que consolide lo trabajado durante la
sesion. Segin MINEDUC (s.f.-1), el proposito del cierre es que los estudiantes visualicen sus
aprendizajes, recomendando el uso de estrategias de metacognicion, algo que el docente no
realiza. En esta interaccion se puede observar un cierre:

P: “Pero gano el M. (responde seco)

B: “;Ya las demas se quedan para la casa!” (ignora a P)
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P: “;Ya, recreo! el profesor 1 hara algo entretenido en el recreo”.

B: “jAl fin! algo bueno”. (se levanta a jugar)

M: “Se levanta y guarda su guia”.

Lo que se releva es que, en ocasiones, el docente realiza preguntas para que los
estudiantes puedan reflexionar y responder, promoviendo la participacion activa, como se ve
en el siguiente ejemplo:

P: “;Qué va a buscar usted?” (Le dice a 1) “Las venas. ;Las venas a qué sistema

corresponden? Eso lo vamos a ver. ;A qué sistema?” (Le pregunta a todos)

I: “Aqui, mira” (Se apunta la mano y rien) “Aqui, profe”.

S: “Aqui la cara también tiene.” (Se apunta la cara)

P: “Bien”

S: “En el pecho.”

I: “Aqui en la pierna.” (Se pasa las manos por la pierna)

P: “Ya. Yo pregunté, ;ja qué sistema pertenece?”

S: “A la sangre”

P: “Ya, tiene que ver con la sangre. ;Pero como se llama ese sistema donde estd la

sangre?”

S: “Digestivo™

P: “No”

I: “Déjeme buscar” (Revisa su guia)

P: “Las venas pertenecen al sistema circulatorio”

Sin embargo, aunque estas preguntas buscan generar la reflexion, el proceso se
mantiene a nivel superficial, pues al no ser preguntas abiertas, existe solo una respuesta. En
cambio, el uso de preguntas abiertas permitiria a los estudiantes responder lo que creen,

validando su experiencia y favoreciendo un aprendizaje significativo (Ibanez, 2002). No
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obstante, el hecho de que el docente busque la reflexion es una instancia enriquecedora para
los y las estudiantes.

Interaccion entre profesor - estudiante

Profesor 1.

A partir de las clases analizadas, se concluye que el vinculo existente entre el docente
con los estudiantes es de carifio, respeto y preocupacion, donde hay una validaciéon mutua
entre docente y estudiante. Segin Humberto Maturana, este tipo de interaccion efectiva
favorece el aprendizaje como un proceso transformador para el estudiante (Rosas &
Sebastian, 2001), quien ademas menciona que “Soélo son sociales las relaciones que se fundan
en la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia, y tal aceptacion es lo que
constituye una conducta de respeto” (Maturana, 2001, p. 15).

Asimismo, la interaccion en el aula es importante, ya que las emociones que emergen
durante el proceso educativo pueden favorecer o limitar el proceso de aprendizaje. Segin
Ibafiez et al. (2004) “se consideraron emociones favorables para el aprendizaje aquellas
explicitadas por los estudiantes que se entendian como posibilitadoras de dominios o espacios
de acciones considerados deseables” (p. 298). De este modo, una relacion docente-estudiante
que fomente emociones positivas contribuye a la creacion de un entorno propicio para el
aprendizaje.

En las clases observadas, se evidencia que el docente establece un vinculo efectivo
con los y las estudiantes, caracterizado por la preocupacion constante, el respeto mutuo y el
uso del humor como herramientas facilitadoras para el aprendizaje. Estas acciones fomentan
un clima de confianza, y a la vez permiten que los y las estudiantes se sientan validados en el
aula, lo que aumenta su buena disposicion hacia el aprendizaje.

Por ejemplo:

P: “;va bien N? ;Qué paso ayer que no vino?”
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N: “Me enfermé”

P: “;Qué le paso ayer que no vino? dirigiéndose a B”

B: “(Hace una mueca como que no es relevante)”

También se repite durante las clases la estrategia de entregar un rol a algun estudiante,
el cual se encarga de leer o escribir ciertas partes de la guia. El hecho de que solo un
estudiante tenga un rol y no asi todo el grupo, genera protagonismo unicamente en el
estudiante asignado, lo cual no favorece el proceso de aprendizaje de la totalidad de los
estudiantes y limita la interaccion entre ese estudiante al docente y no con los demas
compafieros.

Profesor 2.

La interaccion profesor-estudiante en general se caracteriza por instrucciones
constantes por parte del docente, al centrarse en el cumplimiento de instrucciones precisas se
“inhibe la creatividad y la iniciativa de los nifios, al mismo tiempo que distorsiona el objetivo
de la ensenanza” (Ibafiez, 2002, p. 3). Esto se acompana de la constante correccion de
conductas disruptivas de los estudiantes, con el objetivo de mantener un ambiente de respeto
y participacion de todas y todos. Se puede visualizar en el siguiente fragmento la correccion
de este tipo de conductas:

P: “;Eso sera una opinion?”

B: “No, una opinion es cuando tu dices algo que digamos... “

P: “Ya haber escuchemos a M

M: “Pero decir algo no es un hecho, estas diciendo que tu vas a hacer algo. Un hecho

es lo que ya hiciste o lo que paso”

P: “;Y una opinion?”

M: “Y una opinion es, por ejemplo...”"

B: “Mira es hablar...”
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P: “Esperate B, esta hablando M”

M: “Qué bonita la camiseta. No, no estoy de acuerdo”

P: “Ah... ;Muy buen ejemplo! Bien. Eso si. Un hecho es algo que esta establecido,
que no va a cambiar. Aunque la gente piense o opine distinto, es un hecho. Esta
establecido. Y una opinion es algo como lo que acabo de decir M. Es algo que... De lo
que pienso sobre un hecho, sobre un color, sobre una situacion. Porque en un relato
pueden estar presentes tanto hechos como opiniones. Ustedes tienen que saber
distinguir cada una de ellas™

B: “;Ahora podemos comenzar?”

P: “En esta dice... Un momento (a B) Tranqui, tranqui... Dice, los hechos son
sucesos o datos independientes de las creencias o juicios que nos presentan. Son
comprobables, es decir, se puede comprobar si son verdaderos o falsos. Las opiniones
en cambio, son juicios que manifiestan el punto de vista de quienes emiten, expresan
creencias personales del autor por ello no se puede afirmar si son verdaderos o
falsos. Entonces aca, ustedes con la letra O...”

“Siii... * (interrumpe a P)

“JPuedo terminar?”

“Con la letra O y con la letra...’

“c;Puedo terminar?” (Interrumpe a B)

S

gy

Por otro lado, la relacion esta muy marcada por el respeto, el afecto y la preocupacion
por parte del docente hacia los estudiantes. Desde el planteamiento de Maturana (2001),
dependiendo de las emociones que predominan en el aula se determinara el tipo de

interaccion que se establezca. Entendiendo esto, es relevante como se siente cada estudiante y
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la importancia de fomentar emociones favorables, es decir, un ambiente positivo que se
caracterice por aceptar al otro y sus emociones, para asi facilitar un ambiente de aprendizaje.
Se puede evidenciar la preocupacion por los estudiantes en el inicio de la siguiente
clase:
P: “Estamos preparados para empezar con esto. Es mas largo, pero necesito que
esten todos. Porque si no, vamos a tener que repetir la clase y ustedes van a repetir el
tema de nuevo. Pero bueno aqui vamos.
;Como estas M?”
M: “Bien”
P: “Hace mucho frio aqui, ;jcierto?”
. “Sty hambre porque no alcancé a almorzar”
“sNo comio colacion acda?”
: “Si si me tomé una leche con eso de arroz”
“;Pero comiste? ;Te tomaste la leche?”

. “Sl’ Sl’ ””

¥ X ¥ X ¥ K

“Ah, ya. Ya por lo menos algo echaste a la guatita”.
Profesor 3.

La interaccidon entre ambos es generalmente buena y se caracteriza por una validacion
constante de la docente hacia las emociones de los estudiantes, realizando en distintos
momentos de la clase preguntas sobre como se sienten los estudiantes y brindando un apoyo
en los momentos requeridos. Lo anterior, segin Maturana (2001), valida lo postulado en
torno a que las emociones que predominen en el aula marcardn la interaccion que se
establezca, por lo que al validar estas emociones el docente crea un ambiente positivo y
favorable para el aprendizaje. Lo anterior se puede observar en la siguiente conservacion:

P: “How are you?” (Le pregunta a S) “Good? Or so-so?”

77



S: “So-so”

P: “So-so! Estamos mas o menos jpor qué estamos mds o menos?”’

M: “Por los pelotazos que le dan™

P: “Por los pelotazos de los pesaditos /jcierto?”

M: “De uno solamente”

P: “Ahi vamos a tener que controlar que no tiren la pelota mas fuerte, porque pueden
danar a alguien”.

Sumado a lo anterior, la docente crea un ambiente dinamico para la realizacion de
clases, por lo cual los estudiantes se mantienen con un mayor interés en las actividades, las
cuales contemplan sus gustos e intereses, lo que motiva y propicia una mejor participacion, lo
cual se evidencia en la siguiente interaccion:

M: “Es super fome”

P: (Se rie) “Entonces la voy a tener que ver, para decirte M era fome...”

M: “Es que no son mi estilo de peliculas”

P: “No po, a ti te gustan las de accion, te tengo cachado”.

M: “Y eso... Es que por ejemplo, me gusta Dead Pool harto porque es una cuestion

cientifica porque realmente es posible tener esa regeneracion, si lo que tiene Dead

Pool es la regeneracion de su cuerpo pero veinte mil veces aumentada...”

P: “;Algun dia llegaremos a eso?”

M: “Es probable”

Existe un refuerzo positivo constante por parte del docente hacia las respuestas de los
estudiantes, lo que genera un ambiente de mayor confianza y seguridad para la intervencion,
lo cual se evidencia en la siguiente conversacion:

P: “I, ahora quiero que tenga pink t-shirt.”

(Las estudiantes intercambian las ropas segun lo que dice el docente)
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P: “White shoes”

(Las estudiantes los posicionan)

P: “Perfect!”

Quiero que tenga blue pants (una estudiante realiza la actividad) Very good!

En relacion a los conflictos que pueden ocurrir durante la clase, la docente actia de
manera atingente e inmediata, atendiendo las situaciones con calma y empatia, lo cual ayuda
a que el clima de aprendizaje sea propicio para los estudiantes.

Profesor 4.

Si bien, como ya se mencion6 anteriormente, el docente es el encargado de dar las
explicaciones, también realiza preguntas que fomentan la participacion activa, permitiendo a
los estudiantes sentirse involucrados en la dindmica de la clase. Esto se evidencia en el
siguiente ejemplo:

P: “;Qué es multiplicar?”

B: “Multiplicar es... Mira, cinco por cinco hacen veinticinco”.

I: “Es como cinco...”

P: “Muy bien, nos acabas de poner el problema. ;Pero qué es multiplicar? ;Con qué
operatoria relacionamos la multiplicacion? ;Qué es lo que hemos estado trabajando
en la ultima clase?”

S: “Ah, yo sé...”

I: “Es como...”

N: “Es un puntito o un X

P: “Tiene simbolos, ;cierto? Que puede ser un puntito y una X, pero multiplicar se

relaciona con otra operatoria”.

M: “Con sumar”
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P: “Muy bien, con sumar. Es una suma sucesiva de un mismo numero, /cierto?
Entonces hemos trabajado con la suma. También hemos trabajado con el bingo de las
multiplicaciones que trabajaron el otro dia y vamos a recordar tres conceptos de
multiplicacion.”
Otro ejemplo se observa en la siguiente conversacion:
P: “comenzamos trabajando la multiplicacion ;Qué es el tema de la multiplicacion?”
M: “Pues sumar un numero muchas veces, por ejemplo 2 por 4, se suma el 2, cuatro
veces ”.

“cSumar un numero? ;Como fue el ejemplo que diste?”

“2por4”

“2 por 4. Ya ;Y qué numero voy a sumar?”’

’

“2 por 4 veces.’

P:
M:
P:
M:
P: “Ya.”
P: “En este caso, ;cudl seria el resultado?”
M: “8”
B: “8”.
P: “Entonces podemos decir que la multiplicacion se relaciona con una suma, en este
caso sucesiva, porque se va reiterando”.
M: “Es una suma, pero mds corta”.
P: “Claro. Es una suma, pero mas corta. jEsta claro?”
En estas interacciones, el docente, mediante preguntas, busca llegar a una respuesta.
De acuerdo con Ibafiez (2002), el docente no busca una respuesta Uinica, sino valora todas las
respuestas que los estudiantes aportan, es por €so que ninguna respuesta o ejecucion es

incorrecta, sino que desde las respuestas se establece un consenso sobre la respuesta. En las

clases observadas, la docente si espera una respuesta Unica, ya que las preguntas planteadas

80



no son abiertas. Sin embargo, al no obtenerla de inmediato, en vez de sancionar las respuestas
incorrectas, toma los comentarios atingentes de los estudiantes para construir la respuesta
correcta, fomentando asi un aprendizaje significativo.

Profesor 5.

En general, lo que se repite durante la clase es la observacion de una falta de normas
claras de convivencia. A pesar de ello, los estudiantes logran avanzar en las actividades
propuestas por el docente. La interaccion entre el profesor y los estudiantes se caracteriza por
un ambiente de confianza, buenas relaciones y humor. El vinculo creado por el docente es
positivo, y los estudiantes se sienten comodos para compartir aspectos personales, lo que se
evidencia en la siguiente conversacion:

P: “;Y suabuelo?”

S: “El no es mi abuelo.”

P: “;Como?”

I: “Nosotros no lo tratamos como abuelo.”

S: “Pero él no es de la misma edad que ella. El es mds joven, él es mds joven” (rie).
P: “;Quién? ;La pareja de tu abuela?”

1

S: “Como, tiene como...’

’

I (Interrumpe) “El es mds...’

S: (Interrumpe) “El es mds joven, Mamitata tiene 55, 54.”

I “4h, 53.”
P: “;Quién?”
1: “Mi abuela.”

S: “Mi abuela tiene 53.”
P: “;Y la pareja de tu abuela?”

S: “Y él tiene como 28, 29.”
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No obstante, las frecuentes interrupciones y comentarios fuera de contexto dificultan
el desarrollo de la clase y generan momentos de tension. El docente, aunque demuestra
empatia y humor en la mayor parte de la clase, en algunas ocasiones responde de manera
ironica, evidenciando cierta frustracion frente a los estudiantes mas disruptivos, lo cual se
evidencia en:

P: “Ya” (con molestia) “con M vamos a escuchar, cuando yo le diga a las 1, 2, 3.”

B: (Comienza a leer cuando P dice 3) “El sistema digestivo descompone los

alimentos en sustancias llamadas nutrientes, esta formado por el tubo digestivo de la

glandula anexa...”

P: “Ya, espere, escucheme... jPodria explicarnos lo que acaba de leer a mi y a M?

Que no entendimos mucho, no sabemos, para poder entender, jpues! No ve que yo no

soy profesor” (ironicamente).

Tal y como menciona Maturana (2001):

Lo que senalamos bioldgicamente al hablar de distintas emociones, son las

distintas disposiciones corporales dinamicas que especifican los distintos

dominios de acciones donde nos movemos los animales. Por esto, en la medida

en que distintas emociones constituyen dominios de acciones diferentes, habra

distintas clases de relaciones humanas segun la emocion que las sustente, y

habra que mirar a las emociones para distinguir los distintos tipos de relaciones

humanas, ya que éstas las definen (p.33)

Este planteamiento de Maturana (2001) respalda la idea de que las emociones
predominantes en el aula determinan el tipo de interaccion que se establece. Un entorno
positivo, caracterizado por la aceptacion, facilita el aprendizaje. Sin embargo, cuando se dan
emociones que no son favorables, como sucede en los momentos de mayor desorden, el

proceso de aprendizaje puede verse afectado.
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Interaccion entre estudiantes
Profesor 1.

Una constante es que, en el momento de la clase, la dinamica que se da entre
estudiantes estd centrada en dos formas. Por una parte, los y las estudiantes tocan tematicas
fuera de los contenidos o temas trabajados en clase, como, por ejemplo, juegos o temas
personales. Por otro lado, respecto a la tematica y contenidos de clase, no existe relacion o
interaccion entre estudiantes, ya que la dindmica estd mediada por las actividades que
propone el docente, las cuales estan centradas principalmente en el trabajo individual.

Segin lo mencionado por Rosas & Sebastian (2001), la ley genética general del
desarrollo cultural planteada por Lev Vigotsky, las funciones o aprendizajes del nifio se
presentan en dos planos: en primer lugar, en el plano social y luego en el plano psicoldgico.
Entender esta concepcion, aporta a que los docentes puedan considerar en sus procesos de
ensefanza-aprendizaje tanto momentos de interaccion social entre estudiantes, como otros en
los que cada estudiante pueda realizar un proceso interpsicoldgico para potenciar y propiciar
el desarrollo de habilidades y favorecer el proceso educativo.

Es asi como se concluye que, dentro de las interacciones entre estudiantes, si bien
existe buena relacion, esta se podria potenciar desde un enfoque pedagdgico mas solido, con
actividades colaborativas para desarrollar habilidades que hasta ahora han estado mas
debilitadas por la dinamica de trabajo individual en clases, lo cual permitiria diversificar
actividades y generar distintas propuestas que favorezcan interacciones ligadas a las
tematicas de las clases.

Profesor 2.

En general, en los momentos de clase, la interaccion entre estudiantes esta centrada en

tres aspectos. En primer lugar, los y las estudiantes conversan brevemente sobre algunas

tematicas fuera de los contenidos que se estdn trabajando en clase. En un segundo lugar,
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respecto a los temas o contenidos de clase, no se da una interaccion ya que las actividades
estan enfocadas al trabajo individual, por lo que cada estudiante se centra en sus propias
tareas. Finalmente, en un tercer lugar, los estudiantes, en algunas ocasiones se interrumpen
entre si, al momento de dar opiniones o comentarios a la clase, aunque entre los mismos
estudiantes no se da una mediacion, mas bien el docente es quien fomenta que se escuchen y
respeten los turnos de habla.

Segun lo planteado por Rosas & Sebastian (2001), respecto a la ley genética general
del desarrollo cultural planteada por Lev Vigotsky, los aprendizajes del nifio se dan
inicialmente en lo social y luego en un plano psicoldgico, la importancia de entender esta
concepcion es para propiciar nuevas estrategias dentro de sus clases y asi fomentar la
interaccion entre estudiantes desde un enfoque pedagdgico. Por ejemplo:

P: “;Sabe usted lo que es una caracteristica?”

N: “No”

P: “Yo digo por ejemplo, “I es..” estoy diciendo como es, esas son las

caracteristicas. Ya aqui falta esto” (le escribe en la hoja la respuesta)

(Guardan sus cosas)

P: “Ya perfecto, chao”

1y N: “Chao profe*

Profesor 3.

Esta interaccion por lo general es positiva, si bien el docente menciona la existencia
de conflictos, la relacion se caracteriza por ser de respeto y validacion de opiniones, lo cual,
por las estrategias empleadas por la docente, se refuerza positivamente, desarrollando un
trabajo colaborativo entre estudiantes espontaneo y positivo para el aprendizaje. Lo anterior
se alinea con lo mencionado por Rosas & Sebastian (2001) sobre que las funciones cognitivas

inician su desarrollo manera interpsicologica para luego ser aplicadas de manera
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intrapsicoldgica, es decir, generadas en la interaccion con los otros para luego ser
internalizadas y aplicadas, debido a que el aprendizaje se entiende como un proceso social.

Durante las clases, se reitera el hecho de que los estudiantes interactiien entre si sobre
situaciones o tematicas que no se relacionan a la asignatura, lo cual si bien favorece un
vinculo mas significativo entre estos, puede provocar interrupciones que lleven a una
desconcentracion y pérdida de enfoque sobre el contenido que se debe aprender. Lo anterior
se puede observar en el siguiente fragmento:

M: “Ah ya soy heroico” (habla de un juego)

S: “Yo soy heroico”

M: “Estoy en heroico 2 estrellas en br y ahora creo que estoy con 200 y tantas

estrellas”

S: “;200y tantas?”

M: “Si”

S: “Pero si con las 25 llegas al heroico de lit”

M: “Si po, yo estoy llegando al top 100 si la cuenta nueva es mi objetivo es llegar al

top 100 porque mariana es el inicio de la temporada”.
Profesor 4.

Lo que se reitera sobre la interaccidon entre estudiantes, es que es limitada y ocurre
principalmente de manera informal. Esto es debido a que la dinamica de la clase se centra en
actividades individuales, en donde la mayoria de las veces se relacionan solamente con la
docente. Por ejemplo:

B: “Si, mira quiero decir algo, ;jcudnto es 7x1?”

M: “No hablo con picotas™

B: “Pero cudnto es 7x1 ;o no sabe cuanto es?”
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P: “Si sabe pero no te quiere responder. Ya vamos a hacer un ejercicio... ;Alguien

tiene la guia de la clase pasada?”

De acuerdo con lo mencionado por Rosas & Sebastian (2001), Vigotsky sostiene que
los procesos psicoldgicos superiores se desarrollan mediante la interaccion con otras personas
antes de ser internalizados. Entonces, los estudiantes del centro de reinsercidén escolar, al
trabajar de manera aislada, pierden la oportunidad de aprender a trabajar colaborativamente,
llegar a acuerdos, resolver problemas en conjunto y construir un aprendizaje colectivo. Por lo
tanto, al implementar actividades grupales permitiria potenciar la interaccion social y de esa
forma promover un aprendizaje mas profundo y significativo.

Profesor 5.

Respecto a la interaccion entre estudiantes, se repite que estas suelen estar marcadas
por comentarios humoristicos sobre temas ajenos a la clase. Ademas, en las actividades
realizadas en el aula, no se promueve el trabajo colaborativo ni el intercambio de ideas,
porque las tareas son individuales. Un ejemplo de esta interaccion es:

S: “M. ;qué color es tu favorito?”

M: “Verde”

S: “Ah no, toma” (Le pasa un sacapuntas)

M: “;Yel tuyo?”

S: “Rojo”

Este tipo de interacciones, en las cuales se trabaja de manera individual,
contradice el enfoque que propone Vigotsky en la ley genética general del desarrollo
cultural. Tal y como mencionan Rosas & Sebastian (2001), las funciones cognitivas se
desarrollan inicialmente de manera interpsicologica, en la interaccion con otros, para
luego ser internalizadas y aplicadas de manera intrapsicoldgica. En este sentido, se

debe fomentar el trabajo colaborativo, ya que el aprendizaje es un proceso social, y la
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colaboracion facilita la internalizacion de los aprendizajes. Sin embargo, se observa
que los estudiantes se llevan bien entre ellos, lo que crea un ambiente propicio para el

aprendizaje.

5.2 Analisis del discurso

5.2.1 Gestion administrativa

Coordinadora.

El proyecto de reinsercion escolar presenta una estructura clara y un enfoque integral
que considera tanto las necesidades educativas como emocionales de los estudiantes. La
gestion eficiente y el rol clave de la coordinadora son elementos esenciales para el éxito de
este tipo de programas. Sin embargo, los desafios respecto a la disponibilidad de recursos y la
carga administrativa requieren atencion constante para garantizar la efectividad del proyecto.

El rol de la coordinacién es clave en el proyecto, pues es responsable de supervisar el
trabajo en equipo, gestionar recursos y coordinar con redes externas. La coordinadora
desempefia un rol fundamental en cada etapa del proyecto, desde la postulacion hasta el
acompafiamiento continuo de los estudiantes reinsertados.

El proyecto se organiza en seis grandes hitos, tales como: la postulacion al proyecto,
para esto se debe elaborar la propuesta socioeducativa, que debe ajustarse a las bases que
publica el MINEDUC, presentando los objetivos, estrategias y la documentacion de los
profesionales involucrados. Luego, cuando el proyecto es adjudicado, se gestionan los
convenios y permisos para la ejecucion, y se lleva a cabo la inscripcion de los y las
estudiantes, en la que se realizan entrevistas a las familias y evaluaciones de diagndstico a
los estudiantes. Se pone en practica el programa mediante clases, luego se realiza la
validacion de estudios mediante el examen libre al cual se inscribe a los estudiantes de

manera grupal, agilizando tramites y brindando acompafiamiento. Finalmente, cuando los y
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las estudiantes se reinsertan en una escuela tradicional, el proyecto sigue brindando
acompanamiento.

La coordinadora destaca que el proyecto presenta un enfoque que contribuye a la
mejora de las oportunidades educativas de los y las estudiantes que son parte del centro de
reinsercion escolar, destacando que el proyecto aborda no solo las necesidades académicas de
los estudiantes, sino también sus aspectos sociales y emocionales, como la familia, el entorno
y las experiencias previas.

Dupla psicosocial.

La dupla psicosocial, compuesta por el profesor tutor y la trabajadora social,
desempefia un rol fundamental en el desarrollo integral de los y las estudiantes durante su
proceso educativo. Ambos integrantes, trabajando de manera conjunta, implementan
intervenciones psicosociales que incluyen apoyo socioemocional, seguimiento académico,
coordinacién con los docentes y la vinculacion con redes de apoyo. Ademas, realizan tareas
de difusion y derivacion de estudiantes, lo que les permite atender diversas necesidades que
puedan presentar.

La buena relacion y el trabajo colaborativo dentro del equipo psicosocial, se extiende
al resto de los profesionales del proyecto, lo que fortalece el enfoque multidisciplinario y
garantiza una atencién mas completa e integral.

Un aspecto clave de su labor es la vinculacién con las familias de los estudiantes,
debido al impacto que estas tienen en los procesos educativos y de aprendizaje. A partir de
estas intervenciones, es que logran gestionar los problemas o dificultades en los cuales debera
trabajar el equipo completo perteneciente al proyecto, proponiendo ajustes y estrategias para
asegurar procesos seguros y que propicien el aprendizaje.

Se evidencia un fuerte enfoque en lo que respecta a generar vinculos significativos

con los y las estudiantes y sus familias, a pesar de la variedad de casos o la falta de recursos,
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que es una realidad constante dentro del proyecto, debido a que se considera que una
vinculacion significativa genera aprendizaje significativo. Esto es uno de los pilares
fundamentales que mueve y motiva a la dupla psicosocial en sus labores.

Docentes.

Profesor 1.

Se realiza una critica al modo de funcionamiento de los programas de reinsercion, ya
que el método de pago mediante boletas es un obstaculizador para la proyeccion de los
docentes en el espacio.

Las vias por las que llegan los estudiantes al programa son dos: difusion realizada por
el mismo equipo o derivacion de otros programas que trabajan con menores de 18 afios, en
cuanto a esta via, el docente realiza una critica al funcionamiento de la derivacion, ya que
estos programas simplemente entregan la documentacion de los estudiantes, pero no realiza
un acompafiamiento ni mantienen contacto.

Se sefala que las reuniones y la organizacion del equipo surgen segun las necesidades
del programa, donde, a pesar de existir momentos establecidos de planificacion y de toma de
decisiones, son flexibles y se adaptan a los requerimientos necesarios. De todas maneras,
existen limitantes de tiempo, por lo que no se logran concretar todas las ideas que surgen.

En cuanto al trabajo con la dupla psicosocial, a través de reuniones se toman
decisiones y se organizan, aunque ademas, en la cotidianidad se van realizando ajustes al
trabajo. Esto demuestra que el trabajo psicosocial del proyecto es muy fuerte, donde los
tutores son un pilar para el contacto con las familias y el desarrollo de los estudiantes.

El docente caracteriza que un objetivo principal es la nivelacién de estudios, pero
ademas, manifiesta que existen muchos objetivos asociados a la vinculacion con los
estudiantes. Esto nos demuestra que la comprension de su rol docente va mas alla de las

clases.
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Finalmente, existen instancias programadas de autoevaluacion del equipo y de cada
integrante, donde se proyecta al equipo y su trabajo.

Profesor 2.

Existe una critica a los lineamientos que toma el MINEDUC respecto al
financiamiento de programas de reinsercion. Dentro de esto, se pone punto importante el
hecho de que los y las docentes no estén contratados, sino que trabajen dando boletas, lo cual
podria generar inseguridad laboral, afectando a la estabilidad y continuidad de los proyectos
educativos.

Respecto a las vias de acceso de los estudiantes, es el mismo equipo quien debe
realizar tareas de difusion para la inscripcion. Por otro lado, existe la derivacidon de otros

programas que atienden a menores de edad.

En cuanto a los tiempos de organizacion de los y las docentes, esta definido el tiempo
para trabajo administrativo cada 15 dias. Es visualizado por la docente que este tiempo se
hace escaso para todo lo que implica su labor pedagogica. En este sentido, la escasez de
tiempo para organizarse, reflexionar sobre el quehacer docente y planificar clases puede
afectar su labor pedagogica. Ademas, cada 15 dias se realizan reuniones de equipo para

planificar su trabajo.

En el ambito de los roles del equipo en su conjunto, la clara definicion de las tareas de
la dupla psicosocial y el equipo docente se destaca como un factor positivo, ya que existe un
trabajo coordinado y eficiente que permite abordar las dificultades que se presentan

cotidianamente.

La propia conceptualizacion de la docente de su rol, desde una mirada amplia de las
necesidades de los estudiantes, reconoce que parte importante es la formacidon a nivel de

contenidos. Sin embargo, sostiene que los y las estudiantes deben ser abordados desde una
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perspectiva multidimensional, por lo que la tarea de solo ensefiar queda incompleta en

relacion al rol que desempenan.

Finalmente, las instancias de autoevaluacion permiten al equipo reflexionar sobre su

practica y establecer nuevas metas.

Profesor 3.

Se muestra un interés y compromiso dentro del proyecto y con su rol, abordando las
necesidades educativas de los estudiantes desde un enfoque integral, en el que se consideren
la realidad y las dificultades personales de cada uno.

El docente menciona que los estudiantes llegan a través de diversos canales como la
demanda espontédnea, la difusion del proyecto, derivaciones y recomendacion.

Se observa un compromiso por el trabajo colaborativo, buscando que las instancias de
organizacion se cumplan, flexibilizando su tiempo para coordinar situaciones que no puedan
ser abordadas con anterioridad, lo cual también se refleja en los procesos de autoevaluacion

de su trabajo.

Profesor 4.

La contratacion del personal docente es honoraria, lo que refleja que es un
procedimiento administrativo flexible, vinculado a la duracién del proyecto. Este tipo de
contrato condiciona la estabilidad laboral del equipo, pues cada afio deben postular y ver si es
que contintan o no.

Los estudiantes llegan a través de diversos canales: demanda espontanea, difusion del
proyecto, derivacion y recomendacién. Este procedimiento implica una estrategia activa para
captar a los y las estudiantes que necesitan reinsertarse en el sistema educativo. En este

aspecto, se evidencia la importancia de mantener una colaboracién con otras instituciones.
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Dentro del proceso administrativo, es clave la organizacion entre docentes, quienes cuentan
con reuniones presenciales o virtuales cada 15 dias. Esto da cuenta de la buena organizacion
y de la flexibilidad para realizar reuniones en funcion de las necesidades que presenten los y
las estudiantes, la comunicacion constante del equipo fomenta la cohesion y el manejo
efectivo de situaciones.

El proposito general del proyecto se menciona que va mas alld de la ensefianza, ya
que busca ayudar a los y las estudiantes a recuperar su trayectoria escolar y facilitar su
reinsercion al sistema tradicional de educacidn, para cumplir este objetivo es necesaria una
buena gestion pedagdgica y psicosocial.

Reconoce que la autoevaluacion es importante, para esto tienen tres instancias, una
evaluacion semestral del desempefio pedagdgico, los informes que envian al MINEDUC, que
dan cuenta del avance del proyecto y del cumplimiento de sus objetivos y la reflexion
constante por parte del equipo, lo que implica un mecanismo permanente de autoevaluacion.

En conclusion, el procedimiento administrativo se caracteriza por su flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes, es por esto que es de suma importancia la
buena coordinacion con la que cuenta el centro de reinsercion escolar, pues evidencia el
compromiso con el que cuentan para hacer del espacio un lugar agradable para los y las
estudiantes. La autoevaluacion constante permite asegurar la calidad del proceso e identificar
futuras mejoras.

Profesor 5.

En el caso de este docente, se interesa en el trabajo con la EPJA a partir de
experiencias comunitarias previas, aunque la profesion de este no corresponda con la
asignatura que ensefia en el proyecto.

Actualmente, la situacion contractual del docente es a honorarios, en especifico, en

dos proyectos de reinsercion que son parte de la corporacion.
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Con respecto a las vias por las que llegan los estudiantes al centro de reinsercion escolar, las
principales son: por derivacion de otros programas que trabajan con menores de edad,
difusion realizada por el equipo y recomendacion.

En cuanto a la organizacion del equipo, esta inicia antes del comienzo de clases con la
planificacion de los hitos mensuales y talleres, en funcion de las necesidades del grupo de
estudiantes con el que se trabaja. Ademas, se realizan reuniones regulares cada 15 dias, en
donde se abordan las propuestas pedagogicas y se realizan reflexiones y autoevaluaciones de
su trabajo docente.

Por otro lado, la organizacion con la dupla psicosocial se basa principalmente en un
vinculo constante, donde todos los integrantes del equipo posean la informacion de lo que
sucede con los estudiantes dentro y fuera de la escuela. Esto, ademés de las reuniones
técnicas establecidas.

Desde la perspectiva del docente, el principal proposito del proyecto es preparar a los
y las estudiantes para rendir el examen libre. Sin embargo, menciona que como docente, su
proposito es construir un vinculo con los y las estudiantes desde la empatia y comprension, de
igual manera, dentro de sus tareas estd la planificacion de las clases, incluyendo la
preparacion de material, salidas pedagdgicas y talleres.

Al finalizar cada semestre, se realiza una evaluacion y autoevaluacion del equipo, en
un sentido principalmente reflexivo.

Finalmente, a partir de lo mencionado por la coordinador, dupla psicosocial y los
docentes respecto a la gestion administrativa, se puede sefialar que existe un consenso general
en que el proyecto de reinsercion escolar se organiza de manera flexible y multidisciplinaria,
permitiendo abordar integralmente las necesidades educativas, sociales y emocionales de los

estudiantes. Aunque todos reconocen que la nivelacién académica es uno de los objetivos
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principales, destacan que el apoyo emocional y social son cruciales para la reinsercion
efectiva de los estudiantes en el sistema tradicional.

Los participantes coinciden que el proyecto se estructura en hitos claramente
definidos, desde la postulacion al programa hasta el acompafiamiento posterior a la
reinsercion escolar. Sin embargo, algunos sefialan diversos desafios relacionados a la gestion
administrativa, como la falta de recursos y escasez de tiempo para la planificacion,
evaluacion y organizacion en general del proyecto, tanto en la gestion administrativa como en
la labor pedagogica. En particular, la mayoria menciona un descontento sobre el método de
contratacion honoraria, debido a la falta de beneficios e inestabilidad econémica que esto
genera.

En cuanto al rol de la dupla psicosocial, todos destacan que cumplen un rol
fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo el vinculo con las
familias y la articulacion con redes de apoyo. Este equipo, también cumple el rol de tutores,
por lo tanto, se encargan de identificar necesidades, gestionar conflictos, asegurar que el
entorno de los estudiantes sea seguro y acompanarlos hasta la reinsercion escolar.

Ademas, las instancias de autoevaluacién y reflexion constante sobre el trabajo
realizado son reconocidas como herramientas importantes para evaluar el desempeno del
equipo ¢ identificar areas de mejora. No obstante, algunos participantes reconocen la

necesidad de contar con mas tiempo para llevarlas a cabo.

5.2.2 Accion pedagogica

Coordinadora.
La coordinadora menciona que se realiza un diagnoéstico integral a cada estudiante que
ingresa al centro de reinsercion escolar, lo que permite elaborar planes de intervencion segin

las necesidades pedagogicas y emocionales identificadas en cada estudiante. También, dado
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que los materiales del MINEDUC no se les entregan al centro y, ademads, estos no se ajustan
al contexto del proyecto, se elaboraron cuadernillos de trabajo y guias propias, que se van
adaptando y mejorando constantemente.

En cuanto a las acciones pedagogicas implementadas, estas se destacan por un
enfoque flexible, personalizado e integral, donde la adaptacion de estrategias a las
necesidades de cada estudiante y el acompafiamiento continuo, tanto pedagdgico como
emocional, generan un entorno propicio para el aprendizaje.

Las estrategias pedagogicas dependen de cada profesor, pues estas se van adaptando a
las caracteristicas de los y las estudiantes. Los docentes, colaborativamente generan
actividades transversales y proyectos, donde se involucran todos los estudiantes
pertenecientes al centro.

La coordinadora, desempefia un rol clave supervisando el proceso pedagogico y
trabajando colaborativamente con los docentes.

Finalmente, el entorno de confianza que mantiene el espacio, el respeto y las buenas
relaciones contribuye a la continuidad de los y las estudiantes en el centro de reinsercion
escolar, aumentando su asistencia. Cuando los y las estudiantes presentan dificultades en este
proceso, se realiza un acompanamiento mediante mensajes y visitas domiciliarias.

Dupla psicosocial.

La interaccion entre la dupla psicosocial y los docentes se caracteriza por un enfoque
colaborativo, flexible, interdisciplinario y comprometido con los estudiantes. La importancia
del rol de este equipo en la accidon pedagogica recae en un acompafiamiento emocional y
pedagdgico, donde se vinculan con distintas redes externas y con la familia, con el fin de
crear entornos en donde se atienden todas las necesidades de los estudiantes. También buscan
desarrollar distintas habilidades a partir de los talleres que imparten, permitiendo generar un

aprendizaje complementario al de las clases regulares.
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Es asi como ambos equipos se enfocan en cubrir todas las necesidades educativas
presentes en los estudiantes, entregando una educacion integral y favorable para el desarrollo
del aprendizaje, flexibilizando y trabajando en equipo.

Si bien, atn falta mayor organizacion en relacion a las instancias de autoevaluacion o
planificacion, estas se generan, pero de manera informal, lo cual nos indica dos cosas:
primero, que el tiempo que disponen para realizar todas las labores de su rol no son
suficientes, ni coherentes ni realistas, por lo cual en la mayoria de las instancias se organizan
fuera de horario laboral, y lo segundo, es el compromiso y la importancia que tiene el hecho
de que esta interaccion se dé a pesar del tiempo limitado, lo cual habla de la disposicion y
compromiso existente por este espacio educativo.

Docentes.

Profesor 1.

En cuanto a la organizacion de los grupos, el equipo distribuye a los estudiantes en
grupos, dependiendo de los niveles que deban certificar y ademés de necesidades especificas
que puedan surgir, como por ejemplo la conformacién de un grupo de reforzamiento a la
lectoescritura.

Respecto a los contenidos que se trabajan en la asignatura, el docente conceptualiza
que es complejo saber realmente qué trabajar con los estudiantes, ya que se toma en
consideracion lo que estipula el MINEDUC como contenidos del examen, sumado a lo que
cada docente cree que también debiese trabajar y la experiencia de preguntas de exdmenes
anteriores. Por otro lado, considerando que los estudiantes de un mismo grupo puede que
certifiquen distintos niveles, el docente realiza material complementario, con el objetivo de
que los estudiantes se interioricen en los contenidos especificos que les corresponde a su
nivel.

Respecto al uso de estrategias pedagdgicas, el docente no se limita con una teoria de
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aprendizaje utilizando conductismo y constructivismo. Un ejemplo de estrategia especifica es
el uso del trabajo colaborativo. De todas maneras, considera que la principal estrategia que ¢l
utiliza es el vinculo con el estudiante, mas alld del material didactico, el trato que se tiene
entre los docentes y estudiantes es cercano y horizontal ya que es necesario para trabajar con
este perfil de estudiante.

Por otro lado, en el caso de estudiantes que no asisten regularmente a clases, se realiza
un plan diferenciado en el que se les entregan guias como material complementario. El
docente realiza una critica a esta modalidad, ya que no se puede asegurar el aprendizaje y
trabajo autonomo de los estudiantes, por lo cual recomienda asistir a clases.

En cuanto a las relaciones que se dan en el espacio, tanto las relaciones entre
estudiantes como entre docente-estudiante son bastante cercanas y basadas en el respeto.
Mientras que, la relacion entre el equipo docente y psicosocial se caracteriza por ser
cohesionada, en el sentido de que si bien, existen labores diferenciadas, todos trabajan desde
una misma linea y con un mismo objetivo.

Acerca de la funcién que cumple el equipo psicosocial en el proceso de ensefianza
aprendizaje, esta asociada al desarrollo de los elementos personales de los estudiantes como
lo son sus emociones o inasistencias, en este sentido su trabajo se configura como un
facilitador.

En relacion con los aprendizajes que han desarrollado los estudiantes, el docente
identifica que los estudiantes si han desarrollado aprendizajes disciplinares, pero lo que ¢l
mas releva y visualiza es asociado al desarrollo social de estos en la convivencia con otros.

Finalmente, el docente recuerda una capacitacion que se realizd, la cual fue
insuficiente, ya que constaba netamente de insumos, por lo que conceptualiza la experiencia
como el mayor aprendizaje.

Profesor 2.
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En el caso del formato de implementacion de las clases, multigrado es una respuesta a
las condiciones del contexto, respecto a la cantidad de estudiantes, la diversidad de cursos
que nivelan y la cantidad limitada de docentes.

Respecto a las bases curriculares que se utilizan, el curriculum priorizado
implementado en la pandemia se toma como una estrategia para la sobrecarga de contenidos
que contiene el curriculum nacional, ya que el tiempo disponible para la preparacion de los
examenes es acotado.

Se realiza una critica a la forma en que se elaboran los examenes libres, ya que son
entidades fuera del mismo proyecto educativo, ademas no existe una misma dificultad o
exigencia de parte de las distintas entidades, esto genera una inestabilidad constante.

En cuanto a la preparacion de las clases, la docente considera aspectos como el perfil
de los estudiantes, sus edades y el nivel de conocimientos que poseen. Esto con la finalidad
de conjugar estos elementos, ya que buscan que las clases no sean tan expositivas, sino que
sean lo mas participativas posible. En ese sentido, adoptan otras estrategias para que los
estudiantes participen y se comprometan con el contenido que el docente va a transmitir.

De forma especifica, respecto a estrategias pedagogicas, la docente considera que para
el perfil de estudiante con el que se trabaja, es dificil posicionarse en una teoria pedagdgica.
Ademas, evidencia que en general existe poco material adaptado para trabajar la
lectoescritura con adolescentes, ya que los materiales estan centrados en el trabajo con niflos
o con adultos. Desde este plano, se toma como tarea propia la realizacién de material y dentro
de la realizacion de este, se utilizan metodologias diversas.

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a clases, el proceso de
ensefanza-aprendizaje es bastante dificil. De todas maneras, se envia material para los
estudiantes, aunque esto no garantiza que ellos estudien de forma auténoma.

Respecto a las relaciones que se dan en el Proyecto Educativo, la relacion entre
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estudiantes varia de afio a ano con los estudiantes que llegan al centro. Existen momentos en
los que se presentan situaciones complejas, para las cuales se deben llegar a acuerdos y
realizar estrategias para la convivencia. En otros afios, los estudiantes tienen buen
comportamiento y relaciones interpersonales. En cuanto a la relacion que la docente establece
con los estudiantes es de carifio donde los estudiantes se sienten protegidos.

Desde la vision de la docente, el equipo psicosocial cumple un rol en aprendizajes que
no son académicos, sino en los valores y las emociones. Estos se dan a través de los talleres
que realiza la dupla en funcién de tematicas atingentes a situaciones o necesidades de los
estudiantes. La docente considera que estos aprendizajes son complementarios y da
importancia a la formacion de seres humanos.

En torno a los aprendizajes que la docente observa de los estudiantes, pone como
punto central las trayectorias escolares intermitentes de algunos estudiantes, principalmente
migrantes, lo cual genera que uno de los principales objetivos sea reencantar a los estudiantes
con aprender. De todas maneras, se destaca no solo el aprendizaje de contenidos, sino que
mas alla de estos.

Finalmente, la docente no tuvo preparacién previa para trabajar en un contexto
educativo como un programa de reinsercion escolar.

Profesor 3.

Dentro de esta categoria podemos sefialar que existe un trabajo colaborativo y
organizado entre docentes en conjunto la dupla psicosocial, la cual es de caracter flexible ante
las situaciones que puedan ocurrir dado el contexto en los cuales se desarrollan estos
proyectos. Se realiza una priorizacion curricular, con el fin de abordar la mayor cantidad de
contenidos de manera efectiva para el examen, a pesar de las limitaciones de tiempo, lo cual
sumado a estrategias empleadas por los docentes y a la flexibilidad del equipo en general,

permite un trabajo y acompafiamiento mas personalizado para cada estudiante.
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Existe un enfoque educativo integral,orientado a un aprendizaje que vaya mas alla del
examen a rendir y busque entregar herramientas educativas pertinentes y atingentes a las
necesidades de los estudiantes, logrando crear instancias de aprendizaje significativo y
fortaleciendo los vinculos que se generen.

Se observa el compromiso existente con el espacio educativo y la importancia de que
las relaciones se den de manera positiva, mostrando disposicion a solucionar y comunicar
distintas situaciones, para solucionarlas y abordarlas de la mejor manera, generando vinculos
que les permiten sentirse seguros y comodos durante su trabajo.

Finalmente, se observa una debilidad en relacion con las instancias de formacion y
capacitacion para los docentes y participantes de los proyectos de reinsercion escolar, quienes
deben recurrir a instancias autogestionadas y mas informales para retroalimentar y capacitar
su labor educativa.

Profesor 4.

Segtn lo mencionado por el docente, para la seleccion de objetivos, dado el tiempo
limitado y la diversidad de niveles, el equipo docente selecciona contenidos esenciales
basados en la priorizacién curricular y el diagnostico inicial de los estudiantes. Esta
priorizacién se complementa consultando a los y las estudiantes sobre los contenidos de los
examenes libres para asegurar que lo ensefiado sea pertinente y adecuado. Lo que tienen
acordado como docentes es que las planificaciones se realizan de manera mensual. sin
embargo, estas se pueden modificar de acuerdo al avance, la participacion, la asistencia y las
necesidades especificas de los y las estudiantes, este enfoque es de manera flexible debido a
la heterogeneidad del grupo, ya que los y las estudiantes presentan diferencias en edad, nivel
escolar y en los cursos que deben certificar.

Respecto a los materiales, el equipo docente crea el cuadernillo de actividades y guias

complementarias que permiten que los y las estudiantes trabajen de manera autdbnoma tanto
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en el aula como en casa. También se utilizan materiales ludicos y practicos, como fichas y
juegos, con el fin de mantener el interés y fomentar la participacién activa de los y las
estudiantes. Menciona que las clases estan disefiadas no solo para preparar a los estudiantes
para el examen, sino también para que los contenidos sean aplicables en su vida cotidiana de
los y las estudiantes. Las estrategias que utiliza la docente incluyen actividades ludicas,
proyectos, trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, en matematica ejercicios
practicos y el uso de la calculadora. El docente para realizar clases considera la edad,
intereses y caracteristicas del grupo, para disefiar actividades que mantengan la atencion de
los y las estudiantes.

A quienes no pueden asistir regularmente, se les ofrece un plan alternativo que
consiste en la entrega de guias, el cuadernillo y materiales complementarios que se
retroalimentan posteriormente de manera presencial o virtual.

También, menciona que presentan diversos desafios, entre ellos es la organizacion de
los grupos y la seleccion de contenidos, pues los estudiantes deben rendir examenes de
distintos niveles, esto exige un trabajo pedagdgico intenso y coordinado en cinco meses.
Ademas, a pesar de que las clases son ludicas y practicas, el examen final es de seleccion
multiple, lo que obliga a los docentes a enfocarse en preparar a los estudiantes para este tipo
de evaluacion, debido a que este examen determina si los y las estudiantes certifican el curso.

Ante la falta de capacitaciones, el entrevistado considera que el Ministerio se
encuentra en deuda con la reinsercion escolar, pues los docentes no han recibido
capacitaciones especificas y aplican lo que han aprendido de sus experiencias propias y de la
experiencia de otros centros.

También, menciona que el equipo psicosocial es relevante dentro del ambito
pedagodgico, pues lo complementa mediante la resolucion de conflictos y la contencidén

emocional, la implementacion de talleres socioemocionales y recreativos, y finalmente el
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trabajo colaborativo con el equipo pedagogico, lo que permite que enfrenten de manera
conjunta los desafios del proceso educativo.

Se destaca que el ambiente de trabajo y aprendizaje se caracteriza por la confianza, el
respeto y el compromiso, lo que genera un entorno positivo en el que los y las estudiantes se
sienten comodos y motivados a asistir.

En conclusioén, las acciones pedagogicas son flexibles, se centran en la priorizacion
curricular y en la atencion a la diversidad, lo que permite que se adapten a las necesidades del
grupo con el que trabajan. La elaboracion de material y la utilizacion de actividades ludicas
son clave para la realizacion de clases.

El trabajo colaborativo entre el equipo pedagdgico y psicosocial fortalece el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la ausencia de capacitaciones especializadas y la
naturaleza estandarizada del examen presentan desafios significativos que el equipo ha
aprendido a enfrentar.

Profesor 5.

El docente menciona que se realiza un diagndstico inicial a los y las estudiantes para
determinar su nivel, a partir del ultimo curso aprobado. Esto permite identificar las
necesidades educativas de cada estudiante, es por esto que considera que el proyecto tiene un
enfoque de la ensefianza personalizado.

Respecto a la organizacion de contenidos, el docente utiliza el curriculum priorizado y
su propia experiencia para seleccionar los contenidos. Sin embargo, también lamenta la falta
de tiempo para trabajar mas contenidos. Ademads, se realiza una red de contenidos que
contiene una organizacion de los contenidos esenciales. Este enfoque es flexible y
personalizado, priorizando el conocimiento del contexto y las necesidades de los estudiantes.

Los materiales utilizados, son creados por el equipo del centro de reinsercion escolar.

Estos cuadernillos, originados en la pandemia, siguen siendo ttiles y se han actualizado para
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alinearse con las necesidades actuales de los y las estudiantes, y especialmente con los
examenes libres, lo que muestra un enfoque practico y orientado a resultados concretos. En
las clases se prioriza el conocimiento previo de los estudiantes y se fomenta la creacion de
productos a partir de lo aprendido.

Si un estudiante no asiste regularmente, el equipo se contacta con la familia y visita la
casa del estudiante para asegurar su continuidad educativa.

Por otro lado, el docente identifica que las relaciones entre los estudiantes son
generalmente buenas, aunque algunos enfrentan dificultades personales debido a factores
migratorios o familiares, lo cual se refleja en las mismas relaciones que se generan. El
docente mantiene un vinculo positivo con todos sus estudiantes, y destaca la importancia de
las relaciones interpersonales para el aprendizaje. Ademas, la comunicacion con el equipo
psicosocial es fluida, en funcién de apoyar a los estudiantes, considerando su contexto
familiar. Considerando asi que la interaccion entre docentes, estudiantes y el equipo
psicosocial es clave para promover un ambiente educativo positivo.

Respecto al avance en los aprendizajes, aunque este es lento, se destaca que, el
vinculo cercano entre docentes y estudiantes es esencial. Finalmente, menciona el docente
que no recibid formacion especifica para este contexto, pero ha buscado espacios para seguir

aprendiendo.

A modo de conclusidon, en cuanto a la accion pedagogica dentro del equipo se
cohesiona una mirada respecto al uso de la priorizacion de las bases curriculares elaborada en
pandemia, aunque, se recalca que para la determinacion de las tematicas o contenidos que se
trabajaran, ademas se basan en la experiencia de los examenes anteriores y los conocimientos
que los docentes consideran pertinentes de ensefiar. Dentro de esta misma linea, se realiza una
critica a que quienes elaboran los examenes libres son externos al programa, lo cual genera

inseguridad en cudles seran los contenidos y la exigencia de estos.
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Por otro lado, factores a considerar para la preparacion de las clases van desde las
caracteristicas personales de los estudiantes, el perfil académico de estos, las experiencias
previas que tengan, el contexto del cual vienen y en el cual estan insertos, esto con el objetivo

de considerar a los y las estudiantes.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas empleadas, no se limitan a algun enfoque o
teoria en particular, sino que son diversas dentro del equipo docente, combinando, en muchas
ocasiones, estilos de ensefianza, con el fin de abordar de la mejor manera los contenidos
pedagodgicos. Ademads, en cuanto a los materiales utilizados, el centro educativo no tiene
acceso al material entregado por el MINEDUC, por lo que preparan material propio, uno de
los recursos mas utilizados es el cuadernillo de actividades y las guias de trabajo clase a

clase.

En torno a la relacién de los profesionales con los estudiantes, estos mencionan
mantener una buena relacion, basada en la confianza, el respeto y la preocupacion genuina, lo
cual contribuye y repercute positivamente en el espacio educativo, mejorando la asistencia y
disposicion hacia las clases, en donde los estudiantes se sienten comodos y motivados. Esto
va en coherencia a una de las estrategias mas mencionadas por los docentes y dupla
psicosocial, que es el hecho de generar un vinculo significativo con los estudiantes como

facilitador para el aprendizaje.

Finalmente, respecto a los aprendizajes observados por los docentes, se puede decir
que si bien, existen avances respecto a tematicas disciplinares o de contenido, se relevan los
avances que las y los estudiantes han tenido en términos sociales, considerando su relacion
con otros, y en términos personales trabajando su relacion consigo mismos, ya que uno de los

principales objetivos es reencantar a los y las estudiantes con aprender.
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5.2.3 Practica evaluativa

Coordinadora.

La practica evaluativa mencionada por la coordinadora se centra en una evaluacion de
producto, pues esta centrada en el examen de validacion de estudios y la elaboracion del
informe final que debe ser entregado al MINEDUC. Si bien se menciona que se fomente la
autoevaluacion y coevaluacion, la ausencia de un instrumento continuo o de alguna forma de
evaluar el proceso limita el seguimiento de los aprendizajes adquiridos. También, se
menciona que, para la rendicion de los exdmenes libres la colaboracion y buena
comunicacion con la entidad evaluadora es esencial.

El informe final del proyecto es el principal documento de evaluacion, en el que se
registran los resultados cuantitativos (nimero de estudiantes inscritos, evaluados y
aprobados) y los aspectos cualitativos (cumplimiento de objetivos y analisis del proceso de
acompafiamiento). Ademas, no solo sirve para evidenciar los logros, sino también como un
medio de reflexion sobre la practica y la identificacion de areas de mejora para futuros
proyectos.

Dupla psicosocial.

Durante la practica evaluativa, la dupla realiza un acompanamiento a los estudiantes y
sus familias en aspectos psicosociales, emocionales y pedagdgicos, trabajando
colaborativamente con los docentes del proyecto para favorecer el proceso educativo de los
estudiantes. Esta coordinacion se considera un facilitador para el aprendizaje, ya que permite
generar mejores estrategias y ambientes pedagdgicos.

Docentes.
Profesor 1.
Para evaluar el progreso de los y las estudiantes, el docente utiliza como recurso el

cuadernillo de trabajo, guias y tareas para la casa. Ademas, en las guias se utilizan tipos de
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preguntas similares a las del examen libre, como lo son las pruebas de opciéon multiple. Por
otro lado, al inicio de la clase, una estrategia es preguntar sobre los contenidos trabajados la
clase anterior.

A nivel general del proyecto educativo, se realizan ensayos para el exdmen libre.

Profesor 2.

La practica evaluativa consta de 3 grandes elementos: la no utilizacion de calificaciones en el
centro educativo, la utilizacién de guias clase a clase y la realizacion de un ensayo de
examen. A partir de lo anterior, se puede analizar que son escasos los momentos que se tienen
para evaluar los aprendizajes.

Profesor 3.

En esta categoria se devela que el progreso de los aprendizajes de los estudiantes se
da a través de ensayos y actividades, en los cuales algunos logran simular de mejor manera
los examenes libres. Estas actividades son seleccionadas por la docente, quien analiza las
realidades educativas y propone estrategias o actividades que apunten a una evaluacioén
continua de los estudiantes, implementando en momentos tickets de salida y recursos
digitales. Asi mismo, se enfatiza en la importancia del cuadernillo de trabajo, recurso que
permite evaluar el manejo de contenidos de manera eficaz y rapida. Este proceso de
evaluacion se vuelve importante tanto por la preparacion hacia el estudiante como por la
retroalimentacion y oportunidades de mejora que pueden aparecer de estas instancias para
ajustar los planes de trabajo y adecuar, en caso de que se requiera, las actividades.

Se develan por la docente, algunos desafios en torno a esta categoria los cuales
apuntan a realizar evaluaciones mas breves y sistemadticas para conocer el progreso educativo
de los estudiantes, con el fin de restar estrés y favorecer todo el proceso de preparacion y
rendicion de exdmenes, lo cual se dificulta por las caracteristicas del contexto en el cual se

desenvuelven los proyectos de reinsercion escolar.
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Profesor 4.

La docente menciona que la evaluacion se encuentra centrada en el proceso, con un
enfoque formativo, donde el objetivo principal es observar el proceso de aprendizaje y
determinar qué aspectos necesitan refuerzo. Para ello, se utiliza la retroalimentacion.

El cuadernillo no solo actia como material de estudio, sino como una herramienta
evaluativa, ya que incluye un apartado de autoevaluacion donde los y las estudiantes
responden “;como voy?”. Los ejercicios del cuadernillo también sirven para que los y las
estudiantes practiquen lo aprendido.

En cuanto a las evaluaciones, la docente realiza mini pruebas cada dos semanas, con
el fin de monitorear el avance de los estudiantes y detectar areas que requieren mas trabajo.
Es responsabilidad de cada docente ver como evalua a los y las estudiantes.

También, se realizan ensayos que simulan el examen real, estos ensayos se crean a
partir de la experiencia de los estudiantes sobre examenes anteriores, ya que el equipo
docente no tiene acceso a los exdmenes reales. La docente se encarga de siempre
retroalimentar a los y las estudiantes respecto a su desempeno en el examen.

La entrevistada menciona que cuentan con desafios respecto a los examenes libres,
pues identificaron que realizar ensayos con un mes de anticipacion a la rendicion de
examenes es agotador tanto para los docentes como para los estudiantes. Ademas, existe
incertidumbre respecto al contenido y la dificultad del examen, ya que estos son elaborados
por diferentes instituciones en cada convocatoria.

En conclusién, la practica evaluativa implementada por la docente se caracteriza por
ser formativa, flexible y adaptada a las necesidades de los estudiantes. Se enfoca en el
seguimiento continuo y en la retroalimentacion del proceso de aprendizaje.

Profesor 5.

A partir de las respuestas del docente, se logra develar que se utilizan regularmente
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diversas formas de evaluacion, las cuales van dirigidas a areas tanto pedagodgicas como
emocionales y que buscan preparar a los estudiantes con las herramientas necesarias para la
rendicion de examenes. Sumado a esto, se realizan talleres para comprender los posibles
formatos de la evaluacién, junto con ofrecer un acompafiamiento emocional y familiar al
estudiante.

A partir de las respuestas del equipo, se puede concluir que se tiene un enfoque
evaluativo centrado en la comprension del contenido para la rendicion exitosa de examenes
libres.

Dentro de la utilizacion de cuadernillos y guias en clase, se presenta a los y las
estudiantes formatos similares a los examenes libres, con el fin de generar una aproximacion
a lo que sera la experiencia evaluativa, al igual que la realizacion de ensayos, en los cuales,
sumado a que los estudiantes adquieran experiencia en relacion al contenido, el objetivo es
que logren adquirir herramientas emocionales para llevar a cabo este proceso de manera mas
favorable.

Finalmente, se logra recalca que regularmente estan reflexionando sobre su quehacer
pedagodgico, identificando dificultades y desafios en relacion a la evaluacion durante el
proceso de aprendizaje, ya que actualmente sus métodos de evaluacioén son limitados. Incluso
se menciona la falta de un instrumento que permita evaluar de manera pertinente a los

estudiantes.

5.3 Obstaculizadores y Facilitadores Identificados por el Equipo

5.3.1 Obstaculizadores

En primer lugar, se mencionan los obstaculizadores y facilitadores identificados por el
equipo de trabajo. Esta informacion fue recogida a partir de las entrevistas realizadas al

coordinador, al equipo psicosocial y al equipo docente.
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Dentro de los obstaculizadores, se identificaron algunos transversales, los cuales
afectan a la gestion administrativa, accion pedagdgica y practica evaluativa.

El principal obstaculizador transversal identificado es el contexto familiar, ya que este
puede influir negativamente en el proceso educativo. Esta situacion requiere la intervencion
de la dupla psicosocial para abordar situaciones conflictivas. Esto es mencionado por un
docente como: “Yo creo que igual va a depender del caso, pero a veces las familias también
son facilitadoras, pero también en algunos casos son obstaculizadores, porque ahi ya
depende también del contexto familiar en que vive cada uno y uno ahi como profe tiene que
ver con la dupla psicosocial para ver como podemos trabajar ciertas cositas en clase o ya
como ambito mas psicosocial con el o la estudiante”

Obstaculizadores Gestion Administrativa.

Dentro de la gestion administrativa, respecto a los obstaculizadores mencionados por
el conjunto del equipo, se identifica como principal la forma de funcionamiento de los
programas de reinsercion escolar, ya que estos se financian mediante un fondo concursable al
cual las entidades deben postular cada afio. Por esta razén, los proyectos tienen un plazo de
15 meses para ejecutar todas las etapas que implica el proceso de reinsercion escolar.

Asociado a esta misma forma de funcionamiento, se dificulta la proyeccion a largo
plazo del proyecto, ya que no existe una seguridad de su continuidad. Esta situacion genera
inseguridad e inestabilidad tanto en quienes componen el equipo de trabajo y ademas a los y
las estudiantes que, en un afio, no logren nivelar todos los cursos que requieren. Se puede
observar cuando se menciona: “Creo que una es que los proyectos se vayan renovando de
una manera anual. Es un obstaculizador porque uno no se puede proyectar de repente a
largo plazo y hay cabros que en un aiio o lo que dura el proyecto no van a tener una

nivelacion completa dependiendo de las problematicas que presenten”
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Respecto a otra arista del funcionamiento, se alude, en general a los recursos que el
MINEDUC dispone y entrega al programa. Este obstaculizador se manifiesta en distintos
problemas, en primer lugar, se encuentra la situacion contractual de los trabajadores del
centro, ya que estos trabajan a honorarios, lo cual no les permite acceder a beneficios
estatales y, a su vez, se encuentran con la dificultad econdmica, tal como menciona el docente
en el siguiente fragmento: “Bueno, no tener contrato, trabajo a honorarios, sueldos bajos,
hablo de sueldos bajos en el sentido de que sentimos que igual podria ser un poco mds, no
depende de la corporacion sino que son los fondos que manda el MINEDUC”

Lo anterior, ademas, se expresa en que existe una rotacion de profesionales en el
centro, ya que las condiciones laborales no son favorables ni econdmicamente ni estables en
términos de proyeccion. Esto deriva en otra problematica, que es la integraciéon de un nuevo
profesional al equipo y su adaptacion al mismo, tal como se menciona: “Rotacion de
profesionales también, muchos profesionales, como las condiciones laborales no son muy
buenas, si existe alguna oferta laboral mas estable, estan en todo su derecho y se van, eso
significa un nuevo proceso del profesional nuevo para que se pueda vincular con los
estudiantes y se pueda integrar al equipo de organizacion”

Ademas, el equipo expresa su interés en que pudiesen incorporarse profesionales mas
especializados en otras areas. Sin embargo, debido a estas mismas limitaciones econdmicas,
esto no es posible. Un fragmento que refleja esta situacion es el siguiente: “Los recursos que
existen en términos tanto economicos como de equipo. Que realmente lo economico tampoco
te permite tener un equipo mds amplio. Seria bacdn igual poder tener mas gente
especializada™

A nivel general, los recursos son un obstaculizador para el equipo, ya que son
limitados, lo que precariza el potencial que pudiese tener el centro educativo. Esta limitacion

impide la realizacion de proyectos que no se pueden llevar a cabo por falta de financiamiento.
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Esto se refleja en el siguiente fragmento: “Yo siempre digo que son los recursos igual, los
recursos, si bien han ido mejorando durante los anos de proyectos, no siempre son
suficientes y siempre se precariza igual”.

Otro obstaculizador identificado por el equipo de trabajo se relaciona con el hecho de
que los y las estudiantes no poseen la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE). Este factor
representa una dificultad en cuanto a traslado de los y las estudiantes, ya que, aunque el
MINEDUC entrega dinero para recargas de tarjeta BIP, persiste otra problematica asociada: la
vision que el Ministerio tiene de las y los estudiantes del centro de reinsercion escolar. Se
trata de un proyecto educativo en el cual los y las estudiantes deben ser reconocidos como
tales y, por tanto, acceder a los beneficios que les corresponden, como en este caso la TNE.
Esta critica se menciona en el siguiente fragmento: “Por ejemplo, que los chiquillos no tienen
pase escolar. Si bien el Ministerio nos entrega, /jcierto?, un monto de dinero para cargar las
tarjetas BIP ... Y eso también no solamente es una dificultad para el traslado al espacio de
ellos, sino que también no permite validarlos como estudiantes, y son estudiantes, con
nosotros son estudiantes. Entonces, claro, nos llegan las colaciones, dejaron una vez, pero
pase escolar no podemos tener con ellos. Entonces yo creo que es igual, esa forma de mirar a
los estudiantes desde Mineduc también, o desde la persona que dice no, con ellos pase
escolar no, bueno, somos un proyecto educativo, pero que somos parte de Mineduc, porque
nuestros estudiantes no son estudiantes”

Finalmente, se hace referencia a obstaculizadores asociados al tiempo disponible que
tiene el equipo para ejecutar todas las tareas asociadas a las tres etapas del proceso de
reinsercion escolar, considerando los distintos roles que desempefia cada integrante. Desde la
perspectiva de rol de coordinador, se plantea: “Yo creo que los tiempos de ejecucion es una
presion y obstaculiza, porque en esos 15 meses de ejecucion que tenemos, hay que buscar a

los chiquillos, porque no nos dejan una nomina con los nifnios que estan fuera de la escuela,
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los tenemos que buscar, literal... Una vez que logramos encontrarlos, rescatarlos, viene el
proceso de inscripcion, viene el proceso de diagnostico, de nivelacion”.

En este sentido, la falta de tiempo se presenta como un obstaculizador general frente a
todas las tareas que ejecuta el equipo de trabajo, tanto en el trabajo con familias y la rendicion
de este hacia el Ministerio de Educacion, como en el ambito docente, ya que los momentos de
planificacion del trabajo son reducidos. Esto impacta en el potencial desarrollo psicosocial y
educativo de los estudiantes, ademas de afectar las condiciones laborales del equipo de
trabajo en su conjunto.

Obstaculizadores Accion Pedagogica

Dentro de la accion pedagodgica, los obstaculizadores que identifica el equipo son:

La realidad de los estudiantes que asisten al proyecto educativo, contempla contextos
sociales y familiares complejos, lo que repercute directamente en su proceso de aprendizaje.
Segin lo mencionado por la mayoria de los docentes y profesionales, las trayectorias
educativas y el contexto de los estudiantes representan un obstaculizador para el proceso de
aprendizaje, tal como lo menciona un docente a continuacion: “Obstaculizan, tienes que
pensar ;qué haces con un cabro asi? ;jlo pasas y no lo pasas? ;Qué responsabilidad tiene
uno de poner a un chiquillo en una escuela que sabes no sabe leer ni escribir a quinto
basico? ;jAsumir esa responsabilidad? ;Lo que significaria para ese nifio enfrentarse a ese
medio? Esas cosas hay que pensarlas, hay que reflexionarlas muy bien hay que darle muchas
vueltas, y también tiene que ver no solamente con los contenidos y con los cursos que no han
ido aprobando, sino que ademds con toda una rastra de situaciones personales, familiares
que en algunos casos se nos ha vuelto muy complejo, entonces si no esta en condiciones
emocionalmente para estar en una clase y hacer un proceso aprendizaje, no podemos
nosotros presionarlo, si no arreglamos un poquito su interior para que esté un poquito mas

blandito la pega se hace muy muy compleja.”
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Ademas, se menciona el hecho de que los estudiantes presenten experiencias
migratorias complejas o trayectorias educativas interrumpidas dificulta y desfasa su proceso
de aprendizaje, lo que se convierte en un claro obstaculizador para el equipo del proyecto
educativo.

Siguiendo con la idea anterior, el desfase escolar presente en los estudiantes
pertenecientes al proyecto tiene una estrecha relacion con los procesos migratorios que han
vivido y con la irregularidad que esto trae en sus procesos de legalizacion en el pais. Los
estudiantes migrantes presentan dificultades y barreras educativas, tanto legales como
sociales, que afectan su incorporacion en los espacios educativos, lo cual se visualiza a
continuacion: “Como obstaculizador también yo identifico el tema del desfase y el resuelvo
escolar que tienen los chicos y las chicas, que se ha incrementado este tiempo también, sobre
todo en los estudiantes que han estado con proceso migratorio, de transito por hartos paises,
donde obviamente no llegan con sus papeles, también hay una situacion de irregularidad que
tambien los limita, porque si bien ellos tienen a lo mejor algun curso realizado en su pais,
aca tenemos que empezar como desde cero”.

El espacio fisico disponible para el equipo no corresponde a una escuela ni a un
espacio destinado a fines pedagdgicos, por lo que el espacio utilizado es limitado,
representando un obstaculo a la hora de realizar las actividades pedagogicas, dificultando la
realizacién de propuestas que requieran condiciones mas especificas. Sumado a lo anterior, la
falta de salas genera que los docentes deban adaptarse a espacios restringidos, donde el ruido
y las interrupciones son recurrentes y desfavorecen el aprendizaje, como lo menciona uno de
los docentes: “El espacio es super limitado, super chico, no contamos con salas. Yo en lo
personal hablo super fuerte y me doy cuenta que molesto a mis comparieros cuando hago las

clases. También el grupo mas pequeno al ser mas grande y nifios mas pequenos, mds ruidoso
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también obstaculiza de repente las clases o uno esta haciendo la clase y aparece uno del otro
curso a conversar. Entonces igual es como bastante molestoso eso”.

Otro de los obstaculos identificados por los docentes esta relacionado con al material
pedagogico disponible para la implementacion de actividades, el cual no responde a los
intereses ni las necesidades de los estudiantes. Este material suele ser o muy infantilizado o
demasiado complejo, lo que finalmente no se ajusta al perfil del estudiantado, como

‘

mencionan a continuacion: “...el contenido, es muy infantilizado y los chiquillos tienen 13-14
anos, entonces hay que adaptar un poquito el mismo material o la forma después de trabajar
conél”.

Ademas, se menciona que este material no es siempre accesible, lo que, como
consecuencia, llevd a los docentes a crear sus propios materiales de trabajo que si respondan
a la realidad de los estudiantes del proyecto de reinsercion escolar.

La falta de lugares para la realizacion de salidas pedagogicas también implica un
obstaculo para el equipo del proyecto educativo, ya que estas son una herramienta valiosa y
complementaria para el proceso educativo, permitiendo generar aprendizajes significativos en
areas de la vida mas alla de lo académico. Tanto los docentes como el equipo psicosocial y el
coordinador mencionan que la limitacion de recursos economicos, junto con la falta de
espacios disponibles para las salidas pedagdgicas, perjudica esta actividad y limita
experiencias educativas fuera del aula.

“Contamos con recursos muy limitados y nos corta un poco la alas de alguna
actividad que queremos hacer o salidas pedagogicas... Otro obstaculizador yo creo que es el
espacio...es super limitado, super chico, no contamos con salas”

Finalmente, se menciona como obstaculizador la falta de capacitaciones para los

docentes, lo que limita el enriquecimiento de sus procesos formativos dentro de estos

espacios educativos, considerando la diversidad existente en el perfil del estudiantado. Las
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instancias a las que han asistido hasta ahora no cuentan con profesionales pertinentes para
apoyar a los equipos en su trabajo dentro de los proyectos de reinsercion escolar.
Obstaculizadores Practica Evaluativa

En relacion con la practica evaluativa, los obstaculizadores identificados por el equipo
son:

Por normativa legal, los examenes libres deben ser realizados por una escuela
examinadora externa y no por el centro de reinsercion escolar. El equipo sefiala que este
obstaculizador radica en que ellos no participan en la creacion de la evaluacion, en la toma de
examenes ni tienen conocimiento previo del contenido especifico que sera evaluado, a pesar
de que se publica un temario oficial. Esta situacion les impide ser parte integral del proceso
educativo de los estudiantes, ya que aunque imparten clases durante meses, no intervienen en
la instancia evaluativa que finalmente valida sus estudios. Respecto a este obstaculizador, se
comenta lo siguiente: “Y el tema de los examenes libres totalmente es un obstaculizador,
porque al final, como les decia, uno nunca sabe lo que les van a preguntar, entonces al final,
claro, lo ideal seria que nosotros pudiésemos tomar los examenes o nosotros participar en la
elaboracion de los examenes para que vaya igual acorde un poquito al proceso”

Tal como se menciond anteriormente, aunque el MINEDUC publica un temario
oficial, un obstaculo importante es que los docentes del centro de reinsercion escolar no
tienen certeza sobre el contenido exacto del examen. Esta falta de claridad dificulta una
preparacion adecuada de los estudiantes. Esto se evidencia en el testimonio de un docente,
quien senala: “Tampoco tenemos contenidos claros en relacion a lo que tenemos que pasar a
los estudiantes para que ellos puedan prepararse para los examenes”.

Otro obstaculizador es el rezago escolar en estudiantes migrantes, que se agrava
debido a su situacion de transito por varios paises y la falta de documentacion que acredite

sus estudios. Esto genera dificultades en el proceso de nivelacion e inscripcion a los
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examenes libres, ya que, al certificar el curso y reinsertarse en escuelas regulares,
experimentan un bajo rendimiento académico. El coordinador comenta al respecto. “Porque
si bien ellos tienen a lo mejor algun curso realizado en su pais, aca tenemos que empezar
como desde cero, entonces ahi también se nos produce una situacion compleja para nivelar,
para inscribirlo. Nos paso mucho que tuvimos que en primera fecha inscribir al chico para
que le dieran octavo, porque ya ese curso lo habian rendido la primera en su pais, rindieron,
aprobaron, pero la media la tuvieron que hacer en otro colegio, no pudimos inscribirlo todo
en el mismo y ahi ya en el otro colegio fue una masacre total los resultados”

Finalmente, se menciona como obstaculizador la ausencia de un instrumento formal
que permita evaluar de manera sistematica el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el
centro de reinsercion escolar. Al respecto, un docente comenta: “Que tengamos mds
instancias permanentes de evaluacion, pero que sea con algo tangible, concreto. Porque lo
hacemos, conversamos, evaluamos situaciones, evaluamos procesos, pero es mas lo verbal

que lo concreto”

5.3.2 Facilitadores

Dentro de los facilitadores, se mencionan algunos que son transversales al trabajo del
equipo, tanto en la gestion administrativa como en la gestion pedagogica y evaluativa.

En primer lugar, los intereses personales de los docentes para trabajar en este
contexto. Todos los miembros del equipo mencionan que les gusta trabajar en el centro de
reinsercion escolar, lo que refleja un fuerte compromiso y motivacion personal.
Consideramos importante resaltar las respuestas proporcionadas por el equipo, ya que
muestran un vinculo positivo con su labor, su valoracién de la infancia y su interés en el
trabajo comunitario. Respecto a esto, algunos participantes mencionan: “Me gusta la

pedagogia, me gusta lo que estudié, ademds me gusta trabajar con adolescentes. Valoro
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mucho la infancia.”, “Mi motivacion principal es poder cambiar algo de esto que pasa. Es
desesperanzador igual el panorama. Y si bien esta darea educativa no va a salvar el mundo,
creo que puede ir formando a personas que puedan cambiarlo, poder ir entregando algunas
herramientas por lo menos para que vayan cambiando las logicas que en las que han estado
viviendo hasta ahora™

Otro facilitador identificado es la gratitud por parte de las familias y los estudiantes,
lo que genera un sentimiento de satisfaccion y refuerza la motivacion de los docentes para
continuar trabajando en el centro de reinserciéon escolar. Tal y como se menciona a
continuacion: “Cuando las familias te dan las gracias, cuando los chiquillos estan contentos
de que pasaron, o que van a estar otro aiito mas con nosotros, o que aprendieron. Entonces
igual eso es como reconfortante y es bonito.”
Facilitadores Gestion Administrativa

Dentro de los facilitadores en relacion a la gestion administrativa, se menciona como
primer elemento que el equipo de trabajo, formado durante los afios, se ha cohesionado en
formas y logicas de trabajo, construyendo un trabajo colaborativo y comprometido con la
educacion y, mas especificamente, con la reinsercion escolar. En este sentido, el trabajo que
se realiza va en una misma direccidon y con una misma perspectiva. Esto se menciona cuando
uno de los docentes menciona: “Siento que es un equipo que remamos todos para el mismo
lado, dentro de todo tenemos una concepcion de la educacion parecida es igual de eso
facilita”

Otro facilitador identificado es que, tras los afos de continuidad que ha tenido el
programa de reinsercion escolar, se han desarrollado y mantenido redes dentro del territorio,
lo que facilita, en términos de contactos y derivaciones, la colaboracién con otros programas

que trabajan con menores de edad. Esto se menciona como: “Pero también hemos tenido la

fortuna de que hemos podido tener continuidad y eso nos ha permitido permanecer en el
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territorio y poder tener un trabajo ya visualizado con las redes y ya potenciado con las redes
que son del sector o de sectores aledarios”.

Mientras que, dentro de esa misma linea se menciona que ‘“la experiencia en
territorio, en trabajo comunitario, eso también es un facilitador”, ya que permite poner en
practica esa experiencia en la vinculacion con el sector y el relacionamiento con las diversas
redes.

Por otro lado, se menciona como facilitador la vinculacion que se ha generado con
instituciones, tales como universidades o institutos, lo que permite dar a conocer el espacio
hacia el exterior y asi visibilizar la realidad en la que se desarrolla este tipo de programas,
esto con la intencion de darle fuerza y continuidad al proyecto de resistencia que se plantea.
Se expone esta idea en el siguiente fragmento: “También que con el tiempo hemos podido
lograr alianzas con instituciones que permiten también apoyarnos a nosotros en la ejecucion
del proyecto, los mismos institutos, universidades, ;cierto? Que permiten que estudiantes en
practica puedan llegar al espacio, conocernos, visibilizarnos, que existimos, que estamos
aca, jcierto?”.

Finalmente, se destaca la labor que se cumple dentro del rol de coordinacion, ya que
es quien da una orden y rigurosidad al cumplimiento de las tareas del equipo, con el objetivo
de asegurar un buen funcionamiento al trabajo que se realiza. Esto es mencionado
como: “Igual es ordenado aca por ejemplo la coordinadora cuando tiene un orden en su
cabeza como uno de las cosas es un gran facilitador eso se nota en el trabajo”.

Facilitadores Accion Pedagogica

Dentro de los facilitadores que el equipo identifica en este contexto educativo, en
relacion con la accion pedagogica, se destaca el trabajo y acompanamiento realizado por la
dupla psicosocial, ya que ya que abordan situaciones emocionales de manera pertinente,

velando por mantener un bienestar en el estudiante, lo cual se ve reflejado el lo mencionado a
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continuacion: “...al final son un facilitador del aprendizaje mas que nada porque si un cabro
llega descompensado y también lo contienen ya los sacan de clase ya después vuelven a
clases y se sienten mas tranquilos”.

Lo anterior refuerza la idea de que el rol de la dupla psicosocial es de gran
importancia, ya que mejora la disposicion de los estudiantes durante las clases, lo cual
favorece el proceso de aprendizaje integral de estos. Los talleres realizados por la dupla
psicosocial también son mencionados como un facilitador dentro de la accion pedagogica,
indicando: “Tratamos de que se relacionen con los contenidos, pero tambien hay salidas o
hitos que tienen que ver mds con generar un pensamiento critico a los estudiantes, fortalecer

otras habilidades y pensar en otras cosas que son importantes también para valorar las

mismas”’

El hecho de que no existan tantos estudiantes por curso se presenta como un
facilitador por parte del equipo, quienes mencionan que: “que sean pocos que sean poquitos
yo creo que igual facilita, un grupo de 4 o 5 estudiantes como que permite un trabajo mas
personalizado focalizado a las necesidades”, 1o cual también aporta a que el equipo pueda
realizar identificar en profundidad las caracteristicas de estos y crear estrategias pedagdgicas
mas contextualizadas a las realidades en las cuales se desenvuelven, aumentando la

motivacién y participacion dentro del estudiantado.

Si bien el equipo menciona que las trayectorias y el contexto de los estudiantes son un
obstaculo, el hecho de que sean pocos estudiantes permite que los profesionales conozcan
estas trayectorias en mayor profundidad, mencionando: “Obviamente se va a dificultar, pero
es con el perfil que trabajamos, trabajamos con nifios y nifias que han abandonado o que el

sistema, mejor dicho, los ha abandonado ahi, entonces es el perfil que tenemos que trabajar
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y nosotros tenemos que estar preparados o tener las herramientas para abordar estas

’

distintas situaciones.’

Es asi como este aspecto se convierte en un facilitador para el aprendizaje, ya que,
conociendo el historial educativo, social, de salud, y de vida del estudiante, se logran disefiar

propuestas pedagdgicas que respondan a las necesidades educativas presentes.

El diagnostico inicial realizado a los estudiantes al iniciar el proyecto educativo es
considerado un facilitador para la propuesta de estrategias pedagogicas, puesto que permite
conocer qué contenidos manejan los estudiantes y cuales son las dificultades educativas que
estos presentan, tal como lo mencionan a continuacion: “Nosotros tenemos los instrumentos
como iniciales, también permiten y nos insuman, ;jcierto?, el poder después desarrollar un

plan con los chicos y las chicas”

Se menciona como facilitador dentro de la accion pedagdgica que el equipo tenga una
percepcion y concepcion de la educacion similar, mencionando que: “dentro de todo,
tenemos una concepcion de la educacion parecida, eso igual facilita”. Que el equipo
comparta una misma vision educativa, permitiendo un trabajo mas fluido, lo cual se refleja en
un consistente trabajo colaborativo, lo que favorece el aprendizaje durante la realizacion de

actividades.

Otro facilitador mencionado por el equipo es la capacidad que tienen de adaptarse a
las situaciones y disposiciones de los estudiantes. A lo largo del proceso, el equipo ha
demostrado una gran flexibilidad y capacidad para encontrar soluciones ante los diversos
desafios que se presentan, resolviendo las necesidades de los estudiantes. Esto es sefialado
por un docente como: “La capacidad que tiene el equipo de ir adaptandose a las situaciones

de los estudiantes en cualquier aspecto, asi como que uno siempre esta como preparado”
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Un facilitador sefialado son las salidas pedagogicas, ya que complementan la
ensefanza y permiten que el aprendizaje sea mas significativo. Estas experiencias fuera del
espacio educativo favorecen una comprension mas profunda del contenido. El coordinador
menciona: “Ir viendo ciertas alternativas que vayan potenciando el proceso, no solamente en
el espacio, sino que abrir la escuela a otros lugares: ir al museo, ir al parque, ir al cerro, a

la plaza”.

También se comenta como facilitador la flexibilidad pedagogica y didactica, que le
permite al equipo crear nuevas propuestas, proponer actividades innovadoras y adaptar la
ensefnanza a las necesidades de los estudiantes. Al contar con flexibilidad, pueden trabajar los
contenidos de diversas maneras, algo que no es posible en colegios tradicionales. Un docente
sefiala: “Tenemos flexibilidad en ese sentido de hacer cosas que tal vez en otros espacios mds
formales no podriamos realizar. Y en lo pedagogico también. Tenemos como la posibilidad de

elegir los contenidos y también de trabajarlo de la manera que nosotros queramos”.

Finalmente, la relacion de cercania que genera con los estudiantes es mencionada
como un facilitador en la accién pedagogica. Los docentes dicen mantener “una relacion
igual diferente con los chiquillos, como mas desde la confianza”, lo cual crea un ambiente
favorable para el aprendizaje, en donde prima el respeto y la comodidad, propiciando las

instancias para que el aprendizaje sea significativo en los estudiantes.

Facilitadores Practica Evaluativa

Dentro de los facilitadores de la practica evaluativa, se destaca que en las rendiciones
de examenes libres han contado con la misma escuela evaluadora, lo que ha permitido
establecer un vinculo que facilita la coordinacion y genera un entorno mas acogedor y
flexible. Este conocimiento previo de la institucion examinadora ha sido clave para hacer mas

ameno el proceso de evaluacion, ya que la escuela ha demostrado comprension. Al respecto,
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la coordinadora sefiala que: “Tenemos una escuela, una escuela que ya conocemos, que ya
llevamos arios yendo a ese lugar, que tiene también el criterio y la conciencia frente a este

espacio educativo distinto y que ha flexibilizado quizd algunas situaciones .
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Capitulo VI: Conclusiones y proyecciones

A partir de la informacién recogida por medio de la observacion y las entrevistas al
equipo de trabajo, se puede concluir lo que se logra caracterizar la gestion, accion pedagogica
y practica evaluativa que realiza una ONG financiada por el MINEDUC, en la preparacion de
examenes libres a menores de 18 afos en la comuna de Santiago.

Para dar cuenta del primer objetivo de investigacion, asociado a identificar el
procedimiento administrativo para ejecutar la modalidad de reinsercion escolar en una ONG,
mediante la busqueda de documentacion oficial y la informacion recogida de los integrantes
del equipo, se identifica que las formas de funcionamiento del centro estan regidos por lo que
estipulan las politicas para la EPJA, y en especifico, para los programas de reinsercion
escolar en Chile.

Por otro lado, para dar respuesta al objetivo de determinar las acciones pedagogicas
que implementa el equipo docente en la preparacion de examenes libres, a través de la
observacion, se determina que la vinculacidon con las y los estudiantes es un factor principal
para el desarrollo de aprendizajes, y ademas, se postula que los aprendizajes que busca
desarrollar el centro van mas alla de los conocimientos disciplinares, pues también se centran
en desarrollar social y emocionalmente a sus estudiantes, para brindarles fortaleza personal
para afrontar la vida.

Respecto al tercer objetivo especifico planteado en esta investigacion, el cual es
determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de
examenes libres, se determind mediante la entrevista y la observacidon que este es uno de los
ambitos en los que existe un gran desafio para sistematizar una propuesta de evaluacion del
aprendizaje. Ademads, se puede visualizar una fuerte critica al modo de funcionamiento actual

de validacion de estudios.
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Finalmente, en relacion con la identificacion de obstaculizadores y facilitadores en la
gestion, accion pedagogica y practica evaluativa implementada por la ONG en la preparacion
y rendicion de examenes libres, se identifican dos obstaculizadores principales, la falta de
recursos y las limitaciones de tiempo para la ejecucion de las distintas etapas del programa.
Por otro lado, los facilitadores principales estdn asociados con la alta disposicion y
compromiso del equipo a trabajar en este contexto educativo y la experiencia acumulada de
los integrantes del equipo sobre el funcionamiento general de los programas de reinsercion
escolar.

En términos del objetivo general, se logra, mediante diversos medios, caracterizar
coémo funcionan los distintos ambitos de este centro de reinsercion escolar.

Los resultados de esta investigacion abren diversas posibilidades de proyecciones,
entre las cuales destacan:

A partir de las conclusiones de esta investigacion, se abre la posibilidad de realizar
nuevos estudios que aborden en profundidad la modalidad de reinsercion escolar, para
responder a la falta de informacidon que existe hoy en dia sobre esta modalidad. Asi, se podra
reflexionar en torno a los enfoques y metodologias de evaluacion, administracion, la accion
pedagodgica, dinamicas interaccionales, entre otros aspectos, propiciando propuestas con
mejores practicas y estrategias pedagogicas, con el fin de crear instancias de mejora en la
implementacion los proyectos de reinsercion escolar.

Por otro lado, esta investigacion refleja la realidad de un centro de reinsercion escolar
que, a pesar de ser un caso Unico, se sabe que la realidad de otros centros educativos no es
muy distinta, por lo que entidades como la Coordinacion Nacional de Educacion de Personas
Jovenes y Adultas deben estudiar estos contextos educativos para adaptar las politicas a las

necesidades de los centros de reinsercion escolar.
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También, los resultados de la investigacion pueden servir al centro educativo
estudiado como una herramienta para analizar y reflexionar sobre sus propias practicas
administrativas, pedagogicas y evaluativas, con el fin de implementar mejoras que favorezcan
el proceso educativo.

Creemos fuertemente que el estudio presente serd de utilidad para otros centros de
reinsercion escolar, puesto que permite reflexionar sobre su quehacer docente y
retroalimentar el trabajo dentro de estos espacios educativos, lo que permite identificar
mejoras y contrarrestar la falta de informacion existente en torno a esta modalidad.

Respecto a nuestras/os colegas, Educadoras/es Diferenciales, se espera que esta
investigacion amplie la vision sobre los contextos educativos de los cuales se puede ser parte,
con el objetivo de buscar la inclusion de todos los estudiantes en la educacion, valorando sus
diversas trayectorias educativas y desarrollando estrategias pedagdgicas que contribuyan a los

aprendizajes en todo contexto educativo.

125



Referencias

Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas. [ACHNU]. (2006). La desercion escolar en
Chile: ;Prioridad en la agenda educativa? Foro Nacional Educacion de Calidad para Todos.

Comité Técnico Asesor del Didlogo Nacional sobre la Modernizacion de la Educacion

Chilena. (1995). Los desafios de la educacion chilena frente al siglo 21: Informe de la
Comision Nacional para la Modernizacion de la Educacion designada por S.E. el Presidente
de la Republica. Editorial Universitaria.

Castillo, E. y Vasquez, M. (2003). El rigor metodologico en la investigacion
cualitativa. Colombia Médica, Volumen. 34, nimero 3. Universidad del Valle Cali, Colombia.
Castro, F., Godoy, N., & Gonzalez, N. (2010). Evaluacion para el Aprendizaje

Procedimientos, Instrumentos y Actividades de Evaluacion. Fondo Editorial UMCE.

Catelli J. (2016) Politicas de Certificagdo por meio de exames nacionais para a
Educacgdo de Jovens e Adultos: um estudo comparado entre Brasil, Chile e México. Tese
Doctoral, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, Brasil.

Cunha, A., Soares, L. & Acufia, V. (2020). La trayectoria reciente de la educacion de
personas jovenes y adultas en Chile: Inferencias de un estudio comparado. Revista de
Educacion de Adultos y Procesos Formativos, 10, 1-15.

Curriculum Nacional. MINEDUC. (s.f) Orientaciones para planificar el aprendizaje.

https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-

Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje

Diaz, F., & Hernandez, G. (1998). Estrategias de enserianza para la promocion de
aprendizajes significativos. En Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: Una

interpretacion constructivista (pp. 69-112). McGraw-Hill.

126


https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., Varela, M. (2013). La educacion intercultural en
la educacion basica de México: Reflexiones desde la prdactica pedagogica. Revista Mexicana
de Investigacion Educativa, 18(58), 1085-1108.

Druker & Ibanez. (2020). La orientacion etnogrdfica en el disefio metodologico de
una investigacion educacional.

Espinoza, O., Castillo, D., Santa Cruz, E. (2013). Programa de Reinsercion educativa
para jovenes desertores implementado por organismos de la sociedad civil. Programa
Interdisciplinario de Investigacion en Educacion, PIEE, CIE-UNICEF.

Espinoza-Diaz, 0., Gonzalez, L. E., Cruz-Grau, E. S., Castillo-Guajardo, D., &
Loyola-Campos, J. (2014). Desercion escolar en Chile: un estudio de caso en relacion con
factores intraescolares. Educacion y Educadores, 17(1), 32—50. Universidad de La Sabana.

Espinoza, C. (2021). Paulo Freire en la EPJA de hoy y de los nuevos tiempos.
Debates em Educagao, 13, Numero Especial.

https://doi.ore/10.28998/2175-6600.2021v13nEspp39-63

Geertz, C. (1973). La interpretacion de las culturas. Editorial Gedisa

Guba E, Lincoln Y. (1981) Effective evaluation: improving the usefulness of
evaluation results through responsive and naturalistic approaches. San Francisco:
Jossey-Bass.

Guerrero, A. (2016). La Investigacion Cualitativa. Revista mensual de la UIDE

extension Guayaquil. Vol 1, N° 2. 1-9. https://doi.org/10.33890/innova.v1.n2.2016.7

Ibafiez, N. (s.f.). Evaluacion del aprendizaje: Aspectos generales referidos a enfoques
e instrumentos.

Ibafiez, N. (2002). La metodologia interaccional integrativa: Una propuesta de
cambio. En: Teoria e pratica da educagao —5 (10):97-114, marzo —ISSN 1415-837X

Ibafiez, N. (2004). Las emociones en el aula y la calidad de la educacion.

127


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000300009
https://doi.org/10.28998/2175-6600.2021v13nEspp39-63
https://doi.org/10.28998/2175-6600.2021v13nEspp39-63
https://doi.org/10.33890/innova.v1.n2.2016.7

Pensamiento Educativo. Vol. 35, 292-310.

Ibafiez, N. Barrientos, F. Delgado, T. Figueroa E. & Geisse G. (2004). Las
emociones en el aula y la calidad de la educacion. Pensamiento Educativo, 35,
292-310.

Ingold, T. (2014). Thats enough about ethnography! HAU: Journal of Ethnographic
Theory, No 4, Vol 1.

Ley General de Educacion (LGE), N° 20.370. (2009). Ley N° 20.370, Ley General de

Educacion. https://ben.cl/2f6yy

Ley N° 20.529. (2011). Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion. Ministerio de Educacion de Chile.

https://ben.cl/2exgt

Liberati, J. (2007). La objetividad entre paréntesis: A proposito de Humberto
Maturana. Utopia y Praxis Latinoamericana, 12(38), 111-123.

Maturana, H. (2001). Emociones y lenguaje en educacion y politica. Santiago.
Dolmen Ensayo.

Martinez de Morentin, J. (2006). ;QUE ES EDUCACION DE ADULTOS? Responde

la UNESCO. Centro de Formacion UNESCO-Florida Eskola

Moreno, D. (2013). La Desercion Escolar: Un problema de Caracter Social. Revista
In Vestigium Ire. Vol. 6. p. 115-124.

Ministerio de Desarrollo Social de Chile. (s.f.). Registro Social de Hogares:
Resultados de la Aplicacion de la Encuesta 2023.

https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.eob.cl/rraa-2023

Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2022). Informe de desarrollo social 2022.

128


https://bcn.cl/2exqt
https://bcn.cl/2exqt
https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/rraa-2023
https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/rraa-2023

Ministerio de Educacion. (2004). Decreto 239: Establece objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la educacion de adultos y fija normas generales para
su aplicacion. Diario Oficial de la Republica de Chile. https://ben.cl/3mb7p

Ministerio de Educacion. (2007). Decreto 2169 exento: Aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar para educacion basica y media de adultos (art. 7). Diario
Oficial de la Republica de Chile. https://ben.cl/2tsdk

Ministerio de Educacion. (2007). Decreto 2272 exento.: Aprueba procedimientos para
el reconocimiento de estudios de enserianza basica y ensenianza media humanistico-cientifica
y técnico-profesional, y de modalidad educacion de adultos y de educacion especial. Diario
Oficial de la Republica de Chile. https://ben.cl/2jzmt

Ministerio de Educacion. (2009). Decreto 257 Establece objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para la educacion de adultos y fija normas generales para
su aplicacion y deroga el Decreto Supremo n° 239, de 2004, del Ministerio de Educacion y
sus modificaciones en la forma que sefiala. Diario Oficial de la Republica de Chile.
https://ben.cl/2ezaz

Ministerio de Educacion. (2011). Decreto Exento N° 32: Reglamento de asignacion
de apoyo a la reinsercion escolar. Diario Oficial de la Republica de Chile.

https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1026882

Ministerio de Educacion. (2015). Decreto Exento N° 83: Aprueba el reglamento para
la creacion, modificacion, reconocimiento y autorizacion de funcionamiento de los
establecimientos educacionales.

Ministerio de Educacion de Chile. (2021). Lazos significativos entre educadores y
estudiantes.

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Lazos-significativ

os-entre-educadores-y-estudiantes.pdf

129


https://bcn.cl/3mb7p
https://bcn.cl/2tsdk
https://bcn.cl/2jzmt
https://bcn.cl/2ezaz
https://bcn.cl/2ezaz
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026882
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026882
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Lazos-significativos-entre-educadores-y-estudiantes.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Lazos-significativos-entre-educadores-y-estudiantes.pdf

Ministerio de Educacion. (2021). MINEDUC entrega detalles de cifras de desercion
escolar 2021.

https://www.mineduc.cl/mineduc-entrega-detalles-de-cifras-de-desercion-escolar-2021/

Ministerio de Educacion. (2023). Manual de comisiones examinadoras: Procesos de
examinaion de validacion de estudios basicos y/o medios para menores de 18 arios.

Ministerio de Educacion. (2023). Manual operativo para uso de las secretarias
regionales ministeriales de educacion y departamentos provinciales de educacion: Procesos
de examinacion de validacion de estudios basicos y/o medios para menores de 18 anios 2023.
Ministerio de Educacion de Chile.

Ministerio de Educacion de Chile. (2024). Resolucion Exenta N.° 3047: Bases
técnicas y administrativas del proceso de reinsercion educativa 2024.

Ministerio de Educacion. (s.f.-a). ;Qué se entiende por rezago en el Programa de
Reinsercion Escolar?.

https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-rezago-en-el-programa-de-reinsercion-escolar/

Ministerio de Educacion. (s.f.-b). Educacion Jovenes y Adultos - Educacion Escolar.

https://escolar.mineduc.cl/educacion-jovenes-adultos/#:~:text=L.a%20finalidad%20de%20est

a%20modalidad.sus%20caracter%C3%ADsticas,%20intereses%20v%20necesidade

Ministerio de Educacion. (s.f.-c). ;Qué es la educacion en contextos de encierro?.

https://epja.mineduc.cl/que-es-la-educacion-en-contextos-de-encierro/

Ministerio de Educacion. (s.f.-d). Plan Alfabetizacion Contigo Aprendo.

https://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-alfabetizacion-contigo-aprendo

Ministerio de Educacion. (s.f.-e). Examenes libres: menores de 18 arnos - Educacion
de Personas Jovenes y Adultas.

https://www.avudamineduc.cl/ficha/examenes-libres-menores-de-18-anos-11

130


https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-rezago-en-el-programa-de-reinsercion-escolar/
https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-rezago-en-el-programa-de-reinsercion-escolar/
https://escolar.mineduc.cl/educacion-jovenes-adultos/#:~:text=La%20finalidad%20de%20esta%20modalidad,sus%20caracter%C3%ADsticas,%20intereses%20y%20necesidade
https://escolar.mineduc.cl/educacion-jovenes-adultos/#:~:text=La%20finalidad%20de%20esta%20modalidad,sus%20caracter%C3%ADsticas,%20intereses%20y%20necesidade
https://escolar.mineduc.cl/educacion-jovenes-adultos/#:~:text=La%20finalidad%20de%20esta%20modalidad,sus%20caracter%C3%ADsticas,%20intereses%20y%20necesidade
https://epja.mineduc.cl/que-es-la-educacion-en-contextos-de-encierro/
https://epja.mineduc.cl/que-es-la-educacion-en-contextos-de-encierro/
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-alfabetizacion-contigo-aprendo
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-alfabetizacion-contigo-aprendo
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/examenes-libres-menores-de-18-anos-11
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/examenes-libres-menores-de-18-anos-11

Ministerio de Educacion. (s.f.-f). ;Como se evalua? - Educacion de Personas Jovenes
y Adultas. https://epja.mineduc.cl/como-se-evalua-3/

Ministerio de Educacion (s.f.-g) ;Quiénes desarrollan los Proyectos de Reinsercion
Escolar? - Educacion de Personas Jovenes y Adultas.
https://epja.mineduc.cl/quienes-desarrollan-el-programa-de-reinsercion-escolar/

Ministerio de Educacion de Chile. (s.f.-h). ;Qué es el programa de reinsercion

escolar?.

nterior%?20surge%?20a.provean%20de%20una%?20alternativa%20educativa

Ministerio de Educacion de Chile. (s.f.-1) ;Quiénes pueden ser estudiantes del
Programa de Reinsercion Escolar? - Educacion de Personas Jovenes y Adultas. Educacion

de Personas Jovenes y Adultas.

https://epja.mineduc.cl/quienes-pueden-ser-estudiantes-del-programa-de-reinsercion-escolar/

Ministerio de Educacion de Chile. (s.f.-)). Equivalencia de estudios para fines
laborales.

https://www.avudamineduc.cl/ficha/equivalencia-de-estudios-para-fines-laborales-18

Ministerio de Educacion. (s.f.-k). ;Qué se entiende por reinsercion escolar?
Educacion de Personas Jovenes y Adultas. Recuperado de

https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-reinsercion-escolar/#:~:text=L0s%20provectos%

20de%20Reinserci%C3%B3n%20se.%2C%20especializad0%2C%20flexible%20y%20pertin

ente

Ministerio de Educacion de Chile. (s.f.-1). Orientaciones para planificar el
aprendizaje. Curriculum Nacional.

https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-

131


https://epja.mineduc.cl/como-se-evalua-3/
https://epja.mineduc.cl/quienes-desarrollan-el-programa-de-reinsercion-escolar/
https://epja.mineduc.cl/quienes-desarrollan-el-programa-de-reinsercion-escolar/
https://epja.mineduc.cl/que-es-el-programa-de-reinsercion-escolar/#:~:text=Dado%20lo%20anterior%20surge%20a,provean%20de%20una%20alternativa%20educativa
https://epja.mineduc.cl/que-es-el-programa-de-reinsercion-escolar/#:~:text=Dado%20lo%20anterior%20surge%20a,provean%20de%20una%20alternativa%20educativa
https://epja.mineduc.cl/que-es-el-programa-de-reinsercion-escolar/#:~:text=Dado%20lo%20anterior%20surge%20a,provean%20de%20una%20alternativa%20educativa
https://epja.mineduc.cl/quienes-pueden-ser-estudiantes-del-programa-de-reinsercion-escolar/
https://epja.mineduc.cl/quienes-pueden-ser-estudiantes-del-programa-de-reinsercion-escolar/
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/equivalencia-de-estudios-para-fines-laborales-18
https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-reinsercion-escolar/#:~:text=Los%20proyectos%20de%20Reinserci%C3%B3n%20se,%2C%20especializado%2C%20flexible%20y%20pertinente
https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-reinsercion-escolar/#:~:text=Los%20proyectos%20de%20Reinserci%C3%B3n%20se,%2C%20especializado%2C%20flexible%20y%20pertinente
https://epja.mineduc.cl/que-se-entiende-por-reinsercion-escolar/#:~:text=Los%20proyectos%20de%20Reinserci%C3%B3n%20se,%2C%20especializado%2C%20flexible%20y%20pertinente
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje

Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje

Ministerio de Educacion de Chile. (s.f.-m). Metacognicion en el aula, la importancia

de enseriar a pensar.

https://recursosorientacion.agenciaeducacion.gob.cl/pluginfile.php/39728/mod_resource/cont
ent/0/Ficha%20de%20trabajo%20Metacognicio%CC%8 1n%20en%20e1%20aula%2C%?201a

%20importancia%?20de%20ensen%CC%83ar%20a%20pensar.pdf

Nuiez, M., & Santamarina, M. (2017). Propuesta de analisis critico del discurso en
entrevistas clinicas en profundidad. Cinta Moebio, 59, 195-210.
https://doi.org/10.4067/S0717-554X2017000200198

OREALC/UNESCO Santiago, & Instituto de Educacion de la UNESCO. (2004). La
educacion de jovenes y adultos en América Latina y el Caribe: Hacia un estado del arte;
informe regional de América Latina y el Caribe para la Conferencia de Seguimiento a
CONFINTEA V, Bangkok, septiembre de 2003. UNESCO.

Opazo, A. (2017). Trayectorias educativas en la educacion media
técnico-profesional: Un andlisis desde la perspectiva de los y las estudiantes (Documento de
Trabajo N°5). Centro de estudios MINEDUC.

https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/06/3-DOC-DE-TRABA

JO-N%C2%BA-5-KIT-1.pdf

Piaget, J., & Inhelder, B. (1997). Psicologia del nirio (14.* ed.). Ediciones Morata.
Pizarro, M., De la Vega, L., & Ormazébal, M. (2016). Evaluacion del Programa de

Reinsercion escolar. Evaluacion de Programas Gubernamentales, Direccion de Presupuestos.

Rosas, R. Sebastian, C. (2001). Piaget, Vygotsky y Maturana: Constructivismo a tres

voces. Buenos Aires: Aique.

Rojas, X., & Osorio, B. (s.f.). Criterios de calidad y rigor en la metodologia

132


https://www.curriculumnacional.cl/portal/Tipo/Asociados-a-la-Base-Curricular/Partes-de-los-Programas/14601:Orientaciones-para-planificar-el-aprendizaje
https://recursosorientacion.agenciaeducacion.gob.cl/pluginfile.php/39728/mod_resource/content/0/Ficha%20de%20trabajo%20Metacognicio%CC%81n%20en%20el%20aula%2C%20la%20importancia%20de%20ensen%CC%83ar%20a%20pensar.pdf
https://recursosorientacion.agenciaeducacion.gob.cl/pluginfile.php/39728/mod_resource/content/0/Ficha%20de%20trabajo%20Metacognicio%CC%81n%20en%20el%20aula%2C%20la%20importancia%20de%20ensen%CC%83ar%20a%20pensar.pdf
https://recursosorientacion.agenciaeducacion.gob.cl/pluginfile.php/39728/mod_resource/content/0/Ficha%20de%20trabajo%20Metacognicio%CC%81n%20en%20el%20aula%2C%20la%20importancia%20de%20ensen%CC%83ar%20a%20pensar.pdf
https://doi.org/10.4067/S0717-554X2017000200198
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/06/3-DOC-DE-TRABAJO-N%C2%BA-5-KIT-1.pdf
https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2017/06/3-DOC-DE-TRABAJO-N%C2%BA-5-KIT-1.pdf

cualitativa (Quality and Rigor Criteria in the Qualitative Methodology). Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Caracas.

Schuster, et.al. (2013). La Metodologia Cualitativa, Herramienta Para Investigar los
Fenomenos que Ocurren en el Aula. La Investigacion Educativa. Revista Electronica
Iberoamericana de Educacion en Ciencias y Tecnologia. Vol. 4, N°2. p. 109.

Stake, R. E. (2020). Investigacion con estudio de casos (R. Filella, Trad.). Ediciones
Morata. (Trabajo original publicado en 1995)

Terigi, F. (2007). Los desafios que plantean las trayectorias escolares. II1l Foro
Latinoamericano de Educacion. Jovenes y docentes. La escuela secundaria en el mundo de
hoy. Fundacién Santillana.

Toala, J, Loor, C, & Pozo, M (s,f). Estrategias pedagogicas en el desarrollo cognitivo.

UNESCO (1976). Recomendacion relativa al desarrollo de la educacion de adultos.
Nairobi.

UNESCO (2009). Aprovechar el poder y el potencial del aprendizaje y la educacion
de adultos para un futuro viable: Marco de Accion de Belém, anteproyecto (CONFINTEA

V1/4). UNESCO.

133



Anexos

Anexo 1: Consentimiento coordinador

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MRECCION DE INVESTIGACION

Fecha, 31 de mayo 2024

DIRECTOR[A) ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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Anexo 2: Consentimiento Dupla Psicosocial
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TUTORES PSICOSOCIALES
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Anexo 3: Consentimiento Docentes
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DIRECCION DE INWESTIGACION
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VICERRECTORA DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADD
DIRECCION DE IMVESTIGAEION

COMSENTIMIENTO INFORMADO FARA PROFESORES
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Anexo 4: Consentimiento Informado Padres o Tutores
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CORITE BE
ETICA INSTITL cdiisérinhenma mrorsano

= ot UNIVERZIDAD DE Sanmasl O dyteds o TUTORES

L Destripdin de b levesticacidn

[l propesite de la informacisn que se presenta a continuacide o5 ayedarie a tomar la decisidn de
qu s hijdal, pusidala] particpe o no en esta Imesrigacidn.

Titulo de la Investigacidn: Sistematizackin de la gestide, accidn pedapdgica v prictica
evaluativa gue realiza una ONG de la comuna de Santlago Centra,
muuum Wearia Scledad Rodriguer.

Farnanda Arglalles, Victaria Pachecs, Paull Wives.
mmmmmnm de Chile

Propdslto de la Investigacdn:

Esta impestigacidn tene ol propdsita de conocer la experiencia de este provecta educative, tanto en
la parte de gestidn, come en su acckdn pedapdgica v la realitacion de bod exmenes libnes como
forma de walidacitn de estadion, Fars este etknmes obaenandn 5 dases del grupo A durante ol
afio 2034 con ol fin de retratar cdmo son las clases y la convivencla en penedal dentio del centro

educativa.
L s Dewechos de Particioacitn
1. La partidpacidn de mi hijola) o pupliofa) e total libre ¥ voluntaria, por lo que
mwlﬂlmﬂ!“mm“hmwﬂm
Entignda que la p pacida de mi hijola) & ser fola) y observadola)

ﬂrl'lﬂ:h:.‘l:lﬂr a parir de una piula de prepantas ipe ¥ pautis de abserdacidn,

2. Mi hijola) o pupilofa) posee el derecho de retirarie de la irvestipacidn en el mamenta que
I desse, sin sxpresidn de causa v sinque o retino implique sanciones, responsabilidades o

consecuenclas negathas.
En caso que mi hijols] o pepilcls] decida retirarse en cuslguier #Tapa da la igachs
etk elartices, sEas i ch serdin das y no tendrdn valider.

3, Riespos eventuales: L metodologia gue se wilicard en |a imvestigaciin no implica riespos
para su hijofal o pupilofa).

Esta Investigacién no implica beneficios para los(as) participantes.

4. En caso de Moletiag que se €an alpan p ] médica gue
1mmmﬂMmhgrﬁ¢udﬁnﬂrﬂW#ﬂﬂan
idn, me icaré directas con &l[la] irvestigadonia] princigal, elffa) cual
procsmr un tatamiento midico adecuado y sin costo.
Phga 1 ded
Univarsidad de & go diz Chile | 46 f13¢ L 5 I ijackin, O 1]

Chacabuco NTS | Santiago | Chie
Segunda pho | aficing N* 200 | Teléfono: +86 2 27180203 - 284
wenraLcnlusach ol | wearidiol usach.o
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CORITE DE
‘g ETICA INSTITUCIOMAL
ey - NBRRGHE AR gln T e EakEn iibiBdos a la ievestigacide para mi hijolal o pupilolak

6 Derecho al resguardo de la identhded de fos(as) rifios(es], de I informackie
compartida y de s ditos parsanaled.

o+  Apesimato de lodlss) sifos(aa): E)|la) participante no serd identificado en los resultsion
de la iInwestigacidn ni &n cuplguier accidn que derive de ella,

+  Confdenclalided de fos|as) nifosias): &l participar #n eits investigacidn, todos los datos
aporiados o recabados serdn confidenciales y duberdn mantendrie #n esticla resena
por parte de |a personsd vinculsdsd al estudia,

W Derecho a b kmagen de losfas) niflosfac): En ef caso qua ol proyecio amerite o registro
visual & audiovissl de la participacidn de s bjela) o papliofa) en &, tendnd derecho a
conentir o disentis independiante y eipecificamente gue esto suceda.

7. Custodic de los Dwtos: ENla) investigedoria) r la i
mum-dmumsmnn:mhﬂhlm hﬂl‘ﬁ'l
este periodo se destruird Soda dorumentacidn Fiica yia digital gue e reladione con su
identidad.

&  Rewultados de b investigacidn

—I5i o Me) desea cbterwr una sinteiis de od resultaden de 3 imvestigackin. Dichos
resultados serde enviados a la direceida electrndes: < | 0

He Leido (o s2 me ha leldo) la ind idn del doc de fro) He tenido Hempa
para hacer pregustas y b2 me ha o il Mo téngo ningera duda sobre B
participacide de mi hijola) puplic [a).

Consiain volamanaments |a paticipacidn de mi hijofa) o pupils (a). Por o que s derechos de
participacidn en el estudio ¥ la confidenciatdad de s informacide, estin aegurades por ellla]

s pesralile vpﬂrﬂl:-lﬂ-ilﬁuhmirh Universidad de Sanflago
de Chile.

oL Contactes

a. Consultas al (la] Inwvestipader{al: En case de lener aljuna deds en relacidn al
consentimiento, lawor omoniquese oon el {la) investigadaria) responsable, con copia a
unla) codmeestigador{a) para agiizar él procedimients,

b Reclamacidn: Em caso de estimar que sus derechos hayan dido wulnerados tanto duraniy

Pigyina I de 4
Urisersidad de Sanisago de Chile | Vicemediorla de Invesiigacién, Desarmclo o lnsovncidn
Chacabuca N'ETS | Sanlisgs | Chilw
Segunco piso | oficing W 200 1 TeMiona: «56 2 2180283 - 24
www.om usach o | wwey smde usach. o
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E CORATE B

Mﬂm&ma pustde qontaciarse con o Comivk de Etica, o)

UWFW'&% a repulacions nationales & intemacionales de
CArictes thoo.

Investigadne(a] Responsable Datos Comité de itica institucional

Hombsre: Femands Argialles Dr. hairo Vanagas Lipes

Fano: [S6-2) Z7180754 / |56-2) 27180293
Covrea clentrinico: omibrdeedicsFusach o

Bl preserte Consentimienta Informado sa firma en des ejemplares. Une de los documentos queda
e pesdier della) imvestigador(a) v el obro en poder delfla) pamicipanie.

e lefdo eite documento y he sido informadofa) del objetive ¥ caracierhricas de este estadia,
Para foemalizar mi participacidn en &% situdia, frmo woluntarismerte, comintendo: fa
jparticipacidn de mi hijala) o pupiloja) em él, en conformidad con los sigaentes Bbrminos:

ACEPTO CAPE ESTA ENTREWISTAJESTLNNO 5Ea
GRABADA EM FORMATD AUDHD S,

ACEPTO QUE LA AAETICIRACKN BE MI HOJA) O
PUPILO(A] SEA  REGISTRADS MEDSANTE
FOTOGRAFLAS O VIDEQS 5.:

DESED QUE LOSIAS) INVESTIGADORES|AS) ME
£rIEM LOS RESULTADSOS GENERALES L
estupe: 5 35 wo

NO ACEPTO QUE ESTA ENTREVISTA/ESTUDID
SEA GRABAD® EN FORMATO ALIDID

MO ACEFTO QUE M PARTICIPACION DE bl
HUD(A] O PUPLOA] SEA  RIGISTRADN
MEDIANTE FOTOGRAFIAS O VIDEDS _____

Figng 3 de &
Linkversadad de Sanlings ds Chile | Wicermecioria de ivesSgacidn, Desarsollo & Inncvacian

Chambuo N'ETS |

Santingo | Chile

Segundo piso | oficina W' 200 | Telifonns: +56 2 27160290 - 754
i Ciri uSach ¢ | waw wridei inach o
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COMNE pE

ETICA INSTITUCIOMAL

(201N Radrig,
>

Z&:ﬂm

fantiags, 31 de mayo de 2024

Piginad da 4
Universidad de Sardiago de Chia | Vicerracoria de Investigaciin, De=sareolo @ InAovacion
Chacabiucs MOETS | Santiags | Chie
Sagursio piso | oicina N* 200 | Teldlana: 456 2 27180203 - 294
www.onl, usach.dl | www vrideLisach.o
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1)

fosaed)

7. Custodio de los Dabos: Elfla) igador|a) dard ka finft ith

COWMITE DE

ETICA INSTITUCIOMAL
LT R Wik i e d B Sk bibbRdos a la investigacion pars mi hijods] o pupdalal.

6 Derecho ol resguardo de la idestidad de losfas) nifiosfas), de fa Informackén

compartida y de s datos personabes.

o Bsonimato de losfas) nifos(as): la) participants no serd identificads en los resultadas

de la Investigacidn ni en cusiquier accidn que derive de: elia.

o Confidencialidad de losias) nifes(as): Al participar en esta imestigaciie, todos los datas

mportados o necabadns serdn confideniales v deberin mantemerse en estricta reserva
par parte de las pernonas vinoetadas al estadio.

+ Dwrecho a ka imagen de losfas) nifes{as): En &l case que el proyecio amerite e registro

wisual o audiovisual de la participaciSn de se hijola) o pupilofa) en &), tendri deecho a
canianr o didentic independients y edpecificaments gue esfo suceds.

mlmﬂtﬂnﬂumiﬂﬁumwlw by investigacian, Pogeriar 3
esie periodo se destruind tods docusmentacidn Waics yie digital gue se relacione con su

8. Resubiades de la levvestigacin:

S0 (50 0 Mo deseo obtemer una sintesis de de Iy investigacidn. Dichos
b b YT e e ool com

He Lefda jo 32 me ha leido) b indormacdide del doc de He tenide tempo
pars hacer preguntas y se me ha contestado claramente. WMo tergo ninguna duda sobre &

participacidn de mi bijela) pupis (8],

Cansients voluntariamente | participacian de mi hijo(a) o pupilo ja]. Por lo que s derechos de

participacidn en o dia y la fidenclaidad de su Informacida, estdn aseguradas por ol(la)
Ivestigadoria) Respansable y por o Comité de ftica instttucional de la Universidad de Santiago
o Ol

Il Comiactos

. Comsultas al (la) investigador(s): En cido de terer sljune duda en relacidn al
Brniente, faver | con el [la} investigador{a] responsable, con copla a

unik) ce-imvesTigadan a) para agBaar ¢ procedimienio.

B Mmm&m““mmﬂmmmﬂﬂﬂu

Pigina 2 da 4

Uriversidad de Santiago de Chile | Viesmecionia ce brmsigacidn, Decierolio @ inncyacion

Chacatraco NGTS | Santiago | Chile
Segundo piso | ofidna N* 200 | Teldfono: +56 2 IT180283 « 284
w00 LSRR | v, v usach o
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FJJE&MM‘QN&HM puede tontactare con el Comité de Etica, el

H COMITE DE
frenay

ﬂ*ﬂl!l‘ﬁrﬂ-

Eink Ths~préiwenct e tliskdo o regulaciones nadenales & internacionales de

Inreestigadosia) Responsable

Mambee: Fernanda Arglelles
Ermail;

Teléfora: SRTTHS0TE

Mombre: Viclora Pacheoo

Email: ¥ittoriapachero2020@umee.of
Teelé fen; 96395791

Mombee: Pauls Vies

Email: paulasivesZE0@umee.cl
Teléfono: 942932434

Dwtos Comibe de Erica Institucional

Dr. Jalro Vanegas Ldpes
[Fane: (56-7) 2718015 / (56-2) 27180093
Comren electrdnico: pomitedesticaFusach.gl

e Astoeizdde

El prasarie Consentimiesdc krformado se firma e dos ejemplanes. Uno @ los documentos queda
en poder delila) investigador{a) y & stra en poder della) participante,

Hi leldo este documenta y he sido informadods)

del objetive y carscteristicas de este astudio.

Para formalicss mi pamicipacida en #me estudio, fimo voluntriamente, corentiendo B
participacion de i hijoda] o pupilofa) en él, en conformidiad con los siguientes Dirmind:

ACEFTD QUE ESTA ENTRIVISTAJESTUDIO SEA
GRABADS EN FORMATO ALIDNID

ACEETO U LA PARTICIPACKIN BE M1 HUOYA) O

NO ACEPTO OUE ESTA ENTREWISTA/ESTUDID
SEA GRARADA EM FORMATO AUDID

MO ACEPTD QUE MI PARTICIFACION DE M

mmﬂﬂum _u HI}O[A] O PUPRD|A)} SEA REGISTRADA
MEDIANTE FOTOGRAFAS 0 VIDEDS
DESED QUE LOS(AS] INVESTIGADORES|AS) ME
EMVIEN LDS RESLILTADOS GENERALES DEL
wrume: @ A WO
Pigina 3 dn 4

Uringrsidad de Santaga de Chin | Wicemedtor

in do Investigacidn, Desanolio  Innovacitn

Chacabuea N°675 | Sansage | Chle
Eagundo piso | ofiona N 200 | Telddana; +58 2 27100290 - 234
www. ool ussachd | www wridei usach.ol
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COMNTE DE
ETICA INSTITUCIONAL
fo =

el

:iﬂ"’ g . VICTORIA
ADULTD RESPONSABLE

Santiags, 31 de maye de 1004

Pigina & de 4
Lk jdad de Sanlisgs de Chile | ¥ rin gt neaiinmide, Oy i w Innovacidn
Crucabuco N'ETS | Santisgs | Chile
smmlﬁumm”ﬂhnn:»mzzrmuzsa-m
www, ol asach ol | wwwsTided usach. o
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o, pengs contackarse con el Comitd de B, &l
- Insd anralas | drakes da

e, Camitib e Etica Instivecional

b, dalro anmgas Lépes
Fono; [%6-2] 2TRE0TH { (56-2) I7LEQI93
© ol o net

B presamie Corgentimienio Wiormacs se firma en dos gempiaes, Liso de lod documeniol quida
e padir dullla] investigaden|a) y ¢l olre an podar dallla) particiganie.

Ha lisda aite & ¥ B gida ink

doda] dil abjitive ¥ Coractisition de eite i,

Para formalime mi parikipacidn en esie esiudio, fime wlinisraments, cominiiendas s
partkipacian de mi hijfa) o pugdlefa) an i, s conformidad com los shgule by thiming:

MACEFFD OUE EST& EMTREVISTAJESTUDID SER
GAABADS, EN FORMATD ALDID o~

ACEPTO QUE LA PRETICIMACIAN DE M1 HUDIA) O
PUPLOlA)  SER  REG MECIANTE
FOTo A [ o viniog

DESED CIUIE LOSAS] INVESTIGADDRES|AS| M
Vi LOS RESULTADDS GENERMLES DEL
[sTUDeO; S O

HO ACEPTOD GUIE ESTA ENTREVISTA/ESTLAND
SEA GRABADA EN FORMATO ALIDKY

MO GCEFTD QUE M1 FRETICIFRCION OF M
HUD{A) O PUPILOIA) SEA  REGETRADA
MEDIANTE FOTOGRAFIAS O VIDEDS

Pigiia 3 o &

Unikvarsidad fin o Chila | ia di |

Chacabuco N'GTS | Sanliag | iy

i Insarvacias

Segundo pen | oligna HY 200 | Telélona +56 2 17180090 - 2p4
weated. Lo ch of | wewew, vridhel usach 2
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EOHITE DE
E‘ ETICA INSTITUCIONAL
el T SRR e AT i Rmd s ibihos a la imvestigacitn para mi Bijols) @ puafiola).

& Dereche al resguande de B ldenildad de bes[ae) nifodjas], de la Inlermaddn
compartida y &2 w dato peronale.

# Anenimits de lowes] nidag| sl B8 Sarticpante ne ber igencficadn me oy renhades
e la Imwmskigackin nl en ouslquies dccidn que deshes de ells.

v Cosfidencialidad da Iu[tﬂdﬂu{:r:]l#mmwmmlmﬂwldn bado los dakas
aportadsa o moabadess werdn Fid izl B8 &N EHPRRE FEETva
mmﬂlummuﬂm

+ Devecho 3 la imagen de losas] rifoas]; En el caso que el proyeclo aredite ol ragiiteo
whididl o sidoviicl di 18 pamipacidn & 20 hjsla) o pupleia) en &, ik dereche o
& deentir independents ¢ sigecl qui wilo GusEia.

7, turtodio de lor Dwtoic DEl) imseidgedoda) responsable guardard Ba Irlurm:ueh
pesoeal relackenada al esbadia por § af ena wea Inaedia la | igacida. P, a
Fits perigda se detruind beda documentacdn fsica wWo Sighal gee = ehciose oon w
Whereidad,

2 Rrwhadoede la imvetigacien:

_ A (5o e diser obbener una simesk de loy rescltades de b isvisligacisn, Dichod
- Pt 83 & o ivcciin adncirdaie

e Leldn (o s ma ha leide) b isformacidn Sel dooumenio de conuentimienio. Me tenido flemgo
para tacer pregenis v 5= me ha conteitado cliraseste. N tEngo ninguna duds sobee I
participacitn de mi hijo]s) pupils 2}

Corslentn wismafenents I partcipscin e mi hijpla) o pepia ). Per o gue sus derechos de
particpacidn en o axtudio ¥ [& confidenciafided de se nformacidn, sebhs aseguradon por ol i)
Investipsdan]sl Resporaakle ¢ par ol Comiké i Etaea Mstuciensl de 13 Univerddad de Santags
de Chile.

il Comackss

3 Coraulas 3l fb] tewsstipadoda]; In cww de Bener algu=a duds en relesids o
cofdeslimients, Tivor comuniguess on o [l invertigador|s) reparashie, con copla 3
unja} pe-ireestigador]al pars sgilidar o procedimienia.

b. Eeclamackén; In ciso de estimar que Juy ha. hivia ik vl Jod lanlo durme

Puipra ¥ e d
umuaﬂmm&mulmuﬂnlmﬁ:ﬁx Dednssala @ ovackan
Chacsbrecn HOETS | Santiaga | Chily
Eegurdo pien | olicira N* 200 | Telddono: + 36 F 27180283 « 204
.ot sl | vwewoeridel usach el
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Santiago, 11 de mayo de 2028

Pz A da d
Liareersitad de Sanbiga de Chis | dhegiraciona de Ivasigackin, Desanmllo & langsmasn
Chacabuca MM | Sankiga | Chila
Sequnds gies | obona W' 200 | Telslona: 06 7 27180293 - 704
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Asentimiento informado:
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COMAE DE

ETICA INSTITUCIONAL

UMIWERSIDAD OC SANMAGD DE CHILE
ASENTIMIENTO INFORMADD

I

La siguiente informacidn s presentard para poder ayudarte a lomar la decisidn de participsr o no
&n esta imaestigacian,

Titula dw la Investigacite: Sktematizacion de la gestidn, accidn pedagdgicn v prictia evalustiva
que realira una ONG de la comuna de Santiage Centro

Docente Guia de la Investigackén: Marfa Soledad Rodriguez

Investigadosai]as): F da Argibelies, Victora Pachecs, Piils Vieed

i Patro Universidad de Santiago de Chile

Somos Fermanda Argiellas, Victona Pacheco v Paula Wives estudiantes de Pedagogla en Educacida
Giferencial mencidn aprendizaje, departamenta de Educacidn Diferenclal. Estamos reafizandn wun
estudio para wisibdizar ¢l trabajo qee 32 nealiza &n kb modalidad de reinserciden escolar y para ella
guenemos pedir tu colaboracitn.

Deciaracie del fla) menor particl
Entienda gue mi colaboracidn en ¢ estudio consistind en la participacidn de una entrevista grupal
para conocer ml perspectiva sobre las dlases y low eximened [ibres, ademibs o [3 obtervacion de
mil participachin en clases. Tamblén entiende que mis respuestas pedrbn ser grabadas en forma
die audia con el fin de posteriormente transonkie |a informacidn.

En caso de que el proyecto requisns registro visual o Sudiovisual e mis respusstas, debo
espedfimmente esto, solo sl o deseo.

Toda la informacién gue entregue serd confidencial Exa guiens decin que tanta mis respusstas
como mis datos personales 380 serin (onocidas por LS personas gue forman parte del eguipo do
eite estudio y quedsrin a cargs de wnp de s imestigadoras, cuyo nombre es Mariy Soledad
Redrigues, quien almacerssd tada esta informacidn em su computador pemsonal, protegerd su o y
consenacicn ¥ una vee finslizads l irvestigackin eliminard todos mis datos.

Mi identidad tamblén serd confldencial, o5 decl, no s¢ publicard mi nombre en el estudin, sing
g serd utilizado un oddigo para ello.

M participacién en el estudio es libre ¥ voluntaria, e dedn, sun cuando mis padres o culdadanes
hayan dicha que pusdo participar, i mo quigro hacerlo pueds decir que no. Es mi deckshin si

partidpo o no.

5 e algun momanto ya no quisro seguir parlicipande o no quiera fesponder alguna CREEUNLE, Ao
habrd ningin problema y puedo retirarme del dia sin bEner conec il HEEATIVES para mi.

Pdegiea 1 sl 3
Universidad da Sanliagoe de Chile | Vieemeiioria de InvesSgacidn, Desamolo e Innovwacdn
Chacabuco M'6T5 | Sarbags | Chila
Segurdo piso | oficna N* 200 | Teléfono: +56 2 21160793 - 74
wraDBLLsach Cl | wweewrideiussch.d
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£ORATE DE
ETICA INSTITUCIOMNAL
- - . UPINTRGIDAD DC SANTIAGD GE CHILE

5& ma ha informado que panicipar en esta investigacidn na implica ningdin tipo de riesgo nl costo,
sl camo tampoco bemeficies para mi.

[E1] (5l He leida o 32 me ha leida L informacién del documenta de Asentimients. He tenlda
tlempo para hacer preguntes y se me ha contestado daramente cada wna de ellas. No tergo
ninguna duda sobre mi partkipacidn.

Autoricackén:

5i aceptas participar, debes poner wn ticket | ') en ¢l cadiio de abaje que dice “H, quiero
particinar” v aserible tu mombee,

5i ne quieres particpar, no debes llerar ol cuadrito, nl escribir tu nombee.

A cantinuaciin, deberdks marcar con wna X el cuadnado que volurariamante dasels, respects de 5i
quisres que ie graben o fotografien durante tu panidpacitn en ¢ proyecta:

Butorlma & que me reghtren medisnte | Mo storio que me reghtren mediante
fotografla yfa vides durante o proyecs fatogralia yfo whdeo duraste of proyects

u_X o

Contacios

En «<aso de wener alguna duds  pueded comunmkcarte con  Fernanda  Arglelles a3l
femnanda arguellesd DI0@y mee. ok Victoria Pacheco al yictoria pacherod020&umce ot Faula Vives
al pauly vives JIT0Eumee £|

[En caso de éstimar que tus derechas han sida vulhersdod tanta durante como despuds de realizada
L2 imeestigacidn, puedes contactarte con el Comité de Erica Ingtitucionsl, gue e ls entidad que
pagmina los proyecios ¥ gue e pecde ayudar en b Wformadidn y proteccion de tui derechos.

Pagina ¥ da
Uriversidad de Sastage de Chile | Vicemecionla de Irvesligacidn, Desanolio & Innovaciin
Chacabuco N'ETS | Santiago | Chile
Segunde pso | oficna N° 200 | Teltlong: +56 2 27160203 - 24
vy cin iiachocl | wwaordeiusach.cl
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COMITE O
ETICA INSTITUCIONAL

H URIVERZIOAD DF SaMTIAGD DE CHILE

Investigadar Responsable Diatos Comilté de Fica instibucional

. Jaive Vanagas Lipez
Mombre- F ds Arglielles, Victorla Corren elecirinios: comitedagiicafiuiach.cl
Pacheco, Paul Vives.

El presente Asentimiento & firma en dos elemplares, Uss de los decumentes queda en pader del

{1a) irvvestigador{a) v el otro en poder del{a) participante.

Para farmalizar mi participacibn en eite studio, firme 0 coninuacisn:

FERNANDA ARGUELLES
FIRAA

VICTORMA PACHECD

FALILA VIVES

frpny Lo eles -

Bk %Lﬂ__&_h.thn-m
MOMBRE DELILA] PARTICIPANTE

A hee ok g
FIERAA

Santiago, 31 de mayo de 2004

Pagina 3da X

Univetgadad de Santiano de Chile | Vicernectoria de Ireshigaciin, Desarmoli g Innowacdn

Chacatueo HETS | Santiago | Ciie

Begunda pisa | glicina B 200 | Telstang: «58 2 271802508 - 254

e Gl usbih gl | waiw vndel.usach.cl
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ETICA INSTITUCIONAL

UMNERSIDAD OF SAMTIAGO DE CHILD

%e me ha Informado que participar en esta Investigacidn fo implica ningda tipe de riesge ni corte,
asl coene tampaco benofickas para mil

(50N He ko o sz me ba leldo [a nformaciin del documanto de Asentimisnto. He tenids
tiempo para hater pregentas ¥ se me ha contestado climamernte cada una de allas, No tengo
nérguna dusda sobre mi pariicipacién,

Auteriecidn

% acegtas participar, debes poner un ticket [ ') en &l cuadrito de sbajo que dice "SI, quisra
participar® y @scribir tu nombre.

5i mo quietes participar, no debes llenar el cuadrita, ni eseribic tu nembre.

m 5l, quiero participar
Wombre: gli Y g ERE G g e Dale s
-

A continuacidn, deberds marmar con una X ¢l cusdrada que woluatariamente désess. respecto de 4
quieres que te graben o lotografien durante tu participacidn en el proyecte:

Autorles a gwe me registren medisnte | No awtorito que me meglsiren medlante
fotografia /o video durants &l prayesta Tetegrafia yfo video durante el proyecto

b aans Mo %

Lontacies

En case de tener alguna duda puedes comunicarte con  Fernands Asglelles ol
; ictoria Pacheco al yiclon) aschetad) 2 (S once cl; Paula Wives
al gayly sves 0@ umce |

Em cabo die eitimar que tus denechos han side vulnerados tanto durante como despuiis de realizada
la investigacidn, puedes comtactene com ef Comité de Erica Institucional, que e3 |a entidad que
eximning hos proyectas ¥ i te pusde syudar &n L infarmacide y protecckin de tus derechas.

Paging 2 da}
Liniversidad de Santago de Chelo | Wicareckora o Irmmpaligacsn. Dotsmolo & [mrowacdn
Chacabuco NETS | Sanliago | Chile
Segundo plsa | eficing N® 200 | Taldfong: 56 2 27100093 - 254
www oo sach ol | esassmical. usack ol
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COMATE DE
ETICA INSTITUCIOMAL
firret UHINERSIDAD DOC SaMTIAGD DE CHILE

Imvestigador Resporsable Datos Comité de £iea Institucional

Or. Jairo Viansgas Loper
Marmire: Fernanda Arglelled, Victora Carreo electriniod: comitedesticausach.ol
hlthﬂ&ﬂuh Wives.

[l presente Asentimiento so firma en dos elemplares. Uno de los documentos gueda en poder del
{la} imvestigadorial v el otro en poder dedla) participante.

Para formalizar mi participacidn en este evhedin, firma a continuacidn:

115 R Lo 2.
Enumnuunn:!.u DELAY “iin
. g
" EIRMA TFIRMA
VICTORIA PACHECD

4 -
W
== TV L AMMA
%

PALILA VIVES

Yy lovijes .

Santlaga, 31 de mayo de 24

Phgine ) da 3
Universidnd de Santisgo de Chile | Vicemecioria de investigacdn, Dosamolie @ innowatidn
Chacatucs H'ETS | Santiago | Crdla
Seguedo piso | oficina N* 200 | Teléfons: +56 2 37180233 - 284
e o sadh gl | v st B8 s ach.ol
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CORATE DE
ETICA INSTITUCIOMNAL

UNIVERSIDAD BF SarmaGt D CHILED

Se me ha informado que participar en eva irestigacin no implica ningdn tipo de riesgo ni costa,
a3l como tamposco beneficios para mi.

5] (sifeh He beide o 36 me ha lefda b informacién del documenta de Asentimiento. He tenida
tiempe para hacer preg ¥ 12 me ha do claraments cada una de ellas. No tengo
minguna duda sobre mi participacidn.

Aatar| el

5| aceptas participas, debes pomer un ticket | o) en el cuddrito de abajo que dice "3, guiera
partickpar® y escribir tu nombre.

5i no quieres panicipar, ne debes lenar ¢ cuadribo, ni escribir tu nombre,

m’- 5, quiero participar

Mamibre:

& contiruacidn, deberds marcar ¢an wna X el cuadrade que voluntarismente desees, repecte de s
quieres gue te graben o fotegralien durante tu participacian en el proyecta:

Autnrizs @ gue me reghtren mediante | No autorlro gque me reglitren mediante
fotagrafia wio vides durante el proyects fotegradia yfo video durante #l proyecto

L] &v No

Contacios

En case o lener alguna duda puedes comunicarte com  Fernanda  Arglelles  al
; Victorla Pacheco al yitiera pechecpd02 08y mce o Phild Vivid
al panila ¥rres 2030 Bumee.cl

En casa de estimar que tus Serechas hia sido vilnersdos tanto durinte come desputs de realizada
Ia inwastigaciin, puedes contactarte con o Comité de Erica Institucional, gee 5 o entidad que
examing los proyectos ¥ que te puede ayudss en la informackn y proteceicn de tus derechos.

Fagna 2 da
Universidad de Santiago de Chile | Vicerecioria de Irvestigacidn, Dessrolio e navaoon
Chacabtuco H'8TS | Sanliagoe | Chile
Segundo pisa | aficing N° 200 | Tebifono: +56 2 27160293 - 234
wwe il imachel | wawomdeiusach gl
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COANTE D2
ETICA INSTITUCIOMAL

[ty UPIVERZIDAD DC 52MTIAG0 DE CHILE

Investigador Respaniakie Datos Camité de Eifes Institucional
D, Jairo Vanegas Lipez
Mambre: Fernanda ArgOelles, Victorda Correo electrénice: comizedeetica@usachel
Paula Vives,

El presente Avertimsenio se firma en dos elemplares, Uno de los decumentos quada en poder del
[la) Iewestigador]a) v  eiro & n peder della) participante.

Para farmalizar mi participacihn en este estudio, firmo a continuacide:

FERNANDA ARGOES T

Santiago, 31 de meyo die 2024

Piginad de 2
Universidad de Santiags de Chile | Vicerecioria de bvestigacdn, Desarclia & mowacos
Chacatueo N675 | Santage | Chile
Segundo pisd | ghcina N° 200 1 Telfors: =56 2 27180283 - 204
wwwac usach o | warsevridel wsach, gl

159



ot T
ETICA INSTITUCIONAL

P UMIVERSIDAD D SANTIAGD DE CHLE

Se me ha informadia que participar en esta imestigacién ro smplica ningin tipo de riesgo nd coste,
¥4 comio tampaed beneficos para mi

Bl isifisl He ida o sa me ka leido (3 informacién del documanto de Asentimiento. He tenldo
tiempo para hacer preguntas v se me ha contestado claramente Cada wna de elas. No terge
ringuna diuda sokae mi participackan.

Butarigaciin:

5i meeptas participar, debes poner un ticket [ o) en el cuadvito de shajo que dice "L quiss
participar” y escrilbir tu nombre.

i no quicres participar, no debes lenar @ cuadrito, nl escribic W nambee.

m.Jﬂ.qliﬂ'ﬂ participar

Mombre:

A continuacidn, deberks mascar con una X el cuadmdo gue voluntaramente desees, respecto de s
Gilened gua 8 graban o fotografien durante tu participacidn en o proyeon:

Amtoriro @ que me fegiten medisnte | No awtoito que me regiaren medlante
fotogratia yfo video durante ef proyects Tetagrafia yfo vides durantes ol proyecto

SR Mo

Lontactoy

s caso de kener alguna duds  puedes  cor on da  Anglalles
WLMPMMIIWWLHMIM
ol pasgla wiveL 20208 amoe £

En caso de extimar que tws derechos han sido vulnersdos lasto derante como despuds de realizada
la Investigacitn, puedes contictirte con el Camitd de Etica Inmitucional, gue &3 la entidad que
examina los proyectos ¥ quee (e pusde syudar &n 1 informachdn y profecsidn de tus denechas.

Pagina 2 ds 3
Universidad da Sanlisgo de Chile | Vicerruciotia de Imwestigacidn, Desanolio @ Inmovaciin
Chacabueo N°675 | Sartago | Chie
Sequnda pao | oiona N* 300 | Telifers =56 2 27180293 - 204
wewt Gl U ach .ol | wars wridei usach. ol
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COMITE DE .
ETICA INSTITUCIOMNAL

o ot UMIVEREIDAD DE SAMTIAGD DE CHILD

|mesiigador Responsable Dates Comid de fica lesthscional

Dic. Jairo Vanegas Ldpes
Hombwe: Fernands Argdelles, Victorla Corren electrinitn: gomitedesticafunach gl
Pacheco, Paula Wives.

El presente Aertimianto se firma en dos ejemplares. Ung de les docurmentos gueda en poder del
[la) investigadara} y el otro en poder del{a) particparte,

Para formalizar mi perticipacide em este estudio, firma a continuacidea:

SN e HWOMBRE DEL[LA] PARTICIFANTE
..~ AEML FIEML % ]

VICTORIA

L

_thulesies

Santiage, 31 de mayo de 2024

Pigina 3da 3
Wsivisrsiciad de Santiago de Chile | Vicerreciotia de Investigacion. Desammello e lnncraoicn
Chacabuco N°6TE | Santisgo | Chile
Secundo piso | olicing N° 200 | Talélong: #56 2 37180293 - 254
woyew GO aach o | s vl uzach.cl
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CCRATE DE
ETICA INSTITUCIONAL

H UNVERSIDAD DE SaNMaGD OE CHILE
58 me ha infarmada gue participar en el vestigacidn ma implica ningin tipo de riesgo ni costa,
#3i como tampeoo beneficios para mi.

[BZ] (sifmol He leida o se me ha leida la informacidn del document de Asentimiente. He tenida
tiempo para hager preguetas y se me ha contestado claramente cada una de eflas. Ho tengo
nirgpuna duds sabre mi particpeditn.

Autoricaclén:

i aceptas participss, debes poner un ticket | ¢) en el cuadrito de abaje que dice “5, quiefs
participar” y eseribic tu namibne.

Si no quieres participar, no debes fenar o cuadrita, nl escribir fu rombre.

% I, quilera participar
Nombrey L3 GLE| achayfe

A continuacidn, deberks marcar conund X el eusdnada que 8 BEeE, MHpee de i
guileres que te praben o fotografien durantiz W parickaacidn en &l proyecio:

Autorlis @ que me registren medisnte | Mo awtorizo que me registren mediante
fotegrafia v/ video duranta al proyects fotografia yio video durante el proyecto

¥ S

Lontactos

En caso de tener alguna duda puedes comusilcarte con Fernanda  Arglelles  al
; Wictorla Pacheoo al yictoria gacheroR20@umee.cl; Pauls Vives
#l paulavivesdgp)Esmoe £l

En easo de estimar gue 1us derechas han sida valnerados tanto duranie como despuds de realirada
1y irwestigacide, pusdes cantactarte can ef Comité de Ftica Institucional, gue 5 la entidad que
examina las proyecios ¥ que e puede ayudar en b informatidn ¥ protectidn de tas denechos.

Pagina 2do 3
Universidad de Saniago de Chile | Vicermesionia de Mestigacian, Desamclo @ Infguacdn
Chacabuca N'ETS | Santiage | Chils
Segurdo pieo | oficing BN° 200 | Telélono: +86 2 27180293 - 284
wvr Ol USach ol e wridei usach. cl
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COMNTE D

ETICA INSTITUCIONAL

UMIVERSIDAD DE SANTIAGD D CHLE

g

investipador Resporable Datos Comité de Eikca Instituclonal
Dk, Jaira Vanegas Lipez
Nomibre: Fernanda Arglelles, Victaria Codreo elecirdnica: goryledestica@ysach gl

Pacheco, Paula Vives,

El presente Asentimients s¢ firma en dos ejemplares. Uno de lod dacumentos queda en poder del
[La] imvestigador(a] ¥ ] atro en poder del(a] participante.

Para formalizar mi participacide en este estudio, firmo a continuacién:

Toape %Eg:i[a
S — NOMBRE DELILA) PARTICIPANTE
2 /)
é}fé’ % Lsatclahgulo
FIRMA

VICTORLA PACHECD

4::1'..!‘!!'F|M "
el

_Pyylavides.

FIRMIA

Santisgs, 31 de mayo de 2024

Pagna 3da 3
Wnheetsiing do Santiago de Chie | Vicerrecloria dae Investgaciin, Desaralip @ Innovaoion
Chacabuce N'ETS | Santaga | Chile
Segunda pisa | olcing W* 200 | Telddona: +56 2 271680203 - 204
. cai g cl | wesw wrid gl ugach.cl

Anexo 5: Registros de Relato y Matrices de Analisis por Profesor

REGISTRO DE RELATO PROFESOR 1
1.- Datos generales:

Fecha: 31/07/2024
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Hora: 15.00

Objetivo de la clase:

Participantes:

Asistencia: V, M. 1. S, A la clase asiste un estudiante que es parte del seguimiento.

2.- Identificar el contexto:

Mesa

—

Mesa

®>—<

Mesa

—

Mesa

ORONONE

3.- Desarrollo de guion:

(Se presenta en la television el programa Algo Habran Hecho por la Historia de Chile)

P: “Ya una guia para la que no creo que sea la presidenta de curso” el profesor entrega una
guia a cada estudiante

Vamos a ver un video y responderan las siguientes preguntas:

(Quién es Pedro de Valdivia?

- (Que buscaba Pedro de Valdivia al conquistar Chile?

(Qué importancia tiene Pedro de Valdivia en la historia de Chile?

(Con qué problematica se encontr6é Valdivia en el territorio chileno?
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- ¢Coémo es la relacion entre los conquistadores espafioles y los indigenas? da al menos
un ejemplo

- (Quién es Lautaro?;Cual es la importancia de este personaje para la historia de Chile?
P: ““Ya vamos a ver un video y ustedes con la informacion del video van a resolver las
preguntas”
S: Saca sus guias anteriores “;profe yo puedo buscar en las tareas anteriores donde sale eso?”
P: “Ah es que no sale toda la informacion, pero puede ayudarse con las tareas anteriores”
I: “;Profe es una tarea solamente?”’
M: (Comienza a responder la guia)
P: “Si hoy ando piadoso con ustedes” mientras el profesor conecta el computador a la
television
S: Indica una guia anterior “;profe ¢l es pedro?” “¢l buscaba oro”
P: “Sa vamos a ver el video, pongan atencion ;se ve bien?”
Algo Habran Hecho por la Historia de Chile. Capitulo 1. Lautaro y Pedro de Valdivia.

https://www.voutube.com/watch?v=ztb8vcoTP14

S, “Si”

P: “;Se escucha bien?”

S, “Si”

Mientras se muestra el video los estudiantes miran atentamente posando su cabeza en su
mano

M: Sigue respondiendo la guia

S: Saca su estuche y comienza a responder la guia mirando guias anteriores, responde la
pregunta 2

V: (parece estar distraida viendo el video)

P: “Eso lo vimos ayer o antes de ayer ;se acuerdan?”
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https://www.youtube.com/watch?v=ztb8vcoTP14

S: Levanta la mano y el P se acerca a la estudiante S ”quién es pedro de valdivia?”

P: “Pongan atencion ahora lo que va a decir, ahi va a hablar de Valdivia pongan atencién”
P: El profesor para el video “ya ahi da una informacion importante, Valdivia entonces es un
conquistador espafiol que viene a Chile ;jen busca de qué?”

I: “De fama”

P: “;Y qué mas?”

video “dejar fama y memoria, valdivia quiere formar una ciudad”

P: “Ponga atencién porque Valdivia busca fama y riquezas pero algo mas que lo menciona
ahi, tiene una intencion geografica podriamos decir... atencion ahora no los quiero distraidos
ni distraidas”

I: Escribe y borra, ademas le pide las guias anteriores a S

P: Se acerca a M y le revisa. “esa es la inica que tiene mala porque aun no lo dicen, a la
calma”

S: “Profe aqui yo no entiendo” indica la 2da pregunta.

P: “Esta bien po”

S: “.Y las demas?”

P: Tiene que mirar el video

S: Responde la pregunta 5

el video nombra la plaza de armas

P: “;Han ido a la plaza de armas?”

S: Indica que no con su cabeza

P: “Vamos a ir”

S: “;Qué dice?”

P: “Lo que ya vimos en clases que la conquista eran empresas privadas”

S: “;Eso es una respuesta?
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S “;Profe qué importancia tiene Pedro en la historia de Chile?

P: “Terminemos de ver el video y después responde las preguntas”

P: ““Ya vamos a adelantar el video a la otra parte importante” el profesor avanza el video pero
lo deja en pausa

P: “Ya ponganme atencion, voy a contar una pura vez esto. Valdivia era un conquistador
espanol el cual buscaba, a parte de riquezas, fama y ser recordado a lo largo de la historia”
I: “;Eso escribo?”

P: “Mm si puede ser. El buscaba llegar hasta el sur de Chile, al estrecho de Magallanes, eso
es importante y a veces a la gente se le olvida eso. Por eso llega a Santiago y empieza a bajar
para tratar de llegar al sur de Chile ;con quién creen que se encuentra?

M: Con los mapuches

P: “;Como creen que los mapuches reaccionan a esto?”’

S: “Mal. Una pregunta: ;Pedro queria conquistar a los mapuches?”

P: “Mmm si, ¢l queria conquistar a los mapuches pero mas que nada...”

S: “A los espaiioles”

P: “No, Pedro de Valdivia era espafol, ¢l mas que nada queria mantener el control total de
Chile pero los mapuches no se dejaron conquistar tan facilmente, de ahi viene la imagen de
lautaro” el profesor retrocede el video, toma una silla y se sienta atras de los estudiantes a
mirar el video

P: “Pongan atencion que esto les va a servir para la ultima pregunta”

en el video muestran como Lautaro mata a Pedro de Valdivia

P: “;quién es?”

S: “Pedro de Valdivia”

P: “Y el otro?”

S: “Lautaro”
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P: “iEsoo!”

en el video muestran que a Pedro de Valdivia le sacan el corazén y menciona que se lo comen
P: “;Han comido corazén?”

Vy S: “No nunca”

M: “La panita”

P: “La panita es como parte del estdmago o no”

S:Lepegaal

P: “Yapue oigan ;qué pas6?

S: “Nada”

P: “;Como que nada? yo la vi a usted pegar, usted anda muy buena para pegar”

S: “Estamos jugando”

P: “Pero no jueguen asi”

las estudiantes involucradas se rien

“Bueno con toda esa informacion usted deberia ser capaz de responder la guia. Antes de
terminar y revisar la guia y ponerle nota, les quiero contar que después de este conflicto entre
Pedro de Valdivia y Lautaro, comenzo un conflicto que no termind y constantemente
espafoles e indigenas estuvieron en conflicto batallando en la zona sur del pais.

En algin momento los espafioles se cansaron de pelear porque los mapuches habian mejorado
sus métodos y no pudieron seguir hacia el sur, formando una frontera justo en el Bio Bio, con
la formacion de esta frontera, comienza lo que se conoce como la Colonia, que es lo proximo
que veremos. Primero necesito saber si ustedes ya manejan el contenido. para eso ;que vamos
a hacer? vamos a ir respondiendo pregunta por pregunta, si no la ha terminado todas no
importa porque vamos a ir complementando entre todos. Pregunta numero 1 ;quién puede
leerla?;puede leerla S?”

S: “;Q- quién es Pedro de Valdivia?”
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P: “;Quién es Pedro de Valdivia? ;qué puso usted?” indica a S

S: “El que conquisto chile”

P: Indica a I “;y usted?”

I: Lo mismo

P: “Ah lo mismo, ;y usted?” indica a M

M: “Un conquistador”

P: “/Y usted?” indicaa V

V: “Yo tambien puse eso

P: “Entonces estamos todos de acuerdo que Valdivia era un conquistador espafiol”, “el que no

29 ¢c

lo puso pongalo” “ya, segunda pregunta” profesor indica a S
S: (Qué buscaba Pedro de Valdivia al conquistar Chile?”

P: “; Qué buscaba Pedro de Valdivia?

S: “Buscaba fama memoria y riqueza”

P: “Si, ;qué puso usted M?”

M: “Fama”

P: “; Todos de acuerdo? ojo, a todos se les olvido, también buscaba llegar al estrecho de
magallanes, para que lo anote”

S: “Buscaba quée?”

P: “Llegar al estrecho de Magallanes”

I: “Llegar al estrecho”

S: “;Cho con que va?”

P: “Sinh y con cho CH O”

I: “Estrecho?? mas nada?”

P: “De magallanes”

S: “;Con qué va?”
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P: “Con doble 17

S: “Magallaanes”

P: “;Qué dice la tercera?”

V: “/Qué importancia tiene Pedro de Valdivia en la historia de Chile?”

P: “; Qué importancia tiene Pedro de Valdivia en la historia de Chile?;qué creen ustedes?”
M: “Fue la primera persona en conquistar Chile”

P: “Fue la primera persona en conquistar Chile y qué ciudad fundé?”

M: “Santiago”

P: “Ya eso hay que poner”

Iy S: “;Qué?”

P: “Que Pedro de Valdivia fue conquistador de Chile y fund6 Santiago... que silencio més
agradable” (las otras clases terminaron)

P: “vamos con la siguiente”

S: “;Con qué problematica se encontr6 Valdivia en el territorio chileno?”

P: “;Con qué problematica se encontrd Valdivia en el territorio chileno?”

M: “Los mapuches que eran rebeldes”

P: “Yaa, habia indigenas rebeldes que se llamaban...;cémo se llamaban? mapuches”
S: “;Indigenas?”

P: “Indigenas rebeldes llamados mapuches”

V: “.Y fundo qué?”

P: “Santiago”

V: “Ya profe”

P: “;Yala 5 qué dice?”

S: “;Coémo era la relacion entre los conquistadores espafoles y los mapuches?”

P: “; Como era la relacion entre los espafioles y los mapuches?”
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S: “Mala”

P: “;Y por qué?”

M: “Eran tratados como esclavos y menospreciados”

P: “La relacion entre mapuches y conquistadores no era buena, imaginense ustedes llega una
persona a vivir a su casa y se toma su pieza, sus celulares, su cuenta de free fire”
M: “;Como mi hermana? jaja”

P: “Jajaj ;estarian contentos?”’

S: “Noo yo lo mato”

I: “Pero profe me puede dictar poquito a poquito”

P: “La relacion no era buena...habiendo enfrentamientos entre ambos bandos. la relacion no
era buena...habiendo enfrentamientos entre ambos bandos”

los estudiantes copian”

S: “;Habiendo?” (con duda)

P: “Si con hy con b larga”

S: “;Entre ambos qué?”

P: “Bandos con b larga”

S: “Ambos ;mandos?”

P: “Bandos”

S: “Bandos”

P: “Ultima pregunta del millén de dolares, para salir a recreo ;quién puede leer?”
S: “;Quién era Lautaro y cudl es la importancia de este personaje para la historia?”
P: “;Quién era Lautaro?”

S: “El que mat6 a Pedro de Valdivia”

M: “Fue el mayor opositor de los espafioles”
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P:

“ Ya entonces pongan atencion... Lautaro era un mapuche que mat6 a Pedro de Valdivia,

que se opuso a los espaioles...”

I: “;Larelacion?”

P:

P:

“No era buena”

“; Alguna duda?;alguna consulta?;algo que les haya quedado inconcluso?”

Estudiante de otro curso: “yo ;por qué nos quito la pelota?”

P:

S:

S:

P:

“Porque se estaban portando mal”

“;Se opuso a que?”’

: “A los espafioles”
: <y Valdi?”

:“Con V corta”

“Tome” le entrega la guia al profesor”

“No guardela usted para que estudie para la prueba. Oiga el material que les entrego

guardelo, porque hoy dia les entra por un oido y les sale por el otro pero después la pueden

ocupar para estudiar para la prueba”

S:

“Muestra que tiene una carpeta donde guarda sus guias”

V: “También saca su carpeta y la muestra al profesor”.
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Matriz de Andlisis de Clases Profesor 1

Asignatura: | Fecha: Asistencia: | Momento de la clase Analisis
Historia 31-07-24 | 4
estudiantes
Contenido y estrategias | P: “Vamos a ver un video y responderan las siguientes | La clase inicia con instrucciones de lo que se
pedagogicas preguntas: hard, lo cual anticipa a los y las estudiantes a

® ;Quién es Pedro de Valdivia?
® ;Qué¢ buscaba Pedro de Valdivia al conquistar Chile?
e ,Qué importancia tiene Pedro de Valdivia en la historia
de Chile?
e ,;Con qué problematica se encontr6 Valdivia en el
territorio chileno?
e ,Como es la relacion entre los conquistadores
espanoles y los indigenas? da al menos un ejemplo
e ,;Quién es Lautaro?;Cudl es la importancia de este
personaje para la historia de Chile?”
P: “ya vamos a ver un video y ustedes con la informacion del
video van a resolver las preguntas”
Antes de que se reproduzca el video
S: saca sus guias anteriores “;profe yo puedo buscar en las
tareas anteriores donde sale eso?”
P: “aah es que no sale toda la informacién, pero puede
ayudarse con las tareas anteriores”
I: “;profe es una tarea solamente?”
M: comienza a responder la guia

conocer la estructura de la sesion. Sin embargo,
no hay activacion de conocimientos previos,
tanto de la experiencia de los y las estudiantes o
de lo trabajado en las clases anteriores.

No se observa el planteamiento de un conflicto
cognitivo claro, ya que la actividad no
problematiza a los estudiantes.

Se generan preguntas en 3 niveles de
complejidad: literales, inferenciales y criticas, lo
cual es un factor positivo, pues fomenta que los
y las estudiantes trabajen con distintos niveles
de complejidad. Esto demuestra que el docente
tiene expectativas sobre los y las estudiantes, las
cuales se deberdn demostrar al momento de
resolver las preguntas.

Los estudiantes buscan alternativas para
resolver la actividad, recurriendo a material
entregado anteriormente en clases. La respuesta
del docente ante esta iniciativa es limitar el uso
del material entregado ya que no tiene todo el
contenido, pero no se opone a que
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complementen sus respuestas

Esta respuesta, sumado a que dentro del inicio
de la clase no existe una activacion de
conocimientos previos, muestra que el docente
no valora los saberes y experiencias que los
estudiantes han adquirido durante clases
anteriores, mostrando cada clase como aislada
de los contenidos anteriores.

S “;profe qué importancia tiene Pedro en la historia de Chile?
P “terminemos de ver el video y después responde las
preguntas”

P: “ya vamos a adelantar el video a la otra parte importante” el
profesor avanza el video pero lo deja en pausa

P “Ya ponganme atencién, voy a contar una pura vez esto.
Valdivia era un conquistador espafiol el cual buscaba, a parte
de riquezas, fama y ser recordado a lo largo de la historia”

I: “;eso escribo?”

P: “mm si puede ser. El buscaba llegar hasta el sur de Chile, al
estrecho de Magallanes, eso es importante y a veces a la gente
se le olvida eso. Por eso llega a Santiago y empieza a bajar
para tratar de llegar al sur de Chile jcon quién creen que se
encuentra?

M: “con los mapuches"

El docente tiene una concepcion de que el
aprendizaje se genera a través de estimulos,
como la escucha. Esto genera disposiciones en
los estudiantes de alerta y por ende, que presten
atencion a las clases, con el fin de completar la
guia, mas que por un interés en el contenido.

Se evidencia que el docente proporciona las
respuestas y espera que se responda lo que ¢l
plantea, por lo que, los estudiantes escriben lo
que se les indica, dejando de lado el redactar
una respuesta propia a partir del andlisis del
video.

En relacion al video proyectado, el docente
comenta constantemente, pausando y
explicando con sus palabras el contenido del
video, esto demuestra que el docente tiene un
manejo del contenido, ya que aporta con datos
historicos.

174




P: “ya vamos a ver un video y ustedes con la informacion del
video van a resolver las preguntas”

(..

V (parece estar distraida viendo el video)

P: “eso lo vimos ayer o antes de ayer ;se acuerdan?”

S levanta la mano y el P se acerca a la estudiante S ”;quién es
pedro de valdivia?”

P: “pongan atencion ahora lo que va a decir, ahi va a hablar de
Valdivia pongan atencion”

P: el profesor para el video “ya ahi da una informacion
importante, Valdivia entonces es un conquistador espafol que
viene a Chile ;jen busca de qué?”

I: “de fama”

P “;y qué mas?”

video “dejar fama y memoria, valdivia quiere formar una
ciudad”

P: “Ponga atencion porque Valdivia busca fama y riquezas
pero algo mas que lo menciona ahi, tiene una intencion
geografica podriamos decir... atencion ahora no los quiero
distraidos ni distraidas”

P: “Pongan atencion que esto les va a servir para la Gltima
pregunta”

en el video muestran como Lautaro mata a Pedro de Valdivia

P “;quién es?”

S “Pedro de Valdivia”

P “;y el otro?”

S “Lautaro”

El docente realiza una actividad que se basa en
la visualizacién de un video, con el cual deberan
responder las preguntas mencionadas al
comienzo de la clase.

Esta estrategia demuestra nuevamente que el
docente propone una actividad que considera los
estimulos externos como el medio para
desarrollar aprendizaje. Se observa que los y las
estudiantes responden las preguntas de la
actividad apoyandose en el docente, para
conseguir la informacién. De esta manera es el
video quien da la informacion correcta o el
mismo profesor. Por lo que los estudiantes no
construyen un aprendizaje sino que lo
transfieren del video a texto

Es por esto que la actividad propone una unica
respuesta correcta, no se incentiva la reflexion
personal o el desarrollo de la autonomia en las
respuestas.

A partir de la observacion, se devela que los
tiempos de concentracion de los y las
estudiantes son breves, por lo que interrumpen
constantemente el video realizando preguntas
sobre la actividad. Lo cual debiese ser
considerado para proximas actividades.
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P “jesoo!” en el video muestran que a Pedro de Valdivia le
sacan el corazoén y menciona que se lo comen

P: nimero 1 ;quién puede leerla?;puede leerla S?”

S “; Q- quién es Pedro de Valdivia?”

P: “;Quién es Pedro de Valdivia? ;qué puso usted?” indica a S
S “El que conquisto chile”

P indica al *“;y usted?”

I lo mismo

P ““aah lo mismo, ;y usted?” indica a M

M “un conquistador”

P: “;y usted?” indicaa V

V “yo tambien puse eso

P: “entonces estamos todos de acuerdo que Valdivia era un
conquistador espaiiol”, “el que no lo puso pongalo”

El docente para responder la pregunta en grupo
recoge comentarios atingentes, preguntando
especificamente a algunos estudiantes. Luego de
eso realiza un consenso de la respuesta correcta
con los y las estudiantes, incitando a que
quienes no hayan respondido esto, lo copien.

S “;como era la relacion entre los conquistadores espafioles y
los mapuches?”

P “;como era la relacion entre los espafioles y los mapuches?”
S “mala”

P “;y por qué?”

M “eran tratados como esclavos y menospreciados”

P “la relacion entre mapuches y conquistadores no era buena,
imaginense ustedes llega una persona a vivir a su casa y se
toma su pieza, sus celulares, su cuenta de free fire”

M “como mi hermana? jaja”

El docente para responder la pregunta, utiliza
ejemplos de la vida cotidiana de los estudiantes
que se relacionen con el contenido, lo cual lo
acerca a un enfoque mas constructivista del
aprendizaje, ya que valora las experiencias de
los estudiantes y contextualiza el aprendizaje.
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P “jajaj ;estarian contentos?”
S “noo yo lo mato”

S “tome” le entrega la guia al profesor

P “no guardela usted para que estudie para la prueba. Oiga el
material que les entrego guardelo, porque hoy dia les entra por
un oido y les sale por el otro pero después la pueden ocupar
para estudiar para la prueba”

S muestra que tiene una carpeta donde guarda sus guias

V también saca su carpeta y la muestra al profesor

La estrategia de esta actividad, tiene dentro de
sus finalidades ser un recurso para que los y las
estudiantes puedan estudiar y prepararse para la
rendicion de examenes libres.

Por lo anterior, el docente se centra en que todos
los estudiantes respondan la guia con el mismo
contenido. Sin embargo, es por esta misma
razoén que el docente se limita a utilizar guias
como recurso para el aprendizaje, creyendo que
por tener escrito el contenido, los estudiantes lo
tienen aprendido.

P “;alguna duda?;alguna consulta?;algo que les haya quedado
inconcluso?”

Estudiante de otro curso: “yo ;por qué nos quito la pelota?”

P “porque se estaban portando mal”

S “;se opuso a qué?”

P “a los espanoles”

S “; Valdi?”

P “con V corta”

S “tome” le entrega la guia al profesor

Al finalizar la clase no se observa un cierre
claro, ya que no se sintetizan o formalizan los
contenidos trabajados en la clase.

Sumado a lo anterior, no se realizan preguntas
de metacognicion, por lo que, los y las
estudiantes no realizan una reflexion sobre su
proceso de aprendizaje durante la clase.

Interaccion
estudiante
interaccion).

entre
(Descripcion

de

profesor/a 'y

la

Slepegaal
P “yapue oigan ;qué paso?
S: “nada”

Se observa que el docente llama la atencidon de
los estudiantes involucrados en una discusion,
abordando la situacion apelando al buen trato y
clima en el aula.
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P “;como que nada? yo la vi a usted pegar, usted anda muy
buena para pegar”

S: “estamos jugando”

P “pero no jueguen asi”

las estudiantes involucradas se rien

M “eran tratados como esclavos y menospreciados”

P “la relacion entre mapuches y conquistadores no era buena,
imaginense ustedes llega una persona a vivir a su casa y se
toma su pieza, sus celulares, su cuenta de free fire”

M “como mi hermana? jaja”

P “jajaj ;estarian contentos?”’

S “noo yo lo mato”

Se observa que el docente esta en conocimiento
de los gustos e intereses de los estudiantes, lo
que influye de manera positiva en la interaccion.

A lo largo de la clase, mediante la resolucion de
la actividad, se puede ver que es el docente
quien posee la informacion y la transmite, de
esta manera los estudiantes toman un rol pasivo
donde el protagonismo lo tiene el docente.

Interaccion entre estudiantes
(descripcion de la interaccion).

Slepegaal
P “yapue oigan ;qué paso?

S: “nada”

P “;como que nada? yo la vi a usted pegar, usted anda muy
buena para pegar”

S: “estamos jugando”

P “pero no jueguen asi”

Dentro de la relacion de los estudiantes, es
importante recalcar que tienen una relacion
familiar, lo cual impacta en su interaccion en el
aula y en la intervencion del docente.

En el caso de esta clase, la interaccion en
general estd puesta individualmente con el
docente, por lo que Ila interaccion entre
estudiantes es casi nula, ya que estaba centrada
en la resolucion de una actividad individual.
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las estudiantes involucradas se rien

En el caso de esta clase, la interaccidon en
general estd puesta individualmente con el
docente, por lo que Ila interaccion entre
estudiantes es casi nula, ya que estaba centrada
en la resolucion de una actividad individual.
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Anexo 6: Matrices de Analisis de Entrevista

Matriz de andlisis entrevista a coordinador

Fecha 11-10-2024
Nombre Coordinadora
Rol que imparte Coordinadora

Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.

Gestion administrativa

Preguntas y respuesta

Analisis por respuesta

(Como son las etapas del proceso de postulacion de
proyectos?

Nosotros realizamos licitacion todos los afios, para
continuar con el proyecto. Y lo primero que nosotros
tenemos que esperar, aproximadamente entre finales de
febrero, quincena de marzo, son las Dbases
administrativas, Para la  postulacion de las
organizaciones que van a postular estos proyectos. Una
vez que esas bases aparecen, nosotros comenzamos A
realizar o trabajar con la propuesta que nosotros vamos
a presentar Y, obviamente, también identificar qué
lugares, en qué comunas lo va a realizar. El Ministerio
manda un documento donde aparecen las comunas
prioritarias, como por prioridad, digamos, basdndose
como en los ultimos resultados de desercion, de los
colegios, escuelas, digamos, de las distintas comunas
de la regién metropolitana y en general de Chile
nosotros tenemos que buscar la documentacion
también de los profesionales, Se entrega y después
tenemos que esperar un plazo te dan los resultados de
la licitacion. Esas son como las etapas de postulacion,
como ya, que aparezcan las bases, trabajar la propuesta,
entregar la propuesta, esperar resultados y una vez que
nos entregan los resultados, por ejemplo, ya te
adjudicaste el proyecto, hay que tener toda la
tramitacion de los convenios, ya, o sea, cuando nos
informan que no adjudicamos el proyecto, pueden
pasar dos, tres meses para recién empezar a ejecutarlos.
Nosotros este afio empezamos a ejecutar a finales de

La respuesta proporciona una descripcion detallada del
proceso de postulacion a un proyecto de reinsercion
escolar. La licitacion se realiza anualmente. El Ministerio
de Educacion publica las bases administrativas, que
establecen los requisitos y el formato para presentar las
propuestas. Las organizaciones interesadas elaboran una
propuesta socioeducativa detallada, incluyendo objetivos,
estrategias, y lugares de ejecucion. El Mineduc entrega
las comunas prioritarias para la ejecucion de los
proyectos. Ademas de la propuesta, se requiere
documentacion de los profesionales involucrados y
permisos para utilizar espacios fisicos. Los resultados de
la licitacion se informan aproximadamente un mes y
medio después de la entrega de las propuestas. En caso de
adjudicacién, se inicia un proceso de tramitacion de
convenios.
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julio, mé&s o menos esos son los tiempos, o las etapas
también de eso.

(Como es el proceso de contratacion de profesores?

nosotros contamos con un equipo que ya es permanente
de profesionales. Ya, entonces nosotros cuando
nosotros entregamos la propuesta, la verdad es que los
profesionales que ven la propuesta no necesariamente
son los profesionales que después van a trabajar con
nosotros. ;Por qué lo digo? Porque pasa mucho tiempo,
hay profesionales que a lo mejor ya encontraron
trabajo, entonces, bueno, eso también tenemos que ir
viendo. Pero, ;como hacemos nosotros para contratar
profesionales? Bueno, nosotros ya tenemos un equipo
permanente, que son los profesionales que ya llevan
afos trabajando con nosotros, pero los equipos
provisorios que nosotros tenemos que armar cuando
estamos, porque, bueno, por ejemplo, a nosotros se nos
usan los proyectos, ;cierto? Hay un proyecto antiguo,
viene un proyecto nuevo, y no podemos contar con
esos profesionales, o con la totalidad de esos
profesionales, y ahi tenemos que buscar profesionales,
(cierto? Que puedan estar provisoriamente un par de
meses trabajando, sobre todo en el proceso de edicion y
captacion de estudiantes. Entonces, ;como lo hacemos?
Realizamos entrevista, del mismo equipo puede surgir
que tengan una red, ;cierto? Y nos puedan derivar
algiin profesional, nosotros entrevistarlo, y bueno,
posterior a la entrevista, evaluamos, vemos las
condiciones también, la disponibilidad de horario, de
jornada, de condiciones también, pensando en que los
proyectos de revision son honorarios, no hay un
contrato, digamos, que como se llama, un contrato a
plazo, sino que honorario, entonces son otras
condiciones laborales también, y bueno, si acepta
también el profesional a estas condiciones, se realiza la
contratacién con contrato de servicio de honorarios, y
boleta de honorario. Asi lo hacemos. Bueno, como que
me extendi mucho ya.

En esta respuesta se destaca la flexibilidad vy
adaptabilidad de los docentes, debido a la naturaleza corta
de los proyectos, el horario y el tipo de contrato que se
utiliza. La organizacién cuenta con un equipo base de
profesionales permanente, pero también se arman equipos
provisorios, especialmente en las etapas iniciales. Se
realizan entrevistas para evaluar las competencias y
disponibilidad de los docentes, y se utiliza un contrato de
servicios honorarios.

(Con qué redes trabajan dentro del proyecto? ;Cual es
el proposito de vincularse con las redes?

C: Ya. Estos proyectos de reinsercion buscan mucho el
poder relacionarse o tener una relacion con el espacio,
con el territorio. De hecho, es importante el trabajo en
red porque nosotros somos un proyecto educativo,

El propdsito de vincularse con redes en el proyecto es
complementar la intervencidon, ya que permiten abordar
aspectos que van mas alla de la educacion, como la salud,
la proteccion de derechos y el desarrollo social. Facilitan
el trabajo colaborativo, optimizando los recursos.
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[cierto? Pero hay otras dreas que hay que abordar de
intervencion, no solamente la educativa. Y ahi es
donde nosotros, por ejemplo, en el caso de que
necesitemos, derivamos a chicos y a chicas a redes, si
hay situaciones, no sé, de salud, por ejemplo, que
nosotros no podemos abordar, quiza una red de salud,
CESFAM, consultorio, o en el caso de redes que
trabajan también con adolescentes, con nifios y nifas,
[cierto? E identifican que estan sin escuela, ;cierto?
Que hay una vulneracion de derechos ahi, digamos, por
no estar estudiando, nos derivan los estudiantes y ahi
tenemos un trabajo en conjunto. Entonces, un trabajo
colaborativo mutuo, ;jya? Y también eso nos permite
ampliar también la posibilidad de trabajo, también la
capacitacion de los profesionales, porque ha pasado
también que las redes especialistas, no s¢, en alguna
tematica, alguna situacion en particular, pueden aportar
a nuestro equipo también frente a, no sé, a
conocimiento, a nuevas leyes o procedimientos, como
actuar frente a tal situacion. Y las redes con las que
trabajamos son redes institucionales que trabajan con
nifiez, ya, OLN, PEC, el PIE, ;cual mas? El PRM, que
son ya como redes mas de proteccion por vulneracion
grave. Bueno, también tenemos las redes educativas,
los colegios, con los colegios también nos
relacionamos por varias razones. Una es por los nifios
que estan en seguimiento, que ya estdn en una escuela,
en un espacio educativo formal. Y, bueno, por nuestra
parte hacemos un monitoreo, un seguimiento a todos
los niflos que estan en la escuela, asi que ahi tenemos
vinculo con escuelas para los exdmenes libres también
nos vinculamos con escuelas porque vamos ahi a
gestionar algunas condiciones, situaciones, llevamos a
los chicos, asi que también estamos en contacto con la
escuela. Con la red también mas de territorio, no sé,
con las sedes, con las juntas de vecinos. Con el
municipio ahora hemos logrado algunas vinculaciones,
pero mas que nada como para, por ejemplo, gestionar
la cancha, para actividades como mas deportivas.

También con redes culturales, no sé, los museos,
también ahi gestionamos visitas, artequin, museo-taller.
Y las redes ministeriales que tienen que ver con la
gestion mas administrativa, que tienen que ver con, no
sé, solicitud IP, inscripcion de estudiantes. Entonces, en
verdad las redes, este vinculo y este trabajo
colaborativo nos permite ejecutar el proyecto, la
verdad, son un soporte para nosotros. Eso.

Se trabaja con diferentes tipos de redes, incluyendo redes
institucionales como OLN (Oficina Local de la Nifez),
PEC, PIE (Programa de Intervencion Integral
Especializada), PRM  (Programa de Proteccion
Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil), entre
otras, redes educativas como colegios y escuelas, redes
territoriales como sedes comunitarias, juntas de vecinos y
municipios, redes culturales como museos y centros
culturales y redes ministeriales para tramites
administrativos.

La vinculacion en red trae varios beneficios, como la
derivacion de casos que facilita la atencidn integral de los
participantes, el monitoreo y seguimiento cercanos, la
gestion de recursos para acceder a servicios externos y la
capacitacion para actualizaciones profesionales. En
resumen, las redes juegan un papel fundamental en el
éxito del proyecto, al permitir una intervencion mas
integral y efectiva. La vinculacion con diferentes actores
permite complementar las acciones, ampliar los recursos
y mejorar la estadia en el centro de reinsercion de los
participantes.
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(Como se inscriben los estudiantes?

El proceso de inscripcion al centro de reinsercion escolar
se caracteriza por ser personalizado y flexible. Los
principales pasos son los siguientes: primero, los
interesados se contactan con el centro, generalmente a
través de una llamada telefonica o mensaje de WhatsApp.
Luego, se brinda informacion general sobre el proyecto y
los requisitos para participar. Se realiza una entrevista
para conocer al estudiante y su familia, y evaluar si
cumple con el perfil del proyecto. A continuacién, se
completa una ficha de inscripcion con los datos
personales del estudiante, su trayectoria escolar y otra
informacioén relevante. Posteriormente, se coordina la
realizaciéon de evaluaciones para determinar el nivel
académico y las necesidades especificas del estudiante.

(Qué nos puedes decir sobre las trayectorias
personales/ educativas de los estudiantes?

C: Las trayectorias personales, ya, son muy diversas.
Los chicos que llegan al proyecto de reiniciacion
escolar, si bien tienen que cumplir un perfil de ingreso,
en su vida, en su historia de vida, digamos, es muy
diversa. Pero si esta el tema de que, bueno, de distintas
formas, los chicos y las chicas, cierto, sufren algun
grado de vulneracion. Un grado de vulneracion, ya sea
porque no asista a la escuela, ya sea porque no tiene las
mejores condiciones, cierto, en su hogar, o porque los
papas no estan presentes, o ya, situaciones mas graves
también. Entonces, claro, en trayectoria personal son
chicos y chicas que de una u otra forma han sido
vulnerados, cierto, y dafiados en su historia de vida a
muy corta edad.

No sé si como a eso se refiere, o como algo mas
especifico.

E: No, no, a eso.

C: Y respecto a la trayectoria escolar, bueno, son
estudiantes que, por estos motivos, porque obviamente
las trayectorias escolares no son interrumpidas por los
ninos. Hay cosas que pasan, factores externos, quiza
internos también, de salud del estudiante, emocionales,
de salud mental, cierto, que van a influir quiza en esta
interrupcion de trayectoria escolar. Los chicos que
llegan al proyecto son estudiantes que, por distintos
motivos, cierto, abandonan la escuela, o la escuela,

La coordinadora destaca una serie de caracteristicas
comunes en las trayectorias de los estudiantes que
ingresan al proyecto de reinsercion escolar. Los
estudiantes han experimentado algun tipo de vulneracion,
ya sea a nivel familiar, social o emocional, que ha
afectado su desarrollo y su trayectoria escolar. La
mayoria de los estudiantes presentan interrupciones en su
trayectoria escolar, con desfase en sus estudios y, en
algunos casos, abandono temprano. Las razones para
abandonar la escuela son multiples y variadas, incluyendo
factores personales, familiares, sociales y contextuales.
En los ultimos tiempos, se observa una tendencia
creciente de familias que optan por sacar a sus hijos del
sistema educativo tradicional, buscando alternativas
educativas.

Entre los factores que influyen en las trayectorias de estos
estudiantes se encuentran la vulnerabilidad social, como
condiciones socioeconomicas desfavorables, falta de
acceso a recursos, factores familiares, como situaciones
familiares complejas y ausencia de figuras parentales,
factores personales, como problemas de salud fisica o
mental y dificultades de aprendizaje, factores
institucionales, como bullying y experiencias negativas
en la escuela y factores contextuales, como migracion y
cambios de residencia.
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mejor dicho, los abandona. Y, bueno, tienen una
trayectoria escolar interrumpida, un desfase escolar
importante en algunos casos, y los motivos, bueno, son
diversos.

El ultimo tiempo ha sido como el transito migratorio,
cierto, que los nifios han ido circulando de pais en pais
por un tiempo, se incluyen en una escuela, no terminan,
van a otro lugar, situaciones de salud mental. Y en este
ultimo proyecto, en el proyecto nuevo, nos ha pasado
que el motivo por el cual los nifios dejan la escuela es
por una decision familiar, con una mirada muy critica
al sistema. Claro, obviamente han pasado situaciones
en la escuela como de bullying y cosas asi, pero ya asi
es como no... de hecho, de primero basico ha sido
como el afio que estuvieron y ya después solamente
examenes libres, y buscando alternativas.

Entonces, claro, uno dice, hay chicos que abandonan la
escuela, no s¢, en quinto, sexto, octavo, pero ahora
estamos viendo que los papas, por decision familiar y
decision, digamos, de vida, de forma de ver el sistema,
de ver la vida, optan por otros lugares. No es que los
nifios los dejan sin estudiar, sino que optan por otras
formas.

(Cudl es el rol de la coordinadora dentro de este
proyecto?

Buena pregunta jajaja. Bueno, el rol de la coordinadora
es gestionar, digamos, todas las acciones, ;cierto?, para
que las tareas y el cronograma de actividades se puedan
realizar de la mejor forma. La coordinadora estd a
cargo del equipo de trabajo, donde también, ;cierto?,
estd pendiente de que cada profesional, dependiendo de
su tarea, su area, esté bien, esté, digamos, desarrollando
el trabajo de buena manera, monitorea, las tareas que se
realizan, estar en contacto con las redes ministeriales, y
como mas administrativa. A nivel ministerial, me
encargo de mantener al Mineduc informado de lo que
estamos haciendo a través del envio de informes, ya
nosotros tenemos que enviar cuatro informes durante
los 15 meses de ejecucion, tenemos que enviar cuatro
noéminas también de participantes, dando a conocer el
proceso de los estudiantes, /cierto?, y todo ese trabajo,
si bien lo hace con la ayuda de los profesionales,
[cierto?, la encargada de enviar esta informacién al
ministerio y de tener el contacto directo, es la
coordinadora. Entonces, la coordinadora gestiona y

La coordinadora desempefia un papel fundamental en el
proyecto de reinsercion escolar, asumiendo un rol tanto
administrativo como de gestibn. Sus principales
funciones incluyen la gestion del equipo, coordinando y
supervisando el trabajo de los profesionales para asegurar
que cada uno cumpla con sus responsabilidades, la
relacion con instituciones externas, manteniendo contacto
con el Ministerio de Educacién y otras redes, enviando
informes y gestionando los recursos, la administracion de
recursos, realizando compras, gestionando la rendicion de
cuentas y asegurando el uso eficiente de los recursos del
proyecto, la organizacion de actividades, planificando y
coordinando las actividades del proyecto para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, y el apoyo al
equipo, brindando el soporte necesario para que los
profesionales puedan desarrollar sus tareas de manera
eficiente.

La importancia del rol de la coordinadora radica en ser el
nexo entre las diferentes partes involucradas en el
proyecto, desde el equipo de profesionales hasta las
instituciones externas. Su trabajo es esencial para
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hace posible que estén las mejores condiciones para
que el proyecto se pueda realizar.

Compro los materiales, asi como tareas concretas,
porque, claro, como la gestion, que las cosas se
realicen, se hagan, estar preocupada del equipo, estar
organizando las actividades junto con el equipo,
porque, en verdad, si bien la coordinadora tiene tareas
especificas, y cada rol tiene tareas especificas, /cierto?,
es un trabajo en conjunto igual, un trabajo bien
colaborativo entre todos y todas. Yo sin el equipo no
podria hacer nada, obviamente.

Entonces, yo lo que trato de hacer es que estén las
mejores condiciones en todo &mbito para que el equipo
de profesionales pueda realizar las tareas de mejor
manera. Bueno, las compras de los materiales, las
rendiciones  también.  Nosotros también  nos
preocupamos de realizar la rendicion monetaria del
proyecto, de los recursos que son entregados.

Asi que, administrativamente, es una carga bien
grande, si. Pero, bueno, es parte de eso.

garantizar la buena marcha del proyecto y el logro de los
objetivos planteados.

En conclusion, el rol de la coordinadora es esencial para
el éxito del proyecto de reinsercion escolar. Sus
habilidades de gestion, organizacion y comunicacion son
fundamentales para garantizar que el proyecto se
desarrolle de manera eficaz.

(Cudles son las acciones que realizan para la
validacion de estudios?

El proceso de validacion de estudios para los estudiantes
del proyecto de reinsercion escolar involucra una serie de
pasos coordinados por la coordinadora. En primer lugar,
se realiza una inscripcion grupal de los estudiantes para
rendir examenes libres, lo que agiliza el proceso y facilita
la organizacion. Una vez realizada la inscripcion, el
Ministerio de Educacion emite una autorizaciéon que
permite a los estudiantes presentarse a las evaluaciones.
La coordinadora se encarga de contactar a las escuelas
evaluadoras para definir las fechas, horarios y lugares de
las evaluaciones. Ademas, se gestionan los documentos
necesarios para la inscripcion, como la ficha de cada
estudiante y la documentacion correspondiente. Durante
el proceso de evaluacion, la coordinadora y el equipo
acompanan a los estudiantes, brindando apoyo vy
orientacion. También se gestiona la obtencion del
Identificador Personal (IP) para los estudiantes
extranjeros, facilitando asi su inscripcion.

Entre los aspectos destacados del proceso se encuentran
la eficiencia, ya que la inscripcion masiva y la gestion
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online agilizan el proceso, el apoyo al estudiante, con un
acompafnamiento cercano durante todo el proceso, la
flexibilidad, adaptandose a las necesidades de los
estudiantes, como gestionar el IP para los extranjeros, y la
coordinaciéon con instituciones externas, trabajando en
conjunto con el Ministerio de Educacion y las escuelas
evaluadoras.

Sin embargo, existen desafios y oportunidades en el
proceso, como la disponibilidad de cupos en las escuelas
evaluadoras, especialmente si hay un gran numero de
estudiantes, la necesidad de asegurar que toda la
documentacién esté completa y en orden para evitar
retrasos y la importancia de brindar el apoyo necesario a
los estudiantes durante el proceso de evaluacion,
especialmente a aquellos que presentan mayores
dificultades. Mantener una comunicacion efectiva con el
Ministerio de Educacion, las escuelas evaluadoras y los
estudiantes es clave para el éxito del proceso.

(Cudles son las acciones que realizan para la

reinsercion escolar?

C: Ya. Principalmente cuando la familia y el estudiante
decide ingresar a una escuela o continuar, digamos, su
trayectoria en un espacio formal, hay una conversacion
con esta familia, con este estudiante para ver las
mejores condiciones, digamos. El espacio que tenga las
mejores condiciones, cierto, para ¢l. Por la edad, la
cercania, etc. Y lo que hacemos nosotros, en algunos
casos, es acompanar a esa matricula, a esa inscripcion.
Como pensando en todo el proceso. Quizés contactar la
escuela, si la familia a lo mejor no tiene claridades, ver
alternativas con ellos, seglin el sector donde viven, qué
escuelas estan cerca o qué liceos o sellas estan cerca.
Entonces, vamos viendo las posibilidades también
seglin su situacion.

En el caso que la familia lo requiera, hacemos ese
acompafiamiento ya mas personalizado también, de
acompanar, de ir, de asistir al espacio. O nos
contactamos con la escuela también para saber si tienen
cupos o no y asi la familia va directamente. Y en
algunos casos también, que no sean sellas o escuelas de
adultos, acompainamos a la postulaciéon del proceso
SAE. Que eso es super complejo para algunos papas y
mamas, esta postulacion que se hace a partir de agosto

La coordinara entrega detalladamente las acciones que
realizan para la reinsercion escolar, estas son abordadas
de manera personalizada e integral,

Entre las acciones clave, se destaca el acompafiamiento
en la matricula, brindando apoyo a las familias y
estudiantes en la eleccion de la escuela y en el proceso de
inscripcidon, lo cual reduce la ansiedad. También se
establece una vinculacion estrecha con la escuela para
resolver cualquier problema que surja. Ademas, se ofrece
apoyo académico personalizado mediante tutorias y
reforzamiento en las 4reas donde los estudiantes
presentan mayores dificultades. La participacion de las
familias en el proceso de reinsercion es fundamental para
el éxito del estudiante, y se realiza un seguimiento
constante de la evolucion de los estudiantes en la escuela
para detectar posibles dificultades y brindar el apoyo
necesario.

Estas acciones tienen una repercusion positiva en los y las
estudiantes, pues aumenta la probabilidad de que se
mantengan en el sistema educativo. El fortalecimiento de
las relaciones familia-escuela favorece la creacion de una
red de apoyo para el estudiante. Se destaca su enfoque
integral, que aborda no solo los aspectos académicos sino
también los sociales y emocionales de los estudiantes
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y con estos procesos de postulacion. Bueno, hemos
apoyado también en ese proceso.

Y posterior a eso, ya cuando el estudiante queda
matriculado en la escuela y comienza su afio escolar,
establecemos una vinculacion con la red educativa. A
través de, bueno, de manera presencial, por mail, por
teléfono. Damos contacto diverso y continuamos
reuniones. Hemos tenido este ano, sobre todo, un buen
trabajo con la red educativa en la mayoria de los casos
que estan en seguimiento. Hemos coordinado
entrevistas, visitas. Los chicos han venido al espacio a
estudiar las asignaturas que, a lo mejor, después estan
mas, que estdn con promedio rojo. Hemos podido
intervenir también con la familia, porque a veces la
escuela nos pide ayuda porque la mama nos responde a
nosotros y no a ellos. Bueno, multiples tareas.

Pero eso es lo que realizamos y ya una vez que
nosotros vemos que el proceso de reinsercion es
optimo, ;cierto? Hacemos el egreso del estudiante del
proyecto. Que, por ejemplo, ahora, por dar un ejemplo
concreto, el proyecto 2023 que termina ahora el 18 de
octubre. Por ejemplo, Maite, Albeiro, Genderlin, que
son nifios que estan en seguimiento. Ellos van a egresar
porque ellos van a continuar el préximo afio en la
escuela y, digamos, este afio han ido bien. Si bien hay
algunas situaciones mas personales que de escuela. Por
eso yo digo que a veces mas que la motivacion de los
nifios, el entorno, hay que ver quizds como que pueden
ser un riesgo quizas. Pero también nos pasa que
nosotros tampoco podemos continuar con todos el
proximo afo. O sea, si tenemos 30 ahora para el
proximo proyecto, no podemos continuar con esos 30.
No nos permiten continuar con esos 30. Son casos
excepcionales los que pueden continuar por lo menos
un periodo o dos periodos mas con nosotros. Pero
bueno, eso es lo que hacemos con los estudiantes que
se reinsertan a un espacio educativo.

(Como coordinadora se establece algln tipo de vinculo
o relacion con la familia de los estudiantes?

La coordinadora no solo cumple con su rol
administrativo, sino que también fomenta un vinculo
cercano y de confianza con los estudiantes y sus familias.
La coordinadora suele ser la primera persona con la que
las familias interactiian, lo que establece una relacion
inicial importante. Mantiene una comunicacion fluida y
cercana con las familias, incluso después de la inscripcion
y durante todo el proceso. Ademds, brinda apoyo
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emocional a las familias, escuchando sus inquietudes y
respondiendo a sus preguntas. Coordina con el resto del
equipo para asegurar que las familias reciban la atencioén
que necesitan.

Analisis por categoria:

El proyecto de reinsercion escolar presenta una estructura bien definida, con un enfoque integral que considera
tanto las necesidades educativas y emocionales de los estudiantes. La gestion eficiente y el rol clave de la
coordinadora son elementos esenciales para el éxito. Sin embargo, los desafios en la coordinacidn interinstitucional,
la disponibilidad de recursos y la carga administrativa requieren atencion constante para garantizar la efectividad
del proyecto.

El rol de la coordinadora es clave en el proyecto, pues es quien es responsable de supervisar el trabajo en equipo,
gestionar recursos y coordinar con redes externas. La coordinadora desempefia un rol fundamental en cada etapa
del proyecto, desde la postulacion hasta el acompafiamiento continuo de los estudiantes reinsertados.

En la respuestas se identifican cinco grandes hitos, tales como la postulacion al proyecto, para esto se debe elaborar
la propuesta socioeducativa que debe ser acorde a las bases que publica el MINEDUC, presentando los objetivos,
estrategias y documentacion de los profesionales involucrados. Luego, cuando el proyecto es adjudicado se
gestionan los convenios y permisos para la ejecucion, para luego realizar el proceso de inscripcion de los y las
estudiantes en donde se realizan entrevistas a las familias y evaluaciones de diagnostico a los estudiantes. La
coordinadora desempefia un rol clave en esta etapa, asegurando una atencidn integral, para luego ejecutar el
proyecto. Finalmente, para la validacion de estudios la inscripcion se realiza de manera grupal, agilizando tramites
y brindando acompafiamiento continuo a los estudiantes. Cuando los y las estudiantes se reinsertan en una escuela
tradicional continta el acompafiamiento de parte del proyecto.

Se destaca que la coordinadora mencion6 que presentan un enfoque que contribuye a la mejora de las
oportunidades educativas de los y las estudiantes que son parte del centro de reinsercion escolar, destacando que el
proyecto aborda no solo las necesidades académicas de los estudiantes, sino también sus aspectos sociales y
emocionales, considerando factores como la familia, el entorno y las experiencias previas.

Objetivos especificos:
Determinar las acciones pedagogicas que implementa la coordinadora en la preparacion de examenes libres.

Ambito de la entrevista:
Accion pedagdgica

Preguntas y respuestas Analisis

(Cudl es el rol de la coordinadora dentro de la accion | La coordinadora comprende la importancia de supervisar
pedagogica? (proceso de ensefianza aprendizaje) todo el proceso de ensehanza-aprendizaje, desde la
El rol de coordinadora en la accién pedagogica. Bueno, | planificacion hasta la ejecucion. Muestra una clara
dentro de las acciones que se realizan para ejecutar el | comprension de la necesidad de trabajar en equipo con el
proyecto, obviamente hay una organizaciéon de las | personal docente, apoyando y facilitando su labor.

190




distintas actividades que se van a realizar de caracter
pedagogico. Entonces, como coordinadora, ;cudl es mi
funcion? seria monitorear, por ejemplo, que el equipo
de educadores realice, por ejemplo, las planificaciones,
a partir de la informacion que tenemos del estudiante,
organice los grupos, visualizar situaciones que quizas
pueden afectar el proceso o estén afectando el proceso,
ir viendo, /cierto?, qué situaciones a lo mejor se
pueden mejorar o qué cosas se pueden implementar. En
general, es un aporte, digamos, a la mejora de las
practicas. Pero ya si como en tarea propiamente tal, es
estar viendo y monitoreando, ;cierto?, el cumplimiento
quizas de estas acciones que van a permitir la ejecucion
del ambito pedagdgico. Planificaciones, organizar
horarios, actividades, la organizacion de actividades,
ayudar a los profesores y a las profesoras a tener sus
materiales para que puedan realizar sus clases y sus
actividades, asi es como lo mas practico, imprimir
cuadernillos, expertos en armar Yy anillar los
cuadernillos también jajaj. Eso, como mas que nada
monitorear y trabajar en conjunto, porque ademas yo
también cumplo un doble rol, porque ademads de
coordinadora soy profesora de matematica, entonces
como que al final, mas alld del rol hay tareas que se
van complementado, pero como dije al principio para
el ambito pedagodgico es gestionar las mejores
condiciones para realizar clases, tener materiales,
implementos, guias.

Destaca que su rol se complementa con su funcion como
profesora, permitiendo tener una perspectiva mas practica
y cercana a las necesidades del aula. Ademads, sefiala
aspectos importantes como la identificacion de
situaciones que puedan afectar el proceso y la provision
de materiales.

(Qué estrategias se implementan para que los
estudiantes asistan de manera frecuente al centro donde
estan implementando la reinsercion y/o validacion de
estudios?

Bueno, una de las estrategias mas practicas que se han
utilizado, sobre todo este Ultimo tiempo,
post-pandemia, es el contacto permanente, digamos,
por teléfono, por WhatsApp. Ahi, bueno, los tutores,
sobre todo, juegan un rol importante porque ellos son
los que estan en contacto permanente con los
estudiantes y las familias. Igual los profes, hay veces
que pasa que con los profes también los chicos se
contactan, asi que ahi hay un trabajo potenciado,
digamos, se potencia. Pero la estrategia fundamental,
claro, contacto telefonico con el estudiante, también
con el adulto responsable, y ya en los casos criticos
también estd la visita. La visita a los chicos y a las
chicas que ya, a pesar del llamado, del WhatsApp, no

La coordinadora resalta la importancia del contacto
directo con los estudiantes y sus familias mediante
llamadas telefonicas y mensajes de WhatsApp. También
destaca la flexibilidad al adaptar las estrategias segun la
situacion particular de cada estudiante, incluyendo visitas
domiciliarias cuando es necesario. Ademas, se reconoce
el rol fundamental de los tutores y profesores en este
proceso, lo que evidencia un trabajo colaborativo
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logramos cierto que asistan, se organiza una visita y se
va a ver al domicilio del estudiante, o al trabajo, o al
lugar, digamos, que se coordine segin la situacion.
Esas son las estrategias para, digamos, para ir
apoyando el proceso en general, mas alla de la
asistencia, el vinculo permanente.

Cuando los chicos llegan, ;se les hace algun tipo de
evaluacion para saber en qué nivel estdn? ;O se va
viendo en el camino como en qué nivel se van a estar,
fuera de lo que deberian saber por curso?

Ya mira, cuando los chiquillos llegan al proyecto,
ademas de la inscripcion, se les realiza un diagndstico
pedagdgico y psicosocial.

Este diagndstico pedagogico es un diagnostico que esta
realizado y elaborado, no por curso, sino que como por
nivel de 1° a 4°, de 5° a 7°, de 8° a 2° método. Y ese
diagnostico abarca las 5 asignaturas, las principales que
son las que se evalian en exdmenes libres: Lenguaje,
matematica, historia, ciencia e inglés.Y cosas muy
basica, la verdad es que no nos enfocamos tanto en el
contenido plenamente tal, sino que mas en habilidad y
cosas que los chiquillos deban manejar si o si, y
aplicamos ese diagndstico. En el caso de estudiantes
que vemos que hay alguna necesidad, alguna dificultad,
o que evidentemente la familia o el nifio nos dice, no
profesor, que yo me cuesta leer, no sé leer, se aplica un
diagnostico diferenciado y también con una asistencia,
digamos, permanente. Tenemos un diagnostico de
comprension lectora y diferenciado en estos casos. Y el
diagnostico psicosocial también nos permite poder
identificar ciertos aspectos que pueden ser de riesgo,
protectores, en el proceso del chico y la chica. También
entender algunas cositas mas preliminares, porque pasa
mucho que, claro, en el diagnostico inicial, tanto
pedagdgico como psicosocial, no tenemos toda la
informacion todavia, porque tenemos parte y después
con el proceso, con conocer, van surgiendo cosas
donde vamos encajando y vamos diciendo, ah, ok, por
esto es. Que al principio a lo mejor no vamos a tener
esa informacion, pero con el pasar de los meses si la
vamos a tener.

Pero eso es lo que hacemos con los chicos y esos
diagnosticos nos permiten elaborar el plan de
intervencion que tiene cada estudiante en el proyecto,
individualizado.

Se realiza un diagnodstico tanto pedagodgico como
psicosocial, lo que permite tener una vision mas completa
de las necesidades de cada estudiante. El diagndstico se
centra en evaluar habilidades basicas y fundamentales,
mas alld de los contenidos especificos de cada curso.
Ademas, se adapta la evaluacion segiin las necesidades
individuales de cada estudiante, realizando diagnosticos
diferenciados cuando es necesario. Finalmente, los
resultados de los diagnosticos se utilizan para elaborar
planes de intervencion personalizados para cada
estudiante.
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Como equipo (cohesionan alguna estrategia de
ensefianza o queda a disposicion de cada profesor?
Mira, el proyecto es bien flexible, la verdad. Es un
espacio bien flexible respecto a la estrategia que puede
utilizar, cierto, un educador en ¢él. Considerando
siempre las caracteristicas de los estudiantes que
asisten a nuestro proyecto, cierto, no hay que dejar de
lado esa particularidad. Pero en verdad en eso hay una
flexibilidad, no hay una estrategia unica para trabajar,
sino que es bien flexible y diversa. O sea, cada profesor
también tiene su forma, pero si lo que nosotros igual
tratamos de hacer en algunos momentos, algunas
actividades mas transversales, como estos hitos que
nosotros trabajamos durante el afio, donde ahi, cierto,
buscamos una transversalidad en algiin tema o tematica
donde nos coordinamos y podemos hacer proyectos o
algunas actividades, cierto, en conjunto para, digamos,
llevar a cabo este hito o estos talleres o estas sesiones,
digamos. Pero si, no hay una estrategia o un método
unico, la verdad.

No existe esa cohesion de las estrategias de ensefianza,
sino que depende de cada profesor. Se reconoce la
importancia de adaptar las estrategias de ensefanza a las
caracteristicas individuales de los estudiantes. Ademas, se
menciona la realizacion de actividades transversales que
promueven la coordinacion entre los profesores y la
implementacion de proyectos en conjunto.

(Como equipo elaboran material para trabajar con los
estudiantes? si es asi jen qué consiste?

Otra pregunta seria si es que con equipo elaboran
material para trabajar con los estudiantes y si es asi,
,en qué consiste?

C: Si, se elabora material. Nosotros... Bueno, este afio
no lo tuvimos, pero podemos tener acceso a los libros
ministeriales para los chicos y las chicas que se
inscriben a examenes libres. Pero nosotros, como
equipo, hemos ya hace 3-4 afios implementado esta
estrategia de elaborar un cuadernillo que todo el afio ha
ido mejorando. Se ha ido mutando, modificando.
Donde cada profesor, segiin su asignatura y segun los
niveles de organizacion que nosotros vamos a
implementar con los chicos y las chicas, elabora un
cuadernillo de actividades, de diversas actividades y
contenidos que es un cuadernillo bien practico, porque
ademas te permite que el estudiante, quizas, que no
pueda asistir al espacio, lo pueda hacer en su casa.
Permite, digamos, un trabajo mas autonomo también.
Y el cuadernillo es un complemento también al trabajo
que se realiza en clase. Entonces, claro, estd este
cuadernillo, que es como un libro para el estudiante
con mucha actividad y contenido de las distintas
asignaturas, pero también pasa que cada profesor
elabora de manera complementaria también guias de
trabajo, algiin material especifico, asi que va a ser

Se destaca la elaboracion de material didactico propio
(cuadernillos), adaptado a las necesidades especificas de
los estudiantes y a los objetivos del proyecto. Ademas, el
material didactico se adapta y mejora continuamente,
permitiendo responder a las necesidades cambiantes de
los estudiantes. Este material se utiliza como un
complemento a las actividades realizadas en clase,
facilitando el aprendizaje autonomo de los estudiantes.
Asimismo, se indica que, ademas de los cuadernillos, se
elaboran otros materiales como guias de trabajo y
actividades practicas, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje.

El material es personalizado, no utilizan los del
MINEDUC, pues no son contextualizados.
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alguna actividad, no sé, de experimento, alguna
maqueta, ;cierto?

Va elaborando ahi su material complementario
también. Asi que, porque en verdad no trabajamos con
libros de clase como tradicionales. Podemos tener
acceso a ellos, un afio los tuvimos, la verdad, pero no
nos hizo mucho sentido a nuestra practica.

LY ahi les pasaban los libros o era como la digital?

Nos pasaban, tuvimos que ir a buscar los libros de
hecho un afio.Nos dijeron ya, en tal parte estan
entregando los libros, tuvimos que llevar la
autorizacion, porque tenia que estar inscrito el nifio o la
nifla, también entregd, por ejemplo, no sé, el segundo
basico, todos los libros de segundo bdasico para ese
nifio. No lo ocupamos tanto porque la verdad no nos
hacia mucho sentido también con nuestra practica.
Algunos nifios se lo ocuparon porque no iban a clase,
digamos, de manera permanente y se lo entregaban.
Pero ya después empezamos a armar el cuadernillo y el
cuadernillo en verdad empezd a dar respuestas para
necesidades.

Los nifios igual pueden acceder, los nifios que escriben
examenes de libros pueden acceder a este material
igual, a este material, porque pasa mucho de que, claro,
(,cOomo me preparo en casa?, ;como lo hago si no tengo
nada? Porque a algunos nifios les pasa eso. Pero esta
esa posibilidad igual.

A pesar de contar con libros del MINEDUC, los libros
no fueron utilizados de manera extensiva en el proyecto
debido a que no se ajustaban a las necesidades y enfoques
pedagogicos del programa. Por esta razon, se destaca la
elaboracion de cuadernillos propios como una alternativa
mas efectiva para el aprendizaje de los estudiantes, ya
que estos materiales se adaptan mejor a las necesidades
individuales y al ritmo de cada estudiante.

(Qué nos puedes decir sobre la dindmica relacional que
se da entre estudiantes profesores
psicosociales?

y duplas

Bueno, yo creo que una de las cosas que como
proyecto de organizacion en general nos identifica es la
vinculacion que existe entre el equipo en general y los
estudiantes. Hay wuna relacion de confianza, de
seguridad también, y que se nota, digamos, en la
practica. Ya los nifios llegan contentos al espacio, les
gusta ir. ;Coémo se llama? Estar en contacto
permanente con alguno de los profesionales.

Entonces yo creo que el vinculo de verdad que es super
importante y en este caso particular en KUMEN es
muy bueno, es un vinculo muy bueno, muy sano, muy
protector también. Y que también permite, ;coOmo se
llama?, establecer estas relaciones sanas con los nifos.

Se destaca la existencia de un fuerte vinculo de confianza
y seguridad entre los estudiantes, profesores y duplas
psicosociales, lo cual se refleja en la alegria de los
estudiantes al asistir al espacio. El proyecto se presenta
como un modelo de relaciéon positiva y respetuosa,
contrastando con otras dinamicas a las que los estudiantes
pueden estar expuestos. Finalmente, la vinculacion
positiva se relaciona directamente con la asistencia de los
estudiantes, sugiriendo que las relaciones interpersonales
juegan un papel fundamental en la motivacion y el
compromiso de los estudiantes.
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También que ellos entiendan y vean que se puede
relacionar asi, porque a veces pasa que ellos estan
acostumbrados quizas a otras dinamicas, a otras
logicas, y ven en este espacio algo distinto, y bueno,
también les sirve para ir viendo otras realidades y que
hay otras formas también.

Asi que yo puedo decir que es muy buena la
vinculacion que hay, la relacion que hay, asi que eso
también es bueno para nuestro proceso igual. Y quizés
con niNos que no asisten tanto también hay una buena
vinculacién, porque si no existe una vinculacion, el
nifio no te responde o la adulta no te responde,
entonces yo creo que la vinculacién va mas alla de la
presencialidad en el espacio no, eso. Ahora
empezariamos las preguntas como respecto a la
practica evaluativa.

Analisis del categoria:

En las respuestas la coordinadora menciona que se realiza un diagnostico integral a cada estudiante que ingresa al
centro de reinsercion escolar que permite elaborar planes de intervencion segin las necesidades pedagodgicas y
emociones identificadas en cada estudiante. También, dado que los materiales del MINEDUC no se ajustan al
contexto del proyecto (y a veces no se los entregan), se elaboraron cuadernillos y guias propias, que se van
adaptando y mejorando constantemente.

Las acciones pedagogicas implementadas se destacan por un enfoque flexible, personalizado e integral. Se crea la
elaboracion de material didactico propio, la adaptacion de estrategias a las necesidades de cada estudiante y el
acompafiamiento continuo tanto pedagdgico como emocional que generan un entorno propicio para el aprendizaje.

Las estrategias pedagogicas dependen de cada profesor, pues estas se van adaptando a las caracteristicas de los y las
estudiantes, lo que si colaborativamente entre docente se generan actividades transversales y proyectos.

La coordinadora desempefia un rol clave supervisando el proceso pedagdgico y trabajando colaborativamente con
los docentes.

Finalmente, el entorno de confianza que mantiene el espacio, el respeto y las buenas relaciones contribuye a que a
la continuidad de los y las estudiantes en el centro de reinsercion escolar, aumentando su asistencia. Cuando los y
las estudiantes presentan dificultades en este proceso se realiza un acompafiamiento mediante mensajes o incluso
visitas domiciliarias.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por la coordinadora en la preparacion de exdmenes libres.

Ambito de la entrevista:
Practica evaluativa.

(Como van construyendo el proceso evaluativo durante | A pesar de realizar autoevaluaciones y coevaluaciones, el
la etapa previa a la rendicion de examenes libres? proyecto carece de un instrumento de evaluaciéon mas
El proceso evaluativo yo siento de manera particular

o formal y sistematico para medir los avances de los
que nos ha costado un poco como establecerlo. Si bien
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nosotros realizamos ciertos hitos de evaluaciones,
como por ejemplo en ciertos periodos como
autoevaluaciones, coevaluaciones con los estudiantes,
nos falta quizas potenciar algo que nos permita saber o
ir viendo o ir evidenciando los avances como en algin
instrumento mas concreto. ;Por qué? Porque nos pasa
mucho que nosotros en verdad no realizamos
evaluaciones sumativas, por ejemplo el proceso
socioeducativo de los nifios en verdad como nota,
como calificacion es el examen. Previo a eso, si bien
nosotros vamos evaluando en las reuniones, vamos
conversando el proceso sobre los chiquillos, no
tenemos un instrumento que deberiamos tenerlo, si.
Pero como trabajarlo de manera mas constante, a eso
voy yo, porque lo tenemos, pero no lo trabajamos de
manera muy constante para poder evidenciar quizas
estos avances mas cualitativos. Si bien hacemos estas
auto-evaluaciones, estas co-evaluaciones como a
términos del primer trimestre, al final con los nifios,
mas alld de la conversacion que podemos tener, de ir
viendo “a este chico le cuesta esto, a este chico esta
aqui, acd”, por asignatura, si bien cada profesor va
evaluando también de manera independiente su avance
con el grupo o con el estudiante en este caso, quizas
nos falta ahi algo mas sustentable quizas, un registro
mas sustentable frente a eso. Los informes también nos
permiten evaluar, evaluar nuestra practica, pero ya asi
como algo mds, como proceso socioeducativo, nos falta
yo creo eso. No es que no esté, ya porque el
instrumento si esta, porque hay una evaluacion que
hacemos con los chicos y las chicas, pero creo que falta
ahi potenciar eso, porque claro, a veces es complejo, o
no sé si es complejo, pero como que cuesta mas evaluar
algo mas cualitativo, porque a los chicos igual como
que la nota, como que, de hecho cuando hacemos
ensayos, que también es una forma de ir evaluando el
proceso mas de aprendizaje, de contenido en
especifico, que nos piden nota, profe, ;qué nota me
saqué en la prueba? ;Como me fue? Entonces a lo
mejor podria ser ahi ir generando instancias mixtas,
como mas notas distanciadas, como quizds mas
permanentes, quizas eso nos ayudaria un poco mas.

estudiantes, especialmente en aspectos cualitativos. La
evaluacion final, como el examen libre, parece ser el
principal indicador de éxito, lo que limita la posibilidad
de realizar un seguimiento mas detallado del proceso de
aprendizaje

(Como es la coordinacién con la escuela evaluadora?

La coordinacién con la Escuela Evaluadora, bueno lo
que nosotros tenemos que hacer es contactarnos dos
semanas antes con la escuela, que nos va a evaluar.
Tenemos una escuela con la cual ya tenemos vinculo,

La coordinacién con las escuelas evaluadoras varia
significativamente dependiendo de la relacion previa con
el proyecto de reinsercion escolar. Las escuelas con las
que el proyecto no tiene un historial de colaboracion
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nos conocen, entonces la vinculacion es buena y ya
estamos en contacto via mail y digamos mas fluido.

Pero pasa con nuestras escuelas nuevas, por ejemplo
ahora en Renca y en la consolidada en PAC, nos pas6
un poco esto de que, por ejemplo en la consolidada no
teniamos fecha, no sé, faltaban tres dias para el 7 de
octubre que son las fechas de examenes libres y no
teniamos fecha ni horario ni nada. Y yo fui a la escuela,
me dijeron no, todavia no estd la fecha y yo le
expliqué, soy de Kumen, soy un proyecto, tengo un
grupo de estudiantes que vienen de acd, yo necesito
organizar, necesito esto, y porque empecé a exigir y
bla, bla, bla, bla, bla, y porque ademas uno sabe que la
escuela tiene el deber de cierto tiempo antes de
entregarte la informacion, como que ahi me pescaron
un poco mas y el encargado después me llamo, porque
tuve que dejar mi numero, para decirme, ya le voy a
mandar un correo con las fechas que nosotros tenemos
pero no es nada seguro. Entonces al final en verdad la
vinculacion con la escuela también va a depender de la
disposicion de la escuela, creo yo. Con una escuela que
ya hemos tenido contacto permanente esa vinculacién
es buena, con escuelas nuevas cuesta un poquito mas,
hay que estar ahi un poco mas como hinchando, no sé
como decir, no sé¢ si se puede decir esa palabra,
presionando, presionando, presionando ahi como el
horario, las fechas, ir a presentarse, somos de un
proyecto de reinsercion, explicar un poco el perfil de
los chiquillos, para también, nuestro objetivo siempre
es tener las mejores condiciones para ellos, en todo el
proceso, con nosotros y bueno, en el examen. Sabemos
que en el examen o en el proceso de validacion no
depende mucho de nosotros, porque en verdad nosotros
no evaluamos, pero hacemos esa previa, esa visita
previa a la escuela para que nos conozcan, nos
visualicen y ver si ahi también podemos conseguir
mejorar o que el proceso sea bueno para ellos. En una
instancia también de depresion, de ansiedad, entonces
cuesta. Y bueno, con una escuela tuvimos una muy
mala experiencia, ;cierto? Entonces ahi en verdad va a
depender mucho de la escuela, esa vinculacion que
logremos. Pero como coordinadora, como proyecto,
intentamos hacer todas las gestiones para lograr las
mejores condiciones para los chiquillos y las chiquillas.

suelen presentar mayores dificultades en cuanto a la
comunicacion y la entrega de informacion oportuna. Por
esta razon, el equipo de coordinacidon debe ser proactivo y
realizar gestiones constantes para obtener la informacion
necesaria y garantizar las mejores condiciones para los
estudiantes durante el proceso de evaluacion.

Posterior a la rendicion de examenes, ;se evalta y
analiza el proceso y resultados obtenidos? ;Coémo
queda evidencia de ello?

El informe final del proyecto es el principal documento
que evidencia la evaluacion del proceso y los resultados
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Ya. Posterior al examen nos entregan, si, los resultados | obtenidos. La evaluacion abarca tanto aspectos
y si, se hace una evaluacion del proceso en general mas | cuyalitativos  (logro de  objetivos, proceso  de
alla de’la examinacion. Esa evaluacion final se hace. Y acompafiamiento) como cuantitativos (ntmero de
de qué manera, bueno, nosotros como equipo nos estudiantes inscritos, aprobados, etc.). Ademads, el

reunimos y tenemos que enviar un informe final del
proyecto. Y ese informe también exige, ;cOmo se
llama? Una evaluacion de logro de los objetivos. Y en
ese informe queda evidenciado el nivel de logro, tanto
del proceso mas cualitativo como también del proceso
mas cuantitativo. De cuantos estudiantes se
inscribieron para dar examen, cuantos rindieron,
cuantos no rindieron y por qué, cuantos de los que
rindieron aprobaron, cuantos reprobaron, cuantos
estudiantes estan inscritos en la escuela, cuantos
estudiantes continuan, esa evaluacion se hace. Y la
evidencia de eso es el informe final, que es nuestro
insumo al final de todo lo que hicimos durante el afo,
mas alld de que tenemos que enviarlo al Ministerio,
también es un buen trabajo para nosotros también
reflexionar, si bien lo hacemos permanentemente, pero
tener ahi una visualizacion de nuestro trabajo durante
este periodo de 15 meses.

informe final sirve como herramienta para reflexionar
sobre la practica e identificar areas de mejora para futuros
proyectos.

Analisis del ambito

La préactica evaluativa mencionada por la coordinadora se centra en una evaluacion de producto, pues se encuentra
centrada en el examen de validacion de estudios y la elaboracion del informe final que debe ser entregado al
MINEDUC. Si bien, menciona que se fomente la autoevaluacion y coevaluacion, la ausencia de un instrumento
continuo o de alguna forma de evaluar el proceso limita el seguimiento de los aprendizajes adquiridos. También, se
menciona que para la rendicion de los exdamenes libres la colaboracion y buena comunicacion con la entidad
evaluadora es esencial.

El informe final del proyecto es el principal documento de evaluaciéon del proyecto, en el que se registran los
resultados cuantitativos (nimero de estudiantes inscritos, evaluados y aprobados) y los aspectos cualitativos
(cumplimiento de objetivos y andlisis del proceso de acompafiamiento). Ademas, este informe no solo sirve para
evidenciar los logros, sino también como un medio de reflexion sobre la practica y la identificacion de areas de
mejora para futuros proyectos.

Objetivos especificos:
Identificar los obstaculizadores y facilitadores en la gestion, accion pedagdgica y practica evaluativa implementada
por la ONG en la preparacion y rendicion de examenes libres.

Ambito de la entrevista:
Obstaculizadores y facilitadores

(Cuales son los obstaculizadores y facilitadores que | Los obstaculizadores identificados se relacionan

identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
gestion administrativa y accion pedagogica?

principalmente con factores externos al proyecto, como
las politicas educativas, las restricciones presupuestarias
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Obstaculizadores. Yo creo que los tiempos de ejecucion
es una presion y obstaculiza, porque en esos 15 meses
de ejecucion que tenemos, hay que buscar a los
chiquillos, porque no nos dejan una némina con los
nifos que estan fuera de la escuela, los tenemos que
buscar, literal. Seria pegar a fichas, difusion, difusion
con las redes, un despliegue territorial tremendo. Una
vez que logramos encontrarlos, rescatarlos, viene el
proceso de inscripcion, viene el proceso de diagnostico,
de nivelacion, /cierto? Entre medio también enero y
febrero, que es un mes donde baja mucho la asistencia
y la participacion, porque los nifios estan de vacaciones
en todas partes, entonces no van a ir al colegio. ;Como
van a ir al colegio si estan todos de vacaciones? Bueno,
entonces yo creo que los tiempos nos juegan en contra,
porque muchos nifos y nifias quizas necesitan mas de...
porque no trabaja 15 meses con los nifios, porque los
nifios llegan recién, no sé, al tercer mes, por ejemplo, o
incluso uno puede llegar en marzo, abril, entonces ya
es mucho menos el tiempo que tienes para intervenir.
Entonces los tiempos juegan muy en contra.

Otro obstaculizador, por ejemplo, que los chiquillos no
tienen pase escolar. Si bien el Ministerio nos entrega,
[cierto?, un monto de dinero para cargar las tarjetas
BIP, pues se nos ha pasado mucho que en Santiago los
nifios no vienen de acd al lado, no se pueden ir
caminando, tienen que tomar una micro, tienen que
tomar metro, /cierto? Y eso también no solamente es
una dificultad para el traslado al espacio de ellos, sino
que también no permite validarlos como estudiantes, y
son estudiantes, con nosotros son estudiantes.
Entonces, claro, nos llegan las colaciones, si dejé una
vez, pero pase escolar no podemos tener con ellos.
Entonces yo creo que es igual, esa forma de mirar a los
estudiantes desde Mineduc también, o desde la persona
que dice no, con ellos pase escolar no, bueno, somos un
proyecto educativo, pero que somos parte de Mineduc,
pero no somos parte de Mineduc, porque nuestros
estudiantes no son estudiantes. No sé si se logra
entender el punto.

(Qué otro obstaculizador? Yo siempre digo que son los
recursos igual, los recursos, si bien han ido mejorando
durante los afios de proyectos, no siempre son
suficientes y siempre se precariza igual. Esto de estar
viendo como trasladamos a los nifios, como podemos
rendir quizds actividades de convivencia, porque no
podemos gastar plata en convivencia, no es justificable
el gasto, tiene que ser en cuadernos nomas, O en
lapices. Entonces también esta limitacion de recursos

y la burocracia. Estos factores limitan la capacidad de
accion del equipo y generan tensiones entre los objetivos
del proyecto y las condiciones reales de implementacion.
Estos obstaculizadores son el corto plazo del proyecto
(15 meses) restringe la profundidad de la intervencion,
especialmente considerando el tiempo requerido para
identificar, contactar y vincular a los estudiantes.
Ademas, la falta de pase escolar dificulta el traslado de
los estudiantes y los limita en su reconocimiento como
estudiantes regulares. La limitacion de recursos
econdmicos impide la realizacion de actividades
enriquecedoras como salidas pedagogicas o actividades
de convivencia, que podrian contribuir al proceso de
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Los tramites
administrativos y la necesidad de justificar cada gasto
generan una carga adicional de trabajo y dificultan la
flexibilidad en la gestién del proyecto. La necesidad de
cumplir con plazos establecidos y la incertidumbre sobre
la disponibilidad de recursos dificultan la planificacion a
largo plazo y la adaptacion a las necesidades cambiantes
de los estudiantes. La gestion de tramites administrativos
y la busqueda de alianzas con otras instituciones
demandan un gran esfuerzo y pueden generar frustracion
en el equipo. Las limitaciones presupuestarias pueden
afectar la calidad de los materiales didacticos, la
frecuencia de las actividades y la posibilidad de ofrecer
un acompafiamiento individualizado a los estudiantes.

199




igual dificulta a veces realizar muchas mas actividades
de lo que uno quiere hacer, o estar gestionando, esto de
no tener la facilidad o la flexibilidad de poder ir a
ciertos espacios, de que tenés que estar mandando
cartas, pidiendo rebajas, gratuidad para poder llevar a
los chiquillos, no sé. Cosas que si fuéramos de escuela
podriamos hacer sin dificultad o podriamos tener
algunos beneficios.

Ly facilitadores?

(Facilitadores? Entonces, en nuestro caso particular,

yo creo que facilitador ha sido que hemos podido tener
continuidad. Bueno, otra dificultad es esto de postular
todos los anos, de tener esta incertidumbre, también es
como hoy, /cierto?
Pero también hemos tenido la fortuna de que hemos
podido tener continuidad y eso nos ha permitido
permanecer en el territorio y poder tener un trabajo ya
visualizado con las redes y ya potenciado con las redes
que son del sector o de sectores aledafios. A nosotros
nos reconocen, nos derivan, nos contactan y eso
facilita. Llevar mucho tiempo ya ejecutando desde el
2017-2018 en Santiago, varios afios ya, nos permite
posicionarnos, ;cierto? Y ser visualizados por las redes
y por distintos agentes territoriales. Asi que eso es un
facilitador muy grande que tenemos nosotros. ;Qué
otro mas? Bueno, también que con el tiempo hemos
podido lograr alianzas con instituciones que permiten
también apoyarnos a nosotros en la ejecucion del
proyecto, los mismos institutos, universidades, (cierto?
Que permiten que estudiantes en practica puedan llegar
al espacio, conocernos, visibilizarnos, que existimos,
que estamos acd, cierto? Que permite también
visibilizar este espacio y darle fuerza igual.Para que
podamos seguir resistiendo a este sistema. Asi que eso,
como otro facilitador, el equipo, poder tener con esta
continuidad un equipo permanente, profesionales que
contintian, ;cierto? Y que ya obviamente conocen el
proyecto, conocen como funciona, /cierto? La
experiencia en territorio, en trabajo comunitario, €so
también es un facilitador.

Los  facilitadores  identificados se  relacionan
principalmente con factores internos al proyecto, como la
experiencia acumulada, las relaciones establecidas y la
capacidad de adaptacion del equipo. Estos factores han
permitido al proyecto superar los obstaculos y alcanzar
sus objetivos. La larga trayectoria del proyecto ha
permitido establecer relaciones solidas con la comunidad
y otras instituciones, facilitando la identificacion y
vinculacion de nuevos estudiantes. La visibilidad del
proyecto en el territorio ha generado confianza y
credibilidad, lo que facilita el acceso a recursos y el
establecimiento de alianzas. Ademas, las colaboraciones
con instituciones educativas y otras organizaciones han
enriquecido el proyecto y ampliado su alcance.
Finalmente, la continuidad del equipo ha generado un
conocimiento profundo del proyecto y ha facilitado la
transferencia de conocimientos y experiencias.

(Cudles son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
practica evaluativa?

El obstaculizador quizds puede ser esto de que
tengamos mas instancias permanentes de evaluacion,

La evaluacion en proyectos se enfrenta a desafios
particulares debido a la diversidad de los estudiantes, la
flexibilidad de la metodologia y la influencia de factores
externos. Entre los obstaculizadores se encuentra la falta
de evaluacién, ya que, si bien se realizan evaluaciones
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pero que sea con algo tangible, concreto.Porque lo
hacemos, conversamos, evaluamos situaciones,
evaluamos procesos, pero es mas lo verbal que lo
concreto. Yo creo que eso podria ser como algo de
proyeccion de mejorar. Otro obstaculizador yo creo, y
que es una situacion que siempre hemos conversado, es
que como proyecto educativo donde estamos
trabajando con nifios que han interrumpido su
trayectoria por algin motivo nosotros no podamos
tener alguna incidencia en su evaluacion final, para que
todo el proceso que hicieron con nosotros, que vinieron
a clases, que hicieron sus actividades, que se
esforzaron, no sé, valgan de algo, porque nos pasa
mucho que hay chicos que vienen, que asisten y llega
el examen donde no solo tu conocimiento es un factor
que determina el resultado, sino que son miultiples
factores externos que sentencian a una mala nota o a un
resultado que no esperabas y que se eche por la borda
todo lo anterior, entonces este proceso en un
obstaculizador, pero més que nada es porque no esta
pensado para proyectos como nosotros.

Yo creo que facilitador ha sido la posibilidad de que
tenemos una escuela, una escuela que ya conocemos,
que ya llevamos afios yendo a ese lugar, que tiene
también el criterio y la conciencia frente a este espacio
educativo distinto y que ha flexibilizado quizé algunas
situaciones como, por ejemplo, que los nifios puedan
estar en una salita todos juntos, por ejemplo. Eso
facilita harto y también calma harto esta ansiedad en el
proceso de evaluacion. Entonces, esta vinculacion con
algun espacio educativo ya de manera permanente te
permite, ;cierto?, a lo mejor tener esas condiciones
mas favorables que fueran otras escuelas, ;cierto? Eso,
y lo otro yo creo que, como evaluacion, los
diagnosticos, (cierto?, que nosotros tenemos los
instrumentos como iniciales, también permiten y nos
insuman, /cierto?, el poder después desarrollar un plan
con los chicos y las chicas y también la flexibilidad de
ir modificando ese plan a medida que va avanzando el
proceso. Yo creo que, porque también es una forma de
ir evaluando, /cierto?, este plan se va modificando, se
va evaluando y se va modificando segun las
necesidades, segin lo que vaya ocurriendo, porque la
vida de los chiquillos es bien intensa y de verdad que a
veces uno piensa, no esto es como una teleserie, pero la
vida es real. Y t puedes tener un plan ya establecido,
pero puede pasar una situacion X y cambia
todo.Entonces nos permite, /cierto?, la flexibilidad en

verbales y de procesos, la falta de instrumentos concretos
dificulta la medicion objetiva de los avances de los
estudiantes. Ademas, los factores externos a la
intervencion del proyecto pueden influir
significativamente en los resultados de la evaluacion
final, desvalorizando el esfuerzo y progreso de los
estudiantes. El sistema educativo tradicional, con sus
evaluaciones estandarizadas, no siempre considera las
particularidades de proyectos de reinsercion escolar y las
necesidades de los estudiantes que atienden. Entre los
facilitadores se destaca la relacion consolidada con una
escuela, que permite generar condiciones mas favorables
para la evaluaciéon, como espacios adecuados y
flexibilidad en los procedimientos. Asimismo, los
instrumentos de diagndstico inicial permiten establecer
una linea de base y monitorear el progreso de los
estudiantes a lo largo del tiempo. La flexibilidad en la
planificacion, que permite adaptar la planificacion a las
necesidades individuales de los estudiantes y a los
cambios en el contexto, facilita una evaluacion mas
dindmica y contextualizada.
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la evaluacion, en ir evaluando estos instrumentos que
tenemos, ;cierto?, que si bien hay que mejorar, 0 mas
que mejorar, nosotros tenemos que establecernos como
quizas plazos mas concretos para ir viendo estas cosas,
nos permiten, jcierto?, ir modificando algunas cosas.
Asi que eso yo creo que también facilita.

(Cudles son sus motivaciones para trabajar en este
contexto?

(Mi motivacion? Bueno, en general, yo creo que la
motivacion principal tiene que ver con creer en estos
espacios. De manera personal y particular, yo formo
parte de la corporacion junto a Marcelo, ;ya? Y esto, o
sea, continuar con los proyectos de reinsercion,
[clerto?, es un legado que nos dejo Berti cuando ella
fallecié ya hace unos afios atrds, que parti6 con todo,
con la ONG, con Marcelo, /cierto?, partio, /cierto?,
con la postulacion de los proyectos. Entonces, también
es seguir un legado de la Berti frente a creer en estos
espacios distintos, que sabemos que hay estudiantes,
niflos, nifas, jovenes, que nos estdn siendo
visibilizados, y que si no existimos nosotros no estarian
en ninguna parte, aunque sean 30, aunque sean 40,
aunque sean 20. Son 20 nifios, ;cierto?, que nosotros
quizds podemos hacer algo por su vida, /cierto?,
marcar ahi algo en su corazon, digo yo, para que a lo
mejor hagan clic y puedan avanzar, ;cierto?, puedan
retomar su trayectoria, o quizds puedan mejorar en
algin otro aspecto, no necesariamente educativo, creo
yo. Entonces, en el caso mio la motivacion tiene que
ver con eso, con algo mas emocional igual, y también
obviamente de creer en el cambio, de creer en que es
necesario tener estos espacios, porque hay gente que
los necesita, hay gente que nos necesita a nosotros, que
necesita que estemos acd, y ha pasado mucho en este
proyecto de que nos dicen oye nosotros no sabiamos
que existian estos espacios, de gente que lleva, no s¢, 5
afios con los nifios fuera de la escuela, y que no sabian,
entonces, y que son necesarios, o sea, de verdad, que
aca ya no es que el chico que, no sé, que tiene consumo
problematico de drogas, que anda robando en la calle,
no es ese chico solamente el que necesita estos
espacios, hay otras personas también que los necesitan,
y que tienen que ver con que el sistema no cumple sus
expectativas, entonces al final es resistir también,
porque yo llevo en los proyectos de reinsercion ya, juh!
del 2005, el 2005 yo hice mi practica en un proyecto de

Las motivaciones de la entrevistada son una mezcla de
compromiso personal, reconocimiento de necesidades
sociales y una creencia en la capacidad transformadora
del proyecto.
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reinsercion escolar en Los Espejos, junto a Berti, ella
estaba en Caleta Sur en ese momento, entonces desde
ahi yo dije, bueno, esto es lo mio, trabajé un par de
afios en la escuela tradicional, y después la Berti me
llamo para trabajar con ella, después de que terminé mi
practica, y de ahi nunca mas me separé, todavia no nos
separamos, ella no estd en ese plano, pero seguimos
construyendo juntas, digo yo, junto con el Marcelo, asi
que eso, es creer y resistir al final, porque si no
resistimos nosotros, no lo va a hacer nadie.

(Las trayectorias personales / educativas de los
estudiantes facilitan u obstaculizan el proceso de
aprendizaje?

Chuta, acd es como, depende mucho de cada caso, yo
siempre digo eso, yo creo que cada caso es distinto y
depende de muchas cosas ademads, pero claramente hay
situaciones en la vida de los estudiantes que van a
dificultar cierto su proceso, y que van a ser un
obstaculizador, obvio. Respecto a la trayectoria escolar
interrumpida, obviamente hay situaciones que nosotros
tenemos que intervenir, pero yo no podria decir que la
trayectoria interrumpida de un estudiante obstaculiza el
proceso, porque en verdad esos son los estudiantes que
tienen que estar con nosotros, entonces nosotros, si
bien llega el estudiante con un desfase escolar, un
desagiie escolar, no sabe leer, es parte de lo que
nosotros tenemos que hacer, ;cierto? Tenemos que
trabajar en eso, ayudarlo en eso, yo creo que son mas
las condiciones personales las que van a afectar quizas
a veces el proceso de los chiquillos, no sé, a veces la
red de apoyo que no estd, que a lo mejor la familia no
esta presente, el nifio esta solo, tiene que venirse, no s¢,
caminando solo para aca porque la mama no lo puede
acompafiar por otro motivo, que lo hacen trabajar, que
lo dejan al cuidado de un hermano menor o de un
adulto mayor, entonces yo creo que mas que la
trayectoria escolar interrumpida, yo creo que los
factores para que suceda eso son los que obstaculizan
el proceso en general. No ha pasado mucho aca que los
nifios llegan con toda la motivacion, ;cierto?, pero
vamos descubriendo ahi que no son ellos el problema,
nunca han sido ellos el problema, la verdad. Y eso es lo
que hay que tener en cuenta, si aca el nifio no deja la
escuela, o es la escuela la que lo dejo, o no pudo dar
respuesta a sus necesidades, o quizas el adulto que

La coordinadora reconoce que, si bien las interrupciones
en la trayectoria escolar pueden presentar desafios, no es
un factor determinante.

Se enfatiza la necesidad de analizar cada situacion de
manera  particular,  considerando el  contexto
socioemocional y las experiencias individuales de cada
estudiante. Ademas, se destaca la influencia de factores
externos al estudiante, como la red de apoyo familiar, las
condiciones socioecondmicas y las respuestas del sistema
educativo en el proceso de aprendizaje. También se
cuestiona el papel de la escuela en la interrupcion de las
trayectorias educativas y se plantea la necesidad de que
las instituciones educativas se adapten a las necesidades
de estudiantes con trayectorias interrumpidas. Se resalta
la importancia de reconocer las motivaciones y fortalezas
de los estudiantes, en lugar de centrarse unicamente en
sus dificultades. La respuesta refleja la complejidad de
los factores que influyen en el proceso de aprendizaje y la
necesidad de adoptar una perspectiva multidimensional
para comprender las dificultades de los estudiantes.
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tenia que estar ahi, ;cierto?, también hubo una
negligencia hacia él.

Entonces yo creo eso, yo creo que en verdad decir que
la trayectoria interrumpida dificulta, obviamente se va
a dificultar, pero es con el perfil que trabajamos,
trabajamos con niflos y nifias que han abandonado o
que el sistema, mejor dicho, los ha abandonado ahi,
entonces es el perfil que tenemos que trabajar y
nosotros tenemos que estar preparados o tener las
herramientas para abordar estas distintas situaciones.
Claro.

Analisis del ambito

Se evidencia una compleja interaccion entre los factores externos e internos que afectan la gestion, accion
pedagogica y practica evaluativa del proyecto. Si bien los obsticulos relacionados con politicas educativas,
burocracia, limitaciones de presupuesto y la falta de recursos restringen la capacidad de accidon del equipo, los
facilitadores internos, como la experiencia acumulada, la flexibilidad en la planificacion y el compromiso personal
del equipo, permiten mantener el proyecto en funcionamiento

Matriz de analisis entrevista a dupla psicosocial

Fecha

26-06-2024

Participantes

Trabajadora social y Profesor tutor

Rol que imparten

Dupla psicosocial

Objetivos especificos:

Categoria de analisis:
Gestion administrativa

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.

Preguntas y respuesta

Analisis por respuesta

;Como se conforma el equipo?;Cuil es tu
profesion?;Cuales son sus principales tareas?

“TS: Yo soy trabajadora social del equipo
psicosocial y dentro de las tareas esta el contacto
con los papas de los estudiantes, con las redes, aca
en el dia a dia es como estar pendiente de las
necesidades que puedan tener los estudiantes, hacer
los seguimientos”

El equipo psicosocial estd compuesto por dos
profesionales, una trabajadora social y un profesor de
historia y ciencias sociales que desempeia el rol de tutor
dentro de este equipo.

El rol de la trabajadora social, quien es mayormente
encargada en la intervencidon social y el manejo de
situaciones que requieran apoyo psicosocial, ya sea a
nivel familiar o personal, junto con el rol profesor tutor,
quien cumple el rol de acompafiamiento en los procesos
educativos de los estudiantes, permite conformar un
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“PT: Soy profesor de Historia y Ciencias Sociales y
aca en el proyecto soy la dupla de TS y cumplo el
rol de tutor, profesor tutor...Nuestro principal
trabajo se divide en dos 4reas, la primera es el
acompafiamiento a procesos de nivelacion de
estudios de nifios y nifias que estan acd, estudiando
acd y preparandose para rendir examenes...
también hacemos las derivaciones a las redes, han
sido los menos, la mayoria de los casos que
tenemos con redes son porque nos han derivado de
las redes, ya no estan siendo intervenidas o
intervenidos, las nifias, niflos y nifies que han
estado con nosotros, y por otro lado esté el proceso
de seguimiento, que son nifios y nifias que estan ya
matriculados en una escuela formal, que iniciaron
un proceso de nivelacion y vinculacion con
nosotros pero a lo largo de este proceso se
matricularon y reingresaron al sistema formal de
educacion, y ahi nosotros hacemos contacto con las
escuelas, con la institucion educativa y mantenemos
este contacto también con las familias, con adultos
responsables, a modo de minimizar al maximo los
riesgos de desercion escolar, y el tema
administrativo, o sea como el tema de mantener los
registros, la bitdcora, todo el registro de eso, tanto
de los estudiantes, también es parte de nuestra
tarea”

equipo que pueda gestionar y colaborar en los distintos
casos o situaciones ya sea administrativo, de convivencia
u otro, interviniendo desde distintas perspectivas y
herramientas, lo que favorece y apoya el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Dentro de las labores que realizan, estda el
acompafiamiento a la nivelacion de estudios, seguimiento
de estudiantes, derivacion a redes externas, tareas
administrativas y en particular, se ve claramente el
compromiso por la vinculacion con la familia,
entendiendo que este es un circulo social de alta
influencia en los estudiantes, por lo que mantienen una
postura atenta y alerta ante inasistencias o situaciones
que puedan afectar el aprendizaje de los estudiantes,
realizando contactos y visitas domiciliarias.

También se refleja la importancia en el hecho de crear
espacios favorables de convivencia solucionando los
conflictos que pudieran generarse entre estudiantes u
otros participantes de este proyecto.

.Como y por qué llegaste a trabajar en este
contexto educativo?

“TS: (Coémo llegué a esto? O sea, una, porque yo
tenia una compafiera en la universidad en la tesis
que era la antigua dupla de PT, ella se fue y me
escribid que se iba a ir de la pega y que necesitaba
que quedara alguien, me recomendd y quedé, pero
igual yo también siempre estaba buscando antes
pega y siempre en el area de la educacion, y me
habia ido mal.”

Las principales razones por las cuales llegan estos
profesionales son a partir de la recomendacion u amistad
de cercanos y también por su interés en esta area
educativa, a pesar de que esto signifique no ejercer su
profesion como es en el caso de PT.

Si bien los miembros del equipo no llegaron de manera
convencional  han desarrollado roles que permiten
relacionar y dar coherencia a elementos educativos y
sociales, adaptandose a un contexto educativo alternativo
con un enfoque marcado en el compromiso social y
educativo.
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PT: “Igual llegué aqui asi como por recomendacion,
el PC (profesor de ciencias), ¢l es mi amigo de
muchos afios mucho antes de KUMEN, y el nos
recomendod, estaba sin trabajo, yo igual llevo
trabajando en esta area, en el area social, y como
socio educativa como del 2009 mas o menos, antes
de salir de la universidad yo encontré un trabajo,
entonces finalmente como que mi desarrollo
profesional se ha desarrollado en esta area mas que
en el area de la docencia, yo no he hecho muchas
clases en aula hice la practica, tuve un afio mas
trabajando en aula y después nunca mas trabajé en
escuelas formales, entonces mi inquietud viene
como desde ahi como que me he ido desarrollando
en estos espacios educativos como mas alternativos
por asi decirlo, y cumpliendo otros roles, a pesar de
que soy profe de historia no hago clases, entonces
como que me he ido foliando mas como trabajador
social encubierto”

. Cual es su situacion contractual?
“TS: Honorario

PT: Si Boleto en horario, entonces tenemos contrato
oficial, por asi decirlo y es la realidad de, no podria
decir el 100% pero de un alto porcentaje de
trabajadoras, trabajadores que estan en esta area, ya
sea educacional o social es la realidad de muchas
personas”

A partir de las respuestas se devela que la forma de
contrato es a través de boletas de honorario, es decir que
son contratados por tiempos especificos o de manera
independiente. En si, no son empleados formales ante el
sistema, por lo cual no tienen acceso a beneficios
laborales que tendrian si fueran contratados de manera
regular. Si bien esto puede ser un aspecto negativo,
también permite mayor flexibilidad en ciertas ocasiones
en relacion a horarios, cumplimiento de tareas, gestiones
u otros.

.Cual es la funcion que cumplen como dupla
psicosocial dentro del proyecto?

*Fué respondida anteriormente, en la primera pregunta™®

“;Por qué vias
espacio educativo?

llegan los estudiantes a este

TS: ...Segin la difusion que se hace que tengo
entendido que sale el equipo a la calle, a difundir el

A pesar de que las principales formas son la difusion por
parte del proyecto educativo y la derivacion de
estudiantes por otras redes, se destaca el hecho de que al
ser un proyecto ya establecido hace afios, la comunidad
en la cual se inserta conoce el labor y recomienda este
espacio educativo. Es asi como se observa la importancia
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programa se pegan afiches, se entregan volantes y
ahi llegan por demanda espontédnea...

PT: ...Y la red también es parte de la difusion.
Igual aqui llevamos ya 5 afios seguidos yo creo...
Pero ya como que se instala en la red igual la
del programa. Hemos recibido
estudiantes de altos programas y generalmente
recibimos estudiantes que no vienen a ninguna
escuela ain y como que todos dicen que este
estudiante es complicado y siguen llegando...”

existencia

de la vinculacion de este proyecto con el entorno social
en la que se ubica.

cQué nos puedes decir sobre las trayectorias
personales/ educativas de los estudiantes?

“PT: Si, ahi igual es super heterogénea por asi
decirlo, es stuper variado. Porque si bien hace un par
de afios me hubiera preguntado esto hace unos
cuatro afos atrds te hubiera dicho que la trayectoria
educativa o la historia de los estudiantes o el perfil
de estudiantes que tenemos aqui, era principalmente
estudiantes que dejaban la o0 por
compromiso delictual, abandono familiar consumo
de alguna sustancia, etc. generalmente ese era el
perfil pero al dia de hoy eso se ha ido, se ha ido,
diversificando la vida. Ese perfil que le estoy
describiendo sigue persistiendo pero es el menor
porcentaje de estudiantes que llegan acd. Aca estan
llegando otros estudiantes inmigrantes que vienen
con trayectorias educativas interrumpidas por
procesos migratorios constantes. Hay estudiantes
que vienen aqui, no sé, viajando afios hasta llegar
aqui...Y en cada pais en el que han estado han
tenido un proceso interrumpido vinculados... aparte
no traen ninguna documentacién que acredite el
avance educativo ya sea en su pais de origen o en
los paises por los que han pasado entonces aqui
tienen que partir todo de cero. Trayectorias
educativas interrumpidas por abandono y expulsion
de la escuela no que te pongan un papel de
expulsado sino que la escuela con su propia
practica expulsa a algunos estudiantes, que tienen
diferentes formas de aprendizaje, diferentes formas

escuela

Se evidencia una diversidad en las trayectorias escolares
de los estudiantes,las que han ido cambiado a través del
tiempo, pasando de trabajar con estudiantes que en su
mayoria presentaban situaciones delictuales, de
abandono familiar y consumo de sustancias a perfiles
mas diversos que incluye inmigrantes y trayectorias
educativas interrumpidas, situaciones de salud mental o
bullying.

Independiente de como sea la trayectoria del estudiante,
se observa la importancia y repercusion que estas tienen
en los procesos educativos y los desafios que esto pueda
significar para la dupla psicosocial por lo que se crean
planes o estrategias para sobrellevar mejor las situaciones
que puedan surgir.
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de relacionarse, que tienen necesidades escolares
especiales o de repente estan pasando por procesos
de identidad no sé, ya sé, cual sea que la escuela no
logra dar abasto y no logra hacerse cargo de esos
casos y terminan todo fuera entonces aqui hay otros
estudiantes con problemas de salud mental que han
sufrido bullying en la escuela no solo de sus pares
sino que también de profesores, hay estudiantes que
han abandonado el sistema educativo formal porque
la escuela no ha sabido abordar el tema de su
proceso, son trayectorias educativas que estdn
interrumpidas  por multiples factores pero
generalmente son eso salud mental, bullying
abandono de la escuela abandono familiar muchas
veces y el perfil que, por excelencia el perfil de
nosotros que son que generalmente tienen
problemas de abandono familiar y alta socializacién
callejera...

JExisten instancias de autoevaluacion de su
trabajo?

PT: “Con TS llevamos trabajando igual poquito
tiempo nos haran dos meses dos meses dos meses,
entonces no sé¢ si hemos tenido tantas instancias
como para poder conversar aparte TS llegd en este
periodo en el que muy agitado, entonces como que
no da mucho, pero generalmente con las duplas que
he estado siempre tenemos espacios como para
conversar de repente no son  espacios
formales...como nosotros estamos contratados por
22 horas, toda la pega que hay que hacer igual de
repente no te dan los tiempos, pero de repente en el
traslado de aqui a hacer una visita, tipo ir
conversando /sabes que me pasé esto el otro dia? y
vamos conversando...igual es una forma que de
poder ir descomprimiendo un poco porque de
repente te pasan cosas que uno la tiene que ir
digiriendo solo o sola pero de repente no da la
soledad.”

“Oficialmente hay instancias de autoevaluacion
pero son instancias de autoevaluacion grupales del
equipo completo ;sabes? eso se da aca eso se da
cada hace cierto tiempo tenemos reuniones
generalmente tenemos reuniones viernes por medio

La dupla psicosocial realiza autoevaluaciones pero de
manera informal, mediante conversaciones en el dia a dia
con respecto a situaciones complejas o emocionales que
requieren un trabajo colaborativo y acompanamiento. El
hecho de que sean informales es debido al poco tiempo
para realizar todas las tareas que respecta ser parte de la
dupla.

Si bien existen instancias formales de evaluacion estas se
realizan de manera grupal con todos los miembros del
proyecto educativo.
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de equipo que nos permiten organizarlo e ir
evaluando como la semana evaluamos la semana,
evaluamos como ha sido como el desarrollo de la
semana y planificamos en funcion de eso y tenemos
semestralmente también reuniones”

,Qué procedimientos realizan como dupla para
la instancia de rendicion de examenes?

TS: “Bueno ahora los examenes que pasaron con
PT estuvimos principalmente coordinando todo lo
que era primero entregando la informacion a los
apoderados, recorddndola informando los horarios
todo, después
examenes porque estaba la opcion de que algunos
estudiantes llegaran acd y se ponen con el equipo o
también que los papas los llevaran al lugar de
rendicion de examenes, entonces ahi estuvimos
coordinando todo eso, quién podia quién no en qué
horario entonces a quién venian a buscar acé claro
en fondo transmitiendo toda la informacion a los

coordinando el traslado a los

papas y a los tutores en general de los chiquillos y
con los chiquillos también y después también
acompafiamos como todo el equipo también los
tutores acompafiamos a los exdmenes un dia y eso.”

La dupla realiza la coordinaciéon y comunicacioén con los
apoderados, coordina el traslado de los estudiantes a los
establecimientos en los que rinden el examen,
acompanan a los estudiantes emocionalmente en el
proceso de rendicion de examenes. Esto demuestra que
existe una comunicacion y organizacion clara para lograr
que este proceso tenga un buen acompafiamiento para las
familias y estudiantes.

JPor cuianto tiempo hacen el seguimiento del
estudiante luego de que este entra a la escuela?
Jpor qué es importante hacerlo?

“Ahi es relativo es relativo porque por ejemplo
podemos hacer seguimiento a un caso durante todo
el afio, pero ese caso es porque estuvo inscrito con
nosotros inicialmente inscrito con nosotros en el
proyecto y durante el desarrollo del proyecto se fue
a una escuela entonces ahi podemos realizar el
seguimiento todo el afo... cada caso es evaluado y
se va viendo si es necesario, 0 sea, para nosotros
generalmente es necesario a todos hacer
seguimiento pero no podemos porque no todos

Debido a la variedad de casos de cada estudiante es que
el seguimiento se vuelve flexible. Formalmente son
minimo 3 meses de seguimiento pero esto puede variar
por diversos factores como el proceso de ingreso a la
escuela o factores que puedan llevar al estudiante a una
desercion, lo cual es justamente en lo que recae la
importancia de que este proceso se haga acorde a los
casos, ya que se busca el apoyo necesario para evitar la
desercion escolar, haciendo lo posible dentro de la
limitacion de los recursos que develan presentar para
cumplir con ese objetivo.
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pueden ser ingresados y no todos podemos
atendernos fuera de lista, por los recursos mas que
nada de tiempo en realidad.

“seguin el caso pueden ser tres meses me parece que
son tres meses minimo de seguimiento, pero de ahi
para adelante ya es como decision del equipo la
evaluaciéon que se va haciendo del proceso cada
cierto tiempo, generalmente hacemos durante todo
el periodo el seguimiento desde que ingresa a la
escuela o hasta que va finalizando el proyecto”

.Con qué redes trabajan dentro del proyecto?
.Cual es el propésito de vincularse con las
redes?

TS: “hay varias redes esté4 principalmente la ONE si
porque la red principal es la de Mejor Ni si Mejor
Niflez ex-sename. Siempre estan los Agora, claro
ONL Agora que trabajan en temas de consumo los
PIE, PEC Programas de Intervencion con la
situacion de calle PLA PLE MCA vy hay varias si
las que no veo hay que son muchas pero no sé con
algunos que estan con temas en
tribunales y nos contactamos también con la
curadora o con Advitem que son los abogados que
estan a cargo del caso de los estudiantes de los

estudiantes

nifios y las nifia”...”yo creo que es importante el
trabajo en red porque cada uno va viendo diferentes
aristas de los chiquillos entonces la idea es que
igual estén comunicados entre si porque si un
programa hace esto y otro programa hace otra cosa
diferente es mas dificil entonces la idea es estar
siempre comunicados y también a veces en la red
les pedimos informacion de casos de seguimiento
que no hemos podido contactar mucho a veces la
red tiene mas informacion o a veces no”

PT: “..muchas veces los proyectos con los que
trabajamos no tienen la misma légica de trabajo que
nosotros entonces de repente igual hay choques me
imagino que para las otras instituciones también no
sea un programa que trabaje con tribunales mucho

Existe una vinculacidon con distintas redes que abarcan
areas de salud mental, consumo de sustancias,
situaciones legales, familiares, etc; tales como ex
sename, Agora ONG, PIE Y PEC, Programas de
intervencion, tribunales y profesionales ligados al
ambito. El propdsito que se evidencia es la importancia
de trabajar con la red, sefialando que es algo integral, lo
que indica que se busca aportar desde distintas
perspectivas.

A pesar de que esto pueda generar dificultad o que los
enfoques no sean los mismos, se busca coordinar las
acciones que se generen para evitar que se trabaje de
manera aislada, a pesar de que se observe el proyecto
como un espacio desordenado por entidades mas
formales.
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mas estructurados de repente nos ve a nosotros y
dicen son muy desordenados”

.Qué tipos externos recibe el

proyecto?

de apoyos

PT: “Tenemos el apaie del sindicato de correos de
chile que nos facilitan el espacio...Recibimos las
colaciones de Junaeb, que esa fue en un momento
una pelea que se dio...

TS: y como un grupo gente que haga donaciones
como privadas?

PT: No, mira una vez en la cisterna a través de un
compaiiero de la pega, una amiga de un compafiero
dond plata para poder hacer una un regalo para fin
de afio y logramos hacer unos cuadros chiquillos
con fotos con todo el asunto... una vez se hizo una
instancia antes de que no nos consiguieramos
colacion, me parece que mandamos cartas a
Soprole, a todas, al whatsapp, a todas y nada y nos
dio bola, nadie nos pescd.”

TS: ¢y el colegio del examen?

PT: No sé porque es parte del arreglo o sea la
escuela se presenta ante el ministerio y el ministerio
los aprueba y les pagan por tomar el examen... la
escuela que es donde vamos a rendir los exdmenes
este afio y el afio pasado me parece igual facilitan
mucho el proceso ;cachai? por ejemplo los nifios y
las nifias, como cuando vamos con un grupo grande
nos pasan a una sala para que estén los nifios y las
nifias del proyecto todos juntos. Entonces ahi claro
nosotros podemos estar como afuerita mirando
(cachai? de repente estar adentro como observando
pero claro finalmente siempre ellos son los que
toman las pruebas ;cachai? que es el proceso de
ellos, pero pero hemos tenido buena experiencia
con ello...

Existen apoyos externos como el sindicato de correos de
chile quienes brindan el espacio o el apoyo de las
entidades examinadoras pero esto queda finalmente en
manos de estas organizaciones.

Existe el apoyo de la JUNAEB de manera formal, a pesar
de que antes este no haya existido.

A pesar de haber gestionado apoyos de otras entidades o
empresas externas estas gestiones no recibieron
respuesta, reflejando una realidad que viven estos
proyectos quienes luchan por obtener mas beneficios en
donde la respuesta puede ser incierta.
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.Como dupla psicosocial se establece algun tipo
de vinculo o relacion con la familia de los
estudiantes?

“TS: No sé si es relacion o vinculo, pero hay un
contacto constante la idea es que cada uno tenga un
contacto como mas significativo con la familia de
nuestros tutelados entonces, por ejemplo, si faltan
les preguntamos porque faltaron a los papas y las
mamas también nos cuentan a veces los problemas
que tienen entonces uno igual también da soporte
emocional...

PT: o sea hay una vinculacion profesional

PT: claro eso es un vinculo profesional igual pero
yo creo que eso es como primordial igual creo que
es uno de los elementos asi importante en la forma
de trabajar y en la mantencion en el poder asegurar
un proceso exitoso el proceso el tema de la
vinculacion, te puede generar confianza y no
solamente nosotros como dupla sino que todo el
equipo los profes igual generan su vinculo aparte
entonces de repente hay casos donde quizas los
profes no nos hablan a nosotros directamente pero
le hablan al profe, como nosotros estamos aqui nos
vamos a ver a visitar en las casas cuando nos
vienen y todo pero finalmente la mayor cantidad de
tiempo lo pasan con los profes clases, entonces van
estableciendo de alguna manera un vinculo mas
profundo en algunos casos un vinculo mas fuerte.
En otros casos es con nosotros pero yo creo que es
uno de los elementos primordiales de la
intervencion que hacemos nosotros el generar una
vinculacion significativa para que el aprendizaje
también sea significativo.”

Se establece mas que nada un vinculo profesional de
relacion constante con las familias de los estudiantes,
manteniendo un contacto presente, mas ain cuando los
estudiantes presentan irregularidades en su asistencia o
cambio emocionales o conductuales.

Si bien el contacto, a partir de lo mencionado, tiene un
aspecto profesional mas que afectivo, brindan apoyo y
soporte emocional en distintas ocasiones. Para la dupla es
importante esta vinculacion debido a que permite
identificar problemas personales o dificultades que los
estudiantes puedan enfrentar, informaciéon que es
relevante a la hora de ajustar las intervenciones y brindar
apoyo emocional asegurando que el proceso de
aprendizaje sea exitoso, mencionando que: generar una
vinculacion significativa para que el aprendizaje
también sea significativo.

212




Analisis por ambito:

La dupla psicosocial que en esta ocasion estd compuesta por el profesor tutor y la trabajadora social,
desempenan roles fundamentales que buscan fortalecer y propiciar un desarrollo integral en los estudiantes
durante su proceso educativo. Ambos participantes, trabajando de manera conjunta, implementan
intervenciones psicosociales que incluyen apoyo socioemocional, seguimiento académico, coordinacion con los
docentes, y la vinculacién con redes de apoyo, entre otras cosas. Ademas, realizan tareas de difusion y
derivacion de estudiantes, lo que les permite atender diversas necesidades que puedan presentar. La buena
relacion y trabajo colaborativo dentro del equipo psicosocial se extiende al resto de los profesionales
involucrados en el proyecto, lo que permite que el enfoque sea multidisciplinario y, por lo tanto, mas completo
e integral.

Se devela la importancia de una vinculacion con las familias de los estudiantes, debido al impacto que estas
tienes en los procesos educativos y de aprendizaje. A partir de estas intervenciones es que logran gestionar los
problemas o dificultades en los cuales deberd trabajar el equipo completo perteneciente al proyecto,
proponiendo ajustes y estrategias para asegurar procesos seguros y que propicien el aprendizaje.

Se evidencia un fuerte enfoque en lo que respecta en generar vinculos significativos con estudiantes y sus
familias, a pesar de la variedad de casos o la falta de recursos, que es una realidad constante que se presenta
dentro del proyecto, debido a que se considera que una vinculacion significativa genera aprendizaje
significativo. Esto es uno de los pilares fundamentales que mueve y motiva a la dupla psicosocial dentro de sus
labores.

Objetivos especificos:
Determinar las acciones pedagogicas que implementa la dupla psicosocial en la preparacion de exdmenes libres

Categoria de analisis:
Accion pedagdgica

Preguntas y respuestas Analisis

;Cuail es el rol que cumplen dentro del proceso | *SE RESPONDE EN EL AMBITO ANTERIOR*
educativo de los estudiantes?
El rol de la dupla psicosocial estd puesto en el
acompafiamiento a estudiantes, tanto a nivel emocional,
pedagogico, familiar, social, etc, desarrollando labores
como el acompafiamiento durante la nivelacion de
estudios, seguimiento de estudiantes, derivacion a redes
externas, tareas administrativas y en particular, la
vinculacién con la familia, entendiendo que este es un
circulo social de alta influencia en los estudiantes, por lo
que mantienen una postura atenta y alerta ante
inasistencias o situaciones que puedan afectar el
aprendizaje estos.

Ustedes realizan actividades distintas a las | Los talleres se realizan de manera complementaria a las
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actividades pedagogicas? ;En qué consisten?

“TS: Los talleres psicosociales que se hacen una
vez a la semana los dias miércoles y ahi son talleres
yo siento que por lo menos lo que hemos hecho este
tiempo es la idea de que esos talleres igual
respondan a los intereses de los estudiantes o a las
necesidades también hemos hecho de convivencia
escolar se hace la asamblea que es una instancia de
participacion en la que ellos se organizan,
organizan alguna actividad y ellos toman el cargo
de lo que quieren... Son talleres igual se van como
discutiendo nosotros los discutimos y vemos si son
atingentes al momento porque es igual estan
planificados pero a veces es mas necesario hacer
otra cosa

actividades pedagogicas y son realizados una vez por
semana, los cuales responden a necesidades e intereses
de los estudiantes. Los talleres se planifican pero
responden a la contingencia del momento, entendiendo
que este espacio educativo es muy flexible.

Se realizan actividades o proyectos en los cuales los
estudiantes deben realizar una asamblea, instancia que
permite un desarrollo de la responsabilidad y la
autonomia de los estudiantes, quienes deben organizar y
decidir sobre las actividades a realizar.

Lo anterior revela que a pesar que los talleres son
realizados por la dupla estos integran de manera
protagonica a los estudiantes, fortaleciendo aspectos
como la autonomia, toma de decisiones, responsabilidad,
trabajo en equipo, etc.

JExiste un trabajo interdisciplinario con los
docentes en el trabajo de aula?

PT: Igual tratamos de ir generando instancias
conjuntas, pero dado el tiempo que tenemos como
de clases, generalmente se priorizan igual las clases
y nosotros apoyamos igual en instancias...como
apoyo en algin grupo que sea mas numeroso, que
de repente tenga un poco mas de
necesidades...Trato de ir complementando, le
pregunto al profe, le digo, se puede ir haciendo. Y
se van planificando igual acciones en conjunto, por
ejemplo, salidas pedagogicas.”

PT: “También nosotros ahi tenemos una
intervencion un poquito mayor, tanto en la
planificacion como en la ejecucion de algunas
salidas pedagogicas, Asi que si, yo creo que si,
igual hay un trabajo conjunto con el equipo. Igual
trabajamos asi bien en conjunto.”

Si bien se observa que hay instancias formales en las que
se realiza un trabajo interdisciplinario entre docentes y la
dupla, como lo es en las salidas pedagogicas, este apoyo
se extiende a las distintas instancias que tienen los
estudiantes de aprendizaje, por lo que apoyan en clases,
recreos, planificaciones, etc.

Lo anterior revela que el trabajo interdisciplinario existe
anque se desarrolla de manera mas informal, en pos de
un favorecimiento en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

.Qué me puedes decir de las relaciones que ta
observas entre estudiantes?

“TS: Yo con lo que he visto, igual encuentro que
hay una buena relacion. Si, hay una buena relacion,
han habido un par de conflictos, pero nada, aunque

Tanto la TS como PT coinciden en que as relaciones del
grupo de estudiantes con el cual trabaja actualmente el
proyecto son en general positivas, aunque existen
conflictos, estos se dan de manera natural por la
convivencia y en muchas ocasiones debido a que sus
trayectorias de vida han generado que el limite en
diversas situaciones no sea reconocido por algunos
estudiantes. La forma de solucionar estas instancias es a
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escale mucho y totalmente se conversa la situacion,
se soluciona y se sigue, entonces es una buena
relacion. Yo encuentro que los chiquillos igual son
respetuosos entre si. Claro, tienen su grupo, los
grandes se juntan mas entre ellos, los chicos, pero
igual se encuentran, ademas que como aca no hay
salas separadas, se topan los grandes con los chicos
y juegan. Me encuentro que es un buen ambiente
escolar, por decirlo asi.

PT: Si, me parece igual lo que dice TS. Habia afos
anteriores en donde los conflictos han sido
mayores. Ha habido més conflictos, ha sido mas
dificil, pero este afio en particular los chiquillos y
las chicas se han quedado bien igual. Y a pesar de
que han habido conflictos que son propios de las
relaciones humanas y mas de nifios que han estado
fuera del sistema escolar, entonces no reconocen
mucho el limite. Se han dado, pero han tenido buen
resultado la resolucion. Conversamos aqui...se les
solicita que no se vuelva a repetir y ha resultado
bien. A pesar de las dificultades, es un espacio de
relaciones sanas.”

través de conversaciones y consensos los cuales son
respetados por los estudiantes, demostrando que esa
estrategia es efectiva en este grupo de estudiantes.

Es relevante que, en comparacion con afios anteriores, los
conflictos este afio han sido menores y se han resuelto de
manera satisfactoria. Esto refleja una mejora en la
dindmica de convivencia y en la gestion de los conflictos
como al compromiso de los estudiantes en seguir las
normas y trabajar para resolver las situaciones.

En general, se observa un espacio de relaciones sanas,
donde, a pesar de las dificultades, los estudiantes logran
convivir y aprender a manejar sus diferencias de manera
constructiva.

.Qué me puedes decir de las relaciones de la
dupla psicosocial con los estudiantes?

“PT: A nosotros nos toca generalmente igual parar
la mano mas que los profes. De repente estan en
clase, sabes que paso esto, y después si no pueden
hablarlo, o si no pueden abordarlo de una, porque
tienen que ver a todo el grupo, nosotros pescamos,
nos quedamos con ellos. Entonces claro, son
momentos incomodos donde realmente igual los
tenemos mal nosotros un poco mas, en porcentaje.

TS: Pero igual son cercanos y uno les llama la
atencion y no quedan asi como enojados. Claro, no
lo entienden. Tienen buena relacion igual.”

El rol de la dupla psicosocial implica el manejo de
situaciones complejas por lo que deben abordar
situaciones tensas o conflictivas con mayor recurrencia
que los docentes, ya que estos derivan a los estudiantes
que no pueden apoyar correctamente.

Se devela una relacion de respeto y comprendimiento
mutuo, ya que los estudiantes no son reactivos
negativamente ante las llamadas de atencion y en general
estdn abiertos a relacionarse con la dupla, quienes
refuerzan esta relacion a diario.
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“TS: Tampoco estamos tan divididos, asi como, no,
esto lo hace la dupla, esto lo hacemos nosotros.
Como dice PT nos apafiamos entre nosotros. De
repente, no s¢, voy a tener que ir a hacer una visita.
Mi dupla no ha podido porque obviamente tiene
que haber alguien més aqui, pero hay un profe que
esta con un horario libre y no es tan lejos. Ya yo te
acompaio.”

“TS: A veces falta un profe y nos pide a nosotros
también que le ayude”.

“PT: Tomar el grupo, entonces es buena relacion y
aparte nos apaflamos harto y eso es importante.
Como que hay harto apafie y todos tienen la
disposicion de apoyar al otro independiente la labor
del rol.”

.Qué me puedes decir de las relaciones entre
docentes y el equipo psicosocial?

‘PT: Buena relacion, nos complementamos bien
igual...-

TS: TS: Tampoco estamos tan divididos, asi como,
no, esto lo hace la dupla, esto lo hacemos nosotros.
Como dice PT nos apafiamos entre nosotros. De
repente, no s¢, voy a tener que ir a hacer una visita.
Mi dupla no ha podido porque obviamente tiene
que haber alguien mas aqui, pero hay un profe que
esta con un horario libre y no es tan lejos. Ya yo te
acompano.

PT: -Como que hay harto apafie y todos tienen la

disposicion de apoyar al otro independiente la labor
del rol.-

Tanto PT como TS estan de acuerdo con que existe una
relacion de apoyo y complemento mutuo y fluido, el cual
estd marcada por la buena disposicion y la
responsabilidad hacia entregar una educacion integral,
esto independiente de que los roles que cumplen sean
distintos.

Existe un trabajo colaborativo en donde se adaptan
mutuamente a las necesidades que se presenten siempre
con un enfoque que propicie los ambientes favorables
para el aprendizaje.
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Analisis del ambito

La interaccion entre la dupla psicosocial con los docentes se caracteriza por un enfoque colaborativo, flexible,
interdisciplinario y comprometido con los estudiantes. La importancia del rol de este equipo en la accion
pedagogica recae en un acompafiamiento emocional y pedagdgico, donde se vinculan con distintas redes
externas y con la familia, con el fin de crear entornos en donde se atienden todas las necesidades de los
estudiantes. También buscan desarrollar distintas habilidades a partir de los talleres que imparten, permitiendo
generar un aprendizaje complementario al de las clases regulares

Existe una colaboracion mutua entre docentes y el equipo psicosocial quienes se enfocan en cubrir todas las
necesidades educativas presentes en los estudiantes, entregando una educacion integral y favorable para el
desarrollo del aprendizaje, flexibilizando y trabajando en equipo.

Si bien, aun falta mayor organizacion en relacidon a las instancias de autoevaluacion o planificacion, estas se
generan pero de manera informal, los cual nos indica dos cosas: primero, que el tiempo que disponen para
realizar todas las labores de su rol no son suficientes, ni coherentes ni realistas, por lo cual en la mayoria de las
instancias se organizan fuera de horario laboral y lo segundo es el compromiso y la importancia que tiene el
hecho de que esta interaccion se dé a pesar del tiempo limitado, lo cual habla de la disposicion y compromiso
existente por este espacio educativo.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de exdmenes libres.

Categoria de analisis:
Practica evaluativa.

JExiste un trabajo interdisciplinario con los | *Se responde en el &mbito anterior*

docentes respecto a la practica evaluativa? Se realiza un acompafiamiento psicoemocional y familiar
durante todo el proceso de examinacion, acompafiando a
los estudiantes a la rendicion de exdmenes. Se devela un
compromiso y trabajo colaborativo entre la dupla
psicosocial y los docentes.

.Como se realiza el acompaiiamiento a | *Seresponde en el ambito anterior™

estudiantes al momento de rendir el examen? La dupla se encarga de acompaiiar a los estudiantes a la
rendicion de examenes pero también realiza un
acompafiamiento durante todo el proceso de aprendizaje
del estudiante. Se observa un trabajo coordinado entre la
trabajadora social y el profesor tutor del equipo.

Analisis del ambito

Durante la practica evaluativa la dupla realiza un acompafiamiento a los estudiantes y sus familias en aspectos
psicosociales, emocionales y pedagogicos trabajando colaborativamente con los docentes del proyecto en
funcion de favorecer el proceso educativo de los estudiantes. Esta coordinacion se considera un facilitador para
el aprendizaje debido a que permite generar mejores estrategias y ambientes pedagogicos.
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Objetivos especificos:

Identificar los obstaculizadores y facilitadores en la gestion, accion pedagogica y practica evaluativa implementada
por la ONG en la preparacion y rendicion de examenes libres.

Categoria de analisis:
Obstaculizadores y facilitadores

E: (Qué obstaculizadores y facilitadores pueden
ustedes desvelar?

TS: Especialmente en el area social se ve mucho esto
de honorario, son como formas de estructurar los
espacios que no permiten a veces las condiciones
ideales como para hacer todo el trabajo que uno
quisiera, por ejemplo, el hecho de que los proyectos se
liciten afio a afo. También, si bien por lo que tengo
entendido se aprueban constantemente, igual es como
estar en la disyuntiva si se va a seguir o no. En qué se
puede hacer, qué no. Entonces yo creo que la estructura
que hay, a los programas podria ser un obstaculizador.

“PT: Si, estoy de acuerdo con eso. El tiempo de
desarrollo del proyecto principalmente. Los recursos
que existen en términos tanto econémicos como de
equipo. Que realmente lo econdmico tampoco te
permite tener un equipo mas amplio. Seria bacan igual
poder tener mas gente especializada. En términos
administrativos, el tiempo yo creo principalmente un
obstaculizador. Tener 22 horas para poder hacer clases,
hacer visitas, contacto con redes, contacto con la
familia. Llevar el registro anecdético de todo lo que va
pasando. Hacer los informes para el Ministerio de
Educacion, mandar el informe en la fecha, mandar la
lista. Los tiempos son muy sacados de la realidad. Por
ejemplo, se visita el proyecto inicialmente y tiene un
par de meses para dejar la lista inicial completa. Tiene
cuatro meses. Pero el proyecto empieza cuando estd
terminando el afio escolar. Ahora se va a empezar en
julio, agosto. Y nosotros, de julio a agosto, hasta
diciembre, enero, tenemos que tener la lista completa
de estudiantes que participen. Encima en ese periodo
estan todos saliendo de vacaciones, no te pescan. Eso
es muy dificil. Todo esta relacionado con los tiempos
muy cambiados. Por eso yo creo que en términos

A partir de la respuesta de la dupla, es que se develan
obstaculizadores relacionados al hecho de ser
trabajadores honorarios, lo cual no te permite acceder a
beneficios estatales, sumado a la limitacion del tiempo
dentro de estos proyectos. Esto ultimo es algo en lo cual
se enfatiza, lo cual nos indica que es de los mayores
obstaculizadores puesto que el poco tiempo y la
inestabilidad de los proyectos en relacion a su duracion
generan planes de trabajo limitados tanto en recursos
econémicos como de equipo lo cual sumado a que la
difusion se realice en su mayoria en épocas de
vacaciones de verano, dificulta ain mas su proceso y
aumenta los desafios existentes en la gestion
administrativa.

Dentro de los facilitadores se destaca el trabajo en equipo
y la disposicion de todo el equipo quienes se adaptan,
acompafian, aconsejan, ensefian, comparten ideas, entre
otras cosas. Son un equipo colaborativo y comprometido.

Dentro de la entrevista en general se devela que la buena
relacion de todos los participantes del equipo incluidos
estudiantes crea un ambiente de aprendizaje que permite
que estos se sientan comodos y entendidos mejorando las
disposiciones emocionales, y favoreciendo su proceso de
aprendizaje.
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administrativos es un obstaculizador... En términos
administrativos facilitadores, yo creo que la disposicion
del equipo a poder trabajar. Eso es un facilitador. Que
nos conocemos, que la gente que se va integrando mas
nueva, como en el caso de TS, va adecuandose a una
dindmica que ya estd establecida. Que no es una
dindmica impuesta, sino que es como el proponer. Pon
a disposicion tu herramienta y también las dudas. Por
eso tu propuesta es para ir mejorando esto. Esa
disposicion del equipo yo creo que es un facilitador en
toda area. .”

;Cuales son sus motivaciones para trabajar en este
contexto?

TS Bueno, a mi cuando estaba estudiando siempre me
llamo la atencion el area de la educacion, pero como la
educacion alternativa...siempre me molestd eso de que
los colegios, no sé como estaran hoy en dia. No se
hacen cargo de las necesidades que tienen los
estudiantes como personas. Mas que como una nota
simplemente. Entonces de ahi partié mi motivacion. Y
también que yo encuentro super importante que estos
espacios, a pesar de los obstaculizadores que hay, sigan
existiendo. Porque le dan respuesta a muchos
estudiantes que el sistema ha abandonado... yo lo veo
mas que como la educacion, mas que como tener un
curso, como un derecho”

PT: Mi motivacion principal es poder cambiar algo de
esto que pasa. Es desesperanzador igual el panorama.
Y si bien esta area educativa no va a salvar el mundo,
creo que puede ir formando a personas que puedan
cambiarlo, poder ir entregando algunas herramientas
por lo menos para que vayan cambiando las logicas que
en las que han estado viviendo hasta ahora”... “como
lidiar, como competir con la maquina que te va
diciendo cudl es el éxito. Hoy dia es dificil, pero espero
poder mantener esa semillita de... ;Como decirlo? De
que se puede.”...

Las motivaciones de ambos participantes de la dupla
psicosocial, si bien son diversas, encajan dentro de lo que
es el interés en el area educativa desde una perspectiva
mas alternativa con un enfoque social y de derecho, es
decir como un agente transformador de la sociedad.

Ambos participantes hablan de la escuela regular como

un espacio competitivo caracterizado por un enfoque
neoliberal los cuales son espacios segregan a estudiantes
que no logran adaptarse al sistema escolar regular por
condiciones personales, familiares, situaciones de
bullying o acoso escolar, etc. Es aqui en donde nace la
motivacion principal de que exista un espacio seguro y se
cumpla el derecho a la educacion para aquellos
estudiantes que deben buscar otros espacios para su
proceso de aprendizaje, en donde también se busca
desarrollar habilidades fuera de unicamente contenido,
sino que se busca aportar a los estudiantes con distintas
herramientas que les permitan vivir, siendo esta otra de
las motivaciones que lleva a estos profesionales a ser
parte del proyecto educativo.
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TS: “Me mueve eso como la posibilidad de poder
mostrarle a los chiquillos que hay algo diferente a lo
que estan acostumbrados.

PT: “es como ir entregando otras herramientas, que no
solamente eso, porque finalmente ahi es como lo
competitivo, es mejor que lo otro, finalmente es como
podemos, todos estos objetivos lograrlos de manera
comunitaria, de manera colectiva y de poder
relacionarnos.”

(Las trayectorias personales / educativas de los
estudiantes facilitan u obstaculizan el proceso de
aprendizaje?

PT: “Dependiendo del caso, si y si. Obstaculizan en
muchos casos, facilitan por lo menos, pero las
trayectorias educativas van decantando de alguna
manera el proceso, van marcando la pauta del
proceso”... “hay un caso que en la escuela, por los
temas de hiperactividad lo querian medicar, la mama
no lo quiso medicar, lo saco y llegd aqui, aqui no le
exigimos nunca que lo mediquen. Entonces, ahi la
trayectoria educativa de ese nifo facilita el proceso, si
porque estd con un acompafiamiento personal, tiene un
acompanamiento, una red familiar muy presente”...
Pero por otro lado, hay otro caso, un estudiante que no
ha venido a clase hace mucho, que no tiene un apoyo
familiar, no tiene red,, y su trayectoria personal, su
historia personal estd marcada por el abandono,
entonces qué posibilidad hay de que no abandone este
espacio... Claro, Hemos tratado de hacer todo lo
posible, pero una vida marcada por el abandono es
dificil, no es imposible, igual nos hemos tirado la
esponja y no vamos a tirar nunca...”

TS: Si, totalmente. Es que al final se nota que em cada
estudiante, cada proceso es diferente, y cada estudiante
ha pasado por diferentes cosas que marcan de
diferentes maneras su proceso educativo.

PT: Yo creo por lo que yo he visto, los temas que
definen de alguna manera los procesos son el

Para ambos integrantes de la dupla las trayectorias son
determinantes para los procesos educativos y deben ser
consideradas y abordadas dentro de los planes de trabajo,
debido a que son grandes facilitadores u obstaculizadores
durante el aprendizaje. Independiente del estudiante, la
importancia que se le da a las trayectorias vividas es
parte de las prioridades dentro del acompanamiento
realizado por el equipo.
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acompanamiento... cuando hay una persona presente, o
un grupo de personas presentes, se facilita la dieta, es
basico, cuando tienes apoyo de alguien, una red de
apoyo. Cuando no tienes a nadie, todo el rato andamos
en rechazo...”

Analisis del ambito

En este &mbito podemos concluir que los facilitadores se centran en que el equipo comparte el enfoque de una
educacion integral de calidad para todos y todas las estudiantes, por lo que sus motivaciones y compromiso los
impulsan a lograr un aprendizaje significativo y transformador en cada estudiante, esto mas alla del contenido, sino
que entregar herramientas que permitan a los y las estudiantes desarrollarse el la sociedad. Sumado a lo anterior, el
hecho de que exista un trabajo colaborativo que supere las dificultades laborales y el tiempo limitado genera un
trabajo organizado y efectivo, logrando un acompafiamiento y vinculo con los estudiantes. Por otra parte, los
obstaculizadores se centran tanto en las condiciones laborales de los profesionales, las cuales son limitadas tanto en
tiempo como en recursos, como en tiempo y no cuentan con beneficios estatales. Sumado a esto otro
obstaculizador es la organizacion y calendarizacién del programa lo cual aumenta las dificultades administrativas,
pedagogicas y evaluativas del proceso educativo de los estudiantes, empujando a la doula a trabajar fuera de su
horario laboral para lograr cumplir con los objetivos del proyecto.

Matriz de anadlisis de entrevista docente 1

Fecha 26-06-2024
Nombre Profesor de historia
Asignatura que imparte Historia y Geografia

Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.
Categoria de la entrevista:

Gestion administrativa pedagdgica

Preguntas y respuesta Analisis por respuesta

(Como y por qué llegaste a trabajar en este contexto | Si bien el docente no llega por un motivo especifico con
educativo? el espacio, a lo largo del tiempo se ha ido encantando del
La verdad llegue por mi prima y ella me recomendd | espacio y la modalidad, al punto de proyectarse en el
con la coordinadora. Llegué a trabajar en el equipo | espacio o el tipo de programa.

provisorio, donde hacia captacion de estudiantes, toma
de diagnostico, etc. llegué a Lo Espejo y Santiago
centro y después me quedé solo en Santiago centro
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haciendo clases. La verdad llegue no porque en
especifico para ser sincero me interesaba un espacio
asi, sino que llegue por la necesidad de trabajar en
realidad, habia salido recién de la U e igual no en
cualquier lado llegan y contratan a alguien que viene
recién saliendo, sobretodo en los colegios tienen hartas
restricciones para traer alguien nuevo. Acé se me dio la
oportunidad, me gusta caleta este espacio y ahora me
cuesta proyectarme en un espacio mas tradicional.

(Cual es tu profesion?
Licenciado en educacion y profesor de historia y
geografia

(Cual es su situacion contractual?

Yo desconozco un poco ese tema de los contratos, si es
que nos pudieran hacer un contrato a plazo fijo, quizas
mientras dura el proyecto, yo creo que quizas se podria
Igual es fome yo creo porque los profes que llevan
afios trabajando aca al final se pierden

El funcionamiento del propio programa hace que los
pagos a docentes sean por medio de boletas, lo cual es
un obstaculizador para la proyeccion de los docentes en
el espacio.

(Por qué vias llegan los estudiantes a este espacio
educativo?

Y por otro lado también el boca a boca, donde una
persona te recomienda venir aca. yo no sé que hay mas,
si es mas demanda espontanea o derivaciones porque
siento que va a mutando dependiendo de la gente. Igual
uno creeria que las derivaciones son full y no es tanto,
mucho menos te van acompafiando, te pasan el nombre
y el rut de el nifio y listo, y es dificil después mantener
el contacto y recibir retroalimentacion de los
programas

Las vias por las que llegan los estudiantes son 2 y estas
dependen tanto de la derivacion de distintos programas
que trabajan con estudiantes y por otro lado, mediante la
difusion realizada por los mismos docentes, ademas de
la invitacion entre conocidos.

Ademas, el docente realiza una critica al funcionamiento
de la derivacion de programas, donde estos simplemente
entregan la documentacion de los estudiantes pero no
realizan un acompafiamiento ni se mantiene contacto.

(Como se organiza el equipo docente?

si, esporadicamente tenemos reuniones de todo el
equipo y generalmente surgen a partir de necesidades
del momento, por ejemplo hacer informes o ese tipo de
cosas, nos juntamos el equipo de profes a generar esos
insumos. Siento que de repente podriamos juntarnos
mas a hacer actividades, a veces uno tiene super buenas
ideas pero el tiempo es apremiante

El docente menciona que sus tiempos de reunién ademas
surgen en medida de las necesidades del programa,
ademds ¢l mismo considera que podrian hacerse mas
instancias pero que el tiempo se hace corto para todas las
ideas.

(Como se organizan con la dupla psicosocial?

las reuniones de equipo son las instancias donde
generalmente se toman decisiones o se organizan
algunas cosas, visitas de repente o es como “oye
necesitamos apoyo para este estudiante en lenguaje” y

A través de reuniones se toman decisiones y se
organizan, pero por otro lado, en la cotidianidad se van
realizando ajustes al trabajo.
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eso se entrega a los tutores. Bueno ademads igual en la | Esto demuestra que el lado psico social del proyecto es
informalidad del dia a dia de la organizacion. muy fuerte, donde los tutores son un pilar para el
contacto con las familias, etc.

(Cudl es el proposito que tienes que cumplir dentro de | El docente caracteriza como objetivo principal la
este proyecto? nivelacion de estudios, pero ademés, manifiesta que
Como profesores en general es la nivelacion de | existen muchos objetivos secundarios asociados a
estudios, es la mision principal que tenemos en el dia a | tematicas como la vinculacién con los estudiantes, esto
dia y misiones secundarias hay un monton: vincularse | nos demuestra que la comprension de su rol docente mas
con el estudiante, contencion, si las enumeramos serian | alla de las clases.
demasiadas, pero como objetivo principal la nivelacion
de estudios.
aqui los profesores o el equipo en general se encarga de
talleres, hitos mensuales, generar salidas, hacemos de
todo en realidad

(Existen instancias de autoevaluacion de su trabajo? Existen instancias programadas de autoevaluacion del
si, cada final de semestre tenemos autoevaluacion | equipo y de cada integrante, donde se proyecta al equipo

personal y a nivel grupal, de hecho ahora el viernes |y su trabajo.
tenemos jornada de evaluacion.

Analisis de la categoria:

Se realiza una critica al modo de funcionamiento de los programas de reinsercion, ya que el método de pago
mediante boletas es un obstaculizador para la proyeccion de los docentes en el espacio.

Las vias por las que llegan los estudiantes al programa son 2: difusion realizada por el mismo equipo o derivacioén
de otros programas que trabajan con menores de 18 afios, en cuanto a esa via, el docente realiza una critica al
funcionamiento de la derivacion, ya que estos programas simplemente entregan la documentacién de los
estudiantes pero no realiza un acompanamiento ni se mantiene contacto

Se sefiala que las reuniones y la organizacion del equipo surgen seglin las necesidades del programa, donde a pesar
de existir momentos establecidos de planificacion y de toma de decisiones, son flexibles y se adaptan a los
requerimientos necesarios. De todas maneras, existen limitantes de tiempo, por lo que no se logran concretar todas
las ideas que surgen.

En cuanto al trabajo con la dupla psicosocial, a través de reuniones se toman decisiones y se organizan, pero por
otro lado, en la cotidianidad se van realizando ajustes al trabajo. Esto demuestra que el trabajo psico social del
proyecto es muy fuerte, donde los tutores son un pilar para el contacto con las familias y el desarrollo de los
estudiantes.

El docente caracteriza que un objetivo principal es la nivelacion de estudios, pero ademas, manifiesta que existen
muchos objetivos asociados a la vinculacion con los estudiantes, esto nos demuestra que la comprension de su rol
docente mas alla de las clases.

Finalmente, existen instancias programadas de autoevaluacion del equipo y de cada integrante, donde se proyecta
al equipo y su trabajo.

Objetivos especificos:
Determinar las acciones pedagogicas que implementa el equipo docente en la preparacion de examenes libres.
Categoria de la entrevista:
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Accion pedagdgica

Preguntas y respuestas

Analisis

(Como se organiza por niveles a los estudiantes? ;Por
qué se organizan de esa manera?

Si igual ha ido variando dependiendo de los
estudiantes, me acuerdo que a principio de afo
habiamos dejado 4 grupos pero el de 5to y 6to no tenia
ningun estudiante asi que lo dejamos entre lero y 4to.
Ademas hay un grupo aparte que es para reforzar
lectoescritura con los estudiantes que lo necesitan y
surgio el ano pasado por necesidad de los estudiantes y
ahi daba lo mismo el curso. Ahora surgié la casualidad
que son los estudiantes que estan en el grupo de lero a
4to, pero si hubiera estudiantes de 7mo y 8vo que no
supieran leer también podrian estar.

El equipo docente organiza a los estudiantes en grupos,
estos dependiendo de los niveles que deban certificar y
ademas de necesidades especificas que puedan surgir,
como por ejemplo la conformacién de un grupo de
reforzamiento a la lecto escritura.

(Como determinan las tematicas o contenidos que
deben abordar para preparar los examenes libres?;Qué
bases curriculares utilizan?

Es dificil igual, no la pregunta, sino el trabajo de ver
qué contenido pasa y qué no. Porque, por ejemplo, yo
me cuestiono mucho esto, basarse en la experiencia
anterior desde los examenes para ver qué contenido
pasar. Porque igual al final la idea es que después
cuando den el examen el contenido que aparece ahi lo
haya visto.

Pero como uno no tiene acceso y el examen va
cambiando constantemente. Por ejemplo, ahora nos
paso por ejemplo un estudiante extranjero que va a dar
de primero a octavo basico. Uno que hace como
profesor en teoria si uno lo quiere preparar bien va a
tener que ver contenido desde el primero octavo por lo
menos lo mas esencial.

Pero uno llega a la prueba y le preguntan puras cosas
de octavo o viceversa. Por ejemplo, el afio pasado me
paso. Porque yo habia tenido la experiencia de hacer
puras preguntas de octavo entonces lo preparé con
puras preguntas de octavo. Llega el examen y hay la
pregunta de primero a octavo. Entonces igual es
complicado ese tema porque ahi estd como lo que dice
el ministerio que deberia pasar, mas lo que uno como
docente cree que también deberia pasar y mas lo que le
preguntan al examen.

El docente conceptualiza que es complejo saber
realmente qué trabajar con los estudiantes, ya que se
toma en consideracion lo que estipula el MINEDUC
como contenidos del exdmen, sumado a lo que cada
docente cree que también debiese trabajar y la
experiencia de preguntas de exdmenes anteriores.
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Entonces al final yo trato de conversar entre esas tres
cosas.

Entre lo que me dicen las bases curriculares entre lo
que yo creo que es importante, porque también uno
como profesor igual toma decisiones de lo que uno cree
que también deberia darle mayor énfasis. Entonces
igual es complicado y yo trato de conversar ahi como
entre las tres cosas.

(Como abordan los contenidos en cada grupo,
considerando que los estudiantes deben certificarse en
niveles escolares especificos?

Si, y de repente, hay unos estudiantes que, por ejemplo
el caso de V que ¢l no da octavo, ¢l da sexto y séptimo.
Ahi de repente uno como que le pasa un material
complementario para que ¢l como que se interiorice
mas el contenido que €l tiene, pero por €so yo creo que
en realidad todos los profes hacemos relativamente lo
mismo en ese sentido

Considerando que los estudiantes de un mismo grupo
puede que certifiquen distintos niveles, el docente
realiza material complementario, con el objetivo de que
los estudiantes se interioricen en los contenidos
especificos que les tocan.

(Qué aspectos o factores consideras en la preparacion
de las clases?

Si, yo creo que por lo menos a lo largo del tiempo que
yo he estado acd, yo creo que la principal estrategia
mas alla de lo que use como material didactico es el
vinculo con el estudiante. A partir de eso ya la clase se
vuelve mucho mas accesible. O sea, ustedes se han
fijado cuando han hecho practica que en las clases
igual es distinto al trato que tenemos nosotros con el
estudiante, es mucho mas cercano, mas horizontal y yo
creo que para trabajar con este perfil de estudiante es
importante porque si uno no genera un lazo con ellos
no te van a comprar, no te van a creer, no te van a
pescar en la clase.

Entonces yo creo que eso es como por lo menos lo que
yo trato mas de poner el énfasis y ahi el material
didactico es mas que nada a través de la experiencia
que uno sabe qué cosas funcionan y qué no. Puedes

El docente considera que la principal estrategia que €l
utiliza es el vinculo con el estudiante Mas alld del
material didéctico, el trato que se tiene entre los
docentes y estudiantes es cercano y horizontal ya que es
necesario para trabajar con este perfil de estudiante.
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tener un material muy didéctico pero si el cabro no esta
ahi contigo no va a funcionar.

(Utilizas alguna  estrategia pedagogica para la
enseflanza?

Si, yo estoy de acuerdo con A, en general en realidad
es que no hay que casarse mucho con alguna teoria
como del aprendizaje yo creo que trato de utilizar, no
s¢ trabajos colaborativos, constructivismo de repente
hasta conductivismo de todo. De hecho algunas veces
le robaba algunas clases como que he visto de ustedes
misma asi como, no se como se llama la metodologia
que usan ustedes pero que como de repente como
imagenes o cuestiones solas la que sabe escribir, esas
guias sin instrucciones como que al final todo sirve yo
creo que depende del contexto del estudiante es lo que
sirve.

Respecto a las estrategias pedagogicas el docente no se
limita con una teoria de aprendizaje utilizando
conductismo y constructivismo. Un ejemplo son los
trabajos colaborativos.

(Qué hacen con los estudiantes que no asisten
regularmente en relacion al proceso de ensefianza -
aprendizaje?

Es complicado. Igual yo creo que nosotros igual entre
comillas nos mentimos porque le damos este plan
diferenciado de repente a algunos que vengan a buscar
material, pero nosotros sabemos que no lo hacen al
final en las casas entonces es dificil monitorear eso,
pero les digo que por ultimo vengan un dia o dos dias
porque yo s€¢ que el trabajo remoto sin un profesor
guiandote es dificil, es dificil asegurarse de que ¢l esta
aprendiendo, entonces eso, yo creo que siempre hay
que tratar de que vengan aunque sea un dia.

Que sea un dia ese dia sacarle el jugo

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a
clases se realiza un plan diferenciado donde se les
entregan guias como material complementario. El
docente realiza una critica a esta modalidad, ya que no
se puede asegurar el aprendizaje y trabajo autbnomo de
los estudiantes, por lo cual recomiendan asistir a clases.

(Qué me puedes decir de las relaciones que ti observas
entre estudiantes?

no, en general se llevan bien o sea ha habido conflictos
sobre todo los mas chicos pero conflictos como de
cabros chicos pues como oh ya me cae mal no quiere
ser mi amiga pero asi algo algiin conflicto grave entre

En cuanto a la relacion entre estudiantes observado por
el docente se visualiza un espacio de respeto.
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los estudiantes en general y son bien respetuosos entre
ellos, no este afio han estado piolas, en general
anteriores han sido més conflictivos que este afo

(Qué me puedes decir de las relaciones que ta tienes
con los estudiantes?

No sea como dije al principio yo en lo personal y yo
creo que en realidad también nosotros mis compaiieros,
las relaciones super cercanas con los estudiantes.
Nunca senti una falta de respeto nada por lo menos este
ano igual yo creo que ellos también se han puesto
(cachai? como que se puede tirar la talla y conversar
pero el respeto no no se pierde yo creo que yo creo que
es importante eso como que los cabros llegan entran a
casa te saludan buena profe cémo esta.

Respecto a la relacion docente estudiante esta es cercana
y de respeto.

(Qué me puedes decir de las relaciones entre docentes
y el equipo psicosocial?

si, es que al final trabajamos como un equipo yo creo
que de repente tenemos las labores diferenciadas como
ciertas cosas pero en realidad somos trabajamos todos
aqui en el mismo espacio todo al final pero el equipo es
bien cohesionado en realidad asi que no podria decir
nada como te dije que al final somos de todos. Los
cabros pueden estar en visita hay que hacer una
inscripcion la hacemos nosotros y al revés, cuando
nosotros estamos en clases hay que tomar un
diagnostico pedagogico lo toman ellos

Respecto a la relacién entre el equipo docente y
psicosocial esta es cohesionada en el sentido de que
existen labores diferenciadas pero todos trabajan desde
una misma linea y con un mismo objetivo.

(Qué funcion cumple el equipo psicosocial en el
proceso de ensefianza - aprendizaje?

yo creo que al final son un facilitador del aprendizaje
mas que nada porque si un cabro llega descompensado
y también lo contienen ya los sacan de clase ya después
vuelven a clases y se sienten mas tranquilos como que
al final eso es como el apoyo

El docente visualiza que la funcidon que cumple el equipo
psicosocial en el proceso de ensehanza aprendizaje esta
asociada a los elementos personales de los estudiantes
como lo son sus emociones o inasistencias. En este
sentido se configura como un facilitador.
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Lo mismo cuando faltan por ejemplo ellos son los que
finalmente hacen la visita como complementario diria

Yo

(Qué me podrias decir sobre los aprendizajes que ta
observas de los estudiantes?

mira yo asi como igual uno se da cuenta que hay cosas
que aprenden después yo de repente les pregunto ;yay
los continentes? y ya se acuerdan quizds contenidos
como mas disciplinares por asi decirlo pero yo creo que
lo que uno mas observa son aprendizajes como
sociabilizacion ese tipo de cosas, yo los vi como mas
tranquilos por ejemplo y acordarme de por ejemplo
algunos estudiantes la N y llegaba no hablaba con
nadie super para adentro se metia en su celular
escuchando musica jahora ti la viste? entonces yo creo
que son los cambios como mas visibles que uno
observa quizéas mas alla de los contenidos o sea que en
realidad yo siempre he dicho el contenido en estas
situaciones pasa a segundo plano en realidad como que
podrias aprenderte de memoria las cosas y a las 2
semanas se te olvida.

El docente identifica que los estudiantes si han
desarrollado aprendizajes disciplinares, pero que lo que
¢l més releva y visualiza es asociado al desarrollo social
de los estudiantes en la convivencia con otros.

(Tuviste preparacion o alguna capacitacion previa para
trabajar en este contexto educativo?

yo cuando llegué al proyecto, creo que la USACH
estaba haciendo un curso online de reinsercion escolar.
Fue cuando yo ni siquiera trabajaba aca oficialmente.
Pero no me sirvio de nada porque eran como puros
insumos y yo no cachaba nada tampoco si yo nunca
habia trabajado en algo como esto.

Yo creo que el mayor aprendizaje es la experiencia.

El docente recuerda una capacitacion que se realizo, la
cual fue insuficiente ya que constaba netamente de
insumos, por lo que conceptualiza la experiencia como
el mayor aprendizaje.

Analisis de la categoria

En cuanto a la organizacion de los grupos, el equipo distribuye a los estudiantes en grupos, dependiendo de los
niveles que deban certificar y ademas de necesidades especificas que puedan surgir, como por ejemplo la
conformacion de un grupo de reforzamiento a la lecto escritura.

Respecto a los contenidos que se trabajan en la asignatura, el docente conceptualiza que es complejo saber
realmente qué trabajar con los estudiantes, ya que se toma en consideracion lo que estipula el MINEDUC como
contenidos del exdmen, sumado a lo que cada docente cree que también debiese trabajar y la experiencia de
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preguntas de examenes anteriores. Por otro lado, considerando que los estudiantes de un mismo grupo puede que
certifiquen distintos niveles, el docente realiza material complementario, con el objetivo de que los estudiantes se
interioricen en los contenidos especificos que le corresponde a su nivel.

Respecto al uso de estrategias pedagogicas, el docente no se limita con una teoria de aprendizaje utilizando
conductismo y constructivismo. Un ejemplo de estrategia especifica es el uso del trabajo colaborativo. De todas
maneras, considera que la principal estrategia que ¢l utiliza es el vinculo con el estudiante, mas alla del material
didactico, el trato que se tiene entre los docentes y estudiantes es cercano y horizontal ya que es necesario para
trabajar con este perfil de estudiante.

Por otro lado, en el caso de estudiantes que no asisten regularmente a clases se realiza un plan diferenciado donde
se les entregan guias como material complementario. El docente realiza una critica a esta modalidad, ya que no se
puede asegurar el aprendizaje y trabajo autonomo de los estudiantes, por lo cual recomiendan asistir a clases.

En cuanto a la las relaciones que se dan en el espacio, tanto las relaciones entre estudiantes como docente -
estudiante son bastante cercanas y basadas en el respeto. Mientras que la relacion entre el equipo docente y
psicosocial se caracteriza por ser cohesionada, en el sentido de que si bien, existen labores diferenciadas, todos
trabajan desde una misma linea y con un mismo objetivo.

Acerca de la funcidon que cumple el equipo psicosocial en el proceso de ensefianza aprendizaje, esta asociada al
desarrollo de los elementos personales de los estudiantes como lo son sus emociones o inasistencias, en este
sentido su trabajo se configura como un facilitador.

En relacion a los aprendizajes que han desarrollado los estudiantes, el docente identifica que los estudiantes si han
desarrollado aprendizajes disciplinares, pero lo que €l mas releva y visualiza es asociado al desarrollo social de los
estudiantes en la convivencia con otros.

Finalmente, el docente recuerda una capacitacion que se realizd, la cual fue insuficiente ya que constaba netamente
de insumos, por lo que conceptualiza la experiencia como el mayor aprendizaje.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Préctica evaluativa.

(Como evaluas el progreso en los aprendizajes de los | Para evaluar el progreso de los y las estudiantes, el
estudiantes? docente utiliza como recurso el cuadernillo de trabajo,
Si, yo creo que cada profesor tiene su estrategia para | guias y tareas para la casa.

evaluar el aprendizaje que hace la clase y algo parecido | Por otro lado, al inicio de la clase una estrategia es
ala A. Tenemos cuadernillo y yo creo que lo conocen. | yreountar sobre los contenidos trabajados la clase
Entonces yo como que paso el contenido en la clase, lo anterior.

pongo en la guia y después ya la tarea. Después el otro Adema ) , il . d ¢
dia se la reviso, lo tiene que hacer uno como ;qué | = e.mas, ch fas guias se ‘ullzan 1pos de preguntas
vimos en la clase pasada? Como lo son esas estrategias similares a las del examen libre, como lo son las pruebas
méas pequefias. De repente les paso preguntas de alternativa.

alternativas, como parecia acé del ensayo igual. A nivel general del proyecto educativo, se realizan
Y €so, como a nivel ya mas global tenemos ensayos | ensayos para el examen libre.

como siempre antes de los examenes.
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Analisis del ambito

Para evaluar el progreso de los y las estudiantes, el docente utiliza como recurso el cuadernillo de trabajo, guias y
tareas para la casa. Ademas, en las guias se utilizan tipos de preguntas similares a las del exdmen libre, como lo

son las pruebas de alternativa.

Por otro lado, al inicio de la clase una estrategia es preguntar sobre los contenidos trabajados la clase anterior.
A nivel general del proyecto educativo, se realizan ensayos para el exdmen libre.

Matriz de andlisis de entrevista docentes 2

Fecha 26-06-2024
Nombre Profesora de Lenguaje
Asignatura que imparte Lenguaje

Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.

Categoria de la entrevista:
Gestion administrativa pedagogica

Preguntas y respuesta

Analisis por respuesta

(Como y por qué llegaste a trabajar en este contexto
educativo?

En mi caso, yo siempre busqué un espacio alternativo,
nunca me vi en realidad en un aula, con clases
tradicionales, me parece que son muy limitantes y
cuando me ofrecieron la oportunidad de estar en un
espacio como este acepté de inmediato. Yo venia de
hacer clases particulares porque siempre rehui de ser
parte de un colegio tradicional entonces ahi me decidi a
pertenecer a un programa de estas caracteristicas.

A partir de la busqueda de un espacio alternativo de
educacion, es que la docente encuentra un lugar en este
espacio educativo.

(Cudl es su situacion contractual?

Yo creo que es un tema que escapa de nuestras manos,
no tiene que ver con nosotros, no tiene que ver con la
corporacion sino que tiene que ver con los lineamientos
que tiene el ministerio de educacion. entonces en ese
sentido, los programas PRE que son los programas de
reinsercion escolar han estado siempre alejados de esta
cosa mas formal ;por qué? no lo sé, yo creo que tiene
que ver con la inversion de recursos, tendra que ver a

Existe una critica a la manera en que se financia a los
programas de reinsercion escolar desde el MINEDUC,
donde apela a que este no desembolsa recursos, ya que no
existe una contratacion a los docentes.
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lo mejor con coOmo se piensan los proyectos y por eso
que no tenemos contrato, cuando deberia. No s¢ qué
otra situacion en particular podria estar influyendo en
€s0.

Lo que yo pienso es que financieramente no le
conviene al programa hacernos un contrato porque en
caso de despido, tiene que desembolsar una cantidad de
plata que no hay, entonces al final igual pasa por una
cuestion econdmica

(Por qué vias
educativo?

llegan los estudiantes a este espacio

Hay demanda espontdnea y también derivacion, son
como los dos grandes canales. Las derivaciones tienen
que ver con los programas como el PLE, el PLA, el
COSAM, CESFAM, todos esos programas que
atienden a menores de edad son quienes derivan por
diferentes razones. La demanda espontanea se produce
a través de la difusion que nosotros hacemos todos los
afios calles,
organizaciones y bueno ahi se produce esta demanda
espontanea de la que les hablaba

donde recorremos donde visitamos

Las vias por las que llegan los estudiantes son 2 y estas
dependen tanto de la derivacion de distintos programas que
trabajan con estudiantes y por otro lado, mediante la
difusion realizada por los mismos docentes.

(Como se organiza el equipo docente?

Trabajamos de lunes a viernes, viernes por medio
tenemos reunién de equipo para planificar y el
siguiente viernes es trabajo administrativo para hacer
las actividades que vamos a trabajar y todo eso. y
tenemos un horario donde se trabaja en bloques, donde
cada profesor conforma un bloque entre 2.30 y 5.30 de
la tarde

El tiempo que los docentes disponen para reunirse como
equipo es cada 15 dias, donde se organizan en conjunto.
Por otro lado, cada 15 dias también los docentes disponen
de tiempo para su trabajo administrativo.

A partir de esto podemos analizar que los espacios para la
planificacion, al menos dentro de su horario establecido,
son breves.

(Como se organizan con la dupla psicosocial?

los roles estan bien definidos, entonces uno casi lo
hace de forma automatica. Si yo veo que un nifio en mi
clase, es la tercera vez que no viene, hay que parar las
antenas y como dificilmente nosotros podemos hacer
visitas, la dupla psicosocial comienza a tener un
contacto con la familia, enviar un whatsapp sino llamar
y si no hay respuesta se visita, se hace una devolucion
de qué esta pasando con los nifios, si tiene que ver con
las clases o con una situacion particular, toda esa
informacion se va volcando en el dia a dia y se
profundiza cuando tenemos reuniones

Los roles entre el equipo docente y psico social son
definidos, por lo que existe un modo de actuar claro al
momento de evidenciar dificultades en algun estudiante,
inasistencias, etc. De esta manera, los roles definidos
aportan integralmente al trabajo con los estudiantes.
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(Cudl es el proposito que tienes que cumplir dentro de | El docente comprende su rol de educador no sélo en
este proyecto? funcién de contenidos, sino que desde una mirada
multidimensional, considerando las distintas necesidades
A: yo comparto lo anterior, ya que claro, el objetivo | de los estudiantes.

principal es ese pero también nos quedamos chicos con
esa descripcion porque es tan multidimensional la
situacion en que llegan los chicos que uno tiene que
asumir mucho mas que el rol de profesor

(Existen instancias de autoevaluacion de su trabajo? Existen instancias programadas de autoevaluacion del
todos esos papelitos que se ven ahi en la muralla son | equipo, donde se proyecta al equipo.

cosas que nos quedaron pendientes o que hay que
profundizar o que hay que revisar y eso fue un poco de
la ultima evaluacidon que hicimos. Se hace una jornada
terminando el primer semestre, donde ademas coincide
con que los chicos dan los exdmenes de la primera
fecha. Se cierra el primer semestre y se hace una
proyeccion del equipo.

Analisis por categoria:

Existe una critica a los lineamientos que toma el MINEDUC respecto al financiamiento de programas de reinsercion,
dentro de esto se pone punto importante el que los y las docentes no estén contratados sino que dando boleta, lo cual
podria generar inseguridad laboral, afectando a la estabilidad y continuidad de los proyectos educativos.

Respecto a las vias de acceso de los estudiantes, es el mismo equipo quien debe realizar tareas de difusion para la
inscripcion, por otro lado, existe la derivacion de otros programas que atienden a menores de edad.

En cuanto a los tiempos de organizacion de los y las docentes, esta definido el tiempo para trabajo administrativo
cada 15 dias, es visualizado por la docente que este tiempo se hace escaso para todo lo que implica su labor
pedagogica. En este sentido, la escasez de tiempo para organizarse, reflexionar sobre el quehacer docente y planificar
clases puede afectar a su labor pedagogica. Ademads, cada 15 dias se realizan reuniones de equipo para planificar su
trabajo.

En el ambito de los roles del equipo en su conjunto, la clara definicion de las tareas de la dupla psicosocial y el
equipo docente se destaca como un factor positivo, ya que existe un trabajo coordinado y eficiente que permite
abordar las dificultades que se van presentando cotidianamente.

La propia conceptualizacion de la docente de su rol desde una mirada amplia de las necesidades de los estudiantes,
reconoce que parte importante es la formacion a nivel de contenidos, pero que los y las estudiantes deben ser
abordados desde una mirada multidimensional, por lo que la tarea de solo ensefiar queda al debe para el rol que
desempefian.

Finalmente, las instancias de autoevaluacion permiten al equipo reflexionar sobre su practica y establecer nuevas
metas.
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Objetivos especificos:

Determinar las acciones pedagdgicas que implementa el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Accion pedagbgica

Preguntas y respuestas

Analisis

.Como se organiza por niveles a los estudiantes?
,Por qué se organizan de esa manera?

Lo que pasa es que nosotros abarcamos un abanico
super amplio que va desde ler afio basico hasta 2do
afio medio y no podemos por capacidad de docentes ni
de espacio tener agrupados a todos los de lero, 2do y
asi... seria imposible. Entonces nos organizamos en
multigrado, eso quiere decir que los nifios estan juntos
desde lero a 4to, otro de 5to a 7mo y otro de 8vo a 2do
medio, entonces ahi nos agrupamos y cada profesor
toma a su grupo con las distintas asignaturas.

A partir de la realidad de la cantidad de estudiantes, la
diversidad de cursos que deben trabajarse y los docentes
que trabajan en el programa, es que se toma la decision de
trabajar en multigrado, ya que por las condiciones
mencionadas anteriormente no seria posible realizarlo de
otra manera.

.Como determinan las tematicas o contenidos que
deben abordar para preparar los examenes
libres? ;Qué bases curriculares utilizan?

En el ministerio hay... Hay un curriculum que es
priorizado que es el que se utilizd6 a partir de la
pandemia y que a nosotros nos sirvid harto porque
asumir un curriculum tan largo como el tradicional en
tan poco tiempo o sea, usted va a tener que pensar que
los chiquillos tienen cuatro meses para prepararse lo de
todo un afo y con un tiempo semanal acotado ademas
y de repente mas de un curso. Entonces, el curriculum
priorizado nos sirve, pero ademds nosotros
puntualizamos ain mas todavia. Porque ya sabemos
que hay cosas que no les van a preguntar o en realidad
no les va a servir para nada que ellos sepan.

Entonces, intentamos que en ese sentido sea un
aprendizaje lo mas significativo posible para ellos y
que ademas cumplan con lo minimo para que ellos
puedan dar su examen y que lo rindan positivamente.

Si, es la tnica forma porque ademds tenemos otra
situacion que nos juega en contra que tiene que ver con
que no siempre es el mismo colegio la entidad
examinadora. Entonces nos ha tocado por ejemplo
colegios tremendamente estrictos en cuanto a los
contenidos y que es imposible que un cabro de
reinsercion pueda lograr un examen asi. Y de pronto
cuando hemos tenido otro tipo de colegio, que no

Luego de la pandemia, se comienza a utilizar el curriculum
nacional priorizado, esta decision se toma ya que las bases
curriculares tradicionales contienen muchos contenidos,
mas de los que se alcanzan a trabajar en el tiempo que
tienen los docentes.

Las temadticas a trabajar se determinan en base a este
curriculum priorizado, pero ademas los docentes
puntualizan en los contenidos que saben que seran
preguntados o que consideran serviciales para los
estudiantes. En el discurso de la docente, se intenta que los
aprendizajes sean lo mas significativos posibles y que los
estudiantes puedan rendir sus exdmenes positivamente.

Se realiza una critica a las entidades examinadoras, ya que
al depender de ellas la elaboracion del examen, no existe
una misma dificultad o exigencia de parte de las distintas
entidades, esto genera una inestabilidad constante.
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depende de nosotros qué tan facil nos toca esta prueba.
Entonces estamos en un vaivén constante.

(Qué aspectos o factores consideras en la preparacion
de las clases?

Hartas cosas en realidad, el perfil de los chiquillos, las
edades, el nivel de conocimiento, uno tiene que
conjugar todo eso para poder organizar una clase.
Porque ademas nuestras clases no son tan expositivas.
Intentamos de que sean lo mas participativas posible.

Entonces ahi también tenemos que adoptar otras
estrategias para poder hacer que los chiquillos
verdaderamente participen y que estén comprometidos
con el contenido que uno va a transmitir. Por lo menos
eso es lo que me parece.

La docente, para la preparacion de las clases, considera
aspectos como el perfil de los estudiantes, sus edades y el
nivel de conocimientos que poseen. Comprende que debe
organizarse una clase que conjugue estos elementos, ya que
las clases no son tan expositivas, pues se busca que sean lo
mas participativas posible, en ese sentido, adoptan otras
estrategias para que los estudiantes participen y se
comprometan con el contenido que el docente va a
transmitir.

(Utilizas alguna
ensefianza?

estrategia pedagogica para la

Mira, la verdad es que es dificil con este perfil de
chiquillo casarse con una teoria pedagogica. Pero si
hay cosas interesantes, por ejemplo de algunas
experiencias como la Montessori. Yo utilizo algunas
cosillas ahi en la lectoescritura que dan buen resultado
y que son como mas amables para trabajar, para que los
nifios no se sientan con esa presion porque es muy
distinto ensenarle a un nifio que tiene 4 o 5 afios que
estd con una mente absolutamente permeable al
aprendizaje a leer o a hacer el proceso de la
lectoescritura y ensefiar a un niflo que tiene 14 afios.

Es muy diferente porque ademads carecemos de material
adaptado para eso o es muy infantil que un nifio de 14
anos se siente ridiculo trabajando cosas tan infantiles o
sino es material de adultos. No existe como este
término medio ;no es cierto? que tenga que ver con
este perfil de un nifio de 14 afios que no tenga la
lectoescritura.

En cuanto a estrategias pedagdgicas, la docente considera
que para el perfil de estudiante con el que se trabaja, es
dificil posicionarse en una teoria pedagogica. De todas
maneras, reconoce que existen experiencias interesantes
como la Montessori, en cuanto al trabajo de la lecto
escritura.

La docente evidencia que en general existe poco material
adaptado para trabajar la lecto escritura con adolescentes,
ya que los materiales estan centrados en el trabajo con
niflos o con adultos, desde este plano, se toma como tarea
propia la realizacion de material y dentro de la realizacion
de este, se utilizan metodologias diversas.
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Entonces hay que hacer material, pues hay que hacerlo
y ahi uno se agarra de todos lados, metodologias de
todas partes para poder hacerlo lo mejor posible.

(Qué hacen con los estudiantes que no asisten
regularmente en relacion al proceso de ensefianza -
aprendizaje?

mira ;sabes qué? hemos tenido muy pocas experiencias
positivas en ese momento uno de ellos es... Habia un
cabro que trabajaba y tenia 16 afios y que no tenia
ninguna posibilidad de venir a clase, pero ninguna
porque trabaja de guardia de comercio chino, pero si
logramos de que pudiera convencer a sus patrones, a
sus jefes de que pudiera asistir a los examenes y
efectivamente lo hizo, pero son casos excepcionales
claro ;te fijas? ahora lo que tenemos que hacer lo
hacemos igual, si hay que hacer guia se hace guia, si
hay que enviarla por correo se envia, si hay que llevarla
se lleva pero eso no garantiza que el chiquillo vaya a
sentarse a estudiar y que no le sea dificil, es super
dificil

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a
clases, el proceso de ensefianza - aprendizaje es bastante
dificil. De todas maneras se envia material para los
estudiantes aunque esto no garantiza que ellos estudien de
forma auténoma.

(Qué me puedes decir de las relaciones que ti observas
entre estudiantes?

mira igual nosotros hemos conversado esto antes que
son como oleadas hay afios que son asi pero chuquis o
sea que son super super dificil super super complejo
hay que tener situaciones terribles y aqui se portan muy
mal. Y hay que hacer actividades distintas y hay que
conversar y hay que llegar a acuerdos y hay un montén
de estrategias para poder seguir con lo que se tiene que
seguir. Pero hay otros afios que son una taza de leche,
por ejemplo este afio ha sido super bueno son
cooperadores super respetuosos, cercanos o sea de
verdad eso depende mucho de de como vengan o sea
no podemos poner asi tabla raza a todos porque no es
asi, es absolutamente dinamico

Las relaciones que los docentes observan entre estudiantes
son dinamicas ya que van dependiendo de los grupos en los
distintos afios del programa. Existen momentos donde se
dan situaciones complejas para las cuales se deben llegar a
acuerdos y realizar estrategias para la convivencia, otros
anos los estudiantes tienen buen comportamiento y
relaciones Interpersonales.

El caso actual es de estudiantes respetuosos y cercanos
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(Qué me puedes decir de las relaciones que ta tienes
con los estudiantes?

mi experiencia también ha sido asi super buena igual
carifiosos y se van dando de a poquitito, cuando ellos
sienten que hay esta cosa como protectora como
carifosa se entregan super facil super facil y se
establece una relacion bien bonita

La relacion que la docente establece con los estudiantes es
de carifio donde los estudiantes se sienten protegidos.

(Qué funcion cumple el equipo psicosocial en el
proceso de enseianza - aprendizaje?

yo creo que asi especificamente no tiene mucho no hay
un rol asi especifico en eso en ello, yo creo que mas
bien tiene que ver con no con el aprendizaje académico
sino que tiene que ver con el aprendizaje en otras cosas
que tiene que ver con los valores que tiene que ver con
las emociones con los talleres que se hacen yo creo que
la verdad es que a mi me parece que tiene que ser
absolutamente complementario yo siento que una
persona no solamente debe recibir la informacion
pedagdgica en cuanto a los contenidos sino que tiene
que recibir también la formaciéon como persona como
ser humano y en eso la dupla y nosotros estamos super
bien complementados y la dupla lo que hace es hacer
talleres cuando vemos por ejemplo que hay un grupo
que no tiene desarrollado que se yo el tema de la
tolerancia por ejemplo que hay cosas que van chocando
van listo vamos a un taller de tolerancia ;qué es lo que
es? ;qué significa? ;para qué sirve? y se hacen cosas
practicas entonces en ese sentido se trabaja bastante
bien

El equipo psicosocial cumple un rol en aprendizajes que no
son académicos sino que con los valores y las emociones,
Estos se dan a través de los talleres que realiza la dupla en
funcion de tematicas atingentes a situaciones o necesidades
de los estudiantes. La docente considera que estos
aprendizajes son complementarios y pone importancia a la
formacion de seres humanos.

(Qué me podrias decir sobre los aprendizajes que ta
observas de los estudiantes?

Si yo creo que hay que tomar algo en cuenta ahi, que
estos son chiquillos que vienen de una trayectoria
escolar super intermitente. Sobre todo los chicos
migrantes que estuvieron medio afio en un pais, luego
un afio en otro y asi. Entonces poder encantarlos con el
aprendizaje no es tan facil. Esa es una primera etapa, a

En torno a los aprendizajes que la docente observa de los
estudiantes pone como punto central las trayectorias
escolares  intermitentes de  algunos  estudiantes,
principalmente migrantes. Esto genera que un factor
central sea re encantar a los estudiantes con aprender, lo
cual no es una tarea sencilla, ya que existe una resistencia
inicial, por la creencia propia de los estudiantes de que no
saben nada y estan muy desfasados.

Considerando esto, se dificulta la realizacioén de un analisis
cualitativo de los conocimientos y formas de aprender de
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lo cual ellos tienen mucha resistencia. Porque ellos | los estudiantes y finalmente este andlisis se logra con el

sienten que no saben nada, que estan super desfasados, | paso del tiempo. o
que tienen 10, 12, 14 afios y estdn en 2do bésico o los De todas maneras se releva no sélo el aprendizaje de

que no saben leer ni escribir. Entonces ese factor es contenidos sino que mas alld de estos.
super importante al principio, es muy muy potente.
Entonces es dificil ahi hacer un analisis cualitativo de
que es lo que se aprende, de como se aprende, de qué
es lo que se mantiene como aprendizaje. Yo creo que
eso va en medida que va pasando el tiempo, yo creo
que lo que dice JP estoy super de acuerdo, que mas alla
del contenido uno quiere lograr otros aprendizajes con
los chiquillos.

[ Tuviste preparacion o alguna capacitacion previa para | La docente no tuvo preparacidon previa para trabajar en un
trabajar en este contexto educativo? contexto educativo como un programa de reinsercion

no escolar.

Analisis del categoria:

En el caso del formato de implementacion de las clases, multigrado es una respuesta a las condiciones del contexto,
respecto a la cantidad de estudiantes, la diversidad de cursos que nivelan y la cantidad limitada de docentes.

Respecto a las bases curriculares que se utilizan, el curriculum priorizado implementado en la pandemia se toma
como una estrategia para la sobrecarga de contenidos que contiene el curriculum nacional, ya que el tiempo que
existe para la preparacion de los exdmenes es acotado.

Se realiza una critica a la forma en que se elaboran los exdmenes libres, ya que son entidades fuera del mismo
proyecto educativo, ademas no existe una misma dificultad o exigencia de parte de las distintas entidades, esto
genera una inestabilidad constante.

En cuanto a la preparacion de las clases, la docente considera aspectos como el perfil de los estudiantes, sus edades y
el nivel de conocimientos que poseen. Esto con la finalidad de conjugar estos elementos, ya que buscan que las
clases no sean tan expositivas, pues se busca que sean lo mas participativas posible, en ese sentido, adoptan otras
estrategias para que los estudiantes participen y se comprometan con el contenido que el docente va a transmitir. De
forma especifica respecto a estrategias pedagdgicas, la docente considera que para el perfil de estudiante con el que
se trabaja, es dificil posicionarse en una teoria pedagdgica. Ademas evidencia que en general existe poco material
adaptado para trabajar la lecto escritura con adolescentes, ya que los materiales estan centrados en el trabajo con
nifos o con adultos, desde este plano, se toma como tarea propia la realizacion de material y dentro de la realizacion
de este, se utilizan metodologias diversas.

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a clases, el proceso de ensefianza - aprendizaje es bastante
dificil. De todas maneras se envia material para los estudiantes aunque esto no garantiza que ellos estudien de forma

autonoma.

Respecto a las relaciones que se dan en el Proyecto Educativo, la relacion entre estudiantes va dependiendo afio a afio
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con los estudiantes que llegan al centro. Existen momentos donde se dan situaciones complejas para las cuales se
deben llegar a acuerdos y realizar estrategias para la convivencia, otros afos los estudiantes tienen buen
comportamiento y relaciones interpersonales. En cuanto a la relaciéon que la docente establece con los estudiantes es
de carifio donde los estudiantes se sienten protegidos.

Desde la vision de la docente, el equipo psicosocial cumple un rol en aprendizajes que no son académicos sino que
con los valores y las emociones, estos se dan a través de los talleres que realiza la dupla en funcidon de tematicas
atingentes a situaciones o necesidades de los estudiantes. La docente considera que estos aprendizajes son
complementarios y pone importancia a la formacion de seres humanos.

En torno a los aprendizajes que la docente observa de los estudiantes, pone como punto central las trayectorias
escolares intermitentes de algunos estudiantes, principalmente migrantes, lo cual genera que uno de los principales
objetivos sea re encantar a los estudiantes con aprender. De todas maneras se releva no solo el aprendizaje de
contenidos sino que mas alla de estos.

Finalmente, la docente no tuvo preparacion previa para trabajar en un contexto educativo como un programa de
reinsercion escolar.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Préctica evaluativa.

(Como evaluas el progreso en los aprendizajes de los | En el Centro Educativo no se utilizan las calificaciones.
estudiantes? La docente realiza guias de desarrollo luego de haber
trabajado un contenido la cual se revisa con los estudiantes.
(Ustedes se refieren a algo asi como concreto? ;Por | Por otro lado, el equipo completo realiza un ensayo de
notas y cosas por el estilo? (Como el sistema? Si. | examen el cual se retoma posteriormente para revisar
Nosotros no colocamos notas.

Lo que si hacemos, por ejemplo, por lo menos lo que
hago yo, cuando paso un contenido inmediatamente
paso una guia de desarrollo. ;/No es cierto? Y luego se
vuelve a revisar.

dudas y reafirmar contenidos.

Como equipo tenemos evaluaciones, por ejemplo, antes
del examen hacemos un ensayo de examen. Y donde
trabajamos ese ensayo después. Para ver donde estdn
las dudas, para reafirmar algunas cosas. Y también
hacemos una evaluacion de parte de ellos también.
Pero eso no es de contenido, sino que mas bien tiene
que ver con la participacion de los chiquillos.

Analisis por categoria:

La practica evaluativa consta de 3 grandes elementos: la no utilizacion de calificaciones en el centro educativo, la
utilizacion de guias clase a clase y la realizacion de un ensayo de exdmen. A partir de lo anterior, se puede analizar
que son escasos los momentos que se tienen para evaluar los aprendizajes.
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Matriz de andlisis de entrevista docente 3

Fecha 22-11-24
Nombre Profesora de inglés
Asignatura que imparte Inglés

Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.

Categoria de la entrevista:
Gestion administrativa pedagdgica

Preguntas y respuesta

Andlisis por respuesta

.Como y por qué llegaste a trabajar en este contexto
educativo?

PI: “En mi caso personal, yo llegué al proyecto por las
chiquillas... porque ellas tenian una clase escuela, una
modalidad alternativa, pero ademas ellas sacaron el proyecto de
reinsercion después. Entonces ahi yo llegué antes primero a la
clase escuela y después ingresé a los proyectos de reinsercion
en los que estoy ahora. Asi llegué.”

La docente llega al proyecto de reinsercion a
través de amistades que eran parte de la formacion
del proyecto.

. Cual es tu profesion?

PI: “Yo soy profesora de inglés para educacion basica y
educacion media. Ese es mi pregrado y mi posgrado es en
neurociencias de la educacion.”

La profesion de la docente es coherente con la
asignatura que imparte dentro del proyecto.

. Cual es su situacion contractual?
(Esta pregunta la responde la docente de matematicas)

PM: “Bueno, los servicios prestados en los proyectos de
reinsercion son con boletas de honorario por el tiempo de
ejecucion del proyecto, que son 15 meses de ejecucion. Son
proyectos que se licitan, asi que digamos que esa es la forma de
hacer los acuerdos contractuales.”

La docente estd de acuerdo con la respuesta de
PM, siendo una situacioén de trabajador honorario
el cual estd determinado por la duracion del
proyecto.
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JPor qué vias
educativo?

llegan los estudiantes a este espacio

PI: “Llegan por demanda espontanea. Nosotros igual hacemos
difusion en este periodo, entonces, pegamos afiches, vamos a
otras instituciones, entonces ahi hay familias que ven los afiches
y van llegando al proyecto. La otra via es como derivacion, por
las redes de cada proyecto en las comunas. Tiene redes con las
que ha estado trabajando y ahi van ingresando los chiquillos
también.”

Las principales vias son una difusion realizada por
el mismo equipo docente y por medio de la
derivacion por redes que trabajan con los
estudiantes ligados al proyecto.

. Como se organiza el equipo docente?

PI: “El equipo en general tiene sus reuniones, pero cuando hay
trabajos mas especificos que tengan que ver con el area
pedagogica, el equipo profe se junta aparte, via online o hay
cosas que conversamos también en el mismo espacio educativo
y ahi vamos organizando el tema como de algunas actividades.
Por lo general, nosotros tenemos un grupo de WhatsApp y ahi
vamos viendo qué cosas tenemos que hacer, qué cosas tenemos
que organizar y asi. Entonces nos reunimos de manera virtual
para ir tomando algunos acuerdos y luego ya se presenta, por
ejemplo, la reunién del equipo completo o lo hacemos,
dependiendo de lo que sea.”

El equipo docente se organiza a través de
reuniones regulares en la que se abordan las
situaciones pedagdgicas, pero ante situaciones que
requieran mas exigencia suelen flexibilizar estas
reuniones a otras plataformas o momentos para
tomar acuerdos atingentes a las necesidades de los
estudiantes.

Se devela
colaborativo.

compromiso por un trabajo

. Como se organizan con la dupla psicosocial?
Esta pregunta la responde PM (profesora de matematicas)
ante la cual PI esta de acuerdo.

PM: “En el caso del equipo pedagdgico y la dupla, de la misma
forma, las reuniones que se hacen de manera quincenal,
tenemos reuniones quincenales como del equipo completo, lo
que obviamente no restringe que durante la semana por alguna
situacion en particular nos juntemos, como decia PI, de manera
virtual para organizar ciertas cositas que van surgiendo. Con la
dupla es lo mismo, también dentro de las reuniones de equipo
establecemos  acuerdos, nos organizamos, realizamos
exposiciones de casos, de como se va dando la dinamica en el
espacio y vamos viendo las dificultades, las mejoras para esto.
Y también en el cotidiano, el equipo esta mayoritariamente en el
espacio, nos vemos frecuentemente, obviamente

profesionales que quizas estdn menos ahorita, pero si hay un

hay

continuo intercambio y comunicacion entre ambos equipos,

Se organizan a través de reuniones regulares de
manera quincenal, las cuales son con todo el grupo
participante del proyecto, en donde también se
visualiza el compromiso y la flexibilidad ante las
situaciones que surgen por los estudiantes, con el
fin de responder integralmente a las necesidades
educativas de los estudiantes.
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tanto la dupla psicosocial como con el equipo pedagdgico, en
esa instancia, digamos.

.Cual es el proposito que tienes que cumplir dentro de este
proyecto?

PI: “En mi caso, que pasen inglés estos chiquillos, tiene que ver
igual con que puedan nivelar en la asignatura, pero igual es
complicado, porque a veces vienen con una base que no
tuvieron tanto inglés o la trayectoria, nunca tuvieron la
oportunidad de tener clases de inglés o incluso tuvieron muy
malas experiencias en la escuela con la asignatura, con ¢l o la
profesora, entonces igual una parte ademas de la nivelacion
también tiene que ver con fomentar, apoyar un poquito el
autoestima de los chiquillos, como ayudarlos a que no tengan
tanto miedo, tanta ansiedad con respecto a la asignatura, porque
al final eso es lo que mas influye cuando les va mal, que se
ponen nerviosos, se sienten incomodos, entonces como que
trabajar harto lo que es la confianza a pesar de los errores,
siento yo que es lo que tengo que hacer ahi con los chiquillos y
las chiquillas.

La docente menciona que su proposito va ligado a
la nivelacién académica en relacion a la asignatura
de inglés, pero desde una perspectiva en la que se
aborden las dificultades en torno a la realidad
educativa en la cual se encuentran los estudiantes.

Se busca crear un espacio en el que se aborden las

dificultades emocionales que puedan surgir
reforzando la autoestima de cada estudiante,
brindando un espacio seguro que favorece el
proceso educativo, mas aun considerando que el
estudiantado trae consigo experiencias que
dificultan su proceso de aprendizaje.

. Existen instancias de autoevaluacion de su trabajo?

PI: Si, por lo general hay dos autoevaluaciones que hacemos
como equipo, por lo general a fin de semestre. En junio y el otro
supongo que lo hariamos en diciembre, como para ir evaluando
qué cosas hemos hecho, si ha funcionado, si lo podemos
mejorar o si lo podemos repetir, por ejemplo, para ir mejorando
ya sea para el préximo semestre o ya para el préximo afio. Ahi
nos reunimos como equipo y vemos los distintos aspectos en el
area pedagogica, en el area psicosocial, el equipo completo.

Segun la docente, se realizan autoevaluaciones de
manera regular, con el fin de analizar y recoger
mejoras y propuestas para un mejor desempefio
del proyecto.

Analisis de la categoria
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Se muestra un interés y compromiso dentro del proyecto y con su rol, abordando las necesidades educativas de los

estudiantes desde un enfoque integral, en donde se consideren las realidades y dificultades personales de cada uno de

estos.

Se observa un compromiso por el trabajo colaborativo, buscando que las instancias de organizacion se cumplan,
flexibilizando su tiempo para coordinar situaciones que no puedan ser abordadas con anterioridad, lo cual también se

refleja en los procesos de autoevaluacion de su trabajo.

Objetivos especificos:

Determinar las acciones pedagdgicas que implementa el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Accion pedagbgica

Preguntas y respuestas

Analisis

.Como se organiza por niveles a los estudiantes? ;Por qué
se organizan de esa manera?

PI: “Esa es la mision mds importante que tenemos que hacer,
como poner los grupos, porque en realidad, como ustedes
vieron, todos los chiquillos son muy distintos, tienen edades
distintas, cursos distintos también, cudl fue el ultimo aprobado,
pero también hay chiquillos con otro tipo de necesidades, por
ejemplo, los chiquillos que no saben leer o escribir, o que
tengan alguna necesidad educativa especial, tenemos que
incluirlos a todos en los grupos de trabajo. Entonces, por lo
general, hacemos el primer grupo, que es de primero a cuarto
basico, que ahi tiene que ver un poquito con los chiquillos que a
lo mejor no tienen algun certificado o que la edad es un poquito
mas baja, no sé, tienen 10 o 11 afios, y tienen que nivelar esos
cursos. Por lo general, en ese grupo también estan los chicos no
lectores, pero creo que este afio lo vamos a cambiar y vamos a
hacer un grupo aparte. Luego tenemos el grupo de quinto y
sexto, después séptimo y octavo, y después primero y segundo
medio, porque en realidad cuando tratamos de hacer tres
niveles en un curso fue demasiado, porque los contenidos ya de
séptimo y octavo son muy distintos a primero medio, por
ejemplo. Entonces, es necesario para nosotros tener como la
media aparte y octavo aparte, porque en realidad muchos
chiquillos van el segundo ciclo basico, el nivel basico, o

Al momento de organizar los niveles educativos

de trabajo, se consideran distintas dimensiones
sumadas a la académica, con el fin de que los
cursos en los que queden los estudiantes sean
coherentes y respondan a las necesidades de los
estudiantes. El hecho de que la forma de
organizacion no sea sistematica permite un plan de
trabajo mas personalizado y favorecedor para el
aprendizaje.
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efectivamente dan solo octavo. Entonces, es un curso que es
bien determinante y también tomamos en cuenta otros aspectos,
por ejemplo, si a lo mejor vemos que estd un poquito mas
avanzado, también lo vamos a poner en un curso que sea un
poquito mayor, o si tiene algunas dificultades, igual lo vamos a
ir evaluando durante el proceso, que esté en un un poquito mas
bajo para que vaya nivelando y de ahi ver si es que a lo mejor se
va a pegar el salto para avanzar al otro curso. Entonces, mas o
menos asi vamos organizando a los chiquillos, no es como
solamente por la edad y el curso, sino que tenemos que estar
dandole vuelta siempre para que pueda ir acorde a lo que ellos
necesitan. Entonces, siempre estamos viendo el tema de los
cursos y a qué cursos van a nivelar, no solo con nosotros en el
proyecto, sino qué pruebas van a rendir después en el examen,
que es otra cosa.”

.Como determinan las tematicas o contenidos que deben
abordar para preparar los examenes libres?;Qué bases
curriculares utilizan?

PI: “Por ejemplo, lo que nosotros hacemos en este periodo es
hacer una red de contenidos por estos niveles que yo les
mencioné antes, pero ahi nosotros ocupamos como el
curriculum, metemos como a las bases curriculares, y ahi como
que revisamos un poco, pero en realidad es mucho contenido,
nosotros estabamos poquito rato con los chiquillos, entonces ahi
empezamos a trabajar lo que es priorizacidon curricular, que
habia una priorizacidon que se hizo para la pandemia, y ahi los
contenidos eran un poquito mas reducidos, pero nosotros igual
tenemos que reducirlos mas, entonces ahi uno igual desde la
experiencia de cada asignatura va haciendo como un filtro
dependiendo del tipo de contenido que uno encuentra que es
mas relevante, y paralelamente de la experiencia de los
examenes libres, cuando uno les dice a los chiquillos como qué
les entrd o qué cosas habian en la prueba, uno también hace este
otro filtro y dice ya, escucha, los chiquillos todos estos afios le
han preguntado este contenido, entonces yo si lo tengo que
pasar, entonces asi es como uno va armando un poquito la
propia red de contenido y ya después posteriormente las
planificaciones de las clases.”

Se trabaja con la priorizacion curricular hecha en
la pandemia, la cual es adaptada y debido a que el
tiempo del proyecto es limitado y no se logran
abordar los contenidos en mayor profundidad,
considerando que cada estudiante tiene niveles
distintos cursados y que manejan en diversas
formas el contenido.

Se devela un analisis previo al contenido a abordar
dependiendo de las  caracteristicas  del
estudiantado, lo cual demuestra el compromiso
por entregar una educacion integral y de calidad.
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.Como seleccionas y organizas los contenidos a trabajar
durante el periodo de preparacion de examenes?

Esta pregunta la responde PM (profesora de matematicas)
ante la cual PI esta de acuerdo.

PI: “Bueno, al principio, al inicio del proceso, el diagnostico
igual sirve un poquito como para ir anticipando cudles son las
necesidades y fortalezas de cada estudiante, igual
independientemente del nivel o ultimo curso aprobado, y ahi
obviamente este primer periodo nos sirve como un poco como
lo que nosotros le llamamos como para realizar una etapa como
de unidad cero, como para ir trabajando todos estos contenidos,
estas necesidades que identificamos para llegar a marzo, que es
como el fuerte de... en marzo, digamos, comienza como ya el
trabajo mas fuerte, como con el horario ya mas establecido, los
cuatro dias de la semana, de ir trabajando en cada asignatura
segun esta planificacion también que se hace.

PM: Bueno, todos los profesores tenemos que organizar los
contenidos en planificaciones mensuales, y obviamente nos
vamos basando en coémo la vamos organizando con esta
priorizacion que comentaba PI adelante, que tiene que ver con ir
identificando contenidos, no sé qué le llamamos, asi como son
necesarios no solamente para el examen libre, sino que para la
vida de los chiquillos, y ahi vamos organizando esta
planificacion mensual de actividades, y que también es
importante mencionar, introducimos todo lo que hacemos
nosotros en reinsercion, que es un trabajo ya mas transversal
también, con algunas tematicas o conmemoraciones. Pero asi lo
hacemos, en verdad, y obviamente esta planificacion es bien
flexible, puede sufrir modificaciones, porque va a depender
mucho de como el grupo vaya avanzando, de como los
chiquillos vayan participando, asistiendo también, que a veces
eso nos impide un poquito en ir avanzando, quizds como
nosotros quisiéramos, porque ahi obviamente los procesos son
super distintos con,los chicos y las chicas, y surgen cosas, pasan
cosas que obviamente afectan al proceso.”

Durante este proceso de seleccion y organizacion
los docentes mensualmente planifican los
contenidos y actividades a realizar y ademas se
considera el diagndstico inicial de los estudiantes,
el cual complementan con un momento inicial
llamado unidad cero, en la cual identifican las
fortalezas 'y debilidades presentes en el
estudiantado para ajustar los planes de trabajo
segun las realidades del grupo.

Durante esta planificacion de contenidos se evalta
desarrollar herramientas y habilidades que no solo
responden al examen libre sino a las necesidades
que los estudiantes puedan presentar durante su
vida.

Ante factores externo la planificacion de
contenidos es de caracter flexible buscando
siempre que responda a lo que necesitan los
estudiantes.

,Como abordan los contenidos en cada grupo, considerando
que los estudiantes deben certificarse en niveles escolares
especificos?

Ante la diversidad de los niveles y el manejo del
contenido, sumado al nivel al cual rendiran el
examen los y las estudiantes, es que se crea un
material complementario para que, a pesar de que
los grupos sean multigrado, se logre profundizar
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PI: Igual, para nosotros a veces es una dificultad, es un desafio,
porque en realidad hay chiquillos que estan en un grupo, no sé,
por quinto y sexto, pero o tienen que rendir solo quinto, o van a
rendir quinto y sexto, o solo sexto, entonces como que se divide
un poco. Pero cuando pasa eso, por lo general a los chiquillos se
les hace un material un poquito mas complementario en algunos
contenidos, como esto si 0 si es de sexto, esto si o si es de
quinto, entonces hay uno que separa un poquito el tema del
grupo, pero pasa mas con los contenidos de octavo y la media,
porque la bésica es mas o menos parecida, pero asi es como se
trabaja cada nifio de un curso distinto, pero también hay otra
dificultad que es cuando los chiquillos tienen que rendir toda la
basica, no sé, de primero a octavo, sabiendo que por ejemplo,
no sé, si son extranjeros, tuvieron escolaridad en sus paises de
origen, uno igual trata de como nivelar un poquito ahi con los
diagnosticos, saber mas o menos en qué estdn, para después
decir ya, si, pongamosle full contenidos de octavo, o decir,
preparemoslo a lo mejor para que pueda rendir cuarto basico en
primera fecha, y después quinto octavo en segunda fecha, para
que si pueda tener la basica, por asi decirlo, nivelada, pero ya
ahi como por tramo, que igual es complejo.

en los contenidos necesarios para la rendicion del
examen, lo cual se dificulta tanto en niveles
basicos, como media, presentando los niveles
basicos mayor dificultad a la hora de nivelar todos
los saberes para la rendicion de examenes
mientras que en media la dificultad se centra en la
nivelacion y profundizacion de contenido en
relacion al examen. Es asi como se busca lograr
una personalizacion coherente con las necesidades
y realidades de cada estudiante perteneciente al
proyecto.

La creacion de estrategias y material
complementario devela un compromiso en
relacion al cumplimiento del logro de objetivos de
aprendizaje a pesar de las dificultades que se
puedan presentar.

. Qué aspectos o factores consideras en la preparacion de las
clases?

PM: “Por ejemplo, en el caso mio de matematica, tiene que ver
con la edad, es que no pas6 mucho este afio, pero el grupo A,
que era el primero o cuarto, eran chiquillos mas pequeiiito, entre
10-12 afios, muy activos, muy dindmicos, y obviamente ahi
teniamos que pensar una actividad distinta, que fueran mas
ludicas, que estuvieran, no sé, juegos, por ejemplo, en el caso
matematica, poder mantener la atencion de ellos y ellas.
Entonces, claro, en el caso de matematica, por ejemplo, tiene
que ver mucho la edad, los intereses también, en los grupos mas
grandes.... “Y también, en mi caso, preguntandoles como qué
cosas, todas las clases como ya, vamos avanzando, reforzamos
mas, y ahi la préxima clase, obviamente, segun lo que lo que
dijeran o como valoran la clase que tuvimos, venia la préxima
clase...””

PI: <Y otra cosa como a considerar como cuando uno hace las
clases, también es como llegan los chiquillos, porque hay veces

Para la preparacion de clases se considera la edad,
asistencia, las caracteristicas personales de los
estudiantes, los intereses y gustos pero también se
considera la disposicion emocional en la cual se
encuentren los estudiantes o el clima de
aprendizaje en el cual se desarrollaran las
actividades con el fin de mantener el interés y la
motivacion durante la clase, en donde la docente
evalua si la actividad a realizar es atingente y
coherente a la realidad educativa.
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que no se ponen, como ustedes vieron, a veces llegaba todo el
grupo y otras veces llegaba uno, a veces no se ponian, discutian
y estaba como media tensa la cosa, entonces igual ahi uno tiene
que ir ajustando un poquito, porque no sé, pues si yo quiero
hacer como algo ya un poquito mas grupal o que se ayuden
entre ellos y veo que estd asi como que no, hagdmoslo entre
todos juntos para que no discutan, no s€, o a lo mejor no tienen
ganas como de hacer algo mas, no s¢, no quieren leer o no
quieren escribir, que es lo que mas pasa, que como que les da
flojera escribir ya tratamos de hacer otro tipo de actividades, a
lo mejor ya no escriban en el cuaderno, pero me ayudan a
escribir en la pizarra y lo vamos conversando, entonces
tratamos de hacer otro tipo de cosas, como dice PM con los
grupos mas chicos que son como bien dinamicos, ya hay mucho
trabajo asi como ya moverse, el simon dice, el juego, el no sé
qué, porque en realidad para estar sentado no se puede.
Entonces ahi uno tiene que ya movamonos y ahi ellos van a
participar igual. Entonces también depende de la personalidad
de los chiquillos y las chiquillas, de como lleguen ese dia
también, como estd el ambiente y qué cosas también quieren
hacer.”

;Utilizas alguna estrategia pedagogica para la ensefianza?

PI: “Por ejemplo, en mi asignatura yo trato de, si bien hacemos
actividades como entre comillas individuales, siempre igual
estamos conversando y dialogando a lo mejor posibles
respuestas, llegamos a acuerdos también. Porque como, claro,
una cosa es como la gramatica, que es lo que le van a preguntar
a los chiquillos en la prueba, hay cosas que igual que hacemos
en espafiol, con nuestra propia lengua va variando, siempre van
cambiando expresiones o conjugaciones, yo no las entiendo.
Entonces, con los chiquillos siempre estamos discutiendo eso,
que en realidad la idea, por lo menos del idioma, es darse a
entender. Pero claro, hay que ponerle el toque que como ya mas
de la gramadtica. Yo por lo general igual, de vez en cuando con
los chiquillos, con el cuadernillo, yo les pongo igual ejercicios
como de tipo prueba, asi como con alternativas, términos
pareados, para que igual se empiecen a acostumbrar, porque es
como lo que mas les va a entrar al final. Que la verdad es que,
claro, me gustaria hacer muchas cosas, pero siempre estoy
pensando como en el examen, que va a ser totalmente distinto,

Las principales estrategias pedagdgicas que utiliza
la docente van ligadas a generar consensos entre
estudiantes, por lo que las dinamicas de las clases
requieren la opinidbn y participacion de los
estudiantes, creando actividades que despierten a
la vez la motivacion o interés hacia la asignatura.

Se devela que el examen al ser estandarizado
limita las estrategias que la docente quiere aplicar,
por lo cual igual incorpora actividades mas
tradicionales que no conflictuan ni generan mucha
interaccion entre estudiantes.

Se observa con lo que la docente que tiene un rol
de mediadora en el aprendizaje, entregando
siempre protagonismo a los estudiantes durante su
proceso, impulsando un trabajo colaborativo entre
pares y también una relacion mas horizontal con la
docente.
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va a ser super cuadrado, no se va a entender bien, a veces las
instrucciones estan en inglés, otras veces estan en espafol, pero
igual los chicos tienen que ver esa parte como resolverlo en el
papel al final, que van a estar solos igual. Entonces, en general,
la forma en que yo trabajo es como siempre tratar de conversar
y llegar a acuerdo con los chiquillos y vamos ahi como juntos
viendo lo que tenemos que hacer o como lo tenemos que hacer,
como ir guiando ese proceso. Y claro, si tengo la oportunidad de
que hay algin chiquillo que tenga un poquito mas de
habilidades, ya perfecto, me vaya ayudando con los demas
compaifieros y ahi podemos trabajar entre todos juntos, porque
igual es complicado.”

JTienen acceso a materiales o utilizan recursos de apoyo
adicionales para la ensefianza?

PM: Los cuadernillos de trabajo que se elaboraron, llevamos
harto tiempo utilizando lo que es que parti6 en pandemia, donde
los profesores de cada asignatura prepararon y elaboraron un
material pedagogico por niveles y que tiene que ver con que los
chiquillos tengan, son como mas de autoaprendizaje, porque la
idea es que los chiquillos, teniendo un profe o no teniendo un
profe, puedan leer, puedan ver el contenido y desarrollar
actividad a partir de lo que esta en el cuadernillo. El cuadernillo
es uno de los materiales, también tenemos materiales como que
hemos ido obteniendo durante los periodos de instruccion, que
son como ya, no sé, fichas, material didactico por asignatura,
igual que eso complementa o ayuda a llevar la clase que tiene
preparada cada profesor. Las guias de trabajo que elaboramos,
dependiendo de como vaya avanzando nuestra intervencion
pedagogica, preparamos material complementario, que ya sea
como para usar algin contenido. En algin momento tuvimos
acceso a los libros de clase, los libros que entrega el
MINEDUC, pero no lo utilizamos tanto...”

PI: “Igual el material complementario que cada profe hace,
muchas veces nos ayudamos como de lo que nos pueda salir en
internet, que igual hay un material siper bonito, pero también
nos toca adaptarlo. En general, un material asi, por lo menos en
mi asignatura, que tenga muchas cosas o que sea como justo el
contenido, es muy infantilizado y los chiquillos tienen 13-14
afos, entonces hay que adaptar un poquito el mismo material o
la forma después de trabajar con ¢él. Porque yo igual tengo unas

Se elaboran recursos de apoyo tales como
cuadernillos con contenidos a reforzar, los cuales
son un material propio hecho por la docente.
Sumado a esto, se busca material como
guias,fichas de trabajo, actividades, juegos en
distintas fuentes que pueda ser adaptado a los
intereses y edades de los estudiantes, considerando
que inglés es una asignatura que se suele
infantilizar cuando se trabaja con estudiantes de
mayor edad o dificultar por su tecnicismo en las
guias tradicionales o libros de clases.
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paginas que saco guias en inglés, pero no las hacemos tal cual
estan ahi, sino que las vamos modificando para que estén a
borde a lo que estamos viendo y el nivel que tienen los
chiquillos. Esta como la dualidad, este material como que sale
que yo encuentro en inglés, que tiene que ver con el contenido y
es muy posible pregunta de prueba, por ejemplo, es para un
nivel ya mas como desde los universitarios, entonces lo
adaptamos para que los chiquillos lo puedan hacer, para que
para ellos sea mas facil igual.

,Qué hacen con los estudiantes que no asisten regularmente
en relacion al proceso de ensefianza - aprendizaje?

PM: Los chiquillos que por algin motivo no pueden asistir de
manera regular, se ve un plan alternativo donde se les entrega el
cuadernillo puede ser o material complementario por asignatura
para que puedan trabajar desde sus casas. También estd la
opcion de que puedan contactarse via WhatsApp con cada
profesor de asignatura para ir resolviendo dudas y preguntando,
enviando el material resuelto. Y lo otro es también que lo que
intentamos que se realice, es que se lleven este material, lo
traigan y podamos tener como la instancia de manera presencial
de retroalimentacion. No siempre se consigue, pero intentamos
que sea asi porque en verdad es mucho mejor, creemos, para
poder retroalimentar lo que hayan hecho en vez de estar por
WhatsApp, que es como mas impersonal. Entonces, intentamos
hacer eso. Esa es como la forma. También via correo electronico
en el caso que no pueda asistir, también hemos enviado material
a través de mail o de WhatsApp. Asi que eso es lo que hacemos
como plan alternativo con los chicos y las chicas que no pueden
asistir, ya sea por situaciones personales, laborales, de salud,
creo /cierto PI?

PI: Si, al final el cuadernillo con nosotros es como el material
que mas nos va a poder ayudar, por ejemplo, estando en la clase.
Si bien es super basico con algunos contenidos, ya de ahi va a
tener de todo un poquito y la idea es que, claro, después se
pueda trabajar, como dice PM, ya sea como revisando asi como
por WhatsApp o que, en el mejor de los casos, pueda ir al
espacio para tener un ratito con cada profe, revisar algunas
dudas, retroalimentar y cosas asi. Porque por lo general, claro,
en WhatsApp te pueden mandar las guias y tu ya, mira, te
equivocaste en esto y le mandas asi como toda la correccion, lo

Se busca un plan alternativo para los estudiantes
en donde el material complementario se pueda

trabajar desde sus casas, manteniendo
comunicacion por diferentes medios como
whatsapp e intencionando instancias de
retroalimentacion, las cuales si bien no se

consiguen siempre por factores personales, buscan
apoyar al estudiante y guiarlo en su proceso de
aprendizaje.
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que tiene que poner, el por qué es asi y después ya no te hizo
mas la tarea. Entonces la idea es que igual puedan asistir, pero
sabemos que no siempre se puede.

.Qué me puedes decir de las relaciones que ti observas
entre estudiantes?

PM: Yo creo que en general las relaciones que se dan entre los
chiquillos, una buena relacion en el espacio. Yo creo que
también tiene que ver con cOmMo nosotros nos vinculamos con
ellos, la relacion de confianza que hay. Siempre se esta,
digamos, como intencionando que hay una buena relacion, una
buena convivencia. Si bien surgen dificultades y roces como
cualquier grupo humano, creo que no han sido como graves y si
han sido como complejos, han podido intervenir y resolver de
buena manera, tanto con los estudiantes como con sus familias.
Pero en general yo creo que hay una buena convivencia en el
espacio, una buena relacion entre ellos.

PI: Si, Yo creo que como dice PM, también tiene que ver con
que es un espacio tan chiquitito, reducido y que igual y que uno
siempre esta presente. Entonces uno como profe igual se da
cuenta cuando los chiquillos a lo mejor ahi estan teniendo algun
roce y puede intervenir como en el momento. Como dice la PM,
igual hay casos que pucha, como en todos lados va a pasar que
van a tener unos roces mas fuertes, pero en realidad se pueden
abordar tanto en el momento, después con el estudiante o la
estudiante, después con su familia. Entonces igual va generando
como que se pueda ir conversando las situaciones para que no
se vuelvan a repetir o saber que los chicos sepan que si tienen
algun problema que nos avisen a nosotros. Entonces a pesar de
que no nos vamos a meter como en todos los atados que tengan
ellos, igual uno estd ahi como para ir mediando algunas
situaciones.

La docente comenta que la relacion se caracteriza
por ser de buena convivencia, a pesar de que
existan conflictos, estos son abordados de diversas
maneras dependiendo de cada situacion.

Los docentes estan con los estudiantes la gran
parte del tiempo, lo cual permite que se
intervengan rapidamente las situaciones de
conflicto que lo requieran con el fin de evitar
situaciones mas complejas y asi brindar un espacio
seguro y de confianza.

.Qué me puedes decir de las relaciones que tu tienes con los
estudiantes?

PI: Si, en mi caso también encuentro que lo que dice PM es
cierto, que al final uno igual trata de mostrarle a los chiquillos
que esto no es un espacio asi como tan cuadrado, tan formalito,

La relacién que mantiene la docente se caracteriza
por ser de confianza y respeto mutuo, generando
un vinculo significativo con los estudiantes,
quienes se sienten mdas comodos, a pesar de que
existan limites en la relacion. Para mantener esta
relacion la docente maneja los conflictos desde
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entonces la idea es que los chiquillos igual estén relajados
respecto a la figura de nosotros como profes, obviamente con
los limites que corresponden. Claro, con los mas chicos
jugabamos, y a veces peledbamos cuando estdbamos jugando
uno, pero es que somos muy competitivos. Pero en general,
claro, la relaciébn que tenemos nosotros como profes con los
chiquillos igual es de confianza, o sea, yo trato por lo menos de
mostrarles que ellos pueden confiar en mi y yo también voy a
confiar en ellos. Y que ahi, bueno, si nos enojamos o discutimos
por algo, después vamos a ir tratando de solucionarlos también,
porque al final, por lo menos con los mas grandes, claro, uno les
da la confianza, pero como que les dais la mano y te agarran el
codo y es como, a ver, ya, ya, portense bien, ya no es para tanto.
Entonces ahi uno igual trata de poner los limites, pero en
realidad nunca ha habido un conflicto mayor.

una perspectiva mas constructivista, buscando una
soluciéon en conjunto con los estudiantes, lo que
demuestra una relacion de mayor horizontalidad.

.Qué me puedes decir de las relaciones entre docentes y el
equipo psicosocial?

PM: “Bueno, en general con el equipo yo creo que hay una
buena relacién, una buena comunicacion. Es un equipo
mayoritariamente antiguo, que ya lleva tiempo trabajando
juntos, donde también nos conocemos, ya sabemos cuando
alguien no anda muy bien, cuando pasan cosas, yo creo que
tiene la capacidad de conversar también, de comunicarse. Si
bien obviamente pueden existir diferencias, como cualquier
grupo de personas, yo creo que una de las cosas que destaca al
equipo de trabajadores en general es esa capacidad de respetar,
de ser empatico igual con el otro, de apoyarse, donde hay un
trabajo bien colaborativo que es necesario para trabajar en este
tipo de proyectos y espacios. De contencion también en muchas
ocasiones, asi que entre ambos equipos, tanto el equipo
pedagdgico como el equipo psicosocial, hay un apoyo mutuo
también, un acompafiamiento. El equipo psicosocial nos apoya
en los profes en distintas tareas y nosotros también lo apoyamos
cuando hacen sus talleres o actividades, o en las mismas tutorias
también. Es un trabajo bien colaborativo independientemente
del rol que cumpla cada uno”

PI: “Si, y yo creo que desde ahi también eso ayuda a que la
relacion que tienen los chiquillos con nosotros, o entre ellos, sea
de la misma, sea una buena relacion en general en el espacio.”

La relacion de los docentes con la dupla
psicosocial se caracteriza por mantener una buena
comunicacion y relacion. Al ser un equipo con
antiguedad, generan un vinculo que fortalece y
facilita las labores del proyecto permitiendo una
comunicacion fluida y un equipo cohesionado.

El vinculo va mas alla de so6lo lo académico,
siendo un espacio de contencidon, empatico y de
acompafiamiento y amistad, lo cual también se
visualiza en el desarrollo de las clases lo cual
impacta favorablemente en los estudiantes y en el
clima de aprendizaje en el que se encuentran
insertos.

250




,Qué funcion cumple el equipo psicosocial en el proceso de
ensefianza - aprendizaje?

PM: “Yo creo que es una funcidén super importante porque €l
complementa al equipo pedagogico en relacion a ir trabajando o
ir interviniendo con los chiquillos, en otra actividad que tiene
que también con lo emocional, las relaciones
interpersonales, alguna dificultad que pueda interferir en el
proceso educativo, de los chiquillos y las chiquillas, ahi esta el
equipo psicosocial para ir diciendo, hoy el chico estd con esta
situacion, para entender de qué manera nosotros como profes
vamos interviniendo, vamos apoyando. Y también con el tema
de los talleres. Los talleres son parte importante del proceso
socioeducativo de los chiquillos porque a través de los talleres
también vamos abordando otras teméaticas que tienen que ver
con ir desarrollando otras habilidades como las sociales,
también

ver

emocionales, autoestima, autoconcepto, temas
deportivos, recreativos. Entonces el aporte que hace el equipo
psicosocial en el proceso educativo de los chicos y las chicas es
fundamental. Y el apoyo que realiza el equipo pedagogico

obviamente también.”

PI: “Es cuando, por ejemplo, nos complementamos con la
informacion de los chiquillos porque en realidad, claro, uno
como profe estd ahi con los chiquillos como en el momento,
pero el equipo psicosocial tiene este lado de que conoce mas la
situacion particular de cada uno de ellos y de sus familias.
Entonces ahi uno va como diciendo, pucha ya, por eso este dia
este chico o esta chica no estaba tan bien, o no particip6 tanto, o
estuvo mas disruptivo. Entonces claro, ahi como que cuadramos
un poquito la informacion y tenemos un panorama mas claro de
la situacion particular de cada uno, cada una, para tener en
consideracion en las clases también. O si, por ejemplo, vemos
que hay un estudiante que esta, no sé, muy disruptivo por algin
motivo, el equipo psicosocial igual nos acompafia en la clase
como para apoyar en ese tipo de casos.”

La dupla psicosocial es considerada de gran
relevancia, debido a que crea un vinculo
significativo con los estudiantes, caracterizado por
un acompafiamiento emocional y personalizado
hacia ellos y sus familias. Sumado a lo anterior,
los talleres realizados por el equipo psicosocial
aportan al objetivo de desarrollar habilidades y
aprendizajes fuera de lo académico, sino para la
vida.

Se devela un trabajo colaborativo organizado y
efectivo entre la dupla psicosocial y el equipo
docente, quienes estan en constante comunicacion
sobre las realidades y situaciones en las que se
encuentran los estudiantes con el fin de realizar
ajustes y adecuaciones en los planes de trabajo.

Tuviste preparacion o alguna capacitacion previa para
trabajar en este contexto educativo?

La respuesta de la docente devela la falta de
instancias de capacitacion formales, siendo las
instancias habidas muy esporadicas y que no han
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PM: No, mira, no, no, no. Hace, no, como cuatro afios atras,
por parte del Ministerio de Educacion del Departamento de
Orientacion Escolar, se hizo como un curso, una capacitacion
con la USACH, pero en verdad no fue lo que esperdbamos. No
nos entregaron como herramienta, o como que iba a ser algo asi
como chuta, y al final fue al contrario. Como que al final los
que estuvieron haciendo el curso no sabian de reinsercion y al
final como que terminamos nosotros aportando nuestra
experiencia, dando a conocer lo que haciamos. No, no hay
capacitaciones. Yo creo que lo que vamos haciendo, como lo
vamos haciendo, también tiene que ver con cOmo nosotros
compartimos nuestra experiencia y otros proyectos también la
comparten. Y ahi vamos viendo que en todos los lugares,
independientemente  del tenemos las mismas
dificultades. Y ahi vamos como nutriéndonos de, ok, qué
hacemos frente a esto, qué hacen ustedes, y ahi vamos sacando

territorio,

ideas de otras experiencias para ir realizdndolas en nuestro
espacio. Por el tema de los cuadernillos, por ejemplo, fue una
idea que surgi6 en un proyecto de Pefialolén, de reinsercion. Y
ahi, yo les coment¢ al equipo, y ahi estan haciendo esto, buena
idea, pum, hagamoslo. Pero en realidad es a partir de la misma
experiencia. Lamentablemente estamos muy al debe con el tema
de reinsercion escolar, de capacitaciones, de cursos. De hecho,
las capacitaciones que hemos hecho, pero mas que nada por el
tema de la poblacion infantil, como por ejemplo capacitaciones
que hemos tenido con las mismas redes con las cuales
intervenimos, han sido por gestion de los mismos profesionales
del proyecto. No porque desde el ministerio nos digan, hoy
vamos a hacer una capacitacion de esto. Por ejemplo, ahora, la
semana pasada, no esta semana, perdon. TB del proyecto de
reinsercion ~ Santiago  hizo capacitacion de las
organizaciones que intervienen con adolescentes, nifios y nifias,
de mejor nifiez. Y nosotros, como KUMEN, le dijimos, ya,
realiza esta capacitacion, para que la puedas compartir después

una

con el resto de los equipos. Por que gual es importante ser
actualizado respecto a que las organizaciones, por ejemplo,
intervienen con adolescentes, con nifios y nifias, la poblacion
con la que trabajamos, pero en verdad es a partir de nuestra
misma preocupacion. Lamentablemente, por suerte, el
ministerio de educacion de MINEDUC, ha estado al debe en
€s0.

cumplido con las expectativas, debido a que no
han sido instancias guiadas por profesionales que
tengan experiencia en el area. Esto devela una
falta de acompafiamiento y abandono hacia la
formacion de los proyectos de reinsercion.

Ante lo anterior, se destaca el hecho de un
aprendizaje colectivo entre los proyectos de
reinsercion, quieres comparten sus experiencias
con el fin de encontrar adecuaciones o mejoras a
situaciones similares que pueden ocurrir dentro de
estos contextos, generando un aprendizaje
constructivo y colaborativo para favorecer los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Analisis de la categoria
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Dentro de esta categoria podemos develar que existe un trabajo colaborativo y organizado entre docentes en conjunto
la dupla psicosocial, la cual es de caracter flexible ante las situaciones que puedan ocurrir dado el contexto en los
cuales se desarrollan estos proyectos. Se realiza una priorizacion curricular de la priorizacion curricular, con el fin de
abordar la mayor cantidad de contenidos de manera efectiva para el examen a pesar de las limitaciones de tiempo, lo
cual sumado a estrategias empleadas por los docentes y a la flexibilidad del equipo en general permite un trabajo y
acompafiamiento mas personalizado para cada estudiante.

Existe un enfoque educativo integral, apuntando a un aprendizaje que vea mas alla del examen a rendir y busque
entregar herramientas educativas pertinentes y atingentes a las necesidades de los estudiantes, logrando crear
instancias de aprendizaje significativo y fortaleciendo los vinculos que se generen.

Se observa el compromiso existente por el espacio educativo y la importancia a que las relaciones se den de manera
positiva, mostrando disposicion a solucionar y comunicar distintas situaciones para solucionarlas y abordarlas de la
mejor manera, generando vinculos que les permiten sentirse seguros y comodos durante su trabajo.

Finalmente se observa una debilidad en relacion a las instancias de formacion y capacitacion para los docentes y
participantes de los proyectos de reinsercion escolar, quienes deben recurrir a instancias autogestionadas y mas
informales para retroalimentar y capacitar su labor educativa.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Préctica evaluativa.

.Como evaluas el progreso en los aprendizajes de los
estudiantes?

PI: “Bueno, en mi caso, nosotros igual hacemos ensayos. Los
ensayos del examen, que es como ya los ojitos ahi, que lo
hacemos como con todos, pero ya como mas en la asignatura.
Por lo general, son pequefias actividades, como les decia antes,
que tienen que ver con un formato un poquito de examen. No es
como una prueba, asi un quiz, sino que, no s€, pues son cinco
preguntas que estan en el cuadernillo con un formato, no sé,
pues de alternativa.

Entonces, la idea es como que los chiquillos puedan hacer eso al
final de la clase o les va a quedar de tarea para la clase y la
revisamos la proxima clase. Ya, otra forma es que el reto es
hacer una evaluacion o, mas que nada, ver en qué los chiquillos
se tienen que fijar al leer, usamos el Kahoot. Entonces ahi les
pongo esta presion de que tiene como el tiempo, entonces los
chiquillos asi como que colapsan y digo, no colapsen, lean bien,
hay tiempo. Tienen, no sé, dos minutos para responder, no se
acelere, lean bien esto, lo que le estan preguntando. Entonces

El progreso de aprendizajes es a través de
evaluaciones de proceso a partir de actividades, y
ensayos. Los ensayos de los exdmenes se realizan
por asignatura mientras que las actividades
evaluativas las elige la docente y existen algunas
que no son similares en formato a los examenes y
otras que intencionalmente si lo son, con el fin de
preparar a los estudiantes. También se implementa
el uso de herramientas digitales como estrategia
para desarrollar habilidades
contenido de la asignatura.

en relacion al
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ahi también, ademas de ver el tema del contenido, vemos lo que
tienen que hacer cuando tienen que responder una pregunta.
Lean bien qué te estan preguntando, ya, veamos las alternativas.
Para que asi puedan, por ejemplo, ser un poquito mas rapidos al
momento de leer una pregunta, por ejemplo, en inglés.”

.Qué tipo de instrumentos utilizas para evaluar los
aprendizajes?

PI: “El cuadernillo también, nos sirve para evaluar. Bueno, si
cada uno hizo su propio cuadernillo, supongo que tiene como su
espacio de forma evaluativa, distintos tipos de items. Pero claro,
no se trabaja asi como, ya hay que hacer todos estos items,
como tipo prueba, tal dia. Es como ya hoy dia vamos a leer un
texto, vamos a ver como responderlo. Y asi, como que en
realidad igual es como ir evaluando en el momento. Entonces
ta vas corrigiendo el tiro.
adelante

Pero a lo mejor también

necesitariamos mas tener como a lo mejor

mini-evaluaciones”.

PI: “Algo que hice como un par de veces con el curso, creo que
era como el de octavo, eran como estos tickets de salida con una
pregunta asi como respecto a lo que estdbamos viendo.
Entonces los chiquillos igual pudieron realizarlo, pero como que
al final después no lo seguimos haciendo porque en realidad de
ese grupo como que venian, no venian todos el mismo dia,
entonces tenia que igual como que repetir lo que habia pasado
con algunos, hacerlo con otros, entonces como que no podiamos
avanzar bien en la clase”.

Dentro de los instrumentos que se utilizan estan
los cuadernillos realizados por ellos mismos, en
donde existen item que permiten ir evaluando el
aprendizaje de los contenidos aunque de todas
formas se menciona que debiesen aplicar mini
evaluaciones mas formales. Estas evaluaciones
son en el momento y permiten evaluar y
retroalimentar en ese instante a los estudiantes.

Si bien existen estrategias como los Ticket de
salida para lograr tener mayor concepcion del
de aprendizajes,
obstaculizadas por el contexto educativo en el cual
se insertan, no logrando cumplir con la
expectativa de la docente ni favoreciendo con el
proceso de aprendizaje.

avance los estas  son

,Como preparas a los estudiantes para el momento en que
deben rendir sus examenes libres?

PM: Ya, bueno, nosotros tenemos ya como calendarizados el
tema de los ensayos que aplicamos, que la idea es que la
aplicacion sea lo mas similar a la realidad posible. De hecho,
tienen que firmar lista de asistencia, donde tienen que colocar
sus datos, su nombre completo, su rut o IP, en el caso que sean
extranjeros, y hacer la evaluacion. Esa es, digamos, la forma
como que tenemos ahora como para acercarnos yo a la
evaluacion, y ademas, esto también que hemos conversado

Para preparar a los estudiantes se realizan ensayos
calendarizados que simulan lo mas cercano a la
instancia oficial de examenes, con el fin de
preparar a los estudiantes para este momento.
Sumado a lo anterior, se buscan implementar
evaluaciones mas breves u continuas con el fin de
evitar el estrés que genera la preparacion intensiva
realizada los Gltimos meses previos al examen.

Luego de estas evaluaciones se realizan instancias
de retroalimentacion con el fin de que el
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igual, que vamos a ir integrando de manera también mas,
programar esos mini-ensayo, como que pensamos que igual es
necesario al final, como que no nos pasa lo que nos pasa
siempre, como que llega el mes primero de evaluacion, y como
que nos ponemos super intensivos, y al final es un desgaste
tanto para los chiquillos como para nosotros, este tema. Sobre
todo cuando nosotros en la escuela, es mas amigable con
nosotros. Entonces, la idea es hacer como una preparacion, se
llam6 en un momento a adiestramiento también, no sé si es la
palabra adecuada, pero al final es como saber responder, saber
como se hizo cuando ti tienes la alternativas y descarte.
Entonces, como que pensamos que tenemos que darle quizés
mas, y potenciar mas quizds eso, a lo largo del proyecto, no
solamente el mes previo de la leccion, porque al final es un
estrés. Pero ahora, el tema del ensayo ha funcionado bastante
bien igual. El ensayo, intentamos que todos asistan, no nos
enfocamos solamente esa semana para ensayos, para revisar,
para después retroalimentar, para que les dejen conocer, haga la
retroalimentacion con los estudiantes y con los grupos del
ensayo que se realizd, corregir las respuestas, y ahi también
nosotros con ese mini-ensayo, con ese ensayo también vemos
qué cosas tenemos que reforzar quizas para lo que queda de
ejecucion. Asi que en verdad, ha sido una buena herramienta,
pero necesitamos quizas hacerlo de forma mas permanente, no
como ensayo en particular, sino que dentro de nuestras
actividades, a lo mejor tener el mini-proyecto que hablabamos
de antes como alternativa.

estudiante conozca su proceso y de evaluar
ajustes o apoyos que requieren ser trabajados y
fortalecidos por el equipo docente y la dupla

psicosocial.

JUtilizas procedimientos evaluativos similares a los

examenes que deben rendir los estudiantes?

PM: Yo creo que estos ensayos también es a partir de la
experiencia, como lo han vivido los chiquillos, qué cosas le han
preguntado en el examen, como que tratamos de ir sacando de
las experiencias anteriores los contenidos o el tipo de pregunta.
Por ejemplo, este afio el lenguaje hubo redaccion, cosa que no
habia existido en otro ensayo. En inglés igual, eso es nuevo para
nosotros, entonces para este afilo vamos a tener que integrar en
nuestros ensayos, por ejemplo, no solamente preguntas de
alternativa, sino que también de redaccion y todo eso.

Los ensayos son los recursos que simulan los
examenes libres, los cuales son elaborados a partir
de las experiencias previas de los estudiantes ante
estos examenes. También estos se van adecuando
a los requerimientos que existan, adaptando las
evaluaciones e incorporando nuevos item que se
saben que apareceran en las nuevas ediciones de
los exdmenes.

De todas formas se menciona que el hecho de
simular los exdmenes libres es complejo debido a
que todas estas evaluaciones son diversas entre si,
cambiando de afio a afio y de escuela a escuela, lo
que significa que los criterios de evaluacion y
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PI: Como mas de desarrollo, porque en realidad el tema de los
exdmenes libres, como ustedes saben, es super variado. Hay
escuelas que tenemos nosotros que sabemos que son mas
amigables con los chiquillos, pero también sabemos que hay
otras que no. El proceso al final es mucho mas tedioso y mas
tenso para ellos.

Entonces, claro, uno trata de buscar el colegio que puedan ir los
chiquillos, pero también eso involucra que, o si llegan después y
no se alcanzan a inscribir en cierta escuela, tienen que ir a otra
escuela y no sabemos como van a ser las pruebas, no sabemos
como los van a tratar y ese tipo de cosas. Entonces, claro, ahi
uno va y ve como en qué facilidad podrian ser o que tengan ojo
con ciertos estudiantes que podrian estar nerviosos, les podria
dar alguna especie de crisis. Pero, claro, al final la prueba la ve
cada escuela, como entidad evaluadora ellos hacen sus propios
examenes y ahi va a variar mucho en qué te van a preguntar en
términos de contenido y también como te lo van a preguntar,
qué items te van a parecer. Ya va a ser solamente alternativa o
va a ser también de desarrollo y eso nos paso este aflo con una
escuela que creo que en todas las asignaturas tuvieron un item
de desarrollo y es algo que, claro, no lo habiamos visto asi
como tan en detalle en las clases. O sea, los chiquillos en inglés
pueden escribir una respuesta, completar, porque esas son las
pruebas de inglés que entre una cosa es la alternativa y la otra es
como completar los espacios en blanco, pero ya generar un
texto no. Entonces es como, chuta, ya lo podemos hacer, pero
tampoco s¢ qué les van a preguntar. O como lo van a evaluar
igual.

PM: Si, y lo otro es que, por ejemplo, en primera fecha nos pas6
de que la prueba venia desde el ministerio realizado, el
instrumento, en junio fue asi y la prueba estaba dificil. Y en
octubre no pas6d eso. De hecho nosotros pensamos que las
pruebas iban a ser en ese nivel de complejidad. Y en octubre no,
la prueba fue ahora, en ese periodo, elaborada por cada
establecimiento. Entonces como que al final es como también
super a, no sé, a la tinca de...

PI: Si, es como al azar al final. Es como lo que te toca al final,
eso es lo que siento yo. Entonces igual, claro, uno trata de hacer
lo mejor posible, ya priorizando los contenidos, pero en realidad
al final igual como que todo eso queda en las manos de la

procesos no puedan ser trabajados con
anterioridad. Lo mismo sucede con la complejidad
de estas evaluaciones, lo que para la docente
dificulta y causa incertidumbre durante el proceso
de aprendizaje.
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propia escuela evaluadora, o de quien toma la prueba también,
porque criterios van a tener también el que evalua y después
quién va a revisar. Porque por ejemplo en todo lo que es
redaccion tampoco nos queda claro qué es lo que van a priorizar
ellos, o si la redaccion, no sé, la ortografia, por ejemplo, la
gramatica, entonces igual un poquito asi como la tinca de cada
uno, como el criterio de cada uno.

Analisis de la categoria

En esta categoria se devela que el progreso de los aprendizajes de los estudiantes es a través de ensayos y
actividades, en los cuales algunos logran simular de mejor manera los exdmenes libres. Estas actividades son
seleccionadas por la docente, quién analiza las realidades educativas y propone estrategias o actividades que apunten
a una evaluacion continua de los estudiantes, implementando en momentos ticket de salida y recursos digitales. Asi
mismo, se enfatiza en la importancia del cuadernillo de trabajo, recurso que permite evaluar el manejo de contenidos
de manera eficaz y rdpida. Este proceso de evaluacion se vuelve importante tanto por la preparacion hacia el
estudiante como por la retroalimentacion y oportunidades de mejora que pueden aparecer de estas instancias para
ajustar los planes de trabajo y adecuar en caso de que se requiera, las actividades.

Se develan por la docente, algunos desafios en torno a esta categoria los cuales apuntan a realizar evaluaciones mas
breves y sistemdticas para conocer el progreso educativo de los estudiantes, con el fin de restar estrés y favorecer
todo el proceso de preparacion y rendicion de examenes, lo cual se dificulta por las caracteristicas del contexto en el
cual se desenvuelven los proyectos de reinsercion escolar.

Matriz analisis de entrevista docente 4

Fecha 23-11-24
Nombre Docente de matematica
Asignatura que imparte Matematica

Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.
Ambito de la entrevista:

Gestion administrativa pedagdgica

Preguntas y respuesta Andlisis por respuesta

;Como y por qué llegaste a trabajar en este | La entrevistada llega a trabajar en contextos de EPJA a
contexto educativo? través de practicas realizadas en la universidad.

En mi caso, yo inicié mi practica pedagogica en Caleta
Sur, donde se realizaban proyectos de reinsercion en el
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ano 2006. Hace mucho tiempo. Y quien hizo el
contacto para realizar nuestra practica pedagogica en
un espacio distinto a una escuela tradicional fue, de
hecho, las profe Sole. Empezamos con nuestra practica
en Caleta Sur en proyectos de reinsercion. Y ahi,
obviamente, conoci a la Berti, que es la gestora de los
proyectos de KUMEN. Y ahi, bueno, desde esos afios
he estado en contacto con ella y he trabajado con ella,
tanto de manera como practicante y después como
parte del los equipos.

. Cual es tu profesion?
Mi profesion es profesora de educacion basica, con
mencion en trastornos del aprendizaje.

La profesion es coherente con la asignatura que imparte
dentro del proyecto

. Cual es su situacion contractual?

Bueno, los servicios prestados en los proyectos de
reinsercion son con boletas de honorario por el tiempo
de ejecucion del proyecto, que son 15 meses de
gjecucion. Son proyectos que se licitan, asi que
digamos que esa es la forma de hacer los acuerdos
contractuales.

Quienes trabajan en proyectos de reinsercion escolar su
situacién contractual es honoraria, a través de boletas,
debido a duracion del proyecto

JPor qué vias llegan los estudiantes a este espacio
educativo?

PI: A los proyectos de reinsercion, los chiquillos y las
chiquillas llegan por demanda espontanea. Nosotros
igual hacemos difusiéon en este periodo, entonces,
pegamos afiches, vamos a otras instituciones, entonces
ahi hay familias que ven los afiches y van llegando al
proyecto. La otra via es como derivacion, por las redes
de cada proyecto en las comunas. Tiene redes con las
que ha estado trabajando y ahi van ingresando los
chiquillos también. Eso, por cierto.

PM: Si, eso. Asi llegan los chiquillos a nuestro
espacio. Y también por el boca a boca.

Digamos que el chiquillo quiere estar en el proyecto y
que ahi transmiten la informacion quiza a un familiar, a
otra persona que necesita un espacio educativo.
También llegan de esas formas. Por recomendacion.

Los medios por los que los y las estudiantes llegan al
centro de reinsercion escolar son demanda espontanea,
difusion del proyecto, derivacion a través de redes y boca
a boca.
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. Como se organiza el equipo docente?
PI: El equipo en general tiene sus reuniones, pero

cuando hay trabajos mas especificos que tengan que
ver con el area pedagodgica, el equipo profe se junta
aparte, via online o hay cosas que conversamos
también en el mismo espacio educativo y ahi vamos
organizando el tema como de algunas actividades. Por
lo general, nosotros tenemos un grupo de WhatsApp y
ahi vamos viendo qué cosas tenemos que hacer, qué
cosas tenemos que organizar y asi. Entonces nos
reunimos de manera virtual para ir tomando algunos
acuerdos y luego ya se presenta, por ejemplo, la
reunion del equipo completo o lo hacemos,
dependiendo de lo que sea.

La organizacion del equipo docente se basa en reuniones
periédicas. En ocasiones los docentes se reunen
personalmente para tratar asuntos pedagdgicos o para
coordinar actividades. Otras veces, tienen reuniones
virtuales y se mantienen en contacto via wsp. Sin
embargo, en situaciones que requieran mas exigencia,
suelen flexibilizar estas reuniones a otras plataformas o
momentos para tomar acuerdos atingentes a las
necesidades de los estudiantes

. Como se organizan con la dupla psicosocial?
PI: Con la dupla es lo mismo, también dentro de las

reuniones de equipo establecemos acuerdos, nos
organizamos, realizamos exposiciones de casos, de
cémo se va dando la dindmica en el espacio y vamos
viendo las dificultades, las mejoras para esto. Y
también en el cotidiano, el equipo estd
mayoritariamente en el espacio, nos vemos
frecuentemente, hay obviamente profesionales que
quizas estdn menos ahorita, pero si hay un continuo
intercambio y comunicaciéon entre ambos equipos,
tanto la dupla psicosocial como con el equipo
pedagodgico, en esa instancia, digamos.

Esta pregunta la responde la profesora de inglés, y la
docente entrevistada parece estar de acuerdo.

Mencionan que se organizan de igual forma que con el
equipo pedagogico, con reuniones constantes cada 15
dias, donde se evidencia el compromiso y la flexibilidad
ante las situaciones que surgen con los estudiantes, con el
fin de responder integralmente sus necesidades
educativas. Aunque las reuniones son cada 15 dias,
también existen instancias informales en las que pueden
conversar, ya que trabajan en el mismo espacio.

,Cual es el proposito que tienes que cumplir dentro
de este proyecto?
Bueno, yo creo que dependiendo del 4rea que uno

intervenga como educador, claramente hay un
proposito referente a la asignatura como comentaba PI,
pero yo creo que también hay distintos propositos
segin la etapa del proyecto, al inicio por ejemplo el
proposito de todos independientemente seamos
profesores de educacion social, es buscar a los
chiquillos y chiquillas que van a participar del
proyecto, hacer la captacion, la inscripcion de los
estudiantes, porque sin eso en verdad no podriamos
funcionar. Y ya después obviamente enfocarse en el
area y trabajar, como decia la PI, pedagdgicamente y

Mas alla del proposito pedagogico, la docente menciona
que otro objetivo es identificar estudiantes que puedan
integrarse al proyecto y, desde ahi, ir recuperando la
confianza en los y las estudiantes. Como proyecto, el
propdsito es nivelar a los y las estudiantes, ayudarlos a
recuperar su trayectoria escolar y se puedan reinsertar en
el sistema tradicional de educacion.
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también ir reconstruyendo y recuperando la confianza
de los chiquillos y chiquillas que llegan al proyecto
para que vaya tomando fuerza su proceso. Y ya como
el proposito que busca el proyecto en si es que los
chiquillos y chiquillas puedan recuperar su trayectoria
escolar y puedan nivelar, y en el mejor de los casos
re-insertarse nuevamente en el sistema tradicional si es
que las condiciones asi lo permiten.

JExisten instancias de autoevaluacion de su
trabajo?

PI: Si, por lo general hay dos auto evaluaciones que
hacemos como equipo, por lo general como a fin de
semestre. En junio y el otro supongo que lo hariamos
como en diciembre, como para ir evaluando qué cosas
hemos hecho, si ha funcionado, si lo podemos mejorar
o si lo podemos repetir, por ejemplo, para ir mejorando
ya sea para el proximo semestre o ya para el proximo
afno. Ahi nos reunimos como equipo y vemos los
distintos aspectos en el area pedagdgica, en el area
psicosocial, el equipo completo.

PM: Si, esas son como las dos grandes instancias, pero
también incluir también cuando elaboramos los
informes, ahi también tenemos que enviar nuestros
reportes al MINEDUC y obviamente hay también, es
necesario hacer una evaluacion de como va el proceso,
de qué cosas estdn funcionando, qué cosas no, como
mejorarlas, asi que en realidad a mi parecer, y también
dentro de las reuniones, se va evaluando como va
siendo la dindmica, como va siendo la intervencién y si
surgen situaciones de cOomo también podemos
intervenir, como mejorar. Asi que yo creo que igual
hay como una reflexion continua de lo que se hace,
porque tan dindmico y tan cambiante es necesario tener
ese tiempo que siento yo que a veces no es suficiente,
pero bueno, que igual lo tenemos para poder hacerlo.

Existen tres instancias de autoevaluacion. Dos se realizan
al terminar los semestres, en junio y diciembre, para
evaluar el desempefio, fortalezas y las areas a mejorar en
los ambitos pedagogica y psicosocial. La tercera
instancia de evaluacion son los informes que envian al
MINEDUC, ya que es necesario evaluar el proceso y el
cumplimiento de objetivos. Ademads, se menciona la
reflexion constante, que permite evaluar el proceso.

Analisis por ambito:

La contratacion del personal docente es honoraria, lo que refleja que es un procedimiento administrativo flexible,
vinculado a la duracion del proyecto. Este tipo de contrato condiciona la estabilidad laboral del equipo, pues todos

los afos tienen que ver si es que continuan o no.
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Los estudiantes llegan a través de diversos canales: demanda espontanea, difusion del proyecto, derivacion y boca
a boca. Este procedimiento implica una estrategia activa para captar a los y las estudiantes que necesitan
reinsertarse en el sistema educativo. En este aspecto se evidencia la importancia de mantener una colaboracion con
otras instituciones. Dentro del proceso administrativo es clave la organizacion entre docentes, entos cuentan con
reuniones presenciales o virtuales cada 15 dias, esto da cuenta de la buena organizacion y de la flexibilidad para
realizar reuniones en funcidon de necesidades que presenten los y las estudiantes, la comunicacidon constante del
equipo fomenta la cohesion y el manejo efectivo de situaciones.

El propdsito en general del proyecto se menciona que va mas alla de la ensefianza, sino que busca ayudar a los y las
estudiantes a recuperar su trayectoria escolar y facilitar su reinsercion al sistema tradicional de educacion, para
cumplir este objetivo implica una buena gestion pedagogica y psicosocial.

Reconoce que la autoevaluacién es importante, para esto tienen tres instancias, una evaluaciéon semestral del
desempefio pedagogico, los informes que envian al MINEDUC que dan cuenta del avance del proyecto y del
cumplimiento de sus objetivos y la reflexion constante por parte del equipo, lo que implica un mecanismo
permanente de autoevaluacion.

En conclusion, el procedimiento administrativo se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades
de los estudiantes, es por esto que es de suma importancia la buena coordinacion con la que cuenta el centro de
reinsercion escolar, pues evidencia el compromiso con el que cuentan para hacer el espacio un lugar agradable para
los y las estudiantes. La autoevaluacion constante permite asegurar la calidad del proceso e identificar futuras
mejoras.

En el ambito administrativo descrito es fundamental para alcanzar el proposito del proyecto.

Objetivos especificos:
Determinar las acciones pedagogicas que implementa el equipo docente en la preparacion de exadmenes libres.

Ambito de la entrevista:
Accion pedagogica

Preguntas y respuestas Analisis

.Como se organiza por niveles a los estudiantes? | La responde la otra docente entrevistada, y PM estd de
,Por qué se organizan de esa manera? acuerdo.

PI: Esa es la mision mas importante que tenemos que
hacer, como poner los grupos, porque en realidad, Mencionan que .esta es la mision mas 1mp0rta'1nte, pues es
un grupo muy diverso en cuanto a caracteristicas, edades,

como ustedes vieron, todos los chiquillos son muy :
cursos y niveles aprobados.

distintos, tienen edades distintas, cursos distintos

también, el cual fue el Witimo aprobado, pero también Disponen de cuatro niveles: el primer nivel abarca de

hay chiquillos con otro tipo de necesidades. primero a cuarto bésico, en este se encuentran estudiantes
Por ejemplo, los chiquillos que no saben leer o escribir, | que no cuentan con certificados de estudios, pequefios de
0 que tengan alguna necesidad educativa especial, | edad y no lectores, el segundo grupo es de quinto y sexto,
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tenemos que incluirlos a todos en los grupos de trabajo.
Entonces, por lo general, hacemos el primer grupo, que
es de primero a cuarto basico, que ahi tiene que ver un
poquito con los chiquillos que a lo mejor no tienen
algin certificado o que la edad es un poquito mas baja,
no sé, tienen 10 o 11 afios, y tienen que nivelar esos
cursos. Por lo general, en ese grupo también estan los
chicos no lectores, pero creo que este afio lo vamos a
cambiar y vamos a hacer un grupo aparte. Luego
tenemos el grupo de quinto y sexto, después séptimo y
octavo, y después primero y segundo medio, porque en
realidad cuando tratamos de hacer tres niveles en un
curso fue demasiado, porque los contenidos ya de
séptimo y octavo son muy distintos a primero medio,
por ejemplo. Entonces, es necesario para nosotros tener
como la media aparte y octavo aparte, porque en
realidad muchos chiquillos van el segundo ciclo bésico,
el nivel basico, o efectivamente dan solo octavo.
Entonces, es un curso que es bien determinante y
también tomamos en cuenta otros aspectos, por
ejemplo, si a lo mejor vemos que estd un poquito mas
avanzado, también lo vamos a poner en un curso que
sea un poquito mayor, o si tiene algunas dificultades,
igual lo vamos a ir evaluando durante el proceso, que
est¢ en un un poquito mas bajo para que vaya
nivelando y de ahi ver si es que a lo mejor se va a
pegar el salto para avanzar al otro curso. Entonces,
mas o menos asi vamos organizando a los chiquillos,
no es como solamente por la edad y el curso, sino que
tenemos que estar dandole vuelta siempre para que
pueda ir acorde también a lo que ellos necesitan
también. Entonces, siempre estamos viendo el tema de
los cursos y después a qué cursos van a nivelar, no solo
con nosotros en el proyecto, sino qué pruebas van a
rendir después en el examen, que es otra cosa.

PM Claro, y agregar que, como decia la PI, esto igual
es modificable segiin como vaya el proceso, y también
con el tema de la fecha de rendicion de exdmenes
libres, porque a veces pasa que tenemos que construir
en junio, aprueban, y obviamente ahi tendriamos que
pasarlo al siguiente nivel o al siguiente grupo, asi que

el tercero de séptimo y octavo y el cuarto de primero a
segundo medio. En ocasiones, el nivel en que estd el
estudiante no necesariamente es el uUltimo nivel que
aprobo o en el que deberia estar por su edad, sino que se
evaltia su nivel de aprendizaje y el examen que rendiran
y la fecha en que lo haran. Los niveles pueden
reestructurar los niveles.
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hay una disminucién en ese periodo de vacaciones, que
es lo que hacemos en invierno, asi que eso también
influye mucho en como después se van restructurando
los grupos segun cémo vaya el proceso.

(Como determinan las tematicas o contenidos que
deben abordar para preparar los examenes
libres?;Qué bases curriculares utilizan?

PI: Por ejemplo, lo que nosotros hacemos en este
periodo es hacer una red de contenidos por estos
niveles que yo les mencioné antes, pero ahi nosotros
ocupamos como el curriculum, metemos como a las
bases curriculares, y ahi como que revisamos un poco,
pero en realidad es mucho contenido, nosotros
estabamos poquito rato con los chiquillos, entonces ahi
empezamos a trabajar lo que es priorizacidn curricular,
que habia una priorizacion que se hizo para la
pandemia, y ahi los contenidos eran un poquito mas
reducidos, pero nosotros igual tenemos que reducirlos
mas, entonces ahi uno igual desde la experiencia de
cada haciendo como un filtro
dependiendo del tipo de contenido que uno encuentra
que es mas relevante, y paralelamente de la experiencia
de los examenes libres, cuando uno les dice a los

asignatura va

chiquillos como qué les entrd o qué cosas habian en la
prueba, uno también hace este otro filtro y dice ya,
escucha, los chiquillos todos estos afios le han
preguntado este contenido, entonces yo si lo tengo que
pasar, entonces asi es como uno va armando un poquito
la propia red de contenido y ya después posteriormente
las planificaciones de las clases.

Se trabaja con la priorizacion curricular, y a partir de
esta, el equipo docente hace una priorizacion, ya que el
tiempo es limitado y no se pueden cubrir todos los
contenidos. En este proceso, se identifican los contenidos
mas relevantes. También, se consulta a los y las
estudiantes sobre las materias que entraron en los
examenes libres y se compara con los contenidos
enseflados o seleccionados, asi crean una red de
contenidos.

.Como seleccionas y organizas los contenidos a
trabajar durante el periodo de preparacion de
examenes?

PM: Bueno, al principio, al inicio del proceso, el
diagnostico igual sirve un poquito como para ir
anticipando cudles son las necesidades y fortalezas de
cada estudiante, igual independientemente del nivel o
ultimo curso aprobado, y ahi obviamente este primer

El diagnoéstico inicial permite conocer las necesidades y
fortalezas de los y las estudiantes, lo cual sirve como
base para las primeras planificaciones y la seleccion de
contenidos a ensefiar. Las planificaciones se realizan de
manera individual por cada docente de manera mensual.
Los contenidos seleccionados no se limitan
necesariamente al examen libre, sino que buscan que
sean utiles en la vida cotidiana de los y las estudiantes.
La planificacion es flexible y puede ajustarse de acuerdo
al grupo, la participacion de los y las estudiantes, la
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periodo nos sirve como un poco como lo que nosotros
le llamamos como para realizar una etapa como de
unidad cero, como para ir trabajando todos estos
contenidos, estas necesidades que identificamos para
llegar a marzo, que es como el fuerte de... en marzo,
digamos, comienza como ya el trabajo mas fuerte,
como con el horario ya mas establecido, los cuatro
dias de la semana, de ir trabajando en cada asignatura
segiin esta planificacion también que se hace. Bueno,
todos los profesores tenemos que organizar los
contenidos en planificaciones mensuales, y obviamente
nos vamos basando en cémo la vamos organizando con
esta priorizacion que comentaba PI adelante, que tiene
que ver con ir identificando contenidos, no sé¢ qué le
llamamos, asi como son necesarios no solamente para
el examen libre, sino que para la vida de los chiquillos,
y ahi vamos organizando esta planificacion mensual de
actividades, y que también es importante mencionar,
introducimos todo lo que hacemos nosotros en
reinsercion, que es un trabajo ya mads transversal
también, con algunas tematicas o conmemoraciones.
Pero asi lo hacemos, en verdad, y obviamente esta
planificacion es bien flexible, puede sufrir
modificaciones, porque va a depender mucho de como
el grupo vaya avanzando, de como los chiquillos vayan
participando, asistiendo también, que a veces €so nos
impide un poquito en ir avanzando, quizds como
nosotros quisiéramos, porque ahi obviamente los
procesos son super distintos con,los chicos y las chicas,
y surgen cosas, pasan cosas que obviamente afectan al
proceso.

asistencia y el avance del grupo.

.Como abordan los contenidos en cada grupo,
considerando que los estudiantes deben certificarse
en niveles escolares especificos?

Igual, para nosotros a veces es una dificultad, es un
desafio, porque en realidad hay chiquillos que estan en
un grupo, no s€, por quinto y sexto, pero o tienen que
rendir solo quinto, o van a rendir quinto y sexto, o solo
sexto, entonces como que se divide un poco. Pero
cuando pasa eso, por lo general a los chiquillos se les
hace un material un poquito mas complementario en
algunos contenidos, como esto si o si es de sexto, esto

Aqui se complementan las las
entrevistadas.

Mencionan que es un desafio tener un grupo tan variado
y que los y las estudiantes de un mismo nivel tengan que
certificar distintos cursos. Por ejemplo, en quinto y sexto,
algunos estudiantes rinden solo quinto, o van a rendir
quinto y sexto, o solo sexto. En estos casos, se crea
material complementario con los contenidos que pueden
abordar su examen. En muchas ocasiones, tienen
estudiantes que deben certificar toda su ensefianza basica,
entonces deben nivelar y evaluar si pueden rendir ese

examen o si deben rendir diferentes niveles en el afio con

respuestas  de
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si 0 si es de quinto, entonces hay uno que separa un
poquito el tema del grupo, pero pasa mas con los
contenidos de octavo y la media, porque la bésica es
mas 0 menos parecida, pero asi es como se trabaja cada
niio de un curso distinto, pero también hay otra
dificultad que es cuando los chiquillos tienen que
rendir toda la bésica, no sé, de primero a octavo,
sabiendo que por ejemplo, no sé€, si son extranjeros,
tuvieron escolaridad en sus paises de origen, uno igual
trata de como nivelar un poquito ahi con los
diagnosticos, saber mas o menos en qué estan, para
después decir ya, si, pongadmosle full contenidos de
octavo, o decir, preparemoslo a lo mejor para que
pueda rendir cuarto basico en primera fecha, y después
quinto octavo en segunda fecha, para que si pueda
tener la basica, por asi decirlo, nivelada, pero ya ahi
como por tramo, que igual es complejo.

PM: Si, completamente lo que decia la Pati, yo creo
que, si bien el grupo con el estudiante filoséfico
trabajamos en un grupo reducido, es muy variado, y
como decia, ya va a depender de cada situacion, los
niveles que se van a abordar, nos pasa mucho que
tenemos chicos migrantes que no tienen certificacion
acd en Chile, y que tienen que nivelar, por ejemplo,
como decia la Pati, toda la ensefianza basica. Y lo otro
también que nos pasa mucho, y que no ha pasado, es
que nosotros intentamos como ir abordando las
actividades de forma mas ludica, mas dinamica, con
otra estrategia, pero que llega un momento en que al
final nos tenemos que encuadrar en esta cosa mas
tradicional, porque las pruebas son estandarizadas, y no
obviamente a los chiquillos enfrentarlo a una
evaluacion sin que ellos sepan coémo va a ser, también
es complejo. Llega un momento en que tenemos que,
por ejemplo, preparar los ensayos, aplicar una prueba
con alternativa stper limitada igual, porque claro,
nosotros como que trabajamos de una forma, y que
obviamente la evaluacion deberia ser relacionada con
esta forma, pero al final el examen que les va a decir si
aprueban o no aprueban, y si pasan a nuevo curso, va a
ser esta evaluacion totalmente distinta a lo que ellos, a

las dos fechas existentes. La mayoria de los y las
estudiantes llegan con un desfase escolar importante, por
lo que nivelar y atender las necesidades, en menos de
cinco meses es intenso.

Otra situaciéon que enfrentan es que su forma de hacer
clases es mas ludica, con mas actividades practicas. Sin
embargo, el examen como lo hace otra institucion se
limita a alternativas, por lo que deben enfocarse en eso,
pues el examen es determinante para aprobar el curso, lo
que es importante tanto para los estudiantes como para
sus familias.
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lo mejor, o como trabajaron ellos. Es como lo que nos
pasa un poco, de que intentamos ver la forma que
podamos conseguir como proyecto de reinsercion,
quizas, de que el proceso que ellos tengan incide en
esta nota final, que no sea solamente el examen, porque
ya hace ultimo tiempo no ha pasado mucho que nos
estamos replanteando asi como ya, queremos hacer
muchas actividades, queremos hacer muchas cosas
distintas, pero al final lo que aqui pesa, para los
chiquillos sobre todo, y para las familias, es la prueba,
el examen. Y el tiempo se nos hace corto, ademas,
porque los chiquillos llegan con un desfase escolar, un
desfase importante, entonces, en verdad, hacer Ia
nivelacion, trabajar la necesidad y comunicarse en el
curso que tienen que nivelar, en menos de cinco meses,
es intenso. Entonces, ahi tratamos de ir organizando de
mejor manera los tiempos, los contenidos, las formas, y
€s0.

.Qué aspectos o factores consideras en la
preparacion de las clases?

Por ejemplo, en el caso mio de matematica, tiene que
ver con la edad, es que no pasé mucho este afio, pero el
grupo A, que era el primero o cuarto, eran chiquillos
mas pequeiito, entre 10-12 afios, muy activos, muy
dinamicos, y obviamente ahi teniamos que pensar una
actividad distinta, que fueran mas luadicas, que
estuvieran, no sé, juegos, por ejemplo, en el caso
matematica, poder mantener la atencién de ellos y
ellas. Entonces, claro, en el caso de matematica, por
ejemplo, tiene que ver mucho la edad, los intereses
también, en los grupos mas grandes. Me pas6 mucho
preparar la clase como mas practica, de que los
estudios fueran realizando ejercicios, que fueran
ocupando, por ejemplo, no sé, la calculadora, en este
caso el ultimo tiempo habia la calculadora sencilla, que
era la que va a depender mucho, claro, de la edad, de
los intereses, de como también ese es el grupo, los mas
grandes son un poquito mas, estan en la edad asi como
de que no pescan mucho, no hay mucha motivacion, asi
que ahi buscando estrategias también. Y también, en
mi caso, preguntandoles como qué cosas, todas las
clases como ya, vamos avanzando, reforzamos mas, y

La docente toma en cuenta la edad de los y las
estudiantes para disefiar actividades adecuadas que
mantengan su atencion. También, considera sus intereses
y la cantidad de estudiantes que hay en el aula. Se utiliza
la calculadora, ya que la docente es consciente de que las
matematicas son complicadas y se les hacen dificiles a
los y las estudiantes, por lo que realizan ejercicios
practicos.

266




ahi la proxima clase, obviamente, segin lo que lo que
dijeran o cémo valoran la clase que tuvimos, venia la
proxima clase, ya porque a los chiquillos les costd
mucho matemadtica, sobre todo con los grupos mas
grandes, les cost6 mucho las matematicas en general,
asi que ahi cuando se complejizaba el contenido les
costaba, cuando se mezclaban ya las operatorias
también, asi que ahi hubo que hacer, digamos, alto
ejercicio practico para para que ellos pudiesen como ir
poniendo en préctica lo que veiamos, las formulas o el
uso de la calculadora, por lo menos en matematicas si,
asi lo hicimos.

,Utilizas alguna
ensefianza?
PM: Por ejemplo, en los grupos mdas pequeiiitos, yo

estrategia pedagogica para la

creo que utilizar juegos y dinamicas como mas de
movimiento sirve harto para los chiquillos, que puedan
como interesarse en la actividad, mantener su atencion.
Yo creo que utilizar el juego con ello y sobre todo este
afio que tenemos igual un grupo mas chiquito también
Creo que va a ser una estrategia importante. Lo otro es
como la colaboracion. Yo creo que una de las cosas
importantes como estrategia es fomentar ahi el trabajo
colaborativo, el apoyo entre los mismos chiquillos y
chiquillas. Y basandose en lo que el PC también decia,
yo creo que claro, ir trabajando como con proyectos,
como con productos, motiva a los chiquillos a realizar
alguna actividad y tener como... Me pasaba mucho los
talleres igual, donde los chiquillos cuando veian su
trabajo, se interesaban mucho mas en la actividad. Yo
creo que es importante quizds realizar cosas mas
tangibles para ellos, porque a veces sienten que no
avanzan o que no estdn aprendiendo, pero claro,
cuando hay algo que acuden, motiva mas

Las estrategias que utiliza son juegos en donde se puedan
mover, para mantener su atencion, fomentar el trabajo
colaborativo entre estudiantes, trabajar en proyectos,
hacer productos.

JTienen acceso a materiales o utilizan recursos de
apoyo adicionales para la ensefianza?

Los cuadernillos de trabajo que se elaboraron,
llevamos harto tiempo utilizando lo que es que partid
en pandemia, donde los profesores de cada asignatura
prepararon y elaboraron un material pedagdgico por
niveles y que tiene que ver con que los chiquillos

Los materiales que utilizan son los cuadernillos de
trabajos creados por el equipo, este cuadernillo se basa en
actividades que puedan hacer de manera auténoma.
También cuentan con materiales como fichas, material
didactico para complementar sus clases y cada docente
realiza sus propias guias. En algin momento tuvieron
acceso a los libros del MINEDUC, pero no los utilizan
tanto pues el libro aborda muchos contenidos que no
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tengan, son como mas de autoaprendizaje, porque la
idea es que los chiquillos, teniendo un profe o no
teniendo un profe, puedan leer, puedan ver el contenido
y desarrollar actividad a partir de lo que esta en el
cuadernillo. El cuadernillo es uno de los materiales,
también tenemos materiales como que hemos ido
obteniendo durante los periodos de instruccion, que son
como ya, no sé, fichas, material didactico por
asignatura, igual que eso complementa o ayuda a llevar
la clase que tiene preparada cada profesor. Las guias de
trabajo que elaboramos, dependiendo de cémo vaya
avanzando nuestra  intervencion  pedagogica,
preparamos material complementario, que ya sea como
para usar algun contenido, por ejemplo en matematicas,
alguna guia de ejercicio, o incluso cuando los mismos
estudiantes que piden profes traigan el mismo material
para practicar en la casa, también ahi preparamos guias
complementarias. En algiin momento tuvimos acceso a
los libros de clase, los libros que entrega el
MINEDUC, pudimos obtenerlo, pero no lo utilizamos
tanto, por lo menos en matematicas, porque nos
basamos mas en el trabajo que era mas sintetizado,
porque igual el libro es muy extenso, pero si tuvimos
acceso a ese material.

serian pasados.

.Qué hacen con los estudiantes que no asisten
regularmente en relacion al proceso de enseiianza -
aprendizaje?

PM: Los chiquillos que por algiin motivo no pueden
asistir de manera regular, se ve un plan alternativo
donde se les entrega el cuadernillo puede ser o material
complementario por asignatura para que puedan
trabajar desde sus casas. También estd la opcion de que
puedan contactarse via WhatsApp con cada profesor de
asignatura para ir resolviendo dudas y preguntando,
enviando el material resuelto. Y lo otro es también que
lo que intentamos que se realice, es que se lleven este
material, lo traigan y podamos tener como la instancia
de manera presencial de retroalimentacion. No siempre
se consigue, pero intentamos que sea asi porque en
verdad es mucho mejor, creemos, para poder
retroalimentar lo que hayan hecho en vez de estar por
WhatsApp, que es como mas impersonal. Entonces,

Cuando los y las estudiantes no pueden asistir de manera
regular, se busca un plan alternativo, el cual puede
consistir en la entrega de guias, el cuadernillo o material
complementario por asignatura, para que puedan trabajar
de manera autonoma. Esto lo deben entregar via wsp o
presencial para que los docentes lo retroalimentan
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intentamos hacer eso. Esa es como la forma. También
via correo electronico en el caso que no pueda asistir,
también hemos enviado material a través de mail o de
WhatsApp. Asi que eso es lo que hacemos como plan
alternativo con los chicos y las chicas que no pueden
asistir, ya sea por situaciones personales, laborales, de
salud, creo ;cierto PI?

.Qué me puedes decir de las relaciones que tu
observas entre estudiantes?

Yo creo que en general las relaciones que se dan entre
los chiquillos, una buena relaciéon en el espacio. Yo
creo que también tiene que ver con cO6mo nosotros nos
vinculamos con ellos, la relacién de confianza que hay.
Siempre se estd, digamos, como intencionando que hay
una buena relacidon, una buena convivencia. Si bien
surgen dificultades y roces como cualquier grupo
humano, creo que no han sido como graves y si han
sido como complejos, han podido intervenir y resolver
de buena manera, tanto con los estudiantes como con
sus familias. Pero en general yo creo que hay una
buena convivencia en el espacio, una buena relacion
entre ellos.

Las relaciones entre estudiantes son buenas y se basan en
la confianza. Los docentes promueven que exista una
buena convivencia. Sin embargo, han surgido problemas,
estos no han sido graves, y cuando han sido mas
complejos, se han podido resolver de manera efectiva.

. Qué me puedes decir de las relaciones que tu tienes
con los estudiantes?

Yo creo en mi caso en particular que se da una relacion
con confianza, y yo creo que es dificil no sentir como
afecto, como involucrarse en ciertas situaciones, pero si
por ejemplo de preocupacion. En mi caso yo, sobre
todo con los mas chiquititos, como muy mama
también, entonces como que uno, bueno, como que ti
los vas a apapachar, es como hay una relacion bien de
carino, de confianza, con todos los chiquillos y las
chiquillas del proyecto, la verdad. Y eso también
permite que, bueno, como comentaba de antes, que hay
una buena relacion en el espacio, que sea un lugar
grato, que los chiquillos se sientan bien, yo creo que
eso lo que buscamos también, de que ellos se sientan
bien en el espacio, se sientan coémodos, cdémodas,
seguros, que les guste ir. Yo creo que eso es
fundamental para nosotros, que a ellos les guste ir al

La relacion se caracteriza por la confianza, el afecto y la
preocupacion, y en algunos casos es bien maternal. El
ambiente es agradable y los participantes se sienten bien,
comodos y seguros. Esto se refleja en que a los y las
estudiantes les gusta asistir, llegan temprano y no se
quieren ir.
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espacio, llegar al espacio, y eso se notaba, porque
normalmente llegaban muy temprano, antes de la hora,
después no se querian ir. Asi que yo creo que es una
muy buena relacioén, una relacion de un vinculo bien
potente, creo yo.

.Qué me puedes decir de las relaciones entre
docentes y el equipo psicosocial?

Bueno, en general con el equipo yo creo que hay una
buena relacion, una buena comunicacion. Es un equipo
mayoritariamente antiguo, que ya lleva tiempo
trabajando juntos, donde también nos conocemos, ya
sabemos cuando alguien no anda muy bien, cuando
pasan cosas, yo creo que tiene la capacidad de
conversar también, de comunicarse. Si bien
obviamente pueden existir diferencias, como cualquier
grupo de personas, yo creo que una de las cosas que
destaca al equipo de trabajadores en general es esa
capacidad de respetar, de ser empatico igual con el
otro, de apoyarse, donde hay un trabajo bien
colaborativo que es necesario para trabajar en este tipo
de proyectos y espacios. De contencion también en
muchas ocasiones, asi que entre ambos equipos, tanto
el equipo pedagogico como el equipo psicosocial, hay
un apoyo mutuo también, un acompaiiamiento. El
equipo psicosocial nos apoya en los profes en distintas
tareas y nosotros también lo apoyamos cuando hacen
sus talleres o actividades, o en las mismas tutorias
también. Es un trabajo bien colaborativo
independientemente del rol que cumpla cada uno.

Al ser un equipo que ya se conoce y lleva tiempo
trabajando en conjunto, tienen una buena relacion y
comunicacion. Aunque en algunos momentos tienen
desacuerdos, el equipo se destaca por ser respetuosos y
empaticos.Se apoyan mutuamente y tienen un buen
trabajo colaborativo, creando un espacio de contencidon
entre el equipo pedagodgico y psicosocial. Existe un
apoyo mutuo en las actividades que realiza cada equipo.

.Qué funcion cumple el equipo psicosocial en el
proceso de ensefianza - aprendizaje?

Yo creo que es una funcion super importante porque €l
complementa al equipo pedagogico en relacion a ir
trabajando o ir interviniendo con los chiquillos, en otra
actividad que tiene que ver también con lo emocional,
las relaciones interpersonales, alguna dificultad que
pueda interferir en el proceso educativo, de los
chiquillos chiquillas, ahi estd el equipo
psicosocial para ir diciendo, hoy el chico esta con esta
situacion, para entender de qué manera nosotros como

y las

El equipo psicosocial cumple una funcidon -crucial,
complementando al equipo pedagdgico en la intervencion
con los y las estudiantes en los ambitos emocional,
interpersonal y la resolucion de dificultades que afecten
el proceso educativo. Ademads, el equipo psicosocial
realiza talleres en las que se abordan temadticas no
pedagbgicas, centradas en habilidades sociales
emocionales y autoconcepto y actividades recreativas.
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profes vamos interviniendo, vamos apoyando. Y
también con el tema de los talleres. Los talleres son
parte importante del proceso socioeducativo de los
chiquillos porque a través de los talleres también
vamos abordando otras tematicas que tienen que ver
con ir desarrollando otras habilidades como las
sociales, emocionales, autoestima, autoconcepto,
también temas deportivos, recreativos. Entonces el
aporte que hace el equipo psicosocial en el proceso
educativo de los chicos y las chicas es fundamental. Y
el apoyo que realiza el equipo pedagdgico obviamente
también.

Tuviste preparacion o alguna capacitacion previa
para trabajar en este contexto educativo?

No, mira, no, no, no. Hace, no, como cuatro afios atras,
por parte del Ministerio de Educacion del
Departamento de Orientacion Escolar, se hizo como un
curso, una capacitacion con la USACH, pero en verdad
no fue lo que esperabamos. No nos entregaron como
herramienta, o como que iba a ser algo asi como chuta,
y al final fue al contrario. Como que al final los que
estuvieron haciendo el curso no sabian de reinsercion y
al final como que terminamos nosotros aportando
nuestra experiencia, dando a conocer lo que haciamos.
No, no hay capacitaciones. Yo creo que lo que vamos
haciendo, como lo vamos haciendo, también tiene que
ver con cOmMo nosotros compartimos nuestra
experiencia y otros proyectos también la comparten. Y
ahi vamos viendo que en todos los lugares,
independientemente del territorio, tenemos las mismas
dificultades. Y ahi vamos como nutriéndonos de, ok,
qué hacemos frente a esto, qué hacen ustedes, y ahi
vamos sacando ideas de otras experiencias para ir
realizdndolas en nuestro espacio. Por el tema de los
cuadernillos, por ejemplo, fue una idea que surgid en
un proyecto de Penalolén, de reinsercion. Y ahi, yo les
comenté al equipo, y ahi estdn haciendo esto, buena
idea, pum, hagamoslo. Pero en realidad es a partir de la
misma experiencia. Lamentablemente estamos muy al
debe con el tema de reinsercion escolar, de
capacitaciones, de cursos. De hecho, las capacitaciones
que hemos hecho, pero mas que nada por el tema de la

No tuvo capacitacion antes de entregar a trabajar en este
espacio, aunque hace afios el Ministerio de Educacion del
Departamento de Orientacion Escolar realizd una
capacitacion con la USACH. Sin embargo, no la encontrd
util, ya que los capacitadores no conocian el trabajo de
reinsercion escolar, aunque si sirvid para que los
participantes compartieran experiencias.

Menciona que no hay capacitaciones, lo que hacen es
aplicar lo que han aprendido de su propia experiencia y
de otros centros. Entre ellos comparten dificultades,
iniciativas que han llevado a cabo y evaluan si las pueden
aplicar en su contexto. Por ejemplo, mencionan que la
idea de los cuadernillos fue de otro proyecto y ellos la
implementaron en el suyo. Cree que estan en deuda con
la reinsercion escolar, ya que no hay capacitaciones. Las
capacitaciones que han realizado estdn mas relacionadas
con la educacion infantil y las redes con las que trabajan,
y son impulsadas por los trabajadores del proyecto o de
las redes, pero no desde el ministerio
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poblacion infantil, como por ejemplo capacitaciones
que hemos tenido con las mismas redes con las cuales
intervenimos, han sido por gestion de los mismos
profesionales del proyecto. No porque desde el
ministerio nos digan, hoy vamos a hacer una
capacitacion de esto. Por ejemplo, ahora, la semana
pasada, no esta semana, perdon. TB del proyecto de
reinsercion Santiago hizo una capacitacion de las
organizaciones que intervienen con adolescentes, nifios
y nifias, de mejor nifiez. Y nosotros, como KUMEN, le
dijimos, ya, realiza esta capacitacion, para que la
puedas compartir después con el resto de los equipos.
Por que gual es importante ser actualizado respecto a
que las organizaciones, por ejemplo, intervienen con
adolescentes, con nifios y nifias, la poblacion con la que
trabajamos, pero en verdad es a partir de nuestra misma
preocupacion. Lamentablemente, por suerte, el
ministerio de educacion de MINEDUC, ha estado al
debe en eso.

Analisis del ambito

Para la seleccion de objetivos, dado el tiempo limitado y la diversidad de niveles, el equipo docente selecciona
contenidos esenciales basados en la priorizacion curricular y el diagnostico inicial de los estudiantes. Esta
priorizaciéon se complementa consultando a los y las estudiantes sobre los contenidos de los examenes libres para
asegurar que lo ensefiado sea pertinente y adecuado. Lo que tienen acordado como docentes es que las
planificaciones se realizan de manera mensual. sin embargo, estas se pueden modificar de acuerdo al avance, la
participacion, la asistencia y las necesidades especificas de los y las estudiantes, este enfoque es de manera flexible
debido a la heterogeneidad que presentan el grupo, ya que los y las estudiantes presentan diferencias en edad, nivel
escolar y en los cursos que deben certificar.

Respecto a los materiales,el equipo docente crea el cuadernillo de actividades y guias complementarias que
permiten que los y las estudiantes trabajen de manera auténoma tanto en el aula como en casa. También se utilizan
materiales ludicos y practicos, como fichas y juegos, con el fin de mantener el interés y fomentar la participacion
activa de los y las estudiantes. Menciona que las clases estan disefiadas no solo para preparar a los estudiantes para
el examen, sino también para que los contenidos sean aplicables en su vida cotidiana de los y las estudiantes. Las
estrategias que utiliza la docente incluyen actividades ludicas, proyectos, trabajo colaborativo entre estudiantes y
docentes, en matematica ejercicios practicos y el uso de la calculadora. La docente para realizar clases considera la
edad, intereses y caracteristicas del grupo, para disefiar actividades que mantengan la atencion de los y las
estudiantes.

Respecto a quienes no pueden asistir regularmente, se ofrece un plan alternativo que consiste en la entrega de
guias, el cuadernillo y materiales complementarios que se retroalimentan posteriormente de manera presencial o
virtual.

También, menciona que presentan diversos desafios, entre ellos es la organizacion de los grupos y la seleccion de
contenidos, pues los estudiantes deben rendir exdmenes de distintos niveles, esto exige un trabajo pedagogico
intenso y coordinado en cinco meses. Ademas, a pesar de que las clases son ludicas y practicas, el examen final es
de seleccion multiple, lo que obliga a los docentes a enfocarse en preparar a los estudiantes para este tipo de
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evaluacion, debido a que este examen determina si los y las estudiantes certifican el curso.

La falta de capacitaciones la entrevistada considera que el ministerio se encuentra en deuda con la reinsercion
escolar, pues los docentes no han recibido capacitaciones especificas y aplican lo que han aprendido de su
experiencia y de otros centros.

También, menciona que en general el equipo psicosocial es importante dentro del ambito pedagogico, pues lo
complementa mediante resolucion de conflictos y contencidn emocional, la implementaciones de talleres
socioemocionales y recreativos, y finalmente el trabajo colaborativo con el equipo pedagogico lo que permite que
enfrenten de manera conjunta los desafios del proceso educativo.

Se destaca que el ambiente de trabajo y aprendizaje se caracteriza por la confianza, el respeto y el compromiso, lo
que genera un entorno positivo en el que los y las estudiantes se sienten comodos y motivados a asistir.

En conclusion, las acciones pedagdgicas son flexibles, se centran en la priorizacion curricular y en la atencién a la
diversidad, lo que permite que se adapten a las necesidades del grupo con el que trabajan. La elaboracion de
material y la utilizacion de actividades ludicas son clave para la realizacion de clases.

El trabajo colaborativo entre el equipo pedagdgico y psicosocial fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, la ausencia de capacitaciones especializadas y la naturaleza estandarizada del examen presentan desafios
significativos que el equipo ha aprendido a enfrentar.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Ambito de la entrevista:
Practica evaluativa.

.Como evaluas el progreso en los aprendizajes de | En el cuadernillo ven los avances de los y las estudiantes.
los estudiantes? Existe un apartado que les pregunta “;como voy?”.
Si, en el caso de matematica, en el cuadernillo, claro, | Ademas, hay ejercicios que resumen lo trabajado para
también va una, dentro de las actividades que se van | que los y las estudiantes puedan practicar lo que han
haciendo, va como un apartado del como voy. Entonces | aprendido. Utilizando material complementario, a veces
hay ejercicios que resumen todo lo que se trabajo y que | se realizan mini pruebas, aunque menciona que no le
tienen que poner en practica lo que aprendieron, lo que | atribuyen mucho sentido a la evaluacion con nota. En su
trabajamos en esa unidad. Y la otra forma que yo | lugar, intentan observar el proceso, mediante mini
utilizo ya como més con material complementario es ir | pruebas y mini ensayos para identificar que aspectos
realizando también como mini pruebas. Y claro, | necesitan refuerzo y cudles estdn bien. Estos se realizan
nosotros como que no le tomamos mucho sentido a la | aproximadamente cada dos semanas y son breves, ya que
evaluacién porque en verdad como ya, como que la | si son extensos, no se terminan. También se incluye una
nota en verdad no, al final no sirve de mucho, pero | autoevaluacion en la que los estudiantes se evaltian a si
también tratamos de ver como van ellos en el proceso. | mismos

Hacer como estas mini pruebas, estos mini ensayos
para ir viendo como van, ir revisando, ir viendo qué
contenido quizd hay que darle un poquito mas de
tiempo, en qué cosas quizé necesitan mas refuerzo, en
qué cosas ya si manejan bien. Entonces como, claro, no
sé, cada dos semanas yo aplicaba esto, también como
dice la PI, bien pequeiito por un tema de tiempo
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también, no puede ser algo muy extenso. De hecho, la
primera vez hice una muy extensa y como que ho
terminaron haciéndola aqui entonces al final no sirve
de mucho que sea una extensa. Y lo otro que hacemos
como para evaluar el proceso también, mas alla de la
asignatura, es hacer las evaluaciones del proceso de
los chiquillos. Hay una evaluacion del proceso y unas
autoevaluaciones que ellos también realizan de como
van, que se aplican principalmente en el periodo de
junio, como cuando se empieza la evaluacion. Eso
también lo hacemos ya como mas como proceso
global de los chiquillos de la edad.

-Qué tipo de instrumentos utilizas para evaluar los
aprendizajes?

Cada profesor busca en verdad su forma de ir
monitoreando el progreso de los chiquillos. Entonces,
por ejemplo, en el caso mio que hacian estas
mini-evaluaciones, por decirlo de alguna forma, los
ensayos también. Un instrumento que se utiliza. El
cuadernillo, como dice la PI, cada profesor dentro de
su asignatura tiene ahi algunas actividades para ir
evaluando el progreso. Eso es todo por mi parte. Si.

Los instrumentos para evaluar los aprendizajes los define
cada profesor, en el caso de la entrevistada hace
minidevaluaciones. mini ensayos y el cuadernillo.

.Como preparas a los estudiantes para el momento
en que deben rendir sus examenes libres?

Ya, bueno, nosotros tenemos ya como calendarizados el
tema de los ensayos que aplicamos, que la idea es que
la aplicacion sea lo mas similar a la realidad posible.
De hecho, tienen que firmar lista de asistencia, donde
tienen que colocar sus datos, su nombre completo, su
root o IP, en el caso que sean extranjeros, y hacer la
evaluacion. Esa es, digamos, la forma como que
tenemos ahora como para acercarnos yo a la
evaluacién, y ademads, esto también que hemos
conversado igual, que vamos a ir integrando de manera
también mas, programar €sos mini-ensayo, como que
pensamos que igual es necesario al final, como que no
nos pasa lo que nos pasa siempre, como que llega el
mes primero de evaluacion, y como que nos ponemos
stper intensivos, y al final es un desgaste tanto para los
chiquillos como para nosotros, este tema. Sobre todo

Realizan ensayos de examenes libres con la idea de que
sean lo mas similar posible a la rendicion del examen
real. Los estudiantes deben firmar, poner sus datos como
nombre completo, RUT o IP y hacer la evaluacion.
Tienen pensado, implementar mas
mini-ensayos, ya que actualmente se realizan un mes
antes de la rendicion de examenes, lo cual resulta
desgastante tanto para docentes como para estudiantes.
También intentan siempre retroalimentar la evaluacion de

como equipo,

los ensayos.
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cuando nosotros en la escuela, es mas amigable con
nosotros. Entonces, la idea es hacer como una
preparacion, se llamé en un momento a adiestramiento
también, no sé si es la palabra adecuada, pero al final
es como saber responder, saber coémo se hizo cuando tu
tienes la alternativas y descarte. Entonces, como que
pensamos que tenemos que darle quizds mas, y
potenciar mas quizas eso, a lo largo del proyecto, no
solamente el mes previo de la leccion, porque al final
es un estrés. Pero ahora, el tema del ensayo ha
funcionado bastante bien igual. El ensayo, intentamos
que todos asistan, no nos enfocamos solamente esa
semana para ensayos, para revisar, para después
retroalimentar, para que les dejen conocer, haga la
retroalimentacién con los estudiantes y con los grupos
del ensayo que se realizo, corregir las respuestas, y ahi
también nosotros con ese mini-ensayo, con €se ensayo
también vemos qué cosas tenemos que reforzar quizas
para lo que queda de ejecucion. Asi que en verdad, ha
sido una buena herramienta, pero necesitamos quizas
hacerlo de forma mas permanente, no como ensayo en
particular, sino que dentro de nuestras actividades, a lo
mejor tener el mini-proyecto que hablabamos de antes
como alternativa.

JUtilizas procedimientos evaluativos similares a los
examenes que deben rendir los estudiantes?

Yo creo que estos ensayos también es a partir de la
experiencia, como lo han vivido los chiquillos, qué
cosas le han preguntado en el examen, como que
tratamos de ir sacando de las experiencias anteriores
los contenidos o el tipo de pregunta. Por ejemplo, este
ano el lenguaje hubo redaccion, cosa que no habia
existido en otro ensayo. En inglés igual, eso es nuevo
para nosotros, entonces para este afio vamos a tener
que integrar en nuestros ensayos, por ejemplo, no
solamente preguntas de alternativa, sino que también
de redaccion y todo eso.

Si, y lo otro es que, por ejemplo, en primera fecha nos
pas6 de que la prueba venia desde el ministerio
realizado, el instrumento, en junio fue asi y la prueba
estaba dificil. Y en octubre no pasoé eso. De hecho

Los ensayos de los examenes se crean a partir de lo que
los estudiantes mencionan que preguntan en los
examenes reales, ya que no tienen acceso a estos
examenes, por lo que recogen la experiencia de los
estudiantes. En la primera fecha, el examen venia del
MINEDUC vy estaba dificil, pero después fue elaborado
por otros establecimientos, lo que genera una gran
incertidumbre.
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nosotros pensamos que las pruebas iban a ser en ese
nivel de complejidad. Y en octubre no, la prueba fue
ahora, en ese periodo, elaborada por cada
establecimiento. Entonces como que al final es como
también super a, no sé, a la tinca de...

Analisis del ambito

La docente menciona que la evaluacion se encuentra centrada en el proceso, con un enfoque formativo, donde el
objetivo principal es observar el proceso de aprendizaje y determinar qué aspectos necesitan refuerzo, se utiliza la
retroalimentacion continua.

El cuadernillo no solo actlia como material de estudio, sino como una herramienta evaluativa, ya que incluye un
apartado de autoevaluacion donde los y las estudiantes responden “;como voy?”. Los ejercicios del cuadernillo
también sirven para que los y las estudiantes practiquen lo aprendido.

En cuanto a las evaluaciones la docente, se realiza mini pruebas cada dos semanas, con el fin de monitorear el
avance de los estudiantes y detectar dreas que requieren mas trabajo. Es responsabilidad de cada docente ver como
evalta a los y las estudiantes.

También, se realizan ensayos que simulan el examen real, estos ensayos los crean a partir de la experiencia de los
estudiantes sobre examenes anteriores, ya que el equipo docente no tiene acceso a los exdmenes reales. La docente
se encarga de siempre retroalimentar a los y las estudiantes respecto a su desempefio en el examen.

La entrevistada menciona que cuentan con desafios respecto a los exdmenes libres, pues identificaron que realizar
ensayos con un mes de anticipacion a la rendicion de examenes es agotador tanto para los docentes como para los
estudiantes. También, existe incertidumbre respecto al contenido y la dificultad del examen, ya que estos son
elaborados por diferentes instituciones en cada convocatoria.

En conclusion la practica evaluativa implementada por la docente se caracteriza por ser formativa, flexible y
adaptada a las necesidades de los estudiantes. Se enfoca en el seguimiento continuo y en la retroalimentacion del
proceso de aprendizaje.

Matriz de andlisis de entrevista docentes 5

Fecha 31-07-2024
Nombre Profesor de ciencias
Asignatura que imparte Ciencias Naturales
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Objetivos especificos:

Identificar el procedimiento administrativo para ejecutar en modalidad de reinsercion escolar en una ONG.

Categoria de la entrevista:
Gestion administrativa pedagdgica

Preguntas y respuesta

Andlisis por respuesta

(Como y por qué llegaste a trabajar en este contexto
educativo?

Llegué porque hice la practica profesional la hice en el
PT nocturno. Me gust6 el formato y después de eso...
Mi primera experiencia que tuve en el campo laboral
fue de tutor de un CEIA, de un curso. Era tutor de un
curso, de veintitantos estudiantes, y era como el que
acompanaba al profesor, con lo que hacen la dupla
psicosocial. Era el tutor, tenia que ir a la casa, a visitar
a los chiquillos que no venian a clase, los que tenian
dificultades, entregarle material. Y ahi me interes6 la
relacion entre la educacion y el trabajo comunitario,
mas de calle. Y salié la posibilidad de ingresar a un
proyecto de reinsercion en Penalolén. Y ahi parti y me
quedé en este formato hasta ahora.

El docente se interesa en el trabajo con la EPJA a partir
de experiencias comunitarias previas.

(Cual es tu profesion?
Yo soy profesor de historia

La profesion del docente no corresponde con la asignatura
que enseia.

(Cual es su situacion contractual?

En estos momentos estamos contratados a horario por
la corporacion y trabajo en la mafiana en el proyecto de
reinsercion de Los Espejo y en la tarde en el proyecto
de reinsercion de Santiago.

La situacion contractual del docente es a honorarios, en
especifico, en dos proyectos de reinsercion que son parte
de la corporacion.

(Por qué vias
educativo?

La principal via es la derivacion de los programas de
Mejor Nifez, no sé cudl es el nombre especifico que
esta ahora. Una es esa, la otra es la difusion en la calle,
con afiche, entrega de flyer, puerta a puerta. Y la otra
es como la recomendacion que hace la familia, el
amigo de algunos estudiantes que estuvieron aca, ellos
le muestran la propuesta del proyecto de reinsercion y
llegan a nuestra escuela.

llegan los estudiantes a este espacio

Las vias por las que llegan los estudiantes al centro de
reinsercion escolar es por derivacion, difusion y
recomendacion.

(Como se organiza el equipo docente?
Esté la reunion técnica que es los dias viernes, cada 15
dias hay una reunion técnica donde se abordan

La organizacidn inicia antes del comienzo de clases con la
planificacion de los hitos mensuales y talleres en funcion
a las necesidades del grupo de estudiantes con el que se
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diferentes tematicas, desde como va a ser la propuesta
educativa, desde nuestra labor como profesores, qué
estamos haciendo bien, qué estamos haciendo mal.
Organizamos la semana. Antes del ingreso a clase
planificamos los hitos mensuales y los talleres que
posiblemente podemos hacer durante el afio y hacemos
una planificacioén anual de los contenidos y una red de
contenidos, aparte por niveles que lo organizamos
nosotros segun el perfil de estudiantes que hay.
Entonces no todo el afio son los mismos grupos, como
que van variando.

trabaja. También se realizan reuniones regulares cada 15
dias en donde se abordan las propuestas pedagogicas y
realizan una reflexiéon y autoevaluacion de su trabajo
docente.

(Como se organizan con la dupla psicosocial?

Con la dupla psicosocial lo que hacemos mas que nada
es tener un vinculo constante con ellos, ante cualquier
situacion que sea importante de informar sobre la
situacion de los estudiantes para entender algunas
situaciones que ocurren en la escuela o algunas
conductas que tal vez estan teniendo algunos
estudiantes y ahi como tener un poquito mas de
empatia o buscar la forma de poder trabajar con ellos a
pesar de las dificultades que estan presentando en ese
momento. Hay reuniones técnicas y también reuniones
como que son en el momento para poder...

Como lo que paso ayer que fue como una situacion
puntual, que gracias a la labor de usted, nosotros como
profesores pudimos contener, solucionar el problema y
hoy dia por ejemplo igual se conversd entre pasillos un
poco qué pasd y si fue la mejor manera de haber
abordado el problema.

La organizacion con la dupla psicosocial se basa
principalmente en un vinculo constante, donde todos los
integrantes del equipo posean la informacion de lo que
sucede con los estudiantes dentro o fuera de la escuela.
Esto ademas de las reuniones técnicas establecidas.

(Cual es el proposito que tienes que cumplir dentro de
este proyecto?

Se supone que el principal propdsito es preparar a los
estudiantes para rendir el examen libre en octubre pero
hay multiples funciones que tenemos que realizar que
tienen que ver mas que nada con la labor del profesor
no solamente enfocarla en el tema de los contenidos
sino que un poco vincularse con los estudiantes tener
arte empatia con ellos, comprension, empatia,
vincularse con los estudiantes, mantener la estructura
de la propuesta educativa, preparar material, preparar
salidas pedagogicas, preparar talleres, eso.

El principal propésito del proyecto es preparar a los y las
estudiantes para rendir el examen libre. Pero el
entrevistado menciona que como docente su proposito es
construir un vinculo con los y las estudiantes desde la
empatia y comprension, y a la vez la planificacion de las
clases incluyendo la preparacion de material, salidas
pedagogicas y talleres.

(Existen instancias de autoevaluacion de su trabajo?
Si, al finalizar cada semestre se hace una reunion de

evaluacion donde como equipo se evalua, o sea, hay
una autoevaluacion y una evaluacion también como de

Al finalizar cada semestre, se realiza una evaluacion y
autoevaluacion del equipo, en un sentido principalmente
reflexivo.

278




la coordinacion con respecto al desempefio que
estamos haciendo nosotros, pero es mas que nada una
reflexion.

Analisis de la categoria:

En el caso de este docente, se interesa en el trabajo con la EPJA a partir de experiencias comunitarias previas,
aunque la profesion de éste no corresponda con la asignatura que ensefia en el proyecto.

Actualmente, la situacion contractual del docente es a honorarios, en especifico, en dos proyectos de reinsercion
que son parte de la corporacion.

Con respecto a las vias por las que llegan los estudiantes al centro de reinsercion escolar, las principales son por
derivacion de otros programas que trabajan con menores de edad, difusion realizada por el equipo y recomendacion.
En cuanto a la organizacion del equipo, esta inicia antes del comienzo de clases con la planificacion de los hitos
mensuales y talleres, en funcion a las necesidades del grupo de estudiantes con el que se trabaja. Ademas, se
realizan reuniones regulares cada 15 dias, en donde se abordan las propuestas pedagdgicas y se realizan reflexiones
y auto evaluaciones de su trabajo docente.

Por otro lado, la organizacion con la dupla psicosocial se basa principalmente en un vinculo constante, donde todos
los integrantes del equipo posean la informacion de lo que sucede con los estudiantes dentro y fuera de la escuela.
Esto ademas de las reuniones técnicas establecidas.

Desde la perspectiva del docente, el principal proposito del proyecto es preparar a los y las estudiantes para rendir el
examen libre. Pero ademas menciona que como docente, su propdsito es construir un vinculo con los y las
estudiantes desde la empatia y comprension, de igual manera, dentro de sus tareas esta la planificacion de las clases
incluyendo la preparacion de material, salidas pedagogicas y talleres.

Al finalizar cada semestre, se realiza una evaluacion y autoevaluacion del equipo, en un sentido principalmente
reflexivo.

Objetivos especificos:
Determinar las acciones pedagogicas que implementa el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Accion pedagdgica

Preguntas y respuestas Analisis

(Como se organiza por niveles a los estudiantes? ;Por | En cuanto a la organizacion con los estudiantes, se realiza
qué se organizan de esa manera? un diagnostico al estudiante en donde se toma en cuenta
Cuando ingresan los estudiantes por primera vez a la | el Gltimo curso aprobado y se realiza un diagnostico
escuela se hace un diagnéstico pedagodgico, tomamos | pedagdgico, lo cual les indica los grupos de estudiantes
en cuenta el ultimo curso aprobado, y hace un | que se conformaran.

diagnostico pedagogico y ese diagndstico pedagogico
nos arroja informacion que nos permite un poco saber | Se evaltan las caracteristicas de los estudiantes con el fin
en qué curso podemos ingresar a los estudiantes y | de ubicarlo en el nivel que responda a las necesidades que
cudntos grupos vamos a tener. Hay chicos que pueden | este presenta, las cuales pueden ser de lectoescritura u
tener aprobado su ultimo curso quinto, basico, hasta | otras.

primero medio, pero no saben leer ni escribir, nos ha
pasado harto. Entonces, por nivel, por ultimo curso
aprobado deberia estar, por ejemplo, si hay un nifio que
tiene hasta octavo, en el grupo de primero y segundo,
pero no sabe leer ni escribir, entonces ahi tenemos que
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mediar o buscar una férmula de como trabajar con esos
estudiantes que tienen ese tipo de perfil.

Pero lo importante es el diagndstico pedagogico y el
diagnoéstico de lecto-escritura que se hace también,
como para ir descartando algunas cosas. Y de ahi se
van dividiendo en cursos multigrados. De primero a
cuarto casi siempre, de quinto a sexto, séptimo y
octavo, primero y segundo, y aparte un grupo de
lecto-escritura.

Esos son como los grupos que se dividen y que se han
repetido siempre. Este afio no habia quinto y sexto en
el primer semestre, porque no habian estudiantes que
estuvieran en ese nivel.

(Como determinan las tematicas o contenidos que
deben abordar para preparar los examenes libres?;Qué
bases curriculares utilizan?

Al final solamente nos basamos como desde la
experiencia para ver cudles son los contenidos que
vamos a utilizar nosotros con los estudiantes. Lo que
hacemos es como ir despejando que es lo que
constantemente preguntan en los exdmenes libres y le
damos fuerza a eso. Y debemos sacar,
lamentablemente, algunos contenidos que son parte del
nivel que deberian manejar los estudiantes en el nivel
en el que estan, pero tenemos que enfocarnos en algin
momento en las pruebas, que es como el hito mas
importante.

Hemos utilizado el priorizado, también se utilizo la
ultima vez, ese fue el que hicieron como para la
pandemia. Y antes utilizdbamos el de jovenes y
adultos, pero nos dimos cuenta de que ninguno, en
cierta medida, nos permitia tener claro o nos daba la
seguridad de que esos contenidos iban a ser
preguntados en la prueba y al final solamente tiene que
ver con la experiencia. Entonces calculamos, ;cachai?,
cudles son los contenidos que siempre preguntan.

Con respecto a los contenidos que se trabajan, se utiliza el
curriculum priorizado de pandemia, anteriormente
utilizaban las bases curriculares de EPJA. El docente
considera que es relevante basarse en la experiencia de los
contenidos que se evaluan en los examenes libres, ante lo
cual lamenta que se podrian trabajar mas contenidos si el
tiempo no fuese tan apremiante.

(Como seleccionas y organizas los contenidos a
trabajar durante el periodo de preparacion de
examenes?

Ya, bueno, utilizamos ese curriculum, la experiencia y
hay un instrumento que se llama Red de Contenidos,

Para la seleccion y organizacion de contenidos utiliza el
curriculum priorizado y la experiencia. También, se
utiliza una red de contenidos que se construye a partir de
un diagndstico pedagogico, esta red contiene los
contenidos que los docentes consideran los mas
importantes del curriculum priorizado y del curriculum de
EPJA. Finalmente, se mencionan las planificaciones
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que lo utilizamos por los grupos que organizamos
después del diagnodstico pedagogico vemos los grupos
que hay y ahi empezamos a hacer una Red de
Contenidos (9:36) sobre los contenidos que nosotros
creemos que son los mas importantes desde la
experiencia y también de los curriculums, el priorizado
y el de EPJA. Y también tenemos las planificaciones
mensuales que son super simple, que es mas que nada
es para ordenar los contenidos que vamos a organizar
en el primer y segundo semestre.

mensuales que son para organizar los contenidos.

(Como abordan los contenidos en cada grupo,
considerando que los estudiantes deben certificarse en
niveles escolares especificos?

Lo que hacemos, por ejemplo, bueno, lo que hago yo a
veces, en ciencia natural me he dado cuenta de que hay
algunos contenidos que son mas transversales. Por
ejemplo, el sistema del cuerpo humano, en quinto y en
sexto se pasan ambos contenidos, por lo tanto se me
hace mucho mas facil, pero en primero y segundo
medio hay contenidos que tendriamos que darle mas
prioridad a los contenidos del segundo medio, porque
la experiencia nos ha dicho a nosotros de que si un nifno
va a dar primero y segundo, los contenidos del segundo
medio son mas tomados en cuenta a la hora de dar la
prueba.

Lo mismo que los estudiantes que hacen de primero a
octavo, o de séptimo y octavo, los contenidos de octavo
siempre son mas tomados en cuenta al momento de
hacer la prueba.

Pero eso depende segin el colegio examinador. Y,
bueno, esta el cuadernillo, donde el cuadernillo es un
instrumento que nosotros creamos con los profesores,
donde en ese instrumento que se cred hay contenidos
de los distintos niveles que organizamos los grupos
nosotros. Por ejemplo, en el cuadernillo de quinto y
sexto hay contenidos de quinto y sexto.

Contenidos de primero y segundo medio hay
actividades de primero y segundo medio. Aparte de las
tareas o las actividades que nosotros hacemos en clase.

La manera de abordar los contenidos es considerar las
experiencias previas de la rendicion de examenes, en
torno a los contenidos de los niveles que suelen aparecer
mas, pero se menciona igualmente que esto puede variar
debido a que depende de la entidad examinadora.

Se menciona el uso de los cuadernillos, el cual es un
instrumento creado por los docentes con los contenidos a
trabajar en los diferentes niveles educativos.
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(Qué aspectos o factores consideras en la preparacion
de las clases?

Que sean como actividades mas colectivas. Que
siempre los estudiantes puedan hacer un producto,
crear algo. Eso para mi siempre es como uno de los
objetivos principales de las clases.

El tiempo, siempre tengo que estar viendo cudanto
tiempo, porque hay un limite de tiempo.

Y trato siempre de entregar el contenido bien concreto.
Yo sé que tal vez no lo van a tomar en cuenta, pero
entregarle una guia aparte. Tal vez es como enfocarme
en los contenidos, pero por ultimo se lo llevan para la
casa, se lo tienen ahi y que les sirva para estudiar.

El docente utiliza actividades colectivas, donde los
estudiantes puedan crear un producto de lo aprendido, por
otro lado, considera que es importante entregar un
material que contenga los contenidos de forma especifica
para que los estudiantes se lo lleven a sus casas y asi
puedan estudiar.

(Utilizas alguna
ensenanza?

estrategia pedagogica para la

Trato de que el inicio de la clase es tomar como los
conocimientos previos que tienen los estudiantes. Mas
que en una conversacion preguntar si saben sobre esos
contenidos que vamos a trabajar en clase. Para darle
como importancia igual a los conocimientos que tienen
los estudiantes independientemente de si estdn en el
colegio o no. Como que para mi es igual importante
porque me da como... Me indica que igual tienen una
base.

Después de eso trato de explicar un poco los
contenidos puede ser a través de un video, a través de
una actividad, a través de una guia. Y después siempre
mi objetivo es hacer un producto. Crear algo. Como
que siempre trato de crear algo.

Como estrategia pedagogica menciona que en el inicio de
la clase toma en consideracion los conocimientos previos
de los y las estudiantes, valora la experiencia de los y las
estudiantes. El docente, hace uso de diferentes recursos,
tales como videos, guias, actividades para explicar los
contenidos. Ademas, enfatiza en que en las clases busca
que se cree un producto.

(Tienen acceso a materiales o utilizan recursos de
apoyo adicionales para la ensenanza?

Los materiales todos estan aca. Son parte de los
insumos que entrega la escuela, la corporacién. A
veces Nnosotros traemos cosas, pero como cosas muy
puntuales.

Por lo que tengo entendido, nadie apoya asi como
alguna organizacion, alguna persona externa.

El cuadernillo se cre6 en el contexto de la pandemia,
porque habia que como adecuarse al tema de la

El docente menciona que no se utilizan, en su mayoria,
materiales o apoyos adicionales, sino que se utilizan en
gran cantidad los materiales creados por ellos mismos
tales como el cuadernillo, el cual si bien es un
instrumento que se cred en pandemia, ha prevalecido en
el tiempo y se ha actualizado en relacion a los contenidos
y necesidades de los estudiantes, incorporando por
ejemplo preguntas que simulan el examen libre.
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pandemia, a las clases virtuales. Y se entregaba ese
cuadernillo, ya sea virtual, a través de Whatsapp.

O se iba a entregar impreso, bueno, con las
precauciones que habia que tener para el tema del
COVID en ese momento, a algunos estudiantes que lo
requerian.

Es como un instrumento que se ha mantenido a través
del tiempo. Pero no es el mismo instrumento. Por
ejemplo, el cuadernillo que hicimos en 2019 o0 2020, no
es el mismo cuadernillo que esté hoy.

Se va cambiando, antes era como puro contenido mas
duro, ahora como que es mdas didactico, hay mas
actividades. También se trat6 de instalar dentro del
cuadernillo algunas partes donde hayan preguntas de
seleccion multiple, muy parecida al examen, para que
un poco los estudiantes puedan ir acercandose al
formato de la prueba.

(Qué hacen con los estudiantes que no asisten
regularmente en relacion al proceso de ensefianza -
aprendizaje?

Bueno, si algun estudiante no asiste constantemente a
clase, lo que se hace primero es conversar con el tutor,
o la tutora. Le hace el contacto inicial, pregunta, hace
el despeje para saber si tiene alguna enfermedad, le
pasé algo. En el caso de los nifios migrantes, si se
devolvieron a su pais.

Y después de eso, el tutor realiza una visita, como para
hacer el despeje de mejor manera. Si esta ahi el
estudiante, se motiva al estudiante a que vuelva a clase,
de que siga con su proceso, que sepa cudles son las
fechas importantes, sobre todo las fechas del examen.
Se le entrega el cuadernillo, se le dan los teléfonos de
los profesores, pero siempre la idea es que ellos puedan
asistir a clases de forma presencial y no se les niega el
derecho a dar la prueba a pesar de que vinieron una vez
durante todo el afno.

Entonces, si no vienen nunca, se inscribe igual a todos
los estudiantes al exdmen y ya depende de una decision
personal o si ha estado pasando por alguna situacion
mucho mas grave, si va o no va. Pero todos tienen la
oportunidad de dar el examen.

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a
clases, la primera accidon que se toma es acudir al tutor o
tutora para que este realice un contacto inicial con la
familia, para asi enterarse del estado del estudiante.
Luego se realiza una visita a la casa del estudiante, con la
finalidad de motivar a ir a clases y continuar con el
proceso educativo, ademds se le informa de las fechas
importantes como por ejemplo la del exdmen libre.
Finalmente se le entrega el cuadernillo de trabajo, ademas
de los contactos de los docentes para resolver inquietudes
de los estudiantes.

Independiente de la asistencia al centro, los docentes
inscriben a los y las estudiantes para la rendicion del
examen.
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(Qué me puedes decir de las relaciones que ti observas
entre estudiantes?

Yo siento que son relaciones sanas. Se generan
conflictos, pero creo que son conflictos que tienen
solucion, que se pueden resolver. También en su
relacion hay mucho de lo que ellos estan viviendo, de
su realidad, de su contexto. Por ejemplo, tenemos
estudiantes que... migrantes,
entonces su realidad es distinta a los estudiantes
chilenos. Entonces tienen otra relacion, vienen un
poquito mdas dafiados de su proceso de migracion,
como todo irregular, han llegado de forma irregular aca
al pais, adaptarse aca a un sistema nuevo. Ellos vienen
con otras formas distintas. En un comienzo chocaban
con los compaieros que eran de aca, de Chile, pero con
situaciones puntuales.

muchos estudiantes

Llegan varios nifios que son familiares, eso ha sido
como un factor positivo y negativo. Negativo en el
sentido de que a veces han existido conflictos
familiares entre ellos, y a veces se traen esos problemas
desde la casa, pero positivo porque al final se apoyan,
vienen todos juntos al colegio, se van todos juntos del
colegio, asisten al colegio.

Menciona que las relaciones entre estudiantes son sanas.
Ademas, el docente sefiala que, a pesar de que existen
conflictos, estos son solucionados.

También, el contexto y la realidad que viven los
estudiantes tiene un impacto en el tipo de relaciones que
se dan, por ejemplo; los y las estudiantes migrantes
tienden a tener mas dificultades a adaptarse y socializar.
Finalmente, menciona que en el espacio existe la
presencia de estudiantes que son familiares, esto conlleva
que los conflictos familiares pueden trasladarse al aula,
afectando la interacciéon entre los estudiantes. Sin
embargo, el docente también reconoce el apoyo mutuo
entre los estudiantes que son familiares como un aspecto
positivo.

(Qué me puedes decir de las relaciones que ta tienes
con los estudiantes?

La relacion que tengo yo con los estudiantes, en
general, trato de tener un buen vinculo con ellos, de
divertirnos un poco, que traten de despejar su cabeza,
tal vez, por algunas situaciones que estan pasando, de
conversar, de entregarles los contenidos de una manera
distinta. Uno siempre igual es bien critico de como lo
esta haciendo, entonces también problematizar si lo
estamos haciendo bien o mal, eso es parte de una
reflexion, y en general creo que los profes igual, yo he
logrado tener una buena relacion con los estudiantes.
Obviamente con uno te llevas mejor que con otro, a
uno no le cae bien a todos los estudiantes, pero en
general la relacion es sana, creo yo.

El docente menciona que mantiene un buen vinculo con
los estudiantes, a quienes busca entregar sus
conocimientos de manera divertida y diferente. Menciona
que ha reflexionado en torno a su relacion con los
estudiantes y que a pesar de tener mayor afinidad con
ciertos de ellos, mantiene una relacion sana con todos los
estudiantes.
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(Qué me puedes decir de las relaciones entre docentes
y el equipo psicosocial?

Yo creo que es una relacion buena, fluida, hay harta
comunicacion, es resolutiva, no hay ningin aspecto
negativo que pueda decir.

En torno a la relaciéon entre el equipo docente y
psicosocial, esta es fluida respecto a la comunicacion,
ademas la caracteriza como resolutiva, por lo que no
destaca ningun aspecto negativo.

(Qué funcion cumple el equipo psicosocial en el
proceso de ensefianza - aprendizaje?

La dupla psicosocial yo creo que es como, son los
encargados de sacar un poco la escuela hacia afuera, y
traer y mostrar un poco la escuela a las familias, al
adulto responsable, y es el nexo de la familia con
nosotros. Ellos son los que estan constantemente
entregando la informacién con respecto a algunas
situaciones que son de mucha importancia, saber por
parte de los profesores, como les decia yo, para
entender algunas conductas, algunas problematicas que
estan viviendo los estudiantes, y el saber esa
informacion nos permite a nosotros también tener un
mayor empatia.

La funcion del equipo psicosocial es la vinculacion con el
entorno y con las familias de los estudiantes, siendo el
nexo fundamental de esta relacion, entregando
informacion necesaria sobre la realidad y contexto de los
estudiantes, la cual se considera a la hora de desarrollar
las clases.

(Qué me podrias decir sobre los aprendizajes que ta
observas de los estudiantes?

Estan los aprendizajes que tienen que ver con los
contenidos, que noto que hay avance, ya en este
formato hay avance, un poco lento, pero hay avance,
pero el aprendizaje se va logrando a través del vinculo
que estamos logrando con ellos. Para poder lograr un
aprendizaje en los estudiantes tiene que haber un
vinculo distinto entre el profesor y los estudiantes. Eso
facilita un poco que ellos puedan aprender.

El docente reconoce que en los aprendizajes relacionados
al contenido hay un avance, aunque de forma “lenta”. Se
destaca que el aprendizaje se facilita mediante el vinculo
entre docentes y estudiantes. El docente enfatiza en que
las buenas relaciones interpersonales son un factor clave
para motivar el aprendizaje.

[ Tuviste preparacion o alguna capacitacion previa para
trabajar en este contexto educativo?

No, como que en este contexto los profesionales que
llegan no han tenido ninguna capacitacion y tampoco
hay como en la universidad ningun tipo de preparacion.
Como que después con el tiempo se ha abierto un poco
a la educacion de espacios no formales o comunitarios.

En cuanto a la preparacion docente para este tipo de
contexto educativo, comenta que ¢l no la recibidé y que
dentro de la formacién docente no se consideraban,
aunque actualmente se ha abierto a espacios de educacion
no formal o comunitaria.
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Analisis de la categoria

En cuanto a la organizacion con los estudiantes, se realiza un diagnostico al estudiante en donde se toma en cuenta
el ultimo curso aprobado y se realiza un diagndstico pedagogico, lo cual les indica los grupos de estudiantes que se
conformaran.

Se evaluan las caracteristicas de los estudiantes con el fin de ubicarlo en el nivel que responda a las necesidades que
este presenta, las cuales pueden ser de lectoescritura u otras.

Con respecto a los contenidos que se trabajan, se utiliza el curriculum priorizado de pandemia, anteriormente
utilizaban las bases curriculares de EPJA. El docente considera que es relevante basarse en la experiencia de los
contenidos que se evaluan en los examenes libres, ante lo cual lamenta que se podrian trabajar mas contenidos si el
tiempo no fuese tan apremiante.

Para la seleccion y organizacion de contenidos utiliza el curriculum priorizado y la experiencia. También, se utiliza
una red de contenidos que se construye a partir de un diagnostico pedagogico, esta red contiene los contenidos que
los docentes consideran los mas importantes del curriculum priorizado y del curriculum de EPJA. Finalmente, se
mencionan las planificaciones mensuales que son para organizar los contenidos.

La manera de abordar los contenidos es considerar las experiencias previas de la rendicion de examenes, en torno a
los contenidos de los niveles que suelen aparecer mas, pero se menciona igualmente que esto puede variar debido a
que depende de la entidad examinadora.

El docente menciona que no se utilizan, en su mayoria, materiales o apoyos adicionales, sino que se utilizan en gran
cantidad los materiales creados por ellos mismos tales como el cuadernillo, el cual si bien es un instrumento que se
cred en pandemia, ha prevalecido en el tiempo y se ha actualizado en relacion a los contenidos y necesidades de los
estudiantes, incorporando por ejemplo preguntas que simulan el examen libre.

Se menciona el uso de los cuadernillos, el cual es un instrumento creado por los docentes con los contenidos a
trabajar en los diferentes niveles educativos.

El docente utiliza actividades colectivas, donde los estudiantes puedan crear un producto de lo aprendido, por otro
lado, considera que es importante entregar un material que contenga los contenidos de forma especifica para que los
estudiantes se lo lleven a sus casas y asi puedan estudiar.

Como estrategia pedagogica menciona que en el inicio de la clase toma en consideracion los conocimientos previos
de los y las estudiantes, valora la experiencia de los y las estudiantes. El docente, hace uso de diferentes recursos,
tales como videos, guias, actividades para explicar los contenidos. Ademas, enfatiza en que en las clases busca que
se cree un producto.

En el caso de estudiantes que no asisten regularmente a clases, la primera accién que se toma es acudir al tutor o
tutora para que este realice un contacto inicial con la familia, para asi enterarse del estado del estudiante. Luego se
realiza una visita a la casa del estudiante, con la finalidad de motivar a ir a clases y continuar con el proceso
educativo, ademas se le informa de las fechas importantes como por ejemplo la del examen libre. Finalmente se le
entrega el cuadernillo de trabajo, ademas de los contactos de los docentes para resolver inquietudes de los
estudiantes.

Independiente de la asistencia al centro, los docentes inscriben a los y las estudiantes para la rendicion del exdmen.

Menciona que las relaciones entre estudiantes son sanas. Ademas, el docente sefiala que, a pesar de que existen
conflictos, estos son solucionados.

También, el contexto y la realidad que viven los estudiantes tiene un impacto en el tipo de relaciones que se dan, por
ejemplo; los y las estudiantes migrantes tienden a tener mas dificultades a adaptarse y socializar. Finalmente,
menciona que en el espacio existe la presencia de estudiantes que son familiares, esto conlleva que los conflictos
familiares pueden trasladarse al aula, afectando la interaccion entre los estudiantes. Sin embargo, el docente

286




también reconoce el apoyo mutuo entre los estudiantes que son familiares como un aspecto positivo.

El docente menciona que mantiene un buen vinculo con los estudiantes, a quienes busca entregar sus conocimientos
de manera divertida y diferente. Menciona que ha reflexionado en torno a su relacion con los estudiantes y que a
pesar de tener mayor afinidad con ciertos de ellos, mantiene una relacion sana con todos los estudiantes.

En torno a la relacion entre el equipo docente y psicosocial, esta es fluida respecto a la comunicacion, ademas la
caracteriza como resolutiva, por lo que no destaca ninglin aspecto negativo.

La funcion del equipo psicosocial es la vinculacion con el entorno y con las familias de los estudiantes, siendo el
nexo fundamental de esta relacion, entregando informacién necesaria sobre la realidad y contexto de los
estudiantes, la cual se considera a la hora de desarrollar las clases.

El docente reconoce que en los aprendizajes relacionados al contenido hay un avance, aunque de forma “lenta”. Se
destaca que el aprendizaje se facilita mediante el vinculo entre docentes y estudiantes. El docente enfatiza en que las
buenas relaciones interpersonales son un factor clave para motivar el aprendizaje.

En cuanto a la preparacion docente para este tipo de contexto educativo, comenta que €l no la recibid y que dentro
de la formacion docente no se consideraban, aunque actualmente se ha abierto a espacios de educaciéon no formal o
comunitaria.

El docente menciona que se realiza un diagnoéstico inicial a los y las estudiantes para determinar su nivel, a partir
del ultimo curso aprobado. Esto permite identificar las necesidades educativas de cada estudiante, lo cual considera
que el proyecto tiene un enfoque de la ensefianza personalizado.

Respecto a la organizacion de contenidos, el docente utiliza el curriculum priorizado y su propia experiencia para
seleccionar los contenidos. Sin embargo, también lamenta la falta de tiempo para trabajar mas contenidos. También,
se realiza una red de contenidos clave que los docentes consideran esenciales. Este enfoque es flexible y
personalizado, priorizando el conocimiento del contexto y las necesidades de los estudiantes

Los materiales utilizados son creados por el equipo del centro de reinsercion escolar. Estos cuadernillos,originados
en la pandemia, siguen siendo utiles y se han actualizado para alinearse con las necesidades actuales de los
estudiantes, y especialmente con los examenes libres, lo que muestra un enfoque practico y orientado a resultados
concretos. En las clases se prioriza el conocimiento previo de los estudiantes y se fomenta la creacion de productos

Si un estudiante no asiste regularmente, el equipo se contacta con la familia y visita la casa del estudiante para
asegurar su continuidad educativa. Las relaciones entre los estudiantes son generalmente buenas, aunque algunos
enfrentan dificultades debido a factores migratorios o familiares. El docente mantiene un vinculo positivo con todos
sus estudiantes y destaca la importancia de las relaciones interpersonales para el aprendizaje. La comunicacion con
el equipo psicosocial es fluida y apoyan a los estudiantes, considerando su contexto familiar. Aunque el avance en
el aprendizaje es lento, destaca que el vinculo cercano entre docentes y estudiantes es esencial. Finalmente,
menciona que no recibid formacién especifica para este contexto, pero ha buscado espacios. La interaccion entre
los docentes, estudiantes y el equipo psicosocial es clave para promover un ambiente educativo positivo.

Objetivos especificos:
Determinar la practica evaluativa implementada por el equipo docente en la preparacion de examenes libres.

Categoria de la entrevista:
Practica evaluativa.
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(Como evaluas el progreso en los aprendizajes de los
estudiantes?

Bueno, uno con el producto final, otro con la
conversacion, la reflexioén, a veces con alguna tarea, a
veces con alguna prueba, eso.

El docente utiliza distintas formas de evaluacion para
conocer el progreso en los aprendizajes de los estudiantes.

(Como preparas a los estudiantes para el momento en
que deben rendir sus examenes libres?

La ultima semana previa al examen lo que hacemos es
como reforzar los contenidos que creemos que son
importantes porque creemos que van a ingresar en la
prueba.

También se hacen ensayos, uno a mediados de afio y
otro antes de la examinacion. También, a veces, se
hacen talleres de técnicas de estudio, también se
muestran los formatos de pruebas de seleccion multiple
y también harta comprension, harta contencion porque
para algunos estudiantes, manejan hartos contenidos,
han aprendido hartas cosas pero al momento de dar la
prueba o acercarse a la fecha se ponen muy ansiosos y
es importante estar ahi con ellos para poder contenerlo.

La preparacion comienza la semana previa al examen en
donde se hace un reforzamiento de los contenidos
importantes. Se realizan también ensayos a mediados de
afio y previo de la examinacion. Para complementar lo
anterior, se realizan talleres de técnicas de estudio en
donde se aprende a responder distintos formatos de
evaluacion sumado a un acompafiamiento emocional, para
entregar mejores herramientas a los estudiantes a la hora
de rendir su examen.

Analisis del ambito

A partir de las respuestas del docente se logra develar que se utilizan regularmente diversas formas de evaluacion,
las cuales van dirigidas a areas tanto pedagdgicas como emocionales y que buscan preparar a los estudiantes con las
herramientas necesarias para la rendicion de examenes. Sumado a esto, se realizan talleres para comprender los
posibles formatos de la evaluacion, junto con entregar un acompafiamiento emocional y familiar al estudiante.
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Anexo 7: Facilitadores y Obstaculizadores

Facilitadores

Obstaculizadores

(Qué funcioén cumple el equipo psicosocial en el proceso
de ensefanza - aprendizaje?

Yo creo que al final son un facilitador del aprendizaje
mas que nada porque si un cabro llega descompensado y
también lo contienen ya los sacan de clase ya después
vuelven a clases y se sienten mas tranquilos como que al
final eso es como el apoyo.

Lo mismo cuando faltan por ejemplo ellos son los que
finalmente hacen la visita como complementario diria yo.

Yo creo que sean pocos que sean poquitos yo creo que
igual facilita un grupo de 4 o 5 estudiantes como que
permite un trabajo mas personalizado focalizado a las
necesidades, siento que también la cohesion del equipo
igual es un facilitador dentro de todo quizas de repente
hay algunas diferencias en pensamiento igual siento que
es un equipo que remamos todos para el mismo lado,
dentro de todo tenemos una concepcion de la educacion
parecida es igual de eso facilita

Igual es ordenado acd por ejemplo la B que es la
coordinadora cuando tiene un orden en su cabeza como
uno de las cosas es un gran facilitador eso se nota en el
trabajo de repente es sobre administrado como que ya
paqueo maximo asi pero las labores creo que igual esta
bien es como su labor principal es como que esto
funcione bien

Si, yo siempre que me preguntan respondo como lo
mismo yo creo que nadie estudia pedagogia por plata y
cada vez menos la gente que estudia pedagogia porque la
mayoria que estudiamos es porque nos gusta tenemos esa
imagen de que quizas con la educacion podemos no sé si
transformar el mundo pero algo podemos impactar en el
cambio de la sociedad y creo que que por eso es como
que siento que al final si nosotros nos ayudamos a estos
nifios que los ayudan

(Las trayectorias personales / educativas de los estudiantes
facilitan u obstaculizan el proceso de aprendizaje?

Si, porque a veces son interrumpidas y se notan de repente
los vacios, que un estudiante de 11, 12 afios no sepa a leer
claro que hay un obstaculo

Creo que una es que los proyectos se vayan renovando de
una manera anual. Es un obstaculizador porque uno no se
puede proyectar de repente a largo plazo y hay cabros que
en un afio o lo que dura el proyecto no van a tener una
nivelacion completa dependiendo de las problematicas que
presenten. Otro problematizador son los recursos.

Contamos con recursos muy limitados y de repente es
como que nos corta un poco la alas de alguna actividad
que queremos hacer o salidas pedagogicas, como que
siempre estamos ahi a las tres y a las cuatro haciendo
malabares de repente con ese tema. Otro obstaculizador yo
creo que es el espacio. El espacio es stuper limitado, super
chico, no contamos con salas.

Yo en lo personal hablo stper fuerte y me doy cuenta que
molesto a mis compaferos cuando hago las clases.
También el grupo mas pequeno al ser mas grande y nifios
mas pequefios, mas ruidoso también obstaculiza de repente
las clases o uno estd haciendo la clase y aparece uno del
otro curso a conversar. Entonces igual es como bastante
molestoso eso.

Yo creo que por lo menos lo personal siento que esa hora
de planificacién que tengo semana por medio es muy poca
como que para mi no me alcanza para nada realmente
como planificar un par de clases pero al final de repente
llego a mi casa y tengo que seguir haciendo material,
(cachai? O cuando me toca hacer los hitos mensual o
planificar un dia como aparte, una salida como que al final
se termina haciendo en horas entre comillas son horas de
descanso. Entonces siento que también es obstaculizador
porque de repente el dia que llego cansado y es como no,
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(por qué no me corresponde hacerlo y no lo hago? Y igual
al final les impacta en el desarrollo de la clase el otro dia
para el estudiante. O sea ya es todo obstaculizador en
realidad pero uno dentro de todo con lo que tiene se hace
lo que se puede en realidad.

A lo mejor también se me fue el tema de la examinacion
que sea un ente fuera del nuestro el que tome el examen y
que haga la prueba también un obstaculizador.

Econdmicas jajaja. No, no. Yo creo que por una parte
tiene que ver con estar en un espacio donde uno puede
crear puede hacer puede proponer puede
puede ir que
seguramente no seguramente pasan en los colegios
tradicionales tu tienes que hacer lo que la educacion dice

cosas,

conversar, llegar a acuerdo cosas

y estd todo muy rigido ;jno es cierto? y tienes pocas
posibilidades de crear de inventar, de jugar de hacer cosas
distintas yo creo que es una de las cosas que a mi mas me
agrada de poder estar en un espacio como este

(Las trayectorias personales / educativas de los estudiantes
facilitan u obstaculizan el proceso de aprendizaje?

Obstaculizan, tienes que pensar ;qué haces con un cabro
asi? ;lo pasas y no lo pasas? ;Qué responsabilidad tiene
uno de poner a un chiquillo en una escuela que sabes no
sabe leer ni escribir a quinto basico? jasumir esa
responsabilidad? ;lo que significaria para ese nifio
enfrentarse a ese medio? de esas cosas hay que pensarlas,
hay que reflexionarlas muy bien hay que darle muchas
vueltas y también tiene que ver no solamente con los
contenidos y con los cursos que no han ido aprobando sino
que ademas con toda una rastra de situaciones personales,
familiares que en algunos casos se nos ha vuelto muy
complejo, entonces si no estd en condiciones
emocionalmente para estar en una clase y hacer un
proceso aprendizaje no podemos nosotros presionarlo, si
no arreglamos un poquito su interior para que esté un
poquito mas blandito la pega se hace muy muy compleja.

Si, yo comparto todo eso. También yo creo que no
tenemos material adecuado. O sea, por ejemplo los libros
que entrega el Ministerio que no nos entregan nosotros los
libros sino que nosotros los tenemos porque son los que
sobran los que algin colegio no fue a buscar, son
contenidos que no estan adecuados para este tipo de
cabros con este perfil, son muy pocas las cosas que uno
puede sacar y cuando las saca hay que adaptarlas.
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Entonces ahi también hay otra hay otro obstaculo y eso yo
Creo...

Y eso intenso ademds porque eso nos pone en una
situacion super compleja tanto a nosotros como a los
cabros o sea los chiquillos saber que después de todo un
tiempo aqui con sus profesores en su espacio, que sea un
espacio humilde como este

por ejemplo este afio nos toco trasladarnos a Las Florida y
nos toco el dia super lluvioso y fue y fue un tema de hecho
uno de los chicos de vuelta chocod entonces es muy
estresante sobre todo para los chiquillos entonces entrar a
una sala que nunca han visto con profesores que nunca han
visto con seguramente contenido que a lo mejor ni siquiera
vieron, no se les dio importancia todas esas cosas yo creo
que nos pone en un momento de tension que creo que
podria ser diferente pero bueno, no depende de nosotros en
realidad

.Cuales son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
gestion administrativa?

PI: Si el espacio es super limitado, ya lo conocen. Yo
creo que igual va a depender del caso, pero a veces las
familias también son facilitadoras, pero también en
algunos casos son obstaculizadores, porque ahi ya
depende también del contexto familiar en que vive cada
uno y uno ahi como profe tiene que ver con la dupla
psicosocial para ver como podemos trabajar ciertas
cositas en clase 0 ya como ambito mds psicosocial con el
o la estudiante. Y el tema de los exdmenes libres
totalmente es un obstaculizador, porque al final, como les
decia, uno nunca sabe lo que les van a preguntar,
entonces al final, claro, lo ideal seria que nosotros
pudiésemos tomar los exdmenes o nosotros participar en
la elaboraciéon de los exdmenes para que vaya igual
acorde un poquito al proceso, como que la idea de que el
proceso de los chiquillos no solo sea evaluado como con
un examen, es algo que deberia hacer, pero todavia el

Dentro de los obstaculizadores se encuentra el espacio
fisico limitado, lo que provoca dificultades en la
implementacion de algunas propuestas pedagogicas, los
exdmenes libres ya que no son una evaluacion de la que se
tenga informacion segura sobre los contenidos, lo cual
sumado a que no puedan participar de la elaboracion de
este exdmen crea ain mas obstaculos. El contexto familiar
también es considerado como obstaculizador en ciertas
ocaciones.

En relacion a los facilitadores, se menciona el buen trabajo
colaborativo con la dupla social, lo cual permite entregar
una educacion mas integral, el apoyo de las familias, ya
que si bien pueden obstaculizar, también pueden ser un
recurso clave para el éxito educativo de los estudiantes.
Finalmente, se menciona la flexibilidad en la adaptacion
de estrategias puestas en practica, lo cual permite planes
de trabajo personalizados,
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ministerio no nos deja, no podemos ser parte también de
ese proceso tan importante, deja de lado muchos aspectos
que uno trabaja con la chiquillas y chiquillos.

,Cuales son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
accion pedagoégica?

PM: Si, bueno, en la accion pedagodgica yo creo que
puede ser esto mismo que habldbamos denante, hay muy
poco material pedagogico en relacion, por ejemplo, con
estudiantes mas grandes, es muy infantilizado, entonces
claramente ahi nosotros tenemos que adaptar el material
segun el curso, segun las necesidades, segin la edad. Y
lo otro, el tema de las capacitaciones, de quizas tener
alguna capacitacion como para ir teniendo mas
herramientas, respecto a la intervencion, al perfil igual.
Como obstaculizador también yo identifico el tema del
desfase y el resuelvo escolar que tienen los chicos y las
chicas, que se ha incrementado este tiempo también,
sobre todo en los estudiantes que han estado con proceso
migratorio, de transito por hartos paises, donde
obviamente no llegan con sus papeles, también hay una
situacion de irregularidad que también los limita, porque
si bien ellos tienen a lo mejor algin curso realizado en su
pais, acd tenemos que empezar como desde cero,
entonces ahi también se nos produce una situacion
compleja para nivelar, para inscribirlo. Nos pasé mucho
que tuvimos que en primera fecha inscribir al chico para
que le dieran octavo, porque ya ese curso lo habian
rendido la primera en su pais, rindieron, aprobaron, pero
la media la tuvieron que hacer en otro colegio, no
pudimos inscribirlo todo en el mismo y ahi ya en el otro
colegio fue una masacre total los resultados, entonces ahi
también eso nos complicd. Y como facilitador yo creo de
la accion pedagogica, yo creo que tiene que ver mucho
con la capacidad que tiene el equipo, el equipo
pedagogico, de adaptarse y de ir buscando formas para
abarcar las necesidades que pueden surgir en los grupos,
ir viendo ciertas alternativas que vayan potenciando el
proceso, no solamente en el espacio, sino que abrir la

El material es muy limitado y no se adapta a las
necesidades e intereses de los estudiantes, siendo un
obstaculizador en la accion pedagdgica. Sumado a lo
anterior, el desfase escolar también representa un
obstaculo a la hora de crear los planes de trabajo y lograr
adecuar pertinentemente las actividades a los estudiantes.
Se mencionan las dificultades administrativas en la
inscripcion de estudiantes, en especial cuando son
extranjeros. Finalmente se menciona la falta de
capacitacion para el trabajo en estos contextos.

Dentro de los facilitadores se menciona la capacidad que
tiene el equipo para adaptarse a las actividades
pedagdgicas. Sumado a esto, el podre trabajar fuera del
espacio educativo es considerado como facilitador ya que
motiva y enriquece la accion pedagogica.
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escuela a otros lugares, ir al museo, ir al parque, ir al
cerro, a la plaza, porque ademds como nuestro espacio
obstaculiza igual la realizacion de nuestras actividades,
buscamos alternativas para salir del espacio y hacer
nuestros talleres de deporte en una cancha obviamente, ir
al cerro, a lo mejor hacer la clase de ciencia de historia, ir
al museo, asi que ahi tratamos de ir buscando ciertas
distintas alternativas que faciliten nuestra gestion.

.Cuales son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
practica evaluativa?

PI: “No sé, siento que por lo menos para mi en mi
asignatura hay un obstaculizador que es que hayan como
actividades o lugares donde podamos realizar como
actividades o clases de inglés, por ejemplo, que igual
tienen un costo mayor. Entonces, no s¢, estos buses, estos
que llevan a los turistas, que tienen dos pisos, para mi
hubiera sido genial como que pudiésemos ir a los mismos
lugares, como cuando vamos al cerro, tomarnos por ese
bus y que haya alguien que te pueda ir explicando
algunas cosas, no se puede en inglés, para que los
chiquillos se crean el cuento, pero el costo era demasiado
y no habia ninguna chance como para que fuese gratuito,
entonces al final, y ahora ya no pasa la 520, que esa era la
micro que pasaba como que la estacion centro, los dos
pisos ya no esta, entonces como que falta un poquito mas
de eso, entonces igual es dificil como, por lo menos para
mi, en ese &mbito. Y queria repetir como eso de como los
facilitadores, encuentro que lo que decia la PM es muy
cierto, la capacidad como que tiene el equipo de ir
adaptandose a las situaciones de los estudiantes en
cualquier aspecto, asi como que uno siempre estd como
preparado, asi como, chuta pasé esto y ahora hagamos
esto, 0 no quieren hacer esto, hagamos esto, entonces al
final nunca es como que se va a dar esto, como que los
chiquillos entre comillas queden como botados, siempre
vamos a tener algo que hacer con ellos, siempre va a
haber algo que que podamos ir modificando, si es que a
lo mejor no nos esta resultando.”

Dentro de los obstaculizadores se encuentra la limitacion
de recursos para actividades como salidas pedagogicas, las
cuales son de valores elevados, lo cual sumado a la falta
de transporte al momento de las evaluaciones contribuye a
obstaculizar el proceso evaluativo de los estudiantes.

Como facilitadores, se destaca la capacidad de adaptarse
del equipo docente y la creatividad al momento de
proponer estrategias con el fin de favorecer el proceso del
aprendizaje.
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(Cudles son sus motivaciones para
contexto?

trabajar en este

PI: “La plata no es, yo creo que a mi, la verdad que a mi
nunca me gusté la escuela formal, siento que es muy
estructurada, como muy cuadrada, muy exigente, y
siempre quise como espacios mas flexibles, yo no he
trabajado en colegio, yo sali de la universidad y llegu¢ a
la casa escuela, entonces esa modalidad mas flexible, mas
alternativa de hacer otras cosas, menos tiempo, con una
relacion igual diferente con los chiquillos, como mas
desde la confianza, igual para mi es como un motivador,
o sea los chiquillos me lesean, yo los leseo, nos llevamos
bien, nos tiramos talla, entonces creamos como un buen
ambiente, y en algunos ambitos igual uno como que
después se siente como reconfortante, por ejemplo, estas
ultimas semanas que habian sido como del terror, que el
informe, el cierre, las pruebas y todo eso, con las
ceremonias del proceso, cuando las familias te dan las
gracias, cuando los chiquillos estdn contentos que
pasaron, o que van a estar otro afiito mas con nosotros, o
que aprendieron, entonces igual eso es como
reconfortante y es bonito, y hay como que uno asi como
que ya, se llena de energia para seguir asi como en el
mismo ambito aca trabajando.”

El docente menciona que siempre le interesd contextos
educativos mas flexibles y no tradicionales, lo cual
sumado a la relacion que tenia con otras participantes del
proyecto, culmind con la involucraciéon de la docente en el
proyecto. También menciona que la buena relacion y
vinculo es un motivante para el trabajo dentro de estos
espacios.

(Las trayectorias personales / educativas de los
estudiantes facilitan u obstaculizan el proceso de

aprendizaje?

PI: “Ya, lo que estaba pensando es que respecto a la
trayectoria de los chiquillos, yo creo que igual depende,
pueden ser tanto obstaculizadoras como facilitadoras,
porque claro, al final en términos de, no sé, algin
contenido muy especifico, a lo mejor ellos no lo manejan,
entonces uno tiene que ya hacer como todo el proceso de
nivelacion, pero los chiquillos vienen con este plus de
que tienen otros conocimientos, tienen otras habilidades,
entonces ahi es como cuando empezamos a armar y poder
construir un poquito la forma de trabajo con los
chiquillos y las chiquillas. Entonces claro, si los
chiquillos tuvieron muy mala experiencia, claro va a ser

La docente menciona que dependiendo de la situacion en
particular en la cual se encuentre el estudiante sera lo que
indique si su contexto es un facilitador u obstaculizador, lo
cual dependerd de sus experiencias previas con la escuela
o0 a la situacion familiar en la cual se puedan encontrar.
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un obstaculizador porque te va a tomar un poquito mas de
tiempo el proceso de nivelacién en algunos contenidos
con la asignatura, pero claro, si tuvieron trayectorias
interrumpidas por otros motivos, ellos tienen otro
conocimiento, dejaron la escuela, pero no sé, a lo mejor
estudian en la casa, o hay chicos que vienen de otros
paises, pero conocen un montéon de los otros paises,
entonces igual es enriquecedor en las clases, ;cachai?
Entonces por eso siento que es como un palo a dos
lados.”

(Cudles son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
gestion administrativa y accion pedagdgica?
Obstaculizadores. Yo creo que los tiempos de ejecucion
es una presion y obstaculiza, porque en esos 15 meses de
gjecucion que tenemos, hay que buscar a los chiquillos,
porque no nos dejan una nomina con los nifios que estan
fuera de la escuela, los tenemos que buscar, literal. Seria
pegar a fichas, difusion, difusion con las redes, un
despliegue territorial tremendo. Una vez que logramos
encontrarlos, rescatarlos, viene el proceso de inscripcion,
viene el proceso de diagnodstico, de nivelacion, ;cierto?
Entre medio también enero y febrero, que es un mes
donde baja mucho la asistencia y la participacion, porque
los nifios estan de vacaciones en todas partes, entonces no
van a ir al colegio. ;Como van a ir al colegio si estan
todos de vacaciones? Bueno, entonces yo creo que los
tiempos nos juegan en contra, porque muchos nifios y
niflas quizas necesitan mas de... porque no trabaja 15
meses con los nifos, porque los nifios llegan recién, no
sé, al tercer mes, por ejemplo, o incluso uno puede llegar
en marzo, abril, entonces ya es mucho menos el tiempo
que tienes para intervenir. Entonces los tiempos juegan
muy en contra.

Otro obstaculizador, por ejemplo, que los chiquillos no
tienen pase escolar. Si bien el Ministerio nos entrega,
[cierto?, un monto de dinero para cargar las tarjetas BIP,
pues se nos ha pasado mucho que en Santiago los nifios
no vienen de acd al lado, no se pueden ir caminando,
tienen que tomar una micro, tienen que tomar metro,
[clerto? Y eso también no solamente es una dificultad
para el traslado al espacio de ellos, sino que también no
permite validarlos como estudiantes, y son estudiantes,
con nosotros son estudiantes. Entonces, claro, nos llegan

Los facilitadores identificados se  relacionan
principalmente con factores internos al proyecto, como la
experiencia acumulada, las relaciones establecidas y la
capacidad de adaptacion del equipo

Los obstaculizadores identificados se relacionan
principalmente con factores externos al proyecto, como las
politicas educativas, las restricciones presupuestarias
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las colaciones, si dejé una vez, pero pase escolar no
podemos tener con ellos. Entonces yo creo que es igual,
esa forma de mirar a los estudiantes desde Mineduc
también, o desde la persona que dice no, con ellos pase
escolar no, bueno, somos un proyecto educativo, pero
que somos parte de Mineduc, pero no somos parte de
Mineduc, porque nuestros estudiantes no son estudiantes.
No sé si se logra entender el punto.

(Qué otro obstaculizador? Yo siempre digo que son los
recursos igual, los recursos, si bien han ido mejorando
durante los afios de proyectos, no siempre son suficientes
y siempre se precariza igual. Esto de estar viendo como
trasladamos a los niflos, como podemos rendir quizas
actividades de convivencia, porque no podemos gastar
plata en convivencia, no es justificable el gasto, tiene que
ser en cuadernos nomas, o en lapices. Entonces también
esta limitacion de recursos igual dificulta a veces realizar
muchas mas actividades de lo que uno quiere hacer, o
estar gestionando, esto de no tener la facilidad o la
flexibilidad de poder ir a ciertos espacios, de que tenés
que estar mandando cartas, pidiendo rebajas, gratuidad
para poder llevar a los chiquillos, no sé. Cosas que si
fuéramos de escuela podriamos hacer sin dificultad o
podriamos tener algunos beneficios.

Ly facilitadores?

(Facilitadores? Entonces, en nuestro caso particular, yo
creo que facilitador ha sido que hemos podido tener
continuidad. Bueno, otra dificultad es esto de postular
todos los anos, de tener esta incertidumbre, también es
como hoy, /cierto?

Pero también hemos tenido la fortuna de que hemos
podido tener continuidad y eso nos ha permitido
permanecer en el territorio y poder tener un trabajo ya
visualizado con las redes y ya potenciado con las redes
que son del sector o de sectores aledafios. A nosotros nos
reconocen, nos derivan, nos contactan y eso facilita.
Llevar mucho tiempo ya ejecutando desde el 2017-2018
en Santiago, varios afios ya, nos permite posicionarnos,

[cierto? Y ser visualizados por las redes y por distintos
agentes territoriales. Asi que eso es un facilitador muy
grande que tenemos nosotros. ;Qué otro mas? Bueno,
también que con el tiempo hemos podido lograr alianzas
con instituciones que permiten también apoyarnos a
nosotros en la ejecucion del proyecto, los mismos
institutos, universidades, ;cierto? Que permiten que
estudiantes en practica puedan llegar al espacio,
conocernos, visibilizarnos, que existimos, que estamos
aca, /cierto? Que permite también visibilizar este espacio
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y darle fuerza igual.Para que podamos seguir resistiendo
a este sistema. Asi que eso, como otro facilitador, el
equipo, poder tener con esta continuidad un equipo
permanente, profesionales que contintian, /cierto? Y que
ya obviamente conocen el proyecto, conocen cOmo
funciona, ;cierto? La experiencia en territorio, en trabajo
comunitario, eso también es un facilitador.

(Cudles son los obstaculizadores y facilitadores que
identificas al trabajar en este contexto en relacion a la
practica evaluativa?

El obstaculizador quizas puede ser esto de que tengamos
mas instancias permanentes de evaluacion, pero que sea
con algo tangible, concreto.Porque lo hacemos,
conversamos, evaluamos  situaciones, evaluamos
procesos, pero es mas lo verbal que lo concreto. Yo creo
que eso podria ser como algo de proyeccion de mejorar.
Otro obstaculizador yo creo, y que es una situacion que
siempre hemos conversado, es que como proyecto
educativo donde estamos trabajando con nifios que han
interrumpido su trayectoria por algiin motivo nosotros no
podamos tener alguna incidencia en su evaluacién final,
para que todo el proceso que hicieron con nosotros, que
vinieron a clases, que hicieron sus actividades, que se
esforzaron, no sé, valgan de algo, porque nos pasa mucho
que hay chicos que vienen, que asisten y llega el examen
donde no solo tu conocimiento es un factor que
determina el resultado, sino que son multiples factores
externos que sentencian a una mala nota o a un resultado
que no esperabas y que se eche por la borda todo lo
anterior, entonces este proceso elos diagndsticos,
[clerto?, que nosotros tenemos los instrumentos como
iniciales, también permiten y nos insuman, /cierto?, el
poder después desarrollar un plan con los chicos y las
chicasn un obstaculizador, pero mas que nada es porque
no esta pensado para proyectos como nosotros.

Yo creo que facilitador ha sido la posibilidad de que
tenemos una escuela, una escuela que ya conocemos, que
ya llevamos afios yendo a ese lugar, que tiene también el
criterio y la conciencia frente a este espacio educativo
distinto y que ha flexibilizado quiz4 algunas situaciones
como, por ejemplo, que los nifios puedan estar en una
salita todos juntos, por ejemplo. Eso facilita harto y
también calma harto esta ansiedad en el proceso de
evaluacion. Entonces, esta vinculacion con alglin espacio
educativo ya de manera permanente te permite, ;cierto?,

A partir de la respuesta de la dupla, es que se develan
obstaculizadores relacionados al hecho de ser trabajadores
honorarios, lo cual no te permite acceder a beneficios
estatales, sumado a la limitacion del tiempo dentro de
estos proyectos. Esto ultimo es algo en lo cual se enfatiza,
lo cual nos indica que es de los mayores obstaculizadores
puesto que el poco tiempo y la inestabilidad de los
proyectos en relacion a su duracion generan planes de
trabajo limitados tanto en recursos econdomicos como de
equipo lo cual sumado a que la difusion se realice en su
mayoria en épocas de vacaciones de verano, dificulta aun
mas su proceso y aumenta los desafios existentes en la
gestion administrativa.

Dentro de los facilitadores se destaca el trabajo en equipo
y la disposicion de todo el equipo quienes se adaptan,
acompafian, aconsejan, enseflan, comparten ideas, entre
otras cosas. Son un equipo colaborativo y comprometido.

Dentro de la entrevista en general se devela que la buena
relacion de todos los participantes del equipo incluidos
estudiantes crea un ambiente de aprendizaje que permite
que estos se sientan comodos y entendidos mejorando las
disposiciones emocionales, y favoreciendo su proceso de
aprendizaje.
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a lo mejor tener esas condiciones mas favorables que
fueran otras escuelas, ;cierto? Eso, y lo otro yo creo que,
como evaluacion, los diagndsticos, (cierto?, que nosotros
tenemos los instrumentos como iniciales, también
permiten y nos insuman, jcierto?, el poder después
desarrollar un plan con los chicos y las chicas y también
la flexibilidad de ir modificando ese plan a medida que
va avanzando el proceso. Yo creo que, porque también es
una forma de ir evaluando, /cierto?, este plan se va
modificando, se va evaluando y se va modificando segin
las necesidades, segiin lo que vaya ocurriendo, porque la
vida de los chiquillos es bien intensa y de verdad que a
veces uno piensa, no esto es como una teleserie, pero la
vida es real. Y ti puedes tener un plan ya establecido,
pero puede pasar una situaciéon X y cambia todo.Entonces
nos permite, ;cierto?, la flexibilidad en la evaluacion, en
ir evaluando estos instrumentos que tenemos, /cierto?,
que si bien hay que mejorar, 0 mas que mejorar, nosotros
tenemos que establecernos como quizds plazos mas
concretos para ir viendo estas cosas, nos permiten,
[cierto?, ir modificando algunas cosas. Asi que eso yo
creo que también facilita.

(Cudles son sus motivaciones para
contexto?

trabajar en este

(Mi motivaciéon? Bueno, en general, yo creo que la
motivacion principal tiene que ver con creer en estos
espacios. De manera personal y particular, yo formo
parte de la corporacion junto a Marcelo, jya? Y esto, o
sea, continuar con los proyectos de reinsercion, ;cierto?,
es un legado que nos dejo Berti cuando ella fallecié ya
hace unos afios atrds, que parti6 con todo, con la ONG,
con Marcelo, ;cierto?, partio, ;cierto?, con la postulacién
de los proyectos. Entonces, también es seguir un legado
de la Berti frente a creer en estos espacios distintos, que
sabemos que hay estudiantes, nifios, nifias, jovenes, que
nos estan siendo visibilizados, y que si no existimos
nosotros no estarian en ninguna parte, aunque sean 30,
aunque sean 40, aunque sean 20. Son 20 nifios, ;cierto?,
que nosotros quizds podemos hacer algo por su vida,
[cierto?, marcar ahi algo en su corazon, digo yo, para que
a lo mejor hagan clic y puedan avanzar, ;cierto?, puedan
retomar su trayectoria, o quizas puedan mejorar en algin
otro aspecto, no necesariamente educativo, creo Yyo.
Entonces, en el caso mio la motivacion tiene que ver con
€so0, con algo mas emocional igual, y también obviamente
de creer en el cambio, de creer en que es necesario tener

Las motivaciones de ambos participantes de la dupla
psicosocial, si bien son diversas, encajan dentro de lo que
es el interés en el area educativa desde una perspectiva
mas alternativa con un enfoque social y de derecho, es
decir como un agente transformador de la sociedad.

Ambos participantes hablan de la escuela regular como un
espacio competitivo caracterizado por un enfoque
neoliberal los cuales son espacios segregan a estudiantes
que no logran adaptarse al sistema escolar regular por
condiciones personales, familiares, situaciones de bullying
0 acoso escolar, etc. Es aqui en donde nace la motivacion
principal de que exista un espacio seguro y se cumpla el
derecho a la educacién para aquellos estudiantes que
deben buscar otros espacios para su proceso de
aprendizaje, en donde también se busca desarrollar
habilidades fuera de unicamente contenido, sino que se
busca aportar a los estudiantes con distintas herramientas
que les permitan vivir, siendo esta otra de las motivaciones
que lleva a estos profesionales a ser parte del proyecto
educativo.
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estos espacios, porque hay gente que los necesita, hay
gente que nos necesita a nosotros, que necesita que
estemos acd, y ha pasado mucho en este proyecto de que
nos dicen oye nosotros no sabiamos que existian estos
espacios, de gente que lleva, no sé, 5 afios con los nifios
fuera de la escuela, y que no sabian, entonces, y que son
necesarios, o sea, de verdad, que acd ya no es que el
chico que, no sé¢, que tiene consumo problematico de
drogas, que anda robando en la calle, no es ese chico
solamente el que necesita estos espacios, hay otras
personas también que los necesitan, y que tienen que ver
con que el sistema no cumple sus expectativas, entonces
al final es resistir también, porque yo llevo en los
proyectos de reinsercion ya, juh! del 2005, el 2005 yo
hice mi practica en un proyecto de reinsercion escolar en
Los Espejos, junto a Berti, ella estaba en Caleta Sur en
ese momento, entonces desde ahi yo dije, bueno, esto es
lo mio, trabajé un par de afios en la escuela tradicional, y
después la Berti me llamoé para trabajar con ella, después
de que terminé mi préctica, y de ahi nunca mas me
separé, todavia no nos separamos, ella no esta en ese
plano, pero seguimos construyendo juntas, digo yo, junto
con el Marcelo, asi que eso, es creer y resistir al final,
porque si no resistimos nosotros, no lo va a hacer nadie.

(Las trayectorias personales / educativas de los
estudiantes facilitan u obstaculizan el proceso de
aprendizaje?

Chuta, aca es como, depende mucho de cada caso, yo
siempre digo eso, yo creo que cada caso es distinto y
depende de muchas cosas ademds, pero claramente hay
situaciones en la vida de los estudiantes que van a
dificultar cierto su proceso, y que van a ser un
obstaculizador, obvio. Respecto a la trayectoria escolar
interrumpida, obviamente hay situaciones que nosotros
tenemos que intervenir, pero yo no podria decir que la
trayectoria interrumpida de un estudiante obstaculiza el
proceso, porque en verdad esos son los estudiantes que
tienen que estar con nosotros, entonces nosotros, si bien
llega el estudiante con un desfase escolar, un desagiie
escolar, no sabe leer, es parte de lo que nosotros tenemos
que hacer, ;cierto? Tenemos que trabajar en eso, ayudarlo
en eso, yo creo que son mas las condiciones personales
las que van a afectar quizas a veces el proceso de los
chiquillos, no sé, a veces la red de apoyo que no esta,
que a lo mejor la familia no esta presente, el nifio estd
solo, tiene que venirse, no s¢, caminando solo para aca

Para ambos integrantes de la dupla las trayectorias son
determinantes para los procesos educativos y deben ser
consideradas y abordadas dentro de los planes de trabajo,
debido a que son grandes facilitadores u obstaculizadores
durante el aprendizaje. Independiente del estudiante, la
importancia que se le da a las trayectorias vividas es parte
de las prioridades dentro del acompafiamiento realizado
por el equipo.
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porque la mama no lo puede acompaiar por otro motivo,
que lo hacen trabajar, que lo dejan al cuidado de un
hermano menor o de un adulto mayor, entonces yo creo
que mas que la trayectoria escolar interrumpida, yo creo
que los factores para que suceda eso son los que
obstaculizan el proceso en general. No ha pasado mucho
aca que los nifos llegan con toda la motivacion, jcierto?,
pero vamos descubriendo ahi que no son ellos el
problema, nunca han sido ellos el problema, la verdad. Y
eso es lo que hay que tener en cuenta, si aca el nifio no
deja la escuela, o es la escuela la que lo dejo, o no pudo
dar respuesta a sus necesidades, o quizas el adulto que
tenia que estar ahi, /cierto?, también hubo una
negligencia hacia él.

Entonces yo creo eso, yo creo que en verdad decir que la
trayectoria interrumpida dificulta, obviamente se va a
dificultar, pero es con el perfil que trabajamos,
trabajamos con niflos y nifias que han abandonado o que
el sistema, mejor dicho, los ha abandonado ahi, entonces
es el perfil que tenemos que trabajar y nosotros tenemos
que estar preparados o tener las herramientas para
abordar estas distintas situaciones. Claro.

facilitadores, que sea flexible, flexibilidad en tanto en lo
pedagogico, en lo didactico, flexibilidad también en lo
laboral que es una por otra, las condiciones no son las
mejores pero claro nosotros tenemos flexibilidad en ese
sentido de hacer cosas que tal vez en otros espacios mas
formales no podriamos realizar. Y en lo pedagdgico
también. Tenemos como la posibilidad de elegir los
contenidos y también de trabajarlo de la manera que
nosotros queramos y eso también nosotros sentimos que
es un facilitador porque nos permite trabajar cursos
multigrado y trabajar con chiquillos ;no?

Bueno, me gusta la pedagogia, me gusta lo que estudié,
ademas me gusta trabajar con adolescentes. Valoro
mucho la infancia.

La flexibilidad de trabajar tematicas que no son propias,
por ejemplo, de los contenidos, trabajar otras tematicas,
hacer otros talleres de otros temas que tienen que ver
mucho con los hitos mensuales que hacemos nosotros.

Bueno, una de las dificultades yo creo que tiene que ver
con que no podemos crear el instrumento de evaluacion
para que puedan validar los estudios de los estudiantes. Lo
otro que no podemos tomar tampoco ese instrumento.

El espacio, tenemos que adaptar un espacio que no es un
espacio como una escuela, que no es una escuela, entonces
tenemos que adaptar el espacio a un formato de escuela,
que tampoco es de nosotros.

Que tampoco tenemos contenidos claros en relacion a lo
que tenemos que pasar a los estudiantes para que ellos
puedan prepararse para los examenes.

Bueno, no tener contrato, trabajo a honorarios, sueldos
bajos, hablo de sueldos bajos en el sentido de que
sentimos que igual podria ser un poco mas, no depende de
la corporacion sino que son los fondos que manda el
MINEDUC.

Rotacion de profesionales también, muchos profesionales,
como que las condiciones laborales no son muy buenas, si
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Tratamos de que se relacionen con los contenidos, pero
también hay salidas o hitos que tienen que ver mas con
generar un pensamiento critico a los estudiantes,
fortalecer otras habilidades y pensar en otras cosas que
son importantes también para valorar las mismas. Y
bueno que me gusta el trabajo comunitario.

Saber como es su trayectoria educativa facilita, es decir,
saber que un nifio tuvo una trayectoria distinta. Quizas
que tuvo repitencia o que sufrid bullying o que tiene
problemas de aprendizaje, tener esa informacion de su
trayectoria educativa facilita mucho del proceso, porque
tenemos una disposicion distinta los profesores y
buscamos la manera de poder adecuarnos un poco a sus
necesidades y tener harta empatia, harta comprension,
contencion y vincularse de otra manera con querer
aprender, qué es lo importante.

existe alguna oferta laboral mas estable estan en todo su
derecho y se van, eso significa un nuevo proceso del
profesional nuevo para que se pueda vincular con los
estudiantes y se pueda integrar al equipo de organizacion.
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