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1. INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un fendémeno complejo que afecta a individuos en
diversas profesiones y contextos laborales, y los docentes no son una excepcion. Como
figuras fundamentales en la sociedad, los profesores desempefian un papel crucial en la
educacion y el desarrollo de las generaciones futuras. Sin embargo, este rol puede estar
acompanado de una serie de desafios y demandas que pueden llevar al agotamiento fisico,

emocional y mental.

La introduccion del sindrome de burnout en el contexto de los docentes es esencial
para comprender y abordar los factores que contribuyen a este problema. Este sindrome se
caracteriza por sentimientos de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo, y puede tener consecuencias significativas tanto para los

profesores individualmente como para la calidad de la educacion que brindan.

En esta introduccion, exploraremos los sintomas, las causas y las consecuencias del
burnout en los docentes, asi como las estrategias de prevencion y manejo que pueden
ayudar a mitigar sus efectos negativos. Al comprender mejor este fendmeno y sus
implicaciones en el ambito educativo, podemos trabajar hacia entornos laborales mas
saludables y satisfactorios para los profesores, lo que a su vez, puede mejorar la experiencia

educativa de los estudiantes.



2. PRIMERA FASE: CONSTRUCCION DE LA PROBLEMATICA

2.1 Contextualizacion

Para contextualizar el burnout es importante conocer su historia, asi que, por medio
del articulo cientifico desarrollado por los autores Carlin & Garcés de los Fayos (2010), se
realiza un repaso a la evolucidn progresiva que ha tenido este sindrome. En dicho articulo
se estima que el descubrimiento de esta patologia surge en 1974, cuando un médico
psiquiatra trabajé como voluntario en la Free Clinic de Nueva York, junto a otros
funcionarios que presenciaron los mismos hechos. Después de un par de afos en ese cargo,
se da cuenta que un gran porcentaje de sus pacientes presentan una serie de sintomas que
tenian estrecha relacion con sus actividades laborales, como lo es la desmotivacion, pérdida
de energia y depresion. Para describir esta patologia nueva, se escoge la palabra burnout,
que traducida a nuestro lenguaje se puede entender como: estar quemado, consumido o
apagado. En un comienzo, luego de que la palabra “burnout” se hacia cada vez mas
conocida y aceptada para referirse a las personas que perdian sus capacidades
desempefiando una labor remunerada, comenzaron a aparecer las primeras publicaciones
que se dieron a conocer por los diversos medios, en los cuales se destacaba como causa de
este sindrome a los factores individuales de base de las diversas personas, que a su

contraparte social y contractual de las distintas empresas que contratan personal.

Para poder definir este sindrome, recurro al autor Herbert Freudenberger que en
1974 (citado en Moreno et al., 2005), donde puntualiza que el término es un agotamiento de
las energias de un trabajador, ya que el sujeto percibe que sus capacidades son excedidas
por las dificultades de las demas personas. Ademds, se especifica que, aunque
Freudenberger es el primero en expresar en forma concisa el término burnout, se tiene en
conocimiento que hubo otros autores que previamente expusieron conceptos similares.
Alguno de estos fue Lief y Fox en 1962 (citado en Moreno et al., 2005), quienes hablaron
de “preocupacion a distancia” la cual se referia a aquellas profesiones relacionadas al
ambito de la salud, los cuales solo se debian comprometer a sanar personas y no incurrir en
aspectos emocionales. Asimismo, Zimbardo en 1970 (citado en Moreno et al., 2005)

hablaba sobre la “deshumanizacion defensiva”, la cual se entendia como la necesidad del



cuerpo de defenderse de desequilibrios y estados emocionales, lo que, a su vez, hacia que
las personas interactiien con otras coOmo si estas mismas fueran objetos. Proponiendo otra
definicion del concepto burnout, Bittar en el afio 2008 (citado en Campo y Ortegon, 2012)
describe el término anterior mencionado como una consecuencia dada por el estrés en
labores de trabajo, que a su vez genera una vivencia que provoca un malestar emocional
personal y para la organizacién. A pesar de lo expuesto anteriormente, variadas son las
definiciones que han sido otorgadas al sindrome del burnout, sin embargo, la mas utilizada
a lo largo de los 41 afios, ha sido la de los autores Maslash y Jackson (citado en Olivares,
2017), los que desarrollan el concepto al identificar tres caracteristicas principales, las
cuales son: despersonalizacién, agotamiento emocional y baja relacion personal en el
ambiente laboral. Estos factores son desencadenados en sujetos que limitan sus tareas
diarias a consecuencia del prestar una utilidad a otras persona, es decir sienten una presion
por quienes tienen mayor jerarquia en el &mbito laboral, quienes en ocasiones reprimen la
creatividad y autonomia profesional haciendo valer s6lo las 6rdenes impuestas por el

empleador.

2.2 Diagnéstico

El Colegio Mercedes Marin del Solar depende de la Corporacion de Desarrollo
Social de la Municipalidad de Providencia, bajo Decreto Cooperador aprobado por
resolucion exenta N°7308 del 20 de octubre de 1982 identificado bajo el Rol Base de datos
(RBD) 24464. Como institucion dependiente de la Direccion de Educacion de la
Municipalidad de Providencia adhiere plenamente a los principios plasmados en el Modelo
Educativo de Providencia, el cual se sustenta en la informacion recolectada en la consulta a
padres y apoderados de los establecimientos comunales en el afio 2017, cuya participacion

fue de un 98%.

El Modelo Educativo de Providencia es un constructo orientador del quehacer de
sus establecimientos, disponiendo una jerarquia de intencionalidades que se resuelven en
estrategias pedagogicas que deben articularse y concretarse en el aprendizaje, todo lo cual
se encuentra abordado desde la permanente gestion del mejoramiento de los aprendizajes y

la formacion integral de los estudiantes.



Los cinco pilares que dan sustento al Modelo Educativo de Providencia y que
orientan todas las acciones que se intencionan, se encuentran en el centro de la accioén

pedagdgica y directiva del colegio.

«» Valores

+ Excelencia
% Compromiso
% Inclusion

+* Formacion Integral

Los pilares anteriormente sefialados, permiten direccionar la formacioén de los
estudiantes y orientar la gestion institucional, favoreciendo de esta manera el cumplimiento
de la eficiencia educativa que se resuelve como la intencionalidad de asegurar a todos y
cada uno de los estudiantes, el logro de los propositos educativos, con relevancia en el

aprendizaje y desarrollo de competencias para la vida.

De esta manera el Modelo Educativo, se articula con los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), los que a su vez se concretan en los Planes de Mejoramiento
Educativos (PME), todo lo cual orienta una gestioén institucional consolidada en pro de los

aprendizajes de los estudiantes.

Asi mismo, la mision:” Brindar una educacion integral e inclusiva, a través de un
equilibrio entre el desarrollo de la excelencia académica y valorica que permita alcanzar
aprendizaje y desarrollo de competencias y habilidades para la vida con el fin de que

nuestros estudiantes continien exitosamente sus estudios en la educacion media”.

Su vision es, tener una comunidad comprometida en la formacion de estudiantes
con firmes valores que les permita establecer sanas relaciones consigo mismo, los otros y

su entorno, transforméndose en actores proactivos en la sociedad.

Los Sellos Educativos de la escuela son:

- Ambiente acogedor, comprensivo, que reconoce y valora la diversidad.
- Efectividad en los procesos de aprendizaje que respondan al estindar del

curriculo nacional.



- Compromiso y alianza en la comunidad educativa con foco en la
preservacion del entorno socio cultural y ambiental.

- Educacion centrada en los Valores Universales

Bajo este contexto es que se realiza el diagndstico de la presencia de sindrome de
Bournout en los docentes del colegio Mercedes Marin del Solar. Este diagnostico se realiza
a partir de talleres de habilidades para la vida (acciones de la corporacion) en donde los
docentes refieren sentir un agobio laboral, estrés por diversas situaciones en el trabajo,
desmotivacion en los quehaceres pedagdgicos entre otros. En dichos talleres los profesores
manifiestan su preocupacion por el alto indice de licencias médicas del tipo psiquiatricas de

los colegas y la salud mental que los aqueja.

Aqui hay algunos factores comunes que contribuyen al agotamiento de los docentes:

1. Carga de trabajo elevada: Los profesores a menudo tienen que hacer frente a una carga
de trabajo considerable. Preparar lecciones, corregir exdmenes y tareas, asistir a reuniones y
actividades extracurriculares, y cumplir con las responsabilidades administrativas pueden

resultar abrumadores.

2. Presion y expectativas: Los profesores enfrentan una presion constante para cumplir con
altas expectativas tanto de los estudiantes como de los padres, la direccion y el sistema
educativo en general. El deseo de brindar una educacion de calidad y obtener buenos

resultados académicos puede generar una gran presion emocional y mental.

3. Falta de recursos: La falta de recursos adecuados, como materiales didacticos, apoyo
tecnologico o personal auxiliar, puede dificultar la tarea de los profesores. Esto puede

aumentar la carga de trabajo y crear frustracion y desgaste.
4. Ambiente escolar estresante: Los desafios y conflictos en el entorno escolar, incluyendo

problemas de disciplina, falta de apoyo de la direccion o la falta de reconocimiento por

parte de la comunidad educativa, pueden contribuir al agotamiento docente.
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5. Demandas emocionales: Los profesores estdn expuestos a situaciones emocionalmente
exigentes, como lidiar con estudiantes problematicos, tratar con familias dificiles o
enfrentar situaciones de crisis. La gestion constante de estas demandas emocionales puede

ser agotadora.

6. Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal: La dedicacion excesiva al trabajo
docente puede llevar a un desequilibrio entre la vida laboral y personal. La falta de tiempo

para actividades de descanso, ocio y cuidado personal puede agotar a los profesores.

Es importante destacar que estos factores pueden variar segliin el contexto y las
condiciones de trabajo de cada profesor. Ademads, la pandemia de COVID-19 ha agravado
muchos de estos desafios, con la transicion al aprendizaje a distancia, la adaptacion a

nuevas metodologias y el aumento del estrés emocional en general.

Es fundamental que los profesores reciban el apoyo necesario, tanto a nivel
institucional como personal, para hacer frente a estas dificultades y prevenir el agotamiento
docente. Esto puede incluir la implementacion de politicas de apoyo, la promocion del
autocuidado, la capacitacion en habilidades de manejo del estrés y la creacion de entornos

escolares que fomenten el bienestar de los educadores.

2.3 Definicion de la problematica

Durante afos anteriores y el presente, ha existido una importante alza en las
licencias médicas de los profesores del establecimiento llegando a tener por dia una
inasistencia de mas del 50% de los docentes. Asi mismo existe una baja considerable en los
resultados de las pruebas de Diagnostico Integral de Aprendizaje (DIA), irregularidad en la
entrega del trabajo administrativo y una alta desmotivacion por realizar actividades
innovadoras tanto en el aula como en eventos programados a nivel ministerial. Es por esto
que la problematica radica en conocer si el agotamiento docente responde a tematicas

personales, funcionamiento y gestion del establecimiento como lineamientos de trabajo,
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sobre carga laboral, relacion con estudiantes o apoderados, carencia de apoyo en los

procesos entre otros.

Clima de aula Temporalizacidon
Intensificacién de conflictos Poco tiempo para el
escolares T trabajo administrativo Las y los docentes del
Poco respaldo para los profesores Horas no lectivas destinadas establecimiento
ante agresiones por parte de los 3 cubrir a coleges con licencia Colegio “Mercedes
estudiantes medica Marin  del  Solar”
A
presentan altos niveles
Espacios muy reducides de trabajo tanto El culpable siempre sera el — de estrés que se ven
para docentes como para los profesor o profesora .
estudiantes. reflejados en sus
Pérdida del respeto por parte précticas de
Alta contaminacion de los apoderados y “/ f i
o ) " estudiantes hacia los docentes ensenanza, asi como
acustica al realizar las "
" en el aprendizaje de los
actividades
estudiantes,
evidenciandose la
presencia del sindrome
o = . sy de burnout.
Condiciones inadecuadas para Escasa valoracion de la
desarrollar el trabajo profesion

2.4 Objetivos y resultados esperados

Objetivo general:

Elaborar un disefio de gestion escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de
docentes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docente,

en el colegio de ensefianza Basica “Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile

Objetivos especificos

- Identificar la presencia del sindrome de burnout en docentes de la Escuela Basica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia.
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- Reconocer los factores que inciden en la presencia del sindrome de burnout en
docentes de la Escuela Bésica “Mercedes Marin del Solar” de Providencia.

- Determinar los factores y condiciones de proteccion emocional a docentes con el fin
de evitar la generacion de burnout, a partir de la revision de literatura especializada

y la informacion recopilada de las experiencias docentes

Resultados esperados

A partir de la investigacion se pretende recopilar informacion real del sindrome del
burnout en una escuela de la regiéon metropolitana, especificamente en el colegio Mercedes
Marin del Solar. Esto con la intencion de proponer estrategias desde la gestion educacional,
que puedan ser llevadas a cabo por el equipo directivo de la escuela, con la finalidad de
mejorar su quehacer pedagoégico y todo lo que esto conlleva; proceso de ensefanza,
relacion con los/las estudiantes y apoderados, disminucion de licencias médicas. Asi mismo
se pretende resignificar la docencia incrementando la motivacion e interés por cada una de

las practicas.

2.5 Justificacion del proyecto

La investigacion sobre el sindrome de burnout es fundamental por varias razones:

1- Impacto en la salud y el bienestar: El burnout puede tener graves consecuencias para la
salud fisica, emocional y mental de las personas que lo experimentan. Investigar este
fendmeno nos permite comprender mejor sus causas, sintomas y efectos a largo plazo, lo

que a su vez facilita el desarrollo de estrategias efectivas de prevencion y tratamiento.

2- Impacto en el rendimiento laboral y académico: El burnout puede afectar negativamente
el rendimiento laboral y académico, disminuyendo la productividad, la calidad del trabajo y
la satisfaccion laboral. Investigar este sindrome nos ayuda a identificar como afecta el
rendimiento en diferentes contextos y profesiones, y a desarrollar intervenciones para

minimizar su impacto.

3- Costos econdmicos y sociales: El burnout puede tener costos significativos para las

organizaciones y la sociedad en general, incluidos los costos asociados con el ausentismo

13



laboral, la rotacion de personal, la atencion médica y la pérdida de productividad. Investigar

este fenomeno nos permite cuantificar estos costos y desarrollar estrategias para mitigarlos.

4- Calidad de vida: El burnout puede afectar la calidad de vida de las personas, interfiriendo
con sus relaciones personales, su satisfaccion en el trabajo y su capacidad para disfrutar de
actividades fuera del trabajo. Investigar este sindrome nos ayuda a entender como impacta

la calidad de vida de las personas y a desarrollar intervenciones para mejorarla.

5- Prevencion y tratamiento: La investigacion sobre el burnout es fundamental para
identificar factores de riesgo y protectores, asi como para desarrollar intervenciones
efectivas de prevencion y tratamiento. Esto incluye programas de entrenamiento en
habilidades de afrontamiento, politicas laborales que promuevan el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, y servicios de apoyo para aquellos que ya estan experimentando

burnout.

En resumen, investigar el sindrome de burnout es importante no solo para
comprender mejor este fendémeno y sus implicaciones, sino también para desarrollar
estrategias efectivas de prevencion y tratamiento que mejoren la salud y el bienestar de las

personas y promuevan entornos laborales mas saludables y satisfactorios.

La necesidad de investigar en la comunidad educativa mencionada, se centra en
conocer el nivel de burnout en los y las docentes y como esto puede interferir en la entrega

de los conocimientos y desarrollo de las habilidades esperadas en los estudiantes,

Es por ello que, el proponer estrategias desde la gestion educacional, favorecera

tanto a nivel de estudiantes como del mismo cuerpo docente.

Del mismo modo, es un aporte a la actualizacion de las investigaciones que se han
realizado y que estan abriendo la discusion de esta tematica, permitiendo favorecer la salud
mental de los docentes, disefiando estrategias que permitan reducir los niveles de estrés que

estan presentes hoy en dia en el cuerpo docente.
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3. SEGUNDA FASE: ANTECEDENTES TEORICOS CONCEPTUALES

3.1 Historia del Burnout

Para contextualizar el burnout es una prioridad conocer su historia, asi que, por
medio del articulo cientifico desarrollado por los autores Carlin & Garcés de los Fayos
(2010), se realiza un repaso a la evolucién progresiva que ha tenido este sindrome. En
dicho articulo se estima que el descubrimiento de esta patologia surge en 1974, cuando un
médico psiquiatra trabajo como voluntario en la Free Clinic de Nueva York, junto a otros
funcionarios que presenciaron los mismos hechos. Después de un par de afos en ese cargo,
se da cuenta que un gran porcentaje de sus pacientes presentan una serie de sintomas que
tenian estrecha relacion con sus actividades laborales, como lo es la desmotivacion, pérdida
de energia y depresion. Para describir esta patologia nueva, se escoge la palabra burnout,
que traducida a nuestro lenguaje se puede entender como: estar quemado, consumido o

apagado.

En un comienzo, luego de que la palabra “burnout” se hacia cada vez mas conocida
y aceptada para referirse a las personas que perdian sus capacidades desempefiando una
labor remunerada, comenzaron a aparecer las primeras publicaciones que se dieron a
conocer por los diversos medios, en los cuales se destacaba como causa de este sindrome
mas a los factores individuales de partida de las diversas personas, que a su contraparte
social y contractual de las diversas empresas que contrataban personal. Asimismo, se le fue
quitando cada vez mas importancia cientifica al concepto debido que, segun Mingote Adan
(citado en Carlin & Garcés de los Fayos, 2010), era un aspecto emocional arraigado con el
trabajo personal, que, al pasar el tiempo con las diversas demandas del cliente, se acudia a

un paradigma de la indefension aprendida de Seligman.

3.2 Definicion del Sindrome de Burnout

Para poder definir este sindrome nos apoyamos del autor Herbert Freudenberger en
1974 (citado en Moreno et al., 2005), donde puntualiza que el término es un agotamiento de
las energias de un trabajador, ya que el sujeto percibe que sus capacidades son excedidas

por las dificultades de las demas personas.
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Ademéds, se especifica que, aunque Freudenberger es el primero en expresar en
forma concisa el término burnout, se tiene en conocimiento que hubo otros autores que
previamente expusieron conceptos similares. Alguno de estos fue Lief y Fox en 1962
(citado en Moreno et al., 2005), quienes hablaron de “preocupacion a distancia” la cual se
referia a aquellas profesiones relacionadas al dmbito de la salud, los cuales solo se debian
comprometer a sanar personas y no incurrir en aspectos emocionales. Asimismo, Zimbardo
en 1970 (citado en Moreno et al., 2005) hablaba sobre la “deshumanizacion defensiva”, la
cual se entendia como la necesidad del cuerpo de defenderse de desequilibrios y estados
emocionales, lo que, a su vez, hacia que las personas interactiien con otras como si estas

mismas fueran objetos.

Proponiendo otra definicion del concepto burnout, Bittar en el afio 2008 (citado en
Campo y Ortegoén, 2012) describe el término anterior mencionado como una consecuencia
dada por el estrés en labores de trabajo, que a su vez genera una vivencia que provoca un

malestar emocional personal y para la organizacion.

A pesar de lo expuesto anteriormente, variadas son las definiciones que han sido
otorgadas al sindrome que hemos analizado, sin embargo, la mas utilizada a lo largo de los
41 afios ha sido la de los autores Maslash y Jackson (citado en Olivares, 2017), los que
desarrollan el concepto al identificar tres caracteristicas principales, las cuales son:
despersonalizacion, agotamiento emocional y baja relacion personal en el ambiente laboral.
Estos factores son desencadenados en sujetos que limitan sus tareas diarias a consecuencia

del prestar una utilidad a otras personas.

El burnout entonces es una contestacion involuntaria del sujeto a las tensiones
interpersonales del ambiente de trabajo al cual pertenece, es decir que, a través del tiempo
se puede crear una demasia de relacion con el usuario del servicio que esta entrega, por lo
que se produce un desgaste que va causando progresivamente con ductas negativas que son

repercutidas finalmente en los mismos usuarios.

Es hasta la actualidad que sigue la confusion al definir este sindrome, debido a que
sigue excesivamente ligado al estrés, lo que hace mas compleja su comprension y a su vez

agrega una dificultad a la hora de su diagnostico. Sin embargo, de acuerdo a los ultimos
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consensos por los investigadores que indagan sobre el sindrome de burnout, este puede ser

entendido como la respuesta del individuo al estrés laboral cronico (Olivares, 2017).

A lo largo de la historia del propio término, se han visto cambios significativos en
su definicidn, teniendo su primera aparicion en la literatura en el afio 1969, donde se le
describi6 como una manifestacion psicoldogica que aparecia en trabajadores que

suministraban apoyo comunitario por el autor Bradley (citado en Campo y Ortegén, 2012).

No obstante, el autor Freudenberger en el afio 1974 fue quien dio nombre a esta
patologia explicandola como una circunstancia en la cual se experimenta frustracion o
fatiga, la cual surge a partir de la pasion de un sujeto hacia un motivo, una relacién o a un
modo de vida la cual no genera las retribuciones esperadas (citado en Campo y Ortegén,

2012).

Ademas, para el autor Ekstedent en el afo 2005 (citado por Campo y Ortegon,
2012), se indica que la transformacion histérica del sindrome se ha reflejado en dos
corrientes principales, donde, por un lado, encontramos la de Freudenberger la que presenta
clara perspectiva médica, la cual se contrasta con la segunda corriente de Mashlach y Pines,

los cuales identifican este sindrome con una perspectiva mas colectiva.

Continuando con el punto anterior, fueron Maslach y Jackson quienes ampliaron la
definiciéon del sindrome de burnout, gracias a reconocerlo como una respuesta
fundamentalmente emocional, que se crea especificamente en personas que trabajan
atendiendo a otras, enfocando esto a su vez en 3 dimensiones, las cuales son: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal (citado por Campo y Ortegon, 2012).

3.3 Reconocimiento del Burnout

Un estudio desarrollado por algunos autores (Garcia et al., 2016), el cual tenia como
proposito encontrar cuales son los factores detonantes del burnout, describe que estos no
son claros, al no existir un factor especifico que genere esta enfermedad. Sin embargo,
algunos estudios nuevos indican una clasificacion para el surgimiento de la patologia, las

cuales son: personales, laborales, sociales.
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Es importante tener claro que no existe por el momento un método que identifique
el sindrome de burnout como tal, més bien existen cuestionarios que evaltan la presencia
de sintomas asociados a factores laborales que en su conjunto estan asociados al Sindrome
de Burnout como concepto. Aun cuando hay una variedad amplia de cuestionarios de
autoevaluacion, no una definiciébn consensuada por los investigadores sobre el término
burnout y tampoco evidencia empirica de que estos instrumentos identifiquen de manera
clara el burnout en diferentes usuarios, a lo que se debe agregar que tampoco se puede
diferenciar de otras patologias similares. Aun asi, el instrumento mas utilizado hasta la
actualidad es el Maslasch Burnout Inventory (MBI), teniendo ademds sus adecuaciones
para diversas profesiones, el cual fue creado para una investigacion cientifica y no en una

practica clinica.

El burnout es un sindrome multifactorial, lo que promueve que una serie de
sintomas se mantengan y aumenten por amplios periodos de tiempo, identificando como
causalidad de estos la labor pagada que esta persona realiza. Segun los autores Gallardo,
Lopez & Gallardo (2019) la definicion mas adecuada seria el desgaste que padecen sujetos
que trabajen en los servicios sanitarios, sociales o educativos, al exponerse a situaciones
emocionales elevadas. Esto puede ser entendido como un problema social-humano, que en

la actualidad necesitan investigacion para conseguir acciones a realizar.

Es importante sefialar ademds que el sindrome de burnout es una respuesta del
sujeto hacia las fuentes de estrés cronico, y no debe ser entendido solamente como un estrés
psicoldgico. A partir de lo anterior, es importante comprender la etiologia de la patologia,
para el autor Ledesma en el afio 2015 las causas encontradas, como, por ejemplo: pobres
condiciones econdmicas, falta de estimulacion, aislamiento, aburrimiento y estrés, exceso
de trabajo y crisis en el desarrollo de la carrera profesional (citado en Gallardo, Lopez &

Gallardo, 2019).

De acuerdo con el articulo de los autores Hernandez, Teran, Navarrete & Leon
(2007) se indica que las razones por la cual surge el sindrome de burnout en las personas,
suelen ser 4: a) la primera es la atencidon al paciente que muchas veces se transfiere una
angustia del atendido, que provoca a su vez estrés en la persona. b) durante el comienzo de

la vida laboral el profesional pierde su enfoque. c) principalmente afecta a mujeres, debido
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a las tareas familiares y profesionales, que disminuyen el desempefio laboral. d) repercute

mas en personas solteras.

De acuerdo a diversos estudios y test aplicados durante afios, se han establecido
conclusiones con respecto a la relacion entre el burnout y la depresion, por lo que segun

Olivares (2017) se establece que:

“El burnout se desarrollaria mas propiamente en contextos del trabajo y situaciones
especificas de éste, no interfiriendo necesariamente en otras areas de funcionamiento de
una persona, mientras que la depresion se enmarcaria dentro de contextos muchos mas

generales, afectando las actividades y funcionamiento global de los individuos” (p. 60).

Se destaca por consiguiente que los cambios experimentados especificamente por
las personas que padezcan este sindrome, seran propios de aquellas tareas que son
determinadas especificamente por labores del trabajo, lo que hace posible diferenciar esta

patologia, de la depresion.

En un estudio desarrollado por Uribe (2020), donde se investiga sobre el riesgo de

enfermedades psicoldgicas en trabajadores del sistema publico, se determina que:

“Existen factores de riesgo como el burnout, en los que se establece que la demanda
y el control de recursos pueden diagnosticarse a partir de niveles de burnout (como variable
mediadora), particularmente cuando se evalua desgaste emocional, despersonalizacion e
insatisfaccion de logro con su relacion directa con factores psicosomaticos como los

trastornos de suefio, gastrointestinales y de dolor” (p.4).

A partir de lo anterior descrito por Uribe (2020), se puede entender que un factor de
riesgo es descrito en si mismo como, conductas que pueden llevar a un estado negativo para
el ser humano, se debe insistir en que la medicion del sindrome burnout en forma continua
puede contribuir a la prevencion de este mismo, a través de sintomas que pueden sefalar un

desgaste en los profesionales.
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3.4 Sintomatologia del Sindrome de Burnout

Debemos partir comentando que se entiende por sintomatologia en el sindrome de
burnout, siendo aquellos signos presentados en aquellos sujetos que han sido
diagnosticados por esta patologia. Es entonces que los autores Moreno & Pefiacoba (1999)
en su estudio sobre el estrés asistencial en los servicios de salud, definen los factores

diagnosticos del sindrome Burnout en la siguiente cita:

“El cansancio, el agotamiento emocional, se caracteriza por la pérdida de atractivo,
el tedio y el disgusto causado por las tareas que son propias de la tarea a realizar, de forma
que el trabajo pierde el atractivo y cualquier sentimiento de satisfaccion que en un pasado

pudo tener” (p.11).

Ademas, debemos integrar a lo anterior mencionado el término despersonalizacion,
el cual contiene una connotacién para algunos autores (Moreno & Pefiacoba, 1999), como
nucleo del burnout, ya que surge debido al sentimiento al fracaso laboral debido al
cumplimiento de labores que solucionen los problemas de los usuarios para los que 47
trabajan. A consecuencia de lo anterior surge esta proteccion para disminuir la

desesperanza personal, indefension e impotencia.

La despersonalizacion tiene algunas singularidades, como, por ejemplo: la
objetivacion somera y burda de los problemas de aquellos a los que atiende, la falta de
interés, la pérdida de empatia humana con sus dificultades y la culpabilizacion del estado

de necesidad en la que se ven envueltos.

Para los autores Marenco & Avila en el afio 2016, los sintomas que se presentan
usualmente por los pacientes que experimentan el sindrome de burnout son una “respuesta
a estimulos estresores y derivan en el surgimiento de otros problemas en el trabajo como
escasa productividad, ausentismo, relaciones negativas con otros y una autoevaluacion
negativa por parte del trabajador” (p. 92). La aparicion de estos es mas frecuente en
trabajadores que laboran directamente con personas, provocando en el sujeto desarrolle una

atencion personalizada a cada cliente para resolver el problema que esté, a su vez presente.

Para el autor Olivares (2017), se ha creado una dificultad excesiva a la hora de

reconocer los signos propios del sindrome de burnout, ya que, las investigaciones realizadas
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han dado cémo conclusion més de 100 sintomas. Sin embargo, es posible determinarlos en

5 grupos que contribuyen negativamente:

Grupo 1. Los afectos y emociones. Sus sintomas son el agotamiento emocional,

irritabilidad, odio, entre otras.

Grupo 2. Las actitudes. Sus sintomas son el cinismo, despersonalizacion, apatia,

hostilidad, etc.

Grupo 3. Las cogniciones. Sus sintomas son la baja ilusion por el trabajo, dificultad

de concentracion, baja realizacion personal en el trabajo, etc.

Grupo 4. Las conductas. Sus sintomas son el comportamiento suspicaz y paranoide,

aislamiento, consumo de tranquilizantes, rigidez, quejas constantes, absentismo, etc.

Grupo 5. El sistema fisioldgico del individuo. Sus sintomas son el cansancio,

insomnio, ulcera de estdbmago, dolor de cabeza, fatiga, hipertension, etc.

Otros sintomas que pueden ser vistos a causa del burnout, son los descritos por
Forbes (2011) los cuales, a nivel psicosocial, crean un deterioro en las relaciones
interpersonales, cinismo, dificultad de concentracion, ansiedad, depresion e irritabilidad.
Para este mismo autor es frecuente que se genere un distanciamiento hacia otras personas y
las dificultades conductuales puedan desencadenar algunas conductas de riesgo alto. Los
dafios fisicos que un sujeto puede padecer debido al sindrome de burnout, abarcan: el
insomnio, asma, dolores musculares, el deterioro cardiovascular, ulceras, la pérdida de
peso, problemas de suefio, desordenes gastrointestinales, fatiga cronica, alergias, migrafas,

problemas con los ciclos menstruales o incluso dafios cerebrales.

Continuando con lo anterior, la presencia de una afeccidon psicosomadtica y el abuso
de algunos farmacos o drogas son igualmente particulares en el sindrome. Para Forbes

(2011) otras caracteristicas del sindrome son:

“El entorno laboral, la condicion afecta, por cuanto es de esperar una disminucién
en la calidad o productividad del trabajo, actitud negativa hacia las personas a las que se les

da servicio, deterioro de las relaciones con compafieros, aumento del absentismo,
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disminucién del sentido de realizacidon, bajo umbral para soportar la presion y conflictos de

todo tipo, entre otros factores” (p. 2).

De acuerdo con un estudio desarrollado por el autor Herrera (2020) destaca como
factor principal el agotamiento emocional, que a su vez puede explicar como la vida laboral
se vuelve angustiosa, por lo que se agotan las energias para las actividades asalariadas. Es
entonces cuando los contactos profesionales se vuelven inhumanos, impersonales y

desprovistos de afectividad, perdiendo a su vez la satisfaccion y eficiencia en el trabajo.

3.5 Diferenciacion y Consecuencias del Sindrome de Burnout

Al hablar del burnout, y destacar sus peculiaridades, caracteristicas, ademads de otras
singularidades, es facil confundirlo con otro tipo de enfermedades de caracter psicologico.
A partir de lo anterior es necesario entender que para Leiter y Durup (citado en Marrau,
2004), el sindrome de burnout es desarrollado a partir de relaciones, tanto con la empresa u
organizacion para la cual desempefie labores, o también con otras personas que sean
cercanas a su circulo ambiental (compafieros o usuarios). En contraparte, una patologia
similar como lo es la depresion, la cual se destaca por ser una agrupacion de percepciones y
sentimientos que repercuten exclusivamente entre el sujeto que las padece y quienes

conviven con él.

En consecuencia, para el autor Pines (citado por Marrau, 2004), una de las grandes
diferencias entre el sindrome de burnout y otras patologias similares como la fatiga fisica,
es el tiempo que requiere el sujeto para recuperarse de esta. Lo que, sumado a las
sensaciones causadas en la persona, conllevan a ser un proceso negativo el padecer un
burnout, al cual se le acompafa en diversas oportunidades por emociones profundas de

fracaso e ineficacia profesional.

Ahora cuando nos referimos a consecuencias, deben ser entendidas como las
acciones, repercusiones o alteraciones producidas posterior al padecimiento y diagndstico
de dicha patologia. Es entonces que aquellos profesionales que padecen este tipo de
sindromes, presentan caracteristicas similares en cuanto a los sintomas de la enfermedad,

pero no en todos los casos las repercusiones de dicha enfermedad son las mismas, dentro de
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las cuales la mayor diferencia son la intensidad de los diversos males que acongojan al

sujeto (Gill-Monte, Viotti & Converso, 2017).

Cuando hablamos de consecuencias del sindrome de burnout, no solo son referidas
al propio ser que padece dicha enfermedad, sino que también se ve afectada la organizacion
para la cual trabaja, como bien sefiala Gil-Monte (2001), algunas de las consecuencias que
puede padecer un sujeto al verse expuesto a este estrés laboral por periodos amplios de
tiempo son: dificultades al dormir, jaquecas, alteraciones cardiorrespiratorias, ulcera,
gastritis, dificultad vértigo y mareos. Asi mismo, el padecer dicha enfermedad para un
trabajador, la empresa u organizaciéon se puede ver afectada al estar mas propensa esa

persona a accidentes, absentismo, abandono y bajo rendimiento laboral.

Un estudio publicado por los autores Tomas, Santos & Fernandez (2019) destacan
que algunos de los puntos desencadenantes del burnout son el ambiente o clima laboral,
ademas de las relaciones personales con sus compafieros de trabajo y superiores, agregando
la carga y demanda que presente la labor. Entonces para el entendimiento de las
consecuencias que puede conllevar este sindrome, para los mis autores, algunos de sus
efectos en los profesores son: multiples males, cansancio, molestias a la hora de dormir,

aumento del uso de estupefacientes y el aumento de los trastornos psicofisiologicos.

3.6 Burnout y la condicion del Espectro Autista

El sindrome de burnout, aunque tradicionalmente se ha estudiado en el contexto
laboral, puede manifestarse en personas autistas de diversas maneras, especialmente en
aquellos que enfrentan desafios especificos relacionados con su condicion. Aqui hay

algunas formas en las que el burnout podria manifestarse en personas autistas:

Sobrecarga sensorial y emocional: Las personas autistas suelen ser sensibles a estimulos

sensoriales como luces brillantes, ruidos fuertes, texturas, olores intensos, entre otros. La
exposicion continua a estos estimulos sin la posibilidad de retirarse a un entorno mas

tranquilo puede llevar a una sobrecarga sensorial, lo que contribuye al agotamiento
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emocional. "La sensibilidad sensorial es comin en las personas con autismo y puede
contribuir al estrés cronico en entornos laborales. Este estrés cronico puede aumentar la
vulnerabilidad al burnout." - Leekam, S. R., Nieto, C., Libby, S. J., Wing, L., & Gould, J.
(2007). Describing the sensory abnormalities of children and adults with autism. Journal of

Autism and Developmental Disorders, 37(5), 894-910.

Dificultades en la comunicacién social: [as interacciones sociales pueden ser agotadoras y
estresantes para algunas personas autistas debido a las dificultades en la comunicaciéon no
verbal, la interpretacion de las sefales sociales y la adaptacion a los cambios en los
patrones de interaccion. Esta lucha constante por comprender y responder adecuadamente
en situaciones sociales puede contribuir al agotamiento emocional y mental. -
Shtayermman, O. (2007). Peer victimization in adolescents and young adults diagnosed
with Asperger’s syndrome: A link to depressive symptomatology, anxiety symptomatology

and suicidal ideation. Issues in Comprehensive Pediatric Nursing, 30(3), 87-107.

Rigidez y resistencia al cambio: Muchas personas autistas valoran la previsibilidad y la

rutina en su entorno. Los cambios inesperados o la necesidad de adaptarse a nuevas
situaciones pueden generar estrés y ansiedad, lo que aumenta el riesgo de burnout. La
rigidez en el pensamiento y la resistencia al cambio también pueden dificultar la capacidad

para manejar eficazmente situaciones estresantes.

Dificultades laborales y educativas: En entornos laborales o educativos, las personas

autistas pueden enfrentar desafios especificos relacionados con la organizacién del trabajo,
la comunicacion con compafieros y supervisores, la gestion del tiempo y la adaptacion a las
expectativas sociales. La falta de apoyo adecuado y la comprension de las necesidades
individuales pueden contribuir al estrés y al agotamiento. "Las personas con autismo
pueden enfrentar desafios significativos en el lugar de trabajo debido a sus diferencias en la

comunicacion social, la flexibilidad cognitiva y la adaptacion a entornos laborales
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cambiantes. Estos desafios pueden aumentar el riesgo de burnout en este grupo de

poblacion." - Hurlbutt, K., & Chalmers, L. (2004).

Sintomas fisicos y mentales: El burnout en personas autistas puede manifestarse no solo a
nivel emocional, sino también a través de sintomas fisicos y mentales como fatiga crdnica,
dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, insomnio y dificultades de concentracion.

Estos sintomas pueden afectar negativamente la calidad de vida y el funcionamiento diario.

En resumen, el burnout en personas autistas puede ser el resultado de una combinacién de
factores relacionados con la sensibilidad sensorial, las dificultades en la comunicacion
social, la resistencia al cambio y los desafios especificos en entornos laborales o
educativos. Es importante reconocer y abordar estas necesidades para prevenir el

agotamiento y promover el bienestar emocional y mental en las personas autistas.

3.7 Burnout en la docencia y estudios anteriores en Latinoamérica

Es entonces cuando integramos la docencia, como un factor de riesgo para dicha
enfermedad, por lo que para Zavala (2008) los docentes pueden desarrollar esta patologia
siempre que se produzca un estrés constante, sintiéndose sobrepasado por el trabajo, ya que
sus capacidades no dan abasto para las exigencias del medio, estableciendo que las grandes
determinantes pueden ser por un trabajo monotono, o también por una exigencia laboral
excesiva, que sumado a conflictos emocionales, no valoraciéon del trabajo y bajas

remuneraciones, son el punto de quiebre en la enfermedad.

Ademas, es posible integrar a lo expuesto en el parrafo anterior que los profesores
que sufren de esta patologia se ven a si mismos incapaces de prestar apoyo a sus estudiantes
y en ocasiones puede desencadenar en actitudes negativas hacia ellos o sus padres. Asi
mismo, tienen un menor compromiso a la hora de revisar trabajos, corregir, 53 crear buenas
lecciones y menos tolerancia hacia aquellos estudiantes que pueden interrumpir una clase

(Zavala, 2008).
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Es necesario conocer que la salud del empleado, la cual esta relacionada en manera
significativa con las condiciones laborales a las cuales estd sometido este, dando por
resultado una repercusion en la calidad del servicio que ofrecen diversas instituciones. En la
educacion, la prestacion de servicios y la salud indican algunos autores (Bustamante,
Bustamante, Gonzales & Bustamante, 2016) que debido a los que haceres de este tipo de
profesiones, pone de manifiesto el realce del sindrome de burnout. Por lo que se entiende
en este mismo estudio, hay una respuesta clara entre los dos factores analizados, y esta es

que el burnout impacta a los profesores.

De acuerdo a autores, el sindrome de burnout que se manifiesta en un profesional de
la educacion, desencadena un bajo rendimiento en la ensefianza, solo esperando el horario
de salida, debido a que ha perdido la motivacion por su labor, estableciendo, asi que, para el
sujeto ninguna persona de esta institucion valora su trabajo (Bustamante, Bustamante,

Gonzales & Bustamante, 2016).

En particular, algunos sintomas del burnout, visualizados en la poblacion de
profesores de diversos paises son en la condicion fisica y psicoemocional de los anterior
mencionados, ademas de los conflictos entre el desarrollo profesional y la vida familiar,
agotamiento mental, alteraciones en las emociones y sentimientos, problemas
psicosomadticos, percepciones negativas sobre el estado de salud y depresion (Marenco &

Avila, 2016).

De acuerdo a un estudio realizado a docentes universitarios, evaluando a través de
una version espafiola del Maslach-Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), la cual
tiene como funcion de detectar factores de riesgo que pueden o no generar la aparicion del
54 sindrome de Burnout. En este caso se estima que los docentes encuestados son proclives
a sufrir de este sindrome debido a la sobrecarga de trabajo a la cual estdn expuestos,
ademas de percibir que debido al estar quemado en su labor profesional los docentes
transmiten esas sensaciones a sus alumnos, lo que a su vez contribuye a empeorar el

aprendizaje de los mismos (Brito, 2018).

De acuerdo con diversos estudios, se indica que la docencia puede ser perjudicial
para la salud del profesional de la educacion, teniendo niveles de estrés superiores a otras

profesiones similares. Como indican los autores:
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“El estrés laboral cronico supone un estado mental negativo, persistente y vinculado
a la actividad laboral, caracterizado por agotamiento emocional, distrés, sentimientos de
reducida competencia, escasa motivacion y actitudes disfuncionales en el trabajo, y que
aparece en personas que no sufren otras alteraciones patologicas” (Extremera, Rey y Pena,

2010, p.43).

A través de la diversa literatura analizada, podemos encontrar que se indica que hay
diferencias en el aspecto del género a la hora de visualizar los niveles de burnout entre
mujeres y hombres, donde estas primeras suelen presentar mayores indices de burnout. Asi
mismo en un estudio de los autores Duran, Extremera y Rey del afio 2001 (citado en
Extremera, Rey & Pena, 2010) donde se realizé una medicion de los niveles de burnout en
docentes espafioles, hubo una prevalencia del agotamiento emocional mayor en las

docentes que en su contraparte de género.

A través de los afios, el profesor cada vez ha tenido una participacion mas activa en
la convivencia escolar, resolucion de conflictos, entre otros problemas que se dan dentro de
un aula de clases. Sin embargo, la mayor parte de los profesores que son formados en las
universidades no estan preparados para afrontar estas situaciones, desencadenando en el
sindrome del desgaste profesional, y de acuerdo a los datos que presentan los autores 55
Perdomo, Acosta & Molano (2019), se destaca que puede llevar a los docentes “a trabajar
sin motivacion y desarrollar estilos de interaccion con sus estudiantes de tipo autoritario y
punitivo, lo cual incide directamente en la convivencia escolar propiciando mayores niveles

de agresion” (p. 55)

Los estilos de docentes se realizan a través de la investigacion de Perdomo, Acosta
& Molano (2019), en el cual establecen una relacion entre dos conceptos los cuales son el
sindrome del desgaste profesional y creencias irracionales con respecto a su labor, con
respecto al estilo del profesor y el cuidado de las relaciones con sus estudiantes. Por lo
anterior mencionado, se determind que el desgaste del profesor afecta directamente a las
relaciones que tiene dentro de su medio de trabajo, por lo que desatiende las necesidades de

sus estudiantes, con actitudes autoritarias y permisivas, en base a las circunstancias.

En la actualidad el desarrollar la profesion de docente, es decir estar en contacto con

personas puede ser un punto fundamental para el desarrollo de enfermedades asociadas al
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estrés, mas aun cuando los gobiernos dan mayor interés a la educacion de calidad. Un

estudio realizado por Brito (2018) destacando que:

“La funcion de un docente esta mas propensa a desarrollar enfermedades
desencadenadas por el estrés en comparacion con otras profesiones. Estas perturbaciones a
causa del estrés en la actividad docente pueden prolongarse y convertirse en burnout o

sindrome de quemarse en el trabajo” (p. 520).

De acuerdo al estudio desarrollado por Marrau (2004), uno de los graves problemas
detectados particularmente en la poblacion docente y que puede repercutir en la aparicion
del burnout, son las horas laborales netas, que se van extendiendo progresivamente debido
a las obligaciones que el trabajo requiere, lo que se agrava aiin mas al no contar con una
remuneracion respectiva al sobretiempo, a consecuencia de que estas tareas han sido 56
desarrolladas en un espacio diferente a la escuela, lo que puede repercutir en el bienestar

fisico y psicoldgico del profesor.

Una enfermedad desarrollada particularmente por los profesores activos es la
hipoacusia, la cual se detecta en forma no inmediata, debido a que es progresiva la pérdida
de la capacidad auditiva. El problema de la situacidon anterior mencionada, es que los
trabajadores de la educacion culpan a otros factores fuera del establecimiento educacional

por la aparicion de dicha afeccion.

En definitiva, es una situacion compleja la que viven los docentes, por el hecho
particular de que no se encuentran pruebas de que se pueda tener un gran desempefio en el
trabajo y a su vez contar con una buena salud. Es comprobable lo anterior, a consecuencia
de que no es posible identificar conductas de riesgo que puedan contribuir a la deteccidon

temprana de dichas enfermedades asociadas al deterioro fisico y emocional (Marrau, 2004).

Los autores Garcia, Escorcia & Perez (2017) en su investigacion sobre la relacion
entre los sentimientos de autoeficacia con el rendimiento y el sindrome de burnout,
obtuvieron como resultados que el agotamiento y el cinismo presentan una correlacion alta
y positiva entre ellas y una relacion negativa con la Eficacia Profesional cuyo valor es mas
elevado en el caso de la correlacion con Cinismo. Ademas, se observa que las demandas

estan positiva y significativamente relacionadas con el Burnout, pero solo en las
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dimensiones de Agotamiento y Cinismo y no en Eficacia Profesional. Hoy en dia, existen
mecanismos en el entorno que conllevan a la sobrecarga de los docentes e investigadores
universitarios, desdibujando su rol profesional y, por ende, a empeorar sus condiciones
laborales, su calidad de vida laboral y todo, por el mismo o menor salario, lo cual repercute

en su reconocimiento social.

De acuerdo con los autores Tabares, Martinez & Matabanchoy (2020) indican la
importancia de continuar estudiando a la poblacion docente, refiriéndose a esta como una
de las mas afectadas por estrés laboral, por lo cual, a su vez afecta en los niveles de
ensefianza, destacando que los docentes estan “con una prevalencia entre el 4,2% a 16% en
niveles severos y del 42% a 60% en niveles altos, en al menos una de las dimensiones
evaluadas del fenomeno” (p. 267). Una de las conclusiones mas importantes del resultado
de la investigacion comparativa de estudios fue que los docentes entre 51 y 60 afios
presentan mayores indices de realizacion personal, mientras los menores de 45 afios tienen

mayor agotamiento emocional en comparacion a personas mayores.

En algunos estudios se ha senalado que, en el sindrome de burnout, la edad es una
variable bastante importante, debido a que se establece que los indices de este sindrome son
bastante bajos en personas entre los 20 y 25 afios, es alto entre los 25 y los 40 afios, y es
muy bajo desde los 40 afios en adelante. Sin embargo, para esta ltima informacion es
necesario esclarecer porque a las personas mayores de 40 afios se le presentan niveles de

burnout muy bajos (Zavala, 2008).

Las investigaciones sobre el sindrome de burnout o estrés docente en América
Latina, de acuerdo al autor Zabala (2008), son aun investigaciones académicas, siendo un
tema poco conocido que afecta la salud de los docentes, acompanado de desvaloraciones en
algunas de las realidades vividas en esta region del mundo, por lo que no se tiene
informacion sobre la evolucion de dichos estudios a lo largo del tiempo, teniendo un

desinterés por parte las autoridades encargadas del bienestar en el trabajo.
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3.8 Estudios anteriores en Latinoamérica

A partir de los siguientes parrafos se tendré un énfasis en particular por los articulos
publicados en las ultimas dos décadas sobre el sindrome de burnout, haciendo un
recopilado desde el afio 2000, hasta la actualidad en docentes de la region latinoamericana,

analizando asi cuales han sido sus métodos, resultados, entre otros.

Para el autor Zavala (2008), el sindrome de burnout en cuanto a la investigacion se
ha visto creada una brecha entre Europa y Latinoamérica, debido a que en este ultimo atn
los estudios son destacados solamente por ciertos investigadores a partir del afio 2000.
Algunas regiones en las cuales se han publicado estudios sobre la medicion de los indices
de burnout son: Buenos Aires (Argentina) en el afio 2004, en un estudio desarrollado a 97
profesores, donde se destacd el estrés por sobre otras patologias que puedan afectar a estos
mismos. Guadalajara (México) en el afio 2003, el cual obtuvo una muestra de 301
profesores, obteniendo un 25,9% de estos con altos indices de burnout. En Lima (Peru) el
afio 2002, en el cual participaron 264 docentes, identificando que el 43% de estos padecia

un sindrome de desgaste psiquico, con niveles bastante altos.

Ademés, en el mismo estudio, se destaca que el afio 2006 la UNESCO desarroll6 un
estudio realizado por los autores Robalino & Korner (citados en Zavala, 2008), donde se
realizaron mediciones en ciudades de 6 paises distintos de Latinoamérica, entre los cuales
se encontraban: Argentina, Chile, Ecuador, México, Peri y Uruguay. La funcién principal
de las diversas mediciones a los docentes, fue el ver aspectos relacionados a salud y

condiciones de trabajo de estos mismos.

Otro estudio desarrollado por Bustamente, Bustamante, Gonzalez & Bustamante
(2016), se tomd como objetivo el desvelo de los niveles de burnout de docentes de una
universidad en Venezuela. Durante esta investigacion participaron 96 profesores de la 59
escuela de bioandlisis de la Universidad de Carabobo sede Aragua, utilizando la version en
espafol del Maslach Burnout Inventory como instrumento de medicion. Obteniendo como
resultado en las dimensiones del burnout los siguientes datos: Agotamiento Emocional
(53%), Despersonalizacion (33%) y Realizacion Personal (55%). Identificando finalmente

que solo el 16% de los encuestados presenta el sindrome de burnout.
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Un estudio realizado por los autores Garcia, Escorcia & Perez (2017) en la
Universidad Metropolitana de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Durante este estudio,
participaron un total de 37 profesores provenientes de los programas de psicologia y
odontologia, utilizando cémo instrumentos para la recoleccion de datos una escala
sociodemografica y el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes. A partir de esto
se visualiza que los resultados en las dimensiones despersonalizacion y agotamiento estan
bajo el promedio, por consiguiente, se estima que los docentes encuestados tienen altos

indices en cuanto a la realizacion personal.

Una investigacion realizada por la autora Brito (2018) que tuvo como objetivo
obtener datos con respecto a la salud ocupacional de profesores de un centro de educacion
superior, ubicado en Baja California, México. El estudio en cuestion, tuvo una muestra de
20 profesores de una universidad publica, donde se obtuvieron los datos a través de un
instrumento llamado version espafiola del Maslach-Burnout Inventory General Survey. A
partir de los datos obtenidos se determind que los profesores encuestados obtuvieron
niveles medio altos en cinismo y agotamiento, sin embargo, fueron bajos en eficacia
profesional, lo que quiere decir que estos mismos son propensos a padecer el sindrome de

burnout.

Un estudio realizado en Colombia por los autores Perdomo, Acosta & Molano
(2019), tuvo como objetivo visualizar la relacion entre el sindrome de desgaste profesional,
las 60 creencias irracionales y el estilo docente, en el cual participaron 6 profesores y 107
escolares. Para esta investigacion se utilizaron 4 instrumentos diferentes, entre los cuales
estaban: el cuestionario estilo docente, el cuestionario de burnout del profesorado, la
version en espanol de Teacher Irrational Belief Scale y un cuestionario para recoger
informacion sociodemografica. A partir de los datos obtenidos, se concluyé que los factores
individuales del docente deben ser relevantes para la institucion, debido a que estos
influyen en el que hacer de una clase, ademas de la interaccion que mantiene el maestro y

su alumno.

A nivel nacional se desarrolld un estudio por los autores Zufiiga y Pizarro (2018)
los cuales desarrollaron en su estudio mediciones del sindrome de burnout en un liceo de la

ciudad de Coquimbo. Las mediciones fueron ejecutadas a través del instrumento Maslach
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Burnout Inventory, donde detectaron niveles medios o bajos de burnout en la poblacion

encuestada, sin embargo, el agotamiento emocional fue detectado como una peripecia.

Si bien la pandemia vivida por el COVID-19 no es abordado en los objetivos de este
trabajo y tampoco en su disefio, se afiade como un dato anexo que pudiese también influir
en la alza de sintomas relacionados al Burnout, considerando que hubo un cambio en las

metodologias educativas, formas de trabajo y afecciones propias del encierro.

3.9 Pandemia por COVID-19

Considerando que el objetivo general aborda una muestra docente en torno a la
presencia de Burnout entre los afios 2019 y 2022, es necesario comprender de qué forma la
pandemia por covid-19 que se desarroll6 a nivel mundial entre el 2019 y 2021, influyd, al
igual que otros factores, en la generacion de burnout docente. Es necesario establecer que
este aspecto, la pandemia por Covid-19, no es el unico factor que nos interesa abordar, si no
mas establecer una descripcidon sobre €1, ya que ademas es circunstancial como antecedente

que interactué constantemente con el burnout.

La instancia en la que el mundo estuvo envuelta, surge el mes de diciembre del afio
2019 en la ciudad de Wuham, donde una enfermedad se ha vuelto una pandemia mundial
con 1.249.107 casos y una mortalidad del 5,4%. Los gobiernos de todo el mundo han
tomado acciones para la prevencion de dicha enfermedad, que en el caso de Chile ha sido
una accion progresiva que ha tenido como fin el distanciamiento social, que a su vez a
direccionado a las personas hacia una vida mas sedentaria, provocando el aumento de peso

y enfermedades cardiovasculares (Rodriguez, 2020).

De acuerdo a lo conocido actualmente de la enfermedad SARS-CoV-2, se identifica
que “los sintomas mas comunes son fiebre (80%), tos seca (70%), dificultad respiratoria
(40%) y otros tales como malestar general, mialgias, artralgias, cefalea, anosmia y
disgeusia” (Pierre & Harrys, 2020, p.179). Es fundamental agregar que los paises
latinoamericanos tendrian la ventaja hasta el momento de que el virus llegaria tardiamente a
estos territorios, lo que se podria hacer que se tomen diversas medidas de distanciamiento

social con el fin de evitar asi una pandemia mayor.
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Segun los datos obtenidos en la publicacion de Fuentes y Zabaleta (2020), se ha
expuesto que en estudios retrospectivos realizados en China se ha podido establecer que
hay una amplia gama de espectros relacionados con este virus que van desde personas sin
sintomas (asintomaticas), hasta casos de sindrome de dificultad respiratoria aguda. De
acuerdo con este mismo estudio los principales sintomas gastrointestinales son las nduseas
y los vémitos, destacando que debe ser un punto a tener en cuenta para poder identificar
mas casos y dar un diagnostico oportuno que disminuya la tasa de mortalidad, enfatizando

asi en las medidas de bioseguridad en los departamentos de endoscopia.

En palabras de Maguifia (2020), la pandemia mundial del COVID-19 ha tenido
efectos transversales, que se refieren a la disminucion de los indices de contaminacion,
disminucion del turismo mundial, animales mas libres en un medioambiente menos
interferido por el humano, grandes pérdidas econdmicas, entre otras. Sin embargo, se ha
visualizado una realidad no tan apreciable en los tiempos actuales, como lo es la
indiscriminada accion del virus hacia todo ser humano, independiente de clases, etnias y

geografia.

La pandemia se ha extendido a todo el mundo, incluyendo a paises de la zona
hispana, pero con respecto a las acciones de medida preventiva se puede argumentar

acuerdo a autores, que las recomendaciones son:

“Que se fortalezcan las politicas de emergencia de salud publica de importancia
internacional, con simulacros en todos los paises, y que se refuerce el trabajo en las
fronteras territoriales para identificar factores de riesgos mediante encuestas dirigidas y que
desde los puestos de migracion internacional se identifique al paciente y hacerle
seguimiento, dando cumplimiento a las normas sanitarias internacionales” (Rodriguez et

al., 2019, p.6).

El coronavirus de acuerdo Marchiori y Tobar (2020), deberia ser enfrentado por los
paises latinoamericanos a través de la comunicacion, identificando algunos lineamientos de
trabajo que pueden contribuir a la toma de decisiones por el virus actual u otros que
amenacen a la vida humana, los cuales son senalados como: Intercambio de datos y
seguimiento del virus, busqueda de informacion para el diagndstico, vigilancia, control y

prevenciéon de la COVID-19, creacion de una red regional de laboratorios para el
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diagnostico del coronavirus y otros virus, adopcion de incentivos para la investigacion,
innovacion tecnologica y produccion de tecnologias sanitarias apropiadas para la pandemia,
adopcion de mecanismos para la negociacion y compra conjunta de insumos estratégicos
para enfrentar la pandemia, construccion de fondos regionales para el soporte financiero de
emergencia frente a la pandemia y otras contingencias que afecten la salud publica y

movilizar las redes estructuradoras de instituciones sudamericanas existentes.

Las personas suelen ser sensibles con respecto a realidad que les puedan ocurrir,
debido a esto entre mas pase el tiempo y la complicacién no sea resuelta mayor es la
preocupacion de las personas, como bien expresan autores "en cualquier desastre bioldgico,
el miedo, incertidumbre, y la estigmatizacion son comunes y es, por ello, importante
realizar intervenciones médicas y de salud mental apropiadas” (Ozamiz, Dosil, Picaza &

Idoiaga, 2020, p.2).

Se estima que, al no tener actualmente un tratamiento o vacuna para dicha
enfermedad, en Brasil se implemento el aislamiento social para controlar la pandemia. Las
acciones normalmente realizadas por la mayor parte de la poblacion seran suspendidas,
restringiendo a la gente para no realizar aglomeraciones en lugares publicos, con sanciones

para aquellos que incumplan dichas medidas (Souza & Fernandez, 2020).

El sedentarismo es un factor de riesgo para enfermedades cronicas no transmisibles,
por esta misma razén el mantener a las personas realizando actividades fisicas, 35
promoviendo la salud de las personas, enfocandose en los hogares de los grupos mas

vulnerables de la poblacion.

Durante una cuarentena, las personas pueden presentar dos formas de responder.
Por un lado, las personas pueden mejorar sacdndose su mejor partido, como también surgen
en las personas sintomas de angustia y estrés. Si bien, la cuarentena protege a los seres
humanos de pandemias, puede tener efectos adversos, ya que “la pérdida econdémica debido
a la cuarentena ha creado sentimientos graves de angustia y se reportd6 como un factor de
riesgo para sintomas de trastornos psicologicos, enojo y ansiedad inclusive varios meses

después de culminado la cuarentena” (Marquina & Jaramillo, 2020, p.5).
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La psicologia puede tener aportaciones para afrontar las consecuencias del COVID-
19, realizando intervenciones dentro de la pandemia para minimizar lo negativo, teniendo
en cuenta que la poblacion tendra que adaptarse y aceptar las pérdidas (Schmidt et al.,

2020).

Segun algunos autores, el actual modelo de educacion online médica, se
transformard en el nuevo camino, claro que las universidades deberan apoyar y adaptarse
para la mejora continua de la educacion profesional a distancia, ya que finalmente esta
pandemia nos ha vuelto més consciente y participativos en este proceso (Costa & Carvalho,

2020).

Se estima que la mortalidad que ha producido la COVID-19 en Latinoamérica es
notablemente menor que lo ocurrido en Estados Unidos y Europa, hasta este momento. Uno
de los factores que ha propiciado la buena dindmica que ha tenido la comunidad latina en
los tiempos de crisis por coronavirus es la prontitud con la que ha actuado, no solo por
implantar las cuarentenas, sino también que, por parte de la propia poblacion de los paises,

quienes han decidido resguardarse en sus casas para protegerse de la enfermedad.

De acuerdo a una nota publicada por el diario EL PAIS, correspondiente a la

mortalidad de la COVID-19 se afirma que:

“En consecuencia, podemos observar que en el mundo entero existe una relacion
mas o menos clara entre la cantidad de gente que habia en la calle al principio del brote
epidémico en cada pais, y cuantos muertos por la COVID-19 acumulaba tres semanas

después” (Galindo, 2020).

Una nota publicada por Biobio Chile, indica informacion con respecto al retorno de
las clases presenciales, las cuales estdn en discusion desde que el gobierno de Chile
anunciara a finales de abril del 2020 que las clases retornarian cuando las condiciones
fueran mas favorables. De acuerdo al Ministro de Educacion lo que se ha hecho hasta ahora
es trabajar especificamente con el Ministerio de Salud y las comunidades que han solicitado
reabrir sus establecimientos. Ciertamente esos protocolos son reglas generales que pueden

perfectamente implementarse en el resto del pais” (como se cita en Veloso, 2020).
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4. TERCERA FASE: CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACCION

4.1 Objetivo del programa:

Valorar la importancia del Sindrome Burnout como factor de riesgo durante la

ejecucion del trabajo docente.

4.2 Meta:

La meta que se persigue con la aplicacion del presente programa educativo antes
descrito, es proporcionar al personal docente, el conocimiento necesario sobre el Sindrome
Burnout, enfocandose en sus manifestaciones y la prevencion y la aparicion de €l durante la

realizacion de sus labores.

4.3 Materiales y Métodos:

Segiin Rodriguez y Pineda (2003), el tipo de investigacién desarrollado es un
estudio factible, basado en la propuesta de un programa educativo como estrategia de
prevencion, generado en torno a la necesidad para producir cambios en las condiciones
actuales, que mejoren el conocimiento sobre el Sindrome de Burnout y el Estrés laboral en
los docentes; permitiendo obtener una respuesta concreta en funcion de evitar la aparicion
de estas patologias. Para llevar a cabo esta estrategia se procederd a citar al personal
docente del colegio “Mercedes Marin del Solar”, previa autorizacion de las autoridades
pertinentes y con el consentimiento del docente. Una vez reunidos se les informara sobre el
Sindrome de Burnout y estrés laboral y la necesidad de conocerlo, su identificacion,

manifestaciones clinicas y el riesgo que este conlleva.

4.4 Instrumento de diagnostico de Burnout en el establecimiento escolar

Para lograr el objetivo sefialado, se realiza un diagnostico el cual consiste en la
aplicacion de un cuestionario validado en la literatura cientifica y que se utiliza para

identificar burnout en los docentes.
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4.4.1 Cuestionario - Burnout

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esté constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y

hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional.

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson (1981) ha
sido el instrumento mas utilizado por la comunidad investigativa para la evaluacion de
sindrome del burnout en contextos asistenciales y ha sido validado en diferentes contextos
culturales y laborales (Carlotto & Camara, 2006; Martinez, 2010; Olivares-Fatndez,
Mena-Miranda, MaciaSepulveda, & Jélvez-Wilke, 2014; Rostami, Abedi, Schaufeli,
Ahmadi, & Sadeghi, 2014). (Revista CES Psicologia ISSN 2011-3080 Volumen 9 Numero 1
Enero-Junio 2016)

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el

Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,

14,16, 20.) Puntuacién maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Estd formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)

Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalua los sentimientos de autoeficiencia y
realizacidon personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)

Puntuacion maxima 48.
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4.4.2 Rangos de medida de la escala

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afilo 0 menos.

2 = Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

4.4.3 Calculo de puntuaciones

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefalan:

Valor total Indicios de
Aspecto Preguntas a evaluar
Obtenido Burnout

evaluado
Cansancio 1-2-3-6—8-13—-14-16—20 Mas de 26
emocional
Despersonalizacion 5-10—-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12—-17-18-19-21 Menos de

34

4.4.4 Valoracion de puntuaciones

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el
sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para
determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo
dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o
menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan
los indicios del sindrome. Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los

puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.
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Valores de referencia

Bajo Medio Alto
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19 -26 27— 54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10— 30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34 -39 40 — 56

4.4.5 Cuestionario Burnout

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=NUNCA.
1=POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6=TODOS LOS DIAS.

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

39



9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

alumnos/as.

10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 Creo que trabajo demasiado.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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4.5 Resultados de la aplicacion del test.

4.5.1 Analisis general de las preguntas

Cuestionario
Preguntaz el [ e2 | 3| cd | 5| b | 7 | cB | ¥ | elD Media
Me siento emocionalmente agotzdo)a por - - -
1 | Esen gotsderERer | sl gl 6| s | 5| 6|6 | 6] 6] & | 8
mi trabajo.
Me siento cansado al final de la jornada de - - -
2 Ve = ! 6| 5| 35| 6| 6|6|6|35]| 6| & ]
trabajo.
Cuzndo me levanto por la mafiana y me
3 enfrento a otra jornada de trabajo me 4 4 ] & 5 & 5 & & [ [
siento fatigado.
Tengo facilidad para comprender como se - = = - 2
g | Eneoieclicad para comp s |4l 6| 5| 5|53 |a|lsz]| 4| 4
sienten mis alumnos/as.
Creo que estoy tratando 2 algunos
5 zlumnos/as como si fueran chjetos 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2
impersonales.
Siento que trabajar todo el dia con
& zlumnos/as supone un gran esfuerzo y me ] ] i ] ] 6 6 6 6 3 6
C3Nsa.
7 Creo que Trate n:f:\r' muchza E:ficacie o5 3 7 2 7 7 1 3 3 7 3 3
problemas de mis alumnos,as.
a bIE'I'It:'_'l gue mi trabajo me e.sts -:Ie.sgssta"udn. 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 6
Me siento quemado por mi trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo
3 positivamente en |z vida de mis 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
alumnos/as.
10 Me he '."JEItn.:' mas |rsen5|l::.ln.! con la gente 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5
desde que ejerzo |la profesion docente.
. Pienso gque este trabajo me ests
11 ' . 6| 6| 6| 6|6|le|s|6]6| &8 | &
endureciendo emaocionalmente.
- e siento con mucha energia en mi
12 |5 g 22 v o222 2} 2
trabajo.
13 Ie siento frustrado/a en mi trabaje. 3 6 6 3 3 6 6 3 3 3 &
14 Creo que trabajo demasiado. 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 3] b
15 No me preccupa realmente lo que les 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2
ocurra a algunos de mis alumnos/as.
15 Trabajar dl"EEtaI‘l‘IEFtE con alumnosas me 5 § 4 5 5 § 5 5 5 5 5
produce estrés.
Ziento que puedo crear con facilidad un - - - - - - - -
17 . quep ) , 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
clima agradable con miz alumnos/as.
- Me siento motivado despues de trabajar en -
18 ! sl 32| 4| 4| a|4]|s]| 4] 4 4
contacta con alumnos/as.
Creo que consigo muchas cosas valiosas en N N N N N N N N N
13 “rEa que © = - 3 3 3 3 I 3 3 3 3 i
este trabajo.
Me ziento acabado en mi trabzjo, al limite
20 ) _— = f f f f 6| @ f f f & &
de mis posibilidades.
Em mi trabajo trato los problemas - - - - - -
1 ranal pret” sla 24|35 |s5|3|35]| 4 4
emocionalmente con mucha calma.
- - -
23 Creo que los zlumnos/as me culpan de 4 5 3 4 4 4 4 4 2 2 4
glgunos de sus problemas.
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4.5.2 Analisis individual por pregunta

Pregunta 1

ME SIENTO EMOCIONALMENTE AGOTADO/A POR Ml
TRABAIJO.

6=TODOS LOS DIAS.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA. D—— |
4=UNAVEZ A LA SEMANA. | 0%
3= UNAS POCAS VECES AL MES. | 0%
2=UNAVEZ AL MES O MENOS. = 0%
1= POCAS VECES ALANO. | 0%
0=NUNCA. = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

En la pregunta relacionada con el sentir emocional de los profesores en cuanto a su
trabajo, se puede evidenciar que el 70% de los profesores se siente agotado todos los dias

de trabajo, mientras que el otro 30% siente lo mismo unas pocas veces a la semana.

Pregunta 2

ME SIENTO CANSADO AL FINAL DE LA JORNADA DE
TRABAIJO.

6=TODOS LOS DIAS,

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1=POCAS VECES AL ANO.
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Me siento cansado al final de |a jornada de trabajo

Los docentes en esta pregunta, un 70% de los profesores se sienten cansados al
terminar su jornada laboral, mientras que el otro 30% sienten lo mismo unas pocas veces en

la semana.
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Pregunta 3

CUANDO ME LEVANTO POR LA MANANA Y ME ENFRENTO A
OTRA JORNADA DE TRABAJO ME SIENTO FATIGADO.

6=TODOSLOS DIAS

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3=UNAS POCAS VECES AL MES,
2=UNA VEZ AL MES O MENOS,
1=POCAS VECES AL ANO
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

En la pregunta nimero 3, un 60% de los entrevistados se sienten fatigados al
enfrentarse a una nueva jornada laboral, mientras que un 20% lo siente unas pocas veces en

la semana y otro 20% se siente asi solo una vez a la semana.

Pregunta 4

TENGO FACILIDAD PARA COMPRENDER COMO SE SIENTEN
MIS ALUMNOS/AS.

6=TODOSLOS DIAS

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

3=UNAS POCAS VECES AL MES.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ARO.
0= NUNCA.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

En relacion a la facilidad para comprender el sentir de los estudiantes, solo un 10% sefiala
sentir esta facilidad todos los dias, mientras que un 30% lo logra mas de una vez a la
semana. Asi mismo un 40% le es facil comprender a sus estudiantes una vez por semana y

20% unas pocas veces al mes.
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Pregunta 5

CREO QUE ESTOY TRATANDO A ALGUNOS ALUMNOS/AS
COMO S| FUERAN OBJETOS IMPERSONALES.

6="TODOS LOS DIAS.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA O —

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

1= POCAS VECES AL ANO
0= NUNCA.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

En esta pregunta relacionada con el trato a los estudiantes como si fueran objetos
impersonales, un 80% asegura tratarlos de esa forma una vez o menos al mes y un 20% lo

realiza una vez a la semana.

Pregunta 6

SIENTO QUE TRABAJAR TODO EL DiA CON ALUMNOS/AS
SUPONE UN GRAN ESFUERZO Y ME CANSA.

6=TODOS LOS DIAS,

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ARO.
0= NUNCA.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Siento que trabajar todo el dia con alumnas/as supane un gran esfuerzo y me cansa.

En esta pregunta en relacion a que el trabajar con estudiantes todo el dia supone un
gran esfuerzo y es muy cansador, un 100% de los docentes sefialan sentir esto todos los dias

de trabajo.
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Pregunta 7

CREO QUE TRATO CON MUCHA EFICACIA LOS PROBLEMAS
DE MIS ALUMNOS/AS.

6=TODOS LOS DIAS.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA. —

3=UNAS POCAS VECES AL MES,

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

1= POCAS VECES AL ANO.
0= NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as

En esta pregunta un 50% de los profesores considera que trata con eficacia una vez al mes o
menos los problemas de sus estudiantes, mientras que otro 40% lo hace unas pocas veces al

mes. Solo un 10% lo realiza una vez a la semana.

Pregunta 8

SIENTO QUE MI TRABAJO ME ESTA DESGASTANDO. ME
SIENTO QUEMADO POR MI TRABAJO.

6=TODOS LOS DIAS.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ANO.
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

En esta pregunta un 50% de los docentes asegura sentirse desgastado en su trabajo todos los

dias y el otro 50% mas de una vez por semana.
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Pregunta 9

CREO QUE CON MI TRABAJO ESTOY INFLUYENDO
POSITIVAMENTE EN LA VIDA DE MIS ALUMNOS/AS.

6=TODOS LOS DIAS

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

1= POCAS VECES AL ANO. L r—
0=NUNCA.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Creo gue con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

En relacion a si los profesores creen que estan influyendo positivamente en la vida de sus
estudiantes, un 80% cree hacerlo una vez al mes o menos, mientras que el 20% considera

que lo realiza pocas veces al afio.

Pregunta 10

ME HE VUELTO MAS INSENSIBLE CON LA GENTE DESDE QUE
EJERZO LA PROFESION DOCENTE.

6=TODOSLOS DIAS.

5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ARO.
0= NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

En la pregunta acerca de si los profesores se han vuelto mas insensibles desde que ejercen
su profesion, un 40% considera que es asi todos los dias y un 60% que es asi algunas veces

en la semana.
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Pregunta 11

PIENSO QUE ESTE TRABAJO ME ESTA ENDURECIENDO
EMOCIONALMENTE.

6=TODOS LOS DIAS

5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4=UNAVEZ A LA SEMANA.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ANO
0= NUNCA.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

En esta pregunta el total de los docentes, es decir, un 100% considera que su trabajo los esta

endureciendo emocionalmente todos los dias de trabajo.

Pregunta 12

ME SIENTO CON MUCHA ENERGIA EN MI TRABAJO.

6=TODOS LOS DIAS.
5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS. T
1= POCAS VECES AL ANO, I
0= NUNCA. — |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Me siento con mucha energia en mi trabajo.

En relacion a esta pregunta, un 60% de los docentes sefiala sentirse con mucha energia una
vez al mes o menos en su trabajo, mientras que el 30% se siente de esta forma pocas veces

en el afios y un 10% nunca se siente con energia.
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Pregunta 13

ME SIENTO FRUSTRADO/A EN MI TRABAJO.

6=TODOS LOS DIAS. ]
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA ]
4=UNA VEZ A LA SEMANA.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ANO.
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u Ve siento frustrado/a en mi trabajo.

En relacion a la frustracion en el trabajo un 50% se siente asi todos los dias y el otro 50%

unas pocas veces a la semana.

Pregunta 14

CREO QUE TRABAJO DEMASIADO.

6=TODOS LOS DIAS. I ——
5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.
3=UNAS POCAS VECES AL MES.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ANO.
0= NUNCA.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Creo que trabajo demasiado

En relacién a esta pregunta el total de los docentes aseguran sentir que trabajan demasiado

todos los dias.
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Pregunta 15

NO ME PREOCUPA REALMENTE LO QUE LES OCURRA A
ALGUNOS DE MIS ALUMNOS/AS.

6=TODOS LOS DIAS.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES. Cr—

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

1=POCAS VECES AL ANO.
0= NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

# No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

En la pregunta 15 un 80% de los profesores indican no preocuparse por lo que ocurra con
sus estudiantes una vez al mes o menos, mientras que un 20% sefialan que no existe esa

preocupacion unas pocas veces al mes.

Pregunta 16

TRABAJAR DIRECTAMENTE CON ALUMNOS/AS ME PRODUCE
ESTRES.

6=TODOS LOS DIAS.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4=UNA VEZ A LA SEMANA. — ]
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ARO.
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

En cuanto a la pregunta 16, donde se les consult6 a los docentes respecto a que si
trabajar directamente con alumnos/as les produce estrés. el 20% indic6 que todos los dias,
el 70% de la muestra indica que unas pocas veces a la semana, mientras que el 10% restante

una vez a la semana.
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Pregunta 17

SIENTO QUE PUEDO CREAR CON FACILIDAD UN CLIMA
AGRADABLE CON MIS ALUMNOS/AS.

6="TODOS LOS DIAS.
5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4=UNA VEZ A LA SEMANA

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS. p— |
1=POCAS VECES AL ARO.
0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as

En la pregunta 17, el 90% de los docentes que participaron en la muestra indican que unas
pocas veces al mes sienten que pueden crear con facilidad un clima agradable con sus

estudiantes, mientras que el 10% indic6 que lo siente una vez al mes o menos.

Pregunta 18

ME SIENTO MOTIVADO DESPUES DE TRABAJAREN
CONTACTO CON ALUMNOS/AS.

6=TODOS LOS DIAS.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

3=UNAS POCAS VECES AL MES — ]
2=UNA VEZ AL MES O MENOS. — ]
1= POCAS VECES AL ANO.

0=NUNCA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

En cuanto a la pregunta 18, donde se les consulté a los docentes acerca de su
sentimiento de motivacién después de trabajar en contacto con los alumnos/as, el 80%
indico que lo siente una vez a la semana. El 10% de la muestra lo siente unas pocas veces al

mes, mientras que el otro 10% indico sentirlo una vez al mes o menos.
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Pregunta 19

CREO QUE CONSIGO MUCHAS COSAS VALIOSAS EN ESTE
TRABAJO.

6=TODOS LOS DIAS.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
1= POCAS VECES AL ANO.

0= NUNCA.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

En la pregunta 19, el 100% de los docentes encuestados indicaron que unas pocas

veces al mes creen que consiguen muchas cosas valiosas en su trabajo.

Pregunta 20

ME SIENTO ACABADO EN MI TRABAJO, AL LIMITE DE MIS
POSIBILIDADES.

6=TODOS LOS DIAS.

5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

1= POCAS VECES AL ARO.

0=NUNCA.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

Respecto a la pregunta 20, el 100% de los docentes que participaron en la muestra,
indicaron que todos los dias se sienten acabados en su trabajo, al limite de sus

posibilidades.
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Pregunta 21

EN MI TRABAJO TRATO LOS PROBLEMAS EMOCIONALMENTE
CON MUCHA CALMA.

6=TODOS LOS DIAS

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3=UNAS POCAS VECES AL MES.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS. L IT—
1=POCAS VECES AL ANO
0= NUNCA.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

® En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

El 10% de los docentes que participaron en la investigacion indicaron que una vez
al mes o menos en su trabajo trata los problemas emocionalmente con mucha calma, el 30%
indica que unas pocas veces a la semana. El 30% de los indicé que una vez a la semana, asi

como también el 30% indico que pocas veces al mes lo realizan.

Pregunta 22

CREO QUE LOS ALUMNOS/AS ME CULPAN DE ALGUNOS DE
SUS PROBLEMAS.

6=TODOS LOS DIAS.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA. C—

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

3=UNAS POCAS VECES AL MES. -
2=UNA VEZ AL MES O MENOS. E——
1= POCAS VECES AL ARO.
0=NUNCA.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas

En relacion a la pregunta 22, que hace alusion a la creencia de que los estudiantes culpan al
docente de algunos de sus problemas. El 60% de los docentes indica que lo siente una vez a
la semana, el 20% indicd que una vez al mes o menos, mientras que el 10% indic6é que unas

pocas veces a la semana y el 10% unas pocas veces al mes.
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4.6 Organizacion del plan de accion

Este programa tendrd una duracion de 20 horas académicas, se dictard 1 dia a la semana,

durante 1 hora (60 minutos), la asistencia serd obligatoria y la modalidad serd de tipo

presencial. Se contard con facilitadores expertos en cada tema y se informard sobre el

curriculum vitae de cada uno de ellos. A cada participante se le informara sobre este

programa, su temario, el horario, el material a entregar y las evaluaciones a realizar.

A continuacién, en la Tabla 1. Se detalla el resumen del programa propuesto

especificando los objetivos, contenido, actividades y evaluacion a realizar para cumplir

cada uno de estos.

Tabla 1. Programa educativo para la prevencion del Sindrome de Burnout y Estrés Laboral

Moédulo Objetivos especificos Contenidos Actividades
Evaluacion
1 Comprender la e Conceptos e M¢étodo
importancia de la basicos del Dinamico
identificacion de estrés laboral. motivacional:
fuentes del estrés. e Historia del Lluvias de
estrés ideas
Definiciones Participacion
Tipos de estrés
Fuentes de
estreés.
e Importancia de
las emociones,
sensaciones 'y
pensamientos
2 Conocer las e Fisiopatologia e M:¢étodo
consecuencias del del estrés Expositivo e
estrés en  nuestro e Estrés y interactivo.
organismo personalidad e Entrega de
“Como se material
manifiesta el informativo
estrés” e Presentacion
e Fases del estrés de casos
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e Instrumento de
evaluacion
Instruir en el empleo y e Técnicas de Método
practicas de relajacion creativo
respiracion, relajacion e Técnicas de realizacion de
y habilidades sociales Respiracion Ejercicios
e Técnicas activos  sobre
cognitivas la aplicacion
e Técnicas de de las técnicas
mejora de
habilidades
sociales
Comprender la e Estrategias de Meétodo
necesidad de la afrontamiento Expositivo
sensibilizaciéon de los antes estresores. fomentando la
docentes para e Autocontrol de participacion
enfrentarse a los nuestros activa.
estresores aumentando pensamientos 'y Juego de roles
la capacidad de emociones. Semaforo
respuesta e Manejo de
conflictos
Entrenar en el empleo e Tics Método
de técnicas de e Recomendacion creativo:
resolucion de es desarrollo de
problemas y conflictos actividades
psicomotoras
y destrezas
Detectar las causas y e Historia Método
las  situaciones que e Diferencias Expositivo
conducen culturales en el Medios
al desgaste profesional SB audiovisuales
e Definicion
e (Causas
e Dimensiones
e Niveles
Conocer cOmo e (laves de Método de
enfrentar el Sindrome resiliencia para discusion
de Burnout afrontar el Aplicacion de
desgaste claves
profesional. fomentando la
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El papel del participacion
individuo a la activa

hora de afrontar

situaciones

cronicas de

estres.

8 Detectar las Manifestaciones Método de
consecuencias que Consecuencias. discusion
llevan a  desgastes Quienes  estan Participacion
profesional en riesgo de activa en

sufrirlo. clases
Puedo o estoy
experimentando
Burnout en mi
trabajo.

De la
presuncion a la
aceptacion
Prevencion del
sindrome  con
habitos de vida
saludable.

9 Gestionar eficazmente Inteligencia Método
las emociones emocional en eXpositivo

entornos Participacion
laborales activa en
Beneficios de la clases
inteligencia

emocional

10 Afrontar las Que es el Participacion
experiencias de forma Mindfulness del alumnado
adaptativa y saludable (Atencion plena) en clase

Practicas de
Mindfulness
Coémo
incorporarlo a la
rutina diaria
Beneficios del
Mindfulness
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4.6.1 Calendarizacion carta gantt

Meses 2024
Objeﬁvo especiﬁco Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
3140 [ 1°|2°]3°|4° |17 20| 3° |4 1°12°|3°|4°|1°|2°]| 3°| 4° 1° 2°
Comprender la
importancia de la
identificacion de
fuentes del estrés.
Conocer las
consecuencias del
estrés en  nuestro
organismo
Instruir en el empleo y
practicas de
respiracion, relajacion
y habilidades sociales
Comprender la

necesidad de la
sensibilizacion de los
docentes para
enfrentarse a  los
estresores aumentando
la capacidad de
respuesta

Detectar las causas y
las situaciones que
conducen

al desgaste profesional

Conocer cOmo

enfrentar el Sindrome
de Burnout

Detectar las
consecuencias que
llevan a desgastes
profesional

Gestionar eficazmente
las emociones

Afrontar las

experiencias de forma
adaptativa y saludable

Detectar las causas y
las situaciones que
conducen

al desgaste profesional
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4.6.2 Presupuesto

En la presente propuesta se requiere contar con recursos humanos y materiales, los cuales

se describirdan a continuacion.

Recursos Concepto Cantidad Costos
Espacio fisico: 50 sillas 0 costo para el colegio,
Sillas y mesas 15 mesas grandes o | puesto que se utilizaran

50 mesas | las del propio
individuales establecimiento.
Libro de actas 1 libro de actas de | O costo para el colegio,
100 hojas pues se utilizara el del
establecimiento
Fotocopiadora 1 0 costo para el colegio,
pues se utilizara la del
establecimiento
Hojas blancas 1 resma (500 hojas) 0 costo para el colegio,
pues se utilizaran las
del establecimiento
Materiales Computador 2 0 costo para el colegio,
pues se utilizaran los
del establecimiento
Impresora 1 0 costo para el colegio,
pues se utilizara la del
establecimiento
Proyector 1 0 costo para el colegio,

pues se utilizara la del

establecimiento
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Catering 1 endulzante 0 costo para el colegio,
1 kilo de azicar pues se utilizaran los.
2 paquete de | Insumos del
servilletas establecimiento.
20  paquetes de
galletas
50 tazas
50 platillos
50 cucharas de té
1 cajade té
1 tarro café
1 termo
1 hervidor
Directora 1 0 costo, puesto que su
Equipo directivo 2 participacion no tendra
Humanos Equipo de |3 retribucién econodmica.
Convivencia Escolar
Equipo Programa de | 14
Integracion Escolar
Docentes del | 30
establecimiento
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5. CUARTA FASE: SISTEMATIZACION REFLEXIVA

El sindrome de burnout, conceptualizado como un estado de agotamiento fisico,
emocional y mental debido al estrés laboral cronico, ha ganado relevancia en el ambito
educativo (Maslach & Jackson, 1981). El reciente cuestionario realizado a profesores ha
revelado un preocupante aumento en los sintomas asociados al burnout, lo que exige una

reflexion profunda sobre las causas, consecuencias y estrategias de intervencion.

Los resultados de la encuesta evidencian un elevado indice de sintomas de burnout
entre los profesores, incluyendo agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion
de la realizacion personal en el trabajo (Schaufeli et al., 1996). Estos hallazgos sefialan un
deterioro en el bienestar emocional y mental de los profesionales de la educacion,

resaltando la necesidad de abordar esta problematica de manera urgente.

Diversos estudios han identificado multiples causas que contribuyen al desarrollo

del sindrome de burnout en profesores:

Sobrecarga de trabajo: La elevada carga de responsabilidades, desde la planificacién
de clases hasta la evaluacion de estudiantes, puede generar estrés y agotamiento
(Kyriacou, 2001).

Ambiente laboral estresante: La presion por alcanzar objetivos académicos, la falta
de recursos y las situaciones desafiantes en el aula pueden ser fuentes adicionales de
estrés (Hakanen et al., 2006).

Falta de reconocimiento y apoyo: La percepcion de falta de valoracion y apoyo
puede resultar en desmotivacion y frustracion entre los profesores (Skaalvik &

Skaalvik, 2011).

El impacto del sindrome de burnout en los profesores trasciende su bienestar
personal, afectando también la calidad educativa y el rendimiento académico de los
estudiantes (Brouwers y Tomic, 2000). La falta de motivacioén y energia en los profesores
puede comprometer su capacidad para enseflar de manera efectiva, repercutiendo en el

aprendizaje y desarrollo de los alumnos.
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Estrategias de Intervencion

Para mitigar el impacto del sindrome de burnout en los profesores, es esencial

implementar intervenciones basadas en evidencia:

% Programas de apoyo emocional: Ofrecer servicios de apoyo psicoldgico puede
ayudar a los profesores a gestionar el estrés y las emociones negativas (Jennings &
Greenberg, 2009).

L)

» Formacion en habilidades de manejo del estrés: La capacitacion en técnicas de

<,

relajacion y mindfulness puede ser util para mejorar el manejo del estrés laboral

(Kabat-Zinn, 1990).

0
%*

Revision y adaptacion de las condiciones laborales: Ajustar las condiciones
laborales para reducir la sobrecarga de trabajo y promover un ambiente laboral

saludable es fundamental para prevenir el burnout (Maslach et al., 2001).

El sindrome de burnout en profesores es una problemdtica que requiere atencion
prioritaria y acciones concretas. Las instituciones educativas, los administradores y la
sociedad en general tienen un papel crucial en el apoyo y cuidado del bienestar emocional y
mental de los profesores. Implementar estrategias de intervencion efectivas basadas en la
evidencia puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de la educacion y el

ambiente escolar.
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7. ANEXOS

Autorizacion establecimiento

UMCE

# poder traratormader de la educacion

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

Fecha, 12}0‘(]7,7 P §

DIRECTOR(A) ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo, (Colegio Mercedes Marin del Solar otorgo las facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a los investigadores de la

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, (Matilde Garrido C4ceres) Investigador Principal, y Coinvestigadores (Cristidn Hernd; a

realizar el estudio (“Sindrome de Burnout en docentes), en la institucion que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es (Valorar |a importancia del Sindrome Burnout como factor de durante la

ejecucién del trabajo docente), y que para ello se requerird aplicar (Cuestionario cerrado individual) que consisten en (recabar antecedentes acerca

de la presencia del sindrome de Burnout en los docentes del colegio). Las personas involucradas en el estudio sersn (10 docentes), que (trabajan)

en nuestra institucién.

He sido informado de que los datos recogidos serén analizados en el marco de la presente investigacion y que su presentacién y divulgacién cientifica
seré efectuada de manera que los usuarios no puedan ser individualizados. También he sido informado que los datos serdn recogidos entre (marzo
= abril de 2024), los datos personales relacionados serin custodiados por 5 afios y luego serd destruido, y que una vez finalizado el estudio se me
hara llegar una copia de los resultados y/o presentacién a través de un seminario.

La participacién de los sujetos de investigacion es LIBRE Y VOLUNTARIA e independiente de esta autorizacién y de sus padres y/o tutores legales.

Se me ha comunicado que toda la informacién que se entregue serd confidencial (no seré identificado el nombre de los participantes), usada
tUnicamente para los fines de esta investigacién, y estars protegida y resguardada en [en una oficina), bajo la custodia de (Matilde Garrido Ciceres)

de manera que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacién Etica Cientffica. Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus
derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CE-USACH, al
teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mds informacion sobre la ética del proyecto con el
Dr. Luis Barrera Salas, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucién que represento cautelara que toda la informacién recogida en el marco de esta investigacion
se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre Investigacién Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes

en Salud y en la Ley 19.628 sobre la Proteccién de la Vida Privada.

Declaruqueﬁcibido un 'r" do de este doc
Firma: 2 é

Nombre: X /L‘,t\f Ooex| o oo ng
Timbre de la Institucién: (/O\ﬁf}lﬂ hé(%dﬂ) Nove e we

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE L__A EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Nuiioa, Santiago
E-mail: direccion.investigacion@umce.cl

@ wwwamced § @umeed (G) @umced t @umced (84 contacto@umee.d
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Encuesta docentes

CUESTIONARIO BURNOUT: Docente 1

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0=NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cu?ndo me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me est4 desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
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17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 2

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 3

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 4

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 5

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 6

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 7

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 8

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 anndo me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 9

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 anndo me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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CUESTIONARIO BURNOUT Docente 10

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cugndo me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Consentimientos informados

)

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Bumnout dirigido a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de fa investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién,

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de

docentes, con la finalidad de reducir la presencla de burnout en el contexto laboral docente, en el colegio de ensefianza Bésica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requeriré (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antacedentes que permita

identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).

Esta actividad se efectuard de manera (persanal) y el tiempo estipulado para su aplicacion es de (15 minutos) aproximadamente.

d la investigacion sin necesidad de dar ningan tipo de explicacién o excusas ¥

Su participacién es iay podra ab
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

(no Incluir esta frase si no corresponde al tipo de

Ademés, tendra el derecho a no resp preg! si asf lo estima c
instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida seré de cardcter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
Ia identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacién, su presentacién y difusién cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que
se entregan al Profesor gufa en la oficina 109 del Depto. de Formacién Peda UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez
Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la
informacién (nombre responsable) guardard los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacion, posterior

se destruird.

Su participacién en este estudio no le reportaré beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un aporte al
conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta investigacién, puede contactarse con elfla investigador/a responsable, (Matilde Garrido Céceres) al
teléfono (985037412) o a su correo electrénico ch ids gmail.com)

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CE-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar més informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umee.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicade firmado de este documento que reitera este

hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

veowe_Phmdla_Gorodlez Maya
e LU

M
U ~

e

Nombre y Firma Investigador (a) Prii

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul » Av, José Pedro Alessandri 774 « Nufica, Santiago
E-mail: direccion.i igaci e.cl

@ wwwamced § @umced (C) @umced f @umeed () contactodumce.d




VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

Cuestionario Burnout a res)
Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matiide

Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Clenclas de la Educacién,

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de
docentes, con la finalidad de reducir la presencia de bumnout en el contexto laboral docente, en el colegio de ensefianza Bésica
“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerird (responder) en (el cuestionarlo) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita
Identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacion es 1l I ia y podré ab lai igacién sin necesidad de dar ningdn tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algdn perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serén identificados con c6digo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la i sup y difusién cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que

se entregan al Profesor gua en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagégica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez
Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la

informacién (nombre .4 los datos lacionados por 5 afios una vez lai ion,
se destruird.
Su participacion en este estudio no le rep beneficie no los del trabajo constituiran un aporte al

conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta investigacién, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, (Matilde Garrido Ciceres) al
teléfono (985037412) o a su correo electrdnico (matildegarridocaceres@gmail.com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar més informacion sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfong -9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul » Av. José Pedro Alessandri 774 « Rufoa, Santiago

E-mail: direccion. il e.cl
—

@ wwwamced § @umeed (C) @umced § @umced () contactogumce.d
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirigido a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores) a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn,

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiclones laborales de

docentes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docents, en el coleglo de ensefianza Bisica
“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Siacepta participar en este estudio requerira (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita

identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacién sin necesidad de dar ningtin tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no Incluir esta frase si no corresponde al tipo de
Instrumento).

La totalidad de la informaci6n obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes serén identificados con c6digo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la p sup i6n y difusién cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que

se entregan al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagdgica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la

informacién (nombre le) los datos p les ri dos por 5 afios una vez i la i igacion,

se destruird.

Su participacién en este estudio no le reportara beneficios les, no ob los del trabajo i un aporte al
conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta il igacion, puede con elfla igador/a (Matilde Garrido Céceres) al
teléfono (985037412 o a su correo electrénico ( d com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firnado de este documento que rejtera este

|

[ A
Nombre y Firma Investiga L(jlhﬁb#a\/

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Nufioa, Santiago
E-mail: dimcdon.invesulaciun@umcacl

@ wwwamced § oumced (G) gumced £ @umced () contactogumce.d
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirlgido a profesores)

Usted ha sido Invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Cdceres), docente de la Universidad Metropolitana de Clencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de
docentes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docente, en el colegio de ensefianza Bdsica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerird (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita

Identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podra abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningdn tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique alguin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendré el derecho a no responder preguntas si asf lo estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
Instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida sera de cardcter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con c6digo, sin que
laidentidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder,

Los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacién, su presentacion y difusion cientffica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en {los documentos digitales que
se entregan al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagégica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la

informacién ( bre r ble) guardara los datos relacionados por 5 afios una vez inada la i igacion,
se destruird,
Su participacién en este estudio no le reportaré beneficios les, no ob: los dos del trabajo constituirdn un aporte al

conodmiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta if igacién, puede c con elfla igadorfa r ble, (Matilde Garrido Cdceres) al
teléfono (985037412) o asu correo electrénico il l.com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electronico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

we: DANIELA MOLIna C.
fema:__ DANISLA MoOL) NA

feens:__SFT&D | s 29/ [Mar20 ; 2024

Ciudad Dia Mgs Afio

UL/

Nombre y Firma Investigader (a) Principal J

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Hunoa, Santiago
E-mail: direccion.investigacion@umee.cl

@ wwwamce.d § @umeed (©) Gumced T @umced () contactogumee.d
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VICERRECTOR(A DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionarlo Burnout dirigldo a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién,

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de
docentes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docents, en el colegio de ensefianza Bésica

"Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerird (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita
Identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacién es y podra lai
sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

i6n sin necesidad de dar ningan tipo de explicacién o excusas y

Ademds, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento),

La idad de la ién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes ser4n identificados con codigo, sin que
lai idad de los partici sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la p ién, su p ién y difusién cientifica seré efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que
se entregan al Profesor gufa en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagégica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la

informacién (nombre responsable) guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez lai ion,
se destruird.
Su participacion en este estudio no le reportara beneficios les, no los ltados del trabajo constituirdn un aporte al

conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta investigacién, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, (Matilde Garrido Cdceres) al
teléfono (985037412) o a su correo electronico (matild id

com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar més informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este
hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Carm (q Donmo V.
Fai &m@:ﬂx £
Focha: __SH00 2], 03 [, 2024

Cludid Dia | Mes
LLLL /
A

Nombre y Firma Investigador (a) Pri

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Hunoa, Santiago
E-mail: direccion.ii igacior e.cl

@ wwwamce.d § @umeed (G) @umced £ @umced [ contactogumece.d
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirigido a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores) a cargo del/de la investigador/s (Matiide
mm;m«hmmmwamuusm.

El objetivo principal de este trabajo es. T un disefio de escolar a las condiciones laborajes de

(Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laboraies de
mmh“ﬁdhnﬁﬂh&ﬁt—maﬂmwlm,nd&hm&
“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerir (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita

identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuars de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacion es de (15 minutos) aproximadamente.

Su pai ion es ey Y podra aband: lais i6n sin necesidad de dar ningiin tipo de explicacién o extusas y
sin que ello si algln perjuicio o ia para usted.

Ademds, tendrd el derecho 2 no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no induir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento).

La de la infe i btenida serd de cardcter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con c6digo, sin que
Ia identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serén analizados en e marco de la pr L su i6n y difusion cientffica serd efectuada de

manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que
se entregan al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagbgica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

deemmmmhhmuWnMammmmszzdhdm&h

informacion (nombre responsable) guardard los datos personales relacionades por 5 afios una vez L lak i6n,

se destruird.

Su participacién en este estudio no le repot benefici no obst: los del trabajo constituirdn un aporte al

conodimiento en tomo (a su participacién como docente del establedmiento).

i tiene especto de esta investigacion, puede con elfia investigador/a {Matilde Garrido Ciceres) ai
teléfono (985037412) o 3 su correo electrénico (matik ick @gmail.com).

Para cuslquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas L6pez, Presidente del
Comité de ftica de la Universidad de Santiago de Chile, CEH-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrdnico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar més informacién sobre fa ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en o teléfono 22-322-9193y en ¢ correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

mdm*mgmmbywmnhwﬁmmﬁmammﬂmu

hecha.
Acepto participar en el presente estudio:

Nombre:

WMSMTAWM

Nombre y Firma Investigador ()

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Hufica, Santiago
E-mail: direccion.investigaci e.cl

@ wwwamced § eumeed (G) eumced f sumced () contactosumeed
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirigido a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores) a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacidn.

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborales de

docentes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docente, en el col de ensefianza Bisica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerirs (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita
Identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).

Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacién es totalmente voluntaria y podra lai igacion sin de dar ningan tipo de explicacién o excusas ¥
sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendré el derecho a no responder preguntas si asi o estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida sera de caracter confidencial, para lo cual los informantes serdn identificados con c6digo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la p i igacion, su p i6n y difusion cientifica serd efectuada de

manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en (los documentos digitales que
an al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Peda UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, ef custodio de la

informacién (nombre responsable) guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez i la igacion, i

se destruira.

Su participacién en este estudio no le reportard beneficios les, no los Itados del trabajo constituirén un aporte al

conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con el/la investigador/a responsable, (Matilde Garrido Céceres) al
teléfono (985037412) o a su correo electrénico (matildegarridocaceres@gmail.com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas L6pez, Presidente del
Comité de FEtica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este

hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

Macelt D4 o e

Firma:
=

Fecha: bﬂﬁ"u‘A%O IM /. 05 /]I wl‘f

Ciudad Dia Mes fio

B0

Nombre y Firma Investigador (a) Princ AV

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Nufioa, Santiago
E-mail: direccion.investigacion@umce.cl

@ wwwamced § @umced (G) sumced £ @umced () contacto@umce.d
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES

(Cuestionario Bumnout dirlgldo a profesores)

Usted ha sido invitadofa) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Fducacién,

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de Restion escolar que contribuya a mejorar las condiclones laborales de
docen

tes, con la finalidad de reducir la presencia de burnout en el contexto laboral docente, en ef cole, jo de ensefianza Bésica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerira (responder) en (el cuestionarlo) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita
identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dfa).

Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacion es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacién es total I y podrd ab lai sin dad de dar ningGn tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algun perjuicio o consecuencia para usted.

Ademds, tendra el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no Inclulr esta frase si no corresponde al tipo de
Instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida ser4 de cardcter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con cédigo, sin que
laidentidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacion y difusién cientifica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estardn protegidos y resguardados en (los documentos digitales que

se entregan al Profesor gula en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagdgica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez

Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la

informacién (nombre responsable) guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez da la i ion, pe

se destruird.

Su participacién en este estudio no le reportar4 beneficios personales, no obstante, los It del trabajo un aporte al
conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta puede ¢ con elfla igador/a {Matilde Garrido Ciceres) al

teléfono (985037412) o a su correo el (matildegarrid com)

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Ctica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mds informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.
Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este

hecho.
Acepto participar en el pmurtg estudio:

Nomb: MJ—

Firma: s |

Fecha: SPM’\[AQO /. ql O /.
Cludad a

D Mes Afio

Nombre y Firma Investigador (a) Principal

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul « Av. José Pedro Alessandri 774 « Nufioa, Santiago
E-mail: direccion.investigacion®@umce.cl

@ wwwamced § @umed (G) oumced t @umced [ contactosumce.d
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VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirigide a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matilde
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiciones laborajes de
docentes, con la finalidad de reducir Ia presencia de burnout en el contexto laboral docente, en el colegio de ensefianza Bisica

“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Si acepta participar en este estudio requerira (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita
Identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuaré de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacin es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacién es total luntaria y podra ab la investigacién sin necesidad de dar ningdn tipo de explicacién o excusas y
sin que ello signifique algdn perjuicio o ¢ ia para usted.

Ademds, tendrd el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida serd de carécter confidencial, para lo cual los informantes ser4n identificados con cédigo, sin que
laidentidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacion, su presentacién y difusién cientffica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en (los documentos digitales que_
se entregan al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagdgica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez
Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la
informacién (nombre responsable) guardard los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacién, posterior
se destruird.

Su participacion en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un aporte al

conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta investigacién, puede contactarse con elfla investigador/a responsable, (Matilde Garrido Cdceres) al
teléfono (985037412) o a su correo electrénico (matild: id @gmail.com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lopez, Presidente del
Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electronico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicado firmado de este documento que reitera este

Nombre y Firma Investiga,

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus Macul » Av. José Pedro Alessandri 774 « Nufioa, Santiago
E-mail: direccion.investigacion@umce.cl

@ wwwamced § aumced (G) eumced T @umced () contactosumee.d




VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESORES
(Cuestionario Burnout dirigido a profesores)

Usted ha sido invitado(a) a participar en el estudio (Sindrome de Burnout en profesores), a cargo del/de la investigador/a (Matiide
Garrido Céceres), docente de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

El objetivo principal de este trabajo es (Elaborar un disefio de gestién escolar que contribuya a mejorar las condiclones laborales de
docentes, con la finalidad de reducir la presencia de bumnout en el contexto laboral docente, en el colegio de ensefianza Bdsica
“Mercedes Marin del Solar” de Providencia, Chile).

Siacepta participar en este estudio requerird (responder) en (el cuestionario) que tiene por objetivo (recabar antecedentes que permita

identificar los niveles de Burnout en los profesores), durante (un dia).
Esta actividad se efectuard de manera (personal) y el tiempo estipulado para su aplicacién es de (15 minutos) aproximadamente.

Su participacion es totalmente voluntaria y podré abandonar la investigacion sin necesidad de dar ningin tipo de explicacion o excusas y
sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para usted.

Adems, tendré el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente (no incluir esta frase si no corresponde al tipo de
instrumento).

La totalidad de la informacién obtenida ser4 de caracter confidencial, para lo cual los informantes seran identificados con c6digo, sin que
la identidad de los participantes sea requerida o escrita en el (nombre de procedimiento o instrumento) a responder.

Los datos recogidos serdn analizados en el marco de la presente investigacién, su presentacion y difusién cientffica serd efectuada de
manera que los usuarios no puedan ser individualizados. Sus datos estaran protegidos y resguardados en (los documentos digitales que
se entregan al Profesor guia en la oficina 109 del Depto. de Formacién Pedagégica, UMCE bajo la custodia del Prof. Cristian Herndndez
Vergara, de manera que solo los investigadores puedan acceder a ellos. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de la
informacién (nombre responsable) guardara los datos personales relacionados por 5 afios una vez terminada la investigacién, posterior
se destruird.

Su participacidn en este estudio no le reportara beneficios personales, no obstante, los resultados del trabajo constituirdn un aporte al

conocimiento en torno (a su participacién como docente del establecimiento).

Si tiene consultas respecto de esta i igacion, puede con el/la i dor/a ble, (Matilde Garrido Céceres) al
teléfono (985037412) o asu correo electronico com).

Para cualquier duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Jairo Vanegas Lépez, Presidente del
Comité de Ftica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-7180293 o al correo electrénico
comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la ética del proyecto con el Dr. Luis Barrera Salas, representante
del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193 y en el correo electrénico evaluacion etica@umce.cl

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés de participar en este estudio y declaro que he recibido un duplicadoe firmado de este documento que reitera este

hecho.
Acepto participar en el presente estudio:

. _chne\ys Gﬁlwﬁ Uo(lﬂribwey\w

Firma: = A
Fecha: SW _/_é L/ 03 / I /. #
Ciudad Dia Mes Afio

m

Nombre y Firma Investigador (a) Prirjd IW ~

-

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIQN
Campus Macul « Av, José Pedro Alessandri 774 « Nunoa, Santiago
E-mail: direccion.investigaci e.cl

@ www.umce.d § @umced (O) @umced £ @umced () contactosumce.dl

93



