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RESUMEN

El problema de esta investigacion aborda las précticas evaluativas de las profesoras de 5° afio
basico en contexto pandemia de una escuela basica municipal, realizada durante el primer
semestre de 2020. La informacion se obtiene a partir de observacion general y acompafiamientos
a clases virtuales por parte del equipo técnico formado por el jefe de UTP y la Inspectora General
durante la suspension de clases producto de la pandemia por Covid 19. Cada miembro
confecciona un relato expresando la percepcion de sus observaciones las cuales se comparan y
se triangulan permitiendo el andlisis descriptivo e interpretativo. Para tal efecto, se confeccionan
las unidades de analisis las cuales se agrupan en subcategorias y estas a su vez en categorias.
Las categorias se basan en las practicas, metodologias y competencias evaluativas de las
profesoras durante la pandemia, las estrategias adoptadas para continuar con los aprendizajes,
la colaboracion y ambiente laboral, la influencia del liderazgo en la escuela y la escasez de
recursos de estudiantes y sus familias. Se detectaron debilidades como falta de competencias en
evaluacion y tecnologias en las profesoras, clases frontales con escasa o nula retroalimentacion.

Dentro de las fortalezas se destaca el compromiso social con la comunidad.

Palabras Claves: Evaluacion, précticas, metodologias.
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ABSTRACT

The problem of this research addresses the evaluative practices of 5th grade teachers in a
pandemic context of a municipal basic school, carried out during the first semester of 2020. The
information is obtained from general observation and accompaniments to virtual classes by of
the technical team formed by the head of the UTP and the Inspector General during the
suspension of classes as a result of the Covid 19 pandemic. Each member prepares a story
expressing the perception of their observations which are compared and triangulated allowing
descriptive and interpretive analysis. For this purpose, the units of analysis are made, which are
grouped into subcategories and these in turn into categories. The categories are based on the
practices, methodologies, and evaluative competencies of the teachers during the pandemic, the
strategies adopted to continue learning, collaboration and work environment, the influence of
leadership in the school and the scarcity of resources of students and their families Weaknesses
were detected such as lack of skills in evaluation and technologies in the teachers, front classes
with little or no feedback. Among the strengths, the social commitment to the community stands

out.

Keywords: Evaluation, practices, methodologies.
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INTRODUCCION

La situacién sanitaria de pandemia se inicia con el primer contagiado en Chile registrado el 3
de marzo de 2020 desde esta fecha los casos fueron en constante aumento. Ante tal situacion, el
ministerio de educacion decide suspender las clases presenciales para evitar que los

establecimientos educacionales se conviertan en focos de contagio (MINSAL, 2020).

Se establecen estrategias para continuar con los aprendizajes en la suspension, la primera
medida adoptada es la confeccidn de guias de trabajo que seran distribuidas a los estudiantes a
través de las redes sociales. Sin embargo, surge la problematica de como se realizara el
monitoreo de aprendizajes, siendo que no todos los estudiantes cuentan con los recursos
tecnoldgicos que les permite la comunicacion con sus profesores. Por esta razén el equipo
técnico (UTP e Inspectoria General) que inicia sus funciones en marzo de 2020, idea estrategias

que permiten evitar la pérdida de clases y aplicar evaluacién de aprendizajes constantemente.

La suspension de clases presenciales se prolongd mas de lo establecido por lo que se debe
implementar la modalidad virtual de clases, a través de plataformas de video Ilamadas como
Zoom o0 Meet. Esta estrategia supone la soluciéon a la comunicacion entre profesores y
estudiantes, sin embargo, surgen dificultades, dentro de las cuales muchos estudiantes no
cuentan con los recursos que les permita la conexidn, el equipo docente no cuenta con las
competencias digitales para abordar este desafio ni la experiencia necesaria para realizar clases
en modalidad remota. Sin duda, la adaptacién y aprendizaje al nuevo contexto fue rapido,

aunque en algunos casos fue lento.

Ante este escenario es indispensable realizar acompafiamientos en las clases virtuales para
apoyar el trabajo docente, por esto el equipo técnico indaga acerca de las dindmicas pedagdgicas
y trabajo colaborativo habitual del equipo docente para tener una base de conocimiento. Las
observaciones arrojaron conclusiones que se contrastan con las indagaciones realizadas y
documentos institucionales, como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), planes y programas
de convivencia escolar, informe de visita de evaluacion y orientacion de la Agencia de Calidad

de la Educacion (2017) y otros documentos pertenecientes a la jefatura técnica anterior.

Las observaciones se enfocan en las profesoras que realizan clases en el 5° afio bésico, se elige

este nivel por ser el primer nivel de segundo ciclo, el cual viene con otras metodologias
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pedagdgicas implementadas por las profesoras de primer ciclo basico, las cuales se basan en

retroalimentacion constante y una atencién mas cercana.

El énfasis de las observaciones esta dado en las practicas evaluativas y metodoldgicas de las
profesoras del nivel. Con respecto a la evaluacion, se detecta que en algunos casos se aplica
medianamente la evaluacién de aprendizajes, guiando a los estudiantes en su proceso de
ensefianza, aplicando retroalimentacion constante, pero no se aplican estrategias como
autoevaluacion o coevaluacion, y la evaluacion formativa es débil. En otros casos no se cumple
con los estandares minimos de evaluacion de aprendizajes, solo se evalla sumativamente y esta
se limita al traspaso de datos a una prueba, ademas se emplea este tipo de evaluacion como una
forma de castigo obligando al estudiante a retener informacién y no le permite desarrollar
habilidades de orden superior como la indagacion, debatir, inferir o analizar, no existe
evaluacion formativa y la retroalimentacion es casi inexistente por lo que no se cumple con lo
que establece el ministerio de educacion en el decreto 67/2018 de evaluacién. En ambos casos,
no existe retroalimentacion de las evaluaciones sumativas lo que permite conocer el estado de
aprendizaje de los estudiantes, iniciando inmediatamente otro objetivo sin abordar lo que no se
aprendio anteriormente. También se realiza analisis de las metodologias implementadas en
clases, visualizando en su mayoria clases frontales con escasa participacion de los estudiantes
en sus procesos de ensefianza. Estas practicas habituales en la sala de clases se trasladaron a las

clases virtuales.

La importancia de conocer las précticas evaluativas y retroalimentacion, se debe a que el
Ministerio de Educacién a través del decreto 67/2018 de evaluacion propone que la evaluacion
es un proceso que forma parte de la ensefianza, que permite al profesor obtener importante
informacion de cdmo progresan los aprendizajes de sus estudiantes y cuales son las herramientas
y recursos que debe implementar para acompafiarlos en su proceso de ensefianza, aludiendo que
tanto la evaluacién formativa como la sumativa tienen un importante rol pedagégico y son
procesos imprescindibles y no excluyentes en los aprendizajes. La retroalimentacion es parte
fundamental del proceso evaluativo, y asegura que los estudiantes puedan tener la informacion
necesaria acerca de su propio proceso de aprendizaje, ayudandolo a progresar y que los docentes

profundicen la reflexion acerca de sus practicas pedagdgicas.
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En la reflexion pedagdgica que se realiza en las reuniones técnicas, se da apoyo a las profesoras
a través de capacitaciones internas del decreto de evaluacion 67/2018 y de didacticas
pedagdgicas como el aula invertida. Ademas, se da énfasis a la educacion socioemocional y el
clima de aula, para de esta manera apoyar a los estudiantes cuya importancia en tiempos de
pandemia fue fundamental para otorgar contencion emocional debido al encierro, el
distanciamiento fisico y aislamiento social que produjo el contexto sanitario en Chile.

Las observaciones permiten conocer las fortalezas y debilidades del equipo directivo anterior y
del equipo docente. Se detectan fortalezas en la dimensién liderazgo con respecto al incentivo
de trabajar el PEI en conjunto con la comunidad y estimular el trabajo colaborativo, en el equipo
docente se destaca el compromiso social y comunitario. Las debilidades en liderazgo hacen
referencia a la falta de fiscalizacion pedagoOgica, con pocos acompafiamientos Yy
retroalimentacion a la labor docente, exceso de trabajo administrativo, toma de decisiones poco
consensuadas y cargos poco delimitados. El equipo docente presenta debilidades en los procesos
de retroalimentacion, evaluacion de aprendizajes y escaso trabajo colaborativo, producto de

rencillas personales que se mantienen desde afios anteriores.

Para esta investigacion se utiliza como instrumento los relatos del equipo técnico conformado
por la Inspectora general y el jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP), estos relatos fueron
confeccionados a partir de las observaciones que iniciaron al asumir los cargos en marzo de
2020 y de los acompafiamientos que realizaron durante el contexto de clases virtuales. Presenta
un enfoque cualitativo de caracter exploratorio, desde donde se comprenden los fenémenos
explorandolos desde la perspectiva de los participantes. El establecimiento educacional en
donde se realizé la investigacion es de dependencia municipal, con una matricula de 292
estudiantes a marzo de 2021, emplazado en un sector socioecondmico bajo con altos indices de
trafico de drogas, drogadiccidn, alcoholismo y peligrosidad delictual. Atiende a estudiantes en

riesgo social, en condicion de vulnerabilidad.

La informacion entregada en los relatos fue analizada y etiquetada segun el planteamiento de
cada frase, las cuales fueron agrupadas en subcategorias y estas a su vez agrupadas en categorias,
a las cuales se les realiza un analisis descriptivo con sus respectivas definiciones y sintesis.
También se realiza el analisis interpretativo, en donde la informacién de las unidades de analisis

es triangulada con la informacion del marco referencial y el marco normativo.
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El analisis descriptivo corresponde a las subcategorias donde se parafrasean las unidades de

andlisis entregadas por los sujetos de estudio.

Para el analisis interpretativo cada categoria se define segun lo que plantea y se triangula la
informacion entre lo que expresa cada unidad de analisis con el marco referencial y el marco
normativo, posteriormente esta triangulacion se analiza obteniendo el andlisis de la categoria

por unidades de analisis. Finalmente se realiza un andlisis general de cada categoria.

En las reflexiones finales el investigador responde las preguntas de investigacion las cuales
fueron fundamentales en el proceso investigativo y de analisis. La investigacion permitio hacer
hallazgos con respecto a fendmenos que se desarrollan en la escuela. Como todo proceso
investigativo, existieron limitaciones que presentaron ciertas dificultades en los anélisis. La
importancia de este proceso es que se puede proyectar mejoras educativas 0 mejorar y crear
estrategias que permitan solucionar las problematicas estudiadas. Por Gltimo, el investigador
presenta sus opiniones al respecto de las practicas evaluativas de las profesoras de 5° bésico,
también se realizan comentarios acerca del contexto pandemia, cémo ha influido en la

educacidn, las implicancias legales acerca de los desempefios y formacion docentes.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Presentacion del problema

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue notificada por uno
brote de coronavirus en Wuhan, China (OMS, 2019). Rapidamente el virus se propagd por el
planeta transformandose el brote local en una pandemia, afectando gravemente a la poblacion
provocando que la rutina diaria se viera alterada producto del avance de la enfermedad. Ante tal
situacion para evitar el aumento de contagios, las autoridades sanitarias de cada pais deciden
decretar cuarentenas, lo que provoco la suspension de muchas actividades, incluidas las clases
presenciales.

En nuestro pais, el 3 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud confirma el primer caso positivo
por coronavirus (MINSAL, 2020), coincidente con el inicio del afo académico 2020 en todos
los niveles de educacion. Ante el aumento de la cantidad de contagiados, la autoridad sanitaria
del gobierno de Chile, con fecha 15 de marzo de 2019 (MINSAL, 2020) decreta la suspension
de clases presenciales en todos los establecimientos educacionales del pais para evitar el
aumento de contagios y la propagacion del virus. Esta medida sanitaria, dio paso a una nueva
problemadtica ;Coémo continuar el proceso educativo? Los equipos de gestion en conjunto con
el profesorado se vieron en la necesidad de solucionar esta interrogante y generar estrategias
para que el proceso se viera alterado lo menos posible. E1 MINEDUC propuso algunas
alternativas para continuar con el desarrollo de los aprendizajes en forma remota. Por ejemplo,
se habilit6 la pagina web aprendoenlinea.cl la cual sirvio de apoyo para profesores y estudiantes.
También propuso la implementacion de la educacion a distancia de tipo sincronica o asincronica.

(MINEDUC, 2020).

El 17 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacion (MINEDUC) lanza la plataforma “Aprendo
en linea” (MINEDUC, 2020), la cual es una alternativa para los establecimientos.

Esta opcion permitiria continuar con el proceso educativo, pero surgieron otros problemas que
dejaron al descubierto la vulnerabilidad socioeconémica de algunos sectores, la baja
conectividad y escasa tenencia de equipos tecnologicos, fueron importantes barreras que los

establecimientos educacionales debieron
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El MINEDUC y las DAEM buscan estrategias que permitan mantener y continuar con los
aprendizajes de los estudiantes desde sus hogares. A su vez los establecimientos educacionales
también buscan estrategias, pero incorporando sus contextos y el entorno socioeconémico en el
que viven sus estudiantes. Esto ultimo es de gran importancia ya que las familias que pertenecen
a establecimientos educacionales particulares pagados tienen ingresos familiares altos que
permiten que los estudiantes tengan las herramientas necesarias para un aprendizaje constante,
sin pausas. Mientras que, en los sectores vulnerables, los bajos ingresos econdémicos impiden
que los estudiantes tengan las herramientas tecnologicas necesarias para tener acceso a
educacion a distancia. En la opinion de quien suscribe, era casi utdopico imaginar que cada
estudiante tenia los recursos necesarios para iniciar clases a través de alguna plataforma. El
desafio para estos establecimientos, en primer lugar, fue conocer el estado emocional de los
estudiantes, asi como la situacién socioecondmica, ya que producto del estallido social mas la
pandemia, muchos sostenedores de hogares quedaron sin trabajo, por lo tanto, no hubo ingresos
por algun tiempo, ya sea a corto y largo plazo. Esto fue visualizado por el tesista en reuniones
con otros establecimientos de la comuna. La Division de Educacion General (DEG) dependiente
del MINEDUC instruye a través de un documento web (DEG - MINEDUC, 2020) a los
establecimientos educacionales a implementar estrategias y/o planes que son totalmente
aplicables cuando el 100% de la poblacion estudiantil posee un equipo tecnoldgico (computador
o Tablet) a exclusiva disposicion y conexion a internet estable y constante. Fueron varias las
recomendaciones que entregd el MINEDUC a los establecimientos, dentro de las cuales se
menciona la recomendacion de que cada estudiante se apoye y continte los aprendizajes a través
de paginas web habilitadas por el MINEDUC siendo que un gran porcentaje de estudiantes no
cuenta con conexion a internet ni menos computadores. Otra recomendacion es que cada
establecimiento debe iniciar un plan de clases a distancia, a través de alguna plataforma. Sin
embargo, las competencias digitales de los profesores distan bastante de lo que propone el
ministerio, iniciando algunas capacitaciones que estdn dirigidas solo a pocos profesores.
Ademas, los estudiantes no tienen los recursos digitales para iniciar clases remotas, a esto
agregamos las minimas o nulas competencias digitales de los padres e incluso de los estudiantes,
ya que se detectd que los estudiantes son hébiles con las redes sociales, pero no presentan las
habilidades digitales en el manejo de plataformas y/o softwares como Office. Las propuestas

emanadas desde el MINEDUC no son aplicables a establecimientos de sectores vulnerables en
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donde la principal prioridad durante la pandemia fue el estado emocional, econdomico y social
que estan viviendo muchas familias producto del alto porcentaje de cesantia que se produjo por

el contexto sanitario.

El equipo directivo y técnico de la escuela, del cual el tesista forma parte, detecté que muchos
profesores no presentaban las competencias digitales minimas para continuar sus clases a
distancia, no tenian equipos para tal efecto y las conexiones de internet no eran lo
suficientemente efectivas para comenzar las clases via on line; otra barrera que sali6 a la luz
para iniciar el proceso surgi6 desde los sectores vulnerables, un alto porcentaje de familias no
cuentan con internet y/o equipos como computadores y en los hogares si existe un equipo, este
debe ser compartido entre varias personas, por lo tanto, fue imposible realizar clases on line al
inicio de la pandemia, ingresar a la plataforma “Aprendo en linea” o recibir material a través de
las paginas web de cada establecimiento. Ante esta situacion, se opto por subir a las paginas web
guias de aprendizaje.

El equipo técnico y de docentes evidencid que algunas familias no contaban con equipos de
impresion, y estas son costosas en locales especializados siendo imposible imprimir una gran
cantidad de material. Se decidi6 entregar guias impresas en los establecimientos educacionales.
Al principio este método fue efectivo hasta que comenz6 a decretarse cuarentenas sectorizadas
llegando el 15 de mayo de 2020 a una cuarentena total en la ciudad de Santiago. La entrega y
devolucion del material de aprendizaje se detuvo, por lo que se generd una pausa que alter6 la
continuidad del proceso.

Producto del estallido social de octubre de 2019, el segundo semestre no termind de forma
normal, en muchos establecimientos las clases no se realizaron por paros de profesores, en otros
las suspensiones de clases eran recurrentes o terminaron el afio escolar antes de lo establecido
en el calendario académico no llegando a una cobertura total de los Objetivos de Aprendizaje
calendarizados para ese ano. A consecuencia de los acontecimientos sociales que vivio nuestro
pais y las sucesivas interrupciones del calendario escolar entre octubre y diciembre de 2019, el
ministerio establecio que los Objetivos de Aprendizaje (OA) del 2019 que no fueron cubiertos,
debian ser abordados en marzo de 2020. Esto obligd a los establecimientos a incluir los OA
pendientes del 2019 en las planificaciones 2020 en las denominadas ‘“Planificaciones

restitutivas” en donde cada profesor debio planificar las primeras semanas de marzo para dar
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cobertura a los OA 2019. Los primeros 8 dias de clases presenciales, se ejecuto la planificacion
restitutiva de cada asignatura. Sin embargo, la situacién sanitaria producto del aumento
sostenible de los contagios por coronavirus, el ministerio de salud decret6 la suspension de
clases presenciales al menos por dos semanas a partir del 16 de marzo. Los establecimientos
educacionales idearon estrategias para cubrir esas dos semanas de suspension a través de
trabajos y/o tareas a desarrollar en casa mediante los textos de estudio o guias de aprendizajes
confeccionadas por los equipos docentes. Antes de cumplirse las dos semanas de suspension de
clases, nuevamente el ministerio de salud decretd prolongar la suspension de clases producto
del aumento exponencial de contagios, asumiendo que los establecimientos educacionales eran
un foco de contagio por la cantidad de personas que conviven diariamente en espacios cerrados
como son las salas de clases, comedores o salas de profesores. La suspension consecutiva de
clases presenciales gener6 incertidumbre entre el personal docente y directivo, los cuales
inmediatamente idearon estrategias para cubrir los OA pendientes del 2019 y se tomaron
decisiones con respecto a como continuar con los OA correspondientes al afio 2020, intentando
solucionar en parte en como se desarrollaran los aprendizajes en pandemia, a lo que se suma el
contexto familiar e individual de cada estudiante con respecto a la situacion socio econdémica y

emocional que conlleva el encierro, la incertidumbre y la cesantia que produjo la pandemia.

La escuela se encuentra en un sector vulnerable de la comuna de Conchali. Antes de la pandemia
las condiciones socioecondmicas desfavorables de la mayoria de las familias ya era una realidad,
en donde la cesantia, violencia intrafamiliar, bajo apoyo a los estudiantes y/o hacinamiento se
vieron agudizadas por el estallido social de octubre de 2019 y la pandemia de 2020, por lo cual
la prioridad de muchas familias no fue adquirir internet o un computador, sino que fue la

alimentacion y salud.

Al momento de iniciar la suspension de clases el lunes 16 de marzo, el equipo directivo y
profesores, se enfrentaron a la problematica de como continuar con el proceso educativo, la
preocupacion se debe a que no era viable realizar clases on line debido a la situacion
socioecondmica de las familias que integran la comunidad escolar de la escuela. Para tener una
nocién acerca de la realidad de las y los estudiantes en sus hogares, se llevé a cabo un catastro

del tipo de conectividad que tienen las familias.
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La primera semana de suspension se decidio entregar guias impresas, por lo que cada profesora
jefe utilizé los grupos de WhatsApp para comunicarse con sus apoderados para que se acercaran
al establecimiento a retirar material de autoaprendizaje. Este se entregd las dos primeras
semanas de suspension como medida para cumplir con los protocolos que exigia la corporacion
de educacion de la comuna, ya que todo el material pedagogico tuvo que ser confeccionado en
tiempo récord, confeccionando guias de estudio que solo cubrian los objetivos vistos los dias en
que hubo clases presenciales. Posteriormente, hubo un trabajo mas profundo en donde el equipo
directivo comenz6 a desarrollar estrategias que fueron implementadas para que las profesoras
incluyeran en las guias de autoaprendizaje items de autoevaluacion. Ademas, se solicita que
realicen retroalimentacion a sus estudiantes para que estos conozcan como estan aprendiendo y
obtener informacion de los aprendizajes de sus estudiantes. Al sugerir estas estrategias, surge un
nuevo problema, la forma de regreso de las guias desarrolladas, ya que era dificil para los
estudiantes regresar las guias desarrolladas via correo. La tinica forma de obtener informacion
de los estudiantes y sus familias era via WhatsApp, por este medio algunos estudiantes
devolvian sus guias desarrolladas, siendo este el inico medio digital utilizado entre estudiantes

y apoderados de la escuela.

Para tener una vision global de la accesibilidad de los estudiantes a internet, se llevo a cabo un
catastro a través de un formulario de Google Forms, que permitié conocer la realidad de la
conectividad de las y los estudiantes de la escuela para tomar decisiones con respecto al envio
y recepcion de material cuando comenzaron a decretar cuarentenas en comunas de la ciudad de

Santiago.

De la matricula de 290 estudiantes 253 cuentan con internet (87,7%) pero de esta cantidad solo
94 cuentan con Wi Fi, el resto tiene internet comprando bolsas de datos o solo para redes
sociales, lo cual les limita o impide ingresar a paginas de internet o a la pagina de la escuela
para obtener las guias, por lo tanto, solo un tercio de los estudiantes no tiene problemas para
ingresar a la pagina y bajar el material correspondiente. Al problema de la conectividad se suma
la tenencia de equipos tecnoldgicos, de los 253 estudiantes que tienen internet, solo 56 cuentan

con un computador, el cual se debe compartir entre dos o mas personas, dos familias tienen una
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Tablet y el resto de las familias con acceso a internet tienen solo el celular como equipo
tecnologico.

Frente a estas dificultades, el equipo directivo de la escuela en conjunto con sus profesoras,
debieron comenzar a generar estrategias para poder tener la mayor cobertura posible con
respecto a la disponibilidad de material para los estudiantes. Una de estas estrategias fue
comenzar a entregar instructivos para el trabajo con los textos de estudio que fueron entregados,
hacer videos instructivos que fueron enviados por los grupos WhatsApp, asi se pudo generar

una mayor cobertura.

El problema de la entrega de material o instructivos para continuar el proceso de aprendizaje
estaba en gran parte resuelto. Otras de las decisiones tomadas fue que se aplicaran las
orientaciones dispuestas por el decreto 67/2018, el cual da énfasis a la evaluacion como
“fortalecer la ensefanza de los estudiantes, se entenderd la retroalimentacion como parte

fundamental de cada proceso educativo” (MINEDUC, 2019).

Como en esta ocasion los procesos educativos se desarrollaran en forma remota, se dio
importancia a la retroalimentacidn y a la participacion de los estudiantes en la evaluacion de sus
aprendizajes, las profesoras deben propiciar e incentivar la autoevaluacion. También se decidid
que la evaluacion del primer semestre solo serd formativa. Estos informes fueron socializados
en consejo de evaluacion. Ante tales decisiones y estrategias que el equipo directivo ejecutaba
para asegurar los aprendizajes, surgieron otras problematicas internas que el contexto pandemia
dej6 de manifiesto, evidenciando algunas deficiencias, como por ejemplo el desconocimiento
por parte del equipo docente de las orientaciones del decreto de evaluacion 67/2018, poca
innovacioén en estrategias metodologicas, escaso desarrollo de la evaluacion en sus distintas
etapas (inicial, de proceso y final), realizan escasa o nula retroalimentacion, malas relaciones
interpersonales lo que ha generado quiebres internos en el equipo afectando negativamente el
trabajo colaborativo. Dentro de las fortalezas que quedaron en evidencia, es el alto compromiso
social de los profesores con sus apoderados, estudiantes y familias que pertenecen a la
comunidad de la escuela, la capacidad profesional de algunas profesoras que innovaron en
metodologias de aprendizaje remoto, rapida adaptacion a los cambios y la predisposicion a

aprender nuevas herramientas tecnoldgicas que aplican en sus clases.
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Es asi como de lo anteriormente escrito surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢como el
equipo técnico percibe las practicas evaluativas de las profesoras a sus estudiantes durante el

proceso de aprendizaje en pandemia?

1.2.- Delimitacion

La evaluacion de los aprendizajes implica evaluar en diferentes momentos del proceso de
aprendizaje, estas se conocen como la evaluacion inicial, evaluacion continua y evaluacion final.
Cada una de estas evaluaciones tiene una funcion importante dentro del aprendizaje. Por
ejemplo, la evaluacion inicial permite obtener datos importantes acerca del &mbito personal y

académico de sus estudiantes.

De esta forma, al profesor le permite disefiar sus estrategias didacticas y acomodar sus practicas
al contexto del grupo y llevar a cabo un adecuado desarrollo del proceso educativo de cada
estudiante. La evaluacidn de proceso o procesual o evaluacion procesual formativa, permite
obtener informacion del desarrollo del proceso educativo de cada estudiante y de todos los
estudiantes a lo largo del momento académico, lo que permite tomar decisiones de mejora sobre
la marcha en beneficio de los estudiantes. La evaluacién final permite obtener datos al final del
proceso educativo, de un tiempo determinado, de una unidad o de un objetivo de aprendizaje
para decidir si el estudiante o los estudiantes han conseguido superar o no los objetivos, si ha

aprobado o no ha aprobado (Castillo & Cabrerizo, 2009).

También, es importante en la evaluacion de aprendizajes incentivar y aplicar la autoevaluacion.
La autoevaluacion permite al estudiante conocer y valorar sus propios progresos en un momento
determinado de su aprendizaje. Esta accion resulta motivadora para el estudiante, ya que asume
protagonismo en su propio proceso de aprendizaje y, ademas, esta desarrollando la capacidad
de valorar su proceso educativo. La autoevaluacion convierte al estudiante en un participante
activo y responsable que promueve su propia participacion en el proceso de aprendizaje (Castillo
& Cabrerizo, 2009) y no pasivo, como es lo habitual en la escuela, en donde el estudiante es

solo un mero espectador de su evaluacion.
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En este sentido:

“Dentro del proceso de evaluacion, la retroalimentacion tiene un importante papel en los
aprendizajes, diversos investigadores sostienen que la retroalimentacion es una poderosa
influencia en la mejora del aprendizaje de los estudiantes... y se sitia en una de las principales

acciones que influyen en el logro de aprendizajes” (Foster & Zepeda, 2017).

La retroalimentacion permite orientar los aprendizajes, se comunica informacion a los
estudiantes para que estos modifiquen su pensamiento, conducta, su forma de aprendizaje y
ademas entrega informacion al profesor para ajustar los aprendizajes a sus estudiantes. (Canabal
& Margalef, 2017).

La retroalimentacion del proceso ensefianza - aprendizaje permite darle al estudiante toda la
informacidn necesaria para gque alcance los objetivos de aprendizaje, es importante que la
informacidn sea clara y precisa y enfocada en su trabajo, sin hacer juicios de valor, ya que la
idea es ayudarlo a enriquecer su aprendizaje (L, Gustavo, Vargas, & Adriana, 2014). Es de suma
importancia la participacion del profesor, sobre todo si se trata de aprendizaje a distancia, ya

que el estudiante se sentird méas seguro de su aprendizaje si su tutor es quien la otorga.

En el caso de retroalimentar al estudiante que realiza trabajos o tareas en su hogar, no tiene la
retroalimentacion inmediata, pero la obtendra en la medida que su profesor la haga llegar, y
retomara su tarea a partir de la informacion que reciba. De esta manera podra corregir aquellos
conceptos, definiciones o procesos que no entendio, al hacerlo notara qué hizo bien y dénde
cometio el error para superarlo, de esta forma detectara lo que tuvo errado para mejorarlo. Es
importante que el profesor deje claro al estudiante donde esté situado en el aprendizaje y dénde

este debe llegar

Hattie & Timperley (2007) citados por Foster y Zepeda (2017) mencionan cuatro niveles de
retroalimentacion, en donde los tres primeros son importantes en apoyar el aprendizaje, estos
estan centrados en la tarea, en el proceso y en la autorregulacion. Los autores afirman que el
cuarto nivel no apoya al aprendizaje ya que la retroalimentacion esta centrada en la persona
(Foster & Zepeda, 2017). Sin embargo, el estado emocional de los estudiantes en tiempo de
cuarentena se vio afectado por el encierro, el cambio de rutina, dejar de ver a sus compafieros,

no realizar su vida normal, entre otros factores, la retroalimentacion positiva hacia la persona
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adquirié gran importancia ya sea entregando sugerencias de como mejorar, por haber obtenido
un logro con respecto a su aprendizaje o tener buena participacion en las clases remotas, esto
resulta fundamental para estimular al estudiante a continuar con su proceso de aprendizaje. Es
importante la actitud del profesor hacia el estudiante la relacion de cercania que debe construir
en esta etapa de confinamiento y de relacion a distancia que lo motive constantemente a seguir
con su aprendizaje. Es necesario que el profesor utilice la evaluacion como fin para mejorar los

aprendizajes, y que a su vez motive la retroalimentacion interna o autoevaluacion.

Lo descrito anteriormente se encuentra inmerso y explicito en el decreto 67/2018, el cual abarca
una gama de metodologias y practicas que los profesores deben aplicar en el aula, esta se afirma
en la evaluacion formativa y evaluacion sumativa, dos grandes ejes que se van diversificando a
medida que avanzamos en la lectura de este decreto. Se mencionan tres procesos a evaluar, el
proceso del aprendizaje, el progreso del aprendizaje y el producto del aprendizaje. Para orientar
la labor pedagdgica, el decreto 67 se sustenta en los siguientes principios (MINEDUC, 2018):

e Lo que se evalta debe ser qué y cdmo los estudiantes estan aprendiendo.

e Profesores y estudiantes deben tener claridad en que es lo que se espera que aprendan.

e Los profesores deben retroalimentar, como proceso esencial en la evaluacion.

e Laevaluacion debe estimular a que el estudiante tenga interés en aprender.

e No toda evaluacion debe llevar una calificacion.

e Se deben utilizar diversas formas de evaluar segun las capacidades y habilidades de los
estudiantes, es decir, se debe diversificar la evaluacion.

e Los estudiantes deben participar activamente en los procesos de evaluacion, a través de
la autoevaluacion y coevaluacion.

e Las planificaciones deben considerar espacios de evaluacién formativa.

e La evidencia que se recoja en las evaluaciones formativas debe servir para ajustar y
mejorar las metodologias educativas.

e Sedebe calificar solo aquello que los estudiantes han tenido la oportunidad de aprender.

e Las evaluaciones que realizan los profesores deben ser de la mas alta calidad, es decir,
se debe evaluar lo esencial del aprendizaje y no aquello accesorio o ajeno a dicho

aprendizaje.
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Con respecto a la repitencia, generalmente para evitar un alto nimero de estudiantes repitentes,
la escuela ha generado estrategias que son Utiles para que los estudiantes sean promocionados,
pero no se generan aprendizajes. El decreto 67 estima que las dificultades de los estudiantes se
deben prevenir; monitorear, identificar y apoyar tempranamente a aquellos estudiantes que
posean dificultades y promover con acompafiamiento focalizado, intensivo y monitoreado para
el afio siguiente (MINEDUC, 2018).
Una de las fortalezas de la comunidad de la escuela Araucarias de Chile es su sentido
comunitario y solidario, descrito en su PEI (Proyecto Educativo Institucional). La comunidad
escolar, siempre ha tenido una pertenencia de lo comunitario, por lo que existe una estrecha
relacion con el entorno en que esta inserta la escuela, con padres y apoderados, generando
instancias de colaboracion y actividades que hacen participes a la comunidad y organizaciones
sociales, como junta de vecinos o clubes del adulto mayor.
Las préacticas de educacién comunitaria son esenciales para el desarrollo de la democracia, la
ciudadania, la pluralidad, la multiculturalidad, el propdsito final es ocuparse de los aspectos
educativos del desarrollo comunitario. Graterol (2010) sostiene que los espacios compartidos
por la comunidad reconocen tres factores que construyen la democracia y la ciudadania:
1- Laposibilidad de pertenencia, los ciudadanos se apropian del lugar, transitan libremente
y hacen suyas las problematicas que surgen a diario
2- La posibilidad de construir identidad es reconocer su participacion, derechos y
representacion publica.
3- Laposibilidad de universalizacion, la posibilidad de trascender, acceder al valor comdn,
participacion de la globalidad de conocimientos.

Para ejercer la ciudadania, se debe exponer o mostrar que es ser un “buen ciudadano”, se
promueve y fortalece la conciencia de autonomia personal, la conciencia de derechos que deben
ser respetados, la participacion civica, participacion responsable en el desarrollo de proyectos

que transformen positivamente a la comunidad (Graterol, 2010).
1.3. Justificacion

Los conocimientos adquiridos en la formacion de Magister me han llevado a reflexionar acerca
de los procesos de evaluacion que he vivido como estudiante. Analizando mi paso por la

educacion primaria y secundaria, he llegado a la conclusién que nunca tuve una evaluacién
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formativa acerca de mis progresos y habilidades que debia desarrollar, solo existia la evaluacion
sumativa, que incluso nunca obtuve la retroalimentacion que correspondia, la finalidad de la
evaluacion sumativa siempre fue obtener una calificacion, y si hubo retroalimentacion fue
escasa, es decir, cuando los conocimientos que adquiri solo iban a ser los que habian sido
evaluados sin la oportunidad de mejorarlos o llegar al siguiente nivel. Con respecto a la
educacién superior la experiencia en algo cambid, existiendo la oportunidad de alcanzar los
conocimientos, pero solo a través de una evaluacion vaga de los procesos, la retroalimentacion

del producto final fue muy escasa, casi inexistente.

Sin embargo, durante el desarrollo de la tesis de grado, tuve constante evaluacion de los
procesos, lo que me permitié adquirir conocimientos y desarrollar habilidades que se vieron

reflejados en el producto final, el cual también fue retroalimentado y evaluado.

Durante el desarrollo de la profesion, ahora en la otra vereda como profesor, continde aplicando
evaluacion solo al final del proceso, es decir, los estudiantes alcanzaban cierto porcentaje de
logros a traves de evaluaciones sumativas con escasa retroalimentacion de los procesos,
aplicandola oralmente durante el desarrollo de las clases, y escrita en pruebas estructuradas o
trabajos escritos, lamentablemente el escaso tiempo para llevar a cabo la cobertura curricular
impedia realizar un trabajo méas exhaustivo con respecto a la evaluacion de procesos y la

retroalimentacion que permiten la metacognicion.

El afio 2020 marca un hito histdrico al iniciarse una de las mas grandes pandemias de los ultimos
100 afios lo que coincidié con el inicio de mis funciones como jefe de UTP, adquiriendo el
desafio de enfrentar los cambios necesarios para desarrollar estrategias que permitan evaluar y
retroalimentar a los estudiantes a distancia, superar la barrera de la baja accesibilidad a internet
y equipos tecnologicos que facilitan el autoaprendizaje desde el hogar, y por ende evidenciar

aprendizaje.

La emergencia sanitaria obligd a transformar las estrategias de evaluacion y retroalimentacion
originales en estrategias a implementar por via remota a los estudiantes en su trabajo con las
guias de autoaprendizaje. Se utilizé la aplicacion WhatsApp para comunicarse con estudiantes
y apoderados y asi formar grupos de trabajo. En opinion del tesista, era necesario evaluar y guiar
el trabajo de autoaprendizaje, ya que es una forma de adquirir conocimientos y/o habilidades en

forma autodidacta. Para lograr este objetivo, es necesaria la autorregulacién, el interés y
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voluntad de aprender. Los estudiantes de educacion basica no poseen estas caracteristicas por
lo que es importante que sean guiados y regulados por un profesor, que tenga la capacidad de
retroalimentarlos en sus tareas de autoaprendizaje y de esa forma incentivarlos a continuar con
sus tareas. El autoaprendizaje requiere de una persona capacitada que los guie para llevarlos a
que generen aprendizaje, ya que el autoaprendizaje puede llevar a adquirir conceptos errados y
también a no alcanzar el desarrollo de algunas habilidades como la autorregulacion, el trabajo

responsable y sistematico.

En este sentido se ha intentado como equipo técnico apoyar diversos procesos para instalar
préacticas evaluativas que atiendan al contexto actual, apoyando a los docentes en diversos
ambitos y con distintas estrategias, con la finalidad de mejorar el quehacer pedagdgico. Sin
embargo, en opinidn del tesista, esto no ha sido tarea facil para el equipo, ya que la incertidumbre

del contexto ha generado algunas resistencias en los docentes.

Ante las ideas de implementar estrategias de evaluacion en las clases virtuales y material fisico
como guias de aprendizaje, el equipo técnico se enfrentd con algunas problematicas emergentes,
estas se refieren al desconocimiento por parte del profesorado de metodologias didacticas,
estrategias de evaluacion de los aprendizajes y del decreto de evaluacién 67/2018, lo que
significd un desafio establecer las bases minimas para que las profesoras transformaran sus
didacticas, evalten los procesos de aprendizaje de sus estudiantes de manera sincronica y

asincrénica aplicando el decreto de evaluacién mencionado.
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1.4. Objetivos
Objetivo general

Develar la percepcion del equipo técnico acerca de las practicas evaluativas de las profesoras

de 5° bésico de la escuela Araucarias de Chile durante la pandemia.
Objetivos especificos

1. Analizar la percepcion del equipo técnico en relacion con la metodologia de evaluacion que

usan las profesoras de 5° basico.

2. Describir la opinién del equipo técnico respecto a las metodologias e instancias evaluativas

que desarrollan las profesoras de 5° afio bésico.

3. Evaluar desde la percepcion del equipo técnico las competencias evaluativas que desarrollan

las profesoras de 5° basico durante su ejercicio profesional.

4. Describir la opinion del equipo técnico con relacion al compromiso social que tienen las

profesoras en su accionar docente.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco contextual: Pandemia.

La situacién de crisis sanitaria que enfrenta Chile ha alterado significativamente el desarrollo
normal que se conocia hasta antes de la Pandemia. La sociedad estaba habituada al trabajo y
clases presenciales, al funcionamiento constante del comercio permitiendo mantener la
economia global en movimiento y las exportaciones e importaciones no se detenian. Sin
embargo, el nuevo contexto sanitario se centrd en el autocuidado y el distanciamiento fisico, lo
que generd el cierre del comercio, parte de las funciones comenzaron a llevarse a cabo desde el
hogar a lo que se denomind “teletrabajo”, y los estudiantes, a todo nivel, dejaron de asistir a los
establecimientos de forma presencial. Ademas, la atencion se centrd en las consecuencias de la
pandemia, el contexto emocional ha adquirido relevancia en este escenario, la sociedad se
encuentra con la atencion en la cantidad de contagiados y las victimas fatales provocadas por la
enfermedad, las personas se preocupan en evitar un contagio, se inicia el aislamiento, las
cuarentenas, las economias familiares decaen, provocando ansiedad por la incertidumbre
generando estados animicos negativos en las personas, en las familias y en la sociedad. (DEG -
MINEDUC, 2020)

La contingencia de pandemia también dio cuenta de la globalizacion en que estamos inmersos,
y dejé al descubierto el alto uso de plataformas virtuales y redes sociales (RRSS) que permiten
la comunicacion y entregan una fuente inagotable de informacion, conocimiento y entretencion
en forma instantanea, la mayoria de las personas se informan a través de estos medios digitales
y la comunicacién estd disponible hasta en un celular con un plan basico de internet. Sin
embargo, existen aspectos negativos de estas formas de comunicacion, el exceso de informacién
puede ser abrumadora por lo que no se analiza y las personas que no cuentan con conocimientos
o desarrollo del pensamiento critico pueden facilmente ser manipuladas por informacién falsa,
ademas la disponibilidad de recursos tecnolégicos no asegura la capacidad de utilizarlos

adecuadamente.

En este sentido, lo anterior fue observado en su establecimiento por el tesista como parte del

Equipo de Gestion ya que en muchas ocasiones los apoderados o estudiantes acudian al

29



establecimiento con la finalidad de aclarar dudas en otros &mbitos por la confianza y autoridad

que ellos reconocen en la escuela.

Otro factor que dejo al descubierto el contexto pandemia es la brecha econdémica que existe
entre diversos sectores, el 12,6% de la poblacion no cuenta con acceso a internet, observandose
un aumento en los sectores rurales y adultos mayores. Esta brecha tecnolédgica permite afirmar
que la distribucion del conocimiento no es equitativa en todos los sectores y que las
oportunidades de desarrollo de aprendizaje y competencias dependera de las diferencias sociales
existentes en la sociedad (DEG - MINEDUC, 2020).

La emergencia sanitaria también dejo al descubierto las formas de ensefianza y la estructura del
sistema escolar que se han mantenido inalterables, limitadas a las fronteras del aula tradicional
pese a las profundas transformaciones sociales y tecnoldgicas, la informacion y aprendizaje no
son tan solo de la escuela y la familia, esta se encuentra alrededor del estudiante, en los espacios
qgue ocupa, en especial los virtuales en donde encuentran informacion instantanea a sus
necesidades y entretencion. Asumir estos cambios en el tipo de interaccidn que tienen nuestros
estudiantes en su entorno fisico y virtual es un desafio que nos impone este contexto y se debe
enfrentar para contextualizarla y aplicarla en el aula (DEG - MINEDUC, 2020).

La investigacion se lleva a cabo en el contexto de cuarentena, en donde el trabajo de las
profesoras lo realizan desde sus hogares y virtual. EI equipo técnico recaba la informacion para
confeccionar los relatos a través de las observaciones que realizo la primera semana de clases
presenciales y posteriormente en forma virtual. En una primera etapa de observacion de clases
no presenciales, se limité a fiscalizar el cumplimiento de entrega de material pedagogico,
posteriormente, se hace ingreso a las clases virtuales con una pauta de observacion previamente
consensuada con las profesoras en un consejo técnico (Véase anexo 3). Las observaciones se
realizaron con objetividad, respetando el espacio y privacidad de las profesoras. La percepcion
que se creo el equipo técnico a partir de las observaciones de las practicas evaluativas no deja
de tener elementos que lo afectan, como por ejemplo el contexto de encierro, la modalidad
virtual, el trabajo desde la intimidad del hogar y la impresion previa de cada una de ellas por sus
practicas anteriores a la llegada del equipo técnico. Sin embargo, siempre existen factores, ya
sea externos e internos, que pueden afectar la percepcion de un observador. Desde el factor

externo el medio social es relevante, asi lo sostiene Santoro (2012) aludiendo que “el medio
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social afecta los procesos de percepcion, en donde predominan los juicios evaluativos”, también
agrega que “la percepcion no solo depende de la estimulacion, sino que resulta afectada por los
estados momentaneos o permanentes de los sujetos en el contexto en el cual observan”, en este
caso el medio estaba siendo afectado fuertemente por los componentes socioemocionales
producidos por la pandemia, ademas se agrega a esto la obligacion de adaptar los espacios
intimos de los hogares para exponerlos en una clase. Otro factor importante acerca de la
percepcion es la posicion del observador, que en esta investigacion pertenecen al equipo técnico
— directivo, por lo que tienen mayor jerarquia que las profesoras, en donde la observacion
presenta dos aristas, una es la posicion de superior que condiciona la accion de las personas
observadas y la otra es el rol de colaborador al trabajo pedagdgico lo cual genera una sensacion
de confianza y apoyo a la labor docente. Santoro (2012) sostiene que “la posicion que ocupa el
sujeto en el medio social y econdmico, determinara todo un campo de experiencias y conductas
que afectaran la forma de percibir” (Santoro, 2012), lo cual debido a la jerarquia de los
observadores, estos perciben desde un punto de vista diferente, los cuales poseen otras metas y
objetivos que tienden a la mejora educativa a través de la retroalimentacion de las personas
observadas, asi lo sostiene Moya (1999) citado por Castilla (2006) indicando gue “los objetivos
que persiguen los perceptores modelan los procesos cognitivos asociados a la percepcion de
personas” ademas agrega que el perceptor debe conocer sus objetivos y metas ya que sin estos
factores es “imposible especificar el tipo de impresion que se formara de la persona percibida”
(Castilla, 2006). Con respecto a esto Gltimo, es necesario recalcar que las observaciones de las
practicas pedagdgicas de las profesoras tienen como objetivo acompafiarlas, apoyarlas y

retroalimentar teniendo como meta mejorar sus practicas en la modalidad virtual de clases.

2.2 Estrategias y metodologias de evaluacion.

Desde el inicio de funciones del equipo técnico que se incorporé en marzo de 2020, inicia
observaciones acerca de la dinamica de la escuela, sobre todo de las profesoras de las cuales se
tenia antecedentes documentados por parte de direccion. Estas primeras observaciones en etapa
de clases normales, permitio tener una base general acerca de las conductas propias del quehacer
pedagdgico. Sin embargo, la suspension de las clases presenciales llevé al equipo técnico a

cambiar todas las estrategias de observacion, ya que fue imposible acompafiar en etapa no
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presencial. Ante este escenario, se continua con los aprendizajes a través de material de apoyo
que va dirigido a los hogares, para posteriormente instaurar la modalidad de clases on line. Esta
nueva modalidad presenta varios factores que condicionan la practica pedagogica, entre ellos se
menciona la falta de competencias tecnologicas por parte de docentes y estudiantes, la
inexperiencia en realizar clases en modo virtual, la alta exposicion del trabajo docente ya que
en este formato las clases pueden ser presenciadas por padres, apoderados y cualquier persona
ajena al proceso educativo. Por esta razén, el equipo técnico decide realizar acompafiamiento
constante para apoyar y retroalimentar las practicas docentes y proteger el trabajo con los
estudiantes ante las intervenciones que pudieran alterar el normal desarrollo de las clases, para
esto se crea una pauta de registro de acompafiamiento acorde al contexto de clases virtuales
(véase anexo 3). El acompafiamiento permitié regular la conducta de estudiantes y personas
ajenas al proceso educativo. Es importante mencionar que el acompafiamiento permitié al
equipo docente a crear su propia percepcion acerca de las préacticas y metodologias en
evaluacion, detectando debilidades que permitieron tomar decisiones y apoyar constantemente
a las profesoras que lo necesitaron. Este acompafiamiento permitio realizar la retroalimentacién
correspondiente. La percepcion del equipo técnico frente a los acompafiamientos a profesoras
del 5° afio basico se resume en que se presenciaron diversas metodologias y didacticas, desde
algunas innovadoras hasta otras que conservan el estilo del paradigma técnico (Véase anexo 1).
Con respecto a las metodologias en evaluacion de aprendizajes, estas son muy incipientes, no
se aplican por completo y en algunos casos simplemente no existen, no hay espacio para la
retroalimentacion, dejando en evidencia que uno de los puntos débiles es la evaluacion de
aprendizajes. Ademas, se detecta que algunas profesoras conocen el decreto 67/2018 de
evaluacion, sin embargo, no lo aplican y en otros casos existe un total desconocimiento de este
decreto. Ha sido lento el transitar de los docentes en su practica evaluadora para pasar de una
evaluacion sancionadora y de control del aprendizaje a una evaluacion didactica que potencia el
aprendizaje, en donde la relacién educativa entre estudiante y profesor es fundamental. La
evaluacion es un proceso complejo que tiende a confundir a los docentes por todos los vocablos
y etiquetas antiguas y nuevas que ha recibido la evaluacién en su proceso, lo que ha generado
ansiedad y preocupacion (Castillo, Santiago; Cabrerizo, Jesus., 2010). Ademas, conlleva a que
el profesor deba cambiar sus préacticas, lo que ha generado mucha resistencia por el aumento de

trabajo y temor a perder el control y poder sobre los estudiantes.
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La evaluacion de aprendizajes no queda ajena o excluida de la modalidad remota o virtual que
se implementd como una necesidad que permitiera continuar con los aprendizajes, lo que se
suma a las dificultades que enfrentd en general la comunidad educativa y debié generar
estrategias para aplicarla. Algunas investigaciones acerca de educacion virtual abarcan
programas creados desde su inicio para modalidad on line, por lo tanto, los profesores estan
capacitados y presentan las competencias en TICs necesarias para impartir clases virtuales y los
estudiantes escogen esta modalidad por diversas razones, ya sea por tiempo, lejania a centros de
estudios, climas extremos, accesibilidad o simplemente por la comodidad de no salir de casa.
(Duran, 2015). La emergencia sanitaria global, generd que la educacion virtual fuera impuesta.
Chile no fue la excepcion y los establecimientos educacionales a todo nivel se vieron obligados
a impartir educacién en modalidad virtual, ya sea sincronica, asincronica o ambas para continuar
con la cobertura curricular. Ademas, cabe sefialar que no existia un piloto ni menos un programa
a gran escala para realizar clases por internet en la educacion primaria y secundaria. El principal
objetivo de esta decision por parte del ministerio fue continuar con los aprendizajes. La
educacion a distancia no es entregar material en abundancia, sino planificar, disefiar e
implementar un sistema que entrega orientacion, apoyo Yy retroalimentacion constante a los
estudiantes. Ademas, los profesores no estaban preparados para este momento, no fueron
instruidos en la universidad para dictar clases virtuales a 40 estudiantes (Aravena, 2020).

Por esta razon el MINEDUC (2020) sugiere que los establecimientos educacionales comiencen
a dictar clases a través de diversas plataformas virtuales, lo que genera dos fenémenos poco
comunes: 1) los profesores debieron aprender o actualizarse en las TICs, ya no solo era manejar
tecnologia en el aula, ahora debian llevar el aula a los hogares a través de diversas plataformas
como ZOOM, Teams, Google Classroom o Meet; 2) los estudiantes debieron enfrentar una
nueva modalidad de aprendizaje en donde la autorregulacion y el autoaprendizaje seran bases
fundamentales para que el aprendizaje sea eficiente, muchos estudiantes debieron aprender a

usar estas plataformas, ya que solo sabian desenvolverse en redes sociales. (MINEDUC, 2020).

Aravena & Pefia (2020) establecen que los establecimientos educacionales deben tener presente

algunas recomendaciones para enfrentar este nuevo contexto de pandemia:
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e Los establecimientos deben tomar en cuenta el contexto familiar y de cada estudiante,
con respecto a formas de aprendizaje, conectividad, situacion socioecondmica, situacion
animica y de salud.

e Considerar elementos de contencién emocional.

e Planificar cada asignatura al nuevo contexto.

e Lo que sera cubierto en modalidad sincrénica y asincronica.

e Formas de evidencias de aprendizajes, por ejemplo, los estudiantes deben enviar a sus
profesores fotos, videos o audios.

e Sedeben analizar las evidencias de aprendizaje de los estudiantes y la retroalimentacion
permanente, permitird revisar y ajustar las estrategias de ensefianza. Ademas,

proporcionard valiosa informacion a los estudiantes acerca de su aprendizaje.

En este sentido, las clases realizadas en el primer afio de Pandemia fue denominada a posteriori
educacion de emergencia y no educacién on line, puesto que carecia de las principales
caracteristicas de la modalidad virtual, era una version virtual de las mismas clases presenciales.
Esta modalidad de educacion de emergencia acrecentd las brechas en educacién. Se describe
que la brecha escolar presenta dos dimensiones: una de ellas es la separacion entre la escuela 'y
la sociedad, y la otra es la separacién entre las escuelas. De la primera dimension entre escuela
y sociedad se sostiene que los estudiantes habitan en un mundo digital y colaborativo en la
modalidad remota, sin embargo, son devueltos al pizarron y papel durante esta interaccion
virtual (Garcia de Paz & Santana, 2021)

Las semanas posteriores al inicio de la suspension de clases, el equipo directivo y técnico evalta
la situacién de desconexién y poca participacion de los estudiantes, lo que permite tomar
decisiones con respecto a la problematica. En abril el equipo técnico solicita al equipo de
profesores que priorice los OA fundamentales que sirvan de base para enfrentar y abordar los
OA de 2021y que registren en una tabla en formato Word los OA que se trabajaran cada semana,
a este se denomina “Registro de Contenidos”. Se inician las clases por Meet 0 Zoom, y se
realizan capsulas educativas las cuales son enviadas via WhatsApp, Instagram o subidas a la
pagina de Facebook de la escuela. El equipo de convivencia crea cuentas en Instagram para
conocer la situacion socioemocional de los estudiantes y sus familias con el fin de otorgar

contencion si se requiere. En mayo aun la participacion de los estudiantes a las clases virtuales
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es baja, por lo que se decide que cada profesor jefe organice grupos a través de la red social
WhatsApp para comenzar a incentivar a apoderados y estudiantes a continuar con los
aprendizajes y envian material educativo mediante esta via. Frente a la precaria situacion de
conectividad de los estudiantes, en junio el equipo técnico crea un cuestionario de Google Forms
que permitio conocer la situacion real de desconexion, tenencia de equipos, contexto
socioecondémico de las familias. Este cuestionario fue respondido por 231 apoderados de un total
de 290 estudiantes.

El equipo directivo y técnico decide junto a los profesores finalizar el primer semestre evaluando
formativamente a cada uno de los estudiantes. Para tal accion se cred una planilla Excel para
que cada profesor jefe sintetizara la informacién de los estudiantes de su curso. Sin embargo, se
debid capacitar al equipo de profesores acerca del uso de planillas Excel, de cuéles son los

criterios para evaluar y como se debia llevar a cabo esta evaluacion.

El trabajo colaborativo era una de las mayores debilidades que estuvo en conocimiento del
equipo directivo, producto de las rencillas personales que han influido fuertemente en el trabajo
profesional. A consecuencia de esto se han formado grupos por afinidad personal lo que también
se traduce en grupos de trabajo lo que ha limitado el intercambio de experiencias y reflexion
pedagdgica, lo que afirma Hargreaves (1999) citado por Tahull & Montero (2015) como la
“Balcanizacion de la educacion” haciendo referencia a los conflictos internos de los profesores,
identificandose con un grupo por afinidad personal, produciéndose conflictos, siendo el director
el principal gestor en propiciar solucion a las rencillas internas (Tahull & Montero, 2015). Ante
esta situacion, desde el equipo directivo no surgieron estrategias para intentar generar un
cambio, quienes son los principales responsables en generar un clima colaborativo, gestionando
actividades y talleres dirigidos a potenciar y desarrollar las habilidades de trabajo en equipo
(MINEDUC, 2014). Sin embargo, para estimular el trabajo colaborativo, surge una propuesta
desde el equipo de integracion o PIE (Programa de Integracion Escolar) sugiriendo que cada
integrante del equipo PIE, participe en las clases junto a la profesora de aula. Esto motivé a los
estudiantes a participar en clases, ya que ellos percibian la preocupacion, interes, esfuerzo y
dedicacion de las profesoras. Bolivar (2011) sostiene que la perspectiva de liderazgo es
promover a que los miembros desarrollen sus competencias en lugar de controlar, el lider debe

motivar, animar a las personas a desarrollar los mejor de si mismas, hacerlas participes de la
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toma de decisiones, lo que promueve el desarrollo de la institucion, en este caso, el equipo PIE
lider6 la comunicacion entre las profesoras (Bolivar, 2011).

Desde el equipo directivo los acompafiamientos docentes de las practicas pedagogicas no eran
constantes, por lo tanto, la retroalimentacién hacia los profesores era escasa o inexistente en
algunos casos, a consecuencia de esto las practicas que se desarrollaban continuaron con las
debilidades detectadas y las estrategias que se idearon no fueron efectivas, ya que no hubo
seguimiento de estas. Esta escasez de acompafiamientos se debe a la sobrecarga de trabajo
administrativo del equipo directivo, debiendo cubrir la mayor parte del tiempo los
requerimientos tanto de la corporacion de educacion como del ministerio. Sin embargo, el
Marco para la Buena Direccion (2015) sostiene que “los directivos deben asegurar la
articulacion y coherencia del Curriculum con las practicas pedagogicas y de evaluacion, deben
acompafar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion
de sus docentes, identificando debilidades y fortalezas y trabajar en ellas” (CPEIP, 2015), lo que

en la realidad de la escuela este indicador no se desarrollaba en forma eficiente.

2.3 Précticas en evaluacion.

La suspensién de clases presenciales impone un gran desafio donde todo el trabajo se debid
adaptar al contexto virtual lo que llevé a generar estrategias que aseguren los aprendizajes de
los estudiantes (Véase anexo 1y 2). Se requiere conformar un ambiente que permita el dialogo
y la colaboracion contextualizando la ensefianza a la situacion del estudiante, de la familia y del
pais (DEG, 2020). Estas recomendaciones al nuevo contexto sanitario se llevaron a cabo
aludiendo mas que nada a la situacion emocional de los estudiantes, desarrollando estrategias
que permitieran abordar la contencidn sin dejar los aprendizajes en segundo plano. Ante este
nuevo escenario, se requiere que los acompafiamientos en aula virtual sean de apoyo a la labor
docente, direccionando las metodologias y practicas que permitan dar la mejor cobertura con
respecto al aspecto pedagdgico. Antes de iniciar los acompafiamientos, se analiza el informe de
la Agencia de la Calidad de la Educacion (2017) en cuyo informe establece la deteccion de
debilidades en la gestion pedagogica con respecto a las metodologias aplicadas en aula, estas

debilidades fueron observadas por el equipo técnico en 2020 a través de las observaciones y
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acompariamientos realizados por lo que el equipo se crea su propia percepcion de las practicas
de las profesoras de la escuela, llegando a la conclusion que las debilidades detectadas por la
agencia de la calidad siguen siendo practicas habituales de la escuela las cuales fueron abordadas
pero no con la importancia que requiere, no hubo seguimiento y no se generaron estrategias que
permitieran superar las debilidades lo que tuvo como consecuencia los bajos resultados SIMCE
de 2019 los cuales posicionaron a la escuela en el ultimo lugar de los establecimientos
municipales de la comuna. El equipo técnico establece que las debilidades a superar son las
didacticas y las metodologias de evaluacion implementadas en el aula. Con respecto a las
précticas evaluativas, las profesoras no presentan dominio, la evaluacion se aplica vagamente o
no se aborda. En aquellos casos en que se aplica evaluacion de aprendizajes, esta no es completa,
solo se retroalimenta durante la clase y participan solo los estudiantes aventajados, los
estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o requieren mayor apoyo pedagdgico no
son abordados aumentando la brecha de aprendizajes al interior del grupo curso, la evaluacion
formativa se aplica verbalmente sin hacer un registro y solo a los estudiantes participativos, sin
incentivo de hacer participar al resto del grupo. En aquellos casos en que no existe evaluacion
de aprendizajes, se observa que las practicas se centran solo en la transmision de datos e
informacion, sin generar espacios de debate o analisis, la retroalimentacion se limita solo a
contestar algunas preguntas que surgen durante la clase, no hay participacion activa de los
estudiantes y la didactica es frontal, no se evidencia evaluacién formativa, ademas se utiliza la
evaluacion como un medio punitivo ante situaciones de mala conducta al interior del aula

virtual.

Las debilidades detectadas en el equipo docente se encuentran enmarcadas como fortalezas en
el Marco para la Buena Ensefianza (2018) sosteniendo que los educadores deben ser
comprometidos con la formacion de sus estudiantes, involucrarse como personas en la tarea,
con todas sus capacidades y sus valores, reconociendo la complejidad de los procesos de
ensefianza — aprendizaje en los variados contextos culturales y socioecondmicos en que estos
acontecen. Ademas, hace énfasis en la educacion del siglo XXI, en donde el estudiante esta a
un solo click de obtener informacion, el aula cada dia presenta mayor interculturalidad y
lenguas; al estudiante se le debe guiar para que aprenda a enfrentar los desafios del futuro con
un pensamiento critico, colaborativo, que sepa solucionar problemas, que sea autbnomo, y que

lo que aprenda sea (til y aplicable para la vida cotidiana (CPEIP, 2018).
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el Marco para la Buena Ensefianza establece cuatro dominios del ciclo del proceso de ensefianza
— aprendizaje (CPEIP, 2018):

e Dominio A: preparacion de la ensefianza,
e Dominio B: creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje,
e Dominio C: ensefianza para el dominio de todos los estudiantes, y

e Dominio D: responsabilidades profesionales.

Las observaciones realizadas por el equipo técnico han detectado falencias en los cuatro

dominios a los que se refiere el Marco para la Buena Ensefianza, los cuales son:

El dominio A establece que cada profesor debe dominar los contenidos de las disciplinas que
ensefa, que debe conocer las caracteristicas y el contexto de cada uno de sus estudiantes, debe
dominar la didactica de las disciplinas que ensefia, debe organizar los objetivos y contenidos de
manera coherente y que las estrategias de evaluacion deben ser coherentes con los Objetivos de
Aprendizaje, la disciplina que ensefia y que permite a todos sus estudiantes demostrar lo
aprendido (CPEIP, 2018). Las especificaciones del Marco para la Buena Ensefianza que hace
con respecto a este dominio son importantes en el logro de los aprendizajes y las debilidades
detectadas tienen directa relacion con este punto, por ejemplo, en algunos casos no existe
dominio de las disciplinas ensefiadas, no hay dominio de didacticas, las cuales se centran en el
conductismo. También se observo que no hay disefio de las estrategias de evaluacion que sean
coherentes con los objetivos de aprendizaje, ademas no existen estrategias para evaluar la
diversidad al interior del aula. La educacién para el siglo XXI contempla maltiples cambios que
ocurren constantemente, en todo &mbito, las ciencias, la tecnologia, las competencias, las
habilidades, debemos ser guias para que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias

para enfrentar las dificultades de la sociedad del futuro.

El dominio B sefiala que el profesor debe crear un ambiente propicio para el aprendizaje, debe
generar un ambiente de respeto mutuo, colaboracion e inclusion, generar una cultura de
aprendizaje, establecer y mantener la convivencia en el aula, establecer un ambiente organizado
en funcion del proceso de ensefianza - aprendizaje (CPEIP, 2018). Este dominio no presenta
grandes debilidades, una de las fortalezas del equipo docente es la convivencia, el respeto y

carifio por sus estudiantes. Las normas de convivencia al interior del aula estan establecidas, sin
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embargo, las estrategias se basan en la educacion conductista y frontal, no existe un clima de

aprendizaje colaborativo y participativo, por lo tanto, la evaluacion se enfoca en los contenidos.

El dominio C se refiere a la ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, estableciendo
que el profesor debe favorecer el aprendizaje a través de la comunicacion clara y compresible,
promover interacciones que faciliten el aprendizaje, evaluar los aprendizajes y optimizar el
tiempo de aprendizaje (CPEIP, 2018). En este dominio es en donde se detectaron la mayor
cantidad de debilidades, siendo la méas débil la evaluacidn de aprendizajes, observandose nula o

muy poca interaccion de retroalimentacion y practicas evaluativas de los aprendizajes.

El dominio D establece el compromiso del profesor con las responsabilidades y desarrollo
profesional, reflexionar acerca de sus précticas y necesidades, crear relaciones de colaboracion
y compromiso con su comunidad educativa y el analisis de los documentos oficiales para
incorporarlos a sus practicas (CPEIP, 2018). Este dominio representa las responsabilidades del
profesor en su comunidad, siendo la fortaleza del equipo el compromiso con la comunidad
educativa. Las debilidades de este dominio se observan en la nula reflexion pedagdgica por lo
que no existe autoevaluacién y/o retroalimentacion de las practicas que se llevan a cabo, por
ende, no existe revision acerca de las orientaciones ministeriales con respecto a la evaluacion

de aprendizajes.

Las metodologias y practicas de evaluacion siguen siendo la causa de mayor preocupacion para
el equipo técnico de la escuela. Durante los acompafiamientos de aula, se evidencia escaso 0
nulo uso de la evaluacién como herramienta para desarrollar aprendizajes. El equipo de
profesores tiene el conocimiento de los conceptos de evaluacion formativa inicial, continua y
evaluacion sumativa pero no son aplicados. Generalmente los profesores estan familiarizados
con la forma tradicional de evaluacién y su caracter sumativo, a través de pruebas, examenes
finales y calificaciones (FOster & Zepeda, 2017). Este tipo de evaluacion es el habitual y nunca
tiene retroalimentacion y si la hay ya no es necesaria ya que el estudiante ya ha sido calificado.
Las evaluaciones formativas y sumativas tienen diferentes finalidades, en donde las formativas
proporciona retroalimentacion respecto a como los estudiantes deben mejorar sus aprendizajes,
mientras que las sumativas tienen como propasito certificar el logro de los aprendizajes (Foster
& Zepeda, 2017).
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Las fortalezas fueron reforzadas y las debilidades se trabajaron en conjunto entre el equipo
técnico y las profesoras en forma personal y confidencial, las que recibieron las sugerencias de
muy buena manera, incorporandolas a sus préacticas. Es de responsabilidad del equipo directivo
generar instancias, motivar y crear una cultura de colaboracion y aprendizaje profesional
(CPEIP, 2015). EI Marco para la Buena Ensefianza (2018) sostiene que la calidad del trabajo
docente se construye cuando existe un contexto de analisis reflexivo individual o grupal, a través
de talleres o comunidades de aprendizaje. Aquellas necesidades detectadas que fueron mas
comunes se trabajaron en forma grupal a través de capacitaciones internas llevadas a cabo por
el jefe técnico en reuniones semanales en forma remota. Estas capacitaciones permitieron
mejorar algunas practicas a medida que se iban detectando en pleno proceso de clases on line,
sin embargo, es necesario el perfeccionamiento formal en didactica y evaluacion. Blazquez
(1991) y Elliot (1993) citados por Mufioz y colaboradores (2016) consideran que la reflexion se
enmarca en mejorar la practica docente, permite que estos analicen y critiquen teorias y
creencias, que se consideren los problemas concretos los cuales iran en directo beneficio de los
estudiantes (Mufioz, Villagra, & Sepulveda, 2016).

Con respecto a las evaluaciones formativas encontramos dos instancias, la evaluacion formativa
inicial y la evaluacion formativa continua. La evaluacion formativa inicial permite obtener un
panorama general de los conocimientos previos que tiene el estudiante, los cuales pueden ser
adquiridos por la escolarizacién o por las creencias implicitas del contexto en el que viven, esto
permite establecer conexiones e integrar los nuevos conocimientos. EI conocimiento previo es
primordial ya que entrega valiosa informacion para adecuar las estrategias de ensefianza y
acompariamiento de nuestros estudiantes (Foster & Zepeda, 2017). Generalmente la evaluacién
inicial se lleva a cabo al inicio del afio escolar para tener la informacion de “como llego el
estudiante después de las vacaciones” e independiente de los resultados, las estrategias de
ensefianza no se adecuan al contexto. El diagndstico debe aplicarse al inicio de cada objetivo de
aprendizaje, incluso al inicio de cada clase. La evaluacién formativa continua es un proceso de
aprendizaje activo e intencional que permite evidenciar los logros de los estudiantes que es usada
por profesores para tomar decisiones sobre los proximos pasos en la ensefianza (Foster &
Zepeda, 2017). Es imprescindible que los profesores lleven a cabo este proceso continuo y lo
expliciten, de esta forma el estudiante se siente acompafiado y no auditado, entendiéndolo como

una evaluacion para el aprendizaje y no del aprendizaje, se debe apoyar en conocimientos
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previos que actian como base para los nuevos conocimientos, ademas de ir detectando errores
conceptuales, se debe monitorear y ajustar la ensefianza, y es de suma importancia la

retroalimentacion constante y efectiva.

Atkin (2000) citado por Foster y Zepeda (2017) propone tres preguntas claves en la evaluacion

formativa continua:

e ;Dodnde deberia llegar? Esta pregunta identifica el aprendizaje o meta a lograr.

e ;Dodnde se encuentra el estudiante en su nivel de aprendizaje? Pregunta que identifica
el lugar en que se encuentra el aprendizaje del estudiante en relacion con la meta.

e ;CoOmo puede lograrlo? Pregunta que identifica la brecha entre la meta y la situacion
actual de aprendizaje del estudiante, focalizandose en lo que se requiere para alcanzar

el objetivo.

La evaluacion sumativa forma parte de un ciclo, en conjunto con la evaluacion formativa. Este
tipo de evaluacion permite dar cuenta de lo que han aprendido los estudiantes durante el proceso.
Puede ser interna, realizada por el establecimiento educacional o externa realizada por
organismos externos al establecimiento. Ademas, si esta evaluacién se vincula con las
evaluaciones formativa inicial y continua, el impacto de los resultados es mas positivo que si se
aplica de forma aislada (Foster & Zepeda, 2017). Los dispositivos de evaluacion sumativa deben
ser construidos en base a ciertos criterios, que sean claros y precisos para los estudiantes y no

que generen confusion al momento de su aplicacion.

La informacion recogida a través de las evaluaciones permite a los profesores reflexionar acerca
de sus practicas y los resultados de los estudiantes deben ser utilizados para hacer los ajustes
necesarios para las siguientes clases, adecuando explicaciones, estrategias, metodologias y

actividades respondiendo de esta forma a las necesidades que se presentan (CPEIP, 2018).

Una de las formas de propiciar el aprendizaje es a través de la evaluacion, en donde la
retroalimentacion se concibe como la forma de ayudar a proporcionar informacion acerca de las
competencias, sobre lo que hace, sobre la forma de actuar, pensar y sentir de un estudiante en
su ambiente por lo que nos permite saber su desempefio y cémo poder mejorarlo (Avila, 2009).
La retroalimentacion es la informacion que se da al estudiante que lo hace reflexionar en el nivel

en que se encuentra y al nivel que debe llegar permitiendolos tomar decisiones para mejorar el

41



proceso, transformando la evaluacion en una oportunidad de aprendizaje. Comunicar los
resultados de una evaluacion y las acciones que se proponen a los estudiantes para mejorar
permiten generar aprendizajes. La informacion que se da al estudiante permite mejorar su
aprendizaje y conducta, ademas sirve de base para que el profesor pueda tener conciencia acerca
de como ajustar su ensefianza para que los estudiantes mejoren los procesos de aprendizaje y
alcancen el nivel dptimo (Canabal & Margalef, 2017).

Se pretende que en el contexto de emergencia sanitaria la evaluacion sea formativa en donde la
retroalimentacion juega un papel importante en generar aprendizajes a través de diversas
plataformas o redes sociales, ya sea de tipo sincronica o asincrénica. Sandler (1989) describe
tres componentes esenciales de la retroalimentacion, los cuales se pueden abordar cada una de
ellas con una pregunta esencial. En primer lugar, se debe entregar informacion acerca del OA,
sus estandares y criterios de evaluacion asociado a la pregunta ¢ A donde voy?; en segundo lugar,
informar acerca del nivel alcanzado en el producto, desempefio y tarea asociado a las preguntas
¢Cbémo voy?, ;Donde estoy?; por ultimo, generar estrategias para acortar la brecha entre el nivel
alcanzado y el nivel 6ptimo de aprendizaje en donde el estudiante se debe preguntar ;Cémo sigo
avanzando? (Foster & Zepeda, 2017). Estos componentes de la retroalimentacion que sefiala
Sandler (1989) citado por Foster y Zepeda (2017), no son practicados en el contexto de clases
virtuales por el equipo docente, limitdndose solo a la pregunta general de “;entendieron?” a la
cual solo algunos contestan y no generan instancias de profundizar o indagar si la explicacion
de algin contenido ha sido entendida por todos y para que la evaluacion de aprendizajes sea
efectiva los profesores deben tener claros aquellos &mbitos esenciales en la practica evaluativa.
La evaluacion permite mejorar los aprendizajes de los estudiantes, otorgarles la oportunidad de
participar activamente de sus aprendizajes, orientarlos y guiarlos en su proceso de aprendizaje,
el profesor debe transformarse en un guia y colaborador de los estudiantes (FOster & Zepeda,
2017).

Los profesores deben tener los conocimientos, la comprension y las habilidades acerca de
evaluacion educacional para ponerlos en practica y para que esta sea efectiva y beneficiosa para
los estudiantes, a este conjunto de factores les permite a los profesores ser competentes con
respecto a la evaluacion y a este conjunto de competencias se le ha denominado “alfabetizacion

en evaluacion” (FOster & Zepeda, 2017).
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Para que los profesores pongan en practica la evaluacion en forma eficiente deben dominar

algunos dmbitos que serdn mencionados a continuacion (Foster & Zepeda, 2017):

e Deben construir evaluaciones validas, confiables y de calidad, alineadas con los
objetivos de aprendizaje que se pretende medir.

e Saber interpretar el desempefio de los estudiantes a través de la diversidad de
instrumentos, ya sea para medir habilidades cognitivas o aspectos actitudinales o
valoricos.

e Gestionar y calificar las evaluaciones de manera adecuada, es decir, otorgar puntajes
parciales considerando el peso de los objetivos de aprendizaje, monitoreo constante,
analizar la evidencia sin asociar la calificacion del estudiante a su conducta.

e Comunicar con precision los resultados a las partes interesadas, a través de
retroalimentacion en una evaluacion sumativa y/o formativa y comunicar
adecuadamente los resultados de la evaluacidon tanto a estudiantes como apoderados.

e Llevar a cabo todas las responsabilidades de la evaluacion legal y éticamente, las
cuales deben ser ajustadas al proposito, al contexto, oportunidades, desempefio y

comunicacion.

La evaluacion en el aula es una practica que esta al servicio de los aprendizajes, orienta la
actividad educativa, por lo que debe ser dominada y aplicada constantemente por los profesores
(Sanahuja & Sanches-Tarazaga, 2018). La evaluacion es una tarea compleja que implica
habilidades y competencias por parte del profesorado, se debe tener claridad absoluta en cdmo
se aplica, cdbmo obtener datos a partir de los resultados, como tomar decisiones éticas a partir de
los resultados, como informar los resultados, como utilizar la evaluacion para mejorar los
aprendizajes, como se debe planificar y como motivar a sus estudiantes a practicar la
autorregulacion a través de la autoevaluacion, por lo tanto, los profesores deben estar
capacitados para dar cumplimiento a todos los requerimientos que involucran a la evaluacion.
Investigaciones acerca de las competencias evaluativas que deben presentar los profesores
sefialan que aquellos que no presentan un conocimiento adecuado acerca de la evaluacion tienen
menor calidad de aprendizaje en sus estudiantes, a estas competencias en evaluacion se les ha

denominado “alfabetizacion evaluativa” (FOster & Zepeda, 2017). Con respecto a esto, es
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evidente que los bajos resultados SIMCE son reflejo del poco conocimiento acerca de la
evaluacion por parte del equipo docente, problema que fue percibido por el equipo técnico.

Para que un profesor sea competente debe construir instrumentos de evaluacion de calidad, debe
estar enterado de las politicas nacionales de evaluacion, aplicar constantemente la evaluacion,
respetar los principios éticos que rigen la evaluacion, ser responsable en sus juicios, evidenciar
su profesionalismo, responsabilidad y dominio para ensefiar una disciplina y estar

constantemente monitoreando el aprendizaje de sus estudiantes.

Los acompariamientos en las clases virtuales, permitié al equipo técnico percibir y detectar
estrategias y metodologias incorporadas en las practicas habituales como algo normal y
eficiente. Sin embargo, los bajos resultados de pruebas SIMCE de afios anteriores, nos permitid
inferir con anterioridad que existe algun factor que se debe mejorar. Uno de los factores
detectados son las practicas metodoldgicas en aula, por ejemplo, la realizacion de clases
frontales, el profesor actia como transmisor de la informacién y el estudiante solo la recibe sin
participacion alguna (Véase anexo 1y 2). Blanco (2004) sostiene que este tipo de metodologias
se basa en los conocimientos, que el profesor esta dotado de competencias aprendidas que
transmite al estudiante el cual es solo un receptor y que la evaluacién se centra en el producto
final, en acciones repetitivas y mecanicas. La educacion aun se concibe a partir de un paradigma
técnico, en donde se aplican técnicas que deben justificar un resultado deseado. La evaluacion
no se considera parte de la ensefianza, es mas, solo se aplica para tener la certeza que el
estudiante represente y demuestre lo que aprendié transformandose en un mero receptor de
contenidos sin ser participe directo de su aprendizaje (Prieto & Contreras, 2008). Para comenzar
a dar otro enfoque al proceso de evaluacion y hacerlo parte del proceso de aprendizaje, el
profesorado debe mejorar sus practicas. Ademas, se debe llevar a cabo una reflexion profunda,
metddicay colectiva acerca de los procesos evaluativos como una forma de mejorar las practicas
evaluativas, segin Mufioz y colaboradores (2016) esto permite que los profesores “analicen
interacciones, critiquen creencias, teorias, y evaluar alternativas que conduzcan a cambiar una
realidad existente”. Sin embargo, los docentes deben estar previstos de habilidades y
competencias para considerar y aplicar la evaluacion como parte de los aprendizajes. Foster y
Zepeda (2017) afirman que los docentes “deben tener los conocimientos y comprension de

habilidades acerca de la evaluacién educacional haciendo que sea efectiva y beneficiosa para los
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estudiantes, permitiendo a los docentes a ser competentes con respecto a la evaluacion”, a lo que
las autoras denominan “alfabetizacion en evaluacion”. La percepcion del equipo técnico con
respecto al trabajo docente a través de los acompafiamientos y observaciones realizadas al
equipo de profesores permitid idear estrategias que seran incorporadas el afio 2021, como la
confeccion de un nuevo reglamento de evaluacion (Véase anexo 4) permitiendo al equipo
docente estar en constante mejora de sus practicas lo que va en directo beneficio de los
estudiantes. Esto permitird que el estudiante participe activamente de su aprendizaje, que sepa
que le estan evaluando, para qué, por que, donde esta, como va y hacia donde debe llegar,
ademas que la evaluacién involucre los aspectos formativos y valoricos de los estudiantes. Para
comenzar a dar otro enfoque al proceso de evaluacion y hacerlo parte del proceso de aprendizaje,
el profesorado debe mejorar sus practicas. La mejor manera de iniciar un proceso de
mejoramiento de las practicas evaluativas es que cada profesor debe realizar una autoevaluacion,
reconocer sus fortalezas y debilidades y potenciar sus competencias a través de la capacitacion
constante y puesta en préctica de los conocimientos adquiridos (Mufioz, Villagra, & Sepulveda,
2016). Para esta accidn se crea una pauta de evaluacion docente que se aplicara en 2021 (Véase
anexo 6). Ademas, se debe llevar a cabo una reflexién profunda, metodica y colectiva acerca de
los procesos evaluativos como una forma de mejorar las practicas evaluativas lo que permitira
que el estudiante participe activamente de su aprendizaje, que sepa que le estan evaluando, para
qué, por qué, donde esta, cobmo va y hacia donde debe llegar, ademas que la evaluacion involucre

los aspectos formativos y valoricos de los estudiantes.

Para que los aspectos antes mencionados se cumplan a de la mejor manera es de suma
importancia la relacion que existe entre los estudiantes y entre estos y el profesor. Por lo que se
propicia el mejorar el clima de aula que permitira apuntar a una formacion integral a traves del
refuerzo e instalacion de la afectividad en la gestion pedagdgica de los docentes. EI Marco de la
Buena Ensefianza (2018) sostiene que la convivencia se debe dialogar para solucionar con éxito
los conflictos que se presenten, asi las relaciones mejoran colaborando con el bienestar

socioemocional tan importante en contexto de encierro (CPEIP, 2018).
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2.4 Competencias evaluativas

En el Marco de la Buena Direccion se establece que los equipos directivos deben evaluar a todos
los docentes mediante procesos de observacion de aula y retroalimentacion, acompafando al
docente en el mejoramiento de sus practicas pedagogicas, lo que permite obtener constante
informacion acerca de las practicas que desarrollan los docentes en aula, mas si las practicas se
aplican en un contexto virtual, lo que permite apoyar la labor docente. El analisis de las
observaciones realizadas acerca de las practicas pedagogicas del equipo docente permitio
descubrir las causas y consecuencias que se relacionan principalmente con el &ambito pedagdgico
y la relacion de este con el dmbito del liderazgo. Existen variadas aristas que repercuten
finalmente en el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de habilidades.

Para superar estas debilidades, se realizaron reuniones de trabajo de intercambio de
experiencias, reflexion pedagdgica y talleres de capacitacion acerca del decreto de evaluacion
67/2018 (Véase anexo 1y 2), lo que permite guiar el trabajo docente apuntando a la mejora
continua. El Marco para la Buena Direccidn sostiene que los equipos directivos deben identificar
las necesidades y generar modalidades de desarrollo profesional motivando al aprendizaje y
formacion continua, para generar estas instancias detectadas son analizadas y se crean
estrategias para superarlas, estas se centran en reuniones virtuales de capacitacion grupal y en
algunos casos fue necesario realizarlas en forma individual. Las tematicas abordadas en estas

capacitaciones internas de la escuela son:

e Uso de tecnologias para realizar clases virtuales,

e Metodologias pedagdgicas como el aula invertida, debates y retroalimentacion,
e Evaluacion de aprendizajes,

e Evaluacion inicial, procesual y final,

e Estrategias de metacognicion.

Frente a estas falencias detectadas por el equipo técnico, se realiz6 un andlisis de las causas que
expliquen las debilidades que quedaron de manifiesto en el contexto de pandemia. Los
resultados de este analisis arrojaron las siguientes conclusiones:

e EIl uso de la tecnologia disponible, uso de plataformas o softwares educativos nunca

estuvo contemplado en las planificaciones a pesar de que la escuela cuenta con una sala
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de computacion bien equipada y un encargado con altas competencias, esto se debe a
que el equipo de profesores tiene desconocimiento en las nuevas tecnologias y sus
aplicaciones en educacion. Nunca hubo el interés o motivacion por parte del equipo
técnico anterior a que los profesores superasen esta brecha tecnolédgica y aprovecharan
esta Gtil herramienta que se encuentra al servicio de los aprendizajes.

Con respecto a las metodologias de aprendizaje, los profesores en su mayoria solo
realizaban clases expositivas o hacian uso del texto de estudio para llevar a cabo
actividades. No se detectd en el analisis estrategias de retroalimentacion o metodologias
que permiten la participacion de los estudiantes, no habia incentivo a que los estudiantes
generaran su propio aprendizaje, no existia motivacion lo que conlleva a que los
estudiantes se aburrian en las clases provocando distracciones y desorden constantes.
Los profesores no manejan técnicas de evaluacion de aprendizajes, por lo que nunca
llevaban a cabo esta estrategia que permite evidenciar si los estudiantes desarrollaron
habilidades o si hubo aprendizaje, y de esta forma permite saber si era necesario cambiar
las estrategias para tal efecto.

En algunos casos no existe un dominio de conocimientos de las disciplinas que ensefian.

Este andlisis es coincidente con el informe de evaluacion que realizé la Agencia de Calidad de

la Educacién el afio 2017, en donde se detectaron fortalezas y debilidades que adn siguen siendo

practica habitual de la comunidad. Cada dimensidn evaluada presentd fortalezas y debilidades,

de las cuales se mencionaran a continuacion las que corresponde a la gestion pedagogica:

Fortalezas dimension gestion pedagdgica

Se entrega atencidn oportuna a las necesidades educativas y psicosociales de los
estudiantes.
Promueve el desarrollo de diversos intereses y talentos a través de talleres y actividades

extraprogramaticas.

Estas fortalezas son el sello caracteristico de la escuela que le ha permitido posicionarse en la

comunidad y su entorno, siendo reconocida y respetada por su labor social. Es importante
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recalcar que estas practicas aun contintan desarrolldndose a través de los afios y que el
compromiso de la comunidad educativa es evidente en sus acciones.
Sin embargo, el informe de la Agencia de Calidad también explicita en el informe algunas

debilidades, estas son:
Debilidades dimension gestion pedagdgica

e Escasa revision y retroalimentacion a los docentes acerca de instrumentos curriculares y
sus practicas, dificultando su mejoramiento e impacto en el logro de aprendizajes

e En aula, se observa escasa retroalimentacion a estudiantes, asi como débil desarrollo de
habilidades de orden superior, lo que dificulta el logro de los objetivos de aprendizaje

establecidos en el Curriculum.

Aln se concibe la evaluacion como un medio para medir conocimientos y en algunos casos se
le posiciona como una forma de castigo siendo que la evaluacion es parte del aprendizaje (Véase
anexo 1), que permite dimensionar la ensefianza y obtener informacion acerca de como se
encuentran los estudiantes. EI Marco de la Buena Ensefianza (2018) sostiene que el principal
propdsito de la evaluacion es fortalecer la ensefianza y que la retroalimentacion es fundamental
en cada proceso evaluativo permitiendo que los estudiantes tengan conciencia de como se
encuentran en su proceso de aprendizaje, ademas, le permite al profesor reflexionar con respecto

a sus practicas y como estas influyen en los aprendizajes (CPEIP, 2018).

El informe de la agencia de la Calidad de la Educacion (2017) establece ciertas recomendaciones
que se consideran acciones o estrategias para que el equipo directivo y el Equipo de Gestion
pedagdgica superen las debilidades detectadas. Sin embargo, estas estrategias no fueron del todo
eficientes, ya que en 2020 se detectaron las mismas debilidades. Esto fue posible gracias a la

experiencia con que cuenta el equipo técnico.

La evaluacion de aprendizajes es uno de los aspectos que se deben mejorar, sin embargo, la
escuela va mas alla de lo pedag6gico, apunta a la formacion integral, lo que expresa en uno de
los sellos del Proyecto Educativo Institucional indicando que es esencial “Formar nifios y nifias
solidarios, humanistas con un alto compromiso con su comunidad y consigo mismos” (PEI,
2021), siendo importante la formacion comunitaria y social. La educacion comunitaria se

relaciona con “la transformacion en las metodologias educativas y un trabajo educador a largo
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plazo”. La finalidad de la educacion comunitaria se refiere a la “equidad” mejorar la calidad de

vida de la comunidad (Essomba, 2019).

Existen varios principios que sustentan la educacion comunitaria, una de las practicadas por la
escuela es la inclusion, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, motivar la
participacion de las instituciones locales como junta de vecinos, consultorio o clubes de adultos
mayor, el apoyo a aquellas familias que lo necesitan, sobre todo en el contexto de pandemia, en
donde aumento la cesantia y por ende aumentd la problematica socioemocional y

socioecondmica.

2.5 Perfil comunitario

El contexto del entorno del estudiante dejé en evidencia la precariedad de la situacion
socioecondmica de varias familias y estudiantes al carecer de conectividad y equipos
tecnoldgicos, las contenciones socioemocionales fueron iniciativa de cada establecimiento, los
objetivos de aprendizaje solo fueron priorizados dos meses posterior a la suspension, desde el
inicio se optd por guias de autoaprendizaje que son devueltas a la escuela, y con respecto a la
retroalimentacion esta se llevd a cabo a un bajo porcentaje de estudiantes dada las condiciones
de vulnerabilidad de las familias. Ademas, las escuelas delegaron la educacion a las familias, en
donde el analfabetismo digital de padres y apoderados es otra dificultad que aumenta la brecha
de la educacion de los sectores vulnerables (Quiroz, 2020). Las medidas que el Ministerio de
Educacién comenzo a sugerir para continuar con los aprendizajes, en opinion del tesista, no
fueron del todo eficientes en el contexto de vulnerabilidad en que se encuentra la comunidad de
la escuela y muchos establecimientos del pais, ya que no se tomé en cuenta la disponibilidad de
equipos y la accesibilidad a internet.

Si el contexto de vulnerabilidad existia ya en las familias, esta condicion se fue acrecentando
aun mas en el transcurso del tiempo. Muchas familias trabajan el dia a dia, es decir, su fuente
de ingresos principalmente es el comercio ambulante. Sin embargo, con la llegada de la
pandemiay las cuarentenas decretadas por la autoridad sanitaria, los y las jefes de familia vieron
sus ingresos disminuidos. Ante esta situacion, la comunidad escolar generé diversas campaiias

que fueron en directo beneficio de estas familias, como por ejemplo entrega de computadores
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reacondicionados e incluso en algunos casos se les pagd internet para que los estudiantes puedan
seguir avanzando en sus aprendizajes. El compromiso social con la comunidad ha sido inculcado
y arraigado en las profesoras gracias al largo trabajo de la directora cuyo compromiso y trabajo
con la comunidad ha marcado precedente entre las escuelas de la comuna de Conchali, incluso
uno de los sellos plasmados en el PEI es el de escuela comunitaria. La educacién comunitaria
emergi6 para resolver un problema educativo de la sociedad, sino para resolver un problema
social desde la educacion” (Essomba, 2019), este es el sentido del compromiso comunitario de
la escuela, ayudar a que nuestros estudiantes surjan a partir de la educacion para romper el
circulo vicioso de la vulnerabilidad socioeconémica. “La educacion comunitaria surge en una
diversidad de contextos de forma simulténea, alli donde el vinculo entre educacion y comunidad
se vuelve esencial para afrontar los efectos negativos mas sangrantes de la globalizacion”
(Essomba, 2019), en este caso la crisis sanitaria mundial producto del coronavirus, lo que ha

generado el aumento de la pobreza y vulnerabilidad de las familias de escasos recursos.

El sector es de alta vulnerabilidad por lo que las familias que pertenecen a la escuela ya
presentaban antes de la pandemia problemas socioeconémicos constantes que se agudizaron
durante el 2020, por ejemplo, cesantia, hacinamiento, violencia intrafamiliar, casos de familiares
directos privados de libertad o familias uniparentales. Por lo tanto, ante estas dificultades, la
prioridad de muchas familias no es adquirir equipos tecnologicos de Gltima generacion y menos
una conexion a internet estable y constante. El gran desafio del equipo directivo, técnico, de
profesores y convivencia escolar fue proporcionar todas las condiciones necesarias para que los
aprendizajes lleguen a cada uno de los estudiantes de la escuela, sin discriminar y en lo posible
generando las instancias de colaboracion y ayuda econdmica para ir en apoyo de las familias
mas necesitadas (Véase anexo 2).

Los datos obtenidos permitieron generar acciones que fueron en directo beneficio de aquellas
familias con situacion socioeconémica menoscabada, entregando ayuda en mercaderia, equipos
reacondicionados, conexién a internet y Utiles escolares. Cada semana, los profesores deben
comunicarse con aquellos estudiantes que no se han conectado a clases lo que permite conocer
su situacion familiar, en muchos casos hubo contagios con coronavirus, en otros el o la jefe de
familia se encuentran cesantes con serios problemas econdémicos, también hubo casos de
familiares fallecidos y en aquellos casos que no hay contacto, la trabajadora social visita los

hogares para conocer la situacion, las guias impresas se entregan todas las semanas en la escuela
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para las familias que tienen la imposibilidad de imprimir y/o que no tienen conexion. Para
obtener evidencia del proceso de aprendizaje, los estudiantes tienen la tarea de crear un

portafolio que deben devolver a la escuela para la posterior evaluacion formativa y sumativa.

Generalmente, los proyectos de educacion comunitaria se enfocan en mejorar los rendimientos
académicos de los estudiantes, el impulso de la unién social y el desarrollo comunitario
(Essomba, 2019). El objetivo de la escuela es justamente mejorar los aprendizajes haciendo que
el entorno sea incorporado a la practica de cada integrante de la comunidad, que los aprendizajes
no son aislados, que son aplicables a la vida diaria, educando a la comunidad con diversas

acciones, siempre apoyados por el equipo de profesoras de la escuela.

La educacion comunitaria esta enfocada en la equidad y busca mejorar la vida de aquellos
grupos que se encuentran en riesgo social, sin embargo, se incorpora a toda la comunidad para
gue se sientan integrados, no solo a los que se encuentran en riesgo, de esta forma la educacién

comunitaria puede lograr mejores resultados (Essomba, 2019).

Es importante que la educacion comunitaria genere espacios de analisis y reflexion (Essomba,
2019) acerca de las acciones que se llevan a cabo tanto fuera como dentro del aula. Acercar la
comunidad a la escuela y acercar a la escuela a la comunidad, propicia que los estudiantes tengan
una visién amplia de la sociedad y sus participantes. Es importante evaluar las acciones que se
llevan a cabo para ir mejordndolas, hacerlas més eficientes y productivas. Estas acciones
motivan a los estudiantes a seguir progresando en los aprendizajes ya que pueden aplicar sus

conocimientos al mejoramiento constante de su entorno.

La accion del equipo de profesoras de la escuela durante la pandemia fue fundamental ya que
permitio acercar la escuela a la comunidad. Ademas, que la evaluacién de los aprendizajes
durante este periodo fue netamente formativa por lo que las profesoras debieron modificar sus
practicas evaluativas, incorporando a la evaluacion los factores socioemocionales y

socioeconémicos que afectaron en diferentes grados a las familias de nuestros estudiantes.

A medida que se produce un avance en las acciones que se ejecutan para que el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo, queda en evidencia las fortalezas y debilidades de los profesores.
Dentro de las fortalezas se puede mencionar el fuerte compromiso social con la comunidad y el

apoyo a las decisiones que toma el equipo directivo en directo beneficio de los estudiantes.
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2.6 Gestién directiva

El liderazgo institucional es uno de los factores importantes en el desarrollo y trabajo docente
ya que es responsabilidad del lider guiar a sus docentes y construir redes internas de apoyo,
reflexion pedagdgica constante y mantener un clima laboral adecuado. Bolivar (2011) sostiene
que el liderazgo escolar no es exclusivo del director, todos los actores deben asumir la
responsabilidad sobre las tareas o cargos que sustentan (Bolivar, 2011). Sin embargo, el
liderazgo directivo presenta una directa relacion sobre los resultados institucionales a través de
una estructura organizativa responsable de conducir la gestion interna (Donoso & Benavides,
2018). La gestion directiva se encontraba debilitada ya que los roles estaban poco delimitados,
sobre todo el cargo de inspectoria general lo que generé el debilitamiento del equipo directivo
con respecto a los roles que le correspondia a cada uno de sus integrantes (Véase anexo 2). Ante
esta situacion, desde direccién se actuaba de manera vertical, imponiendo ideas o decisiones
con nula o poca participacion de los docentes y trabajadores de la educacion. El equipo técnico
que inici6 labores en marzo de 2020 opt6 por llevar un sistema organizacional innovador,
estratégico y sistematico implementando un liderazgo horizontal con roles definidos y una
comunicacion fluida (Véase anexo 2) lo que permitié aumentar la participacion de los docentes
en las decisiones y consultando constantemente lo que llevo al dialogo y reflexion pedagdgica.
Mijares (2016) sostiene que el liderazgo horizontal permite solucionar en conjunto las
problematicas, involucrando a todos los actores de la comunidad en la toma de decisiones en un
todo integrador y no impositivo. Ulloa y colaboradores (2012) sostienen que se genera mejor
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje si existe real compromiso directivo al desarrollo

docente, esto les otorga confianza en sus practicas motivando el trabajo docente.
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma

La presente investigacion es de caracter interpretativo con enfoque cualitativo. Este paradigma
busca conocer el interior de las personas, sus verdades, sus vivencias, sus interacciones en la
sociedad, cada uno tiene una propia construccion de la realidad segun su estado cognitivo. El
modelo admite la existencia de una realidad objetiva que solo podemos conocer en forma

limitada, ya que las personas no tienen el conocimiento total y no puede dar un relato exacto y

preciso de todo lo que ocurre en su medio ambiente en el cual se esta llevando a cabo el proceso
investigativo. El grupo o personas que pertenecen al contexto estudiado tienen su propia
concepcion de realidad. Clausse a sistematizado tres aproximaciones a la realidad, distinguiendo

la realidad dada, la realidad descubierta y la realidad construida (Gonzalez, 2001).

Filstead (1986), Pérez Serrano (1994) y Gurdian (1999) citados por Cedefio - Suarez, 2012),

exponen los siguientes supuestos en los que se basa este paradigma: (Cedefio - Suarez, 2001)

- Lateoria constituye una reflexion en y desde la praxis. La realidad se constituye por hechos
observables y externos, centrandose en la identificacion de las reglas sociales. Se busca el
resultado de compartir significados e interpretaciones sobre la realidad.

- Intenta comprender, interpretar y explicar la realidad para transformarla. Presenta un
fundamento humanista para entender la realidad en los que inciden los valores del contexto
social y cultural, por ello el conocimiento se relaciona con los significados sociales, los
simbolos y las interpretaciones. No concibe al mundo como independiente del ser humano.

- Se interpreta una situacion en el contexto que se desarrolla, se busca la comprension,
incorpora las percepciones, experiencias y creencias de las personas que informan, el
objetivo es profundizar en el conocimiento social tal cual como ocurre.

- No existe una sola realidad, son variadas e interconectadas. Interesa conocer las realidades
en un espacio — tiempo de un determinado contexto histérico social

- Es necesario conocer el conjunto de reglas sociales que dan sentido a un determinado tipo
de actividad social. Esto supone que deben ser capaces de conocerse a si mismos y tratar de
descubrir quiénes son como sujetos historicos frente a la realidad.

En esta investigacion “Percepcion del equipo técnico acerca de las competencias profesionales

del equipo de profesores de una escuela municipal” constituye una reflexion acerca de la praxis
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de los docentes de la escuela antes y durante el tiempo de pandemia que llevo a suspender las
clases presenciales en todo Chile. Se observaron ciertos patrones sociales que se encuentran
establecidas como “normas sociales”, las cuales son respetadas por el equipo de profesores.
Cada uno de los miembros del equipo tiene una percepcion distinta acerca de las practicas
pedagogicas antes y durante la suspension, por lo tanto, sus opiniones son muy diversas y
distintas con respecto al mismo fenémeno social que vive la escuela en tiempos de pandemia.
La observacion desde la jefatura técnica presenta un valor adicional y favorable, se pueden
detectar las falencias y virtudes de cada miembro del equipo de profesoras y las préacticas de

cada una de ellas.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014). Para recoger datos acerca de lo que se quiere investigar, se utiliza
la observacion, historias de vida, entrevistas, cuadernos de campo, perfiles y estudios de caso
entre otros. Tanto las conclusiones como la discusion comparten la doctrina del paradigma
interpretativo y estdn muy ligadas al ambito educativo, ya que contribuyen a comprender,
conocer y actuar frente a las situaciones que se presentan. Ademas, sitla al sujeto como un ser
comunicativo que comparte significados y experiencias. Se establece una comunicacion
bidireccional entre el sujeto y el investigador (Ricoy, 2006).

Esta investigacion presenta un paradigma cualitativo, ya que la principal fuente de obtencién de
informacion es la observacion en su medio y en su contexto, la conversacion entre el sujeto y el
investigador, entrevistas. La observacion ha permitido detectar algunas “normas sociales
implicitas” que rigen en la escuela, se refiere a normas “conductuales no escritas” que se instalan
como forma de convivencia que de algn modo tienen influencia sobre el desempefio académico
de las profesoras, contextualizando situaciones en torno a una dindmica social interna de la
escuela, de las cuales, algunas son negativas, pero son normalizadas por la comunidad. De esta
forma permite comprender, conocer y cOmo se actua frente a situaciones dentro del contexto de

la dimensidn liderazgo, curricular y de convivencia.
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3.3 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es de caracter “exploratoria”, ya que la situacion que se
pretende investigar no ha sido estudiada en la escuela y resulta de una observacién continua en
el tiempo a una problematica presente que nunca ha sido intervenida o analizada en detalle. El
concepto de investigacion exploratoria presenta varias definiciones, pero se le otorgara una
definicidn desde el punto de vista del investigador como “el primer acercamiento a una tematica
desconocida por quien investiga, pretendiendo encontrar y conocer las verdades dentro del
problema detectado™, permite explorar todos los factores que influyen en lo observado, permite
un primer acercamiento a la problemaética, conocer las experiencias de las personas
involucradas, sus puntos de vista, sus realidades dentro del contexto, el sujeto es importante en
la recopilacién de informacion. No conduce a solucionar el problema, los resultados de este tipo
de investigacion nos daran una visién mas clara acerca del problema que se detecto a través de
la observacién, permite darlo a conocer, para que sea el primer paso hacia una investigacion de

mayor envergadura que permitira dar una solucién a lo observado.
3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es el narrativo ya que este se enfoca en el relato del equipo
técnico conformado por el jefe de UTP y la Inspectora General, los cuales son los observadores
directos de las préacticas de las profesoras tanto en lo evaluativo como en lo metodolégico,
confeccionando relatos basados en las experiencias educativas del equipo directivo anterior, del
desempefio y relaciones humanas del equipo de docentes antes y durante la pandemia y la
relacion que existe entre el liderazgo y lo pedagdgico y su influencia en los aprendizajes de los
estudiantes.

Esta investigacion se considera narrativa por el hecho que se esta refiriendo al relato de las
historias de un grupo de personas que se desenvuelve en un espacio tiempo determinado
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

Mertens (2010) citado por Sampieri y colaboradores (2014) divide los estudios narrativos segun
el tipo de narracion que se lleva a cabo de los cuales el que se ajusta a esta investigacion es el
disefio narrativo biografico, el cual sefiala que se narra la experiencia de un grupo de personas
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).
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El disefio narrativo es apropiado para esta investigacion, ya que los observadores relatan la
forma en que las profesoras del quinto béasico llevan a cabo sus practicas, debido a que existe
evidencia de las debilidades gracias a los comentarios del equipo directivo anterior alertando
acerca de algunas dificultades detectadas con anterioridad. Es importante para el equipo técnico
entrante conocer estas debilidades in situ para asi plantear estrategias de mejora en las practicas.
Ademas, se adiciona la complejidad del contexto pandemia, en donde las clases se realizan en
modo virtual agregando otra dificultad al enfrentarse a una nueva situacion jamas vivida, lo que
generd mucha incertidumbre y temor ante los nuevos desafios a los cuales hubo que enfrentar,

por lo que es indispensable apoyar y retroalimentar a las profesoras que son parte de este relato.

No existe un proceso predeterminado para realizar un estudio narrativo, sin embargo, existen

algunas acciones que se efectdan, las cuales son (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014):

e Experiencias personales o grupales, los cuales se refieren a las observaciones del equipo
técnico.

e La narracidn debe presentar una secuencia cronoldgica, la cual se lleva a cabo durante
un espacio tiempo determinado, pero tomando elementos del pasado.

e El contexto se ubica de acuerdo con el planteamiento del problema, que en este caso se
refiere a practicas pedagdgicas en contexto laboral.

e Existe revision de relatos, en este caso del equipo técnico.

e Se debe tener varias fuentes de datos que avalen los relatos de los observadores.

Este tipo de disefio narrativo bibliografico presenta todas las aristas necesarias que permite
establecer que es un disefio narrativo tridimensional, en donde se relacionan tres dimensiones

narrativas, las cuales se muestran en la figura 1
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Figura 1. Esquema narrativo tridimensional
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_
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Continuidad

Perspectiva de la situacién (pasado, presente y futuro)

Fuente: Sampieri, Collado & Baptista, 2014.

La investigacion contiene estas tres dimensiones, en donde los observadores — narradores
interacttan entre ellos y con el grupo que se describe; los relatos se desarrollan en la escuela
(ambiente fisico), en contexto de clases en pandemia (ambiente social) y con la percepcion de
los observadores acerca de la situacion producida por la pandemia y; existe una continuidad de
la temporalidad teniendo en cuenta lo que ocurre en el presente haciendo conexion con hechos

ocurridos en el pasado.
3.5 Contexto del establecimiento educacional

La investigacion se realiza en una escuela municipal de la comuna de Conchali, Santiago. En
esta unidad educativa el tesista se desempefia como jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)
desde marzo de 2020, lo cual le permitié realizar las observaciones correspondientes. El cargo
permite obtener la documentacion necesaria acerca de los acontecimientos descritos en los
relatos. La situacion sanitaria producto de la pandemia por covid 19 es un escenario histérico
que propicio el cambio de la forma en que se desarrollaba la educacion escolar, lo cual provoco

gue se idearan estrategias para continuar con los aprendizajes a distancia, modalidad nunca
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experimentada siendo un gran desafio por enfrentar. Sin embargo, teniendo como antecedente
las debilidades de las précticas pedagdgicas de las profesoras, este contexto permite conocer si

el cambio de modalidad afecta negativa o positivamente sus practicas.

El establecimiento es de educacion laica, mixto, de dependencia administrativa municipal. Los
niveles de estudio van desde prekinder a octavo bésico, con un curso por nivel. La matricula es
de 292 estudiantes de los cuales 175 son prioritarios y 64 preferentes. Se llevan a cabo diversos
talleres de indole artistico, deportivo y comunitario. Existe el proyecto “Al jugar yo soy persona”
en el cual se realizan actividades deportivas, como baby fltbol, taca — taca, y juegos de sal6n
durante los recreos disminuyendo considerablemente el bullying en estos espacios libres
(Araucarias de Chile - Conchali, 2020).

Se encuentra ubicado en el sector noreste de la comuna de Conchali a pocas cuadras de las
comunas de recoleta y Huechuraba, en la poblacion arquitecto O”herens, esquina de Avenida
General Gambino con Avenida Principal, las cuales presentan un flujo vehicular mediano y
recorridos del Transantiago que le permite tener conexién en un tiempo estimado entre 10 a 20
minutos con dos estaciones del metro, una de ellas es la estacién Vespucio Norte de la linea 2 'y
la estacion Cardenal Caro de la linea 3, facilitando el traslado de personas desde y hacia la
escuela. La construccion limita con una Iglesia evangélica, dos jardines infantiles y se
encuentran cercanos dos establecimientos de caracteristicas similares, todos de dependencia
municipal. En el frontis se encuentran areas verdes con juegos infantiles. En el entorno se
encuentran almacenes de barrio, locales de comida répida, un supermercado de barrio, una
farmacia y los viernes se instala una feria libre aumentando considerablemente el flujo de
personas y vehiculos en el barrio. Los estudiantes provienen de la comuna de Conchali y

comunas aledafas. La mayoria de los estudiantes son enviados y retirados por un adulto.

Los estudiantes que pertenecen a la escuela son de nivel socioecondémico bajo con un indice de
Vulnerabilidad Escolar de 81,5%, la mayoria de las madres y padres no tienen escolaridad
completa, incluso adultos mayores al cuidado de algunos estudiantes son analfabetos, muy
pocos apoderados tienen estudios técnicos superiores y ninguno universitarios. Con respecto a
las familias, el 60% viven como allegados, el 70% de estas son uniparentales y producto de la

pandemia el hacinamiento se elevo al 85% durante 2020, hay casos de trafico de drogas,
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drogadiccion, alcoholismo y privacién de libertad de familiares directos. (Araucarias de Chile -
Conchali, 2020).

La escuela cuenta con un equipo de convivencia conformado por el Encargado de convivencia,
una trabajadora social y una psicéloga, cuyas funciones son imprescindibles en el apoyo y
seguimiento de todo lo referente a problematicas socioemocionales como por ejemplo
vulneracién de derechos, asistencia técnica social, apoyo emocional, seguimiento de casos,
derivaciones a instituciones externas, incentivo y cumplimiento de normas de convivencia,
desarrollo de los planes de sexualidad y afectividad, prevencién de drogas y alcohol, inclusién,
campafas solidarias entre otras funciones. También se encuentra el equipo de integracion,
conformado por una Coordinadora PIE, tres educadoras diferenciales, fonoaudidloga y
psicologa PIE, las cuales atienden a estudiantes desde kinder a octavo bésico, cuyas labores
consisten a dar apoyo personalizado a estudiantes con necesidades educativas especiales
transitorias (NEET) y estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes (NEEP),

ademas de realizar codocencia apoyando durante el desarrollo de las clases.

El Proyecto Educativo Institucional se enfoca en el desarrollo comunitario, en la formacion
humanista y refuerzo de valores. Con respecto al &mbito pedagdgico solo explicita elevar los
puntajes SIMCE, elevar el aprendizaje de los estudiantes, a través de apoyos pedagdgicos y
fomentar el desarrollo del trabajo colaborativo (Araucarias de Chile - Conchali, 2020). Sin
embargo, la evaluacion de aprendizajes no se menciona en ningun parrafo, siendo este el ambito
que presenta mayores debilidades. Con la entrada en vigencia del decreto de evaluacion 67/2018
se requiere de la capacitacion para que se implemente, sin embargo, solo se realiz6 una
capacitacion interna, de la cual no hubo seguimiento de su aplicacién por lo que las profesoras
continuaron con las précticas habituales de la educacién centrada en el profesor y la evaluacion
solo se practica al final de una unidad u objetivo de aprendizaje (OA) para medir lo que aprendid
el estudiante, sin retroalimentacion ni evaluacion de proceso. Ramaprasad (1983) citado por
Foster y Zepeda (2017) sostiene que la retroalimentacién es un proceso que entrega la
informacidn necesaria para que el docente conozca el nivel que presentan sus estudiantes y el
nivel de referencia, para asi de esta forma modificar la brecha existente (FOster & Zepeda, 2017).

Es imprescindible que los docentes tengan conocimiento de los niveles en que se encuentran sus
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estudiantes para generar estrategias que le permitan alcanzar los aprendizajes que deben tener y
de esta forma el estudiante entiende su nivel de desempefio.

La retroalimentacion aplicada solo se centra en la persona, la que no es efectiva para orientar el
aprendizaje (Foster & Zepeda, 2017), ademas, segun la tipologia de retroalimentacion de
Tunstall & Gipps (1996) citados por Foster y Zepeda (2017) (Céceres, Yung, Araya, Tognarelli,
& Villagra, 2008) siempre se ejercia retroalimentacion enjuiciadora negativa, en donde los
comentarios se centran en destacar los aspectos negativos de la persona o el trabajo del
estudiante (Foster & Zepeda, 2017). Esto ultimo genera roces deteriorando la relacion profesor
— estudiante debido a los comentarios negativos, lo que trae como consecuencia que la conducta
de los estudiantes no sea acorde al contexto de clases, ademas provoca la desmotivacion por
parte de los estudiantes. Este es un factor importante en la dindmica de clases, estudiantes
disruptivos que interrumpen el desarrollo de la clase, lo que genera que las profesoras apliquen
estrategias como utilizar la evaluacion como castigo o expulsiones de la sala de clases,

estableciendo un circulo vicioso de nunca acabar.

Con respecto a la evaluacion, se realiza una evaluacion diagnostica al inicio del afio escolar,
entregando datos que no son analizados para intentar disminuir la brecha mencionada
anteriormente, se realizan reforzamientos que no tienen el efecto necesario, solo se llevan a cabo
para cumplir. La evaluacion formativa continua permite obtener evidencia de los logros de los
estudiantes para tomar decisiones sobre los préximos pasos a seguir (Foster & Zepeda, 2017),
sin embargo, no existe evaluacion continua, las clases se enfocan en “pasar la materia” para
cumplir con la cobertura curricular, centrandose las clases solo en entregar contenidos. Con
respecto a la evaluacion sumativa, esta se enfoca en medir lo que recuerdan los estudiantes de

la materia que se paso en clases.
3.6 Sujetos de estudio

Los sujetos de este estudio son los que construyeron los relatos acerca de las préacticas
pedagdgicas de las profesoras de quinto basico, ambos tienen cargos directivos los cuales
forman el equipo técnico. Ambos han cubierto los cargos directivos, incluyendo el de direccion
del establecimiento producto de la ausencia de la directora desde marzo de 2020 producto de la

pandemia por Covid 19.
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Uno de los sujetos de investigacion es la Inspectora General, de 53 afios, asumié el cargo en
marzo de 2020, su formacion inicial es profesora de educacién basica con mencion en Lenguaje
y comunicacion y educacion tecnoldgica (2004). Posteriormente adquirio el grado de Magister
en Gestion Pedagodgica y curricular en la Universidad Andrés Bello (2017). Desde sus inicios se
ha desempefado en establecimientos municipales de la comuna de Conchali, por lo que tiene
un amplio conocimiento del sector y sus habitantes. Presenta habilidades tecnolégicas a nivel

usuario, liderazgo y compromiso con su comunidad.

El otro sujeto de estudio es el tesista, de 45 afios, de formacion inicial como profesor de biologia
y ciencias naturales de ensefianza media, se desempefi6 en institutos profesionales dictando
clases de fisiologia humana y microbiologia. Su tesis de pregrado fue realizada en el Instituto
de Salud Pablica de Chile la cual fue publicada en Archives of Virology (Caceres, Yung, Araya,
Tognarelli, & Villagra, 2008). Realiz6 un diplomado en Biologia Molecular y Biotecnologia en
la Universidad de Chile y cursos de especializacion en biologia molecular de proteinas y
microbiologia. Inicié estudios de magister en Educacion con mencion en Evaluacion
Educacional en la UMCE en 2019. Sus labores pedagdgicas comenzaron en un establecimiento
particular pagado en 2005 hasta 2019. Asumio el cargo de jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica
en 2020 en el establecimiento donde se realiza la investigacion. Presenta habilidades

tecnoldgicas avanzadas en el manejo de plataformas y Office.
3.7 Instrumentos de investigacion

En esta investigacion se utiliza el relato personal y biografico como medio para obtener datos.
Los relatos son confeccionados por el tesista que cubre el cargo de jefe de UTP y el otro es
redactado por la Inspectora General, ambos forman parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. Ambas personas recurren al relato por ser ellos quienes se encuentran en una
posicion jerarquica que les permite tener acceso directo a las clases de las profesoras y ser los
responsables de los procesos educativos en pandemia, ademas, la observacion permite tomar

decisiones con respecto a los pasos a seguir acerca del trabajo pedagdgica de la escuela.

Los relatos se construyen en base a las observaciones que se llevaron a cabo durante el primer

semestre de 2020, incluyendo relatos y documentacion de afios anteriores para obtener datos
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objetivos que permiten obtener una vision amplia de los sucesos y préacticas de las docentes del
establecimiento.

La investigacion narrativa segin Sampieri y colaboradores (2014) se refiere a que el
investigador contextualiza las experiencias y reconstruye las historias, los hechos, las secuencias
de eventos, los resultados, identifica categorias para finalmente entretejer y armar una historia
final (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

La eleccion de este tipo de instrumento se debe a que el equipo técnico llevéd a cabo
observaciones para identificar fortalezas y debilidades para ir construyendo un plan de mejora
de las practicas pedagogicas de las profesoras y de los otros equipos, como el de integracion y
el de convivencia. Estas observaciones son analizadas para generar estrategias de mejora que

van en directo beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

Los relatos de los integrantes del equipo técnico fueron analizados categorizandolos en
etiquetas. Posteriormente las etiquetas son agrupadas en subcategorias para finalmente
agruparlas en categorias.

Una narrativa comunica el punto de vista del narrador, describe lo sucedido, expresando
sentimientos, pensamientos e interpretaciones. Los narradores explican y mantienen el statu
quo, lo confirman, lo defienden, lo desafian y se quejan de él. (Denzin & Lincoln, 2015). Con
respecto a este autor, los narradores de esta investigacion describen los sucesos observados, lo
confirman y en algunos casos lo desafian, lo observado se analiza y se contrapone con los relatos

anteriores del equipo directivo anterior y los documentos que avalan lo observado.
Segun Bolivar (2012) la investigacion narrativa incluye cuatro elementos (Bolivar, 2012):

e Un narrador, su funcidn es contar las experiencias de vida,

e Un intérprete o investigador, quien analiza la narracion, la interpela, colabora y lee el
relato para generar un informe,

e Textos, que recogen lo narrado o el informe realizado, y

e Lectores, quienes son los que leen los informes finales de la investigacion.

En esta investigacion los narradores se encuentran inmersos en las historias, son los integrantes

del equipo técnico que actian como observadores, detectan ciertas conductas y dindmicas que

62



son relatadas, el intérprete es el tesista que lleva a cabo la investigacién, los textos son los
escritos realizados por los narradores y los informes del investigador y los lectores son quienes
finalmente leerdn el escrito final. Los relatores confeccionan sus relatos a través de la
observacidn constante de préacticas pedagdgicas tanto fuera como dentro del aula, las cuales se
registran y permiten obtener informacion importante acerca de la dinamica escolar, sobre todo

de las practicas evaluativas de las profesoras.
3.8 Anélisis de la informacion

La informacion obtenida de los relatos narrativos de los integrantes del equipo técnico se analizé
y se etiquetaron aquellos componentes necesarios que tienen relacién directa con el objetivo de
la investigacion. Posteriormente, estas etiquetas se agruparon en subcategorias a partir de la
relacién que tienen entre ellas. Finalmente, las subcategorias se agrupan en las categorias que
involucran relaciones de andlisis y topicos las cuales a su vez se agrupan en los objetos de

estudio que tienen en comdn lo que se pretende analizar.

Los etiquetados se realizan segun la frecuencia en que aparecen en la narracion y que tienen
relacién con el objeto de estudio. Posteriormente se agrupan aplicando la frecuencia ponderada,
la que consiste en otorgar jerarquia, es decir, darle mayor o menor importancia a segin lo que

se desea investigar. (Abela, 2002)

Sampieri y colaboradores (2014) se refiere a este tipo de analisis a que los relatos de los
participantes se deben encontrar cuestiones en comun y diferencias entre las narrativas que
permitan identificar unidades, generar categorias, establecer secuencias y cronologia, describir
contextos y considerar cuestiones demograficas de los participantes (Sampieri, Collado, &
Baptista, 2014). Los relatos del equipo técnico son coincidentes en variados puntos que
conformaron la unidad de analisis, estos puntos se obtuvieron de la observacidon directa realizada

en el establecimiento, lo que permitié construir las subcategorias y categorias correspondientes.

Las unidades de analisis son los segmentos que interesa estudiar acerca de los mensajes escritos
los que posteriormente seran desglosados en subcategorias y categorias, estas se transforman en
unidades de registro que permiten su descripcion para el andlisis posterior. El analisis por
realizar dependera del interés del investigador y los objetivos de la investigacion. (Fernandez,

2002). En los relatos narrados por el equipo técnico, se identifican las unidades de analisis que
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son relevantes para el analisis, los que se agrupan en subcategorias y categorias que permiten el
andlisis posterior de cada una de ellas segun el objetivo de estudio.

Para llevar a cabo el andlisis se requieren documentos institucionales los cuales fue sencillo
obtener ya que estos se encuentran en las dependencias del establecimiento y el investigador
tiene acceso directo a ellos.

En la tabla 1 se muestran las unidades de analisis agrupadas en las subcategorias y categorias
correspondientes:

Tabla 1 Tabla de Operacionalizacion.

Obijeto de estudio | Categorias Subcategorias Etiquetas Instrumento
de
investigacion

) eDebilidades de las e Desempefio Relato
PRACTICAS Estrategias y précticas docente. escrito
EVALUATIVAS | metodologias metodoldgicas de e Faltade

de evaluacion | evaluacion de los competencias en
docentes. evaluacion y

metodologias.

e Falta de trabajo
colaborativo
entre docentes.

e Poco Trabajo
sistematico
desde gestion.

e Rencillas
internas.

e Falta de
competencias
tecnoldgicas de
profesoras.

e Desconocimiento
decreto 67.

e Exceso de
trabajo
administrativo.

e Equipo directivo
debilitado
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e Cargos poco
delimitados.

elncorporacion de e Observacion de Relato
estrategias para practicas docentes. | escrito
mejorar las e Fortalecer
estrategias y practicas
metodologias de evaluativas a
evaluacion. través de

capacitacion.
e Capacitacion
interna.

ePrécticas e Paradigma Relato
tradicionales de técnico. escrito
didacticay
evaluativas.

e Observacion de e Aprendizajesen | Relato

Practicas en précticas pandemia. escrito
evaluacion metodoldgicas y
evaluativas.

e Colaboracion entre | Trabajo Relato
pares. colaborativo. escrito

e Instaurar espacios de |e Fortalecer clima Relato
reflexion para de aula. escrito
mejorar las practicas |e Acompafiamiento
evaluativas de los y reflexion.
docentes.

Competencias | e Aplicar e Aplicacion Relato
evaluativas contextualizddamente | Decreto 67 de escrito
las politicas evaluacion.
nacionales de
evaluacion.

e Mejorar e Observacion de Relato
continuamente las profesoras. escrito
précticas evaluativas. |e La evaluacion es

parte de los

aprendizajes.
e Capacitacion

interna.
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e Construir redes e Trabajo Relato
colaborativas de colaborativo. escrito
evaluacion. e Formacion

integral.
Perfil e Compromiso social. [ Apoyo a la Relato
comunitario comunidad. escrito
Gestion e Caracteristicas de la | Direccion Relato
directiva gestion directiva. horizontal. escrito
e Equipo directivo
debilitado.
e Cargos poco
delimitados.

Esta tabla de operacionalizacion fue confeccionada a partir de los relatos de los integrantes del
equipo técnico generando las unidades de analisis a partir de frases que se relacionen,
posteriormente se agrupan estas en subcategorias y estas a su vez se vuelven a agrupar en
categorias. Ademas, nos entrega la informacidn necesaria para realizar el analisis descriptivo y

el andlisis interpretativo.

Para el analisis descriptivo, se analizan las subcategorias a partir de las frases repetidas de los
relatos, se transcribe la informacion textual de estas unidades y para cada una de ellas se realiza

el correspondiente parafraseo. Se defina cada subcategoria y se realiza una sintesis de esta.

Para el andlisis interpretativo cada categoria se define segtn su planteamiento. La informacién
de cada unidad de analisis se triangula con el marco referencial y el marco normativo,
posteriormente esta triangulacion se analiza obteniendo el analisis de la categoria por unidades
de analisis. Finalmente se realiza un anélisis general de cada categoria, el cual se confecciona

triangulando la informacion de todas las unidades de analisis de la subcategoria.
3.9 Criterios de rigor

La exploracion de fendmenos humanos, sus realidades y contextos son observados y analizados
con una variedad de explicaciones y significados, las cuales se transforman en realidades
reconstruidas por la vision del investigador. Esto hace que el rigor adquiera valor ya que se
relaciona con la fiabilidad y fidelidad del trabajo cualitativo. (Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas,
& Rebolledo-Malpica, 2012).
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Segun Norefia y colaboradores (2012) los criterios de rigor utilizados en esta investigacién son:

e Credibilidad: los resultados de los relatos de los integrantes del equipo técnico se basan
en la observacion continua de las practicas evaluativas de las profesoras de 5° basico y
la dindmica del trabajo pedagogico, estos resultados se triangulan. Existe relacion entre
lo relatado y la realidad ya que ambos integrantes del equipo técnico cuentan su
participacion durante el proceso de observacion.

e Dependencia: los relatos de cada integrante del equipo técnico se comparan,
encontrandose similitudes en sus puntos de vista lo que permite realizar analisis
equivalentes, como la triangulacion y las descripciones de las observaciones.

e Transferibilidad: los resultados de la investigacion pueden ser trasladados a otros
contextos. Los fendmenos estudiados se vinculan al contexto sanitario que afecta el
proceso educativo nacional, a los docentes y estudiantes, esto se realiz6 a través del
andlisis descriptivo. Estos resultados no son generalizables pues pueden ser transferidos
dependiendo del contexto.

e Confiabilidad: se garantiza que los resultados de los analisis tienen crédito y confianza,
las descripciones son auténticas ya que se realizd la transcripcion textual de los relatos

del equipo técnico de las observaciones al aula.
3.10 Aspectos Eticos

Para Norefia (2012) es necesario establecer limites en las investigaciones cualitativas, ya que el
investigador puede estar influido por elementos sociales, ideoldgicos o de contexto del momento
vivido en la investigacion. Existen muchos factores que pueden alterar la realidad observada,

por lo que el investigador debe esforzarse para mantener las condiciones éticas del estudio.

Sandin (2003) sostiene que el marco ético corresponde al conjunto de valores que resguardan la
veracidad de la informacién recogida y cautela la confidencialidad de las personas que

participaron en esta investigacion y para ello se utilizd los siguientes principios.

» Honestidad: Las observacionesy registros que se llevaron a cabo estuvieron exentos de juicios
de valor o criticas al trabajo de las profesoras observadas, siendo objetivos, evitando
comentarios que puedan ser malinterpretados por las profesoras, tampoco se hicieron

modificaciones de los relatos en favor de la investigacion.
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* Responsabilidad: los datos obtenidos para realizar el analisis descriptivo y para la triangulacion
no seran difundidos sin el consentimiento de las personas involucradas. Es de responsabilidad

del investigador que los datos se mantengan en reserva.

* Privacidad: las observaciones realizadas acerca de las practicas evaluativas de las profesoras,
las situaciones que ocurrieron en el aula virtual quedan protegidas de privacidad, presentando
los resultados solo a las personas involucradas, siendo confidencial los nombres de las docentes

observadas.

« Coercion: no existe presion ni represion del grupo focal, en donde los relatos de los

observadores puedan manifestar libremente sus puntos de vista con relacion a los temas tratados.

« Consentimiento: se solicita consentimiento de la direccion del establecimiento y de este modo
se resguarda la identidad de los adultos involucrados en este estudio y para resguardar los datos

obtenidos (véase anexo 7).
3.11 Procedimientos.

El investigador mediante una narrativa lineal e individual utiliza diversos medios para plasmar
sus observaciones, en este caso se utilizaron escritos personales incorporando relaciones con los
miembros del grupo y sus profesiones. Pero no tan solo entrega informacidon subjetiva, también
incluye su realidad social, contextos y costumbres y las situaciones que ha vivido el sujeto
(Cordero, 2012). Los escritos personales de los integrantes del equipo técnico se basan en la
experiencia personal laboral desde sus roles como UTP e inspectoria General con respecto a su

percepcion de las practicas pedagdgicas de las profesoras en contexto de clases virtuales.

El enfoque exploratorio de esta investigacion se basa en el relato de dos personas que forman
parte del equipo técnico de la escuela los cuales realizaron observaciones en aula virtual de las
practicas pedagogicas de las profesoras de quinto basico durante el primer semestre del afio
2020 en contexto laboral, en modalidad virtual producto de la pandemia por Covid 19, tomando
elementos de las experiencias anteriores que fueron documentadas en informes, como el de la
visita de la Agencia de Calidad de la Educacion (2017). Estas observaciones fueron redactadas
y revisadas por el equipo técnico realizando la triangulacion de la informacién del contenido de

los relatos, etiquetando y otorgando jerarquia a aquellas frases relevantes al objetivo de la
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investigacion. Posteriormente las etiquetas se agrupan en subcategorias y estas a su vez en

categorias representativas de los objetos de estudio.

La bibliografia que sustentan los relatos se obtiene a partir de documentos que tienen
informacion acerca de la escuela, los cuales se encuentran en el establecimiento. La posicion de
directivo del tesista le permitio tener acceso a ellos sin dificultad. La bibliografia especializada
es obtenida desde internet, seleccionando aquellos que contienen informacion relacionada con

el objeto de estudio.
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Capitulo IV Analisis

4.1 Andlisis descriptivo

4.1.1 Categoria: Estrategias y metodologias de evaluacion

4.1.1.1 Subcategoria: Debilidades de las practicas metodolégicas de evaluacion de los

docentes.

Definicion: las debilidades de las practicas metodologicas de los docentes se basan en bajo

interés por el perfeccionamiento, poco apoyo del equipo directivo en el acompafamiento y

mejora educativa, ademas de las rencillas internas que afectan el trabajo colaborativo

observandose una articulacion débil entre ciclos y niveles.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

“Los resultados de los ultimos afios de la
evaluacion  pedagbgica muestran  un
desempefio basico solo un profesor
destacado y tres competentes”

Los resultados de la evaluacion docente
confirman a tres profesoras en el tramo de
competentes y una profesora destacada.

“Con observaciones acerca del desempefio
docente que no eran muy alentadoras,
siempre hubo objetivos de las préacticas
pedagogicas que no se cumplieron, sobre
todo con respecto a las metodologias de
clase”

El resultado de la visita de evaluacion
afirma que las préacticas pedagogicas no se
lograron, siendo mas débil el aspecto de
evaluacion de aprendizajes.

“En la planificacion de la clase falta
coherencia entre la planificacion de aula y
la implementacién de la clase misma. En la
evaluacion de una clase el desarrollo de
procesos  cognitivos, asi como la
metacognicion es debil. Hay que potenciar
comunidades de aprendizaje, por medio de
la coordinacion entre asignaturas y el
desarrollo de un trabajo inter, multi y
transdisciplinar”

No se logra visualizar lo planificado para las
clases y lo que realmente se lleva a cabo en
ellas. En la evaluacion de la clase se detecta
debilidad en los procesos cognitivos y
metacognicion en los estudiantes. Para
superar estas falencias se debe potenciar las
comunidades de aprendizajes a través de la
coordinacion entre asignaturas 'y el
desarrollo del trabajo colaborativo entre los
docentes.

“Se detectd que habia profesoras que no
presentaban las competencias necesarias en
evaluacion y metodologias, en donde la
clase fue frontal, aburrida, sin participacion
de los estudiantes, sin retroalimentacion y
no hubo evaluacion formativa, a esto le

Se identifican profesoras que no tienen las
competencias que se relacionan con
evaluacion de aprendizajes y metodologias
implementadas. Como resultado, las clases
son frontales, en donde el estudiante es solo
un receptor de informacion. Ademas, se
detecta que lo establecido en las
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agregamos que la clase distaba mucho de lo
declarado en las planificaciones”

planificaciones dista bastante de lo

realizado en clases.

“Aun es débil la articulacion y progresion,
por nivel y ciclo de la ensefianza orientadas
a asegurar el disefio y planificacion de
procesos pedagogicos completos, evitando
el fraccionamiento diario, semanal o
mensual”

Es débil la articulacién entre niveles y
ciclos. Esta practica permite asegurar el
disefio y planificacion de los procesos
pedagdgicos evitando de esta forma el
fraccionamiento detectado.

“Falta implementar un trabajo colaborativo
e intercambio de experiencias en la
evaluacion pedagogica, para conocer una
diversidad de instrumentos y técnicas
apropiados”

Es débil la implementacion del trabajo
colaborativo y reflexion pedagdgica acerca
de la evaluacion de aprendizajes, de esta
forma disminuye el conocimiento de
diversos instrumentos y  técnicas
apropiadas.

“Se observd que el equipo saliente, UTP e
inspectoria general, no llevaban un trabajo
sistematico directo con el profesorado, este
se limit6 a mucho documento”

El equipo saliente de UTP e inspectoria
general no presentaba un trabajo constante
de colaboracién y solo se limit6 al vaciado
de informacion y llenado de documentos.

“Desde el punto de vista de las relaciones
humanas, existen quiebres internos que
perjudican el trabajo colaborativo, producto
de rencillas que se vienen dando desde afios
anteriores”

Las relaciones humanas internas se
encuentran quebrantadas por rencillas
internas lo que deteriora el trabajo
colaborativo entre las profesoras.

“Se detectd que algunas profesoras no
manejaban las tecnologias  digitales
provocando cierto grado de frustracion y
desmotivacidn, sin embargo, fueron capaces
de superar este problema tecnoldgico
aprendiendo la forma de conectarse con sus
estudiantes”

La falta de competencias tecnoldgicas por
parte de algunas profesoras les generd
frustracion y desmotivacion. A pesar de la
adversidad, fueron capaces de superarlo,
aprendiendo algunas tecnologias que les
permitid conectarse via remota con sus
estudiantes.

“No habia mucho conocimiento acerca de
estas practicas (evaluacion), sin embargo,
las profesoras recibieron de buena forma
estos aprendizajes que permitieron ampliar
sus conocimientos que van en directo
beneficio de los estudiantes”

Existia desconocimiento acerca de las
practicas e implementacion de la evaluacion
de aprendizajes. Sin embargo, se les entreg6
el conocimiento necesario para su
aplicacion, lo que fue recibido de buena
forma, yendo en directo beneficio de los
estudiantes.

“La relacion de la direccion con las
profesoras se limitaba a la fiscalizacion, la
alta demanda de trabajo de direcciony UTP
no les dio margen para realizar un trabajo de
acompafiamiento y reflexion”

Desde la direccion solo existi6 fiscalizacion
de las préacticas docentes debido a la alta
demanda de trabajo administrativo que
debian cumplir direccion y UTP, esto
limitaba el tiempo para realizar
acompafiamientos y reflexion pedagdgica.

“Existe un Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, en una toma de decisiones
poco consensuada. Si bien se direccionan

El Plan de Desarrollo Institucional se basa
en decisiones que tenian escasa reflexion.
Este plan se direcciona hacia la mejora de la
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los procesos institucionales fundamentales
que buscan el camino para la calidad
educativa, son poco efectivo ya que se ve
muy debilitado el trabajo del equipo
directivo”

calidad educativa, siendo este poco efectivo
debido al debilitamiento del trabajo del
equipo directivo.

“Los roles, cargos y funciones no estan
claramente  delimitados especialmente
inspectoria general por lo cual esta funcion
se le entrego a diferentes personas, lo que ha
provocado que hoy se tenga que instaurar y
ganar los espacios de respeto, acciones para
validar el cargo”

Las funciones del equipo directivo no
estaban de manera clara delimitadas,
especialmente el de inspectoria general, ya
que esta funcién la realizaban varias
personas, por lo que hoy se ha tenido que
instaurar para volver a tener el respeto que
permite validar el cargo.

Sintesis de la subcategoria

Uno de los temas méas destacados es el Bajo Desempefio Docente que arrojo el resultado de

la evaluacion docente 2019, siendo lo mas débil las practicas metodolégicas.

Otro de los temas méas destacados es la Falta de Competencias en Evaluaciéon y
Metodologias, se evidencia que las practicas en el aula no reflejan lo planificado y se detecta
la falta de competencias, generando clases frontales en donde el estudiante es solo un
receptor de contenidos.

El tema que también se destaca es la Falta de Trabajo Colaborativo entre docentes al existir
debilidad en la articulacion entre ciclos y niveles, sin reflexion pedagdgica acerca de la

evaluacion de aprendizajes.

Menos destacado es el Poco Trabajo Sisteméatico desde Gestién, en donde no hubo

colaboracion, limitandose solo al trabajo administrativo.

Otro tema menos destacado es acerca de las Rencillas Internas influyendo negativamente en

el desarrollo del trabajo colaborativo

Dentro de lo menos destacados se encuentra la Falta de Competencias Tecnoldgicas de las
Profesoras lo que fue un gran desafio al enfrentar las clases virtuales. Sin embargo, lograron

superar esta dificultad.
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También menos destacado es el tema acerca del Desconocimiento del Decreto de Evaluacion
67/2018, el cual no se estaba implementando, siendo necesario capacitar a las profesoras en

dicho decreto.

Menos destacado es el Exceso de Trabajo Administrativo limitando el acompafiamiento y
reflexion pedagdgica del equipo directivo hacia el equipo docente, resumiéndose solo en la

fiscalizacion.

Dentro de lo menos destacado se encuentra el Equipo Directivo Debilitado el cual toma

decisiones para la mejora educativa con escasa reflexion lo que se refleja en baja efectividad.

Por ultimo, dentro de los menos destacado se encuentran Cargos Poco Delimitados, por
ejemplo, el de inspectoria general cuyo rol debié ser fortalecido para adquirir el respeto y

validacién que se merece.

4.1.1.2 Subcategoria: Incorporacién de estrategias para mejorar las estrategias y metodologias
de evaluacion.

Definicion: la observacion de las practicas docentes permitié detectar las falencias en

metodologias implementadas, propiciando capacitaciones internas, fortaleciendo el

acompafiamiento y retroalimentacion, generando reflexion, proponiendo capacitaciones

externas segun las debilidades detectadas.

Unidades de anélisis Parafraseo
“Relatos” (anexo 1p136, 137, 138; anexo 2

p139, 140, 141)

“Mi evaluacion personal la he realizado a
través de la observacion del actuar de los
profesores, asistentes de la educacién y la
directora, lamentablemente debido a la
suspension de clase tuve poco tiempo para
ver el desarrollo de los estudiantes en
distintos ambitos (participacion de una
clase, relaciones entre pares y profesores)”

La evaluacion de profesores y asistentes de
la educacion se llevo a cabo a través de la
observacion. Lamentablemente debido al
contexto sanitario y suspension de clases
hubo poco tiempo para analizar el desarrollo
en diversos ambitos, ya sea en una clase,
relacién entre profesores y estudiantes.

“La experiencia acumulada durante mis 15
afios como profesor de aula, mas los
estudios de magister en evaluacién, me
Ilevaron a tener una mirada critica, técnicay
mas refinada con respecto a las acciones de

La experiencia ejerciendo como profesor y
los estudios de magister permiten tener una
mirada critica, técnica y refinada con
respecto a la observacion de las practicas
pedagbgicas de las profesoras. La
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las profesoras con respecto a sus practicas
pedagdgicas. Lamentablemente mi
observacion fue interrumpida por la
suspension de clases producto de la
emergencia sanitaria producto de la
pandemia por coronavirus”

observacion en terreno se vio interrumpida
por la suspension de clases producto de la
pandemia.

“Los primeros dias de clases, se llevd una
observacién constante del modo de trabajo
del equipo de profesoras, equipo PIE,
educadoras y asistentes de la educacion”

Al inicio del afio escolar 2020 se realiz6 la
observacion de la forma de trabajar del
equipo de profesoras, equipo de integracion
y asistentes de la educacion.

“Ante este escenario, de igual forma se
observaron las practicas pedagogicas y las
formas en como aplicé la evaluacion en el
desarrollo de una clase”

A pesar del contexto pandemia, de igual
forma se observaron las préacticas
pedagogicas y como las profesoras
aplicaron la evaluacién como medio para
mejorar los aprendizajes.

“La constante observacion de las clases en
modo virtual permitié percibir que hubo un
trabajo dedicado, sistematico y profesional”

La observacion de clases via remota
permitié establecer que las profesoras
cumplieron profesionalmente con sus
funciones a través de un trabajo sistematico
y dedicado.

“Asegurar la existencia de un plan de
capacitacion y perfeccionamiento del
conjunto de los profesionales, de acuerdo a
las necesidades y contexto de la escuela”

Se desea asegurar capacitaciones Yy
perfeccionamiento a los profesionales del
establecimiento segin las necesidades
detectadas y al contexto.

“Hay debilidad en reconocer y trabajar las
habilidades y destrezas que configuren las
competencias establecidas para cada uno de
los niveles y ciclos de la ensefianza”

No se reconocen las habilidades y destrezas
que presentan las profesoras en sus niveles
y ciclos, por lo tanto, no se potencian.

“Fortalecer el seguimiento al aula para
asegurar un sistema de evaluacion
pedagdgica, consensuado y validado por el
conjunto de los profesionales involucrados
en la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Que no solo sea por cumplir
con la accion, el seguimiento y evaluacién
de los procesos educativos de la escuela, se
realicen en un sentido de mejora continua”

Fortalecer el acompafiamiento de aula que
permita asegurar un sistema y proceso de
evaluacion que sea validado por el equipo
de gestion. Que se lleve a cabo no solo por
cumplir, sino que sea parte del proceso
pedagogico para ir en directo beneficio de la
mejora continua.

“Durante el 2020, en las reuniones de
profesores y equipo directivo, se realizaron
algunos intercambios de experiencias que
enriquecieron la practica de algunas
profesoras, esto se pretende instaurar como
una practica habitual como forma de
capacitacion interna. También hubo
capacitaciones por parte de UTP en el
decreto 67/2018 y aula invertida lo que

En las reuniones que se realizaron durante
el 2020, se realizd reflexion pedagdgica e
intercambio de experiencias que permitié
enriquecer la practica pedagdgica. Estas
acciones se pretenden instaurar
constantemente, como autocapacitacion.
Sin embargo, también se llevaron a cabo
capacitaciones por parte de UTP acerca del
decreto  67/2018 de evaluacion vy
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permitié otorgar mas herramientas para la
practica docente”

aula invertida,
posibilidades de

metodologias como el
entregando diferentes
aplicacion en el aula.

Sintesis de la subcategoria

Uno de los temas mas destacados es la Observacion de Practicas Docentes cuyo observador

se valio de sus afios de experiencia como profesor de aula y los conocimientos adquiridos

en el magister permitiendo realizar observaciones en modo remoto en pandemia, llegando a

la conclusion de la falta de competencias y también de la dedicacién en la labor docente.

Menos destacado que la anterior se encuentra Fortalecer Practicas evaluativas a través de

Capacitacion para generar las instancias de capacitacion segun las necesidades detectadas,

potenciando habilidades y realizar acompafiamiento en aula para apuntar a la mejora

educativa.

El tema menos destacado es la Capacitacion Interna en donde se realizé reflexion

pedagdgica en el decreto 67/2018 y metodologias como el Aula Invertida.

4.1.1.3 Subcategoria: Préacticas tradicionales de didactica y evaluativas.

Definicion: se entiende como el traspaso de informacion del profesor al estudiante, sin

reflexion, sin participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje y aplicando la

evaluacion solo con el fin de calificar la reproduccién de los contenidos trabajados.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

“El proceso aprendizaje ensefianza esta
centrado en reproducir y memorizar
saberes, donde el profesor es el protagonista
y el alumno es un receptor de éstos, lo que
se traduce en una evaluacion que apunta a la
calificacion, para la obtencion de logros”

La metodologia que se practica consta solo
en reproducir y memorizar, siendo el
profesor el protagonista de la clase y el
estudiante un mero espectador y receptaculo
de contenidos. La evaluacion solo se centra
en la calificacion para la obtencion de
logros.

“Clases que eran frontales, con poca
participacion del estudiante, memoristica,
basandose en la entrega de contenidos y no
en la reflexion, la retroalimentacion y

Las clases son frontales, sin participacion
del estudiante 'y memoristica, solo
basandose en la entrega de contenidos, en
donde no se produce reflexién, ni
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evaluacion. No se usaba el error como una
oportunidad de aprendizaje, sino que se
castigaba y no habia margen para el error, es

retroalimentacion ni tampoco evaluacion.
El error se castiga y no era una forma de
oportunidad para aprender, no hay margen

decir, un paradigma técnico, tradicional” para el error, esto coincide con un
paradigma  técnico, tradicional  de
ensefanza.

Sintesis de la subcategoria

El tema central en esta subcategoria es el Paradigma Técnico, en donde se observan clases
frontales, sin participacion del estudiante, enfocandose solo en la entrega y memorizacién
de contenidos, en donde la evaluacién solo se centra en la calificacion para la obtencion de

logros.

4.1.2 Categoria: Précticas en evaluacion

4.1.2.1 Subcategoria: Observacion de précticas metodoldgicas y evaluativas.

Definicion: se entiende como la adaptacion del trabajo técnico para generar estrategias que

permitieran asegurar los aprendizajes en pandemia.

Unidades de anélisis Parafraseo
“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2

p139, 140, 141)

“Sin embargo, el trabajo técnico dio un giro,
ya que todo continto de modo virtual, por lo
que se debi6 generar estrategias que
aseguraran la  continuidad de los
aprendizajes de los estudiantes”

El trabajo técnico se debi6 adaptar al
contexto de clase remota por lo que se
crearon estrategias que permitio asegurar la
continuidad de los aprendizajes de los
estudiantes.

Sintesis de la subcategoria

Se destaca en esta subcategoria los Aprendizajes en Pandemia, esto se debe a la adaptacion
del trabajo docente y técnico pedagdgico para continuar los aprendizajes de los estudiantes

en forma remota.

76



4.1.2.2 Subcategoria: Colaboracion entre pares.

Definicion: se entiende como a las estrategias que se generaron para mejorar el trabajo

colaborativo y reflexion entre profesoras.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

“El equipo directivo que llego apoyar esta
institucion ha adoptado un trabajo inclusivo
e integrador, favoreciendo relaciones de
colaboracion y trabajo de equipo”

El equipo directivo adoptd un trabajo
inclusivo e integrador que fue en directo
beneficio de las relaciones de colaboracion
y estimulando el trabajo en equipo.

“El cargo de UTP que asumi este afio y el de
inspectoria general son nuevos para el 2020,
inmediatamente se generé un trabajo
colaborativo entre UTP e inspectoria”

Para el 2020 llegaron nuevos profesionales
a cubrir los cargos de UTP e inspectoria
general, evidenciando de inmediato el
trabajo colaborativo entre ambos.

“Se percibié que hubo trabajo en equipo,
pero es necesario trabajar al respecto, ya
que, como se menciono antes, las rencillas
internas limitan la posibilidad de un trabajo
colaborativo mas efectivo, lo que repercute
en que no existe articulacion entre niveles,
menos entre ciclos, el trabajo con equipo
PIE es efectivo, pero podria ser mejor. Se
pretende mejorar los canales de
comunicacion”

Existe evidencia de trabajo en equipo el cual
hay que fortalecer ya que las rencillas
internas lo han deteriorado, limitando la
efectividad del progreso. Este hecho genera
que no haya articulacién entre niveles y
ciclos, el trabajo colaborativo del equipo de
integracion es eficiente, pero se debe
fortalecer. Se  debe  mejorar la
comunicacion.

Sintesis de la subcategoria

Los temas de esta subcategoria se centran en el Trabajo Colaborativo propiciado por la

incorporacion de personas a los cargos de UTP e inspectoria, quienes inmediatamente

detectaron debilidades en el trabajo colaborativo docente producto de rencillas internas. Se

fortalecié el trabajo colaborativo gracias a la inclusion e integracion de todos los

componentes del equipo docente.
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4.1.2.3 Subcategoria: Instaurar espacios de reflexion para mejorar las practicas evaluativas de
los docentes.

Definicion: se entiende como la instalacion de la afectividad como propoésito de mejora de

aprendizajes en los estudiantes y la estimulacion a la reflexion de los docentes a través del

acompariamiento en aula.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
pl139, 140, 141)

“Asegurar climas de aula adecuados para la
formacion integral de la personalidad del ser
humano. Reforzar e instalar la tonalidad
afectiva de los métodos utilizados por los
profesores en la gestion del proceso de
ensefianza — aprendizaje”

Instaurar climas de aula adecuados que
permitan colaborar con la formacion
integral. Reforzar e instalar la afectividad
como medio utilizado por los profesores en
el proceso de ensefianza — aprendizaje.

“Intentando iniciar un trabajo de mayor
acompafiamiento y reflexion pedagogica
que permita avanzar y estimular al equipo
de profesoras a estar en continuo
mejoramiento, apuntando al aprendizaje,
desarrollo de habilidades y competencias de
los estudiantes”

Reforzar el acompafiamiento y reflexion
pedagdgica para estimular al equipo de
profesoras a estar en un continuo
mejoramiento, siempre como fin mejorar el
aprendizaje, desarrollo de habilidades y
competencias de los estudiantes.

Sintesis de la subcategoria

En esta subcategoria uno de los temas importantes es Fortalecer el Clima de Aula en donde

se quiere reforzar e instalar la afectividad.

También es destacado el Acompafiamiento y Reflexion cuyo fin es reforzar y estimular al

equipo docente hacia la mejora educativa a través del desarrollo de habilidades y

competencias en los estudiantes.
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4.1.3 Categoria: Competencias evaluativas

4.1.3.1 Subcategoria: Aplicar contextualizadamente las politicas nacionales de evaluacion.

Definicion: se entiende como la aplicacion del decreto 67/2018 de evaluacion permitiendo que
el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

“Mientras que también hubo profesoras que
hacian participar a sus estudiantes,
evaluandolos y retroalimentandolos
constantemente, se utilizo el error como una
oportunidad para generar aprendizaje”.

Hubo profesoras que ponian en practica
metodologias de evaluacidn de aprendizajes
evaluando y retroalimentando
constantemente a los estudiantes a través de
la participacién. Ademas, aprovecharon el
error como una forma de aprendizaje.

Sintesis de la subcategoria

El tema principal es la Aplicacion del Decreto 67/2018 por parte de algunas profesoras,

otorgando al estudiante el protagonismo en el proceso de su aprendizaje a través de la

retroalimentacion constante y participacion.

4.1.3.2 Subcategoria: Mejorar continuamente las practicas evaluativas.

Definicion: se entiende como aquellos procesos que permiten mejorar las practicas y

metodologias docentes, a través de la observacion de clases, reflexion pedagogica, aplicacion

de retroalimentacion y capacitacion interna.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
pl139, 140, 141)

La experiencia acumulada durante mis 15
afios como profesor de aula, mas los estudios
de magister en evaluaciéon, me llevaron a
tener una mirada critica, técnica y mas
refinada con respecto a las acciones de las
profesoras con respecto a sus practicas

pedagdgicas. Lamentablemente mi
observacién fue interrumpida por la
suspension de clases producto de la
emergencia sanitaria producto de la

pandemia por coronavirus.

Los afios de experiencia en aula y los
estudios de magister permitieron tener una
visién amplia, criticay técnica con respecto
a las metodologias implementadas por las
profesoras. La  situacion  sanitaria
interrumpid la observacion presencial de
las practicas de las profesoras en aula.
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Los primeros dias de clases, se llevo una
observacién constante del modo de trabajo
del equipo de profesoras, equipo PIE,
educadoras y asistentes de la educacion.

Desde el inicio de clases se realiz6 una
observacion de las practicas en aula de las
profesoras.

Ante este escenario, de igual forma se
observaron las préacticas pedagdgicas y las
formas en como aplico la evaluacion en el
desarrollo de una clase.

A pesar de la situacion sanitaria y la
suspension de clases, de igual forma se
realizo observacion virtual de las précticas
docentes.

La constante observacion de las clases en
modo virtual permitié percibir que hubo un
trabajo dedicado, sistematico y profesional.

Se evidencidé a través de observacion de
clases virtuales el compromiso profesional
de las profesoras.

Mi evaluacion personal la he realizado a
través de la observacion del actuar de los
profesores, asistentes de la educacion y la
directora, lamentablemente debido a la
suspension de clase tuve poco tiempo para
ver el desarrollo de los estudiantes en
distintos ambitos (participacion de una clase,
relaciones entre pares y profesores)

Se llevo a cabo observacion de las practicas
del equipo de profesoras, asistentes de la
educacion y del equipo directivo. No se
pudo observar mas exhaustivamente como
era el desarrollo de los estudiantes con
respecto a la participacion en clases y su
interaccion entre ellos.

El aprendizaje direccionado al desarrollo de
competencias, una evaluacion de proceso
con oportunidades de retroalimentacion,
donde el error sea mirado como una
oportunidad de aprendizaje, sumado a un rol
mas protagénico

Se pretende el desarrollo de competencias
a través de la evaluacion de procesos y
retroalimentacion constante, otorgando a
los estudiantes la oportunidad de adquirir
mayor protagonismo y usar el error como
aprendizaje.

Durante el 2020, en las reuniones de
profesores y equipo directivo, se realizaron
algunos intercambios de experiencias que
enriquecieron la practica de algunas
profesoras, esto se pretende instaurar como
una practica habitual como forma de
capacitaciéon interna.  También  hubo
capacitaciones por parte de UTP en el
decreto 67/2018 y aula invertida lo que
permitié otorgar mas herramientas para la
practica docente.

Durante la etapa de pandemia en 2020 las
reuniones de profesores se realizaron
jornadas de intercambio de experiencias,
enriqueciendo las préacticas docentes, se
pretende continuar con estas jornadas en el
futuro. Ademas, se realizaron
capacitaciones dirigidas por UTP acerca
del decreto de evaluacion 67/2018 y aula
invertida.

Sintesis de la subcategoria

El tema mas destacado se refiere a la Observacion de Profesores, en donde la experiencia
adquirida permitid tener una mirada critica y técnica acerca de las practicas y metodologias
implementadas en clases virtuales. La observacion presencial fue interrumpida por el

contexto sanitario.
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Otro tema que se destaca es Evaluacion como Parte del Aprendizaje en donde se pretende
aplicar la evaluacion de procesos y retroalimentacion como préactica habitual en el aula y

otorgar protagonismo a los estudiantes.

El tema menos destacado se refiere a la Capacitacion Interna en donde se llevo a cabo la
reflexion pedagdgica, intercambio de experiencias y la capacitacion por parte de UTP acerca

del decreto 67/2018 de evaluacion y Aula Invertida.

4.1.3.3 Subcategoria: Construir redes colaborativas de evaluacion.
Definicion: el trabajo colaborativo instaurado por nuevas incorporaciones al equipo directivo

pretende mejorar la comunicacion para establecer puentes que permitan el trabajo colaborativo,

lo cual va en directo beneficio de la formacion integral del estudiante.

Unidades de analisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

El cargo de UTP que asumi este afio y el de
inspectoria general son nuevos para el 2020,
inmediatamente se gener6 un trabajo
colaborativo entre UTP e inspectoria

Dos importantes cargos, como el de UTP e
Inspectoria general son cubiertos por
personas nuevas en la escuela, lo que
contribuyd a que se generard de inmediato
el trabajo colaborativo entre ambos.

Se percibid que hubo trabajo en equipo, pero
es necesario trabajar al respecto, ya que,
como se menciond antes, las rencillas
internas limitan la posibilidad de un trabajo
colaborativo mas efectivo, lo que repercute
en que no existe articulacion entre niveles,
menos entre ciclos, el trabajo con equipo PIE
es efectivo, pero podria ser mejor. Se
pretende  mejorar los canales de
comunicacion.

Se detecta el trabajo colaborativo entre el
equipo de profesoras, aunque podria
mejorar ya que existen rencillas internas
que lo afectan. Esto se evidencia ante la
nula articulacién entre ciclos e incluso
dentro de un nivel. Se requiere trabajar este
aspecto, sobre todo la comunicacion
efectiva entre todos los estamentos de la
escuela.

El equipo directivo que llego apoyar a esta
institucion ha adoptado un trabajo inclusivo
e integrador, favoreciendo relaciones de
colaboracidn y trabajo de equipo.

Las personas que llegaron a formar parte
del equipo directivo adoptaron un trabajo
inclusivo e integrador lo que favorece el
trabajo colaborativo.

Un rol mas protagdnico de los estudiantes,
esta escuela se transformaria en una
institucién efectiva que ayudaria a la
formacion integral del ser humano,
respondiendo a las demandas sociales.

Se pretende que los estudiantes adquieran
un rol mas protagonico, permitiendo que
estos obtengan una formacion integral que
les permite ser participes de la sociedad.
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Sintesis de la subcategoria

El tema mas destacado en esta subcategoria se refiere al Trabajo Colaborativo que

instauraron y reforzaron las dos nuevas incorporaciones que ocuparon puestos directivos, ya

que las malas relaciones internas perjudicaron la colaboracion. Se establece el didlogo como

puente para mejorar.

Menos destacado es el tema acerca de la Formacion Integral en donde se pretende que el

estudiante adquiera un rol protagénico en su formacion.

4.1.4 Categoria: Perfil Comunitario

4.1.4.1 Subcategoria: Compromiso social.

Definicion: se refiere al conocimiento del aspecto socioemocional de nuestros estudiantes y

familias, lo que permite abordar en forma integral el aprendizaje sumando el contexto de cada

uno de nuestros estudiantes.

Unidades de andlisis

Parafraseo

“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
p139, 140, 141)

Otra fortaleza del equipo de profesoras es su
compromiso social, siempre estaban al tanto
de lo que ocurria con sus estudiantes y
familias, aportando importantes datos que
permitieron actuar e ir en ayuda de aquellas
familias que lo necesitaron. Es importante
mencionar a la dupla psicosocial que
realizaron visitas a los domicilios de los
estudiantes llevando ayuda y/o material
pedag6gico que les permitié continuar con
sus aprendizajes.

El compromiso social del equipo de
profesoras ha permitido estar informados
acerca de la situacion social y emocional de
los estudiantes y sus familias, permitiendo
actuar de inmediato frente a inconvenientes
que se presentan. Es importante el rol de la
dupla psicosocial que en terreno colaboran
en la ayuda que se les presta a los
estudiantes y sus familias cuando lo
requieren.

Una de sus grandes fortalezas es el trabajo
que se realiza con la comunidad, conocen la
caracterizacion psicopedagdgica y social de
la poblacion escolar gue atienden.

El trabajo con la comunidad permite
conocer a sus integrantes en los &mbitos
social y psicoldgico, de esta forma se
realiza un trabajo integral.

Sintesis de la subcategoria

Esta subcategoria presenta un tema destacado cuyo sentido va en directo beneficio de la

comunidad, siendo el objetivo principal del Proyecto Educativo Institucional cuyo fin es

trabajar con y para la comunidad, mas allad de la formacion integral de los estudiantes,
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también se vela por la integridad socioemocional de cada integrante, es decir, colaboradores,
estudiantes, familias y el entorno, conocer el contexto de cada uno de ellos.

4.1.5 Categoria: Gestion Directiva

4.1.5.1 Subcategoria: Caracteristicas de la gestion directiva.

Definicion: se refiere a establecer y reconstituir los cargos directivos que se fueron debilitando
a través del tiempo debido a la apresurada toma de decisiones sin consulta lo que ha incentivado
al nuevo equipo a reestablecer la importancia y respeto por los cargos a través del dialogo y

mejora de la comunicacion.

Unidades de analisis Parafraseo
“Relatos” (anexo 1 p136, 137, 138; anexo 2
pl139, 140, 141)
Sin embargo, si se implementara un sistema | Se pretende implementar un sistema
organizacional  innovador, estratégico, | organizativo horizontal, con funciones
sistemético, con una direccion horizontal, | definidas para mejorar la comunicacion.
con roles definidos y una comunicacion
fluida.
Existe un Plan Estratégico de Desarrollo | La institucién tiene un Plan Estratégico
Institucional, en una toma de decisiones poco | Institucional, los cuales van en la direccién
consensuada. Si bien se direccionan los | de mejorar la calidad de la educacion, sin
procesos institucionales fundamentales que | embargo, este es poco efectivo ya que el
buscan el camino para la calidad educativa, | rol del equipo directivo se encontraba muy
son poco efectivo ya que se ve muy | debilitado.
debilitado el trabajo del equipo directivo.
Los roles, cargos y funciones no estan de | Los roles de algunos cargos no estaban
manera clara delimitados especialmente | bien definidos, especialmente el de
inspectoria general por lo cual esta funcion se | inspectoria general, lo que ha llevado a un
le entrego a diferentes personas, lo que ha | trabajo sistematico y continuo para
provocado que hoy se tenga que instaurar y | establecer la importancia y respeto hacia
ganar los espacios de respeto, acciones para | este cargo.
validar el cargo.

Sintesis de la subcategoria

Uno de los temas de esta subcategoria se refiere a la Direccion Horizontal, la cual pretende

mejorar los canales de comunicacion.
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Otro tema hace referencia a un Equipo Directivo Debilitado, ya que las decisiones tomadas

no presentan el impacto esperado, lo que produjo que el rol directivo se fuera debilitando.

De la misma importancia es este tema que hace referencia a Cargos poco Delimitados, en
donde los roles directivos estaban poco claros, sobre todo el de inspectoria general que debid
ser establecido por la nueva inspectora general.

4.2 Andlisis Interpretativo
4.2.1 Categoria: estrategias y metodologias de evaluacion

Definicion: las observaciones realizadas por el nuevo equipo técnico permitieron detectar
debilidades en las practicas de los docentes con respecto a sus metodologias pedagogicas y
evaluativas, ademas el trabajo colaborativo era ineficaz producto de rencillas internas de indole
personal. En otro &mbito, el equipo directivo no tenia la suficiente validez en su trabajo por la

toma de decisiones poco consensuada lo que debilitd sus funciones, sobre todo el de Inspectoria

General. Ante este escenario el nuevo equipo técnico decidié optimizar los acompafiamientos,

fortalecer las précticas evaluativas y metodoldgicas a través de capacitacion interna.

Categoria

Marco referencial

Marco normativo

Desempefio docente. Los
comentarios al respecto
indican que los resultados de
la visita de inspeccion de la
agencia de calidad
concluyen que son bajos en
donde la mayor debilidad se
encuentra en el aspecto
metodoldgico.

Los  profesores  deben
dominar los contenidos de
sus asignaturas, dominar las
didacticas de sus disciplinas,
organizar los objetivos y
contenidos de  manera
coherente 'y que las
estrategias de evaluacion
deben ser coherentes con los
Objetivos de Aprendizaje
(CPEIP, 2018).

Los profesores muestran
dominio de los contenidos y
habilidades de las
asignaturas que imparten,

aportan detalles, pueden
explicar lo mismo de
diferentes maneras Yy
articular con otras
asignaturas  (MINEDUC,
2014).

Falta de competencias en
evaluacion y metodologias.
Dentro de las observaciones
y acompafiamientos del
equipo técnico a las
docentes se detecta que las
practicas evaluativas en aula

Los profesores deben ser
competentes con respectos a
la comprension y las
habilidades  acerca  de
evaluacion para ponerlos en
practica y que vaya en
directo beneficio de los

El docente no debe utilizar
la evaluacion con un fin
terminal y unilateral, es
decir, se debe aplicar para
obtener datos de como
avanzan los estudiantes en
los aprendizajes y de esa
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virtual son escasas e incluso
nulas.

estudiantes
Zepeda, 2017).

(Foster &

forma planificar de mejor
manera lo que necesitan los
estudiantes. (Castillo,
Santiago; Cabrerizo, Jesus.,
2010)

Falta de trabajo
colaborativo entre
docentes. Se observa

trabajo colaborativo muy
aislado, existiendo grupos
de trabajo que mas bien lo
hacen por afinidad personal
y no profesional. Siempre la
colaboracion se da dentro de
un ciclo o niveles, pero es
nula entre ciclos.

Direccion debe propiciar
acciones ylo talleres
dirigidos al desarrollo de
habilidades de trabajo en
equipo (MINEDUC, 2014).

El trabajo colaborativo se

debe dar con todos los
actores de la comunidad
(Docentes, directivos,

apoderados). El trabajo
colaborativo y la reflexion
colectiva son ejes
fundamentales de la labor
docente ya que permite
mejorar las practicas Yy
gestionar redes de apoyo
interno y externo. (CPEIP,
2018).

Poco trabajo sistemético
desde gestion. El trabajo de
coordinacion  desde el
equipo técnico saliente no
era constante ni
colaborativo, se limité al
vaciado de informacion vy
Ilenado de documentos.

El equipo de gestion efectla
acompafiamiento a quienes
evidencian mayor
necesidad de apoyo a traves
de observaciones
sistematicas y frecuentes
con la respectiva
retroalimentacion
(MINEDUC, 2014).

El  equipo de gestion
acompafia y  evaltan
constantemente a  sus
profesores para

retroalimentarlos y generar
reflexion pedagogica acerca
de sus practicas que
permiten el mejoramiento
continuo (CPEIP, 2015)

Rencillas internas. Se
detecta que el trabajo
colaborativo estad afectado
por conflictos personales
internos que se arrastran por
anos.

Hargreaves (1999) citado
por Tahull y Montero (2015)
introduce el concepto de
“Balcanizacion de la
educacion” haciendo
referencia a los conflictos
internos entre profesores,
los cuales se identifican con
un grupo, ya sea por afinidad
personal, intereses. Ademas,
sostiene que se producen
conflictos por premios
materiales o no materiales.
También sostiene que el
director es quien debe
propiciar la solucién de
conflictos internos (Tahull
& Montero, 2015)

Los equipos directivos
establecen buenas
relaciones interpersonales,

generan espacios para poder
escuchar y conocer ideas,
inquietudes y dificultades

para apoyarlos
oportunamente (CPEIP,
2015).
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Falta de competencias
tecnologicas de las
profesoras.

Al momento de

implementar la educacion a
distancia, se detecta que la
mayoria de las profesoras
no dominan e incluso
desconocen la utilizacion de
la tecnologia necesaria para
la implementacion de clases
virtuales.

Los  profesores  deben
utilizar diversas plataformas
tecnoldgicas para continuar
los aprendizajes a distancia.
Ante la dificultad de
conexion de los estudiantes
es necesario grabar clases,
crear usuarios Yy recibir
tareas a través de fotografias
digitales (DEG -
MINEDUC, 2020)

Los profesores no presentan
competencias digitales ya
que su formacién didactica
no comprende la integracion
de las TICs, por lo que se
hace necesario capacitar a
los profesores en las bases
teoricas y préacticas del uso
de la tecnologia a favor de
los aprendizajes (Mortis,
Valdés, Angulo, Garcia, &
Cuevas, 2013)

Desconocimiento decreto
67 de evaluacion. Se
detectd6 que el equipo
docente tenia poco y nulo
conocimiento acerca del
decreto 67 de evaluacion.

El decreto 67/2018 propicia
el aprendizaje y apoyo a los
estudiantes, la evaluacion es
esencial en el monitoreo y
acompariamiento del
aprendizaje y la reflexion
docente para la toma de
decisiones oportunas en la
ensefianza (MINEDUC -
Unidad de Curriculum vy
Evaluacién, 2019)

La evaluacion  permite
identificar las necesidades
de los estudiantes, mediante
la reflexion pedagdgica y

mejora de la ensefianza,
ademas, permite orientar el
desempefio  docente vy
seleccionar las
metodologias mas
adecuadas para las
necesidades de los

estudiantes (Pardo, y otros,
2013);

Exceso de trabajo
administrativo. El equipo
directivo limitaba su trabajo

Los directivos deben
asegurar la articulacion y
coherencia del Curriculum

Uno de los problemas
planteados por los directores
es la falta de tiempo o0 mala

a la fiscalizacion, ya que el | con las practicas | administracion, por lo que el
exceso de trabajo | pedagogicas y de | trabajo pedagdgico de los
administrativo  no  dio | evaluacion, deben | profesores queda relegado
margen  para  realizar | acompafiar, evaluar y |por falta de tiempo,
reflexion pedagdgica | retroalimentar impidiendo la visualizacion
permanente. sistematicamente las | de otros problemas que
practicas de ensefianza Yy |tienen relaciébn con los
evaluacion de sus docentes, | procesos de cambios al
identificando debilidades y | interior de las practicas
fortalezas y trabajar en ellas | pedagégicas (Ulloa, Nail,
(CPEIP, 2015). Castro, & Mufoz, 2012).
Equipo directivo | Los equipos  directivos | Se videncia que existe poco

debilitado. Las decisiones
que se tomaban en favor de
la mejora de la calidad
educativa no tenian
reflexion, por lo que eran

requieren desarrollar una
gestion eficiente y
transformar su
establecimiento en una
organizacion efectiva, que

espacio para el analisis,
reflexion y el
fortalecimiento  de las
capacidades de los docentes.
Ademas, el director excede
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poco efectivas, lo que llevd
a que se debilitara el equipo

facilite la concrecién de su
proyecto educativo y el

su propio ambito opacando
el trabajo de UTP e

directivo. logro  de las  metas | inspectoria general (Donoso
institucionales (CPEIP, | & Benavides, 2018)
2015).

Cargos poco delimitados. | Los  equipos directivos | Las funciones de los cargos

Los roles cargos y funciones

deben tener la capacidad de

directivos estan normados

no estaban bien delimitadas, | generar trabajo | sin embargo, hay
especialmente el cargo de | colaborativo, gestionar las | dificultades en las
inspectoria general cuyas | habilidades y talentos de las | atribuciones para el
funciones las desarrollaban | personas, al servicio de | ejercicio, producto  del
diferentes personas, por lo | metas compartidas, de tal | exceso de
que hoy se ha debido | forma de generar respuestas | poder/responsabilidades de
instaurar los espacios Yy | colectivas a problemas | direccion ~ (Donoso &
respeto por los cargos. (CPEIP, 2015). Benavides, 2018).

Observacion de practicas | EIl MINEDUC establece que | Los  equipos  directivos
docentes. el equipo de gestion debe | deben evaluar

El observador se validé de
sus afios de experiencia
como profesor de aula y los
conocimientos  adquiridos
en el magister permitiendo
realizar observaciones en
modo remoto en pandemia,
llegando a la conclusion de
la falta de competencias y
también de la dedicacion en
la labor docente.

efectuar acompafiamiento a
sus docentes sobre todo a
quienes evidencian mayor
necesidad de apoyo a través
de observaciones
sistematicas 'y frecuentes
con la respectiva
retroalimentacion
(MINEDUC, 2014).

sistematicamente a todos sus
docentes mediante procesos
de observacién de aula y
retroalimentacion

formativa, entregando el
apoyo Yy acompafiamiento
necesario a cada docente
para el  mejoramiento
continuo de sus préacticas
pedagOgicas  para  que
alcancen su mejor
desempefio. (CPEIP, 2015)

Fortalecer préacticas
evaluativas a través de
capacitacion.

Generar las instancias de
capacitacion  segun  las
necesidades detectadas,
potenciando habilidades y

Los equipos directivos
deben comprender, mejorar
y potenciar las capacidades,
las habilidades personales y
la  motivacion de los
docentes y asistentes de la
educacion de su

Es importante el impacto del
liderazgo directivo en los
aprendizajes de los
estudiantes, se  deben
fortalecer las capacidades
pedagogicas individuales y
colectivas de los docentes la

realizar acompafiamiento en | establecimiento de construir | reflexion y trabajo
aula para apuntar a la | capacidades internas que | formativo con ellos.
mejora educativa. permitan  alcanzar  los | (Donoso &  Benavides,
objetivos 'y metas de | 2018)
mejoramiento del
establecimiento y
sostenerlas en el tiempo.
(CPEIP, 2015)
Capacitacion interna. Se sugiere que la calidad del | La reflexion pedagogica
trabajo docente se construye | permite al docente de
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Se realizo reflexion
pedagdgica en el decreto
67/2018 y metodologias
como el Aula Invertida.

y monitorea mejor cuando
ocurre en un contexto no
solo de analisis reflexivo
individual, sino que, de
colaboracion entre colegas,
a través de talleres,
comunidades de aprendizaje
0 comunidades de préactica
(CPEIP, 2018).

reconocer las fortalezas y
debilidades de su labor
diaria 'y potenciar sus
competencias por medio de
la actualizacion y formacion
continua (Mufioz, Villagra,
& Sepulveda, 2016).

Paradigma técnico

Se observan clases
frontales, sin participacion
del estudiante, enfocandose
solo en la entrega y
memorizacion de
contenidos, en donde la
evaluacion solo se centra en
la calificacion para la
obtencion de logros.

El profesor es considerado
como una persona dotada de
competencias  aprendidas
que transmite conforme a
una planificacion realizada
en funcién de objetivos
especificos; el alumno es
considerado como  un
receptor de las
informaciones, su mision es
aprenderse lo que se le
ensefia. El sentido de la
evaluacion se centra en el
producto, es decir, en las
ejecuciones mecanicas de
las acciones repetitivas sin
dar cabida a la reflexion
(Blanco, 2004)

Se entiende como
transmision de contenidos
desde alguien que "sabe"
sobre el tema que se estd
tratando hacia alguien que
"no sabe", es la transmision
de informacion al alumno
que desconoce sobre el
tema. Este se limita a recibir
conceptos, es una ensefianza
que consiste en el
adiestramiento y
condicionamiento para
aprender y almacenar la
informacion. (Machado,
2015)

Anaélisis de la categoria

Desempefio docente

Los comentarios de los relatos coinciden en el desempefio que tienen relacion con las
metodologias y dominio de los contenidos de sus asignaturas. Sin embargo, el marco para la
buena ensefianza sostiene que los docentes deben dominar lo que ensefian y buscar las
estrategias metodoldgicas y de evaluacién que sean acordes a los objetivos de aprendizaje que
desarrollan. El marco normativo nos indica que los profesores deben tener un dominio destacado
de sus asignaturas, enriquecer la ensefianza y tener la habilidad de relacionar otros contenidos y
contextos al aprendizaje lo cual se contrapone con el relato del equipo técnico, en donde las
observaciones destacan que las metodologias utilizadas no son suficientes para propiciar el

aprendizaje, son clases frontales sin momentos de impacto que llamen la atencion de los
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estudiantes y en varias ocasiones se evidencia que no existe el dominio de contenidos que se

requiere para generar interés de aprender en los estudiantes.

Segun lo observado por el equipo técnico, las metodologias de evaluacion de aprendizaje
empleadas en clases distan bastante de lo que establece el marco teérico. La aplicacion de
evaluacion de aprendizajes es escasamente aplicada y en algunos casos no existe, siendo que los
profesores deben presentar habilidades evaluativas que deben poner en practica constantemente.
Dentro de las metodologias de evaluacion, esta debe tener como fin obtener informacion acerca
de cémo y de qué forma avanzan los estudiantes lo que permite planificar lo que necesitan los
estudiantes y de esta forma afianzar los aprendizajes y desarrollo de habilidades, lo que no es
percibido por el equipo técnico cuyas observaciones con respecto a la evaluacion, las profesoras
utilizan la evaluacion solo para obtener una nota al final de alguna unidad u objetivo, ademas
utilizando en varias ocasiones la evaluacion como una forma de castigo, en aquellos casos en
que se aplicaba la evaluacion de proceso, esta solo entregaba informacion que no era utilizada
para planificar nuevas estrategias, solo se aplicaba para saber si habian entendido el contenido

y siempre se evaluaba a los estudiantes aventajados.
Falta de competencias en evaluacién y metodologias.

Las observaciones realizadas por el equipo técnico concuerdan acerca de las competencias que
presentan las profesoras con respecto al poco o nulo dominio acerca de metodologias de
evaluacion de los aprendizajes, escasamente se aprecian instancias de evaluacién y en algunos
casos no existe. Foster & Zepeda aseguran que los profesores deben ser competentes con
respecto a la evaluacién de aprendizajes, ya que a partir de esta informacién deben planificar de
mejor manera para que los estudiantes puedan alcanzar los aprendizajes. Ante este escenario, se
asegura que las competencias de las profesoras con respecto a la evaluacién son escasas o nulas
ya que, al observar el desarrollo de la clase, esta es solo es para los estudiantes mas aventajados,
no existe retroalimentacion ni evaluacion de aprendizajes a todo el grupo curso, por lo tanto, no
se alcanzan los aprendizajes esperados, ademas el contexto de clase virtual impide que la

retroalimentacion sea efectiva.

Castillo y colaboradores expresan que la evaluacion no debe aplicarse con un fin terminal ni
unilateral y, ademas, el profesor debe utilizar los datos obtenidos para planificar de mejor

manera las metodologias que se adapten mejor a cada curso. Sin embargo, las observaciones
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realizadas permitieron concluir que las profesoras utilizan la evaluacién solo con un fin terminal,
es decir, llevan a cabo una prueba al final de cada unidad para obtener una calificacion y esta es
unilateral, los estudiantes no tienen oportunidad de participar activamente de la evaluacion.
Ademas, se usa la calificacion con un fin punitivo, en donde a los estudiantes se les “castiga”

con un control debido a su conducta.
Falta de trabajo colaborativo entre docentes.

Para que el trabajo docente sea eficiente se deben cumplir varias tareas y una de estas es el
trabajo colaborativo, en donde todos los actores de la educacion deben trabajar de manera
mancomunada y colaborativa, para esto, es importante la gestién por parte de direcciéon que
incentive y propicie espacios que permitan generar colaboracion entre docentes, asistentes de
aula, codocentes, profesionales no docentes y directivos, lo que finalmente ird en directo
beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, lo observado dista bastante acerca de
la colaboracidn, ya que se detecta que el trabajo colaborativo es incipiente y solo se da en
pequefios grupos los cuales estan conformados por afinidades personales y no por
profesionalismo, lo que limita bastante el intercambio de informacion que permita generar

articulacion entre ciclos y niveles.

El trabajo colaborativo se debe generar entre todos los actores de la comunidad de docentes y
no docentes, incluso incorporar a apoderados, esto permite hacer participe a toda la comunidad
de los aprendizajes de los estudiantes, el tener varias miradas enriquece la reflexion pedagdgica.
El equipo de docentes presenta trabajo colaborativo muy reducido y en grupos muy cerrados, es
decir, mas que trabajo profesional, se producia trabajo por afinidades o amistades, esta dinamica
empobrece bastante la reflexion e intercambio pedagdgico, reflejandose en los bajos resultados

académicos que ha obtenido la escuela en los Gltimos resultados SIMCE.
Poco trabajo sistematico desde gestion.

Desde el inicio de labores en 2020 de las personas que asumieron los cargos de UTP e
inspectoria general en la escuela Araucarias de Chile, se detectd que el equipo saliente se
dedicaba mas a trabajo administrativo y que el acompafiamiento era minimo y consistia en el
vaciado de informacion en el papel. EI MINEDUC (2014) sostiene que el equipo de gestion

debe realizar acompafiamientos sistematicos a aquellos profesores que mas lo requieren
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realizando la retroalimentacién correspondiente y hacer seguimiento a quienes mas lo requieren
para superar sus debilidades. No existia esta practica de apoyo a las profesoras ni menos

retroalimentacion, lo que dejo en evidencia las observaciones del nuevo equipo técnico.

Siguiendo en la misma tematica, el Marco para la Buena Direccién (2015) recomienda que debe
existir un trabajo sistematico desde gestion acompafiando a sus profesores y retroalimentandolos
constantemente para propiciar la reflexion pedagdgica y por ende la mejora continua (CPEIP,
2015). El equipo de gestion saliente solo realizaba una cantidad de uno o dos acompafiamientos
al afio, y la retroalimentacion solo se limitaba a llenar una pauta de observacidn que se entregaba
a la profesora. No habia seguimiento ni reflexion pedagdgica, ni mucho menos estrategias para

la mejora continua.
Rencillas internas

El equipo técnico detectd que entre las profesoras existen conflictos personales por diversa
indole, que no tienen relacion con el trabajo profesional, esto ha generado la constitucion de
grupos internos que hacen causa comun con las personas involucradas, por ende, genera
distanciamiento personal y profesional. Hargreaves (1999) citado por Tahull y Montero (2015)
instald el concepto de “balcanizacion de la educacion” refiriéndose a los conflictos entre
profesores que se generan por diversos motivos, desde personales hasta profesionales, los que
repercuten directa o indirectamente en las practicas pedagdgicas, los estudiantes reconocen estos

conflictos por lo que pueden llegar a sacar provecho de esto.

Las rencillas existentes al interior del equipo de profesores son de larga data, las cuales se han
mantenido en el transcurso de los afios, en donde el equipo de gestion llegd a normalizar tal
situacion, evitando que se encuentren en diversas actividades o simplemente emitiendo juicios
de los grupos internos. Sin embargo, el CPEIP establece orientaciones al respecto aludiendo que
las relaciones al interior del equipo de profesores es responsabilidad del equipo directivo quien
debe propiciar los espacios para escuchar, conocer ideas, inquietudes y dificultades, se debe

apoyar a todos y establecer buenas relaciones interpersonales.
Falta de competencias tecnoldgicas de las profesoras.

Ante la contingencia sanitaria y la suspension de clases presenciales, se hizo imprescindible la

comunicacion virtual con los estudiantes para continuar con los aprendizajes, por lo que la
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Direccion de Educacién general (DEG) emitid orientaciones (2020) que sugieren diversas
herramientas tecnoldgicas y la necesidad de la comunicacion virtual. Ante este nuevo escenario,
los profesores se vieron en la necesidad de convertir las clases tradicionales en clases virtuales,
cuya transicion dej6 en evidencia el nulo o minimo dominio de las tecnologias lo que obligé al
equipo docente a aprender a utilizar las diversas alternativas que les permitiera comunicarse con

sus estudiantes.

Al realizar un analisis mas profundo acerca de la falta de competencias digitales del equipo
docente, cabe sefialar que en su formacion inicial no se encuentra incorporado el uso de
tecnologias que permitan la comunicacion virtual, mas bien se potencian las metodologias y
didacticas presenciales, no preparandolos para los avances en la educacién del siglo XXI,
Mortis y colaboradores (2013) sostienen que en la formacion didactica no comprende el uso de
las TICs, por lo que se hace necesario capacitar a los docentes con herramientas que permitan
el desarrollo de habilidades del siglo XXI los cuales vayan en directo beneficio de los

estudiantes, independiente del contexto presencial o virtual.
Desconocimiento decreto 67 de evaluacion.

Los acompariamientos realizados durante el 1° semestre de 2020 y los andlisis de la forma de
evaluar de las profesoras, permitio concluir que se califica solo al final de algin contenido o
unidad, en forma estandarizada independiente de las habilidades de los estudiantes, y que la
evaluacion formativa estaba ausente o vagamente se aplicaba. Después de la calificacion, se
continta con la siguiente unidad sin retroalimentar aquellos temas descendidos o volver a
retomar lo que no se aprendid. Sin embargo, el decreto 67/2018 orienta acerca de la informacion
que arroja la evaluacion formativa que permite ajustar la ensefianza, didécticas o metodologias
que permitan aprender a todos los estudiantes y proponer evaluaciones diferenciadas
dependiendo de las habilidades de los estudiantes, lo que permite concluir que se desconocen

las orientaciones del decreto 67/2018.

Los docentes deben dominar los conceptos de evaluacion para que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea beneficioso para los estudiantes, que les permita desarrollar habilidades. La
evaluacion permite identificar las necesidades de los estudiantes, mediante la reflexion
pedagdgica y mejora de la ensefianza, ademas, permite orientar el desempefio docente y

seleccionar las metodologias mas adecuadas para las necesidades de los estudiantes. Las
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préacticas evaluativas que se llevan a cabo distan de las orientaciones que la literatura sugiere
para que los procesos de ensefianza sean beneficiosos para los estudiantes, estos solo responden
a la calificacion, sin una retroalimentacion que permita conocer el avance de los en los

aprendizajes, lo que perjudica al desarrollo de habilidades y al aprendizaje.
Exceso de trabajo administrativo.

El trabajo administrativo que desempefi6 el equipo directivo ocupaba gran parte de su tiempo y
para cumplir con su rol de liderazgo pedagdgico generaba acompafiamientos al aula que solo
tenian un rol fiscalizador, las retroalimentaciones solo se limitaban a revisar las pautas de
acompariamiento sin generar la reflexion pedagdgica habitual y, por ende, no habia un
seguimiento de lo que se debia mejorar. Las orientaciones del Marco para la Buena Direccion
(2015), sostiene que el equipo directivo debe acompafar, evaluar y retroalimentar
sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion de sus docentes, identificando
debilidades y fortalezas y trabajar en ellas, lo que sin duda no se cumplia a cabalidad y las
debilidades continuaron en el tiempo (CPEIP, 2015).

Ulloa y colaboradores (2012) aseguran que una de las falencias de los equipos directivos es la
falta de tiempo o mala administracion por lo que el trabajo pedagdgico queda relegado
impidiendo la visualizacion de los problemas de los procesos de las practicas pedagdgicas que
deben cambiar. Esta situacion es lo que ocurre en la escuela en donde el equipo directivo no da
la importancia que deben tener las practicas de sus dicentes, impidiendo de esta manera la

reflexion y mejora continua de las metodologias.
Equipo directivo debilitado.

Las orientaciones del Marco para la Buena Direccidn (2015) sostiene que los equipos directivos
requieren desarrollar una gestion eficiente en organizar las tareas de cada actor educativo,
tomando decisiones que permitan transformar el establecimiento en una organizacién efectiva
(CPEIP, 2015). Sin embargo, las practicas de liderazgo se vieron afectadas al no existir una
claridad en las tareas que le corresponden a cada miembro del equipo directivo, tomando
decisiones pedagogicas poco efectivas que llevaron al debilitamiento del liderazgo en el &ambito

pedagdgico.
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Donoso & Benavides (2018) sostienen que se genera poco espacio para el analisis, reflexion y
el fortalecimiento de las capacidades de los docentes. Ademas, el director toma decisiones que
abarcan otras funciones dejando en un segundo plano las decisiones que son de responsabilidad
de UTP e inspectoria general. Esta dinamica es la que se llevaba a cabo en la escuela, en donde
el &mbito pedagogico fue débil, las decisiones desde UTP se encontraban en la linea de evitar
malos resultados SIMCE sin existir una intervencién real sobre las practicas pedagdgicas que
permitieran la mejora continua, ademas, en diversas ocasiones las 0rdenes emanaban desde
direcciéon o UTP sin tener un lineamiento claro, lo que provoco confusion limitandose solo a la

fiscalizacion sin reflexion ni retroalimentacion que permita la mejora
Cargos poco delimitados.

El Marco para la Buena Direccién (2015) sostiene que los equipos directivos deben tener la
capacidad de generar trabajo colaborativo lo que permitira dar respuestas colectivas a
problematicas que se producen en todo &mbito (CPEIP, 2015). Sin embargo, los roles, cargos y
funciones no estaban bien delimitadas, generando que algunos cargos se vieran debilitados ante
la intromision de personas a las cuales no les correspondia tomar decisiones especificas, lo que
ocurrié con la funcién de inspectoria general. Desde la llegada de una nueva persona en
inspectoria, se ha debido volver a instaurar los espacios y respeto por el cargo, lo que ha

provocado mas de alguna problematica, ya que se habia normalizado esta practica.

Donoso & Benavides (2018) aseguran que las funciones de los cargos directivos estan
normados, aunque existen dificultades en las atribuciones para las funciones, producto del
exceso de poder/responsabilidades de direccion. En contraste con la situacion de la escuela, el
cargo de Inspectoria general se encontraba debilitado ya que desde direccion se dio atribuciones
a algunas personas para tomar las decisiones que no les correspondia, incluso desde este
estamento emanaban directrices que opacaron el trabajo de inspectoria, lo que ha generado

discordancia por la reinstalacion del cargo cuyas funciones eran compartidas.
Observacion de practicas docentes.

El nuevo UTP de la escuela se valio de su experiencia docente y de conocimientos adquiridos
en sus estudios de magister para realizar acompariamientos de clases en modo virtual en

pandemia y llevar a cabo la retroalimentacion y reflexién pedagdgica correspondientes. Esta
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préctica coincide con lo propuesto por el Marco de la Buena Direccién (2015) indicando que se
debe efectuar acompafiamientos sobre todo a quienes requieren mayor apoyo a través de

observaciones sistematicas y frecuentes con la respectiva retroalimentacion (CPEIP, 2015).

Otra propuesta similar la sugiere el Marco para la Buena Direccion (2015) en donde los equipos
directivos deben realizar evaluaciones constantes a sus docentes a través de la observacion de
aula con retroalimentacion y apoyo necesario de las practicas pedagogicas para apuntar al
mejoramiento continuo (CPEIP, 2015). La practica que se llevo a cabo en modo virtual tenia
este fin, colaborar con las profesoras en esta nueva experiencia de clases virtuales, apoyar sus
préacticas pedagdgicas con retroalimentacion y reflexion para que poco a poco mejoren sus

metodologias en esta nueva modalidad de clases.
Fortalecer practicas evaluativas a través de capacitacion.

El Marco para la Buena Direccion (2015) propone que los equipos directivos tienen el deber de
comprender, mejorar y potenciar las capacidades, las habilidades personales y la motivacion de
los docentes incentivar la construccion de capacidades internas que permitan alcanzar las metas
de mejoramiento y mantenerlas en el tiempo (CPEIP, 2015). Las observaciones del equipo
técnico sostienen que se debe capacitar a los docentes segun las necesidades que se han
detectado para apuntar a la mejora educativa. Estas practicas se llevaban a cabo, pero los
enfoques de las capacitaciones no necesariamente abordaron las debilidades y necesidades de
los docentes, ademés, no hubo seguimiento de la puesta en practica de los conocimientos

adquiridos en las diversas capacitaciones, siendo una falencia general.

Robinson, Hohepa y Lloyde (2009), citados por Donoso & Benavides (2018) sostienen que el
impacto que tiene el liderazgo del equipo directivo en los aprendizajes de los estudiantes es
importante al fortalecer las capacidades pedagogicas individuales y colectivas de los docentes
la reflexion y por sobre todo el trabajo formativo con ellos (Donoso & Benavides, 2018). El
equipo técnico que se incorpord en 2020 tiene como meta incorporar capacitaciones que aborden
las debilidades detectadas, internalizar aquellos conceptos débiles en evaluacién y préacticas en
el aula'y que estos conocimientos sean aplicados y se realice seguimiento y reflexidn pedagdgica

que permitan una continua mejora que permita logros a nivel académico.
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Capacitacion interna.

El Marco para la Buena Ensefianza (2018) sugiere que los docentes alcancen la calidad de su
trabajo el cual se construye y monitorea mejor cuando se produce analisis reflexivo colaborativo
entre colegas, a través de talleres, comunidad de aprendizaje o comunidades de practica (CPEIP,
2018). En el contexto pandemia, se instald la capacitacion interna virtual que permitié al equipo
técnico colaborar con los nuevos desafios virtuales a los cuales se enfrentaban, proponiendo
reforzar las debilidades detectadas en algunos ambitos, como el decreto 67/2018 de evaluacion

o0 préacticas como el aula invertida.

Mufioz, Villagra & Sepulveda (2016) sostienen que la reflexion pedagdgica permite a los
docentes a reconocer las fortalezas y debilidades de sus practicas potenciando sus competencias
a través de la actualizacién y formacion continua. La meta que se propuso el nuevo equipo
técnico es instalar la reflexion de las practicas para generar el intercambio de ideas que
fortalecen la practica pedagogica, reconocer las debilidades para potenciarlas. Esta practica no
estaba instalada como trabajo pedagdgico ni como reflexién lo que impedia mejorar las
debilidades detectadas.

Paradigma técnico.

Blanco (2004) sostiene que se considera al profesor una persona que presenta competencias
aprendidas que transmite conforme a una planificacion en funcion de objetivos especificos; el
estudiante se le considera tan solo como un receptor de las informaciones y que su mision es
aprender, incluso de memoria, lo que se le ensefia, ademas, se aplica la evaluacion en el
producto, en donde se mecaniza el aprendizaje a través de acciones repetitivas, sin existir. El
equipo técnico detectdé que las metodologias aplicadas en el aula se centraban en entregar
informacidn que el estudiante debia repetir en su cuaderno y memorizar datos, sin una reflexion,
sin retroalimentacion y tampoco acercar lo aprendido en una aplicacion practica en la vida

diaria.

Machado (2015) explica este tipo de educacién como la transmision de contenidos desde el “que
sabe” hacia el “que no sabe”, es solo transmision de informacién que el estudiante no conoce.
Esto limita a la ensefianza al adiestramiento y condicionamiento para retener informacion. El

paradigma educativo que estaba en practica en la escuela, justamente obedecia a la ensefianza
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de retencién de informacidn, datos que debian ser replicados en una evaluacion sumativa de fin
de unidad u objetivo de aprendizaje, cuyo fin era solo entregar contenidos que iban a ser
evaluados en las pruebas SIMCE, siempre apuntando a la repeticion continua de materia y tratar
de tener la cobertura curricular cubierta a fin de semestre, sin reflexidn ni participacion activa

de los estudiantes en su proceso de ensefianza.

Anélisis general de la categoria Estrategias y Metodologias de evaluacion

El nuevo equipo técnico que se incorporé a la escuela en 2020 (UTP e inspectoria general)
detectaron ciertas falencias en las practicas metodoldgicas y evaluativas en el equipo docente
de la escuela, ademas de percibir ciertas debilidades con respecto a la gestion directiva.

Se detectd que las profesoras presentaban debilidades con respecto a sus metodologias
didacticas y evaluativas. Al iniciar el periodo de suspensién de clases producto de la pandemia,
surgio la debilidad en las competencias tecnoldgicas, esto se debe a que el trabajo pedagdgico
solo se centraba en el aula, en el lapiz, cuaderno y pizarron, y no se incluia en las planificaciones
el desarrollo de habilidades para el siglo XXI. Esto gener6 que la educacion remota en sus
inicios fuera un gran desafio que provoco cierto grado de frustracion en quienes no dominaban

la tecnologia, sin embrago fueron capaces de superar esta barrera.

Los acompafiamientos virtuales, permitid observar que las profesoras continuaban desarrollando
sus clases de forma clésica, es decir, replicaron las metodologias del aula a las pantallas de
computador o celular, sin innovacién alguna, siendo el estudiante solo un receptor de
informacidn. Ademas, la evaluacion de aprendizajes fue escaso e incluso nulo en algunos casos,
esto se debe al desconocimiento de las orientaciones del decreto 67/2018 de evaluacion. Por tal
razon, el equipo directivo decidid realizar capacitaciones internas acerca del decreto de
evaluacion y metodologias como el aula invertida, lo que permitié reforzar y mejorar las
practicas pedagdgicas y evaluativas. Otra debilidad que detect6 el equipo técnico se refiere al
escaso trabajo colaborativo, en donde el factor mas importante que lo afecta son las rencillas
internas de indole personal, lo que genera la formacion de grupos cerrados que no permiten
superar dificultades ya sea profesional o personal. Como lo afirma el Marco de la Buena

Direccion (CPEIP, 2015), es responsabilidad del director mantener buenas relaciones internas
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entre los profesores. Sin embargo, esta gestion de la buena convivencia no se daba en la escuela
lo que genero que las divisiones se mantuvieran en el tiempo afectando el trabajo colaborativo,
lo que debilitaba la articulacion y el intercambio de experiencias. Esta era una de las debilidades
del equipo directivo, cuya gestion era sobrepasada por la alta intensidad del trabajo
administrativo, dejando en segundo plano la gestion pedagogica limitandose solo al vaciado de
informacion en pautas de acompafiamientos que tenian como fin solo cumplir con el propdsito,
la retroalimentacion al profesor solo consistia en dar a conocer la pauta, no existia apoyo y
seguimiento constante a quienes lo necesitaban, manteniéndose las practicas pedagdgicas
habituales que afectaron al desempefio académico de los estudiantes. Ademas, este
distanciamiento con el &mbito pedagdgico provocado por el exceso de trabajo administrativo,
llevd a que muchas decisiones se tomaran entre pocas personas las cuales no fueran
consensuadas, generando confusion de los roles de cada cargo directivo, recayendo gran parte
de las responsabilidades en direccion, sobrecargando sus funciones, lo que permitié que se
delegaran responsabilidades en personas que no les correspondia, cuyas consecuencias provoco
el debilitamiento de la funcion de inspectoria general, la que debid ser reestablecida por la nueva

inspectora general.

4.2.2 Categoria: Practicas en evaluacion

Definicion: la suspension de clases obligd a los establecimientos a adaptar las practicas
educativas a la modalidad virtual generando estrategias de acompafiamiento y apoyo a la labor
docente, para superar las debilidades detectadas. Ademas, se instaur6 como eje fundamental
en las précticas educativas la afectividad que permitiera mejorar el clima de aula debido al

deterioro emocional que conlleva a estudiantes y familias el encierro e incertidumbre por el

futuro.

Categoria Marco referencial Marco normativo
Aprendizajes en | Los estudiantes habitan en | Para la educacién en modo
pandemia. un  mundo digital vy | virtual, se requiere
El trabajo técnico se debid | colaborativo en la | conformar un ambiente de

adaptar a la modalidad | modalidad remota, sin | aprendizaje que permita las
virtual, por lo que se|embargo, son devueltos al | interacciones, el didlogoy la
generaron estrategias que | pizarrony papel durante esta | colaboracion, es importante
aseguraran la continuidad de contemplar algunos
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los aprendizajes de los

estudiantes.

interaccion virtual (Garcia
de Paz & Santana, 2021)

aspectos que  permitan
contextualizar la ensefianza,
como la situacion del
estudiante y su familia, las
caracteristicas  de los
estudiantes, la definicion de
los objetivos de aprendizaje,
la organizacion del trabajo
de los estudiantes y la
disposicion de los espacios
de aprendizaje, los
materiales y recursos de los
que se va a disponer. (DEG -
MINEDUC, 2020)

Trabajo colaborativo

Las personas que asumieron
los cargos de UTP e
inspectoria generaron de
inmediato trabajo
colaborativo, ademas, ellos
inmediatamente detectaron
debilidades en el trabajo

colaborativo docente
producto  de  rencillas
internas, fortaleciendo el

trabajo colaborativo gracias
a la inclusion e integracion
de todos los componentes
del equipo docente.

El equipo directivo son los
principales responsables en

generar un clima
colaborativo, gestionando
actividades y  talleres

dirigidos a potenciar y
desarrollar las habilidades
de trabajo en equipo
(MINEDUC, 2014).

El equipo directivo debe
crear e incentivar una
cultura de colaboracion y
aprendizaje mutuo entre los
profesionales del
establecimiento, para lo cual
generan condiciones
necesarias e instancias
sisteméticas, en tiempos no
lectivos, de reflexion vy
trabajo técnico colectivo
sobre la ensefianza y el
aprendizaje de sus
estudiantes. (CPEIP, 2015)

Fortalecer clima de aula.
Se propicia mejorar el clima
de aula adecuado para la
formacion integral del ser
humano a través del
refuerzo e instalacion de la
afectividad en los métodos
utilizados por los profesores
en la gestion del proceso de
ensefianza.

Zepeda (2007) citado por
Garcia y colaboradores
(2014) sostiene que la
relacién profesor-estudiante
es un factor importante en el
desempefio del estudiante.
Uno de estos factores es el
ambiente emocional en el
que se desarrolla el proceso
de aprendizaje. Por esto, se
puede afirmar que es
importante que durante el
proceso ensefianza
aprendizaje, éste se dé en un
ambiente  adecuado vy
propicio para tal fin.

La convivencia debe ser
dialogada y compartida,
para que se puedan manejar
con éxito los conflictos que
se presenten. Asi, el
bienestar  socioemocional,
las buenas relaciones y la
convivencia  diaria, la
organizacion de la sala y la
mutua preocupacion  son
algunos de los aspectos
centrales en la creacion de
este ambiente que promueve
una actitud constructiva y
positiva hacia el
aprendizaje. (CPEIP, 2018)

99



(Garcia, Garcia, & Reyes,

mejora educativa a través

intercambiar  experiencias

estudiantes. (CPEIP, 2018)

2014)
Acompafiamiento y | Los docentes deben | Blazquez (1991) y Elliott
reflexion. colaborar en la | (1993) citados por Mufioz y
También es destacado el | implementacion de | colaboradores (2016).
Acompafiamiento y | comunidades de aprendizaje | Consideran que dentro del
Reflexion cuyo fin es | con sus pares, directivos y | contexto de la reflexion es
reforzar y estimular al | con instituciones externas, | fundamental mejorar la
equipo docente hacia la | con el fin de reflexionar e | practica docente y no en

generar conocimientos

del desarrollo de | sobre aspectos que permitan | cientificos. La utilidad de
habilidades y competencias | mejorar el quehacer | esto  permite que los
en los estudiantes. pedagogico y los | docentes analicen

aprendizajes de  los/as | interacciones, critiquen

creencias, teorias y evaluar

alternativas que conduzcan a
cambiar  una  realidad
existente. Se consideran los
problemas concretos que
conducen a la necesidad de
innovar en las préacticas
pedagdgicas que van en
directo beneficio de los
estudiantes que conducen a
la necesidad de innovar y
generar cambios. (Mufoz,
Villagra, &  Sepulveda,
2016)

Analisis de la categoria
Aprendizajes en pandemia.

El contexto de clases virtuales permitio descubrir algunos factores que relacionan este escenario
con los estudiantes. se reconocié que estos habitan en un mundo digital y colaborativo en la
modalidad remota, sin embargo, son devueltos al pizarrén y papel durante esta interaccion
virtual. Uno de los desafios enfrentados es que el trabajo técnico debid adaptarse a la modalidad
virtual, por lo que se generaron estrategias que aseguraran la continuidad de los aprendizajes de
los estudiantes. Dentro de estas adaptaciones, se establece que los docentes eviten entregar

informacién que leen desde un PPT, que se generen instancias de participacion aprovechando
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los conocimientos tecnoldgicos de los estudiantes, incentivando el uso de redes sociales o
softwares amigables y entretenidos que estimulen el aprendizaje.

Para la educacion en modo virtual, es imprescindible un buen ambiente de aprendizaje el cual
se logra a través del dialogo y la colaboracion. Ademas, es importante contemplar algunos
aspectos que permitan contextualizar la ensefianza, como la situacion del estudiante y su familia,
las caracteristicas de los estudiantes, la definicion de los objetivos de aprendizaje, la
organizacion del trabajo de los estudiantes y la disposicion de los espacios de aprendizaje, los
materiales y recursos de los que se va a disponer. El trabajo técnico tuvo que abordar varias
aristas al modo virtual, dentro de ellas la contencion emocional, el contexto socioeconémico del
estudiante y sus familias, ensefiar a organizar los tiempos y espacios de aprendizaje y por sobre
todo considerar la disponibilidad de tecnologia que permitiera interactuar al estudiante con sus

profesores.
Trabajo colaborativo

En el documento de los estandares Indicativos de desempefio se afirma que el equipo directivo
es el principal responsable en generar un clima colaborativo, gestionando actividades y talleres
dirigidos a potenciar y desarrollar las habilidades de trabajo en equipo. Ante esta sugerencia del
MINEDUC, el equipo técnico asumio de inmediato el trabajo mancomunado fusionando labores
y funciones, lo que fue un ejemplo para los docentes, por lo que incentiva el trabajo
colaborativo. Sin embargo, se detectd que existian debilidades en el trabajo en equipo debido a
rencillas internas fortaleciendo el trabajo colaborativo gracias a la inclusion e integracion de

todos los componentes del equipo docente.

El marco para la Buena Direccidn establece que el equipo directivo debe crear e incentivar una
cultura de colaboracién y aprendizaje mutuo entre los profesionales del establecimiento, lo cual
va en directo beneficio de los aprendizajes de los estudiantes. La labor del equipo técnico,
encabezado por UTP e inspectoria general, fue generar de inmediato las instancias de reflexion
pedagdgica fortaleciendo el trabajo colaborativo, incluyendo a cada miembro de docentes y
asistentes de la educacion en el reconocimiento de las debilidades y el posterior andlisis de las

ideas que apuntan a la mejora educativa.
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Fortalecer clima de aula.

Zepeda (2007) citado por Garcia y colaboradores (2014) sostiene que la relacion profesor-
estudiante es un factor importante en el desempefio del estudiante. Uno de estos factores es la
inclusion a la ensefianza de la afectividad y que es de suma importancia en el logro de metas,
ademas, que el ambiente de aula sea el adecuado para este fin (Garcia, Garcia, & Reyes, 2014).
El equipo técnico incentiva a los docentes a mejorar el clima de aula a través del refuerzo e
instalacion de la afectividad en clases, sobre todo considerando el contexto de vulnerabilidad
socioemocional que viven los estudiantes y sus familias en métodos utilizados por los

profesores en la gestion del proceso de ensefianza.

El Marco para la Buena Ensefianza (2018) sostiene que la convivencia en el aula debe ser
normada, dialogada y compartida con los estudiantes para superar conflictos, generar bienestar
emocional, buenas relaciones y que mantener este clima es de mutua responsabilidad que
promueve una actitud constructiva y positiva hacia el aprendizaje (CPEIP, 2018). El equipo
técnico propicia en los docentes generar climas de aula positivas, en donde siempre se destaque
las buenas actitudes y acciones, ensefiar desde la afectividad y estimular a los estudiantes a
superar sus debilidades. Ademas, se indica a los docentes que deben siempre estar atentos a los
estados emocionales en contexto de pandemia y generar instancias de dialogo abierto para que

los estudiantes expresen sus emociones.
Acompafiamiento y reflexion.

El Marco para la Buena Ensefianza (2018) sostiene que es deber de los docentes colaborar en la
implementacién de comunidades de aprendizaje con todos los actores educativos del
establecimiento que les permita reflexionar e intercambiar experiencias que permitan mejorar
las practicas pedagdgicas y los aprendizajes de los estudiantes (CPEIP, 2018). El equipo técnico
genera instancias de acompafiamiento y reflexion que permita reforzar y estimular al equipo
docente con el fin de mejorar las practicas que vayan en directo beneficio del desarrollo de

habilidades y competencias de los estudiantes.

Blazquez (1991) y Elliott (1993), citados por Muiioz y colaboradores (2016) consideran que la
reflexion pedagogica tiene como propdsito fundamental mejorar las practicas docentes para

cambiar la realidad existente, lo cual va en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Sin
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duda las acciones que propone el equipo técnico es reforzar la reflexién pedagdgica estimulando
a los docentes a reconocer debilidades, intercambiar experiencias, analizar los factores
socioemocionales y académicos en que se encuentran los estudiantes, o que permite avanzar
hacia la mejora educativa a traves del desarrollo de habilidades y competencias en grupos

heterogéneos con diversas capacidades de aprendizaje.
Analisis general de la categoria Practicas en evaluacion.

El contexto sanitario provocado por la pandemia de covid 19 provoco la suspension de clases
presenciales debiendo los establecimientos educacionales a adaptarse al desafio de continuar
con el proceso educativo a distancia. Esta modalidad nunca fue aplicada y menos probada en la
educacidn escolar en nuestro pais. Como la situacién continud se debid generar estrategias que
permitieran la comunicacion con los estudiantes y sus familias. De inmediato las redes sociales
cumplieron un rol comunicativo de la escuela con la comunidad desde el primer dia,
posteriormente se implementaron aplicaciones de video llamadas que permitio que las clases se
trasladaran desde las aulas a los hogares de los estudiantes. Los docentes debieron adaptar sus
metodologias al contexto virtual, dando énfasis al estado emocional de los estudiantes,
monitoreando constantemente sus actitudes y emociones, ademas de generar planes de
contencion emocional. El equipo técnico de la escuela instruy6 al equipo de docentes y al equipo
de convivencia a fortalecer los lazos afectivos con los estudiantes y familias lo que permitio
conocer el estado socioemocional e ir en apoyo de aquellos que lo necesiten, ademas, se sostiene
que la incorporacion de la afectividad en el clima de aula es un factor importante en el

aprendizaje de los estudiantes (Garcia, Garcia, & Reyes, 2014).

Otra de las acciones que se debié adaptar al contexto virtual fue el acompafiamiento y la
reflexion pedagdgica. Obviamente, la adaptacion a este formato no fue facil para docentes y
equipo directivo, que en muchos casos no conocian las aplicaciones de video Ilamadas. Ante
estos nuevos desafios, se generd una estrecha relacion profesional entre UTP e inspectoria
General, lo que permitio consensuar las decisiones que se debian tomar con rapidez producto de
las problematicas que surgian por la aplicacion de esta nueva forma de educacion, generando
un trabajo colaborativo profesional, de confianza mutua y ejemplificador lo que estimul6 al
trabajo colaborativo de todos los trabajadores de la escuela, desde los auxiliares de aseo hasta

el equipo directivo.
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4.2.3 Categoria: Competencias evaluativas

Definicion: el contexto sanitario establecio desafios que permitieran continuar con los

aprendizajes en modo virtual. Se establecieron acompafiamientos virtuales para apoyar la labor

docente, en donde se detectaron debilidades con respecto a metodologias evaluativas, iniciando

capacitaciones internas del decreto de evaluacion 67/2018. Ademas, se potencio e incentivo el

trabajo colaborativo entre docentes como una oportunidad de desarrollo profesional,

estableciendo que tanto los aprendizajes, educacion afectiva y valdrica permiten un desarrollo

integral de los estudiantes.

Categoria

Marco referencial

Marco normativo

Aplicacion Decreto 67 de
evaluacion.

Algunas profesoras
aplicaban el Decreto
67/2018, otorgando al

estudiante el protagonismo
en el proceso de su
aprendizaje a través de la
retroalimentacion constante
y participacion.

La  evaluacion como
medicion estd enmarcada
dentro de la dimension
tecnoldgica — positivista, en
donde el profesor tiene el
dominio de qué se debe
evaluar, los criterios y es el
Gnico que puede realizar
cambios en ella. Ademas, el
estudiante es el Unico
responsable del éxito o el
fracaso ya que no es el
profesor al que se evalla
(Mufioz, Villagra, &
Sepulveda, 2016).

El decreto 67/2018 de
evaluacion  otorga  una
amplia gama de acciones
que lidera el docente para
que tanto ellos como sus
estudiantes puedan obtener
evidencia sobre el
aprendizaje e interpretarla
para tomar decisiones que
permitan  promover el
progreso de este y mejorar
los procesos de ensefianza.
(MINEDUC, 2018)

Observacion de
profesoras

La experiencia del equipo
técnico permitié tener una
mirada critica y técnica
acerca de las practicas y
metodologias
implementadas en clases
virtuales. La observacion
presencial fue interrumpida
por el contexto sanitario,
pero continuo de manera
virtual.

El MINEDUC establece que
el equipo de gestion debe
efectuar acompafiamiento a
sus docentes sobre todo a
quienes evidencian mayor
necesidad de apoyo a través
de observaciones
sistematicas 'y frecuentes
con la respectiva
retroalimentacion
(MINEDUC, 2014).

Los directivos
deben evaluar
sistematicamente a todos sus
docentes mediante procesos
de observacién de aula y
retroalimentacion
formativa, entregando el
apoyo Yy acompafiamiento
necesario a cada docente
para el mejoramiento de sus
practicas pedagdgicas.
(CPEIP, 2015)

equipos

La evaluacion es parte de
los aprendizajes.

Los profesores deben tener
los  conocimientos, la
comprension y las

Dado que el proposito
principal de la evaluacion es
fortalecer la ensefianza y los
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Se pretende aplicar la
evaluacion de procesos Yy
retroalimentacion como
practica habitual en el aulay
otorgar protagonismo a los
estudiantes.

habilidades  acerca  de
evaluacion educacional para
ponerlos en practica y para
que esta sea efectiva y
beneficiosa para los
estudiantes, a este conjunto
de factores les permite a los
profesores ser competentes
con respecto a la evaluacion
y a este conjunto de
competencias se le ha
denominado “alfabetizacion
en evaluacion” (FOster &
Zepeda, 2017).

aprendizajes de los
estudiantes, se entendera la
retroalimentacion como
parte fundamental de cada
proceso evaluativo lo que
permite asegurar que cada
estudiante  pueda  tener
informacion relevante sobre
su proceso de aprendizaje,
que le permita progresar,
ademas, el docente debe
profundizar la reflexion
respecto de como su préctica
pedagdgica influye sobre el
progreso de los estudiantes y
el  consiguiente  ajuste.
(MINEDUC, 2018)

Capacitacion interna.

Se llevo a cabo la reflexién
pedagdgica, intercambio de
experiencias y la
capacitacion por parte de
UTP acerca del decreto
67/2018 de evaluacion y
Aula Invertida.

Se sugiere que la calidad del
trabajo docente se construye
y monitorea mejor cuando
ocurre en un contexto no
solo de anélisis reflexivo
individual, sino que, de
colaboracion entre colegas,
a través de talleres,
comunidades de aprendizaje
0 comunidades de practica
(CPEIP, 2018).

Identifican las necesidades
de fortalecimiento de las
competencias de sus
docentes y asistentes de la
educacion y  generan
diversas modalidades de
desarrollo profesional para
abordarlas, motivando su
aprendizaje 'y formacion
continua. (CPEIP, 2015)

Trabajo colaborativo

El equipo directivo ha
adoptado un trabajo
inclusivo e integrador,

favoreciendo relaciones de
colaboracion y trabajo de
equipo.

La colaboracion  entre
profesionales es una
oportunidad formativa de
desarrollo profesional y de
mejora en las préacticas del
conjunto de las personas
implicadas. (Montero, 2011)

Uno de los objetivos basicos
que se persigue con la
utilizacion ~ del  trabajo
colaborativo es promover
una adecuada formacion y
un apropiado desempefio
laboral a  partir  del
intercambio de ideas Yy
acciones de los miembros
implicados en el proceso de
gestion de la organizacion,
lo que incluye la promocién
de ideas, actividades
formativas y propuestas de
accion. (Jiménez, 2009)

Formacion integral
Los estudiantes deben tener
un rol mas protagonico asi la

La formacidn
apunta al
capacidades,

integral
desarrollo de
valores vy

La formacién integral
implica el fortalecimiento de
una personalidad
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escuela se transformaria en
una institucién efectiva que
ayudaria a la formacién
integral respondiendo a las
demandas sociales.

habilidades que favorezcan
lo académico, es un proceso
continuo, permanente 'y
participativo que busca
lograr la realizacion plena
del estudiante, preparandolo
para enfrentar con éxito los
problemas de la sociedad.
(Alonzo, Valencia, Vargas,
Bolivar, & Garcia, 2016)

responsable, ética, critica,
participativa, creativa,
solidaria, con capacidad de
reconocer e interactuar con
el entorno para la
construccién de su propia
identidad cultural. Busca
promover el crecimiento
humano a través del
desarrollo de aspectos como

la inteligencia emocional,
intelectual, social, material,
ética y valdrica. (Lugo,
2007)

Analisis de la categoria
Aplicacion Decreto 67 de evaluacion.

Mufioz y colaboradores sostienen que la evaluacion se encuentra enmarcada dentro de la
dimension tecnoldgica — positivista, en donde el profesor domina lo qué se debe evaluar, los
criterios y los cambios que pueda realizar, dejando al estudiante con la responsabilidad del éxito
o fracaso de su calificacion. Estas practicas de evaluacion son comunes en algunas docentes,
sin embargo, algunas profesoras aplicaban los conceptos de evaluacion como lo mandata el
Decreto 67/2018, flexibilizando la evaluacion, otorgando al estudiante mayor protagonismo en

el proceso de su aprendizaje a través de la retroalimentacion constante y participacion.

El decreto 67/2018 de evaluacién establece que el docente debe lidera los procesos de
evaluacion y que ellos como sus estudiantes puedan obtener las evidencias que les indiquen
como promover el progreso y mejorar los procesos de ensefianza. Estas practicas que establece
el decreto de evaluacion 67/2018 fueron llevadas a cabo por algunas profesoras de la escuela,
lo que significo conocer el estado de avance de sus estudiantes y ajustar las planificaciones en
respuesta de la informacién obtenida gracias a la evaluacion formativa y retroalimentacién
aplicadas en clases. Sin embargo, es imprescindible que todo el equipo docente aplique los
lineamientos del decreto, ya que aun existe desconocimiento y resistencia a transformar las

practicas de evaluacion.
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Observacion de profesoras

Los Estandares Indicativos de Desempefio (2014) establecen que es de responsabilidad del
equipo de gestidn en realizar acompafiamientos a los docentes, sobre todo a quienes requieren
de mayor apoyo y retroalimentacion (MINEDUC, 2014). Gracias a la experiencia del equipo
técnico de la escuela permitid realizar observaciones criticas y objetivas de las practicas de los
docentes realizando las correspondientes retroalimentaciones y apoyo a quienes lo requieren.
En contexto de pandemia, los acompafiamientos continuaron de manera virtual, ya que los

docentes requirieron mayor apoyo al verse enfrentados a nuevos desafios tecnolégicos.

El Marco para la Buena Direccion (2015) establece que los equipos directivos deben evaluar
constantemente sus docentes a través del acompafiamiento y retroalimentacién correspondiente,
entregando el apoyo necesario a los docentes (CPEIP, 2015). Los acompafiamientos realizados
por el equipo técnico de la escuela, permitio detectar fortalezas y debilidades en las practicas
evaluativas. Estos acompafiamientos permitieron al equipo apoyar a los docentes con respecto
de sus competencias evaluativas e ir mejorando poco a poco el desempefio de los docentes lo

cual fue en directo beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.
La evaluacion es parte de los aprendizajes.

Foster y Zepeda (2017) aseguran que los profesores deben dominar los conocimientos acerca de
la evaluacion educacional para llevarlos a la practica y ser beneficiosa para los estudiantes, esto
les permite a los profesores ser competentes con respecto a la evaluacion. El equipo técnico
detectd debilidades con respecto a las competencias evaluativas de los docentes por lo que se
pretende instalar la practica evaluativa constantemente a traves de capacitaciones internas y
acompariamientos sistematicos para que apliquen evaluacion de procesos y retroalimentacion

como practica habitual en el aula y otorgar protagonismo a los estudiantes.

El Marco para la Buena Ensefianza (2018) establece que es esencial fortalecer la evaluacion de
la ensefianza y los aprendizajes de los estudiantes, ademas, de retroalimentar constantemente
como parte fundamental del proceso evaluativo, asegurando que cada estudiante pueda tener la
informacidn necesaria de como avanza e ir progresando en sus aprendizajes y profundizar en la
reflexion con respecto a su practica pedagdgica (CPEIP, 2018). Ante estas orientaciones, el

equipo técnico al detectar debilidades propone que todos los docentes de la escuela participen
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en las capacitaciones internas acerca de la evaluacion educativa, posteriormente acompafiando
las clases virtuales para retroalimentar sus précticas con el fin de ir mejorando la aplicacion de
la evaluacion, guiar a los estudiantes acerca de su progreso y que reflexionen en conjunto acerca

de sus aprendizajes.
Capacitacion interna.

El Marco para la Buena Ensefianza (2018) sugiere que el equipo directivo debe construir y
monitorear la calidad del trabajo docente cuando ocurre en un contexto de colaboracion entre
colegas a través de talleres, comunidades de aprendizaje o de practica (CPEIP, 2018). Las
debilidades detectadas en las practicas pedagdgicas, llevd al equipo técnico a generar
capacitaciones internas por parte del mismo equipo, a través de talleres que se enfocaron en el
decreto 67/2018 de evaluacion y metodologias como el aula invertida, lo que permitio la

reflexion y compartir experiencias para mejorar las practicas evaluativas y didacticas.

El Marco para la Buena Direccion (2015) identifica que es necesario fortalecer las competencias
de los docentes, generando diversas modalidades de desarrollo profesional motivando el
aprendizaje y formacion continua (CPEIP, 2015). El equipo técnico realizd capacitaciones
internas a traves de talleres que permitieron el analisis y reflexion acerca de sus metodologias,
que permitieron superar las debilidades detectadas, ademas, de incentivar el desarrollo de sus
capacidades mediante retroalimentacion individual y reflexion grupal.

Trabajo colaborativo

Montero (2011) sostiene que el trabajo colaborativo entre profesionales es una oportunidad
formativa de desarrollo profesional y de mejora en las practicas de las personas participantes.
El equipo directivo de la escuela ha propuesto y adoptado el trabajo colaborativo integrando a
docentes, docentes PIE y asistentes de aula, permitiendo intercambio de ideas lo que ha
favorecido las relaciones humanas y de trabajo.

Jiménez (2009) afirma que el trabajo colaborativo promueve la formacion docente y un
apropiado desempefio laboral enriqueciendo el aprendizaje a través del intercambio de ideas,
experiencias, realizacion de actividades formativas y propuestas de accion. La propuesta del
equipo directivo es estimular el trabajo colaborativo lo que permite aprender de sus pares

algunas metodologias que han aplicado con éxito y asi replicar las buenas practicas, ademas, se
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han integrado a este trabajo todos los actores que estan en directo contacto pedagdgico con los
estudiantes, esto les permite ampliar mas sus conocimientos y es una buena oportunidad de

aprendizaje y accién formativa.
Formacion integral

Alonzo y colaboradores (2016) sostienen que la formacion integral permite el desarrollo de
capacidades, valores y habilidades que favorecen el aspecto académico, en un proceso
permanente y participativo que busca el logro de la realizacion plena del estudiante,
preparandolo para enfrentar con éxito a la sociedad. El equipo técnico asegura que los
estudiantes deben tener un rol méas protagonico, transformando a la escuela en una institucién

efectiva que ayudaria a la formacion integral respondiendo a las demandas sociales.

Segun Lugo (2007) la formacién integral implica el fortalecimiento de la responsabilidad, ética,
pensamiento critico, participacion, creatividad, actitud solidaria, con herramientas que permitan
al estudiante a interactuar con el entorno para establecer su propia identidad cultural. Busca
promover el crecimiento humano a través del desarrollo de aspectos como la inteligencia
emocional, intelectual, social, material, ética y valdrica. Asi mismo, el equipo técnico establece
que los estudiantes deben tener mayor protagonismo desarrollando la formacion en todo sentido

lo que permitiria a los estudiantes a desenvolverse en su entorno.
Analisis general de la categoria Competencias Evaluativas.

Es responsabilidad del equipo directivo realizar acompafiamientos y evaluar sisteméaticamente
a sus docentes realizando retroalimentacion que permita la mejora educativa (CPEIP, 2015) por
esta razon, el equipo técnico cre6 un plan de acompafiamientos que fue interrumpida por la
suspension de clases, por lo que se debid adecuar este plan para evaluar a los docentes de manera
virtual. Sin embargo, este tipo de préctica fue un desafio para el equipo técnico que tuvo que
adaptarse a la contingencia valiéndose de su experiencia para tener una mirada objetiva y
profesional. Estos acompafiamientos permitieron obtener datos importantes con respecto a las
practicas pedagdgicas y evaluativas de las docentes. Resultd importante detectar que no se
estaba aplicando como corresponde el decreto 67/2018 de evaluacion (MINEDUC, 2018)
aunque hubo docentes que si aplicaron lo establecido por el decreto 67/2018. Ante este escenario

el equipo técnico decidio realizar una capacitacién interna de este decreto para ir mejorando
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constantemente la evaluacion de aprendizajes la cual no era aplicada en su totalidad, e incluso
en algunos casos, no se aplicaba. Esta capacitacion pretende que los procesos de evaluacion y
retroalimentacion sean habituales y otorgar protagonismo a los estudiantes, que de alguna forma
no lo tenian. También se sugirio que en estos momentos de contexto sanitario se diera énfasis
al factor emocional entregando contencion y reforzar valores indispensables que permitan a los
estudiantes desenvolverse con responsabilidad en la sociedad, otorgando las herramientas
necesarias para solucionar las problematicas que surgen en el entorno (Alonzo, Valencia,
Vargas, Bolivar, & Garcia, 2016) sobre todo en el contexto de pandemia en que se encuentra el
pais y el mundo, permitiendo que nuestros estudiantes tengan la formacion integral que busca

el desarrollo pleno de cada ser humano.

Los desafios a los cuales la educacion ha tenido que hacer frente al contexto de pandemia,
permitid establecer algunas préacticas poco habituales que permitieron abordar las problemaéticas
que surgieron. Una de estas fue reforzar el trabajo colaborativo entre los docentes, los cuales
tenian la capacidad de aportar y promocionar actividades y propuestas metodoldgicas (Jiménez,
2009) que ayudaran a aquellos docentes con menos competencias a incorporar practicas
necesarias que apuntan a la mejora del proceso educativo virtual, ademés esta colaboracion
profesional supuso una oportunidad de trabajo formativo de desarrollo profesional y de mejora

en las practicas del equipo de docentes (Montero, 2011).

Todas estas acciones en conjunto se dirigen Unica y precisamente a mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, incorporando la afectividad y componentes valoricos que

permiten la formacion integral tan necesario en el contexto sanitario.
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4.2.4 Categoria: Perfil comunitario

Definicion: el PEI de la escuela Araucarias de Chile de Conchali tiene como objetivo

establecer vinculos colaborativos con la comunidad, estableciendo redes de apoyo con

diversas instituciones, como club de adulto mayor, junta de vecinos, instituciones de salud y

seguridad comunales que van en directo beneficio de los estudiantes y sus familias.

Categoria

Marco referencial

Marco normativo

Apoyo a la comunidad

El trabajo de la escuela por
la comunidad se destaca ya
que el sentido de este va en
directo beneficio de la
comunidad, siendo
declarado en el Proyecto
Educativo Institucional
como educacion
comunitaria cuyo objetivo
es va mas alld de la
formacion integral de los

La educacion comunitaria se
relaciona con “la
transformacion  en  las
metodologias educativas y
un trabajo educador a largo
plazo”. La finalidad de la
educacion comunitaria se
refiere a la “equidad”
mejorar la calidad de vida de
la comunidad (Essomba,
2019).

La educacion comunitaria
tiene como objetivo crear y

promover la  actuacion
auténoma de las
comunidades y para la

autodeterminacion de su
accion social. Las
instituciones educativas
deben estar al servicio de la
puesta en funcionamiento de
la motivacion, participacion
y autogestion ciudadana que

estudiantes, también se vela permitan avanzar a las
por la integridad personas en Sus propios
socioemocional de cada problemas,  activar el
integrante de la comunidad. cambio social y en una
autoconstruccion y
desarrollo integral e

integrador. (Cieza, 2006)

Analisis de la categoria
Apoyo a la comunidad

Essomba (2019) afirma que la educacion comunitaria tiene relacion con “la transformacion en
las metodologias educativas y un trabajo educador a largo plazo”. La finalidad de la educacion
comunitaria se refiere a la “equidad” lo cual permite mejorar la calidad de vida de la comunidad.
En esta misma linea, el objetivo principal del PEI de la escuela esta dirigido a trabajar en la
educacion comunitaria la cual se centra en mejorar las condiciones de los integrantes de la
comunidad, no tan solo en la formacion académica de los estudiantes, también poniendo énfasis
en el trabajo socioemocional, haciendo participes a las familias, a las organizaciones sociales

del entorno y a las autoridades para que visibilicen las necesidades de la comunidad.
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Garcia Martinez (1993) citado por Cieza (2006) sostiene que el objetivo de la educacién
comunitaria es crear y promover la actuacién autbnoma de las comunidades. Las instituciones
educativas deben estar al servicio de las organizaciones comunitarias para apoyarlas en su
funcionamiento y autogestion ciudadana (Cieza, 2006). El objetivo del trabajo y educacién
comunitaria de la escuela es justamente colaborar con las organizaciones del entorno para
apoyarlos en su gestion, reconocer y respetar sus raices, estimulando la participacion de
personas de distinta etnia y nacionalidad en una dindmica integradora, a través de talleres
comunitarios lo que permite que las personas participen, incluso algunos de estos talleres son

dictados por personas de la comunidad, colaborando a que la sociedad sea mas equitativa y justa.

Anélisis general de la categoria Perfil Comunitario.

La escuela Araucarias de Chile se inserta en un barrio de nivel socioeconémico bajo, con muchas
familias vulnerables y nivel educacional bajo. La escuela trabaja para estudiantes vulnerables,
un alto porcentaje de estos provienen de familias uniparentales, también hay casos de
alcoholismo, drogadiccion, con padres, madres o algun familiar privado de libertad, por lo tanto,
muchos estudiantes son vulnerables desde el ambito socioecondmico, pero también afectivo. El
objetivo general del Proyecto Educativo Institucional de la escuela Araucarias de Chile es
“Promover en nuestros estudiantes una identidad comunitaria para que sean agentes de cambio
en su barrio, a través de actividades diversas en las areas del conocimiento, de la cultura, arte,
deporte y el cuidado del medio ambiente” (Araucarias de Chile - Conchali, 2020). EI objetivo
de la educacién comunitaria es promover la autonomia de las comunidades y las instituciones
educativas deben estar al servicio de la participacion, motivacién y autogestion que le permite
a la comunidad avanzar frente a sus problemaéticas, en la autoconstruccion y desarrollo
integrador (Cieza, 2006). La comunidad educativa de la escuela Araucarias siempre ha estado a
disposicion de la comunidad en un trabajo mancomunado que permite el desarrollo del entorno.
Sin embargo, el contexto de pandemia obligd a adaptarse al contexto, las colaboraciones se
transformaron en apoyo socioemocional e incluso econémico, siendo de gran importancia el
espiritu solidario de los equipos, en donde cada uno tenia una tarea muy importante con la
comunidad. El equipo de convivencia otorgd apoyo socioemocional y socioecondémico, las

profesoras constantemente monitoreaban el estado socioemocional de sus estudiantes y familias
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y el equipo directivo aportaba con la gestién necesaria para ir en ayuda de cualquier miembro

de la comunidad que lo necesitara.

4.2.5 Categoria: Gestion directiva

Definicion: los cargos directivos no se encontraban delimitados lo que provoco el debilitamiento

de estos. La sobrecarga de trabajo administrativo debilito el ambito pedagdgico debido a la débil

fiscalizacion y acompafamiento docente y administrativo. EI nuevo equipo técnico que llego a

la escuela en 2020 detect6 estas debilidades reforzando el trabajo colaborativo estableciendo

una direccion horizontal.

Categoria

Marco referencial

Marco normativo

Direccion horizontal

El equipo técnico propone
implementar un sistema
organizacional innovador,
estratégico, sistematico, con
una direccion horizontal,
con roles definidos y una
comunicacion fluida.

La perspectiva actual acerca
del liderazgo es llegar a ser
un  lider de lideres,
promoviendo a que sus
miembros desarrollen sus
competencias, trabajando en
un proyecto en comun. En
lugar de controlar, ordenar y
predecir, se impone
implicar, motivar y animar a
las personas a desarrollar lo
mejor de si mismas, es decir,
se promueve el desarrollo de
competencias  para el
liderazgo de un modo mas
horizontal y colectivo, que
promueve el desarrollo de la

El liderazgo horizontal
propone que se den
soluciones en conjunto a las
problematicas y que procure
que la participacién de todos
los involucrados en la
educacion en la toma de
decisiones, que sea
integrador y no impositivo.
(Mijares, 2016)

debilitado.

Las decisiones que se toman
para el desarrollo
institucional son  poco

consensuadas. Los procesos
institucionales que buscan
la calidad educativa son
poco efectivos ya que se ve
muy debilitado el trabajo
del equipo directivo.

aprendizaje se desarrollan

mejor si se propone el
compromiso con el
desarrollo docente,
involucrar a todos los
agentes en la toma de
decisiones,  planificacion
colaborativa,

coordinaciones  efectivas,

investigacion y reflexion.

organizacion. (Bolivar,
2011)
Equipo directivo La enseflanza y el | Los directivos no logran

cambios sustanciales en los
establecimientos si actlan
como jefes formales, se
requiere lideres que
fomenten la participacion de
los integrantes de la escuela,
que se sientan participes de
un proyecto en coman.
(Donoso &  Benavides,
2018)
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(Ulloa, Nail, Castro, &

Mufoz, 2012)

Cargos poco delimitados.
Los roles directivos estaban
poco claros, sobre todo el
de inspectoria general que
debid ser establecido por la
nueva inspectora general.

El liderazgo escolar no es
una caracteristica exclusiva
del rol de director, sino que
se requiere que los actores
asuman la responsabilidad
sobre una tarea o el cargo
que sustentan. (Bolivar,
2011)

El equipo directivo es la
estructura organizativa
colegiada superior de una
escuela 'y tiene la
responsabilidad de
conducirlo en su gestion
interna. Se asume que la
funciéon de equipo implica

areas de competencias
propias y otras compartidas.
(Donoso &  Benavides,
2018)

Anadlisis de la categoria
Direccion horizontal

Bennis (2000) citado por Bolivar (2011) propone que para ejercer liderazgo hay que ser lider de
lideres promoviendo el desarrollo de competencias y trabajo en comun, lo que conlleva a un
liderazgo horizontal y colectivo lo que permite el desarrollo de la organizacién (Bolivar, 2011).
El equipo técnico de la escuela visualiz6 que la direccion ejercia una jefatura vertical, en donde
todos los integrantes de la comunidad educativa actuaban segln las decisiones tomadas por la
directora. Ante este escenario, el equipo técnico determiné que se debe implementar un
liderazgo horizontal, es decir, hacer participes a docentes, asistentes de aula y asistentes de la
educacion en las decisiones administrativas y pedagogicas, otorgando de esta manera mayor
protagonismo, mayor didlogo y estimulando el trabajo colaborativo que solo tiene como objetivo

la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Mijares (2016) sostiene que al ejercer un liderazgo horizontal permite dar soluciones en
conjunto a las problematicas habituales de la practica escolar, de esta forma se procura que la
toma de decisiones sea integrador y no impositivo. La ausencia de la directora por motivos de
salud permiti6 al equipo técnico realizar un giro con respecto al liderazgo, generando reflexién
pedagdgica continua, hacer analisis de problematicas en conjunto, escuchando sugerencias y

tomando decisiones en conjunto. Esto motivo la participacion democratica de docentes, no
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docentes, padres, apoderados y estudiantes en las acciones que se llevaron a cabo en el
establecimiento.

Equipo directivo debilitado.

Ulloa y colaboradores (2012) aseguran que los logros pedagogicos de los aprendizajes se
desarrollan de mejor manera si se compromete al desarrollo docente involucrandolos en la toma
de decisiones, planificacion, coordinacion y reflexion. Se detect6 que en la toma de decisiones
la participacion docente era baja, y que en pocas ocasiones se consultaba solo al equipo de
gestion, esto dirige los procesos institucionales a ser poco efectivos lo que lleva al
debilitamiento del trabajo directivo. Por esta razon el equipo técnico, que estuvo y esta al mando
directivo, decidié otorgar mayos protagonismo a todos los actores educativos para que las
decisiones sean consultadas y operacionalizadas en conjunto, promoviendo el liderazgo en

diversos ambitos.

Donoso & Benavides (2018) sostienen que si los directivos actian como jefes formales con un
mando vertical no logran cambios sustanciales en los establecimientos. Para el logro de
objetivos se debe hacer participes a los integrantes de la escuela y que se sientan parte de la
ejecucidn del proyecto institucional. Esto se visualizo en la forma de dirigir la escuela en donde
las decisiones eran poco consensuadas, por lo que eran poco efectivas debilitando el trabajo del
equipo directivo.

Cargos poco delimitados.

Bolivar (2011) sostiene que el director no es el exclusivo lider de una institucion, se requiere
que todos asuman sus responsabilidades, sobre todo los otros miembros del equipo directivo
deben ser responsables de sus cargos colaborando en la direccion de la escuela. El equipo
técnico detectd que los roles del equipo directivo eran confusos, dejando la mayor parte de las
decisiones en manos de direccion, sobre todo el cargo de inspectoria general el cual no ejercia
las responsabilidades de su cargo. Ante la llegada del nuevo equipo directivo en 2020, la nueva
inspectora general debid establecer la validez del cargo a través del diadlogo y liderazgo que

supone la importancia del cargo.

El Marco para la Buena Direccién (2015) citado por Donoso & Benavides (2018) sostiene que

el equipo directivo es la estructura organizativa superior de una escuela y tiene la
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responsabilidad de conducirlo en su gestién interna. Se asume que la funcién de equipo implica
areas de competencias propias y otras compartidas. Segun lo observado por el equipo técnico,
las funciones de los cargos directivos presentaban competencias y ejecuciones propias de cada
cargo. Sin embargo, muchas funciones que no eran propias de direccion eran asumidas por la
directora, lo que generaba mayor carga en la toma de decisiones las cuales no eran totalmente
consensuadas por los otros miembros. Es especial caso el cargo de inspectoria general cuyas
responsabilidades no eran cubiertas en su totalidad, produciendo que este se debilitara siendo
muchas veces invisibilizado, por lo que la nueva inspectora general, debi6 asumir el desafio de
reestablecer las responsabilidades del cargo y generar nuevamente la validacion que el puesto
dentro de la dinamica directiva de la escuela.

Analisis general de la categoria Gestidn Directiva

Hasta el término del afio lectivo 2019, el equipo directivo se encontraba en una situacion en
donde las decisiones que se tomaban no tenian el efecto esperado, no habia una participacion de
los otros equipos y generalmente la direccion y UTP tenian toda la carga administrativa del
establecimiento. La sobrecarga de trabajo impidio que existiera una gestion pedagogica eficaz
lo cual se refleja en los bajos resultados que arrastra la escuela desde hace varios. En un informe
de visita de fiscalizacion de la superintendencia de educacion en 2017 (Agencia de Calidad de
la Educacién, 2017), se advierte acerca de las debilidades detectadas, que sin duda son las
mismas debilidades que detectd el nuevo equipo técnico que llegé en 2020, es decir, las
debilidades en los diferentes ambitos no fueron superadas entre 2017 y 2020. Estos resultados
permiten establecer que el equipo directivo se encontraba con una carga administrativa que les
ocupaba la mayor parte del tiempo dejando para segundo plano el &mbito pedagdgico. Las
consecuencias de este escenario, llevd a que el equipo directivo comenzara a debilitarse en sus
cargos, es decir, como la fiscalizacion en general no era 6ptima, los integrantes de la escuela no
tenian retroalimentacion de su trabajo por lo que se continué con las mismas préacticas que
habian sido catalogadas como debilidades por la superintendencia de educacion. Uno de los
cargos que mas se debilito fue el de Inspectoria General, cuyas funciones no estaban siendo
cubiertas, generando sobrecarga para direccion, quien, en un afan de gestionar, deleg6 algunas
funciones a personas que no les correspondia. La llegada de dos personas nuevas a cubrir el

cargo de UTP e Inspectoria General permitié que las funciones fueran cubiertas en forma

116



Optima. Las observaciones realizadas por estos dos nuevos integrantes, permitid detectar lo que
sucedia en la escuela por lo que comenzaron un trabajo arduo en reestablecer la jerarquia de los
cargos directivos. Una de las decisiones fue reforzar el trabajo colaborativo entre docentes y
entre equipo técnico y docentes, proponiendo un liderazgo horizontal el cual propone dar
soluciones consensuadas a las problematicas procurando la participacion de toda la comunidad
en la toma de decisiones, de forma integradora y no impositiva (Mijares, 2016), lo cual dio

buenos resultados, estimulando la participacion en el trabajo colaborativo.

4.3 Andlisis del objeto de estudio

En marzo de 2020 los cargos de UTP e Inspectoria general fueron cubiertos por dos nuevos
integrantes, los cuales inmediatamente iniciaron el trabajo de sus funciones. Estos dos cargos
iniciaron un trabajo en conjunto para reforzar el &ambito pedagdgico de la escuela Araucarias,
por lo que se les denomind como “equipo técnico” realizando observaciones de la dindmica de
la escuela. Sin embargo, a una semana de asumir los cargos, se inicié la suspension de clases
producto del contexto sanitario por covid 19, esto provoco que el plan de trabajo fuera adaptado
para el modo remoto. A pesar de las dificultades que surgieron, al interior del equipo técnico se
genero un trabajo colaborativo basado en el dialogo, la confianza y profesionalismo lo que les
permiti6 realizar observaciones objetivas. En primera instancia, se indago acerca de la formaen
cdmo se estaba gestionando la escuela, llegando a la conclusién que los cargos directivos no
estaban bien delimitados y sus cargos se encontraban debilitados, ya que se tomaban decisiones
poco consensuadas que no producian cambios y las funciones de los cargos eran ambiguos, es
decir, direccion tenia un exceso de responsabilidades mientras que inspectoria general no cubria
las funciones que le correspondian, lo que provoc6 que muchas de las tareas de inspectoria
fueran realizadas por direccion u otra persona a la cual no le correspondia tales funciones.
Ademas, existia una sobre carga de trabajo administrativo lo que dejé en segundo plano el
ambito pedagdgico, lo que fue ratificado por la superintendencia de la educacion en 2017 en
donde encontraron varias debilidades en el &mbito pedagdgico (Agencia de Calidad de la
Educacidn, 2017) las mismas que fueron detectadas en 2020, concluyendo que las debilidades
nunca fueron trabajadas ni superadas, el informe destaca “la escasa revision y retroalimentacion

de instrumentos curriculares y escaso observacion y retroalimentacion del equipo directivo a

117



docentes, en clases se aprecian escasos procesos de retroalimentacion y débil desarrollo de
habilidades de orden superior” (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017), sin embargo, tras
las capacitaciones internas, estos procesos han mejorado aunque en algunos casos requieren
mayor apoyo. Ante la ausencia presencial de la directora durante la pandemia, el equipo técnico
asumio la direccion, desarrollando una gestion horizontal en donde se motivo la participacion,

estimulando el desarrollo profesional y trabajo colaborativo.

Las observaciones del equipo técnico al desempefio docente, permitié detectar ciertas
debilidades con respecto a las practicas pedagdgicas y evaluativas de los docentes. En algunos
casos, el desempefio docente fue bajo, detectando que no habia dominio de contenidos. El
Marco para la Buena Ensefnanza sostiene que “los profesores deben dominar los contenidos de
sus asignaturas, dominar las didacticas de sus disciplinas, organizar los objetivos y contenidos
de manera coherente y que las estrategias de evaluacion deben ser coherentes con los Objetivos
de Aprendizaje” (CPEIP, 2018). Ademas, las competencias evaluativas también se encontraron
débiles, ya que aln se practicaba la didactica frontal, en donde el estudiante es solo un receptor
de contenidos y la evaluacién solo se limitaba a la prueba final de cada unidad u objetivo de
aprendizaje. Foster y Zepeda (2017) sostienen que “los profesores deben ser competentes con
respecto a la comprensién y las habilidades acerca de evaluacion para ponerlos en practica y
que vaya en directo beneficio de los estudiantes” (Foster & Zepeda, 2017). Al no aplicar la
evaluacion de aprendizajes, los docentes no conocian los avances de sus estudiantes lo que se
refleja en el bajo desempefio académico. También se detectd que no existe trabajo colaborativo
entre todos los docentes, y que solo se da entre algunos docentes. El equipo técnico indag6 ante
esta dinamica de trabajo y se tuvo conocimiento que existen rencillas internas de caracter
personal que afectan la convivencia social y profesional y, por lo tanto, genera consecuencias
en los aprendizajes de los estudiantes. El desarrollo profesional, la mantencion de la convivencia
al interior del equipo de docentes es responsabilidad del equipo directivo (CPEIP, 2015), por lo
que el equipo técnico decidio estimular el trabajo colaborativo, la reflexion pedagdgica,
intercambio de ideas y desarrollo profesional a través de capacitaciones internas de
metodologias como el aula invertida y la aplicacion del decreto 67/2018 de evaluacion. Ademas
de las debilidades detectadas en metodologias didacticas y evaluativas, el contexto de clases
virtuales dejo al descubierto que también algunos docentes presentaban debilidades en

competencias tecnoldgicas, es decir, no dominan las TICS necesarias para continuar con los
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aprendizajes en modo virtual. El equipo directivo en conjunto con el encargado de enlace,

disefiaron un plan de apoyo a aquellos docentes con debilidades tecnoldgicas.

El contexto de pandemia con las cuarentenas correspondientes genera alteraciones en el diario
vivir, por lo tanto, ante las recomendaciones del MINEDUC (DEG, 2020), se dio mayor énfasis
a la contencion emocional de estudiantes y familias, generando un plan de apoyo
socioemocional a través del equipo de convivencia. Los docentes fueron responsables de
monitorear constantemente el estado socioemocional de sus estudiantes y ser el nexo con
convivencia, lo que permitié activar los protocolos correspondientes que permitié actuar a
tiempo ante las dificultades que presentd la comunidad. Estas acciones son coherentes con los
objetivos del PEI de la escuela (Araucarias de Chile - Conchali, 2020) cuya mision es trabajar
con y para la comunidad, lo que se vio reflejado durante la pandemia, en donde se activaron las
redes necesarias para ir en ayuda de quienes requerian el apoyo de la comunidad escolar. El
equipo de convivencia fue pilar fundamental en este proceso colaborando en conjunto con la
profesora jefe en las clases de orientacion, entregando contencion emocional y refuerzo de
valores necesarios para entregarle a los estudiantes las herramientas que les permite enfrentar
las problematicas que surgen en pandemia. Ademas, el equipo técnico instruyo6 a las profesoras
a practicar la educacion emocional, es decir, a incluir la afectividad en el proceso de aprendizaje,
lo que permite acercar y reforzar la relacion profesor — estudiante lo que permite generar
vinculos que permiten la contencion emocional y mejora los aprendizajes (Garcia, Garcia, &

Reyes, 2014), lo que va en directo beneficio del estudiante y sus aprendizajes.
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CAPITULO V REFLEXIONES FINALES Y DISCUSION

Los antecedentes previos a iniciar la investigacion nos conducen a indagar las précticas
evaluativas de las profesoras a través de observaciones al aula, de las cuales se construyen
relatos por parte de los miembros del equipo técnico del cual forma parte el tesista. Frente a esta
interrogante se plantea la pregunta de investigacion:

¢Cémo evaluan las profesoras a sus estudiantes durante el proceso de aprendizaje en pandemia?,
la respuesta para esta pregunta comienza con la implementacion del trabajo docente virtual lo
cual significo un gran desafio que se debid superar poco a poco para continuar con los
aprendizajes de los estudiantes, esta modalidad nunca realizada en la escuela se tuvo que llevar
a cabo por el contexto pandemia, en un inicio los docentes trasladaron al aula virtual aquellas
metodologias evaluativas que practicaban durante las clases presenciales. El informe de la
agencia de la calidad tras la visita de evaluacion y orientacion (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2017), explicita que existe escasez de procesos de retroalimentacion y desarrollo de
habilidades de orden superior lo que dificulta los logros de aprendizajes. La evaluacion
practicada solo se centra en las evaluaciones sumativas calificando solo al final de un objetivo
0 unidad y las evaluaciones se basan en traspasar informacion dada en clases sin
retroalimentacion previa ni posterior. En algunos casos se realiza retroalimentacion, aunque el
contexto de clase virtual impide que sea 6ptima, por lo que esta se lleva a cabo por diversos

medios, como WhatsApp o llamada telefénica.

Las observaciones al aula que realizo el equipo técnico con respecto a las précticas evaluativas
fueron coincidentes, lo que permitié desarrollar un objetivo especifico que permita conocer

como los observadores describieron tales practicas. Este objetivo expresa lo siguiente:

Analizar la percepcion del equipo técnico en relacion con la metodologia de evaluacion que

usan las profesoras de 5° basico.

Desde la llegada del nuevo equipo técnico en marzo de 2020 iniciaron observaciones con
respecto a la dinamica general de la escuela. El analisis al respecto se refiere a que las practicas
en metodologias de evaluacion se aplican en lo minimo y en algunos casos no existe, ademas

no hay antecedentes de seguimiento a las actualizaciones, es decir, las clases siguen siendo
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frontales, en donde los estudiantes son solo espectadores y receptores de informacién que
después deben replicar en evaluaciones que solo miden la capacidad de memoria de los

estudiantes.

El equipo técnico lleva a cabo acompafiamientos al aula virtual, lo que permite construir una
opinion objetiva acerca del desempefio profesional de las profesoras, lo que permite responder

a lo que propone el siguiente objetivo especifico:

Describir la opinion del equipo técnico respecto a las metodologias e instancias evaluativas que

desarrollan las profesoras de 5° afio basico.

A través de las observaciones realizadas, se describe que las profesoras no presentan las
competencias que requiere llevar a cabo la evaluacion de aprendizajes, los estudiantes no
participan, las clases son frontales y no existe retroalimentacion ni evaluacion formativa.
Ademas, lo descrito en las planificaciones dista bastante de lo realizado en clases. Sin embargo,
hay profesoras que, si retroalimentan y llevan a cabo evaluacion formativa, aunque se requiere

mayor apoyo Y retroalimentacion desde el equipo técnico.

Se evaluo a través de los acompafiamientos las competencias de las profesoras observando sus
précticas. El equipo técnico llegd a conclusiones importantes con respecto a las competencias
evaluativas de las profesoras desarrollando el siguiente objetivo especifico:

Evaluar desde la percepcion del equipo técnico las competencias evaluativas que desarrollan las

profesoras de 5° basico durante su ejercicio profesional.

El equipo técnico a través de observaciones genera su propia percepcion acerca de las
competencias evaluativas de las profesoras. Las nuevas incorporaciones que ocupan los cargos
de UTP e Inspectoria General presentan las competencias y experiencias profesionales
necesarias que les permite construir una opinién objetiva acerca de las practicas evaluativas de
las profesoras, cuyas percepciones han sido coincidentes con las observaciones que llevo a cabo
la Agencia de la Calidad de la Educacion en su visita de evaluacion y orientacién que realizé en
2017 (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017). Por lo tanto, la evaluacion de la percepcion
del equipo técnico permitié sacar conclusiones que se traducen en la modificacion del
reglamento de evaluacion y la pauta de acompafiamientos al aula, incorporando criterios que

establece el Marco para la Buena Ensefianza.
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El contexto pandemia significo realizar esfuerzos para adaptar la educacion tradicional de aula
a la educacién virtual. Sin embargo, las probleméticas socioecondmicas y emocionales se
agudizaron con los encierros de las cuarentenas, y en esta instancia es donde el equipo de
profesoras y de convivencia jugaron un rol importante en el apoyo a estudiantes y sus familias,
por lo que las observaciones del equipo técnico también abarcaron el compromiso social de la
comunidad de la escuela, lo que se explicita en el siguiente objetivo especifico:

Describir la opinion del equipo técnico con relacion al compromiso social que tienen las

profesoras en su accionar docente.

Los miembros del equipo técnico coinciden en que el compromiso social de la comunidad
escolar es una de las fortalezas que les permite destacar a nivel local. Es importante mencionar
que la vision y mision del PEI de la escuela se basan en la educacion comunitaria (Araucarias
de Chile - Conchali, 2020). El equipo docente tiene internalizada la concepcién comunitaria
haciéndolo presente durante tiempos de pandemia, en donde las profesoras en trabajo conjunto
con el equipo de convivencia recabaron informacidn acerca de aquellos estudiantes y familias
que requerian apoyo socioeconémico, emocional o asesoria social que permitio derivar casos a
las instituciones municipales cuando se requeria, ademas permitio ir en ayuda de aquellos
estudiantes que tenian problemas de conexion o tenencia de equipos para hacer posible su
participacion en las clases virtuales. El equipo de convivencia jugo un rol muy importante, ya

que a través de ellos se canalizaron las ayudas y derivaciones necesarias.
5.1 Hallazgos

La Agencia de calidad de la Educacion realizé una visita de evaluacion y orientacion en 2017
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2017) encontrando algunas debilidades con respecto al
ambito de la gestion pedagogica. Estas observaciones son coincidentes con las realizadas por el
nuevo equipo técnico que se incorpor6 en marzo de 2020. El andlisis posterior del informe de
la Agencia de la Calidad permitio concluir que las debilidades detectadas no fueron abordadas
como corresponde, no hubo acompafiamiento, apoyo y seguimiento por parte del equipo
directivo, lo que tuvo como consecuencia que las debilidades detectadas no fueran superadas

manteniendose en el tiempo, afectando directamente los aprendizajes de los estudiantes. El
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equipo técnico realizé capacitaciones en evaluacién y didacticas que fueron acompafiadas y

observadas realizando retroalimentacion y seguimiento que permiten la mejora de las précticas.

La educacion a distancia emergio como una necesidad a la cual los docentes de la escuela
Araucarias nunca se habian enfrentado. Las tecnologias informaticas deben ser dominadas en
un mundo digital en el cual vivimos, la informacidn que se requiere se encuentra en cualquier
buscador en internet, sin embargo, fue un gran desafio transformar las practicas realizadas en
una sala de clases a llevarlas a cabo en una pantalla de computador o celular. Para un grupo de
docentes se convirtio en un verdadero aprendizaje al cual se adaptaron rpidamente, mientras
que a otro grupo la dificultad fue mayor, generando en muchos casos frustracion y desgano, a
las cuales se tuvo que apoyar constantemente. Esto se debe a que nunca se incorporaron practicas
metodoldgicas que tienen relacion con las necesidades del siglo XXI, es decir, las metodologias
se basaban en el libro fisico, cuaderno lapiz y clases expositivas lo cual impide el desarrollo de
habilidades informaticas.

Las dificultades mencionadas surgieron por la necesidad de continuar con los aprendizajes, a lo
cual el ministerio de educacién sugirié que se iniciaran clases en plataformas de video llamadas
0 ingresar a paginas web, sin capacitaciones previas y entregando orientaciones que planteaban
la educacion a distancia como si todos los estudiantes tuvieran conexiones a internet de calidad
0 contaran con equipos tecnoldgicos, siendo una realidad muy lejana de lo que se vive en la

escuela.

Hoy vivimos inmersos en la era tecnoldgica, se dominan aplicaciones de redes sociales y juegos,
ya sea en celulares o computadores, ademas se puede obtener informacion rapida. Sin embargo,
se descubrié que los estudiantes de la escuela dominan las aplicaciones de redes sociales como
Facebook o Instagram, pero no saben utilizar softwares como Word, Power Point o0 Excel, cuyos
usos son basicos como herramientas educacionales y para enfrentar los desafios de la sociedad

tecnologizada del siglo XXI.

A pesar de la distancia de los estudiantes y familias producto del contexto sanitario permitié que
las docentes se involucraran mas con sus estudiantes manteniendo una comunicacion constante
para indagar acerca del estado socioemocional. Esto dejé al descubierto realidades que se
mantenian ocultos o simplemente no eran informados por padres y/o apoderados. Los casos mas

comunes fueron la precariedad socioeconémica de nuestros estudiantes, casos de privacion de
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libertad y trafico de drogas. Al conocer estos casos inmediatamente se activaron protocolos o se
realizaron camparias de ayuda, en donde se aprecié el compromiso social que identifica a

docentes y equipo de convivencia para ir en apoyo de las familias que lo necesitaban.
5.2 Limitaciones de la investigacion.

La investigacion se dio inicio en marzo de 2020 en paralelo al inicio de la pandemia en Chile y
la posterior suspension de clases presenciales, por lo tanto, una de las limitaciones en el proceso
fue la escasez de literatura relacionada con clases virtuales o metodologias aplicadas en

pandemia y resultados en aprendizajes de clases virtuales en pandemia.

Es importante mencionar que el trabajo técnico que se realiz6é durante el contexto de suspension
de clases generd una excesiva carga de trabajo por la razon que se debid reorganizar todo lo
planificado, capacitar a profesores en las nuevas tecnologias, hacer el seguimiento de las
préacticas pedagdgicas en modo virtual. Ademas, que el equipo técnico (UTP e Inspectoria
General) debieron cubrir las funciones de direccion, por lo que el trabajo administrativo

aumento considerablemente.
5.3 Proyecciones de la investigacion.

Las observaciones que se realizaron durante el periodo de investigacion permitieron descubrir
que las debilidades encontradas por la visita de inspeccion de la Agencia de Calidad de la
Educacién (Agencia de Calidad de la Educacion, 2017) se mantenian desde 2017, lo que hizo
concluir que no hubo estrategias para revertir lo observado por la Agencia de Calidad. Hubo
una sola capacitacion en 2018 acerca del decreto 67/2018 de evaluacion, sin embargo, no fue
efectiva ya que solo se trat6 de un PPT exhibido en un consejo de profesores, en donde no hubo
seguimiento para evidenciar cambios que permitieran mejorar las practicas. Ante esta situacion,
el equipo técnico decidi6 aumentar los acompafiamientos a las profesoras que mas lo
necesitaban, realizando visitas al aula virtual con la correspondiente retroalimentacion y
posterior seguimiento, con pautas de visita al aula que fueron modificadas abarcando el contexto

de pandemia y tecnoldgico (anexo 3).

La evaluacion del primer semestre 2020 se enfoco en la evaluacion formativa potenciando la

retroalimentacion. Se modifico el reglamento de evaluacion para 2021 integrando con mayor
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énfasis la propuesta del decreto 67/2018, como la retroalimentacion, evaluacion formativa y
aplicacion de autoevaluacion y coevaluacion (anexo 4). Ademas, se modificaron las pautas de
acompariamientos incorporando puntos de los criterios del Marco para la Buena Ensefianza

(anexo 5).

Para el afio 2021, se realizaron cambios de jefaturas y de asignaturas, entregando aquellos
grupos con mas dificultades a profesoras que demostraron las mejores competencias académicas
que permitan la mejora de la educacién de la escuela. Ademas, el equipo técnico crea una pauta
de evaluacion de desempefio docente (anexo 6), aumenta la revision del material pedagdgico
que las profesoras utilizaban para sus clases. Se incentiva el trabajo colaborativo, el cual era
muy débil producto de las rencillas internas que llevaron al quiebre de relaciones que afectaron
el trabajo profesional. Esto permitio que se realizara reflexién pedagogica con mayor frecuencia
estimulando el intercambio de ideas y experiencias lo cual ha sido bien recibido por el equipo
docente. Ademas, se instal6 la plataforma Classroom, optimizando la recoleccion de datos en el

libro virtual.
5.4 Discusién

En la escuela donde se llevé a cabo la investigacion se dio inicio al afio escolar 2020 con dos
nuevas incorporaciones que cubrieron los cargos de UTP e Inspectoria General, los cuales

inmediatamente iniciaron observaciones en la conducta general de las profesoras.

Solo se observaron las practicas de las profesoras hasta el 13 de marzo que fue el tltimo dia de
clases presenciales. Por el aumento de casos de covid 19 en Chile la autoridad sanitaria
suspendio las clases a partir del 16 de marzo. En un principio las clases se suspendian por un
periodo de dos semanas, sin embargo, los casos de personas contagiadas siguieron aumentando,
prolongando la suspension. De este modo, se debi6 generar estrategias que permitieran de algin

modo continuar con los aprendizajes de los estudiantes.

Al inicio solo se confeccionaban guias de autoaprendizaje que eran imprimidas y los apoderados
las retiraban en la escuela. Desde ese momento se les pidié a las profesoras que intentaran
retroalimentar a los estudiantes mediante WhatsApp, ya que no era suficiente cubrir los
aprendizajes con material impreso. Se detectd que algunas profesoras tomaron este tiempo como

“libre”, limitdndose solo a la confeccion de material de autoaprendizaje, mientras que otras
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hacian todo lo posible para contactarse con sus estudiantes y retroalimentarlos. Algo similar
ocurrié cuando se instaurd la modalidad de clases virtuales, hubo resistencia de algunas y toda
la disponibilidad de otras. Asi fue como el equipo técnico comenzé a detectar las debilidades
que ya habia mencionado el informe de la Agencia de Calidad de la Educacion en 2017 (Agencia
de Calidad de la Educacion, 2017). Internamente se cuestiono la posicion de algunas profesoras
que se oponian cuando se le citaba a la escuela por temor a los contagios, sin embargo, sus vidas

privadas continuaban normalmente generando la molestia de los apoderados.

Las competencias evaluativas, metodoldgicas y tecnoldgicas se vieron expuestas cuando el
equipo técnico decidié que debian comenzar con las clases virtuales a través de plataformas
como MEET o ZOOM. El compromiso de algunas profesoras fue cuestionable mientras que

otras hacian todo lo posible por sus estudiantes.

El equipo técnico indago las causas que llevaron a que las profesoras presentaran esta conducta.
Se cree que la falta de competencias se debe a que varias de las profesoras estudiaron en
programas en donde obtenian sus titulos en poco tiempo, otras lo hicieron en institutos
profesionales, en donde las exigencias para obtener una pedagogia son minimas, ademas que no
se contempla el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Asi lo sostiene Andrea Rufinelli (2018)
academica de la Facultad de Educacion de la U. Alberto Hurtado en entrevista al diario El

Mercurio, seccion educacion, quien explica que:

"el mayor impacto de estos programas impartidos en condiciones precarias y de
evidente menor calidad, estuvo en que fueron originalmente pensados para
formar a profesores en ejercicio sin titulo de educacién, en horarios y
modalidades especiales, compatibles con el ejercicio laboral. Son condiciones
que rapidamente resultaron atractivas para otros centros formadores y para
estudiantes recién egresados de ensefianza media, como una forma rapida y facil

de optar a un titulo universitario”. (Cordano, 2018, sp).

Las dificultades mencionadas surgieron por la necesidad de continuar con los aprendizajes, a lo
cual el ministerio de educacion sugirié que se iniciaran clases en plataformas de video llamadas
0 ingresar a paginas web, sin capacitaciones previas y entregando orientaciones que planteaban
la educacion a distancia como si todos los estudiantes tuvieran conexiones a internet de calidad

0 contaran con equipos tecnoldgicos, siendo una realidad muy lejana de lo que se vive en la
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escuela, incluso hubo casos de profesoras que no tenian los medios para llevar a cabo la
virtualidad desde sus hogares.

Otra arista que influye en la actitud de algunos docentes es la particularidad que presenta el
sistema de educacion municipal o estatal que no presentan los establecimientos de dependencia
privada o subvencionada. Los docentes al ingresar al sistema municipal son contratados a plazo
fijo, por lo que su permanencia depende del desempefio durante el afio, lo que estimula a que
haya un esfuerzo en mejorar las practicas y de ese modo mantener el trabajo. Transcurrido un
tiempo, las corporaciones municipales deben cambiar los contratos a horas titulares, es decir,
los profesores tienen garantizadas sus horas de trabajo por lo que la corporacion no las puede
reducir y es imposible desvincular a un docente con este tipo de contrato, por lo que su
desempefio sea bueno o deficiente este continda con su carga horaria, es mas, si el docente
presenta un desempefio bajo, el director del establecimiento solo puede dejar a libre disposicion
al docente y solicitar la transferencia a otro establecimiento de la comuna. Este circulo vicioso
es lo que fomenta que los docentes no tengan real compromiso con los aprendizajes de los
estudiantes porque tienen conciencia que no seran desvinculados independiente de su
desempefio, por lo tanto, no tienen la actitud de superacion, no se capacitan y si realizan
capacitaciones, lo hacen por cumplir pues no existe seguimiento de implementacién de lo
aprendido, haciendo el minimo esfuerzo de superacion. Sin embargo, cabe sefialar que, a pesar
de lo mencionado, muchos profesores continGan con sus buenas practicas y desempefios

eficientes.

Sin duda otro de los aspectos negativos que afectan el trabajo colaborativo y por ende las
practicas pedagdgicas son las rencillas internas. Se detecta que existen grupos conformados por
afinidad personal, sin embargo, estos grupos tienen rencillas de indole personal que se arrastran
por afnos, en donde hacen causa comun con la “amiga”, lo que derechamente dificulta el trabajo
colaborativo, ya que existe una mezcla entre las relaciones personales y profesionales, incluso
afectando el normal desarrollo de las relaciones entre estudiante y profesor, ya que incluso

llevaban estos conflictos al aula.

En este aspecto es donde se critica la gestion directiva, ya que la labor del equipo directivo es
mantener una sana convivencia, estimular el trabajo colaborativo e incentivar la cohesion interna

lo que va en directo beneficio de los aprendizajes de los estudiantes (CPEIP, 2015). Este aspecto
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no se llevo a cabo, ya que era evidente que el equipo directivo normaliz6 las relaciones
entregando tareas a cada grupo por separado con el fin que no se juntaran y de esa forma evitar
conflictos. Ademas, el equipo directivo tomaba decisiones sin consultar al equipo docente las
cuales no tenian el efecto esperado, quedando siempre en proceso sin finalizar o eran mal
implementadas. El Marco para la Buena Direccion sostiene que los directivos deben planificar
logros a largo y corto plazo en procesos de planificacion participativa (CPEIP, 2015), procesos
gue no se encontraban establecidos. La direccion llevaba a cabo un liderazgo vertical. EI nuevo
equipo técnico a la cabeza de la escuela comenz6 instaurando un liderazgo horizontal y

participativo.

Si es importante destacar que la direccion siempre incentivé el trabajo con la comunidad y el
entorno, gestionando la colaboracion con las instituciones del barrio, ya sea junta de vecinos,
clubes del adulto mayor y agrupaciones de pueblos originarios, o instituciones municipales
como el CESFAM, consultorios, bomberos y comisaria del sector, lo que permitia inculcar el
respeto por dichas instituciones, sus personas, el entorno del barrio y reconocer nuestras raices.
Esto fue un punto positivo en el momento en que se requirié de la colaboracién de las profesoras
y del equipo de convivencia para ir en ayuda y apoyo de aquellas familias que lo necesitaron en
pandemia e incluso de las personas en situacion de calle del sector.
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ANEXOS

ANEXO 1 Relato Carlos Caceres Q.

RELATO CARLOS CACERES QUEZADA (JEFE UTP)

PRIMER SEMESTRE 2020

En marzo de 2020, llegué a la escuela Araucarias de Chile con un gran desafio, hacerme cargo
de la jefatura técnica de la escuela. Primera experiencia en este cargo en una escuela publica
después de estar 15 afios ejerciendo como profesor de aula de biologia en ensefianza media en
un establecimiento particular pagado.

Sin duda fue un cambio en todo sentido, llegar a un lugar municipal, a cargo de UTP, solo con
profesoras de educacion bésica, pequefio y con una dindmica muy diferente.

La experiencia acumulada durante mis 15 afios como profesor de aula, mas los estudios de
magister en evaluacion, me llevaron a tener una mirada critica, técnica y mas refinada con
respecto a las acciones de las profesoras con respecto a sus practicas pedagdgicas.
Lamentablemente mi observacion fue interrumpida por la suspensién de clases producto de la
emergencia sanitaria producto de la pandemia por coronavirus.

Se observo que el equipo saliente, UTP e inspectoria general, no llevaban un trabajo sistematico
directo con el profesorado, este se limitd a mucho documento, con evaluaciones de afios
anteriores, con observaciones acerca del desempefio docente que no eran muy alentadoras,
siempre hubo objetivos de las practicas pedagdgicas que no se cumplieron, sobre todo con
respecto a las metodologias de clase, que eran frontales, con poca participacion del estudiante,
memoristica, basdndose en la entrega de contenidos y no en la reflexidn, la retroalimentacion y
evaluacion. No se usaba el error como una oportunidad de aprendizaje, sino que se castigaba y
no habia margen para el error, es decir, un paradigma técnico, tradicional. La relacion de la
direccién con las profesoras se limitaba a la fiscalizacion, la alta demanda de trabajo de direccién
y UTP no les dio margen para realizar un trabajo de acompafiamiento y reflexion.

El cargo de UTP que asumi este afio y el de inspectoria general son nuevos para el 2020,
inmediatamente se generd un trabajo colaborativo entre UTP e inspectoria, intentando iniciar

un trabajo de mayor acompafiamiento y reflexion pedagogica que permita avanzar y estimular
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al equipo de profesoras a estar en continuo mejoramiento, apuntando al aprendizaje, desarrollo
de habilidades y competencias de los estudiantes.

Los primeros dias de clases, se llevd una observacion constante del modo de trabajo del equipo
de profesoras, equipo PIE, educadoras y asistentes de la educacion. Se detectaron varias
falencias con respecto a sus metodologias, asi como se detectaron fortalezas. Desde el punto de
vista de las relaciones humanas, existen quiebres internos que perjudican el trabajo colaborativo,
producto de rencillas que se vienen dando desde afios anteriores. Sin embargo, el trabajo técnico
dio un giro, ya que todo contintdo de modo virtual, por lo que se debi6 generar estrategias que
aseguraran la continuidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Ante este escenario, de igual forma se observaron las practicas pedagogicas y las formas en
como aplicé la evaluacién en el desarrollo de una clase. Se detectd que algunas profesoras no
manejaban las tecnologias digitales provocando cierto grado de frustracion y desmotivacion, sin
embargo, fueron capaces de superar este problema tecnolégico aprendiendo la forma de
conectarse con sus estudiantes.

La constante observacion de las clases en modo virtual permitié percibir que hubo un trabajo
dedicado, sistematico y profesional. Aun asi, se detectd que habia profesoras que no presentaban
las competencias necesarias en evaluacion y metodologias, en donde la clase fue frontal,
aburrida, sin participacion de los estudiantes, sin retroalimentacion y no hubo evaluacion
formativa, a esto le agregamos que la clase distaba mucho de lo declarado en las planificaciones.
Mientras que también hubo profesoras que hacian participar a sus estudiantes, evaluandolos y
retroalimentandolos constantemente, se utilizd el error como una oportunidad para generar
aprendizaje.

Durante el 2020, en las reuniones de profesores y equipo directivo, se realizaron algunos
intercambios de experiencias que enriquecieron la practica de algunas profesoras, esto se
pretende instaurar como una practica habitual como forma de capacitacién interna. También
hubo capacitaciones por parte de UTP en el decreto 67/2018 y aula invertida lo que permiti6
otorgar mas herramientas para la practica docente. No habia mucho conocimiento acerca de
estas practicas, sin embargo, las profesoras recibieron de buena forma estos aprendizajes que
permitieron ampliar sus conocimientos que van en directo beneficio de los estudiantes.

Otra fortaleza del equipo de profesoras es su compromiso social, siempre estaban al tanto de lo

que ocurria con sus estudiantes y familias, aportando importantes datos que permitieron actuar
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e ir en ayuda de aquellas familias que lo necesitaron. Es importante mencionar a la dupla
psicosocial que realizaron visitas a los domicilios de los estudiantes llevando ayuda y/o material
pedagdgico que les permitid continuar con sus aprendizajes.

Se percibid que hubo trabajo en equipo, pero es necesario trabajar al respecto, ya que, como se
menciond antes, las rencillas internas limitan la posibilidad de un trabajo colaborativo mas
efectivo, lo que repercute en que no existe articulacion entre niveles, menos entre ciclos, el
trabajo con equipo PIE es efectivo, pero podria ser mejor. Se pretende mejorar los canales de

comunicacion.
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ANEXO 2 Relato Ana Karina Moreno Carrasco

RELATO ANA KARINA MORENO CARRASCO (INSPECTORA GENERAL)

PRIMER SEMESTRE 2020

Mi evaluacion personal la he realizado a través de la observacion del actuar de los profesores,
asistentes de la educacion y la directora, lamentablemente debido a la suspension de clase tuve
poco tiempo para ver el desarrollo de los estudiantes en distintos ambitos (participacion de una
clase, relaciones entre pares y profesores) sin embargo he visto como los docentes han
experimentado acciones para poder conectar y apoyar a sus estudiantes en clases on line.
Existe un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, en una toma de decisiones poco
consensuada.

si bien se direccionan los procesos institucionales fundamentales que buscan el camino para la
calidad educativa, son poco efectivo ya que se ve muy debilitado el trabajo del equipo directivo.
funcionaron de manera fraccionada, falta de comunicacién entre ellos ya que su inspectora
general y jefe de UTP estaban camino a su jubilacion.

Los roles, cargos y funciones no estan de manera clara delimitados especialmente inspectoria
general por lo cual esta funcion se le entrego a diferentes personas, lo que ha provocado que hoy
se tenga que instaurar y ganar los espacios de respeto, acciones para validar el cargo.

El equipo directivo que llego apoyar esta institucion ha adoptado un trabajo inclusivo e
integrador, favoreciendo relaciones de colaboracion y trabajo de equipo. Existen espacios
formales e instancias para el trabajo colaborativo de todo el personal de la escuela. Se observa
que los docentes tienen la capacidad de trabajar en equipo y tomar decisiones. Dentro de la
planificacidn de acciones estan establecidos procesos de reflexidn pedagogica, favoreciendo con
ello el intercambio de experiencias profesionales.

Los resultados de los Gltimos afios de la evaluacion pedagdgica muestran un desempefio basico,
solo un profesor destacado y tres competentes. Se requiere establecer un sistema de
reconocimiento a los aciertos profesionales, debidamente consensuado y validado por todos,
ademas asegurar la existencia de un plan de capacitacion y perfeccionamiento del conjunto de

los profesionales, de acuerdo con las necesidades y contexto de la escuela.
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Si bien existen acciones y practicas institucionales para establecer canales, vias, instancias y/o
procesos de comunicacion. Falta formalizarlos, consensuarlos y respetarlos por toda la
comunidad escolar.

Hay debilidad en reconocer y trabajar las habilidades y destrezas que configuren las
competencias establecidas para cada uno de los niveles y ciclos de la ensefianza.

Aun es debil la articulacion y progresion, por nivel y ciclo de la ensefianza orientadas a asegurar
el disefio y planificacion de procesos pedagdgicos completos, evitando el fraccionamiento
diario, semanal o mensual

Una de sus grandes fortalezas es el trabajo que se realiza con la comunidad, conocen la
caracterizacion psicopedagdgica y social de la poblacion escolar atienden.

En la planificacion de la clase falta coherencia entre la planificacion de aula 'y la implementacion
de la clase misma. En la evaluacion de una clase el desarrollo de procesos cognitivos, asi como
la metacognicion es débil. Hay que potenciar comunidades de aprendizaje, por medio de la
coordinacion entre asignaturas y el desarrollo de un trabajo inter, multi y transdisciplinar.
Incorporar el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
aulay la biblioteca CRA dentro de las planificaciones de asignatura.

asegurar climas de aula adecuados para la formacion integral de la personalidad del ser humano.
Reforzar e instalar la tonalidad afectiva de los métodos utilizados por los profesores en la gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fortalecer el seguimiento al aula para asegurar un sistema de evaluacion pedagdgica,
consensuado y validado por el conjunto de los profesionales involucrados en la gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Que no solo sea por cumplir con la accion, el seguimiento y
evaluacion de los procesos educativos de la escuela, se realicen en un sentido de mejora
continua.

Falta implementar un trabajo colaborativo e intercambio de experiencias en la evaluacion
pedag6gica, para conocer una diversidad de instrumentos y técnicas apropiados. El proceso
aprendizaje ensefianza esta centrado en reproducir y memorizar saberes, donde el profesor es el
protagonista y el alumno es un receptor de éstos, lo que se traduce en una evaluacién que apunta
a la calificacion, para la obtencién de logros.

Por ende, la escuela Araucarias de Chile, se sustenta en un sistema de organizacion tradicional.

Sin embargo si se implementara un sistema organizacional innovador, estratégico, sistematico,
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con una direccion horizontal, con roles definidos y una comunicacion fluida, el aprendizaje
direccionado al desarrollo de competencias, una evaluacion de proceso con oportunidades de
retroalimentacion, donde el error sea mirado como una oportunidad de aprendizaje, sumado a
un rol méas protagdnico de los estudiantes, esta escuela se transformaria en una institucion
efectiva que ayudaria a la formacion integral del ser humano, respondiendo a las demandas
sociales.
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ANEXO 3 Registro Acompariamiento Clase 2020

REGISTRO ACOMPANAMIENTO CLASE 2020

DOCENTE: ASIGNATURA: OBSERVADOR:
CURSO: FECHA: NUMERO DE ESTUDIANTES
CONECTADOS:
OA priorizado: Plataforma utilizada:
INDICADORES Se observa No se observa | Observacion

La planificacién de la clase esta disponible
para el observador.

Desarrolla la clase en conformidad de lo
planificado

Explica y/o expone el objetivo de la clase.

Emplea una variedad de recursos como
estrategia de aprendizaje (PPT, videos,
capsulas educativas, otros)

Activa conocimientos previos del estudiante.

Utiliza estrategias de motivacién emocional.

Contextualiza los conocimientos de la clase
para acercar estos a la cotidianidad del
contexto actual.

Las actividades y preguntas propuestas
permiten el desarrollo de habilidades
mencionadas en la planificacién (las
preguntas y actividades son desafiantes para
ellos, motivandolos a analizar, interpretar,
crear y/o aplicar)

Se monitorea y evalla el proceso de
comprension de los OA.

Se respetan los momentos de inicio,
desarrollo y cierre de la experiencia de
aprendizaje.

Retroalimenta a sus estudiantes en forma
constructiva y oportuna para el logro de
aprendizajes de calidad.

Se evidencia trabajo colaborativo (PIE,
apoyo aula)
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Retroalimentacidn (Sugerencias y/o mejoras)

FIRMA DOCENTE

FIRMA OBSERVADOR
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ANEXO 4 Reglamento de Evaluacion

s i ESCUELA ARAUCARIAS DE CHILE
. CORESAM - CONCHALI

UNIDAD TECNICA 2021

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR DECRETO 67/2018,
APRUEBA NORMAS MINIMAS NACIONALES SOBRE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION.

El presente reglamento establece las normas de evaluacién, calificacion y promocion para los
estudiantes del nivel de Ensefianza Basica de la “Escuela Araucarias de Chile”. Para lo cual, se
determinan los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periédica
de los logros de aprendizajes de éstos. Siendo, coherentes con la normativa vigente y el Proyecto

Educativo Institucional.

I. DISPOSICIONES GENERALES

El Decreto67/ 2018 se enmarca en un enfoque segun el cual la evaluacion que se realiza al
interior del establecimiento educacional es parte intrinseca del proceso de ensefianza y por lo
tanto, tiene un rol pedagdgico, cuyo objetivo es promover el progreso del aprendizaje de todos
los estudiantes, considerando la diversidad como un aspecto inherente a todas las aulas.

El presente reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar ha sido elaborado
teniendo como base las indicaciones del decreto 67/2018, y aprobado por el Consejo de
Profesores

Este reglamento y debera comunicarse a la Comunidad Educativa en general: padres y/o

apoderados y estudiantes.
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Il. DE LAEVALUACION

1. El establecimiento adoptara el Régimen de Evaluacion Semestral.

2. El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o
sumativamente.
La evaluacion serd formativa en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompariar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio
de éstos se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los estudiantes

para tomar decisiones acerca de los pasos a seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar los aprendizajes logrados por los

estudiantes mediante una calificacion.

3. Los estudiantes deberan ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio sin

excepcion.

4. Ensituaciones que lo ameriten, se podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias,
segun lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del

Ministerio de Educacion.

5. Para dar respuesta a las caracteristicas individuales y de aprendizaje de los estudiantes, se

aplicara variadas estrategias y procedimientos evaluativos, en forma:

» Oral: se efectuarén a través de interrogaciones individuales, exposiciones de temas,

disertaciones, entre otras, (favoreciendo asi los estilos de aprendizaje).

= Escrita: Se aplicara instrumentos evaluativos escritos, tanto pruebas objetivas como de

composicion o ensayo.

= De ejecucion: Se realizaran pruebas de desempefio o practicas en forma individual y/o

colectiva, favoreciendo la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién.

6. Se consideraran los siguientes tipos de evaluacion:
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= Diagnéstica
=  Formativa

=  Sumativa

= Diferenciada

Evaluacion diagndstica: se entenderd como aquel procedimiento que se aplica al inicio del afio
escolar en todas las asignaturas. Los resultados de esta evaluacion se registraran en el libro de
clases expresado en concepto Logrado (L), Medianamente logrado (ML) y Por lograr (PL), por

cada eje de aprendizaje evaluado.

No obstante, podra aplicarse evaluacion diagndstica en cualquier asignatura, al inicio de una
nueva unidad.

El propdsito de esta evaluacion es explorar los conocimientos previos que debe tener el/la
estudiante para enfrentar nuevos aprendizajes y las diferencias existentes entre ellos con el fin

de otorgar los apoyos pedag6gicos necesarios.

Evaluacion Formativa y de procesos: Es continua, permite monitorear, evaluar los
aprendizajes, retroalimentar y reformular el proceso de ensefianza-aprendizaje, en virtud de la

evolucion de los estudiantes.

Evaluacion sumativa: se realiza al final de un proceso de ensefianza - aprendizaje cuyo objetivo
es obtener informacidn sobre la progresion del aprendizaje de los estudiantes y el nivel de logro
de los objetivos propuestos. Al igual que en la evaluacion formativa, es importante la utilizacion

de diversos instrumentos

Evaluacion diferenciada: es aquella que se adapta a las capacidades, destrezas y habilidades
reales de los estudiantes que presenten dificultades permanentes o temporales. Esta se aplicara
a los estudiantes que presenten impedimentos para cursar en forma regular una o mas
asignaturas, y se elaborara de acuerdo con los objetivos propuestos para él / ella en las
adecuaciones curriculares (PACI) elaboradas en forma conjunta entre la docente de la
asignatura y la docente especialista del Programa de Integracion Escolar que realiza el trabajo

colaborativo en el curso.

7. El equipo directivo y técnico al inicio del afio escolar programara jornadas de reflexion

destinadas a establecer y coordinar los procesos evaluativos, criterios y procedimientos de
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analisis para la toma de decisiones necesarias que permitan proveer el acompafiamiento

pedag0gico y su orientacion hacia un logro de aprendizaje exitoso.

8. Los estudiantes, padres y/o apoderados deberan ser informados de la forma en que seran
evaluados y la ponderacion de cada una de ellas. Los criterios de correccion que el docente
aplica a los instrumentos evaluativos deben ser conocidos por los estudiantes. Toda evaluacion
deberé ser retroalimentada de forma tal que los estudiantes conozcan con precision cual es el
nivel de desempefio 6ptimo esperado.

Los resultados de las evaluaciones deben ser informados a los estudiantes en un plazo maximo
de 7 dias.

9. Los resultados de las evaluaciones serdn comunicados a los padres y/o apoderados a
través de informes escritos a través de las siguientes modalidades:

a) Informe parcial de calificaciones bimensual.

b) Informe semestral de calificaciones al término de cada semestre.

c) Informe semestral de Desarrollo Personal y Social.

d) Certificado Anual de Estudios, Informe Anual de Desarrollo Personal y Social, al

finalizar el afio escolar.

I11. DE LA CALIFICACION:
1. Las calificaciones de las distintas asignaturas, resultantes de los procesos evaluativos seran
expresadas en notas de 2.0 a 7.0 hasta con un decimal.

- El promedio semestral de cada asignatura serd expresada hasta con un decimal.

2. El promedio anual final serd el promedio final de todas las asignaturas de ambos semestres,

el cual se aproximara a la décima mas cercana.

3. Los estudiantes y apoderados deberan ser informados de manera escrita de las fechas y
aprendizajes a evaluar en las pruebas o trabajos calificados y de la ponderacion asignada a cada

una de ellas al inicio de cada unidad.

4. Las calificaciones y su ponderacion deberan sustentarse en argumentos pedagdgicos vy el
numero de estas por unidad serd establecido por el docente de cada asignatura en trabajo
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colaborativo con sus pares y la o el jefe técnico pedagdgico al inicio del afio escolar y debera
quedar estipulado en el respectivo plan anual.

5. Las evaluaciones sumativas seran programadas en forma conjunta por el equipo docente que
atiende cada curso y jefe técnico pedagogico con el propoésito de evitar la sobrecarga en los
estudiantes.

6. Los estudiantes que no alcancen el 60% de logro en las evaluaciones sumativas, seran
apoyados para nivelar sus aprendizajes, (retroalimentacion) al término de este proceso se les

aplicara evaluacion recuperativa.

7. Los trabajos practicos y/o expositivos seran evaluados segun rabrica previamente dada a

conocer a los estudiantes e informada a los apoderados.

8. La situacion final de los estudiantes, correspondera al promedio aritmético de las

calificaciones finales de todas las asignaturas con excepcién de Religion y Orientacion.

9. Las pruebas u otros instrumentos evaluativos fijados con anterioridad solo podran ser

suspendidas en su aplicacién ante la ausencia de un 50% de los estudiantes del curso.

10. A todo alumno que se ausente a una evaluacion fijada, que haya justificado su inasistencia
como corresponde, se le aplicara el respectivo instrumento en la clase siguiente de su
recuperacion o cuando el profesor respectivo lo determine, calificandolo con la escala de notas
de 2 a 7, manteniendo el nivel de aprobacion en el 60%.

a) Licencia médica.

b) Fallecimiento de algun familiar.

c) Situaciones catastréficas (incendios, inundaciones, accidentes de transito, etc.)
d) Alumnos nuevos o recién llegado.

11. Los estudiantes que tengan evaluaciones pendientes en una 0 varias asignaturas sin

justificacién, el o los profesores fijaran la fecha para rendirlas, la que debera registrarse en el
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libro de clases. En caso de no presentarse se informara al apoderado. De no cumplirse los
compromisos establecidos, el estudiante sera evaluado en la clase siguiente.

En situaciones que se sorprenda a un estudiante realizando copia o plagio en una evaluacion
escrita 0 en un trabajo préctico (investigacion, creacion) se aplicaran las siguientes medidas
establecidas en el Reglamento Interno.

a) Si es sorprendido en el aula copiando, se le solicitara retirarse de la clase y realizar una
nueva evaluacion en otro espacio fisico dl establecimiento, supervisado por un
funcionario d la escuela.

b) Si un docente al momento de corregir las evaluaciones (pruebas escritas — trabajos
practicos — trabajos de investigacion) percibe que existe plagio, copia o presenta trabajos
ajenos, citard a los estudiantes involucrados para identificar la causa del hecho,
posteriormente informaré al jefe técnico pedagdgico y se aplicaran las siguientes
sanciones:

- Citacion al apoderado
- Anotacién en la hoja de vida del libro de clases.

- Se asignara fecha para una nueva evaluacion.

VI DE LA PROMOCION:

En la promocion de los estudiantes se considerara el logro de los objetivos de aprendizaje y la

asistencia a clases.

1. En relacion con la asistencia:
a) Seran promovidos todos los estudiantes que cumplan como minimo con el 85% de
asistencia a clases. Sin embargo, la directora del establecimiento en decision conjunta con el
Profesor jefe y jefe Técnico Pedagdgico podra autorizar la promocion ante causas

debidamente justificadas en estudiantes de Primero a Cuarto afio basico.

b) En los cursos de Quinto a Octavo afio basico, la autorizacion debera ser acordada por la
directora del establecimiento en decision conjunta con el Profesor jefe, jefe Técnico
Pedagogico y el Consejo de Profesores.

2. Con relacion al logro de objetivos:
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a) Seran promovidos los estudiantes que logren la aprobacion de los objetivos de

aprendizaje en todas las asignaturas del plan de estudio.

b) Seran promovidos los estudiantes que hubieren reprobado una asignatura, y su promedio

c)

d)

general de notas corresponda como minimo a 4.5 (incluida la asignatura reprobada).

Seran promovidos aquellos estudiantes que hubieren reprobado dos asignaturas, y su

promedio general de notas sea como minimo 5.0 (incluidas las asignaturas no aprobadas)

Los estudiantes que obtengan, en el promedio una asignatura con calificacion limite (3.9
- 4.4 - 4.9) y que incida en su promocidn, seran sometidos a una evaluacién en la o las
asignaturas fracasadas. Esta evaluacion podrd ser una disertacion, investigacion,
evaluacion escrita u oral que determine el profesor de comun acuerdo con la Unidad

Técnico-Pedagogica.

No obstante, lo sefialado anteriormente, la directora del establecimiento junto al equipo
directivo - técnico analizaréan la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con
los requisitos de promocidn, (calificacién insuficiente en una o méas asignaturas por no
alcanzar el logro minimo de los objetivos de aprendizaje propuestos para el curso) y que
pueda afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior. Dicho
andlisis tendra como base previo informe entregado por el profesor/a jefe del curso de
los estudiantes afectados, el profesor de la o las asignaturas y el docente PIE que
interviene en el curso, el que permitird tomar la decision de promocién o repitencia de
estos estudiantes.

El informe deberéa ser individual y contener antecedentes descriptivos respecto de:

e El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afo.

e Aprendizajes logrados por el estudiante en relacion con el grupo curso, y las
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior.

e Resumen de la situacion en particular que afecte la adquisicion de los aprendizajes.

Esto incluye los antecedentes de los especialistas que han evaluado al estudiante.
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e Acciones de apoyo planificado para la superacién de las dificultades. Evidencia de su
ejecucion y resultados obtenidos.
e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del

estudiante y orienten la toma de decision.

f) Al inicio del afio escolar siguiente, el establecimiento arbitrar las medidas necesarias
para proveer el acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes que hayan o no sido

promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, la madre o apoderado.

g) La situacidn final de los estudiantes debera quedar resuelta al término del afio escolar.
Una vez finalizado el proceso, el establecimiento entregara a los apoderados el
Certificado Anual de Estudio que especifica las asignaturas cursadas con sus respectivas

calificaciones y la situacion final correspondiente.

SITUACIONES ESPECIALES

a) Finalizacién anticipada del afio escolar:
Para acceder a la finalizacion anticipada del afio escolar, el estudiante debe cumplir con los

siguientes requisitos:
- EI Apoderado es el Unico autorizado para realizar esta gestion personalmente.

- El alumno deberé presentar una asistencia de a lo menos un 85% hasta el momento de

presentar la solicitud.

- Cualquier situacion relacionada con este aspecto, sera resuelta por la directora y el equipo

directivo.

b) Embarazo y/o padres o madres estudiantes:
El establecimiento otorgaréa todas las facilidades para estudiantes que estén en esta situacion, de
tal forma que puedan continuar su afio escolar (REx N° 193 del 8/3/2018). Se tomara las medidas
necesarias para resguardar la seguridad e integridad de la futura madre y su hijo/a, en relacion

con esto se considerara:
- Podra continuar en clase el tiempo de embarazo, hasta que su estado se lo permita.
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- Los docentes de cada asignatura, de comun acuerdo con la estudiante, su apoderado/ay UTP

concordaran sobre las evaluaciones y los procedimientos e instrumentos que se aplicaran.

- Podran ser evaluadas en forma diferenciada y tendran derecho a tener adecuaciones en el

curriculum.

- Si su condicion lo permite, participaran en los distintos eventos escolares y actividades
extracurriculares, tales como: actividades de finalizacion de la ensefianza basica, premiaciones,

salidas pedagdgicas, entre otras.

¢) Inasistencias a clases por tiempo prolongado:
Ante inasistencias prolongadas por enfermedad, viajes fuera de la ciudad u otro motivo muy
justificado, el equipo directivo — técnico y el profesor jefe del estudiante evaluaran la situacion

y tomaran acuerdos para apoyarlo en su nivelacién y estableceran un cronograma de evaluacion.
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ANEXO 5 Registro Acompaiiamiento Clase 2021

REGISTRO ACOMPANAMIENTO CLASE 2021

DOCENTE: ASIGNATURA: OBSERVADOR:
CURSO: FECHA:
OA priorizado: Estudiantes presenciales: Estudiantes on line:
INDICADORES Se Medianamente No se Observacion No
observa observado observa aplica

La planificacién de la clase
esta disponible para el
observador.

Desarrolla la clase en
conformidad de lo
planificado

Explica y/o expone el
objetivo de la clase.
Emplea una variedad de
recursos como estrategia
de aprendizaje (PPT,
videos, capsulas
educativas, otros)

Activa conocimientos
previos del estudiante.
Utiliza estrategias de
motivacion emocional.
Contextualiza los
conocimientos de la clase
para acercar estos a la
cotidianidad del contexto
actual.

Las actividades y
preguntas propuestas
permiten el desarrollo de
habilidades mencionadas
en la planificacion (las
preguntas y actividades
son desafiantes para ellos,
motivandolos a analizar,
interpretar, crear y/o
aplicar)
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Se monitorea y evalua el
proceso de comprension
de los OA.

Se respetan los momentos
de inicio, desarrollo y
cierre de la experiencia de
aprendizaje.

Retroalimenta a sus
estudiantes en forma
constructiva y oportuna
para el logro de
aprendizajes de calidad.

Se evidencia trabajo
colaborativo (PIE, apoyo
aula)

Dominio A MBE

Demuestra conocimiento
riguroso de la disciplina
gue ensefia.

Elabora estrategias de
ensefianza — aprendizaje
variado y coherente con el
OA.

Dominio B MBE

Genera un ambiente de
respeto mutuo,
colaboracién e inclusion.

Organiza el aula en funcidn
del proceso ensefianza —
aprendizaje.

Dominio C MBE

Favorece el aprendizaje a
través de una
comunicacion  clara y
comprensible para los
estudiantes.

Promueve interacciones
pedagdgicas que facilitan el
aprendizaje de los
estudiantes.

Evalla el aprendizaje de los
estudiantes.

Aprovecha de manera
Optima el tiempo
disponible para el
aprendizaje.
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Sugerencias:

Ambitos a mejorar:

FIRMA DOCENTE FIRMA OBSERVADOR
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ANEXO 6 Pauta Evaluacion Desempefio Docente

PAUTA EVALUACION DESEMPENO DOCENTE

Nombre del docente:

Asignatura:

Fecha evaluacion: Puntaje ideal: 81

Puntaje Obtenido:

Objetivos de la evaluacidn: Constatar practicas laborales, pedagogicas y toma de decisiones.

Indicador Puntaje Total porcentaje Calificacion
Desempenfio destacado 3 Excelente
Desempefio estandar 2 Bueno
Desempefio regular 1 Regular
Desempeiio bajo 0 Insatisfactorio

- Desempeiio Destacado: desempeiio profesional que consistentemente sobresale con

respecto a lo que se espera bajo el criterio y los indicadores evaluados.

- Desempeiio Estandar: desempefio profesional acertado, se cumple con lo requerido

para ejercer profesionalmente el rol docente.

- Desempeiio Regular: desempefo profesional que cumple con lo esperado bajo los

criterios e indicadores evaluados, pero con irregularidad.

- Desempeiio Bajo: desempeiio que presenta debilidades en la practica profesional y

estas afectan significativamente la labor docente.

- N/O: No observado.

RESPONSABILIDADES PROFESIONALES

Criterios de Evaluacion Indicadores (observables) Puntaje

Compromiso con el colegio

Respeta procedimientos institucionales frente a diversas
situaciones (Ej. Solicitar permisos de forma oportuna o

(MBE, Dominio D: con anticipacion, otros).
\ Responsabilidad Se coordina con los docentes en horario no lectivo objeto
profesional) realizar actividades académicas y/o extracurriculares.

pedagdgicas.

Demuestra en forma coherente difundir las politicas y
principios del Colegio en todas las instancias y practicas

Evaluacién (MBE,

Acepta e incorpora, sugerencias e indicaciones de U.T.P.,
en relacién con su trabajo en aula y las pone en practica.

Dominio C: Ensefianza
2 para el aprendizaje de
todos los estudiantes)

Convivencia escolar).

Incorpora las sugerencias del profesional de apoyo
durante su acompafiamiento en aula, objeto mejorar las
estrategias de aprendizaje (jefe UTP, equipo PIE,
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Relaciones
Interpersonales (MBE,
Dominio B: Creacion de
un ambiente propicio
para el aprendizaje)

Se coordina con sus colegas del ciclo o nivel en horarios
no lectivo, en las diferentes instancias pedagdgicas que se
requiere.

Fomenta un buen clima laboral, promueve y mantiene
buenas relaciones con sus compafieros de trabajo.

Comunica en forma adecuada y oportuna sus inquietudes
técnico-profesionales a los directivos del establecimiento.

Responsabilidad Horaria
(MBE, Dominio D:
Responsabilidad
profesional)

Comienza las actividades académicas de los cursos con
prontitud, de acuerdo con el horario asignado.

Cumple con horario asignado, registra y cumple
puntualmente con el horario de entrada y salida.

Responsabilidad
administrativa
pedagdgica (MBE,
Dominio D:
Responsabilidad
profesional)

Cumple con los plazos establecidos en la entrega de:
- Evaluaciones
- Guias de aprendizaje
- Planificaciones

Registra en forma oportuna en libro de clases, objetivos,
contenidos y/o actividades realizadas en el aula.

Asiste puntualmente a las Reuniones (Departamento,
Equipo de Gestion, Consejo Escolar, Consejos de
Profesores, y otras) a las que es citado.

Convivencia
Docente/alumno
(MBE, Dominio D:
Responsabilidad

profesional)

Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los
aspectos relevantes de su desempefio, tanto positivos
como negativos.

Coordina horario y dispone sala de clases para entrevistas
a alumnos y/o apoderados que presenten una baja en su
rendimiento académico durante el afio escolar o respecto
del periodo anterior.

En distintas instancias pedagogicas, propone estrategias
para reforzar a los alumnos que presenten alguna
dificultad en lo conductual y/o académico.

Funciones docentes
integral (MBE, Dominio
D: Responsabilidad
profesional)

Propone estrategias y remediales pertinentes, a partir del
conocimiento de sus alumnos y de sus familias
(Observacion a través del Consejo de Evaluacién e
informes de ECE, PIE, dupla psicosocial y profesor jefe)

Aplica procedimiento de derivacion para los casos de los
alumnos con necesidades educativas especiales,
psicoafectivas y/o conductuales, con la informacién
necesaria del caso.

Realiza un proceso continuo de los problemas
disciplinarios, pedagdgicos y relacionales de su curso
(entre alumnos, apoderados y otros profesores)
(Observacion a través informes de orientador e
inspectora).

Aplica en las reuniones de apoderados las actividades
sugeridas por la institucidn y las propias de su curso
(Registro en el cuaderno de atencién y reunion de
apoderados).

Entrevista a todos los apoderados del curso, por lo menos
una vez al aifo (Registro en carpeta de atencidon y reunion
de apoderados. Esto aplica sélo para profesor jefe)

Orientacién

Planifica las horas de Orientacion pertinentes al nivel y
necesidades de su curso.
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(MBE, Dominio A:
Preparacion de la
Ensefianza)

Implementa planificacién elaborada para su curso.

Solicita material necesario y apropiado a los
requerimientos de su curso.

Realiza de acuerdo con horarios previamente coordinados
y establecidos, el seguimiento a los alumnos derivados al
area de convivencia escolar.

10. Reflexion sobre mi practica pedagoégica: (MBE, Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos

los estudiantes)

11. Reflexidn sobre actualizacion y perfeccionamiento profesional: (MBE, Dominio A: Preparacion de la

Ensefianza)

Porcentaje

Total puntaje

Observaciones directivas:

JEFE U.T.P.

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE

INSPECTORIA GENERAL DIRECTOR

NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE

158



ANEXO 7 Autorizacion para realizar investigacion.

O UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

Fecha, 1 de septiembre de 2020
DIRECTOR(A) ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Yo, Ana Karina Moreno Carrasco, Inspectora General de la Escuela Araucarias de Chile, Conchali, otorgo
las facilidades correspondientes para desarrollar el presente estudio, a los investigadores de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién, Carlos Andrés Caceres Quezada Investigador Principal, a
realizar el estudio “Descripcién de las préacticas evaluativas de las profesoras de quinto basico de una
escuela basica”, en la institucién que represento.

Expreso estar en conocimiento que el objetivo del estudio es describir la percepcién del equipo técnico
acerca de las practicas evaluativas de las profesoras de quinto basico de una escuela basica en pandemia,
y que para ello se requerira aplicar un relato que consiste en describir las observaciones realizadas por el
equipo técnico acerca de la dindmica de la escuela. Las personas involucradas en el estudio seran el
equipo técnico conformado por la Inspectora General y el jefe de UTP, que trabajan en donde se realizaron
las observaciones en nuestra instituciéon.

He sido informado de que los datos recogidos seran analizados en el marco de la presente investigacion y
que su presentaciéon y divulgaciéon cientifica sera efectuada de manera que los usuarios no puedan ser
individualizados. También he sido informado que los datos seran recogidos en septiembre de 2020, los
datos personales relacionados seran custodiados por 5 afos y luego sera destruido, y que una vez
finalizado el estudio se me hara llegar una copia de los resultados y/o presentacién a través de un
seminario.

La participacion de los sujetos de investigacion es LIBRE Y VOLUNTARIA e independiente de esta
autorizacién y de sus padres y/o tutores legales.

Se me ha comunicado que toda la informacién que se entregue sera confidencial (no sera identificado el
nombre de los participantes), usada Unicamente para los fines de esta investigacion, y estara protegida y
resguardada en el hogar del investigador, bajo la custodia de Carlos Andrés Céaceres Quezada de manera
que solo los investigadores puedan acceder a ella.

Estoy en conocimiento de que esta investigacién cuenta con aprobacién Etica Cientifica. Para cualquier
duda que se presente o si se vulneran sus derechos puede contactarse con el Dr. Claudio Martinez
Presidente del Comité de Etica de la Universidad de Santiago de Chile, CEI-USACH, al teléfono 2-2-
7180293 o al correo electrénico comitedeetica@usach.cl. También puede solicitar mas informacién sobre la
ética del proyecto con la Dra. Beatriz Figueroa, representante del Comité UMCE en el teléfono 22-322-9193

y en el correo electrénico evaluacion.etica@umce.cl

Sin perjuicio de lo anterior, manifiesto que la institucién que represento cautelara que toda la informacién
recogida en el marco de esta investigacién se utilice de acuerdo a lo sefialado en la Ley 20.120 sobre
Investigacion Cientifica en el Ser Humano, Ley 20.584 sobre los Derechos de los Pacientes en Salud y en
la Ley 19.628 sobre la Proteccion de la Vida Privada.

Declaro que he recibido un duplicado de este documento.
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