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RESUMEN / PALABRAS CLAVES

Hace aproximadamente 40 afios, el perfil de la educacion chilena cambi6 debido a una nueva
legislacion que permitid la creacion de instituciones educacionales principalmente de caracter
privado llevando al aumento en la matricula con el correr de los afios. Los masivos ingresos
estudiantiles desafian a las instituciones de educacion superior (IES) a retener a sus estudiantes
hasta su egreso, tarea que no ha sido facil en los Gltimos afios. Asi, IES crean una serie de
programas de acompafiamiento, en especifico, cursos como el de Estrategias de Aprendizaje,
que tiene como objetivo fomentar y trabajar las competencias y habilidades necesarias para el
éxito de los estudiantes en los distintos programas de estudio. En este sentido, surge la necesidad
de conocer desde la percepcion de los estudiantes si es que estos programas logran impactar en
las trayectorias académicas de los mismos, fomentando procesos metacognitivos y el desarrollo
de las competencias esperadas. Este estudio mediante un disefio cualitativo basado en la Teoria
Fundamentada, busco reflexionar en torno a las percepciones de los estudiantes. La muestra de
estudiantes trabajé en informes de caracter evaluativo que en conjunto con entrevistas
semiestructuradas sirvieron como instrumentos de recoleccion de datos. Los andlisis de
codificacion inicial, axial y finalmente selectiva dan cuenta de que los estudiantes desarrollan
competencias transversales tales como: Motivacion; organizacion del tiempo; autonomia y
resiliencia. Por otra parte, fue posible visualizar el desarrollo de estrategias de aprendizaje en el
grupo, de las cuales destacan: Uso de planificadores, creacion de mapas conceptuales y creacién
de resimenes. Ademas, los estudiantes mostraron un desarrollo de procesos metacognitivos en
el proceso de aprendizaje observados principalmente en el reconocimiento de fortalezas
personales, cognitivas y de competencias transversales. Finalmente, este estudio entrega luces
sobre los efectos de este tipo de iniciativas desde las IES hacia los estudiantes, mostrando
potencialidades y posibilidades de mejora con el objeto de responder a la heterogeneidad del

cuerpo estudiantil que ingresa a nuestras aulas.

Palabras clave: Educacion Superior; Estrategias de Aprendizaje; Metacognicion; Competencias

Transversales.
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ABSTRACT / KEYWORDS

Approximately 40 years ago, the profile of Chilean education changed due to new legislation
that led to the creation of educational institutions mainly of a private nature, leading to an
increase in enrollment over the years. The massive student income challenges higher education
institutions (HEI) to retain their students until they graduate, a task that has not been easy in
recent years. Thus, HEI create a series of support programs, specifically, courses such as
Learning Strategies, whose objective is to promote and work on the skills and abilities necessary
for the success of students in the different study programs. In this sense, the need arises to know
from the perception of the students if these programs manage to impact their academic
trajectories, promoting metacognitive processes and the development of the expected
competencies. This study, through a qualitative design based on Grounded Theory, sought to
reflect on the perceptions of students. The sample of students worked on evaluative reports that
together with semi-structured interviews served as data collection instruments. The initial, axial
and finally selective coding analyzes show that students develop transversal skills such as:
Motivation; time organization; autonomy and resilience. On the other hand, it was possible to
visualize the development of learning strategies in the group, of which the following stand out:
Use of planners, creation of concept maps and creation of summaries. In addition, students show
a development of metacognitive processes in the learning process observed mainly in the
recognition of personal and cognitive strengths and transversal competences. Finally, this study
sheds light on the effects of this type of initiatives from HEI towards students, showing
potentialities and possibilities for improvement in order to respond to the heterogeneity of the

student body that enters our classrooms.

Keywords: Higher education; Learning strategies; Metacognition; Transversal Competences.
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INTRODUCCION

Hacia la década de los 80’, una nueva legislacion cambio el perfil de la educacion superior
chilena, donde las universidades nacionales se dividieron en regionales, se crearon instituciones
postsecundarias no universitarias y se dio autorizacién de abrir ampliamente el mercado a
universidades privadas (Aedo & Gonzéles, 2004). Esto conllevo a que actualmente la oferta de
educacion superior en Chile sea bastante amplia y variada, incrementando la matricula afio a

afo.

La amplia oferta y facilidades de acceso trae consigo para las instituciones de educacion
superior desafios tales como la mantencion de los estudiantes de nuevo ingreso en las carreras
respectivas y lograr buenos indices en cuanto a tasas de desercion y retencion estudiantil
(Brunner & Uribe, 2007). Estos factores e indices se ven fuertemente influenciados por el nivel
socioecondémico de los estudiantes, por el promedio de notas de la ensefianza media y el puntaje
obtenido en la prueba de seleccion universitaria (PSU, actualmente PTU).

Lo anterior, lleva a las instituciones de educacion superior a implementar programas de
acompafiamiento o cursos de formacién general que garanticen la permanencia de los
estudiantes en las carreras y que les permitan adquirir competencias necesarias para lograr el
egreso oportuno. Estas instancias buscan promover en el estudiantado la autorregulacion de sus
propios procesos de aprendizaje, en especial, la utilizacién de estrategias de aprendizaje
adecuadas para cada situacion y estudiante con respecto a cierta disciplina. Sin embargo, pese a
que este tipo de iniciativas ya lleva un par de afios siendo implementadas en las instituciones de
educacion superior del pais, estas no han sido sujetas a evaluacion profunda en cuanto a su
efectivas y eficiencia en la vida estudiantil de quienes cursan estos programas. Es alli donde
resulta pertinente preguntarse sobre las percepciones de los estudiantes sobre sus propios
procesos metacognitivos, las competencias transversales que desarrollan y las estrategias de
aprendizaje que adquieren a lo largo de estas asignaturas, de modo que se logre visualizar su
efectividad y potencialidad en mejorar las tasas de retencion y egreso oportuno de los

estudiantes.
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Para el logro de lo anteriormente expuesto, este estudio seguira un disefio basado en la Teoria
Fundamentada, la cual es una teoria que deriva de los datos recopilados. Destaca de este enfoque
el foco y la estrecha relacion que existe entre la recoleccidn de los datos, el analisis que se hace
de ellos y la posterior elaboracion de una teoria basa en los datos que se obtuvieron de la
investigacion. En este sentido, como primera etapa de esta investigacion, la asignatura
Estrategias para el Aprendizaje impartida por la Universidad Central para estudiantes de primer
afio de la carrera de Tecnologia Médica debio ser impartida durante el primer semestre del afio
2020 de manera de obtener uno de los principales instrumentos de recoleccion de datos que se
analizaron en este estudio: Los informes de indicador de logro, correspondientes a informes de
caracter reflexivo que realizaban los estudiantes bajo el contexto evaluativo de la asignatura. En
una segunda etapa, se selecciona una muestra tedrica de estudiantes que cursaron la asignatura
para ser entrevistados mediante una pauta semi-estructurada que permitié indagar en sus
percepciones y procesos metacognitivos. Finalmente, en una tercera etapa se procede al analisis
de los instrumentos de recoleccion de datos (informes y entrevistas) realizando procesos de
codificacion inicial, axial y selectiva tal y como denota la Teoria Fundamentada, de manera de
profundizar en mayor medida sobre los objetivos de esta investigacion.

Para finalizar, las motivaciones que llevaron a la concrecidn de esta investigacion surgen
desde la falta de informacion en cuanto al éxito de este tipo de programas en la progresion
académica de los estudiantes y como cursar este tipo de asignaturas podria tener fuertes
influencias en el resto de sus afios estudiantiles. Por otra parte, es de real importancia someter a
juicio constante los programas de las diversas asignaturas impartidas en ensefianza superior
debido a la movilidad social que existe actualmente y el posible cambio en las habilidades y
competencias que deben desarrollar nuestros estudiantes para una incorporacion exitosa al

mundo laboral una vez que egresen.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hacia el afio 1981, una nueva legislacion cambid el perfil de la educacion superior chilena,
donde las universidades nacionales se dividieron en regionales, se crearon instituciones
postsecundarias no universitarias y se dio autorizacion de abrir ampliamente el mercado a
universidades privadas (Aedo & Gonzales, 2004). En marzo de 1989, mediante la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE) se enfatizd el concepto de “libertad de ensefianza”,
traducido como el derecho a establecer instituciones de educacion sin muchas restricciones. La
importancia de estas transformaciones estd en la concepcion que se tiene de la educacion,
pasando de una educacién al servicio de la sociedad a una basada, de manera preferente, en dar

respuesta a demandas privadas e individuales (Aedo & Gonzales, 2004).

La oferta de educacién superior en Chile actualmente es muy amplia y variada. En este
sentido, las universidades hoy en dia ofrecen alrededor de 2485 carreras, de las cuales 1445
provienen de la oferta de universidades privadas. En cuanto a la matricula, esta ha aumentado
significativamente en los ultimos 20 afios y sigue en incremento, lo que desafia a las
instituciones de educacion superior a mantener a estos estudiantes de nuevo ingreso en las
carreras y lograr buenos indices en cuanto a materias de desercién y retencion estudiantil
(Brunner & Uribe, 2007).

A pesar de que la cobertura ha aumentado de manera significativa, la proporcion de
individuos que finaliza sus estudios superiores es bastante baja. Los datos de retencion en el
sistema educativo chileno indican que un importante nimero de estudiantes abandona su carrera

en el primer o segundo afio (Canales & De los Rios, 2007).

Por otro lado, un estudio realizado por Baeza, Antivilo y Rehbein (2016) entre 603
estudiantes que van desde cuarto medio a tercer afio de universidad, revelé que, del grupo de
estudiantes analizados, un 32,6% correspondiente en mayor nimero a mujeres de nivel
socieconomico medio, fueron quienes obtuvieron los mas bajos puntajes en los factores
medidos, a saber: autodeterminacion personal, sociabilidad, control y modulacion emocional,
autoeficacia académica, anticipacién analitica, comunicacion efectiva y prospectiva académica.

Mejores resultados en la medicion de los mismos factores obtuvieron quienes se agruparon en
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el conglomerado compuesto por un 26,8% mayoritariamente compuesto por hombres de nivel
socieconomico medio. Finalmente, el mejor resultado en la medicion de todos los factores lo
obtuvo un conglomerado representado por el 37% de los estudiantes, mayoritariamente de
mujeres de nivel socieconémico medio y medio alto, quienes ademas presentaban un mejor nivel
de notas de ensefianza media y puntaje de la Prueba de Seleccion Universitaria (de ahora en
adelante PSU).

Con todo, los resultados de dicho estudio sugieren que tanto el nivel socioeconémico como
el promedio de notas de la ensefianza media y el puntaje PSU, siguen siendo gravitantes en los
resultados académicos obtenidos en la universidad. De la misma manera, si bien es cierto el
factor género sigue explicando una parte de la variacion de los resultados obtenidos, ello deja
de ser asi en los niveles sociecondmicos més altos. Finalmente, los autores destacan el hecho de
que los puntajes obtenidos en los factores de control emocional y comunicacion efectiva hayan
resultado bajos en los tres conglomerados, lo cual los llevd a preguntarse si realmente los
estudiantes estan recibiendo una formacion basada en habilidades mas alla de los puros

conocimientos académicos.

Datos como los anteriores llevan a las instituciones de educacion superior a implementar
programas de acompafiamiento o cursos de formacién general que garanticen la permanencia
de los estudiantes en la carrera'y que le permitan adquirir las competencias necesarias para lograr
el egreso oportuno. Las estrategias de acompafiamiento y cursos de formacion implementadas
en algunas casas de estudio coinciden con los planteamientos de Fernandez de Morgado (2012),
entendiendo que para facilitar el acompafiamiento es relevante considerar: (a) las expectativas
que tiene la institucion universitaria por el rendimiento del estudiante y que tiene el estudiante
de su propio rendimiento; (b) apoyo académico, social y personal al estudiante; (c)
retroalimentacion de su desempefio en forma temprana y frecuente; (d) contacto e inclusion con
la comunidad universitaria; y (e) promocion del aprendizaje activo y colaborativo en
comunidades de estudio, fijando criterios institucionales, contextuales y propios del estudiante
para trabajar su persistencia. Es asi como estrategias de nivelacion mas populares entre las
instituciones de educacion superior van desde tutorias académicas de pares hasta cursos

semestrales para el desarrollo del pensamiento critico, habilidades de lectoescritura y el
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desarrollo de estrategias para el aprendizaje en los estudiantes, en respuesta de la heterogeneidad

del estudiantado y de las aulas.

Las instancias anteriormente mencionadas, tienen como objetivo principal promover en el
estudiante la autorregulacién de sus propios procesos de aprendizaje, en especial la utilizacion
de las estrategias de aprendizaje adecuadas para cada situacion y estudiante con respecto a cierta
disciplina. Las estrategias de aprendizaje son un constructo multidimensional del que se han
dado multiples definiciones (Gargallo et al., 2012). Cabe destacar que el énfasis para
conceptualizar a las estrategias de aprendizaje ha sido centrado en aspectos metacognitivos del
estudiantado principalmente, sin embargo, hoy en dia es posible incluir elementos afectivos o
motivacionales que determinan qué estrategias utilizaran los estudiantes al acercarse a un
contenido académicamente. Hay estudiantes que de manera autbnoma son capaces de
desarrollar las estrategias adecuadas para cierto contenido, pero existe otro extremo de
estudiantes que terminan por conseguir resultados no exitosos, pues utilizaron estrategias
inadecuadas al momento de abordar un contenido (Pierart et al., 2009). Aln no esta clara la
razén por la cual algunos estudiantes desarrollan estrategias adecuadas y otros no, sin embargo,
es claro que las estrategias al momento de estudiar pueden aprenderse y que si un estudiante
cuenta con estrategias inadecuadas puede trabajar en ellas para cambiarlas, siempre y cuando
cuente con la orientacién necesaria para ello (Fasce, 2007). Es aqui donde resulta clave un
docente que sea capaz de guiar este proceso, donde el estudiante pueda encontrar sus propias

estrategias que le permitan generar aprendizajes significativos al momento de estudiar.

Mas alla de las caracteristicas y tipo de refuerzo de los docentes, es de real importancia el
que las universidades cuenten con estrategias claras de retencion, las cuales estén centradas, de
acuerdo con lo sefialado por Sebastian Donoso el al (2010), por un programa de retencién de
caracter incremental en el tiempo, la prevision de un flujo constante de recursos que permitan
sostener economicamente dicho programay que cuente con estrategias que contemplen acciones
multiples que incidan en los logros estudiantiles en cuanto a habilidades cognitivas, el dominio
de contenidos o materias, ademas del desarrollo de competencias relacionadas con la vida

académica, asi como con las habilidades que les permitan plantearse metas para el futuro.
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Referente al ultimo punto de estas estrategias, resulta de vital importancia preguntarse cuan
importante es para los estudiantes plantearse metas para el futuro, pues tal como reconoce Olga
Ferndndez et al (2009), es de gran importancia la promocién de la metacognicion pues ella hace
referencia a las habilidades con las que cuentan las personas para predecir sus desempefios en

varias tareas, asi como para monitorear sus niveles de comprension y dominio actuales.

En este sentido, las estrategias de retencion basadas en procesos metacognitivos resultan
apropiados toda vez que la metacognicion implica por un lado el conocimiento de la persona, el
conocimiento de la tarea, asi como el conocimiento del repertorio de estrategias que cada uno

posee para cumplir con dicha tarea (Osses y Jaramillo, 2008).

De esta manera, surge las siguientes preguntas ¢Cuales son las percepciones de un grupo de
estudiantes de primer afio de Tecnologia Médica de una universidad privada, sobre su propio
proceso metacognitivo durante el desarrollo de un curso de Estrategias de Aprendizaje impartido
en el primer semestre del afio 20207 ;Cuales son las competencias transversales y estrategias de

aprendizaje que adquirieron a lo largo del curso Estrategias para el Aprendizaje?
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CAPITULO I1. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

1. Analizar las competencias transversales, estrategias de aprendizaje y procesos
metacognitivos en los estudiantes del curso Estrategias de Aprendizaje de la Universidad

Central, a fin de fortalecer sus técnicas y métodos de estudio.
Objetivos especificos:

1. Describir las competencias transversales desarrolladas por los estudiantes del curso
Estrategias de Aprendizaje de la Universidad Central.

2. Indagar en las estrategias de aprendizaje que implementan los estudiantes del curso
Estrategias de Aprendizaje de la Universidad Central.

3. Explorar en los procesos metacognitivos para el aprendizaje en los estudiantes del curso

Estrategias de Aprendizaje de la Universidad Central



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Departamento de Formacion Pedagogica
Facultad de Filosofia y Educacion
Magister en Educacion Mencién Pedagogia y Gestion Universitaria

2.2. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion de tipo practica

El siguiente estudio sera util para recoger y conocer las percepciones de un grupo de
estudiantes de primer afio de la carrera de Tecnologia Médica, de una universidad privada con
respecto a su proceso formativo en el marco del desarrollo de la asignatura de “Estrategias de

Aprendizaje”.

Lo anterior resulta importante pues las universidades cada afio realizan mas esfuerzos en
incluir programas remediales o de apoyo de los cuales seria Gtil determinar si es que estos son
bien recibidos de parte de los estudiantes y si los perciben como una ayuda efectiva para cubrir
las necesidades que arrastran desde la escolaridad y si efectivamente cumplen el objetivo de
guiar a los estudiantes hacia la adquisicion de las competencias que necesitan para permanecer
en las carreras y finalizar oportunamente. Eventualmente, podrian evaluarse las mejores

estrategias de acompafiamiento a estudiantes de primer ingreso.
b) Justificacién de tipo teérica

El proceso de mercantilizacion en la educacion superior chilena trae consigo una mayor
heterogeneidad en el sistema debido a la composicion socioecondémica y cultural del
estudiantado en los Gltimos afios. Sin embargo, pese a que la cobertura ha aumentado, la
proporcion de individuos que finaliza sus estudios es bastante pequefia (Canales & De los Rios,
2007). Debido a lo anterior es importante interpretar las percepciones e ideas de los estudiantes
sobre las debilidades que reconocen en si mismos y cuales serian las herramientas que mas los
ayudan en cursos o programas de acompafiamiento que reciben en sus primeros afos. Lo anterior
podria estar directamente relacionado con la motivacién que tienen los estudiantes al momento
de enfrentar su primer afio universitario, factores que podrian afectar en la permanencia de los

estudiantes en la educacion superior y su oportuna finalizacion.
c) Justificacion de tipo metodolégica

El estudio se realizara bajo el paradigma naturalista mediante metodologia cualitativa. Sera

Ilevado a cabo realizando la revision de documentacion que sera trabajada por los estudiantes a
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lo largo del semestre como actividades formativas (sin evaluacién), las cuales corresponden a
distintas actividades que tienen como objetivo generar un proceso de metacognicion basado en
la definicién de Osses y Jaramillo (conocimiento de la persona, conocimiento de la tarea y
conocimiento de las estrategias) en el estudiante, de manera de extraer las distintas percepciones
de los estudiantes con respecto a las herramientas entregadas en el curso y si es que lograron un

proceso metacognitivo a lo largo del curso.
d) Viabilidad del estudio

La siguiente investigacion es factible de realizar ya que se cuenta con acceso a un grupo de
estudiantes de primer afio de la carrera de Tecnologia Médica que cursan la asignatura de
Estrategias de Aprendizaje en la Universidad Central. Se cuenta con el apoyo del Director de la

carrera para la realizacion de esta investigacion.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

Al momento de la construccion del anteproyecto de la tesis, el COVID-19 y la actual
pandemia que vivimos en el mundo no existian como tal. Originalmente, los objetivos de la
investigacion estuvieron centrados en analizar los procesos de metacognicion, estrategias y

competencias transversales para el aprendizaje en la educacion superior.

No obstante, durante el procesamiento de recoleccion de los datos cualitativos, se observo
una categoria emergente muy determinante para los participantes: educacion a distancia
producto de la pandemia. Por tal razén, se incluy6 en el presente marco tedrico un apartado
contextual referido al COVID-19 y el aprendizaje desde la educacién superior.

Al estudiar la poca literatura existente referida a la educacion superior y la actual pandemia,
se pudo observar problematicas intrinsecas de la educacién a distancia, como la interaccion
asincronica; la falta de comunicacion con el docente; escasa capacitacion y formacion en el uso
de las TICS; y lo que atafie este estudio, en las implicancias en los procesos de aprendizaje de

los estudiantes.

Concretamente, esta investigacion se centra en una experiencia vinculada con un curso sobre
Estrategias de Aprendizaje de la Universidad Central, especificamente en los procesos de
metacognicion, competencias transversales y estrategias de aprendizaje. Sin embargo, lo
esencial es la adquisicion de técnicas y métodos de aprendizaje, determinados por las

competencias transversales y el desarrollo de la metacognicion.

3.1. Aprendizaje y COVID-19 en la Educacién Superior: Apartado contextual

La actual pandemia por COVID-19 ha permeado todos los sistemas sociales, culturales,
politicos y econdmicos del mundo. El brote de la nueva cepa de coronavirus produjo cambios

radicales en todas las areas de la vida personal, y claramente en la sociedad en su conjunto.

En principio, la enfermedad de COVID-19 fue originada por el virus SARS — COV - 2,

caracterizada por una profunda respuesta inflamatoria en el organismo. Los primeros casos por
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contagio de coronavirus fueron notificados a finales del 2019, no obstante, alcanzé rapidamente

un estatus de pandemia mundial (Rojas et. al. 2020).

En ese respecto, el desarrollo del brote por COVID-19 impacté significativamente en toda la
sociedad global, precisamente por los nuevos modos de relaciones comerciales, econémicos,

sociales y culturales de las sociedades globalizadas.

Como lo plantea Grande de Prado et. al. (2020), nadie pudo imaginar el impacto profundo y
toda la repercusion que produjo el coronavirus durante el afio 2020, incluido el presente afio. La
evolucion y propagacion ha desembocado una realidad muy compleja para los principales
sistemas del mundo, ya sea social, econémico, politico, cultural, etc., siendo la mayor crisis

desde la Segunda Guerra Mundial, de acuerdo con la OMS.

Respecto a los anteriormente expuesto, uno de los impactos transcendentales que tuvo el
brote por COVID-19 fue en el campo educativo. A nivel de educacidn superior o universitaria,
produjo una rapida y forzosa transicién tanto de estudiantes como de docentes, al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), vinculada con los procesos de ensefianza

y aprendizaje (Carabelli, 2020).

En todas partes del mundo, los departamentos y ministerios educativos debieron implementar
medidas para garantizar el acceso a la educacion, lo que implicé un paso forzado desde la
presencialidad a lo online, y la consecuente virtualizacion de la educacion, incluida la educacion

universitaria (Grande de Prado et. al. 2020).

A pesar de que la educacion superior en su nivel técnico y universitario, han sido los pioneros
de la educacién a distancia con programas tipo e-learning, a diferencia de la educacion media y
basica, que por las caracteristicas de sus estudiantes no es recomendable la educacion online, en
el caso universitario, también se produjeron grandes complicaciones en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Desde esta linea, Sierra et. al. (2021), plantea que las adaptaciones desde lo presencial a lo

virtual, ha obligado a los docentes universitarios e instituciones educativas a tomar decisiones
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urgentes, teniendo incluso que reprogramar los objetivos curriculares en programas de pregrado

0 posgrado.

Junto con lo anterior, la suspensién prolongada generé una gran incertidumbre en las
instituciones educativas, en todos sus niveles, incluido el universitario. De acuerdo con Sapién
et. al (2020), durante estos tiempos de confinamiento, se ha podido detectar una serie de
problematicas vinculadas con la pandemia y la educacion: falta de comunicacion e
interactividad entre docente y estudiante; falta de recursos y acceso a computadoras; necesidad

de capacitacion sobre TICS; mejor manejo de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, tal como sefiala Rojas et. al. (2020), a pesar de las problematicas generadas por
la aparicion del coronavirus en el mundo, la pandemia ha favorecido el surgimiento de la
educacion online a una escala nunca antes vista, junto con el uso de las redes sociales,

acompafado de una redistribucion de recursos en universidades.

De acuerdo con Sapién et. al. (2020), todas las instituciones de educacion superior que
prestaban servicios educativos desde lo presencial (con excepcion de los centros educativos que
contaban con disefios instruccionales con educacion a distancia), se debieron enfrentar al hecho
de continuar con el desarrollo de los programas de estudio, sufriendo barreras como la falta de
equipos y softwares tecnoldgicos, falta de capacitacion, resistencia a la innovacion tecnoldgica

y pedagogica surgidas en la pandemia.

En tal aspecto, continta Sapién et. al. (2020), los estudiantes de todos los niveles educativos,
incluidos los universitarios, debieron continuar con su aprendizaje desde sus casas, apoyados
por las TICS. De igual forma, las instituciones de educacion superior debieron tomar medidas
urgentes para garantizar el acceso a la educacion. Segin Grande de Prado et. al. (2020), las
instituciones de educacién superior tuvieron tres objetivos principales: |) adaptar la ejecucion
de labores del docente; Il) Enfrentar las dificultades que presenta la educacién a distancia; I11)

Encontrar alternativas para ejercer docencia y evaluacion.

Ahora bien, en lo que respecta a los objetivos de la presente investigacion, surge la necesidad

de conocer las implicancias de las competencias transversales para el aprendizaje en educacion
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superior. Por tal razon, la siguiente seccion del marco tedrico aborda esta tematica, desde la

Optica del aprendizaje en el campo universitario.

3.2. Competencias transversales para el aprendizaje en la Educacion Superior

La preocupacion por el desarrollo de las competencias transversales en educacion superior
se ha manifestado en diferentes organismos internacionales, tales como la OIT, OCDE, Unesco,
entre otras (Gonzalez, Pérez y Martinez, 2018). Al respecto, estas instituciones de prestigio
plantean la importancia de profundizar en la formacion de los egresados de universidades, junto
con mejorar las competencias técnicas y transversales bajo los requerimientos del mercado

laboral.

En esa linea, Martinez y Gonzalez (2019), atribuyen una importancia crucial al rol de las
universidades en la formacion de competencias transversales en sus estudiantes, ya sea de tipo
sociales, afectivas y personales, en conjunto con el fomento a las competencias disciplinares o

técnicas propias del programa de estudio.

En estos planteamientos, contintan los autores (2019), las competencias transversales no se
desarrollan Unicamente desde y para la formacion universitaria, sino que en cualquier situacion

del diario vivir, de ahi su importancia integradora.

En ese sentido, la educacién del siglo XXI comprende el aprendizaje como un proceso
continuo, el cual se prolonga durante la vida cotidiana y universitaria, o en cualquier momento
o lugar (Moravec, 2011). Por tal razon, es que la adquisicién de competencias transversales
asume un gran protagonismo, trascendiendo incluso las mallas curriculares, repercutiendo en el

aprendizaje formal e informal (Martinez y Gonzélez, 2019).

Ahora bien, la importancia del desarrollo de competencias transversales en educacion
superior trasciende a lo mero laboral o estudiantil: tiene altas implicaciones a nivel integral del
estudiante. Bajo estos parametros, existiria un consenso sobre la necesidad de la adquisicion de
este tipo de competencias en las universidades, tanto para una dimension profesional, laboral,

como personal (Lépez, 2016; Gonzélez, Pérez y Martinez, 2018).
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En sintesis, en la actualidad no se concibe una formacion universitaria sin la inclusion de las
competencias transversales. Segun Martinez y Gonzélez (2019), estas competencias
proporcionan al estudiante las destrezas de colaborar, expresar, tomar decisiones y ser capaces
construir un perfil profesional flexible y adaptativo en el entorno personal y laboral.

Antes de adentrarnos al concepto de competencias transversales, es menester definir el
término competencia. En el campo educativo, competencia puede ser definida en dos sentidos:
por un lado, el objetivo, propio de la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes; vy,
por otro lado, subjetivo, vinculado con elementos intuitivos, creencias, sentimientos, entre otros
(Frade, 2009).

Profundizando en estas ideas, las competencias transversales se han ido complejizando en
concordancia con el desarrollo econémico, tecnoldgico, educativo, en el marco de las sociedades
de la informacioén y los nuevos desafios del mundo posmoderno (Rekalde y Bujan, 2014). En
concordancia a lo anterior, Neri y Hernandez (2019), definen competencia como el conjunto de

conocimientos, rasgos y habilidades que se atribuyen a personas en relacion a deberes.

Continuando con la definicion de competencias, Lozano y Herrera (2013), las clasifican en
los siguientes tipos: 1) laborales y profesional; 11) genéricas y especificas; I11) docentes; 1V)
béasicas; blandas y duras, segin el campo de accion y del saber. En ese sentido, Zermefio y
Lozano (2016), plantean que las competencias en el campo educacional abordarian elementos
tales como: flexibilidad; autonomia; integracion a equipos de trabajo; motivacion; compromiso,

éxito, entre otras.

Mas especificamente, la literatura define este tipo de competencias en diferentes
nomenclaturas: habilidades blandas; competencias genéricas; habilidades transversales;
competencias transversales. No obstante, los autores estudiados identifican este concepto a nivel

de competencias transversales.

A ese respecto, las competencias transversales suelen trascender al conocimiento de los
estudiantes, dado a que responden al saber hacer, saber ser, saber estar, saber que y el por que
(Jimenez, 2019).
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De acuerdo con Viquez, Valenzuela y Campean (2015), el término transversalidad en su
origen dice relacion con el saber, con los diferentes lenguajes y formas de pensar, siendo mas
amplio que las propias disciplinas o areas del saber, en un concepto vinculado con la
transdisciplinariedad, debido a la gran variabilidad de ciencias, artes, creencias,

comportamientos, técnicas, etc.

Complementariamente, Tejeda (2016), las competencias transversales procurarian fomentar
las siguientes ideas principales: 1) Vincularia las instituciones educativas con la sociedad; 1)
Promoveria una vision interdisciplinaria a fin de solucionar problemas de todo tipo; II)
Permitiria ampliar la visién critica de los propios estudiantes respecto a problematicas que
afectan a la sociedad; 1V) Ayudarian a una eficiente toma de decisiones promoviendo el
desarrollo integral del estudiante.

Una de las clasificaciones actuales mas citadas en la literatura sobre competencias
transversales, es a partir del Proyecto Tuning en Latinoamérica (Villarroel y Bruma, 2014;
Gonzélez, Pérez y Martinez, 2018; Jimenez, Gutiérrez y Hernandez 2019; Jimenez, 2019), el
cual consensu6 un total de 27 competencias para los egresados y titulados de educacion superior.
De acuerdo con el mencionado proyecto, las competencias transversales se clasifican en tres

grandes grupos:

. Instrumentales: Tales como la comunicacion efectiva; autonomia; capacidad de
analisis y sintesis; gestion de la informacion; toma de decisiones; pensamiento
creativo; solucién de problemas; entre otras.

1. Interpersonales: Tales como la cooperacion; integracion de equipos de trabajo;
manejo de conflictos; trabajo multidisciplinario; nivel de asertividad; adaptacion al
entorno; entre otras.

I11.  Sistémicas: Valorizacion del como interacttan las partes de un todo; aplicacion de
conocimientos; experiencia en la practica; creatividad; gestion de proyectos; espiritu

de motivacion; entre otras.

Por su parte, Schmal, Rivero y Vidal (2020), sefialan que las competencias transversales

suelen definirse en contraposicidn con las competencias especificas, es decir, con aquellas
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competencias técnicas y disciplinares. Desde el punto de los autores, las competencias
transversales son aquellas que permiten interactuar favorablemente en contextos con: a)
informacion insuficiente; b) sin reglas claramente definidas; c) incertidumbre frente a decisiones

que generen estrés; d) tiempos indefinidos.

Complementariamente, Neri y Hernandez (2019), sostienen que las competencias
transversales son requeridas para crear relaciones sociales con otras personas de una
organizacion determinada, vale decir, desarrollar habilidades personales que se encuentren en

el campo cognitivo, del pensamiento y en lo social.

Los autores describen un listado de competencias transversales declaradas en la literatura
especializada, las que se indican a continuacion: liderazgo, autoestima, capacidad de
negociacion, empatia, trabajo bajo presion, trabajo en equipo, flexibilidad, comunicacion oral,
confianza, tomar decisiones, respeto, planificacion y pensamiento estratégico,

autoadministracion y gestion del tiempo, etc.

En relacion a la planificacion, autorregulacién, administracion y gestion del tiempo, se puede
observar una relacion con procesos metacognitivos, 1os que, a su vez, se desarrollan a partir del
componente actitudinal y motivacional de los estudiantes de educacion superior. En ese sentido,
plantean Neri y Hernandez (2019), que para el aprendizaje influyen la actitud y personalidad en

el marco de los procesos metacognitivos.

Asi, las competencias transversales juegan un papel crucial para el aprendizaje en estudiantes
de educacién superior, siendo relevante el desarrollo de los procesos metacognitivos para
alcanzar mejores resultados académicos. En ese contexto, Martinez y Gonzélez (2019), sefialan
la necesidad de impulsar por parte de las instituciones de educacién superior, programas de
formacion sobre estrategias de aprendizaje, las cuales tienen una relacion con la adquisicion de

competencias transversales y el desarrollo de la metacognicion.

3.3. Procesos metacognitivos para el aprendizaje en la Educacion Superior

En un contexto educativo, los procesos metacognitivos juegan un papel transcendental para

el desarrollo integral de un estudiante, debido a su caracteristica de autorregulacion del
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aprendizaje y desarrollo en las funciones ejecutivas, siendo fundamental en la vida académica y

profesional (Valenzuela, 2018).

En ese mismo sentido, los procesos metacognitivos impactan positiva o negativamente en el
aprendizaje, dependiendo del grado de desarrollo. Cuando existe un bajo nivel de desarrollo
metacognitivo en los estudiantes de educacion superior, se produce grandes pérdidas de tiempo
en el estudio, mientras que su elevado desarrollo se vincula con una alta capacidad intelectual,

eficiencia y trabajo en equipo (Paz, 2011).

En efecto, dentro del campo universitario, las instituciones de educacion superior y sus
cuerpos docentes, han debido responder a los nuevos desafios propios del siglo XXI. A ese
respecto, cada vez es mas urgente desarrollar las competencias del aprender a aprender, junto
con fortalecer la autonomia y autorregulacion. Lo anterior se ha debido conjugar con el trabajo

disciplinar de los programas de estudio (Valenzuela, 2018).

Ante la situacion planteada, desde hace décadas se ha debido cambiar el modelo de ensefianza
tradicional, el cual centraba la ensefianza en los contenidos disciplinares, privilegiando lo
expositivo. En cambio, desde hace décadas el modelo actual de educacion es més interactivo, el

cual permite desarrollar competencias en un sentido mas funcional (Valenzuela, 2018).

En relacion con este dltimo, impera un modelo educativo nacido de la concepcion
constructivista, suponiendo una transformacion del contenido del aprendizaje al ser aprehendido
por el estudiante, lo que implica el desarrollo de procesos mentales reconstructivos (Garcia et.
al. 2017). Se agrega la centralidad del estudiante por sobre el contenido disciplinar, a diferencia
del modelo educativo anterior, el cual se centraba en el contenido mas que en las necesidades

de los estudiantes.

Por las consideraciones anteriores, cabe definir conceptualmente los procesos
metacognitivos en el marco de la educacién. En principio, el concepto proviene de la psicologia,
y se centra en la participacion de los sujetos en su propio proceso de pensamientos (Valenzuela,
2019).
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Por su parte, Garcia et. al. (2017), definen metacognicién como el conocimiento sobre como
conocemos. De acuerdo a una revision de la literatura de los autores citados, metacognicion
puede ser entendido como el conocimiento respecto a los propios procesos cognitivos del
individuo, existiendo dos componentes principales: el conocimiento sobre los procesos

cognitivos y la regulacion de estos procesos.

Sumado a lo anterior, Paz (2011), también realiz6 una revision exhaustiva de la literatura
sobre la definicion de metacognicion. Al respecto, existirian dos rasgos principales en este
constructo: por un lado, las apreciaciones personales relacionados con el conocimiento,
habilidades y estados afectivos; y por el otro, el manejo personal de la cognicion, vale decir, el

entendimiento de aquellos procesos mentales que ayudan a la activacién de soluciones.

Volviendo con la revision de la literatura realizada por Paz (2011), se identificarian dos
significados dentro del mismo concepto de metacognicion: a nivel de producto y proceso. El
primer significado hace alusion al conocimiento de la actividad cognitiva, mientras que el

segundo significado se refiere al conocimiento de los procedimientos de regulacion.

Segun Garcia et. al. (2017), existen dos grandes tendencias actuales: caréacter evolutivo de
los procesos metacognitivos y papel de la pericia. EI primero hace referencia a los cambios de
la metacognicion segun edad. A medida que se avanza en los afios, la metacognicion se vuelve
mas activa, intencional y automatizada. La segunda tendencia sefiala que, a medida que los
estudiantes se vuelven mas expertos en ciertos contenidos disciplinares, aumenta su capacidad

cognitiva y autorregulacion.

Por su parte, Paz (2011), coloca énfasis en la motivacion y rol del estudiante en sus procesos
metacognitivos, vinculado con su autoconcepto. En tal aspecto, la implicancia y motivacion del
estudiante aumenta segin aumente positivamente su autoconcepto de si mismo. Esto se vincula
con la autoconfianza en sus capacidades, auto eficiencia, valoracion en sus quehaceres

académicos y si se siente responsable de los objetivos de aprendizaje de programa de estudio.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los procesos metacognitivos asumen un
caracter estratégico desde el punto de vista del individuo (para efectos de la tesis, estudiantes

universitarios). Segun Valenzuela (2019), en la literatura se hace la diferencia entre estrategias
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cognitivas y metacognitivas: la primera, se refiere a las habilidades requeridas para efectuar una

determinada tarea; en la segunda, se necesita de comprender cdmo se realiza dicha tarea.

Por todo lo anterior sefialado, es que el concepto de metacognicion se vuelve relevante para
el aprendizaje en educacion superior. Segun Valenzuela (2019), es necesario promocionar el
uso de estrategias metacognitivas enfatizando al estudiante como un agente activo en su

aprendizaje, siendo estratégico y consciente.

En ese mismo orden y direccion, se vuelve necesario profundizar tanto en las estrategias
metacognitivas como en las practicas pedagogicas, bajo el proceso de ensefianza y aprendizaje
en educacion superior. En ese sentido, Valenzuela (2018), sefiala que, el uso de estrategias
metacognitivas requiere evaluar el grado de manejo de los propios estudiantes frente a estos

procesos internos de pensamiento.

En una revision de la literatura efectuada por Valenzuela (2018), existirian dos précticas
metacognitivas que son frecuentes en la educacidon universitaria: resaltado o destacado
(vinculado con procesos de monitorizacién) y el uso de organizadores (vinculado con la
regulacion de la comprension). De acuerdo con la revision de la literatura, ambas estrategias
serian muy favorables para el aprendizaje, ya que el uso de organizadores graficos optimiza la
memorizacion y la comprension, mientras que el subrayado favorece la recuperacion de la

informacion.

Siguiendo con Valenzuela (2018), el subrayado/destacado aporta a la retencién de la
memoria de largo plazo, aunque no seria en si el destacado, sino mas bien la relectura y
aprendizaje significativo (profundo). Al respecto, el resaltado implicaria una medida de

monitoreo metacognitivo.

Con todo lo anterior planteado, surge la pregunta sobre las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes en contextos universitarios. Es relevante indagar en cuéles son y como se
implementan en la practica. En un sentido general, las estrategias de aprendizaje representan
indicadores de sus procesos metacognitivos, dado a que se puede evaluar como aprenden. Esto
tiene altas implicancias en el grado de éxito académico. Toda vez que sus estrategias de

aprendizaje sean adecuadas, se podria inferir un buen manejo en sus propios procesos
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metacognitivos, puesto que se evidencia analisis por parte del estudiante de cuales son las

mejores estrategias para su propio aprendizaje.

3.4. Estrategias de aprendizaje en la Educacion Superior

Tal como sefiala Pagalajar (2020), desde las instituciones de educacion superior es necesario
potenciar al estudiante su capacidad de aprender de forma auténoma, con la intencion de

despertar su interés a fin de desarrollar un aprendizaje permanente.

En efecto, las universidades y el cuerpo docente juegan un rol determinante en la adquisicion
de estrategias de aprendizaje en los estudiantes. En la literatura, se ha sefialado que el estudiante
universitario presenta muchas dificultades al momento de aplicar este tipo de estrategias,

representando uno de los principales problemas académicos (Pegalajar, 2020).

En esa misma linea, Henriquez y Alvarez (2018), plantean que las estrategias de ensefianza
promovidas por docentes tendrian efectos en las estrategias de aprendizaje implementadas por
sus estudiantes, y en tal sentido, se utilizarian estrategias de aprendizaje que mejor se acomodan
a las estrategias de ensefianza que implementan los docentes. Por lo cual, los docentes y la

institucion educativa juegan un rol crucial.

En ese mismo orden de ideas, Sanchez et. al. (2019), sostienen que la implementacion de
estrategias de aprendizaje, permiten al estudiante alcanzar de mejor manera los aprendizajes
significativos y profundos. En estos planteamientos, las estrategias de aprendizaje favorecerian
el desarrollo del aprender a aprender, es decir, estrategias metacognitivas, permitiendo que el

estudiante pueda tomar decisiones adecuadas en torno a su aprendizaje (Gargallo et. al. 2020).

Hecha las observaciones anteriores, cabe sefialar una definicion concisa de estrategias de
aprendizaje. De acuerdo con Pegalajar (2020), el aprendizaje de tipo autorregulado, supone un
proceso individual de activacion a nivel sistémico de variables cognitivas, afectivas y

comportamentales o actitudinales, con finalidades académicas.

Ante la definicién planteada, en diferentes estudios (Lépez, 2010; Pegalajar, 2020), se
plantean variables que influyen en el aprendizaje de los estudiantes universitarios: a) ampliacion

del contenido disciplinar por intermedio de busqueda y creacion de materiales de estudio; b)
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participacion en actividades grupales segin procesos de aprendizaje social o colaborativo; c)
abstraccion, conceptualizacion y trabajo intelectual del contenido disciplinar de una tarea; d)
planificacion y organizacion del tiempo de estudio, junto con la programacion de sus tareas
(gestion del tiempo); preparacion de los examenes.

Al respecto, de acuerdo con Pegalajar (2020), las estrategias de aprendizaje mas utilizadas
serian la colaboracion, organizacion del proceso y la metacognicion. Profundizando en esta idea,
Castro y Miranda (2019), plantean que los estudiantes universitarios sienten mayor motivacion
en sus estudios cuando se responde a sus necesidades en virtud de factores externos, tales como

las relaciones sociales, competencia y autonomia.

Hecha las definiciones anteriores, cabe plantear algunas técnicas implementadas a nivel de
estrategias de aprendizaje. En una investigacion realizada por Jimenez et. al. (2019), se
mencionan algunas técnicas y medios que utilizan los estudiantes universitarios: uso de videos;
participacion en clases magistrales; uso del PowerPoint; preguntas de razonamiento intelectual
sobre las materias; uso de infografias; cuestionarios; participacion en grupos; exposiciones. Al
mismo tiempo, existen otras técnicas que se derivan del aprendizaje colaborativo: generacion

de debates; intercambios de ideas; y atribuciones de sentido (Henriquez y Alvarez, 2018).

Por su parte, los componentes motivacionales en los estudiantes de educacion superior
también juegan un rol preponderante al momento de adquirir estrategias de aprendizaje. Segun
Pegalajar (2020), en el actual modelo constructivista de la educacién, la motivacion resulta ser
un factor de primer orden en el afrontamiento del aprendizaje autbnomo. Los autores sefialan

que la motivacion incide sobre los pensamientos del estudiante, las creencias y emociones.

Continuando con Pegalajar (2020), existirian algunas variables que inciden sobre la
motivacion académica para el aprendizaje: 1) metas trascendentales a nivel cognitivo, afectivo,
social, etc.; Il) actitudes hacia el aprendizaje; 111) motivos personales para el aprendizaje; 1V)

condiciones en el estudio; V) Estrategias de aprendizaje; V1) Involucramiento del estudiante.

Por su parte, un factor crucial que esta relacionado con las estrategias de aprendizaje son los
estilos de aprendizaje de los estudiantes. A ese respecto, los estilos de aprendizaje se

comprenden como las diferencias en las formas de ver, escuchar, pensar, sentir, razonar y
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aprender, lo que permite identificar ciertos rasgos o caracteristicas individuales en las personas,
y al mismo tiempo, posibilita la agrupacion de estudiantes segin determinados estilos (Jimenez,
2019).

En ese mismo orden y direccion, Campos y Gonzalez (2015), realizaron una revision de la
literatura sobre el concepto de estilos de aprendizaje, concluyendo que la gran mayoria de
autores coincide en las siguientes caracteristicas: se basan en rasgos o caracteristicas
emocionales, psicoldgicas, socioldgicas y bioldgicas, las cuales permiten comprender, procesar

e interpretar la informacién por parte de los estudiantes.

Segun los autores citados (2015), los estilos de aprendizaje poseen bases teoricas a nivel
psicolégico y pedagogico, siendo su caracterizacion una fuente de influencia para los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior. En ese mismo sentido, los estilos de
aprendizaje son dindmicos, siendo perfectibles con la implementacion de estrategias de
ensefianza (docente) y estrategias de aprendizaje (estudiante).

En referencia a la clasificacién anterior, de acuerdo a una revision de la literatura efectuada
por Jimenez et. al. (2019), se identifican cuatro estilos de aprendizaje bajo un modelo
denominado Kolb:

i. Estilo activo: estudiantes generadores de ideas; buscan nuevas experiencias; son
entusiastas; acttan sin analizar previamente las consecuencias. En relacion con las
estrategias de aprendizaje, estos estudiantes privilegian las lluvias de ideas; foros de
discusion; hacer guias y preguntas con alternativas multiples.

ii. Estilo reflexivo: Estos estudiantes piensan antes de actuar; suelen ser analiticos y
muy receptivos. Utilizan estrategias de aprendizaje basado en problemas, foros y
preguntas con respuestas multiples.

iii. Estilo tedrico: Estos estudiantes utilizan el pensamiento l6gico racional; son
perfeccionistas; concluyen resultados en base a la experiencia 0 experimentacion.
Usan estrategias de aprendizaje basadas en indicaciones claras por parte del docente.

Tienden a ser muy estructurados.
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iv. Estilo pragmatico: Estos estudiantes aprenden con el ejercicio practico; trabajan

nuevas ideas; suelen ser impacientes; organizan sus pasos. En relacion a las
estrategias de aprendizaje, prefieren las exposiciones; manejo de programas

estadisticos; actividades autodirigidas.

Hasta aqui se ha abordado lo referente a conceptualizaciones sobre competencias
transversales, procesos metacognitivos y estrategias de aprendizaje, todo vinculado con los

objetivos de la investigacidn en un contexto de pandemia.

Ahora resta describir el caso particular de la asignatura Estrategias de Aprendizaje dictada
por la carrera Tecnologia Médica. Es importante conocer ese contexto, puesto que corresponde

al trabajo de campo y recogida de datos y, por ende, de los participantes del estudio.

3.5. El caso de la Asignatura Estrategias de Aprendizaje de la Universidad Central

Esta seccion del marco tedrico contextualiza el ambiente de los participantes del estudio. Al
respecto, se realizaron recogidas de datos en el marco de la dictacion de la asignatura Estrategias
de Aprendizaje, impartidas en la carrera de Tecnologia Médica de la Universidad Central, por

intermedio de entrevistas e informes realizados por los estudiantes.

En ese sentido, la asignatura se imparte para estudiantes de primer afio, durante el primer
semestre. En especifico, la seccion estudiada contaba con 23 estudiantes que cursaron la
asignatura. La idea de la asignatura era revisar actividades clase a clase que tenian como objetivo
ir generando evidencias sobre la implementacion de estrategias de aprendizaje, que finalmente
serian reportadas en formato de portafolio (informes que fueron utilizados para los anélisis del

estudio, junto con las transcripciones de las entrevistas).

Las evidencias permiten generar una progresion en los aprendizajes de los y las estudiantes,
para efectos de que el docente pudiera identificar alguna dificultad, y asi tener un mejor control

en los resultados de aprendizaje.

En ese sentido, se establecieron dos tipos de indicadores: indicador de logro I y Il. En si,
estos indicadores constituian hitos los cuales se podia generar una reflexion por parte de los

estudiantes, a partir de las unidades tratadas en la asignatura.
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Indicador de logro I: Este evento evaluativo busca analizar los factores que intervienen en
el proceso de aprendizaje, observando los aspectos cognitivos, sociales, metacognitivos,
alimenticios y fisicos de sus pares (estudiantes), a través de actividades experimentales, con la
finalidad de regular su propio aprendizaje.

Indicador de logro II: Este evento evaluativo busca evidenciar el logro de los resultados de
aprendizajes, comprometidos en la asignatura a partir de un proceso reflexivo de metacognicion,

basado en las evidencias de su desempefio en cada unidad.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se refiere al disefio que utilizara el investigador con el objetivo de
resolver a una interrogante, en otras palabras, responde a la pregunta: ;coOmo se investigara el
problema? En el marco metodoldgico es necesario especificar los detalles y procedimientos de
como se realizard la respectiva recoleccion de datos para el posterior cumplimiento de los

objetivos de la investigacion (Canales et al., 1989).

4.1. Disefio de la Investigacion

Con el objetivo de indagar en las percepciones y representaciones sociales de este grupo de
estudiantes sobre sus procesos metacognitivos es que se ha determinado que esta investigacion
seguira un disefio basado en la Teoria Fundamentada (Grounded Theory). De acuerdo con
Strauss y Corbin (2016), la Teoria Fundamentada es una teoria que deriva de los datos
recopilados, destacando que este enfoque tiene como foco la estrecha relacion que existe entre
la recoleccidn de los datos, el analisis que se realiza de ellos y la posterior elaboracion de una
teoria basada en los datos que se obtuvieron en la investigacién, como de sus caracteristicas
fundamentales. Dicho de otra forma, se elabora una teoria a partir de la realidad que tiene cada
uno de los sujetos que participa de la investigacion, a partir de sus historias de vida, relatos,

entre otros.

Para Hernéndez et al (2014), la teoria fundamentada no sélo implica un constructo tedrico a
partir de los datos recolectados en el campo, sino también debe contrastarse con teorias o
literatura especializada existente con anterioridad, lo que la da un caracter de teoria sustantiva
o de rango intermedio, en la medida que es producto de un contexto especifico que no es

generalizable.

4.2. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion de acuerdo a sus caracteristicas, objetivos y necesidades se

encuentra disefiada bajo un planteamiento metodoldgico cualitativo, enmarcado en el paradigma
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naturalista. EI enfoque naturalista o interpretativo se centra en el estudio de los significados de
las acciones humanas y de la vida social (Barrantes, 2014). En la investigacion cualitativa se
asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por multiples contextos. Aqui se privilegia
el analisis profundo y reflexivo de los significados que forman parte de las realidades en estudio.
El enfoque cualitativo resulta atil cuando el proposito de la investigacion es examinar la forma
en la que los sujetos experimentan y/o perciben las situaciones que los rodean, realizando una
profundizacién de sus puntos de vista, significados e interpretaciones (Hernandez-Sampieri &
Torres, 2018).

4.3. Muestra y tamafo de la muestra

La muestra en esta investigacion sera una muestra tedrica o conceptual, en la cual se
muestreara casos que poseen uno o varios atributos que contribuira a formular una posible teoria
(Draucker et al., 2007). La muestra tendrd un tamafio aproximado de 7 estudiantes que
comienzan sus estudios de Tecnologia Médica durante el primer semestre 2020 y que cursan la

asignatura de Estrategias de Aprendizaje en la Universidad Central de Chile.

4.4. Instrumento de recoleccion de datos

Dos seran los instrumentos de recoleccion de casos. En primer lugar, se utilizaran los datos
de los documentos que generaran los estudiantes a lo largo del semestre como parte de su
proceso formativo. Los documentos son una fuente de informacion muy valiosa pues ayudan a
comprender el fendmeno central del estudio. Los documentos le sirven al investigador para
conocer los antecedentes existentes en un ambiente, las vivencias y situaciones que se producen

en él y su funcionamiento (Zemliansky, 2008).

Por otra parte, se utilizaran entrevistas en profundidad semiestructuradas. Una entrevista es
una “técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacién o universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas” (Ferrando, 2015).
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En el caso de la entrevista en profundidad semiestructurada, Hernandez, et al (2014), sefialan
que este tipo de entrevistas representan una guia para el investigador respecto a los temas o
preguntas generales que se desea abordar con los entrevistados. Una de las ventajas que
reconocen los autores es que, ademas de las preguntas o temas generales elaborados, puede el
investigador introducir preguntas adicionales o complementarias que impulsen al o los
entrevistados a profundizar sobre alguna tematica en particular o bien precisar algunas de sus

respuestas.

4.5. Técnica de analisis de datos

Se utilizaran tres técnicas de analisis de los datos. En primer lugar, se utilizard el Método
Comparativo Constante. Segun Strauss & Corbin (2002), el método comparativo constante
supone un trabajo sistematico de procesamientos que permitan desarrollar una teoria que se
deriva de manera inductiva de los datos que se tienen. Este método se basa en la construccion
de una teoria a partir de una constante comparacion en el anélisis de los datos, buscando por

similitudes y diferencias (Garcia, 2019).

Dado que este trabajo también contempla un muestreo teorico, el anélisis de los documentos
de cada estudiante se ira realizando de manera individual y la seleccion de nuevos estudiantes
se ira realizando de acuerdo con “su potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y

teorias ya desarrollados” (Cudat, 2007, p.2).

En segundo lugar, se utilizara la técnica de triangulacion de la informacién proveniente de
las conclusiones del analisis de los documentos, asi como de los resultados y principales
conclusiones del analisis de la entrevista semiestructurada. En este sentido, la triangulacién
“consiste en la verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos

mediante los diferentes métodos” (Benavides y Gomez-restrepo, 2005, p.121).

Finalmente, para el andlisis tanto de los documentos como de las entrevistas se utilizara el
analisis de contenido, el cual consiste, de acuerdo con Alexander Ruiz (2004) en establecer un
vinculo en tres niveles del lenguaje, a saber, un nivel de superficie, un nivel analitico y un nivel
interpretativo. En el primer caso, el nivel de superficie, el autor platea fundamentalmente la

necesidad de describir la informacion con la que se cuenta, cuestion que se expresa en
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afirmaciones, preguntas o formulaciones encontradas en los testimonios o documentos. En el
nivel analitico en cambio, se establecen clasificaciones y ordenamientos de la informacion que
sirven para generar categorias de analisis. Finalmente, en el nivel interpretativo, el o la
investigadora debe ser capaz de comprender o interpretar la informacién a la que ha tenido
acceso, dotandola de un sentido nuevo, en una conversacion permanente entre dicha

informacién y lo informado por la bibliografia utilizada.

4.6. Procedimientos

En términos de procedimientos administrativos se solicitardn mediante cartas a la direccion
de la carrera en cuestion, el envio de los documentos elaborados por los estudiantes durante el
semestre para la asignatura de Estrategias de Aprendizaje. Dicha carta de solicitud incluira la
declaracion de los objetivos de la investigacidn, asi como las tareas que se llevaran a cabo dentro

de la misma.

En segundo lugar, se elaborara el documento de consentimiento informado para cada uno de

los entrevistados, el cual les sera enviado para su respectiva firmay acuerdo con el mismo.

En términos de procedimientos de analisis, en primer lugar, se solicitaran los documentos
generados por los estudiantes durante el semestre de desarrollo de la asignatura de Estrategias
de Aprendizaje para ser analizados en términos de su progresion de aprendizajes de los
contenidos y actividades realizadas. Estos documentos seran analizados mediante esquemas que
den cuenta de dicha progresion en términos de los contenidos de los que den cuenta los mismos
y se analizaran de manera individual, determinando segun su analisis cuéles seran los siguientes

a analizar, de acuerdo con su potencial para refinar los analisis realizados.

En tercer lugar, las entrevistas realizadas se analizardn mediante codificacion axial y
codificacion abierta. La primera de ellas esta relacionada con establecer una codificacion de
acuerdo a categorias teodricas previamente contempladas, en tanto que la segunda se refiere a
analizar los datos tal como se recabaron, identificando el surgimiento de categorias emergentes.
(Monje, 2015).

Los procedimientos de analisis seran realizados en el programa Atlas ti, version 8.
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4.7. Plan de analisis

4.7.1. Sistema de categorias

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002), una categoria representa un fenémeno, es decir,
una situaciéon, un problema o un acontecimiento significativo para los entrevistados o
participantes del estudio. Al respecto, un aspecto interesante del disefio de la Teoria Fundada o
Fundamentada es la identificacion de categorias emergentes, las cuales suelen diferenciarse de

las teorias preestablecidas o previas al trabajo de campo.

En ese mismo sentido, el proceso de categorizacion supone una forma de analisis de la
informacién cualitativa y dindmica, contemplandose el numero de elecciones, rechazos,

percepciones emitidas, percibidas y la calidad de las relaciones interpersonales.

4.7.2. Sistema de Codificacién abierta

La codificacion abierta es parte de la triada de la codificacion segun la Teoria Fundamentada
(abierta, axial y selectiva). Esta codificacion es un proceso analitico donde se identifican los
conceptos y se desarrollan sus propiedades. La codificacion abierta incluye: planteamiento de
preguntas; identificacion de diferencias y similitudes; acontecimientos y sucesos; etc. Luego, se
genera una agrupacion de los sucesos, acontecimientos, ideas, etc., conformandose categorias

que vinculan una gran cantidad de datos cualitativos.

Segln San Martin (2014), la codificacion abierta es un método sumamente inductivo,
resultado de un examen minucioso de los datos cualitativos recolectados en los instrumentos,
los cuales permiten identificar y conceptualizar las préacticas, representaciones, significados,
discursos, etc., desde el punto de vista del participante. A su vez, continuando con el autor, los
datos cualitativos son segmentados, examinados y comparados de forma constante, a fin de

identificar diferencias y similitudes.

Desde la perspectiva de Strauss y Corbin (2002), el proceso de codificacion abierta es
esencial para la Teoria Fundamentada, ya que permite descubrir y desarrollar los conceptos que

engloben aquellos significados més importantes de los entrevistados.
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Finalmente, a nivel practico, en la codificacion abierta emergen dos tipos de cédigos: la pre
— codificacion y los cdédigos in vivo. La primera hace alusién a los codigos o subcategorias que
se producen a partir de la subjetividad del investigador, mientras que la segunda indica las
expresiones y lenguaje literal de los entrevistados.

4.7.3. Sistema de Codificacion axial

La codificacion axial profundiza los andlisis realizados durante la codificacion abierta. Al
respecto, el sistema de codificacion axial pretende descubrir y relacionar las categorias
preestablecidas y emergentes, en el marco de los postulados tedricos de la investigacién. Por lo
cual, la codificacion axial es un proceso que permite conocer las relaciones existentes entre las

propiedades de las categorias del paradigma tedrico a plantear.

Segun Hernandez (2014), la codificacion axial supone una filtracion de categorias que han
surgido de la categorizacion abierta. En ese sentido, la nueva informacion y datos cualitativos
se organizan, creandose nuevas relaciones entre las propiedades, categorias, subcategorias,
unidades de andlisis y conceptos. Cabe agregar que las nuevas categorias emergidas de la
codificacion abierta, pasan a ser sometidas a un analisis en la fase axial, siendo seleccionadas
aquellas que parecen mas pertinentes a la explicacion teérica o postulados hipotéticos, siendo

enriquecidos con citas literales (Hernandez, 2014).

Finalmente, una vez alcanzado una saturacién y enriquecimiento adecuado durante la
codificacion axial, se generan nuevas categorias por intermedio del cruce de estas. Ahora se
debe realizar la ultima parte del andlisis requerido para la Teoria Fundamentada: la codificacion

selectiva.

4.7.4. Sistema de Codificacion selectiva

Por intermedio de la codificacion selectiva, se busca establecer componentes del marco
teorico y clarificar la historia que los entrevistados desean expresar en relacion al fendmeno de

estudio (Campos y Labarca, 2009).

En un sentido practico, se organiza los datos e informacidn recopilada por intermedio de una

seleccion filtrada, teniendo como criterio la saturacion de la informacion, a fin de contribuir con
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los vacios del marco tedrico presentado, y de esa forma, construir una teoria alternativa o

complementaria.
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CAPITULO V. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion y analisis de los resultados

5.1.1. Anélisis de la Codificacion Inicial

Como se indic6 en el capitulo de metodologia, la codificacion inicial dentro del marco del
desarrollo de la Teoria Fundamentada, se establece desde las preguntas de investigacion sobre
datos cualitativos referidos a los objetivos del estudio, de forma preconcebida y sistematizada
por el investigador traducida en el instrumento de recoleccién de datos. Sin embargo, el proceso
de codificacion abierta permite descubrir y desarrollar conceptos que posibiliten exponer el
texto (transcripciones), pensamientos, ideas y significados de los participantes (Strauss y
Corbin, 2002).

En ese sentido, la codificacion abierta permite codificar en funcion de las diferentes unidades
de analisis, dimensiones, categorias, topicos, etc., las cuales van surgiendo en el plano
investigativo y que se van ajustando a partir de categorias emergentes, en caso de ser posible
(Hernandez, 2014).

En lo que respecta al estudio, existian unidades y categorias preestablecidas que permitieron
construir el instrumento de recoleccién de datos, traducidas en preguntas de la pauta de

entrevista:

Tabla I. Unidades Preestablecidas con respecto al Instrumento de recoleccion de datos

Unidades Categorias Preestablecidas Preguntas del Instrumento
Preestablecidas
Unidad de Analisis - Autoconocimiento ¢Cuales son tus caracteristicas personales que han ayudado a que
I: Conocimiento de de si mismo puedas aprender los contenidos de la asignatura Estrategias de
la persona - Transformaciones Aprendizaje?
personales ¢Cudles son tus caracteristicas personales que han obstaculizado el

aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Estrategias de
Aprendizaje?

¢Qué has cambiado o intentas cambiar luego de comprender que
son obstaculizadores para tu proceso de aprendizaje?

Unidad de Analisis - Aprendizajes ¢Podrias sefialar lo mas importante que has aprendido en el curso?
I1: Conocimiento de significativos ¢Podrias sefialar cuéles han sido los contenidos que mas te ha
la tarea - Contenidos costado aprender?

dificultosos
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Unidad de Analisis - Nuevas estrategias | ¢(Qué nuevas estrategias de estudio has desarrollado a partir de lo
111: Conocimiento adquiridas aprendido en la asignatura?
de las estrategias - Viejas estrategias | ;Qué estrategias de estudio has dejado de lado?

abandonadas ¢ Cudles son las estrategias de estudio que mas se adecuan a ti?

- Estrategias
adaptativas

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, el estudio cuenta con otros instrumentos de recoleccién de datos (informes
correspondientes a la asignatura Estrategias de Aprendizaje). Juntamente con el anélisis inicial
de estos informes, adicionalmente con la informacion recopilada, se ha establecido un pre-
codificado inicial referido a categorias emergentes y categorias preestablecidas. Por lo tanto,
luego de generar un analisis previo, se establecid las siguientes unidades de analisis producto de

la codificacion inicial:

. Unidad de Analisis: Habilidades Transversales para el Aprendizaje

1. Unidad de Analisis: Competencias Académicas y Disciplinares para el Aprendizaje
I11.  Unidad de Andlisis: Ambiente para el Aprendizaje

IV.  Unidad de Andlisis: Evaluacion de Aprendizajes en la Asignatura

V. Unidad de Analisis: Técnicas y Métodos para el Aprendizaje

VI.  Unidad de Analisis: Proyecciones y Desafios para el Aprendizaje

De esta forma, toda la informacion recopilada ha quedado debidamente clasificada bajo el
procedimiento de la codificacion inicial, sustentada en los relatos e informes de los estudiantes
participantes del estudio. En si, estos procedimientos tienen el objetivo de proporcionar los
nuevos codigos emergentes (codigos in vivo), que daradn cuenta de las categorias analiticas
emergentes tras la aplicacion de la codificacion axial, la cual permitira identificar y analizar en

profundidad las categorias emergentes y sus tépicos en especifico.

5.1.2. Anélisis de la Codificacion Axial

La codificacion axial es un proceso analitico que exige un mayor grado de reflexion y
profundizacion de las unidades y categorias de analisis. En si, este proceso inductivo y deductivo
exige un mayor grado de comparacion y relacion entre las categorias emergentes en relaciéon a
un modelo tedrico mas amplio, el cual se construye mas en profundidad en la codificacion

selectiva y en la discusion de resultados.
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De acuerdo con Hernandez (2014), el procedimiento de la codificacion axial en el marco de
la Teoria Fundamentada implica filtrar categorias que han surgido de la codificacion inicial,
donde la informacion se reorganiza creando nuevas relaciones conceptuales entre las categorias
emergentes. En ese sentido, la codificacion axial permite acomodar las propiedades, identificar
variedad de condiciones, interacciones y asociaciones, relacionar categorias y subcategorias,

junto con buscar claves en los datos cualitativos emergentes (San Martin, 2014).

Por lo tanto, una vez alcanzado una profundizacion y reflexividad del andlisis por intermedio
de la codificacion inicial, se establece el surgimiento de categorias y subcategorias emergentes
que describen las asociaciones entre propiedades y sus acciones en el campo empirico, es decir,
en el campo de lo observacional, a fin de construir el procedimiento de la categorizacion

selectiva, la cual apunta a la generacion de la teoria central del estudio.

En lo que respecta al estudio, al sindicar la pre — codificacion con la informacion entregada
por los participantes del estudio, ya sea a través de entrevistas como por los informes escritos,
han emergido nuevos codigos traducidos en categorias emergentes. Estas categorias emergentes
surgieron de un proceso de reflexidn y andlisis, a partir de propiedades asociativas que engloban

las unidades de analisis.

A continuacion, se presentaran las unidades de analisis que surgieron en el proceso de

codificacion inicial:

5.1.2.1. Unidad de Analisis I: Habilidades Transversales para el Aprendizaje

La presente unidad de analisis se enmarca exclusivamente en el paradigma de las habilidades
transversales del siglo XXI, las que se relacionan con asertividad, comunicacion, escucha,
trabajo en equipo, flexibilidad, adaptacion, entre otras, siempre en el contexto de las ensefianzas
de estrategias de aprendizaje y el transcurso universitario. A decir verdad, lo estrictamente
relacionado a los estudios, definido como competencias académicas, se analizara en la segunda

unidad de andlisis.

l. Categoria Emergente: Habilidades y Fortalezas Personales en el Aprendizaje
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La categoria hace referencia a las habilidades y competencias transversales de caracter
personal, la cuales han aportado a su trayectoria académica pasada juntamente con su presente
y futuro (tanto para la asignatura Estrategias de Aprendizaje como para cualquier otra asignatura
de la universidad). En rigor, esta categoria emergente se enmarca dentro de la unidad de anélisis
habilidades transversales para el aprendizaje, sindicadas a nivel de fortalezas personales. En el
relato de los estudiantes, se pudo constatar varios elementos centrales que caracterizan su propia
autoevaluacion: Motivacion, atencion, persistencia, reflexion, perseverancia, organizacion,
inteligencia, creatividad, trabajo en equipo, tolerancia, responsabilidad, prevenir consecuencias
de actos futuros, resiliencia, tenacidad, paciencia, empatico frente a situaciones académicas,
optimismo, gratitud, asertividad y pérdida de miedo a equivocarse. Ahora bien, en la centralidad
del relato se destac6 en mayor grado la motivacion por obtener buenas calificaciones,
persistencia, creatividad, trabajo en equipo y responsabilidad, entre otras. A modo de

fundamento, se cita lo siguiente:

“Las fortalezas que poseo para afrontar este semestre son: el querer tener buenas notas al
terminar el semestre, la persistencia, la pasion por querer aprender nuevas cosas, la

gratitud, el optimismo, la creatividad” (Informe de Indicador de Logro I, N°8).
El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 34.
1. Categoria Emergente: Obstaculizadores Personales en el Aprendizaje

La presente categoria hace alusién a los principales obstaculos a nivel personal relacionados
con los procesos de aprendizaje. Dichos obstaculos se enmarcan dentro de las habilidades
transversales, es decir, debilidades o falta de desarrollo en estas competencias. Al profundizar
en los relatos, se destaco lo siguiente: intolerante a la frustracion, falta de rigidez, distraccion,
verguenza, inseguridad, nerviosismo, desconfianza personal, socializar poco, fatiga o cansancio,
temor al fracaso, estrés, falta de adaptacion y falta de trabajo en equipo, entre otros. En realidad,
esta categoria incluye pensamientos, ideas, comportamientos, proyecciones, autoimagen, etc.,
que conforman un compendio de actitudes hacia los procesos de aprendizaje. A modo de

fundamento, se cita lo siguiente:
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“A veces me distraia, y se me olvidaba, no entendia muy bien lo que decia, como iba la
clase. Tenia que ver las clases de nuevo. Y otra también, de repente, me daba vergienza
preguntar porque siento que era algo muy obvio, siento que todos entendieron el tema y yo
no” (Entrevista N°2).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 34.
I11.  Categoria Emergente: Habilidad Estilos Comunicacionales en el Aprendizaje

Habilidad estilos comunicacionales corresponde a las formas de expresion comunicacional
predominantes en los estudiantes, las cuales estdn insertas dentro del paradigma de las
habilidades transversales de un estudiante en contextos de aprendizaje. En general, los estilos
comunicacionales predominantes son: negociacion, evasion y ceder. Esto significa que los
estudiantes tienden a no entrar en conflicto con sus pares. Se fundamenta a través de la siguiente

cita:

“Yo cedo mucho ante las personas, cuando me piden un favor siempre les digo que si, nunca
les digo que no a lo que ellos me piden o también me pasa que si estoy discutiendo con una
persona y no podemos ponernos de acuerdo, trato de darle la razén a él o llegar a un

acuerdo” (Informe de Indicador de Logro I1, N°9).
El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 5.
IV.  Categoria Emergente: Habilidad Estilos de Asertividad en el Aprendizaje

Al igual que estilos comunicacionales, estilos de asertividad fueron identificados a partir de
instrumentos de medicion. La asertividad como constructo, también se comprende desde el
paradigma de las habilidades transversales. El estilo de asertividad predominante fue el asertivo,
esto es, capacidad para utilizar el lenguaje verbal para solucionar problemas o situaciones
académicas. Sin embargo, el estilo agresivo fue identificado en mas de una ocasion, no siendo

el predominante. A modo de fundamentacion, se cita lo siguiente:

“Me siento identificada con el estilo asertivo, ya que cuando estoy en una conversacion y

no nos ponemos de acuerdo sobre un tema, trato de llegar a una negociacion, pero cuando
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va la persona realmente no quiere, cedo totalmente ante ella para no crear mas problemas”

(Informe de Indicador de Logro I, N°9).
El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 9.
V. Categoria Emergente: Habilidad Tipos de Escucha en el aprendizaje

Esta categoria en especifico representa una habilidad transversal abordada a partir de un
cuestionario, junto con estilos comunicacionales y asertividad. A modo de resumen, los tipos de
escucha se clasificaban en superficial, atenta y participativa, siendo la escucha superficial la
menos activa de todas. En ese sentido, el tipo de escucha atenta (o de nivel intermedio) fue la
predominante en el grupo de estudiantes, aunque también la participativa se destact. La

siguiente cita sintetiza la centralidad de los relatos:

“Mi escucha activa diria que estuvo muy desarrollada, ya que siempre prestaba toda mi
atencion posible a la profesora y a los temas que ellas explicaba” (Informe de Indicador de
Logro 11, N°4).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 9.
VI.  Categoria Emergente: Transformaciones Actitudinales en el Aprendizaje

Esta categoria representa la Gltima de la unidad de analisis Habilidades Transversales para el
Aprendizaje. Basicamente, representa desde un punto de vista actitudinal, principalmente, los
cambios que debieron realizar los estudiantes frente a las primeras complicaciones académicas
al inicio de su carrera universitaria. Al analizar los relatos, se pudo constatar cambios en cuanto
a la mayor flexibilidad de tiempo (aumento de horas de estudio), mas atencion en aula, contacto
directo con profesor, cambios en la personalidad, mas socializacion, disminucion de la
frustracion, encuentro de la motivacion académica, aumento de la seguridad personal,
aprendizaje sobre normas APA vy estructura, entre otras. Lo esencial es que se identifica un
cambio actitudinal positivo en todo el grupo de estudio. Esto se fundamenta con la siguiente

cita:
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“Entonces tuve que cambiar la forma de estudio, tuve que también dedicarle mas tiempo

(...) tuve que ser también flexible con el tema del tiempo (...) necesitaba darle mas

tiempo para poder aprender bien” (Entrevista N°1).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 13.

5.1.2.2. Unidad de Analisis Il: Competencias Academicas y Disciplinares para el
Aprendizaje

Competencias académicas y disciplinares vinculan aspectos propios de la disciplina y a nivel
cognitivo. En esta unidad de anélisis, se excluye todo lo relacionado con habilidades
transversales vistas anteriormente. Aqui prima las propiedades de analisis como inteligencia,
estilos de aprendizaje, competencias disciplinares, memorizacion y otras habilidades l6gico-
racionales. De todas formas, se entiende que, tanto las habilidades transversales como las
competencias académicas, reflejan un proceso de aprendizaje cohesionado en el contexto de la
dictacion de la asignatura Estrategias de Aprendizaje y en el ingreso a la educacion superior a

nivel general.
VII. Categoria Emergente: Tipos de Inteligencia en el Aprendizaje

En esta categoria, en términos generales, se clasificd los tipos de inteligencia en 3:
Inteligencia interpersonal, Inteligencia musical —ritmica y finalmente la Inteligencia kinestésica
— corporal. Al momento de analizar los relatos, se pudo verificar heterogeneidad en cuanto a los
tipos de inteligencia, sin que necesariamente se inclinara hacia uno por sobre otro. Cito un

comentario de un estudiante que representa esta idea:

“Para comenzar mencionaré que soy sobresaliente en tres tipos de inteligencias las cuales
son: Inteligencia interpersonal, Inteligencia musical — ritmica y finalmente la inteligencia
kinestésica — corporal, la cual las logré identificar” (Informe de Indicador de Logro I,
N°10).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 13.
VIIl. Categoria Emergente: Estilos de Aprendizaje

En relacion con la presente categoria emergente, se confirma su especificacion relacionada

con unidad competencias académicas, puesto que implica el entendimiento de los diferentes
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estilos de aprendizaje y, por tanto, de adquisicion de aprendizajes y competencias académicas.
Segun el Modelo de Programacion Neurolinguistica, los estilos de aprendizaje se clasifican en
3 tipos: visual, auditivo y kinésico, vinculados con los tipos de inteligencia de un estudiante. De
acuerdo con los relatos e informes, se pudo observar una predominancia del estilo de aprendizaje

visual por sobre el auditivo y kinésico. A modo de fundamentacion, se cita el siguiente relato:

“«

i estilo de aprendizaje es visual, aprendo mejor mirando que escuchando. Por ejemplo,
si un profesor va a explicar un power con materia, primero tengo que escribir el power para

poder escuchar la clase y tomar apuntes” (Informe de Indicador de Logro I, N°6).
El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 8.
IX.  Categoria Emergente: Fortalezas Académicas y/o Disciplinares en el Aprendizaje

La categoria fortalezas académicas o disciplinares representa la Gltima categoria asociada
con la unidad competencias académicas. Estas propiedades hacen alusién a las fortalezas
estrictamente académicas que presentan los participantes del estudio, excluyendo las habilidades
transversales. En esta categoria, se pudo apreciar dos tipos competencias académicas descritas:
por un lado, las cognitivas (facilidad para la lectura y comprension de textos académicos, un
buen desarrollo del pensamiento I6gico racional, alta capacidad de memorizacion gracias a
técnicas de estudio), y por el otro, facilidad para ciertas areas del saber disciplinar, afines al area
de salud (fisica, biologia, quimica y matematicas). Una de las competencias mas destacadas fue
la memorizacion de textos y datos referidos a las clases, producto de su formacion escolar y por
la adquisicion de nuevas técnicas de aprendizaje (como se vera en la unidad Técnicas y Métodos

para el Aprendizaje). La siguiente cita refleja lo anterior sefialado:

“Mis fortalezas académicamente siempre fueron las ciencias como fisica, biologia y

matemdtica, fue por esto que decidi entrar a esta carrera” (Informe de Indicador de
Logro I, N°5).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 6.
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5.1.2.3. Unidad de Analisis I11: Ambiente para el Aprendizaje

Esta unidad de andlisis representa el ambiente que circundé el aprendizaje en los
participantes durante el afio 2020. Sin duda, la pandemia es uno de los principales elementos
que se revela, sumado a las complejidades propias de la educacion online, la transicion hacia la
educacién superior, los estilos de aprendizaje y otros factores ambientales.

X. Categoria Emergente: Modalidad Online en Contexto Pandémico

La actual pandemia del COVID-19 afectdé enormemente todos los sistemas del mundo,
incluido por supuesto el sistema educativo. Los relatos de los participantes del estudio reflejan
esta realidad, y fue particularmente complejo que la gran mayoria ingresaba por primera vez a
la educacién superior. Este contexto pandémico condicioné los aprendizajes, expectativas,
percepcion, motivacion, proyecciones y tantas propiedades que son relevantes para el estudio.
Lo esencial, es que la modalidad online en contexto pandémico represent6 un elemento central
en el relato e informes de los participantes. Se pudo registrar 20 citas que hicieron mencién a la
pandemia y las dificultades académicas que todo esto contrajo. La siguiente cita representa el

relato de los participantes:

“Siento que el ano pasado, en marzo, esta cuestion se fue literalmente a la mierda, por asi
decirlo, con la pandemia, y cerramos los 0jos y ya es 2021, y por ahi vamos a seguir igual.
Entonces, ha sido super continuo y a todos nos han pasado cosas, eso agota. Por ejemplo,
yo personalmente, a pesar de que obviamente igual he tenido tiempo libre, no me siento tan

lista para empezar un nuevo aiio” (Entrevista N°5).
X1.  Categoria Emergente: Exigencias Académicas en la Universidad

Exigencias académicas también se vinculan con el ambiente para el aprendizaje, junto con
modalidad online producto de la pandemia. En ese sentido, estas propiedades de analisis se
revelan tras la comparativa entre las exigencias académicas de la educacién media y
universitaria. Lo mas destacado es el alto nivel de dificultad que se encuentra en la universidad,
en comparacion con la ensefianza media. Entre otras cosas, los niveles de exigencias en las
diferentes disciplinas equivalen la mayor dificultad (por ejemplo, anatomia, matematicas y
biologia). En ese punto, los académicos son quiénes complejizan los contenidos disciplinares,

sin embargo, también se destaca el rol que tienen a nivel de facilitadores y motivadores para el
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aprendizaje. Al respecto, el nivel alto de exigencia del profesor, la asistencia a clases, entregar
trabajos en tiempo limite, los reglamentos y pautas de control, junto con el escenario pandémico,
reflejan un ambiente de aprendizaje complejo y dificil, pero desafiante y motivador. La siguiente
cita sintetiza lo planteado:

“Los profesores son muy exigentes, la asistencia es muy importante, me tuve que
adaptar a las clases online, debo cumplir con requisitos y exigencias académicas, las

buenas notas muy pocas veces se ven”” (Informe de Indicador de Logro I, N°10).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 9.

5.1.2.4. Unidad de Analisis IV: Evaluacién de Aprendizajes en la Asignatura

X1l.  Categoria Emergente: Aprendizajes Significativos de la Asighatura

En el marco de la dictacion de la asignatura Estrategias de Aprendizaje, los participantes del
estudio manifestaron, en su mayoria, la adquisicion de aprendizajes significativos vinculados
con técnicas y métodos para el aprendizaje y la optimizacion del tiempo de estudio. En rigor, el
empleo de técnicas de estudio facilitd la experiencia de aprendizaje, teniendo en cuenta el
escenario pandémico. Esto también se vincula con la ruptura en los niveles de complejidad entre
la educacion media y superior. En ese sentido, la adquisicion de nuevas técnicas e incluso
herramientas de estudio, fueron valoradas positivamente por todo el grupo, aunque también se
destacaron el desarrollo de habilidades mas transversales, pero en menor medida. Respecto a la
centralidad de los relatos, se identifica los conceptos de: adquisicién de nuevas técnicas y
métodos de estudio; puesta en practica de estas técnicas de aprendizaje; autoanalisis y reflexion;
aprendizaje de las normas APA y uso de bibliografias; aumentar la seguridad personal: uso de
planificadores semanales; mejor gestion del recurso tiempo; uso de mapas conceptuales; empleo
de métodos mnemotécnicos; uso de post it, pizarra y planner. Lo anterior se fundamenta con la

siguiente cita:

“Lo que mas aprendi del curso, a la organizacion y optimizar mi tiempo, que es lo que mas

me sirvio y lo que mds también usé el semestre que paso” (Entrevista N°6).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 23.
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X111, Categoria Emergente: Aprendizajes Dificultosos de la Asignatura

Durante la dictacion de la asignatura, también se presentaron dificultades en la adquisicion
de los nuevos aprendizajes. En ese sentido, un elemento destacado por los participantes fue el
cambio de mentalidad frente al como abordar sus estudios. Al respecto, los estudiantes
plantearon que no estaban acostumbrados a ser libres, es decir, a tomar decisiones frente a su
aprendizaje, mas bien, tenian proyectado seguir instrucciones rigidamente en cuanto a la
realizacion de las actividades. Esto se puede deber a los procesos de escolarizacion en la
ensefianza media, los cuales forman estudiantes bajo un modelo tradicional de ensefianza, frente
al paradigma constructivista que centra su modelo de ensefianza en el estudiante. Lo anterior es
meramente una interpretacion, no obstante, como los participantes del estudio fueron
promovidos de la ensefianza media hacia un afio, puede que el cambio a la educacion superior
sea mas complejo. En estos términos, los estudiantes plantearon la dificultad de no poseer
instrucciones claras, como también al uso de técnicas de ensefianza, representando una
centralidad en el discurso. Sobre esto Ultimo, hacer uso de estrategias y técnicas nuevas de
aprendizaje en aula, reflejé el cambio de paradigma educativo, debido a que, se necesita de
implementar técnicas segun los estilos de aprendizaje, basados en las necesidades de los
estudiantes. En ese aspecto, se cita un fragmento de un estudiante:

“El curso no es dificil, pero lo que es dificil es tratar de hacer ese cambio (...) entender que
hay distintas formas de estudiar, y que uno tiene que estudiar, uno tiene que aplicar otras
cosas, aprender a aplicar estrategias ” (Entrevista N° 7).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 5.
X1V. Categoria Emergente: Valoraciones de la Asignatura y Cuerpo Docente

En general, fue positiva la valorizacién de la asignatura y de su cuerpo docente. Un elemento
destacado por los estudiantes fue el animo transmitido por el profesor, generando un efecto
dialéctico en el grupo. En tal sentido, los estudiantes manifestaron sentir mucho animo y ganas
de estudiar las materias de la asignatura, principalmente, por el estilo de ensefianza y motivacion
expresada por los docentes. En ese sentido, cobra especial relevancia el rol de facilitador y
motivador del docente, en el marco del modelo constructivista, centrandose la ensefianza en los

estudiantes. Al mismo tiempo, la flexibilidad en la educacion superior también juega un rol
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importante, sobre todo en tiempos de pandemia. Sobre esto, los estudiantes valoraron
positivamente la flexibilidad del cuerpo docente, estando presentes ante cualquier inconveniente
en los estudiantes. En cuanto al aprendizaje de técnicas de ensefianza, también fueron valoradas
positivamente, a fin de obtener aprendizajes efectivos y fortalecer los procesos metacognitivos
en los estudiantes. Frente a ello, los participantes valoraban el conocer mas sobre ellos mismos:
sus estilos de aprendizajes; herramientas y técnicas mas Utiles; cambiar su mentalidad y adquirir

conocimientos sobre cdmo estudian. Al respecto, se cita lo siguiente:

“Ahora tengo un mejor conocimiento sobre mi persona, conocimiento de mis
caracteristicas mas significativas (...) ademas del conocimiento sobre la forma en la
que trabajo mejor y cuales pueden ser mis mejores escenarios académicos” (Informe
de Indicador de Logro I, N° 5).

El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 7.

5.1.2.5. Unidad de Analisis V: Técnicas y Métodos para el Aprendizaje

XV. Categoria Emergente: Técnicas de Aprendizaje Adquiridas

Destaca profundamente en los relatos e informes de los participantes, la adquisicion de
nuevas técnicas de aprendizaje, las cuales fueron adquiridas durante la dictacion de la asignatura
Estrategias de Aprendizaje. Al respecto, se destacé la aplicabilidad de una serie de técnicas
concretas que fueron de gran utilidad para los estudiantes, sobre todo desde la perspectiva de la
transicién hacia la educacion superior. En ese sentido, nuevamente se pone de manifiesto el paso
de la ensefianza media, y aquellas estrategias o técnicas de aprendizaje adquiridas en esa etapa
educativa (por ejemplo, las transcripciones), las cuales no son de mucha utilidad al
implementarlas en la educacion superior. Concretamente, en los informes y relatos de los
estudiantes, se destacaron las siguientes técnicas adquiridas: resimenes y toma de apuntes;
anotacion de preguntas criticas para ser resueltas luego con el profesor o por intermedio de
Google; creacidn de mapas conceptuales; colocacion de asteriscos en los resimenes; acotacion
marginal (notas y comentarios); implementacion de mnemotecnias; subrayados; uso de post it;
aplicacion del metodo Cornell; uso de colores y dibujos; memorizacion y la parafrasis

constructiva. A modo de fundamentacion, se cita fragmento de entrevista que hace alusion a
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este tema:

“Hacia resumen, subrayaba lo mas importante, hacia mapas conceptuales, y eso fui
haciendo. Y me cambié la vida, porque de verdad antes pasaba muchas horas

transcribiendo ” (Entrevista N° 3).
El total de citas registradas para esta categoria emergente fue de 21.
XVI. Categoria Emergente: Técnicas de Aprendizaje Antiguas

Las técnicas previas al desarrollo de la asignatura surgieron en los informes y relatos debido
a la confrontacidn de nuevas técnicas de aprendizaje, y con ello, a una nueva forma de plantear
el como estudiar. Respecto de lo mismo, una de las técnicas antiguas mas utilizadas fue la
transcripcion. En un contexto de pandemia, al tener acceso a videos de clases grabadas, la
mayoria de los participantes las transcribia, lo que generaba bastante trabajo y horas de
dedicacion. De esta forma, a medida que los estudiantes progresaban en la asignatura, poco a
poco implementaban nuevas técnicas de estudio, y por sobre eso, comprendian qué estrategias
y estilos de aprendizajes eran lo més afines, lo que habla de un desarrollo metacognitivo
importante para estudiantes de primer afio de universidad. En estos planteamientos, fue
constante la comparativa entre nuevas y antiguas técnicas de aprendizaje, entendidas como un

proceso conjunto de metacognicion. Esta categoria emergente se traduce en el siguiente relato:

“Porque yo transcribia, me lo aprendia, pero, como me lo aprendia tan literal, que cuando
me cambiaban la palabra o la pregunta la abordaban de otra forma, yo quedaba como en

blanco” (Entrevista N° 1).
XVII. Categoria Emergente: Transicion de Técnicas y Métodos de Aprendizaje

Esta categoria emergente surge de la combinacion de las categorias técnicas adquiridas y
técnicas antiguas de aprendizaje. En ese sentido, el proceso de transicion es un nuevo producto
a analizar, puesto que engloba descripciones que superan lo meramente pragmatico, es decir, la
implementacién de tal o cual técnica de estudio. En estos términos, hay un significado mayor
para los participantes, puesto que interpretan aquella transicion de ensefianza y las dificultades
propias de la educacion superior. Con esto, se plantea la necesidad de elevar el nivel de las
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técnicas de aprendizaje y, por ende, forzosamente desarrollar procesos metacognitivos, lo que
conduce a la concientizacion del estado incipiente en relacion a técnicas adquiridas en la
ensefianza media. Por lo cual, la transicion de técnicas y métodos de aprendizaje representa una
centralidad en los relatos e informes, puesto que los estudiantes no hablaban de técnicas
aisladamente, sino que, por el contrario, profundizaban en aspectos contextuales vinculados con:
la transicion del nivel de ensefianza; escenario pandémico; la experiencia de ser estudiantes de
primer afio; técnicas adquiridas que fueron mas Gtiles que otras; técnicas antiguas que, al ser
implementadas, no dieron resultados. Lo anterior se grafica en un pequefio fragmento de una

entrevista;

“FEstaba haciendo algo que probablemente si me hubiera servido, pero en el colegio,
pero no en la universidad, sobre todo con pruebas tan grandes como son las solemnes,
y que entra tanta, tanta materia, y que me enfocara solamente en escribir” (Entrevista
N° 6).

5.1.3. Andlisis de la Codificacion Selectiva

La codificacion selectiva busca identificar una o varias categorias centrales, a consecuencia
de la hermenéutica fenomenoldgica, en este caso, de los relatos e informes analizados. Por tal
razdn, y luego de un profundo analisis interpretativo, se concluyé en lo siguiente: todas las redes
conceptuales arrojadas por el software Atlas.ti, apuntan al desarrollo de los procesos
metacognitivos para el aprendizaje. En si, la asignatura Estrategias de Aprendizaje no busca
crear un listado de técnicas de aprendizaje, a fin de ser memorizadas, como tampoco, aplicar

test para diagnosticar los estilos de aprendizaje.

Es més profundo, y las técnicas y todo el conocimiento relacionado con los estudiantes,
apunta justamente al desarrollo de la metacognicion, entendida como comprender como hacer
determinada tarea; reconstruir los aprendizajes; comprender los procesos mentales; establecer

mecanismos para el aprendizaje; generar autorregulacion; etc.

Ahora bien, estos procesos mentales son acompafiados por dimensiones o categorias

secundarias, las cuales son emergentes desde los procesos hermenéutico fenomenoldgico. Es
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decir, la categoria central dada a partir de la Teoria Fundamentada, tiene otras categorias que

refuerzan la idea principal de la tesis.

A continuacién, se presentan las categorias secundarias, para luego desarrollar la categoria
central. Sin embargo, los analisis mas profundos se realizaran en la discusion de resultados,

puesto que esta seccidn del analisis es més descriptiva que explicativa.

5.1.3.1.Categoria Secundaria 1: Implementacion de la asignatura Estrategias de
Aprendizaje

Todos los relatos e informes recabados a lo largo de la investigacion fueron interpretados en
virtud de la implementacion de la asignatura Estrategias de Aprendizaje, de la Universidad
Central de Chile. Precisamente, la comprension de las categorias preestablecidas y emergentes,
debieron contextualizarse en ese marco de accion. Inclusive, al analizar longitudinalmente, es
decir, desde una perspectiva temporal (Ensefianza media; insercion a la universidad; actualidad;
y futuro), la implementacion de la asignatura permitié tanto la retrospeccion como las
proyecciones, y es en ese sentido, que cobra total significado la asignatura. Esto también se
vincula con el enfoque naturalista del paradigma cualitativo, puesto que interpretamos la

realidad de los participantes desde su contexto real.

Lo anterior representa una nueva categoria emergente, y a su vez, secundaria en relacion a la
categoria principal, relacionada con el desarrollo de los procesos metacognitivos en los
participantes del estudio. Tal vez esta categoria sera la mas elemental de todas, sin embargo, no
menos importante. A raiz del analisis hermenéutico fenomenoldgico, fue posible construir una
red conceptual cuyo eje principal es la implementacion de la asignatura mencionada, y es sobre
Su eje que se construye una serie de relaciones que se pasan a describir a continuacion,

representadas en la siguiente ilustracion:
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llustracion 1. Categoria Secundaria I: Implementacion de la asignatura Estrategias de Aprendizaje

Influencia del contexto pandémico: No fue posible aislar la unidad de anélisis ambiente
para el aprendizaje, la cual hemos visto, esta intimamente relacionada con la pandemia del
COVID-19. La asignatura se implementa en 2020, por tanto, en plena pandemia. Los
participantes reconocen la dualidad de transitar a la educacion superior, propio de estudiantes
de primer afio, y de adaptarse a la educacion online y sus particularidades (comunicacion

asincronica; relevancia de la retroalimentacion del docente y su rol de facilitador).

Evaluacién de las competencias académicas: A pesar del escenario pandémico, las
competencias académicas y disciplinares fueron constantemente analizadas. Esto obedece al
desarrollo metacognitivo producto de la implementacion de la asignatura. En estos términos, el
desarrollo de competencias, tanto genéricas como disciplinares, representaron un eje esencial
para la asignatura. Por estos motivos, lo curricular constituyo un fin en si mismo, y las

estrategias de aprendizaje un medio instrumentalizado.

Reconocimiento de las habilidades transversales: El concepto de integralidad también

estuvo presente en la implementacion de la asignatura. Para tales efectos, las habilidades
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transversales, 0 en su defecto competencias transversales o genéricas, constantemente fueron
referidas en los relatos e informes. Lo anterior obedece a los desafios educacionales del siglo
XXI, y en ese sentido, de la necesidad y emergencia de nuevos profesionales que aporten
integralmente a la sociedad. Desde un plano estratégico, o quizas involuntario, en la dictacién
de la asignatura, pese a su caracter instrumental referida a estrategias, técnicas y métodos de
aprendizaje, se pudo apreciar un marcado reconocimiento de las competencias transversales, las

cuales representaron un eje significativo en la implementacion de la asignatura.

Instrumentalizacion de las estrategias de aprendizaje: Un propdsito explicito de la
asignatura, fue la adquisicion de aprendizajes significativos en torno al uso de técnicas de
aprendizaje. No obstante, la asignatura trasciende del mero hecho de reconocer si tal o cual
técnica es efectiva o no. La implementacion de la asignatura apunta al desarrollo metacognitivo
de sus estudiantes. Esto implica aprender a pensar; el saber como aprendo; reconocer
debilidades y fortalezas en el aprendizaje; en definitiva, el saber como se puede desarrollar
competencias integrales, a fin de alcanzar éxito académico, y a mediano plazo, integrarse
laboralmente. Por tales motivos, la asignatura instrumentaliza técnicas y métodos de
aprendizaje, desde una perspectiva construccionista de la educacion, cuyo eje es el estudiante y

no el conocimiento per se.

Generalidades finales de la implementacién de la asignatura estrategias de aprendizaje:
En si, la implementacion de la asignatura trajo como consecuencia el desarrollo de las
competencias disciplinares y transversales, y sus derivados. En general, tanto en las entrevistas
como en los informes, se apreci6 el reconocimiento y valor de la asignatura, junto al rol del
profesor tutor. En realidad, la asignatura tuvo tal realce, precisamente, por la calidad del docente.
Y en estos términos, el docente supo guiar y orientar exitosamente a sus estudiantes, pese a las

dificultades de la pandemia.

5.1.3.2.Categoria Secundaria Il: Transicion de las competencias transversales para el
aprendizaje
Una categoria emergente que se interpreta a la luz de los procesos metacognitivos, es la

transicion de las competencias transversales, y su impacto en el aprendizaje significativo. En
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estos planteamientos, la asignatura puso bastante enfasis en las fortalezas, debilidades, cambios,
proyecciones, etc., sobre sus actitudes personales. Independiente de que las entrevistas e
informes no tengan explicitado el concepto de habilidades o competencias transversales, de

forma natural, los participantes hacen alusion a ellas, en su mayoria de manera implicita.

A raiz de lo anterior, fue muy trascendente esta categoria secundaria, la cual es parte de la
unidad de analisis habilidades transversales que, dicho sea de paso, se obtuvieron 34 citas a
nivel de unidad, la més alta de todas las unidades de analisis, sin considerar sus categorias

emergentes, las cuales también conglomeraron una cantidad importante de citas.

Lo esencial es reconocer el rol de las competencias transversales, y como afectan en el
aprendizaje. Es mas, desde la interpretacion hermenéutica, se observo un realce de las actitudes
personales por sobre las académicas. Es decir, los entrevistados comprendieron lo importante
de contar con una buena actitud, motivacion, empatia, trabajo en equipo, autonomia, liderazgo,
etc. Por estas razones, las competencias transversales representaron un eje esencial, puesto que
puede llegar a ser la base para progresar desde lo metacognitivo, a través de la flexibilidad,;
reflexion; autoanalisis; motivacion; asertividad; etc. A continuacion, se muestra una red

conceptual referida a esta categoria secundaria, junto a los principales puntos interpretados:

is cause of

competencias transversales para el aprendizaje

{ﬁ Categoria Secundaria II: Transicién de las }
-— .

Obstaculizadores Personales en el
Aprendizaje

ﬁUnidad: Ambiente para el ]

Aprendizaje
‘\%

ﬁ Aprendizajes Significativos de la

Asignatura ] is cause of
‘____________'_‘1—-—————-__., £7% Desafios Personales
) \f \ y Estudiantiles
is cauge of ispart of

contradicts [

is papt of

£ Transformaciones Actitudinales en is part of % Unidad: Habilidades Transversales
el Aprendizaje para el Aprendizaje
is‘w.wﬂ

ﬁ Habilidad Estilos de Asertividad en | is propsfty of

el Aprendizaje

is progerty of

ﬁHabilidad Estilos Comunicacionales -
Personales en el Aprendizaje

[ﬂ' Habilidades y Fortalezas ]
en el Aprendizaje

ﬁ'Habilidad Tipos de Escucha en el
aprendizaje

llustracién 2. Categoria Secundaria I1: Transicion de las competencias transversales para el aprendizaje
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Reconocimiento de los aprendizajes significativos: El aprender a aprender fue una constante
en los relatos e informes. Para que las competencias transversales fueran manifestadas, hubo
aprendizajes significativos en esa area. Lo anterior es una causa directa de los cambios
actitudinales que declararon los participantes. En rigor, para que los aprendizajes fueran
significativos, se debio superar obstaculos y desafios de caracter personal, y esto en asociacion
con el ambiente para el aprendizaje. Sin embargo, lo disciplinar también es una constante, pero
su eje central no descansa Unicamente en técnicas y métodos metacognitivos, sino méas bien en

la predisposicion a la accion y emocionalidades del cuerpo y la psiquis.

Obstaculizadores y desafios personales en el aprendizaje: Hay relatos que afirman sobre las
dificultades disciplinares; respecto a las complejidades de las asignaturas; de cuén dificil es
comprender a sus profesores y el nivel universitario. Sin embargo, y antes de estas dificultades,
sopesaron desafios de caracter personal, en cuanto al trabajo en equipo; la comunicacion;
asertividad; comprension del entorno; etc. En si, este punto se puede traducir a lo académico,
pero también a lo genérico. En muchos casos, la desmotivacion estuvo muy presente,
representando un obstaculo constante, ya sea por la pandemia; falta de comprension de las

materias; problemas con el docente; diferencias de opinion con los compafieros; etc.

Transformaciones actitudinales para el aprendizaje: Lo emocional fue un elemento central.
Las emociones fueron plasmadas en diferentes niveles y grados, y la implementacién de la
asignatura reflejo un gran cambio para los estudiantes. Es por esto, que los procesos
metacognitivos se fortalecen en cuerpos y mentes integrales, donde la flexibilidad, compromiso,
motivacion, trabajo en equipo, autonomia, liderazgo, etc., afectan positivamente en el

aprendizaje.

Asertividad, comunicacion y tipos de escucha: Las competencias transversales fueron
plasmadas implicitamente, pero estuvieron intimamente ligadas con lo disciplinar, y a su vez,
con técnicas y métodos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el enfoque de la asignatura (y
repetimos), trascendié a lo mero instrumental de memorizar tal o cual técnica, o reconocer
fortalezas o debilidades: mas bien, la asignatura apunté a desarrollar procesos metacognitivos
desde lo integral, abarcando incluso aspectos tales como: asertividad; estilos comunicacionales;

tipos de escucha. Si bien, algunas competencias no son explicitamente transversales, y pueden
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ser interpretadas desde otro enfoque del desarrollo humano, lo cierto es que, el fortalecimiento
de mentes flexibles, criticas y autorreflexivas, debieron necesariamente interpretar el como se
sentian; cdmo era su motivacion; qué cosas personales les afectaba; si eran activos o pasivos en

la escucha; si su estilo de comunicacion era mas abierto o rigido; etc.

Generalidades en torno a la transicion de las competencias transversales: La palabra
transicion no fue azarosa: su significado trasunta desde una perspectiva longitudinal. Al menos,
desde la perspectiva de los participantes, existio una demarcacion historica desde la ensefianza
media hacia la educacién superior. Es por esto, que prevalece una transicion actitudinal y, por
ende, de competencias que son necesarias en la educacion universitaria. En estos
planteamientos, surge de forma constante (implicitamente), el concepto de integralidad. La
asignatura rompe el mero hecho instrumental, y se posiciona desde lo afectivo, cognitivo y

conductual.

5.1.3.3.Categoria Secundaria I11: Transicion de técnicas y estrategias de aprendizaje

La ultima categoria emergente vinculada a los procesos metacognitivos es precisamente las
técnicas, estrategias y méetodos de aprendizaje. Esta categoria es mas bien instrumental, y puede
representar indicadores de la metacognicion. Sin duda, esta categoria constituye un proceso

retrospectivo, el cual refleja cambios significativos en el como aprenden los estudiantes.

De por si, hay una transicion de técnicas antiguas de aprendizaje, propias de la educacién
media y, por otro lado, a consecuencia de la implementacion de la asignatura, cambian a nuevas
técnicas y estrategias acordes a un nivel superior de ensefianza. Subyacente a ello, en un nivel
mas profundo y significativo, los estudiantes constantemente cuestionan las antiguas técnicas y

sus procedimientos poco eficientes, sobre todo en tiempos de pandemia.

En virtud de esto, a continuacion, se presenta la red conceptual extraida de esta categoria
secundaria, circundante a los procesos metacognitivos, junto con los principales lineamientos

interpretados.
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llustracion 3. Categoria Secundaria I11: Transicion de técnicas y estrategias de aprendizaje

Relevancia de las competencias transversales: Este punto se ha repetido constantemente a
lo largo del andlisis. En la red conceptual, este elemento es parte de la transicion de técnicas de
aprendizaje. Por tal motivo, existe una dependencia en cuanto a fortalecer estas competencias
genéricas. Inclusive, en los estudiantes menos autbnomos, la adquisicion de técnicas nuevas fue
mas complejo. Esto se entiende desde la l6gica de la ensefianza media. De todas formas, en

varios sentidos, este tipo de competencias nuevamente se relacionan con lo instrumental.

Transicion de antiguas y nuevas técnicas: Fue muy revelador el diagnostico que se
desarrolla a lo largo de las entrevistas e informes. Este diagndstico consistio en el estado precario
de las herramientas y técnicas para rendir en la educacion superior. Entre los relatos, también se
evidencia ese componente integral: por un lado, la necesidad de obtener un buen rendimiento
académico, vinculado con comprender el tipo de inteligencia, tipo de escucha, autonomia, nivel
de asertividad, trabajo en equipo, etc.; y por el otro, contar con un desarrollo de las competencias

transversales. Lo importante es reconocer esa transicion, y de forma subyacente, el desarrollo
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de la metacognicion y, por ende, el entendimiento del como aprender y qué tipo de estrategias

les son mas eficaces.

Técnicas eficientes para la educacion superior: Mnemotecnia; mapas conceptuales;
comentarios en los margenes; entre otros, representaron técnicas muy Utiles al momento de
adquirir aprendizajes significativos. En relacion a esto, lo que caracteriza estas técnicas es,
precisamente, su capacidad de ser adquiridas en modo comprensivo, trascendiendo a la mera
memorizacion. Aunque la mnemotecnia son técnicas de memorizacion avanzadas, también

permiten adquirir aprendizajes significativos.

Generalidades finales sobre la transicion de técnicas de aprendizaje: El aprendizaje
significativo constituye un objetivo de las nuevas técnicas adquiridas. Y de forma paralela,
permite desarrollar la metacognicion en los estudiantes. Es decir, se potencia la busqueda de
resultados positivos en términos de evaluacion académica y, por otra parte, permite desarrollar
procesos mas complejos y profundos en los estudiantes. Sobre esto ultimo, las transiciones de

técnicas son paralelas al aprendizaje sobre como aprenden, segun estilos de aprendizaje.

5.1.3.4.Categoria Central: Desarrollo de los procesos metacognitivos para el aprendizaje

Luego de una hermenéutica profunda de todas las categorias analizadas, tanto las
preestablecidas como las emergentes, en transicion con las codificaciones inicial y selectivas,
es que se concluye con la categoria principal, la cual refleja el lineamiento principal de esta

investigacion de tesis: desarrollo de los procesos metacognitivos para el aprendizaje.

En virtud de esto, la esencia de la implementacion de la asignatura estrategias de aprendizaje,
recae precisamente en estos procesos mentales y reconstructivos. Esto se demuestra por lo
siguiente: las técnicas de ensefianzas pueden variar segun asignatura, area del saber, tipo de
evaluacion, objetivo de aprendizaje, etc. Por lo tanto, la asignatura no pretendia entregar un

listado de técnicas de aprendizaje, o de limitarse a lo instrumental.

Por el contrario, los objetivos de la asignatura transcendian a un desarrollo méas profundo,
tanto del saber como aprender; generar procesos de autorregulacion; reconstruir aprendizajes
nuevos; actualizar los modos de aprendizaje; retrospeccion del pasado; proyecciones hacia el

futuro; etc.
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Bajo estos planteamientos, los estudiantes debieron comprender sus propios procesos
mentales, identificando elementos cognitivos, afectivos y conductuales. Finalmente, la
metacognicion emplea abstraccion y comprension de procesos mentales complejos, pero que, a
su vez, se operacionalizan en la toma de decisiones para el aprendizaje. Todo lo anterior se
confronta con estilos de aprendizaje; tipos de escucha; niveles de asertividad; competencias

transversales; escenario pandémico; etc.

En concreto, las categorias secundarias analizadas anteriormente, arrojan como consecuencia
esta categoria central y, por ende, serian causas desde el punto de vista de la red conceptual. En
estos términos, cada categoria apunta a fortalecer la idea central de la metacognicion. Esto
refuerza los planteamientos de los estudiantes que participaron del estudio. Desde sus
intervenciones, se observa reflexion, comprension, interpretacion, critica, posicionamiento,

autocritica, cambios en la forma de pensar y actuar, etc.

Por Gltimo, se presenta la red conceptual final, la cual condensa las categorias secundarias y,
por supuesto, la categoria central. Es importante sefialar que estas categorias, a su vez se
encuentran entrelazadas con las unidades de analisis, y estas con las categorias emergentes
analizadas previamente en la codificacion axial. Por un tema de extension, es que no se hace

una red conceptual mas amplia.
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llustracién 4.Categoria Central: Desarrollo de los procesos metacognitivos para el aprendizaje
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5.2. Discusion de los resultados

5.2.1. Desarrollo de los procesos metacognitivos en los estudiantes

A lo largo de la investigacion de tesis, el modelo eje de los analisis y procesos reflexivos fue
el constructivismo. En vinculacion con la construccion de aprendizajes significativos, este
modelo tedrico supone una transformacion de paradigma, donde el estudiante es el centro mas

que el contenido en si (Garcia et. al. 2017).

Desde esta perspectiva, los analisis de resultados van justamente en esa linea, en el marco de
la implementacién de la asignatura Estrategias de Aprendizaje, de la Universidad Central, y sus
efectos a nivel de metacognicion. En ese sentido, los procesos metacognitivos confieren una
importancia trascendental en la educacion formal, sobre todo en la universitaria, puesto que

permite la autorregulacion y el desarrollo de funciones ejecutivas (Valenzuela, 2018).

En ese contexto, la metacognicion cobra una importancia vital para el aprendizaje en la
educacion superior, representando un sistema de conciencia que acompafia la labor intelectual
del estudiante. Al respecto, en caso de no desarrollar la metacognicion de forma adecuada, se
pueden producir pérdidas importantes en el tiempo de estudio y bajo rendimiento académico y,
por el contrario, su fortalecimiento se asocia con alta capacidad intelectual, eficacia y eficiencia
(Paz, 2011).

Bajo estos planteamientos, la sintesis de los resultados segun los procesos de codificacion
inicial, axial y selectiva, estan determinados por los procesos metacognitivos que operan detras
de la experiencia de la asignatura. La gran mayoria de los resultados, tienen su eje principal en
las reflexiones y autorregulaciones hacia el aprendizaje, traducida en reconocer la importancia
de las competencias académicas y transversales; identificar el impacto del ambiente producido
por la incorporacion a la educacion superior y las implicancias de la educacién online, forzada

por la pandemia; reconocer las estratégicas y técnicas de aprendizaje mas significativas; etc.
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5.2.2. Ambiente para el aprendizaje y la adaptacion forzada hacia la educacién online

Dentro de los analisis, el ambiente para el aprendizaje y sus obstaculizadores, constituyeron
una unidad de analisis contextual, principalmente por la irrupcion de la pandemia y la

emergencia de adaptarse de forma forzada a la educacion online.

Esto se suma al transito desde la educacién escolarizada hacia la educacion superior, en el
marco de la implementacion de la asignatura Estrategias de Aprendizaje. En estos términos y
teniendo presente la pandemia, las instituciones de educacion superior enfrentan la emergencia
de innovar forzosamente, especialmente en los disefios instruccionales, politicas educativas,

programas formativos y en las estrategias de ensefianza y aprendizaje en aula virtual.

Desde esta perspectiva, las universidades cumplen un rol importante en cuanto al aprender a
aprender, es decir, en desarrollar eficientemente los procesos metacognitivos en sus estudiantes.
Por tal razon, que aspectos como la autonomia, autorregulacion del aprendizaje, estrategias de
aprendizaje y sus estilos, etc., son acciones que los docentes han tenido que innovar y
flexibilizar, procesos que se han llevado hacia décadas (Valenzuela, 2018), pero que la actual

pandemia fuerza su desarrollo.

Sin lugar a dudas, la pandemia y la insercion forzada a la educacion online, representa el
componente principal del ambiente para el aprendizaje de los estudiantes. Esto condice con 20
citas de los participantes, las cuales hacen referencia directa a la pandemia. Precisando en esto,
los participantes del estudio colocaron énfasis en la adaptacion forzosa hacia la educacion
online, teniendo en cuenta que recién comenzaban su ciclo en la educacion universitaria. Entre
las criticas que formularon, se destacan: baja motivacion en estar en clases online; mala
conectividad de internet; distracciones por estar en casa; ansiedad, nervios y estrés producidos

por la pandemia; cansancio mental por las extensas cuarentenas.

Sin embargo, los estudiantes destacaron positivamente algunos aspectos de la educacion
online, tales como la posibilidad de grabar las clases y no depender de las clases sincrénicas
presenciales, lo que da ventaja para reflexionar sobre los contenidos. Junto con ello, se destac
que la educacién online permite mas comunicacion para aquellos estudiantes vergonzosos

(principalmente por chat).
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En todo caso, el discurso se centrd en las criticas del modelo online en el contexto pandémico.

La siguiente cita refleja lo anterior planteado:

“Admito que ha sido un poco dificil aprender con esta modalidad online, ya que no es
lo mismo que estar presencialmente con el profesor explicando. Por otra parte, el estrés
y la ansiedad de estar encerrado en casa dificulta bastante para aprender ” (Informe de
Indicador de Logro I, N°1)

Desde esta perspectiva, la actual pandemia ha favorecido la aparicion de la educacion online,
lo que ha traido consigo una reevaluacion de los métodos de ensefianza, aunque la educacion
virtual se viene desarrollando desde hace décadas (Rojas et. al. 2020). Lo anterior ha exigido
nuevos desafios para la educacion superior presencial, la cual no estaba preparada para tal
envergadura de cambios. Como lo plantea Sapién et. al. (2020), la educacion universitaria se
enfrenta al desarrollo de nuevos programas educativos adaptados a la educacion online; la falta
de equipos tecnoldgicos y acceso a internet de muchos estudiantes; falta de capacitacion técnica
y docente; resistencia a los cambios por parte de las universidades y docentes; resistencia a 10s

cambios en las estrategias de ensefianza; etc.

5.2.3. Metacognicion y procesos reflexivos sobre las fortalezas personales

Como se ha planteado a lo largo de los analisis, los procesos metacognitivos estan presentes
en la médula de la categoria selectiva, y representa el eje central de las interpretaciones de los
resultados. Por esto, la implementacion de la asignatura y sus efectos en el proceso formativo

de los estudiantes, equivalen a reflejos de un proceso educativo mas profundo.

Frente a esta interpretacién hermenéutica, hay que recordar que la metacognicion equivale a
un proceso cognitivo que regula otros procesos cognitivos, donde prima un caracter estratégico
asumido en contextos de educacion superior, siendo un eje principal la comprension del como

se realizan actividades educativas (Valenzuela, 2019).

Sin embargo, para la regulacion del comprender y cémo hacer una determinada actividad, es
importante la introspeccion del estudiante, y su evaluacion personal, lo que facilita el ejercicio

de esta labor educativa. En lo concerniente a los participantes del estudio, se reconocieron
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fortalezas personales a nivel académico, cognitivo y de competencias transversales. Pese a que,
los atributos académicos y competencias transversales, son fortalezas que trascienden lo
metacognicion, entendido este Ultimo como un proceso secundario (Valenzuela, 2018), de igual
forma, segun la interpretacion hermenéutica de las codificaciones inicial, axial y selectiva,
estarian relacionadas con los procesos metacognitivos, puesto que tienen implicancias en el

aprendizaje.

En relacion con lo anterior, en lo que respecta a las fortalezas personales de los estudiantes
que participaron del estudio, se destacaron las siguientes: orden y organizacién como atributo
de la personalidad; la perseverancia; motivacion; empatia y ayudar al otro. Por otro lado, se
observd el reconocimiento de competencias puramente académicas, ligadas con la lectura,
memoria, matematicas, ciencias duras, etc. Un participante plantea lo siguiente a propdsito de

lo anterior:

“Mis fortalezas académicas para este semestre se pueden dividir en 3 factores: Lo
cognitivo, la habilidad y la actitud. En base a lo cognitivo, me considero bueno en tomar
varias suposiciones para después tener que utilizarlas en otras actividades” (Entrevista
N°10).

De acuerdo con Valenzuela (2019), la metacognicion como concepto se centra en la
participacion de la persona en su propio proceso de pensamiento, siendo muy relevante para el
aprendizaje en la educacion universitaria. Como también se planteo, la metacognicién es un
proceso cognitivo de segundo orden, donde se interviene la regulacién y monitoreo de

actividades cognitivas (Valenzuela, 2018).

En ese sentido, la metacognicion es relevante por cuanto hace referencia al como conocemos
y, por ende, aprendemos (Garcia et. al. 2017). En tales consideraciones, los procesos
metacognitivos permiten reflexiones sobre la adquisicion de conocimientos; competencias y
habilidades; manejo de la cognicion; procesos mentales reconstruidos de pensamiento; y la
motivacion (Paz, 2011). Justamente, la motivacion juega un rol importante en la metacognicion,

aunque no sea intrinsicamente un componente. De todas formas, en la interpretacion de las
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codificaciones segun la teoria fundamentada, la motivacion jugo6 un papel importante, como lo

veremos a continuacion.

5.2.4. Factor motivacional y autoconcepto en los procesos de aprendizaje

En planteamientos de Pegalajar (2020), en los modelos educativos que se implementan en la
actualidad, el factor motivacional resulta un elemento de primer orden para afrontar un
aprendizaje autonomo en el estudiante, el cual influye a nivel de pensamiento, creencias y

emocionalidades.

Un punto relevante sobre la motivacion es que compromete un interés y recepcion hacia el
aprendizaje. Lo anterior se traduce en metas de caracter afectivo, cognitivo, social y de tareas
en especifico; actitudes positivas hacia el aprendizaje a nivel general (incluido el aprendizaje
autébnomo); motivaciones personales para el aprendizaje; condiciones de estudio; involucracion

del estudiante en sus estudios; e implementacion de estrategias de aprendizaje (Pegalajar, 2020).

En relacion a los resultados del estudio, precisamente, la motivacion estuvo presente de
forma constante en los relatos de los estudiantes, sobre todo cuando reflexionan sobre sus
fortalezas personales. Se debe recordar que, la motivacion esta intimamente ligada con los
procesos de aprendizaje de los participantes, por lo cual, de forma indirecta, afectan
positivamente con la metacognicion. En ese sentido, la motivacion se refleja en una serie de

afirmaciones:
“La motivacion propia fue lo que mas me ayudo el afio pasado” (Entrevista N° 5)

“La pasion por querer aprender nuevas cosas, la gratitud, el optimismo (...) El
optimismo porque el ser positivo sin importar las circunstancias ayuda a que uno tenga

mas ganas de seguir adelante” (Informe de Indicador de Logro I, N° 8)

“Intento por todos lados aprender, busco videos, tutoriales, pregunto mas y no me canso

hasta tener todo claro” (Informe de Indicador de Logro I, N° 9)

“Una de mis fortalezas es la motivacién, darme un impulso cuando no existan energias,

es algo que he aprendido con el tiempo ” (Informe de Indicador de Logro I, N° 9).
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Entre los testimonios e informes de los participantes, destaco uno en especial, el cual resume

la conexion entre motivacion y aprendizaje:

“Eran ramos nuevos que nunca habia tenido antes. Entonces, para poder aprenderlos
bien tenia que tener la motivacion de estudiar. Entonces, si, yo encuentro que es
importante, lo mismo, perseverancia y motivacion en todos los otros cursos” (Entrevista
N° 7).

Lo anteriormente planteado se vincula con el autoconcepto, puesto que a medida que los
estudiantes tienen un autoconcepto positivo de si mismos, también favorece la motivacion y la

implementacién de estrategias de aprendizaje diversas (Paz, 2011).

5.2.5. Importancia de las competencias transversales y actitudinales para el aprendizaje

Las competencias transversales en si no tendrian una relaciéon directa con los procesos
metacognitivos en los participantes del estudio. No obstante, desde los andlisis hermenéuticos
se pudo establecer relaciones indirectas, y en ese sentido, si cumplen un rol integral en lo

cognitivo, afectivo y conductual.

En la educacién superior se manifiesta una preocupacion por desarrollar las competencias
transversales en sus estudiantes, declarado en organismos de importancia internacional, tales
como la OIT, OCDE y la UNESCO (Gonzalez, Pérez y Martinez, 2018). Al respecto, en el
marco tedrico se sefiald el rol importante de las competencias transversales en la educacion
universitaria (Martinez y Gonzélez, 2019), existiendo un consenso en la necesidad de adquirir
este tipo de competencias, tanto para un plano laboral, estudiantil como personal (L6pez, 2016;

Gonzélez, Pérez y Martinez, 2018).

Lo que une mas directamente las competencias transversales, es su vinculacion con los
procesos de aprendizaje, lo que, a su vez, impacta implicitamente en la metacognicion. En
relacién a los resultados del estudio, los estudiantes manifestaron la importancia de trabajar en
equipo; ser responsables y comprometido con los estudios; fortalecer la autonomia y la
integridad valdrica. Un elemento que destaco fue la empatia, comunicacion y asertividad frente

al otro. Es mas, estos procesos son analizados desde el punto de vista del aprendizaje, es decir,
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los estudiantes no conciben el aprendizaje como la adquisicion de un cimulo de conocimientos
técnicos de una disciplina. Mas bien, comprenden los procesos de aprendizaje desde una mirada

integral, tal cual se plantea en el siguiente enunciado:

“Mis fortalezas académicas para este semestre o la carrera, es que soy constante,
curiosa, responsable, empatica y tengo paciencia (...) seguir aprendiendo cosas nuevas,
ponerme en el lugar de la otra persona que lo puede estar pasando mal” (Informe de
Indicador de Logro N°6)

En sintesis, los participantes declararon sentir emociones y actitudes positivas frente a los
procesos de aprendizaje, independiente de la actual pandemia y de la insercion forzada hacia la
educacion online. Entre los elementos centrales, se destacan los siguientes: Motivacion;
enfocarse; prestar atencion; persistencia; tener personalidad; ser ordenado; organizacion de los
estudios y tiempos libres; ser responsable; tener prevencién; trabajo en equipo; autonomia;
resiliencia; tenacidad; empatia; paciencia; creatividad; optimismo, dedicacion; perfeccionista;

perder el miedo a equivocarse; persuasion; entre otros.

5.2.6. Transformacion en los procesos de aprendizaje y autorregulacién

Uno de los elementos centrales de la metacognicion, dice relacion con los procesos de
concienciacion del aprendizaje y la reconstruccion de las formas de aprender. Es por esto, que
la autorregulacion del aprendizaje estd en el centro de la transicion hacia nuevas técnicas de
estudio. Inclusive, en el marco de la implementacién de la asignatura, la autorregulacién jugo
un papel importante, por cuento permite reflexionar criticamente el pasado escolarizado, en
especial aquellas formas de estudio del modelo tradicional de ensefianza, en comparacion con
los nuevos métodos y técnicas de aprendizaje y, sobre todo, por la nueva forma de pensar el

cémo estudiar.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje autorregulado exige un proceso individual de
activacion de elementos cognitivos, afectivos y conductuales para el aprendizaje, siendo dirigido
para el logro del éxito académico en los estudiantes (Pegalajar, 2020). Al mismo tiempo, todo
este proceso permite un desarrollo integral en los estudiantes, a nivel interno (cognitivo y

afectivo) y externo (comportamental).
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En si, los cambios declarados por los estudiantes se interpretan desde una transformacion
integral y resignificacion de las técnicas de estudio, junto con una racionalizacion de las

estrategias de aprendizaje.

En términos generales, la autorregulacion del aprendizaje fue dada por cambios en los
procesos mentales; significacion del sentido del estudio; usabilidad de técnicas concretas que

fueran mas efectivas; desarrollo integral compuesto por competencias transversales; etc.

En su mayoria, los participantes del estudio manifestaron cambios importantes en la forma
de estudiar, nivel de organizacidn, flexibilidad en los tiempos, mayor atencidn en las actividades

académicas. Entre los elementos destacados, se encuentran los siguientes:

“Entonces tuve que cambiar la forma de estudio, tuve que también dedicarle mas

tiempo ” (Entrevista N°1)

“Y me cambio la vida, porque de verdad antes pasaba muchas horas transcribiendo (...)

Entonces ahora solamente anoto lo méas importante en el computador” (Entrevista N°3)

“«“

i metodo cambio, pude realizar mucho las evaluaciones que tuve en cada materia,
ademds fue un método mucho mas sencillo y divertido, aprendi mucho de eso” (Informe

de Indicador de Logro I, N°2)
La siguiente cita sintetiza de mejor manera los planteamientos expuestos:

“Con mis métodos comunes, o los métodos clasicos, no se logra a lo mejor llegar Al
aprendizaje que uno espera. Entonces, de esa manera igual he intentado probar otras
cosas, al darme cuenta de que con lo mio ya no funciona como espero que funcione, eso

me lleva a probar otras cosas” (Entrevista N°6).

Ahora bien, todo este proceso reflexivo y de reconstruccion del aprendizaje, viene
acompafiado de incorporar técnicas concretas para el aprendizaje. Esto genera una utilidad
practica a la asignatura, aungue lo mas significativo son los procesos metacognitivos que estan

operando en las profundidades de los pensamientos, sentimientos y conductas.
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5.2.7. Emergencia de nuevas técnicas de aprendizaje para la educacion superior

Lo esencial del proceso de metacognicion llevado a cabo por los estudiantes, en el marco de
laimplementacidn de la asignatura Estrategias de Aprendizaje, dicen relacion con el aprendizaje
significativo a partir del uso de técnicas en especifico (Yang & Kim, 2014). Esto posibilita el
desarrollo del aprender a aprender, generandose adecuaciones por parte de los estudiantes en

sus formas de estudio (Gargallo et al., 2016).

En ese contexto, el desarrollo de los procesos metacognitivos trajo consigo la emergencia de
adquirir nuevas técnicas de aprendizaje, en virtud de las nuevas exigencias académicas propias
de la educacién superior. Las transformaciones a nivel general en los procesos de reflexion estan
materializadas en el uso e implementacion de nuevas técnicas de aprendizajes, las cuales fueron

provistas por la asignatura.

Ademas de técnicas en especifico, la asignatura proveyo habilidades académicas en
especifico, las cuales se complementaron perfectamente con las técnicas de aprendizaje: uso de
las normas de la Asociacion Psicolégica Americana (APA); calendarios y planificadores
semanales de actividades; creacion de mapas conceptuales; uso de técnicas mnemotécnicas de
memorizacion de datos e informacidn relevante; concientizacion del recurso tiempo;
ejercitacion de tareas; creacion de sintesis y resimenes; subrayado y destacado de informacion
clave; identificacion de Keywords (palabras claves); acotacién marginal o sindicar asteriscos en
los bordes de las guias de estudio; uso del método Cornell; paréfrasis constructiva; entre otros.

En la siguiente cita se observa el uso de ciertas técnicas, pero por sobre todo, la necesidad de
reflexionar respecto a los métodos de estudio, y es desde este tipo de reflexiones, en que se
deducen de forma profunda los procesos metacognitivos que operan implicitamente:

“Dejo algun asterisco o algo. Y me pasa que si, con otros apuntes, o no lo entiendo, uso
mapa conceptual (...) Pero si vienen y me lo pasan asi, muchas veces me ha pasado que

no lo entiendo. Tengo que preguntar ¢Pero a qué se debe esto? ” (Entrevista N°1).
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De forma complementaria, la siguiente cita muestra nuevamente el uso de cierta técnica,

pero que se contextualizada en las transformaciones y reconstruccion del proceso de

aprendizaje, que se puede instrumentalizar desde la adquisicion de técnicas:

“Yo transcribia todo (...) Pero ya no me funcionaba, y entendi que me funcionaba ya
con los mapas conceptuales, o escuchandolo nuevamente. Entonces tuve que aprender

a estudiar nuevamente para poder aprender en la universidad ” (Entrevista N°4).

De acuerdo con Valenzuela (2018), el uso de resaltados (o destacados) y de organizadores
graficos (mapas conceptuales), y ciertas técnicas que presentan similitudes en cuanto a su
empleabilidad, estarian vinculadas a los procesos de monitorizacion y regulacion de la
comprension, sefialandose que este tipo de estrategias favorecen a la comprension del
aprendizaje, puesto que estas técnicas combinan memoria, comprension y recuperacion de la
informacion. Al mismo tiempo, estos autores plantean que el destacado favorece la retencién a
largo plazo, aungue lo que realmente permite esta accidén no es el mero hecho de destacar o

escribir los conceptos, sino el hecho de la relectura y aprendizaje profundo.

5.2.8. Reflexiones y proyecciones futuras: Nudos criticos del aprendizaje

La unidad de analisis ambiente para el aprendizaje estuvo presente, a nivel implicito y
explicito, en una gran cantidad de categorias y relatos de los estudiantes. Y en especifico, la
forzada adaptacion a una educacion online producto de la pandemia, la cual estuvo en el eje de

sus reflexiones.

En ese contexto, es importante mencionar nuevamente el impacto de la pandemia en la
educacion universitaria, aungque pueda resultar un tanto paraddjico, puesto que la educacién
terciaria tiene mayores herramientas para adaptarse a una educacion virtual. Segun Grande de
Pardo et. al. (2020), el COVID - 19 tuvo impactos significativos en la educacion superior,
debiéndose tomar ciertas medidas basadas en tres objetivos principales: a) Flexibilizar la
ejecucion de actividades docentes; b) Enfrentar los problemas intrinsecos de la educacién

online; ¢) Buscar alternativas para ejercer docencia y evaluar los procesos formativos.

En lo que respecta a los estudiantes, sus relatos e informes permitieron identificar una serie
de dificultades para el aprendizaje, los cuales estuvieron marcados por la pandemia y las

adaptaciones normales de ingresar a la educacion superior: alta frustracion; desatencion por
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factores distractores (estudiar en casa); rigidez de pensamientos y la necesidad de cambiar de
viejas costumbres; inflexibilidad; verglienza y timidez frente a las camaras; inseguridad y
nerviosismo; conflictos con compafieros de clases; agotamiento y cansancio producto de la
pandemia; usar constantemente los mismos métodos de estudio adquiridos en la educacion

media; malos habitos de estudio; estrés y ansiedad; entre otros.

Se puede observar, que prevalecen dificultades de caracter cognitivas, afectivas y
conductuales. Al mismo tiempo, el uso de estrategias de aprendizaje representa un elemento
importante para el analisis. Se debe contemplar que, esta identificacidn de dificultades es previa
a la implementacion de la asignatura, y corresponde mas bien a una especie de diagndstico,
aungue, en algunos casos, no eran implementados posterior a la asignatura. Sobre los métodos

de estudio, la siguiente cita refleja la rigidez sobre estos procesos metacognitivos:

“Si conociera un método de estudio, regirme solamente por ese, y los demas que

aprendi, a pesar de que me interesaban, no los solia aplicar mucho ” (Entrevista N°6)

Por otro lado, y finalizando con los andlisis, en las codificaciones también se presentaron
proyecciones personales y desafios en los estudiantes. Es importante incluir en esta ultima parte
del anélisis, estas reflexiones, puesto que corresponde al ciclo reflexivo de la metacognicién que

ha estado presente a lo largo del estudio.

Entre los desafios y proyecciones que mas destacaron, se encuentran los siguientes:
Aprendizaje y adaptacion a la educacion online; crecimiento personal; adquisicion de nuevas
técnicas de estudio; aprender a aprender; comprender de mejor forma las materias; ser mas
responsable, trabajar en equipo, junto con ser empatico, solidario, comprensivo, etc., ligado a

las competencias transversales para el aprendizaje.

Como se indico, la pandemia repercutié fuertemente en los procesos de aprendizaje, y exigid
la necesidad de adaptacion de los estudiantes. A modo de fundamentacion, se citan frases claves

de los participantes del estudio, en relacion a los desafios y proyecciones futuras:
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“Aprender en esta nueva modalidad online debido al coronavirus. Ha sido muy

complejo aprender de esta forma, ya que como estudiante estamos acostumbrados a

tener clases de forma presencial ” (Informe de Indicador de Logro I, N°10)

“Tener que conocer a personas que aun no les he visto la cara (lo digo al contexto de
la pandemia), o el ocupar el tiempo que a comparacion de antes lo tenia de muchas

horas mas, si me ha llegado a afectar ” (Informe de Indicador de Logro I, N° 2).

De igual forma, el crecimiento personal y profesional representan un desafio constante en

los participantes del estudio:

“Los desafios a nivel de desarrollo personal son importantes, seria crecer como persona
y profesional aprendiendo a desenvolverme en la sociedad para asi poder ayudar a las

personas con lo aprendido en la universidad ” (Informe de Indicador de Logro I, N°3).

Como se ha planteado a lo largo del estudio, las estrategias de aprendizaje constituyen un

desafio permanente, y es consecuente con los relatos analizados:

“Otros desafios que se debe tener es que funcionen las técnicas de estudios, que
funcionen acorde al estilo de aprendizaje durante los semestres para obtener buenos

resultados” (Informe de Indicadores de Logro I, N°4)

“Poder aprender de manera correcta, el poder concentrarme, intentar mejorar mi
ansiedad cronica y el poder disminuir los niveles de estrés” (Informe de Indicador de
Logro I, N°5)

“Comprender de buena manera la materia que me vayan a pasar durante todos estos
afos y digo esto porque hay materias mas dificiles que otras y uno debe aprender y

saber cdmo potenciar su conocimiento” (Informe de Indicador de Logro I, N°7).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DEL ESTUDIO

En base al objetivo especifico nimero uno, el estudio logra describir aquellas competencias
transversales que desarrollan los y las estudiantes en el curso de Estrategias de Aprendizaje.
Entre ellas, destacan: a) Motivacion, entendida como una fortaleza personal que poseen los
estudiantes en la prosecucion y finalizacion de tareas asignadas a lo largo de la asignatura
pese a aquellos factores externos que pudiesen influenciar los resultados obtenidos en cada
una de las actividades del curso; b) Enfocarse, entendida desde los relatos de los estudiantes
como la capacidad de prestar atencion a lo que él o la docente transmite durante la clase,
ademas, los estudiantes describen este enfoque desde el espacio y tiempo personal de estudio
autonomo; c¢) Persistencia, expresada en el relato de los estudiantes desde la constancia en
conllevar este nuevo paradigma educativo que forzo el contexto pandémico, atender a todas
sus tareas, asistir a todas sus clases y desarrollar habilidades de estudio eficiente y constante
a través del tiempo; d) Trabajo en equipo, donde mediante el relato de los y las estudiantes
se logra visualizar que result6 ser un tépico dificil de abordar bajo el contexto online, sin
embargo, los estudiantes logran desarrollar las competencias necesarias para pactar acuerdos
con sus compafieros y opinar asertivamente en torno a trabajos en equipo; y e) Perder el
miedo a equivocarse, desprendiendo desde el relato que los y las estudiantes son capaces
de concertar respuestas y opiniones en torno a las tematicas abordadas en clase sin miedo a
estar equivocados ya que logran comprender que a través de este proceso podran generar
aprendizajes significativos y la participacion activa les permitira no tener dudas que
posteriormente no serdn resueltas. Por otra parte, algunas competencias como prestar
atencion, persistencia, tener personalidad, ser ordenado, organizacion de tiempos de estudio
y libres, autonomia, resiliencia, tenacidad, empatia, paciencia, creatividad, optimismo,
dedicacion y persuasion aparecen en los relatos de los y las estudiantes descritas en funcion
de las competencias enunciadas anteriormente, configurando una red.

Se destaca el desarrollo de competencias transversales de los y las estudiantes a lo largo del
curso de Estrategias de Aprendizaje, entendiendo que la importancia del desarrollo de estas

en educacion superior transciende a lo mero laboral o estudiantil, teniendo altas implicancias
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a nivel a nivel integral del estudiante como indica Lopez (2016). Por otra parte, segun
Martinez y Gonzales (2019), estas competencias proporcionan a los y las estudiantes las
destrezas para colaborar en equipos, expresar sus opiniones, tomar decisiones en torno a su
proceso de aprendizaje y ser capaces de construir una trayectoria profesional flexible y
adaptativa tanto en el entorno personal como laboral. Asi, a lo largo de la asignatura, los y
las estudiantes fueron capaces de desarrollar estas competencias, que se enmarcan en la
definicion realizada por el Proyecto Tunning, categorizadas en los tres grandes grupos:
instrumentales, interpersonales y sistémica. Finalmente, la incorporacion del curso
Estrategias para el Aprendizaje en la malla curricular de estos estudiantes es una buena base
para comenzar en este largo camino de construccion profesional y futuro ambiente laboral,
ademas del propio desarrollo personal.

En base al objetivo especifico nimero dos, a lo largo del estudio y mediante el relato
entregado por los y las estudiantes fue posible indagar en estrategias de aprendizaje que
implementaron los y las estudiantes que cursaron la asignatura. Entre ellas, destacan: a) Uso
de calendarios y planificadores, donde los y las estudiantes manifiestan que una
organizacion del tiempo es un aspecto fundamental para un estudiante universitario el cual
debe organizar sus tiempos entre varias asignaturas, ademas de actividades
extraprogramaticas; b) Creacion de mapas conceptuales, donde los y las estudiantes
mediante su relato fueron capaces de reconocer que estrategias previas utilizadas a nivel
escolar no eran suficientes para el rendimiento de sus nuevas actividades académicas
universitarias y el uso de organizadores gréaficos les fue de utilidad para organizar, trabajar
y resignificar contenidos; y ¢) Uso de técnicas mnemotécnicas de memorizacion de datos
e informacion, donde los y las estudiantes mediante el relato y dado la naturaleza de su
carrera en el area de ciencias de la salud realizan una bdsqueda estratégica para memorizar
grandes cantidades de informacion con ayuda de las mnemotécnicas. Por otra parte, algunas
estrategias que surgieron desde la indagacion en los relatos de los estudiantes y que fueron
valorizadas por parte de ellos fueron: concientizacion del recurso tiempo, creacion de
sintesis y resumenes, subrayado y destacado de informacion clave, acotacion marginal y

parafrasis constructiva, estrategias que los y las estudiantes de acuerdo a sus intereses y

68



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Departamento de Formacion Pedagogica
Facultad de Filosofia y Educacion
Magister en Educacion Mencién Pedagogia y Gestion Universitaria

forma de estudiar adoptaban como parte de su estrategia como estudiante universitario de
primer afio.

A lo largo del semestre, los y las estudiantes expresaron haber realizado una transformacion
desde sus formas de abordar los contenidos en la escuela, con respecto a la universidad, en
este sentido se logro promover la utilizacion de diversas estrategias de aprendizaje y motivar
a los y las estudiantes en su uso. Pegalajar (2020) sefiala que las instituciones de educacion
superior deben potenciar en el estudiante su capacidad de aprender de forma auténoma,
intentando despertar el interés con el fin de lograr un aprendizaje permanente en sus
trayectorias académicas. La asignatura logré despertar en los y las estudiantes la utilizacion
de diversas estrategias, encontrando un equilibrio en cada una de las asignaturas y
explorando en sus propias formas de aprender. Los estudiantes sostuvieron que la
implementacién de estas estrategias les permitié obtener mejores resultados e incluso
aprendizajes mas significativos, tal y como comenta Sanchez et al., (2019) donde explica
que las estrategias de aprendizaje favorecerian el desarrollo del “aprender a aprender”,
permitiendo que el o la estudiante tomen decisiones adecuadas en torno a su aprendizaje.
En base al objetivo especifico numero tres, el estudio logré explorar en procesos
metacognitivos para el aprendizaje en los y las estudiantes que cursaron la asignatura. Los
procesos metacognitivos que se logré explorar en mayor medida fueron los concernientes al
reconocimiento de fortalezas personales a nivel académico, cognitivo y de
competencias transversales. Mediante el relato de los y las estudiantes se visualizd una
valorizacion positiva en cuanto a los espacios de autoconocimiento y reflexion que se abrian
durante el transcurso de la asignatura. En estos espacios, los y las estudiantes eran capaces
de reflexionar en torno a sus fortalezas y debilidades, dandoles el espacio para encontrar
oportunidades de mejora y establecer objetivos que optimicen su rol como estudiante
universitario. En muchos de estos relatos, se logré observar que el estudiante se hizo
consciente de las mejoras logradas a lo largo del semestre y, ademas, algunos de los
participantes manifestaron aun aspectos a mejorar, plantedndose desafios para semestres

proximos.
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Dado que la asignatura Estrategias de Aprendizaje otorgaba el espacio de reflexion a los y
las estudiantes, la asignatura logré incentivar, motivar y desarrollar procesos metacognitivos
en ellos. Segun Garcia et al., (2017) la metacognicion puede ser entendida como el
conocimiento de los propios procesos cognitivos del individuo y esta compuesto por dos
componentes principales: el conocimiento sobre los procesos cognitivos y la regulacion de
estos procesos. A traveés del relato de los y las estudiantes fue posible observar que lograron
reflexionar en torno a sus propios procesos cognitivos, discerniendo entre estrategias de
aprendizaje adecuadas para el logro de sus metas académicas, por otra parte, en tanto la
regulacion de estos procesos, los y las estudiantes expresaron que la motivacion era uno de
los factores mas importantes al momento de “aprender” y abordar una asignatura, denotando
la importancia de trabajar en el autoconcepto, entendiendo que en consecuencia se
potenciaria su aprendizaje. Asi también lo reconoce Paz (2011), quien indica que la
implicacion y motivacion del estudiante aumenta segin aumente positivamente el
autoconcepto de si mismos, conllevando hacia una mayor autoeficiencia y valoracion de
guehaceres académicos.

Finalmente, es importante destacar que dado la emergente preocupacion por el desarrollo de
competencias transversales en educaciéon superior y pensando la universidad como un
espacio para el desarrollo de estas, resulta relevante generar espacios de formacion
transversal que permitan a los y las estudiantes adquirir este tipo de competencias que
aportaran tanto a la dimension profesional, como laboral y personal. A lo largo de la
imparticién de esta asignatura, de manera implicita se logra describir las competencias
instrumentales, interpersonales y sistémicas que desarrollan los estudiantes a lo largo del
semestre, concluyendo que la asignatura logro aportar en el desarrollo de estas competencias
fundamentales para la trayectoria del estudiante. Por otra parte, en tanto el objetivo directo
de la asignatura es aportar a los estudiantes con estrategias y técnicas de estudio, mediante
la indagacion realizada fue posible visualizar que los estudiantes adoptan aquellas
estrategias que les permiten alcanzar aprendizajes significativos y profundos, observando en
el relato de los y las estudiantes un sentido del “aprender a aprender”, donde son capaces de
tomar decisiones en torno a su aprendizaje, discriminando entre estrategias que les eran de

utilidad de las que no. En tanto a la exploracién de los procesos metacognitivos en los y las
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estudiantes, importante es destacar que estos procesos juegan un papel trascendental para el
desarrollo integral del estudiante, en los relatos de los y las estudiantes fue posible observar
estos procesos vinculados al autoconcepto que pudieron construir en espacios de reflexion,
destacando motivaciones y la valoracion de los quehaceres académicos logrados. En este
sentido, el desarrollo de competencias transversales en complementacion con la utilizacion
de estrategias de aprendizaje conllevo al grupo de estudiantes al desarrollo de procesos
metacognitivos que los hicieron conscientes de sus propios procesos de aprendizaje, conocer
como aprenden y como abordar las distintas asignaturas entendiendo la naturaleza distintiva
de cada una de ellas en tanto contenido y docente a cargo de las asignaturas. En conclusién,
tal y como indica Neri y Hernandez (2019), para que el aprendizaje sea efectivo, es
importante comprender que en este proceso influyen variables actitudinales y de
personalidad en el marco de procesos metacognitivos, tal y como se pudo constatar en el
relato de los y las estudiantes, donde la motivacion fue uno de los temas centrales en cada
una de las entrevistas, asi la planificacién, autorregulacion, administracion y gestion del
tiempo pueden relacionarse al desarrollo de procesos metacognitivos en los y las estudiantes
que cursan la asignatura. Por otra parte, junto con Sanchez et. al. (2019) podemos constatar
que la implementacion de estrategias de aprendizaje permitio a los estudiantes alcanzar
aprendizajes mas profundos, favoreciendo el “aprender a aprender”, apuntando una vez mas
a la autorregulacion y poder de decision de cada uno de los y las estudiantes al momento de
abordar las asignaturas estratégicamente, apoyando al desarrollo de la metacognicion en los
mismos. Finalmente y para reforzar los hallazgos de esta investigacion, en tanto a procesos
cognitivos desarrollados por los y las estudiantes fue posible mostrar que estos desarrollaron
y aplicaron diversas estrategias tales como: resaltado o destacado y el uso de organizadores
gréficos, estrategias muy valorizadas por los y las estudiante y que segin Valenzuela (2018)
seria préacticas metacognitivas frecuentes en el ambiente universitario, vinculados con
procesos de monitorizacion y regulacion de la comprension de los contenidos.

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio demuestran que los cursos de formacion
general, en el caso especifico de la asignatura de Estrategias de Aprendizaje, permitid
desarrollar en los estudiantes competencias transversales clave para su desarrollo

profesional y personal, denotando la importancia de implementar en las distintas mallas este
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tipo de instancias. Por otra parte, dado que de manera directa la asignatura no buscaba
desarrollar estas competencias, la informacion obtenida en este estudio podria permitir
generar modificaciones curriculares que permitan un mayor trabajo en torno a estas
competencias que son base para el desarrollo de procesos metacognitivos en los y las
estudiantes, permitiendo que sean participes y centro de su aprendizaje. Este estudio podria
ser base para aquellos docentes que requieran de una organizacion o reorganizacion de este
tipo de asignaturas, orientandolo hacia el desarrollo de procesos metacognitivos en nuestros
y nuestras estudiantes, entendiendo que para llegar a tal nivel, es necesario organizar los
objetivos de aprendizaje de la asignatura como una progresion de procesos que permitan a
los y las estudiantes lograr reconocer en ellos mismos sus propias fortalezas, debilidades y

motivaciones, aspectos clave para el desarrollo académico, profesional y personal.
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ANEXO N° 1. Pauta de Entrevista

Magister en Educacion Mencién Pedagogia y Gestion Universitaria

estudiantes aquellos
elementos
relacionados con la
eficacia de la
actividad
denominada
“Estrategias de
Aprendizaje”, en
cuanto ala
asimilacion de los
contenidos de la
misma y su proceso
metacognitivo

personales que han
ayudado a que
puedas aprender los
contenidos de la
asignatura
Estrategias de
Aprendizaje?

Objetivo Dimensidn Preguntas guia Preguntas
accesorias

Identificar en las Conocimiento de la ¢Cuales son tus ¢En qué te ha
percepciones de los persona caracteristicas ayudado?

¢ Cuales son tus
caracteristicas
personales que han
obstaculizado el
aprendizaje de los
contenidos de la
asignatura de
Estrategias de
Aprendizaje?

¢En qué sentido
crees que esas
caracteristicas te
han obstaculizado
aprender?

¢Qué has cambiado
0 intentas cambiar
luego de
comprender que son
obstaculizadores
para tu proceso de
aprendizaje?

¢A qué atribuyes
dicho cambio?

Conocimiento de la
tarea

;Podrias sefialar lo

mas importante que

has aprendido en el
curso?

¢Por qué crees que
son importantes?

¢ Podrias sefialar
cuales han sido los
contenidos que mas
te ha costado
aprender?

¢Por qué te cuesta?
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Conocimiento de las
estrategias

¢ Qué nuevas
estrategias de
estudio has
desarrollado a partir
de lo aprendido en
la asignatura?

¢Como las
descubriste?

¢Qué estrategias de
estudio has dejado
de lado?

¢Por qué razon las
has dejado de lado?

¢Cuadles son las
estrategias de
estudio que mas se
adecuan a ti?

De estas, ¢cuales te
cuesta mas llevar a
cabo y por quée?
(por qué sientes que
las otras no van
contigo o no se
adecuan a ti?
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Tema: Analisis y autopercepcion de un grupo de estudiantes de la carrera de Tecnologia
Meéedica sobre sus resultados en términos de proceso metacognitivo en el marco del curso
de Estrategias de Aprendizaje en la Universidad Central de Chile

Objetivo general:

Interpretar las percepciones del proceso metacognitivo de un grupo de estudiantes que cursan
la asignatura de Estrategias de Aprendizaje, en torno al conocimiento adquirido a través de
las herramientas entregadas en el desarrollo de la asignatura.

OBJETIVOS

PREGUNTA

DIMENSION

OBSERVACION

Obijetivos especificos N° 2
Identificar y describir en
las percepciones de los
estudiantes aquellos
elementos  relacionados
con la eficacia de la
actividad denominada
“Estrategias de
Aprendizaje”, en cuanto a
la asimilacién de los
contenidos de la misma y

su proceso metacognitivo.

¢Cuales son tus
caracteristicas personales que
han ayudado a que puedas
aprender los contenidos de la
asignatura Estrategias de

Aprendizaje?

¢ Cudles son tus
caracteristicas personales que
han obstaculizado el
aprendizaje de los contenidos
de la asignatura de

Estrategias de Aprendizaje?

¢Qué has cambiado o
intentas cambiar luego de
comprender que son
obstaculizadores para tu
proceso de aprendizaje?

Conocimiento de la

persona

¢Puedes sefialar lo mas
importante que has aprendido

en el curso?

¢Podrias sefialar cuales han
sido los contenidos que mas
te ha costado aprender?

Conocimiento de la

tarea
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Conocimiento de las

estrategias

Observaciones generales

APROBADA

APROBADA CON
OBSERVACIONES

RECHAZADA

Nombre:
Fecha de validacion:
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ANEXO N°3. Carta de Solicitud Validacion Instrumento de Entrevista Semiestructurada

Santiago, 14 de diciembre 2020

Estimado/a,

Junto con saludar cordialmente y esperando que se encuentre muy bien, escribo la presente carta
para solicitar su valiosa colaboracion como experto en la validacion del Instrumento de
Recoleccién de Datos a Estudiantes para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Analisis y
autopercepcién de un grupo de estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica sobre sus
resultados en términos de proceso metacognitivo en el marco del curso de Estrategias de
Aprendizaje en la Universidad Central de Chile”, trabajo presentado como requisito para
optar al Grado de Magister en Educacion Mencién Pedagogia y Gestion Universitaria bajo la

tutoria Académica del Profesor Mauricio Contreras San Juan.

Adjunto encontrara el Anexo n°2: “Pauta Validacion de Instrumento”, donde podré realizar esta

revision en detalle del instrumento y objetivos de estudio.

Sin méas que agregar a la presente, agradezco de antemano su valiosa colaboracion y el tiempo
que dispense a esta validacion.

Atentamente,

Daniela Quifiones Cortés

daniela.quinones@ug.uchile.cl
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ANEXO N°4. Consentimiento Informado Entrevistados

Yo , RUT declaro que

se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Analisis y autopercepcion de
un grupo de estudiantes de primer afio sobre sus resultados en términos de proceso
metacognitivo, en el marco del curso Estrategias de Aprendizaje” consistira en responder
una entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi participacion es

una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y analisis, a los cuales podréa tener acceso parte del equipo docente del programa
de Magister en Educacién de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, que
guia la investigacion.

Declaro que se me ha informado la informacion que entregue estard protegida por el
anonimato y la confidencialidad.

Asimismo, la entrevistadora me ha dado seguridad de que no se me identificara en ninguna
oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn manejados en
forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico
externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe,
para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de la investigadora.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las condiciones

establecidas.

Santiago, a de de 2021

Firma Participante Firma Investigadora
Daniela Quifiones Cortés

83



Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Departamento de Formacion Pedagogica
Facultad de Filosofia y Educacion
Magister en Educacion Mencién Pedagogia y Gestion Universitaria
ANEXO N°5. Pauta Validacion Experto con Modificaciones

ANEXO WN° 1

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
Magister en Educacion Mencidon Pedagogia vy Gestion Universitaria

PAUTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tema: Andlisis y autopercepcion de un grupo de estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica
sobre sus resultados en términos de proceso metacognitivo en el marco del curso de Estrategias
de Aprendizaje en la Universidad Central de Chile

Objetivo general:

Interpretar las percepciones del proceso metacognitivo de un grupo de estudiantes que cursan la
asignatura de Estrategias de Aprendizaje, en torno al conocimiento adquirido a través de las herramientas
entregadas en el desarrollo de la asignatura.

OBIETIVOS

Objetivas
especificos N° 2
Identificar y
describir en las
percepciones de
los estudiantes
aquellos
elementos
relacionados con
la eficacia de la
actividad
denominada
“Estrategias de
Aprendizaje”, en
cuanto ala
asimilacidn de los
contenidos de
esta y su proceso
metacognitivo.

entrevistados

FREGUMNTA DIMENSION

OBSERVACION

Conocimiento

de la persona

La creencia
determina, cierra
la respuesta y
por tanto nada
que interpretar

Conacimiento

de la tarea

Cosa es un

ohjeto

Conocimiento

de las

estrategias

Obzervaciones generales, se sugiere eliminar las palabras tachadas pues pueden inducir a error a los

APROBADA

Aprobada incorporando las sugerencias.

APROBADA CON DBSERVACIONES

RECHAZADA

Mombre: Andrea Guerrero.
Fecha de validacion: enero 2020
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